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 วารสารปัญญาภวิฒัน์ ได้ด�าเนนิการตพีมิพ์เผยแพร่อย่างต่อเนือ่งตัง้แต่ปี พ.ศ. 2552 ปัจจบัุนเป็นวารสารท่ีอยู่

ในฐานข้อมูล TCI (Thai-Journal Citation Index Centre) กลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และเป็น

วารสารที่ผ่านการคัดเลือกเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI) โดยมีนโยบายการจัดพิมพ์ ดังนี้

วัตถุประสงค์

 1. เพ่ือเป็นเวทีในการเผยแพร่ผลงานวิจัยและวิชาการในสาขาวิชา บริหารธุรกิจ การจัดการธุรกิจอาหาร 

วิทยาการจัดการ ศิลปศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ นิเทศศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี อุตสาหกรรมเกษตร 

นวัตกรรมการจัดการเกษตร และสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง ส�าหรับคณาจารย์ ผู้วิจัย และนักศึกษาทั้งในและต่างประเทศ

 2. เพื่อเป็นแหล่งสารสนเทศและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในด้านต่างๆ อันจะน�ามาสู่ประโยชน์ในการพัฒนา

ธุรกิจและประเทศต่อไป

ขอบเขตผลงานที่รับตพีมิพ์

 ขอบเขตเนือ้หา ประกอบด้วย สาขาวชิาบรหิารธรุกจิ การจดัการธรุกจิอาหาร วทิยาการจดัการ ศลิปศาสตร์ 

ศึกษาศาสตร์ นิเทศศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี อุตสาหกรรมเกษตร นวัตกรรมการจัดการเกษตร และ

สาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง

 ประเภทผลงาน ประกอบด้วย บทความวิจัย (Research article) บทความวิชาการ (Academic article) 

บทวิจารณ์หนังสือ (Book review) และบทความปริทัศน์ (Review article)

นโยบายการพจิารณากลั่นกรองบทความ

 1. บทความทีจ่ะได้รับการตพีมิพ์ ต้องผ่านการพจิารณากลัน่กรองจากผูท้รงคณุวฒุ ิ(Peer review) ในสาขา

ทีเ่ก่ียวข้อง จ�านวนอย่างน้อย 2 ท่านต่อบทความ โดยผูท้รงคณุวฒุจิะไม่ทราบข้อมลูของผูส่้งบทความ (Double-Blind 

Peer review)

 2. บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อนและไม่อยู่ในกระบวนการพิจารณา

ของวารสารหรือสิ่งตีพิมพ์อื่นใด รวมทั้งผู้เขียนบทความต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานผู้อื่น

 3. บทความ ข้อความ ภาพประกอบ และตารางประกอบ ท่ีตีพิมพ์ในวารสารเป็นความคิดเห็นและความ 

รับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว ไม่เกี่ยวข้องกับสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์แต่อย่างใด

 4. กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพ์บทความในวารสาร

ก�าหนดพมิพ์เผยแพร่ 

 ปีละ 3 ฉบับ (ฉบับแรก เดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน ฉบับที่สอง เดือนพฤษภาคมถึงเดือนสิงหาคม และ

ฉบับที่สาม เดือนกันยายนถึงเดือนธันวาคม)
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บทบรรณาธิการ 

ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0

  เศรษฐกิจรูปแบบใหม่เพื่อสร้างความมั่งค่ัง 
ในศตวรรษที่ 21 ของนานาประเทศทั่วโลกที่ก�าหนด 
วสิยัทศัน์เน้นด้านนวัตกรรม งานสร้างสรรค์ การเพิม่มลูค่า
ให้กบัประเทศนัน้ ท�าให้ประเทศไทยต้องปฏรูิปโครงสร้าง
เศรษฐกิจให้สามารถรับมือกับทิศทางการเปลี่ยนแปลง
และภาวะการแข่งขัน ดังน้ัน การก�าหนดยุทธศาสตร์
ประเทศไทย 4.0 เป็นวสิยัทศัน์เชงินโยบายในการพฒันา
เศรษฐกจิของประเทศไทยในเรือ่ง มัง่คัง่ มัน่คง และยัง่ยนื 
ด้วยการสร้างความเข้มแข็งจากภายใน ขับเคลื่อนตาม
แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผ่านกลไก ประชารัฐ 
โดยมีภารกิจส�าคัญในการขับเคลื่อน ปฏิรูปประเทศ 
ด้านต่างๆ เพ่ือปรับแก้จดัระบบ และสร้างหนทางพฒันา
ประเทศให้เจริญ
 ประเทศไทย 4.0 เป็นการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
เศรษฐกิจไปสู่ Value-Base Economy หรือเศรษฐกิจ
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม การขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วย
นวัตกรรม แบ่งเป็นกลุ่ม 5 เทคโนโลยแีละอตุสาหกรรม
เป้าหมาย ประกอบด้วย 1) กลุ่มอาหาร เกษตร และ
เทคโนโลยีชีวภาพ 2) กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และ
เทคโนโลยทีางการแพทย์ 3) กลุม่เครือ่งมอือปุกรณ์อจัฉรยิะ 
หุ่นยนต์ และระบบเครื่องกลที่ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์
ควบคุม 4) กลุ่มดิจิทัล เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต และ  
5) กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วัฒนธรรม และบริการ
ทีม่มีลูค่าสูง โดยกลไกขับเคลือ่น (Engines of Growth) 
ประเทศไทย 4.0 ประกอบด้วย 1) Productive Growth 
Engine ปรับเปลี่ยนประเทศไทยสู่ประเทศที่มีรายได้สูง 
ด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์  
2) Inclusive Growth Engine ประชาชนได้รบัประโยชน์
และการกระจายรายได้ โอกาส และความมัง่คัง่ทีเ่กดิขึน้ 
ประกอบด้วย การพัฒนาเศรษฐกิจระดับฐานรากใน
ชุมชน การส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม เพื่อแก้ไขกับดัก
ความเหลื่อมล�า้ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 3) Green Growth 
Engine การสร้างความมัง่คัง่ของไทยในอนาคต จะต้อง
ค�านึงถึงการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อ 

สิง่แวดล้อม การค�านงึถึงประโยชน์ทีไ่ด้จากการลดความ
สูญเสียที่เกิดขึ้นทั้งระบบ (Lost Advantage) ด้วยการ
พัฒนากระบวนการผลิตให้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
น้อยทีส่ดุอนัจะเกดิประโยชน์กบัประเทศและประชาคมโลก
 กระบวนทศัน์ในการพฒันาประเทศไทย 4.0 ทีส่�าคญั 
คือ 1) เป็นยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในการขับเคลื่อนไปสู่
การเป็นประเทศท่ีมั่งคั่ง มั่นคง และยั่งยืน อย่างเป็น 
รปูธรรม 2) เป็น “Reform in Action” ทีม่กีารผลกัดนั
การปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจ การปฏิรูปการวิจัยและ
การพฒันา และการปฏริปูการศกึษาไปพร้อมๆ กัน 3) เป็น 
การผนกึก�าลงัของทกุภาคส่วนภายใต้แนวคดิ “ประชารฐั” 
โดยเป็นประชารัฐที่ผนึกก�าลังกับเครือข่ายพันธมิตร 
ทางธรุกิจ การวจิยัพฒันา และบุคลากรระดบัโลก แต่ท้ังนี้
การพัฒนาที่สร้างความสมดุลต้องอยู่บนฐานคิดของ
ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง คอื “รูจ้กัเตมิ รูจ้กัพอ และ
รูจ้กัปัน” อนัจะท�าให้ประเทศไทยพฒันาขดีความสามารถ
ในการแข่งขนั ตลอดจนการสร้างพลงัจากการผนกึก�าลงั
ของทุกภาคส่วนผ่านกลไกประชารัฐ ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง สู่ประเทศไทย 4.0 ที่มีความมั่งคง มั่นคง และ
ยั่งยืนอย่างแท้จริง  
 วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 (กันยายน-
ธันวาคม 2559) ได้รับเกียรติจากรองศาสตราจารย์ 
ดร.ชวลติ จนีอนนัต์ เขยีนบทความพเิศษเรือ่ง “นวตักรรม
แบบเปิดกบัห่วงโซ่อปุทานในประเทศไทย” โดยวารสาร
ปัญญาภิวัฒน์มุ่งส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิชาการ  
ผลงานวิจัย ให้สามารถเป็นแหล่งข้อมูล รวบรวม 
องค์ความรู้ที่หลากหลายและทันสมัย เพื่อที่นักวิชาการ 
นักศึกษา และผู้อ่านที่สนใจ น�าไปใช้ประโยชน์เพื่อการ
พัฒนาสู่กลไกในภาคส่วนต่างๆ ต่อไป

บรรณาธิการ
รองศาสตราจารย์ ดร.ทิพย์พาพร มหาสินไพศาล

tippapornmah@pim.ac.th



สารบัญ

บทความพเิศษ

นวัตกรรมแบบเปิดกับห่วงโซ่อุปทานในประเทศไทย 1

 ชวลิต จีนอนันต์, นุชจรินทร์ อินต๊ะหล้า

บทความวจิัย

แบบจ�าลองการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุขององค์ประกอบด้านอุปสรรคและกฎเกณฑ์ในการส่งออก 10

ที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการส่งออก

 ภัทรพล ชุ่มมี

โฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์กับการรับรู้ตราสินค้าของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 20

 นพคุณ ชีวะธนรักษ์

ความต้องการด้านผลิตภัณฑ์ในร้านสะดวกซื้อเขตกรุงเทพมหานครของผู้บริโภควัยก่อนและหลังเกษียณอายุ 32

 ธันยวนันฐ์ เลียนอย่าง, พัชราภา อินทพรต, วริษา กังสวัสดิ์, สิทธิพัทธ์ เลิศศรีชัยนนท์

อิทธิพลความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อด้านจริยธรรม ความรอบคอบระมัดระวังเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ  43

และการสอบทานด้วยความสงสัย: หลักฐานเชิงประจักษ์จากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย

 วรวิทย์ เลาหะเมทนี

องค์ประกอบด้านคุณภาพขององค์กรแพทย์ทางเลือกที่มีต่อความส�าเร็จในด้านความเป็นเลิศ 54

ขององค์กรแพทย์ทางเลือก

 ปทิตตา จารุวรรณชัย, กฤช จรินโท

MANAGING POLICIES TO SAFEGUARD FOOD AVAILABILITY IN KENYA: A CASE STUDY OF  65

THAILAND’S AGRICULTURAL PRIVATE SECTOR OUTLOOK

 Edith A. Oketch, Pithoon Thanabordeekij

การวิเคราะห์ปัจจัยและพัฒนาองค์ประกอบการบริการขนส่งทางอากาศ ด้านความเสี่ยงของการบริการ  78

ในธุรกิจสายการบิน

 ธิตินันธุ์ ชาญโกศล

การศึกษาต้นทุนโลจิสติกส์ โดยใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม กรณีศึกษา เกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดจังหวัดชัยภูมิ 89

 เอกชัย คุปตาวาทิน, พัลลภ พรมสาเพ็ชร, วาสนา ช่อมะลิ 

การศึกษาหารูปแบบการจัดเส้นทางการขนส่งสินค้าที่เหมาะสมเพื่อลดต้นทุนค่าขนส่ง:  99

กรณีศึกษา บริษัทขายผลไม้ ABC

 วารินทร์รัตน์ รินมุกดา, ตันติกร พิชญ์พิบุล, กิติชัย ศรีสุขนาม, อนุรักษ์ วัฒนะถาวรวงศ์



พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลา 112

 สุดาพร ทองสวัสดิ์

แนวทางการพัฒนารูปแบบงานบริการในธุรกิจโรงแรมส�าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติวัยเกษียณ 122

 รจิต คงหาญ, วิสาขา วัฒนปกรณ์, อรรจนา เกตุแก้ว

ประวัติชีวิต และภาวะผู้น�าเชิงคุณลักษณะของหมอเมืองพล 135

 รุ่งอรุณ วัฒยากร, อนุชา กอนพ่วง

การประเมินความพร้อมระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ภาคธุรกิจไทย 149

 เลิศชัย สุธรรมานนท์, กีรติกร บุญส่ง

แนวทางปฏิบัติตามแนวการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท�างานที่เหมาะสมกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 165

ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตและความต้องการของสถานประกอบการ

 กษิรา กาญจนพิบูลย์, ธนาสิทธิ์ เพิ่มเพียร

THE IMPACT OF COORDINATING CONJUNCTION USE ON THE SENTENCE DEVELOPMENT  178

OF THAI AND KHMER UNIVERSITY STUDENT WRITERS

 Michael Thomas Gentner

ผลการสังเคราะห์กรอบแนวคิดของโมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการประมวลสารสนเทศ  188

โดยการบูรณาการระหว่างศาสตร์การสอน และประสาทวิทยาศาสตร์

 ปรมะ แขวงเมือง, สุมาลี ชัยเจริญ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบปณิธานแห่งตนทางการเรียนของนักศึกษาวิชาชีพครู 202

 สรรเสริญ หุ่นแสน, พัชราภรณ์ ศรีสวัสดิ์, ชูศรี เลิศรัตน์เดชากุล, วิไลลักษณ์ ลังกา

‘ภูธร 4จี’ อัตลักษณ์ข่าวสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ในยุคโทรทัศน์ดิจิทัล 216

 กันยิกา ชอว์, จุฬารัตน์ ม่วงแก้ว

ระบบการจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติส�าหรับสถาบันการศึกษาแห่งองค์กรธุรกิจ 229

 ศรัณย์ สาวะดี, ดัชกรณ์ ตันเจริญ

การด�าเนินงานและปัญหาของโรงสีข้าวชุมชนในภาคกลาง 242

 มลฤดี จันทรัตน์, วิวัฒน์ ไม้แก่นสาร

บทความวชิาการ

พันธมิตรทางธุรกิจ: องค์ประกอบของการสร้างพันธมิตร กระบวนการเรียนรู้ และประสิทธิภาพ 254

ในการด�าเนินงานด้านพันธมิตร

 รัตนา สีดี



การใช้เกมกระดานเพื่อสร้างความตระหนักรู้ต่อการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติทางธรรมชาติ 265

 ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี

อัตลักษณ์ชาติพันธุ์ชาวสยามในมาเลเซีย 280

 ทัศนาวดี แก้วสนิท, อุบลวรรณ เปรมศรีรัตน์, กาญจนา แก้วเทพ

บทความปรทิัศน์

ความรักความใคร่ในที่ท�างาน: ที่มา ผลกระทบ และการจัดการ  292

 จิระพงค์ เรืองกุน





Panyapiwat Journal  Vol.8 No.3 September - December 2016 1

บทความพิเศษ

นวัตกรรมแบบเปิดกับห่วงโซ่อุปทานในประเทศไทย

OPEN INNOVATION IN THAI SUPPLY CHAIN

ดร.ชวลิต จีนอนันต์1 และนุชจรินทร์ อินต๊ะหล้า2

Dr. Chawalit Jeenanunta1 and Nuchjarin Intalar2

 อุตสาหกรรมไทยได้รับผลประโยชน์เป็นอย่างมาก 

จากนโยบายที่รัฐบาลได้ดึงดูดการลงทุนจากต่างชาติ 

โดยเฉพาะอุตสาหกรรมยานยนต์และอุตสาหกรรม

อเิล็กทรอนิกส์ ในอตุสาหกรรมยานยนต์นัน้ รฐับาลได้มี 

นโยบายดงึดดูให้ทางบรษิทัผูป้ระกอบรถยนต์รายใหญ่ เช่น 

โตโยต้า ฮอนด้า เข้ามาลงทุนในประเทศไทยตั้งแต่ช่วง 

พ.ศ. 2493 หรือประมาณ 60 กว่าปีมาแล้ว โดยช่วง 

เริม่ต้นน้ันทางกลุม่บรษิทัญีปุ่น่ได้ร่วมกนัมาเกอืบทัง้ห่วงโซ่

เพือ่ให้การด�าเนนิธรุกจิเป็นไปอยา่งราบรืน่ หลงัจากนั้น

ทางรัฐบาลไทยได้ก�าหนดนโยบายให้สดัส่วนของช้ินส่วน

ต่างๆ นั้นต้องสร้างหรือซื้อจากบริษัทไทย ซึ่งจุดนี้เองที่

ช่วยท�าให้เกิดความเปล่ียนแปลงทีส่�าคัญในอตุสาหกรรม

ยานยนต์ในประเทศไทย ที่ช่วยให้บริษัทไทยได้เติบโต 

ขึ้นมาเป็นบริษัทแนวหน้าในระดับโลก และได้ร่วมสร้าง

นวัตกรรมต่างๆ ออกมาให้กับอุตสาหกรรมยานยนต์ 

ประเด็นที่น่าสนใจคือ ปัจจัยหรือกระบวนการอะไรที่

ช่วยให้บริษัทในประเทศไทยมีการสร้างนวัตกรรมต่างๆ 

ซึ่งน�าไปสู่การเติบโตเป็นบริษัทชั้นน�าของประเทศได้

 กรณีศึกษาหนึ่งที่น่าสนใจคือ กลุ่มบริษัทในเครือ

ไทยซมัมทิ จดัตัง้ขึน้ในปี 2520 โดยทีม่เีพียงแค่เงินลงทนุ

เป็นหลกั แต่ได้รบัความช่วยเหลอืทางเทคโนโลยกีารผลติ

จากลูกค้าซึ่งเป็นบริษัทผลิตมอเตอร์ไซค์ของญี่ปุ ่น  

หลังจากนั้นทางไทยซัมมิทได้เติบโตโดยได้รับความ 

ช่วยเหลือทางเทคโนโลยีจากบริษัทญี่ปุ่น (Technical 

Assistant) ตามข้อตกลงที่ได้ท�าร่วมกัน ซึ่งบริษัทลูกค้า

เป็นผู้แนะน�าบริษัทเหล่านี้ เพื่อให้เพิ่มศักยภาพทาง 

การผลิตของไทยซัมมิท นอกจากนั้นทางไทยซัมมิทยัง 

ได้รบัเทคโนโลยท่ีีส�าคญัผ่านการร่วมทุน (Joint Venture) 

กับบริษัทญี่ปุ่นที่ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ที่เฉพาะเจาะจง 

มากขึ้น

 นอกจากเทคโนโลยีการผลิตที่ส�าคัญที่ได้รับการ

ถ่ายทอดจากบรษิทัพนัธมติรแล้ว ทางไทยซมัมทิยงัได้รบั

แนวความคิดและปรัชญาจากลูกค้าด้วย เช่น ระบบ 

การผลิตของไทยซัมมิท (Thai Summit Production 

System: TSPS) โดยปรบัปรงุจากแนวความคดิของระบบ

การผลิตจากโตโยต้า (Toyota Production System: 

TPS) ซ่ึงทางโตโยต้าจะถ่ายทอดระบบการผลติของโตโยต้า 

กระบวนการควบคมุคณุภาพ และมาตรฐานต่างๆ ให้กบั

ผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีเป็นผู้ขาย (Supplier) ให้กับโตโยต้า 

ทกุบรษิทั ไทยซมัมทิเองได้น�าหลกัการและกระบวนการน้ี

1 รองศาสตราจารย์ ภาควิชาเทคโนโลยีการจัดการ สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
 Associate Professor, School of Management Technology, Sirindhorn International Institute of Technology,  

Thammasat University, E-mail: chawalit@siit.tu.ac.th
2 ภาควิชาเทคโนโลยีการจัดการ สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
 School of Management Technology Sirindhorn International Institute of Technology, Thammasat University, 

E-mail: nuchjarin.int@gmail.com
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มาถ่ายทอดเทคโนโลยีที่ส�าคัญและเหมาะสม รวมถึง

กระบวนการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานไปยังผู้ขาย

หรือซัพพลายเออร์ของไทยซัมมิทเอง

 กรณีศึกษาของไทยซัมมิทนี้เป็นตัวอย่างที่ดีของ

นวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation: OI) ที่บริษัท

หรือองค์กรสามารถเรียนรู ้แลกเปลี่ยนแนวความคิด 

ประสบการณ์ และเทคโนโลยีจากภายนอก ซึ่งแน่นอน

เป็นการลดระยะเวลาในการสร้างเทคโนโลยหีรอืนวตักรรม

ในผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) นวัตกรรม 

ในกระบวนการ (Process Innovation) แตกต่างจาก

ระบบนวัตกรรมแบบปิด (Closed Innovation: CI)  

ที่บริษัทจะสร้างเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมจากงานวิจัย

และพฒันา แล้วขยายขนาดสูร่ะดับอตุสาหกรรมเพ่ือผลติ

เข้าสู่ตลาด แน่นอนว่าระบบนวัตกรรมแบบปิดนี้จะใช้

ระยะเวลานานและเงินลงทุนที่ค่อนข้างสูง อีกทั้งยังไม่

สามารถบอกได้ว่าจะสามารถท�าให้ส�าเร็จได้แน่นอน 

อกีด้วย ดงัน้ันเราจงึเหน็รปูแบบของนวตักรรมแบบปิดนี้

ในบรษิทัทีม่ขีนาดใหญ่เท่านัน้ เช่น ในบรษิทั ปตท. จ�ากดั

 จากกรณีศึกษาน้ีท�าให้เห็นถึงความส�าคัญของ

นวตักรรมแบบเปิดกับอตุสาหกรรมไทย เนือ่งจากบรษัิท

ไทยจ�านวนมากเป็นธรุกจิขนาดเลก็และกลาง ซึง่จะไม่มี

ความสามารถในการสร้างระบบการวจิยัและพฒันาด้วย

ตัวเองได้ ในบทความนี้จะกล่าวถึงกรณีศึกษาต่างๆ ที่

เกิดขึ้นในประเทศไทยในการสร้างนวัตกรรมโดยอาศัย

ระบบนวัตกรรมแบบเปิด และกล่าวถงึข้อมลูในภาพรวม

ที่ช่วยให้เห็นภาพการสร้างนวัตกรรมในห่วงโซ่อุปทาน

ภายในประเทศไทย

การสร้างนวัตกรรมโดยการถ่ายทอดความรู้ 
ทักษะ และเทคโนโลยี
 ในปี พ.ศ. 2554-2558 คณะวิจัยโดยความร่วมมือ

กับสถาบันวิจัยทางเศรษฐกิจเพื่ออาเซียนและเอเชีย

ตะวันออก หรือ Economic Research Institute for 

ASEAN and East Asia (ERIA) และสถาบันพัฒนา

เศรษฐกจิของญีปุ่น่และองค์การส่งเสรมิการค้าต่างประเทศ

ของญีปุ่น่ (IDE-JETRO) ได้ท�าการศกึษาและวจิยั ถงึการ

สร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ทีเ่กดิขึน้ในองค์กร โดยแนวทาง

การศกึษามวีตัถุประสงค์ต้องการศกึษาท่ีมาของการสร้าง

นวตักรรมในองค์กรตัง้แต่เริม่ต้น และปัจจยัใดบ้างท่ีมผีล

ต่อการสร้างสรรค์นวตักรรม ท้ังนวตักรรมด้านผลติภณัฑ์ 

(Product innovation) และนวัตกรรมในกระบวนการ

ผลติ (Process innovation) ซึง่นวตักรรมในทีน่ีร้วมถงึ

การพฒันา/ปรบัปรงุระบบการผลติและผลติภณัฑ์โดยมี

เป้าหมาย เช่น เพื่อแก้ปัญหา เพื่อตอบความสนองของ

ลูกค้า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร เป็นต้น ซึ่งมี

กรณีศึกษาจาก 6 บริษัท คือ บริษัท C.P. จ�ากัด บริษัท 

SCG Trading จ�ากัด บริษัท น�้าตาลมิตรผล จ�ากัด 

บริษัท ดาสมุทร จ�ากัด บริษัท ฉวีวรรณ จ�ากัด บริษัท 

เอม็เค จ�ากดั และได้ท�าแบบสอบถามเกีย่วกบันวตักรรม

ในองค์กรรวมถึงปัจจัยต่างๆ ที่ช่วยท�าให้เกิดนวัตกรรม

กรณศีกึษาของนวัตกรรมแบบเปิด 
การถ่ายทอดเทคโนโลยี
 บรษิทั C.P. จ�ากดั มกีารถ่ายทอดความรูจ้ากบรษิทัแม่

ไปยงับรษิทัในเครอืท่ีอยูใ่นกลุม่ประเทศ CLMV (กมัพชูา 

สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว เมยีนมาร์ และ

เวียดนาม) ใน 2 รูปแบบ คือ การส่งผู ้เชี่ยวชาญ 

แต่ละด้านจากประเทศไทยไปประจ�าอยูท่ีบ่รษิทัในเครอื 

(Transfer to in-house staff (peer-to-peer)) และ

การส่งผู้เชี่ยวชาญไปอยู่ที่บริษัทของคู่ค้า (Transfer to 

business partners) บริษัทถ่ายทอดความรู ้ไปยัง

เกษตรกรในพื้นที่เพื่อให้เกษตรกรมีความรู ้เกี่ยวกับ 

การปลกูพชื การเลีย้งสตัว์ และการผลติสนิค้าการเกษตร

ท่ีมีประสิทธิภาพให้ผลผลิตดีกว่าเดิม บริษัทยังได้จัดตั้ง

ศูนย์การเรียนรู้ในประเทศกัมพูชา (CP Knowledge 

Center in Cambodia) เพื่อเป็นแหล่งความรู้ให้กับ

เกษตรกรและบุคคลทั่วไป มีการอบรมเพื่อถ่ายทอด

ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการผลิตสินค้าเกษตร

อย่างต่อเนื่อง บริษัทยังได้ฝึกอบรมพนักงานในพื้นที่ที่มี

ความสามารถและศักยภาพในการเป็นผู้น�าเพื่อให้เป็น
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หัวหน้าและท�าการอบรมให้พนักงานในพื้นที่ต ่อไป  

อกีทัง้ยงัมีการสนับสนนุทนุการศึกษาให้แก่พนกังานของ

บริษัทในเครือมาเรียนต่อที่ประเทศไทย เพื่อน�าความรู้

ความสามารถท่ีได้รับกลับไปพัฒนาในประเทศของ

ตนเอง การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีในลักษณะนี้

เพ่ิมประสทิธภิาพในการท�างานและผลติสินค้าเกษตรของ

เกษตรกรในพ้ืนทีเ่ป็นอย่างมาก เนือ่งจากมกีารปรบัปรงุ

ต้ังแต่ความสะอาดของพื้นที่เลี้ยงสัตว์ พื้นที่การเกษตร 

คุณภาพของการผลิต การขนส่ง ตลอดจนการเก็บเกี่ยว

อย่างมีประสิทธิภาพ ท�าให้ต้นทุนการผลิตลดลงเป็น

อย่างมาก และยกระดบัอตุสาหกรรมการเกษตรในประเทศ 

CLMV ได้อีกด้วย

 ส�าหรับบริษัท SCG Trading จ�ากัด การถ่ายทอด

ความรู้และเทคโนโลยีจากบริษัทแม่ไปยังบริษัทในเครือ

ทีอ่ยูใ่น CLMV โดยบรษิทัจะตัง้ส�านกังานในพืน้ทีเ่พือ่เป็น

ศูนย์ฝึกอบรมและถ่ายทอดความรูใ้ห้แก่พนกังานในบรษิทั 

โดยจะส่งทมีผูเ้ชีย่วชาญในแผนกทีส่�าคญั เช่น ทมีผูบ้รหิาร 

ทมีวศิวกร ทมีบญัช ีไปประจ�าทีส่�านกังานน้ันเพือ่ถ่ายทอด

ประสบการณ์และฝึกทกัษะต่างๆ ให้แก่พนกังานในพืน้ท่ี 

พนกังานมกีารแลกเปลีย่นความรูก้นัในการแก้ปัญหาต่างๆ 

ที่เกิดขึ้นระหว่างการท�างาน ซึ่งอาจจะไม่ได้พบที่บริษัท

แม่ ท�าให้เกดิองค์ความรูใ้หม่ และนวตักรรมทีส่ร้างสรรค์ 

มีการจัดฝึกอบรมแก่พนักงานในการใช้เครื่องจักรและ

เทคโนโลยีใหม่ในการท�างาน

 การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีของบริษัท 

น�้าตาลมิตรผล จ�ากัด จากบริษัทแม่สู่บริษัทในเครือ 

มีลักษณะคล้ายกันกับสองบริษัทที่ได้กล่าวไปในเรื่อง 

การส่งตัวแทนผู ้เชี่ยวชาญไปยังบริษัทในเครือเพื่อ

ถ่ายทอดองค์ความรูแ้ละประสบการณ์ให้พนกังานในพืน้ท่ี 

ทางมติรผลได้มกีารถ่ายทอดความรู้เกีย่วกบัการปลกูอ้อย 

การใช้เครื่องจักรและเทคโนโลยีทันสมัยที่ใช้ปลูกอ้อย 

ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพให้แก่เกษตรกรและ

พนกังานในพืน้ที ่CLMV บริษทัยงัจัดให้มกีารส่งพนักงาน

จากประเทศ CLMV มาฝึกอบรมร่วมกับมหาวิทยาลัย

หลายแห่งในประเทศไทย เพื่อน�าความรู้ท่ีได้ไปพัฒนา 

การผลิตในประเทศของตนเอง

 กรณศีกึษาอกีบรษิทัทีน่่าสนใจคอื บรษิทั ดาสมทุร 

จ�ากัด บริษัทนี้ได้เติบโตจากธุรกิจครอบครัวท่ีจัดส่ง

อาหารทะเลแปรรูปให้กับธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม  

(Traditional Trade) โดยดาสมุทรได้จัดตั้งเป็นบริษัท

ข้ึนมาในปี พ.ศ. 2556 เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ปลาเส้น 

ปรงุรสและจดัส่งให้กบัธรุกจิค้าปลกีสมยัใหม่ เช่น Tesco 

Lotus เป็นต้น ซ่ึงบริษัทดาสมุทรมีพันธมิตรทางธุรกิจ 

ที่ดีกับโรงงานผลิตปลาเส้นปรุงรส ที่มีความสัมพันธ์มา

ยาวนานตัง้แต่รุน่คณุแม่ จากความพยายามสร้างผลติภณัฑ์

ปลาเส้นขึ้นมาใหม่นั้น ทางดาสมุทรจ�าเป็นที่จะต้อง

ถ่ายทอดความต้องการของผลิตภัณฑ์ไปยังผู้ผลิตและ

ร่วมกันออกแบบปรับปรุงเครื่องจักรท่ีใช้ในการผลิต 

ปลาเส้นรูปแบบใหม่เพื่อให้มีคุณภาพดีข้ึนตามแบบท่ี

ต้องการ

 ส่วนการพฒันาและการสร้างสรรค์นวตักรรมเก่ียวกับ

ผลติภณัฑ์ปลาเส้นทีเ่กดิขึน้ในบรษิทันัน้พบว่า การแข่งขนั

ในตลาดที่สูงขึ้น รวมทั้งลักษณะการบริโภคของลูกค้า 

ท่ีเปลี่ยนไป สามารถผลักดันให้เกิดการปรับปรุงและ

พัฒนารูปแบบของสินค้า และท�าให้เกิดการสร้างสรรค์

นวัตกรรมด้านสินค้าและกระบวนการได้ โดยบริษัท 

ได้ปรับปรุงรูปแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ และเพิ่มข้อมูลด้าน

โภชนา และยกระดับมาตรฐานการผลิตต่างๆ ให้สูงขึ้น 

บรษิทัได้ร่วมกบัซพัพลายเออร์ในการท�าวจิยัและพฒันา

รูปแบบสินค้าใหม่ที่ไม่เคยท�ามาก่อน โดยได้พัฒนา

ประสบการณ์จากการลองผดิลองถกู (Trial and error) 

ศกึษาสนิค้าทีม่อียูใ่นตลาดเพือ่หาจดุแตกต่าง และสร้าง

ความโดดเด่น มกีารคดิค้นสตูรใหม่ เพิม่รสชาตใิห้สนิค้า

และผลติสนิค้าให้ได้ตามความต้องการของตลาด บรษิทั

ท�าการตลาดแบบเชิงรุก คือ ออกงานแสดงสินค้าต่างๆ 

เป็นผูส้นบัสนนุให้กจิกรรมทีห่ลากหลาย เพือ่ให้ลกูค้าได้

รูจ้กัสนิค้ามากข้ึน การเปลีย่นแปลงนีท้�าให้บรษัิทสามารถ

ขยายฐานตลาดไปยังต่างประเทศและได้รับความนิยม 

ในประเทศมากขึ้น

 บรษิทั ฉวีวรรณ จ�ากดั เป็นผู้ส่งออกผลติภณัฑ์จาก
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ไก่ 100% โดยมีบริษัทในเครือครบวงจรต้ังแต่ต้นน�้า

จนถึงปลายน�า้ และได้รบัมาตรฐานระดับสากลมากมาย 

นวัตกรรมที่เกิดขึ้นในบริษัทมีทั้งทางด้านผลิตภัณฑ์ 

และกระบวนการผลิต โดยสิ่งที่มีผลให้เกิดการพัฒนา

และสร้างสรรค์นวัตกรรมในองค์กรคือ การขยายตลาด 

และการตอบสนองความต้องการของลูกค้า เนื่องจาก

ลกูค้าของบรษิทัผลกัดนัให้บรษิทัต้องได้รบัมาตรฐานสากล

ท้ังในประเทศและต่างประเทศ บริษัทจึงต้องพัฒนา

กระบวนการผลิตตัง้แต่ต้นน�า้จนถงึปลายน�า้ให้มมีาตรฐาน

และคณุภาพมากทีส่ดุ การพฒันากระบวนการผลติและ

สนิค้าได้รบัการถ่ายทอดความรูจ้ากผูเ้ชีย่วชาญทางด้าน

การควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ พนักงานในบริษัท 

และจากซัพพลายเออร์

 นอกเหนือจากบริษัทในภาคการผลิตแล้วเรายัง

สามารถเห็นตัวอย่างของนวัตกรรมแบบเปิดนี้ ใน

อตุสาหกรรมภาคบรกิารด้วย ตัวอย่างเช่น บรษิทั เอม็เค 

(MK) ซึ่งเป็นร้านอาหารทางด้านสุกี้ชื่อดังของเมืองไทย 

ที่จัดตั้งขึ้นมาในปี พ.ศ. 2505 โดยคุณทองค�า เมฆโต  

ซึง่ซือ้กจิการต่อจากคณุมาคอง คงิย ี(Makong King Yee) 

ซึ่งเป็นที่มาของค�าว่า MK ร้านเอ็มเคได้เติบโตช้าๆ  

จนในช่วงปี พ.ศ. 2536 ได้ตัดสินใจร่วมลงทุน (Joint 

Venture) กับบริษัทญี่ปุ่นเพื่อเปิดสาขาแรกของเอ็มเค 

ในญี่ปุ่นในปีถัดมา ซ่ึงจากการร่วมทุนนี้ท�าให้เอ็มเคได้

เรียนรู้นวัตกรรม เทคโนโลยี การจัดการ มาตรฐาน 

ทางด้านอาหารต่างๆ รวมถึงวัฒนธรรมการบริการจาก

บริษัทร่วมทุน ตัวอย่างการจัดการที่เอ็มเคได้รับมาจาก

ทางญีปุ่น่คอื เรือ่งการบรหิารพืน้ที ่เนือ่งจากทีญ่ีปุ่น่มพีืน้ที่

จ�ากัดท�าให้มีวิธีและกระบวนการบริหารจัดการพื้นที่

ใช้สอยอย่างมีประสิทธิภาพ เอ็มเคจึงน�ามาประยุกต์ใช้

ในร้านอาหารของบริษัท

 นอกจากนี้ เอ็มเคยังได้เรียนรู้กระบวนการบริหาร

จัดการการผลิตข้ามอุตสาหกรรม โดยเรียนรู้จากระบบ

การผลิตของโตโยต้า ทางเอม็เคได้ประยกุต์เอาแนวความคดิ

การผลิตแบบทันเวลาพอดี (JUST-IN-TIME: JIT) มาใช้

ในการจัดการวัตถุดิบโดยเฉพาะพวกผัก ซึ่งทางเอ็มเค 

จะจดัเกบ็ผกัไว้ในคลงัตามปรมิาณทีต้่องใช้จรงิในร้านค้า

เท่านั้น พร้อมกันนี้ในครัวกลางของเอ็มเค (Central 

Kitchen) ท่ีเป็นศูนย์ผลิตและกระจายสินค้าของเอ็มเค 

ซ่ึงเอาแนวความคิดจากอุตสาหกรรมภาคการผลิต  

ยังประยุกต์เอาสายพานการผลิตมาใช้ในการล�าเลียงผัก

เพื่อเข้าสู่การท�าความสะอาด นอกจากอุตสาหกรรม 

ยานยนต์แล้ว เอ็มเคยังข้ามไปเรียนรู้เอาเทคโนโลยีด้าน

สขุลกัษณะของอาหารจากอตุสาหกรรมอวกาศ ซ่ึงเอม็เค

เป็นร้านอาหารแรกๆ ในประเทศไทยที่ได้น�าเอาระบบ 

การวเิคราะห์อนัตรายและจุดวกิฤตท่ีต้องควบคมุ (Hazard 

Analysis Critical Control Point: HACCP) เข้ามาช่วย

การจดัการด้านการควบคมุกระบวนการผลติในครวักลาง

ของเอ็มเค

ภาพรวมของนวัตกรรมในห่วงโซ่อุปทานไทย
 คณะวจิยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยส่ง

แบบสอบถามไปยังบริษัทต่างๆ ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯ 

และปริมณฑลแบบสุ่ม ในชว่งป ีพ.ศ. 2555-2558 และ

เก็บข้อมูลทางโทรศัพท์ เป็นจ�านวน 5,000 ราย ได้รับ

แบบสอบถามตอบกลบัมาจ�านวน 1,500 กว่าชดุ ซ่ึงเป็น

ชุดข้อมูลที่สามารถน�ามาวิเคราะห์ทางสถิติได้ 939 ชุด 

ได้วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น โดยแบ่งกลุ่มบริษัทออกเป็น

สองกลุ่มคือ กลุ่มบริษัทท่ีมีการลงทุนในการวิจัยหรือมี

หน่วยงานวิจัย (Formal R&D) และกลุ่มบริษัทท่ีไม่มี

การลงทุนที่ชัดเจนในการวิจัย (Non-Formal R&D)  

โดยเปรียบเทียบระดับนวัตกรรมด้านต่างๆ โดยเฉพาะ

นวัตกรรมทางผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) และ

นวัตกรรมทางกระบวนการ (Process Innovation)  

ซ่ึงบรษิทัท่ีไม่มกีารลงทุนท่ีชัดเจนในการวจิยันัน้มสีดัส่วน

ถึง 68.4% ของกลุ่มบริษัทขนาดเล็กและ 55.1% ของ

กลุ่มบริษัทขนาดกลาง แต่มีสัดส่วนเพียง 23.1% ของ

กลุ่มบริษัทขนาดใหญ่

 ในภาพท่ี 1 เป็นการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของการ

สร้างนวัตกรรมทางผลิตภัณฑ์ระหว่างสองกลุ่มบริษัทนี้ 

โดยนวตักรรมทางผลติภณัฑ์นัน้แบ่งได้ออกเป็น 4 รปูแบบ 
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หรือ 4 ระดับ โดยที่ รูปแบบที่ 1 เป็นนวัตกรรมทาง

ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบที่ง่ายสุดคือ เปลี่ยนแค่บรรจุภัณฑ์ 

และรูปแบบที่ 4 เป็นนวัตกรรมทางผลิตภัณฑ์ที่มีความ

ซับซ้อนมากทีส่ดุคอื ได้ผลติภณัฑ์ใหม่โดยใช้เทคโนโลยใีหม่ 

โดยที่มีค�าตอบ ดังนี้ 0 คือไม่เคยได้สร้างนวัตกรรม  

1 คือได้เริ่มด�าเนินการสร้างนวัตกรรมนั้น และ 2 คือ  

ได้ผลส�าเรจ็ทางด้านนวัตกรรมนัน้ จากภาพท่ี 1 จะเหน็ว่า

ค่าเฉลี่ยของการสร้างนวัตกรรมทางผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม

บรษิทัทีม่กีารลงทนุในการวจิยัแตกต่างอย่างมนียัส�าคญั 

จากกลุม่บรษิทัทีไ่ม่มกีารลงทนุในการวจิยั โดยกลุม่บรษิทั

ที่มีการลงทุนในการวิจัยมีแนวโน้มที่ท�าได้ดีกว่า

ภาพที่ 1 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการสร้างนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์

ระหว่างกลุ่มบริษัทที่มีหน่วยงานวิจัยและกลุ่มบริษัทที่ไม่มีหน่วยงานวิจัย

 ในภาพที่ 2 เป็นการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของการ

สร้างนวัตกรรมทางกระบวนการผลิตระหว่างสองกลุ่ม

บริษทัน้ี โดยนวัตกรรมทางผลติภณัฑ์นัน้แบ่งได้ออกเป็น 

4 รูปแบบ โดยที่มีค�าตอบเหมือนกันกับนวัตกรรมทาง

ผลติภณัฑ์คอื 0 คอื ไม่เคยได้สร้างนวตักรรม 1 คอื ได้เริม่

ด�าเนินการสร้างนวัตกรรมนั้น และ 2 คือ ได้ผลส�าเร็จ

ทางด้านนวตักรรมนัน้ จากภาพที ่2 น้ี จะเหน็ว่าค่าเฉลีย่

ของการสร้างนวัตกรรมทางกระบวนการผลิตของกลุ่ม

บรษิทัทีม่กีารลงทนุในการวจัิยและกลุม่ทีไ่ม่ม ีมแีนวโน้ม

เหมือนกันกับการสร้างนวัตกรรมทางผลิตภัณฑ์ นั้นคือ 

กลุม่บรษิทัทีม่กีารลงทนุในการวจิยัจะมแีนวโน้มทีท่�าได้

ดีกว่าในกลุ่มบริษัทที่ไม่มีการลงทุนในการวิจัย

 ในส่วนการปรับกระบวนการผลิตที่ลดระยะเวลา 

ในการแนะน�าผลติภณัฑ์ใหม่นัน้กลุม่บรษิทัท่ีมกีารลงทุน

การวิจัยจะมีแนวโน้มท่ีท�าได้ดีกว่า แต่ยังไม่แตกต่าง

อย่างมนียัส�าคญั เช่นเดยีวกนักบัการเพิม่คณุภาพการผลติ

ท่ีช่วยให้คณุภาพของผลติภณัฑ์ไม่แตกต่างกนั แต่การลด

อุบัติเหตุหรือการบาดเจ็บในโรงงานนั้นจะมีแนวโน้ม 

ที่แตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญคือ กลุ่มบริษัทที่มีการลงทุน

ในการวจิยัมค่ีาเฉลีย่ความส�าเรจ็สงูกว่ากลุม่บรษิทัทีไ่ม่มี

การลงทนุในการวจิยั ซึง่แน่นอนว่าการปรบัลดอบุตัเิหตุ

หรือการบาดเจ็บในโรงงานนี้จ�าเป็นที่จะต้องปรับ

กระบวนงานทีซ่บัซ้อนจงึจะเหน็ได้ในกลุม่บรษิทัทีม่กีาร

ลงทุนการวิจัยเพื่อช่วยพัฒนาต่างๆ
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ภาพที่ 2 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการสร้างนวัตกรรมของกระบวนการผลิต
ระหว่างกลุ่มบริษัทที่มีหน่วยงานวิจัยและกลุ่มบริษัทที่ไม่มีหน่วยงานวิจัย

 จากการศึกษาเปรียบเทียบของการสร้างนวัตกรรม
ระหว่างกลุม่บรษัิททีม่หีน่วยงานวจัิยและทีไ่ม่มหีน่วยงาน
วิจัย โดยรวมพบว่า บรษิทัทีไ่ม่มหีน่วยงานวจัิยน้ันกย็งัได้
เริม่ด�าเนินการและส�าเรจ็บ้าง ประเด็นทีน่่าสนใจตามมา
คือ แล้วบริษัทเหล่านั้นพัฒนานวัตกรรมหรือท�าความ
ร่วมมอืพัฒนานวตักรรมขึน้มาได้อย่างไร จากกรณีศึกษา
ที่ได้เกริ่นมานั้นประเด็นที่น่าสนใจคือ ได้มีการถ่ายทอด
ความรู้และการเรียนรู้จากบริษัทคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain Partner) โดยเฉพาะจากบริษัทลูกค้า 
ทางทีมวิจัยจึงได้ท�าการวิเคราะห์จากข้อมูลระหว่างปี 
พ.ศ. 2555-2558 ทีม่จี�านวนทัง้หมด 939 บรษิทั โดยได้
แบ่งกลุม่ห่วงโซ่อปุทานของบรษัิททีม่อีอกเป็น 5 รูปแบบ 
ได้แก่
 1. ห่วงโซ่อปุทานของบรษิทัไทยทัง้หมด (Pure Thai 
Supply Chain) ซึง่ประกอบด้วยบรษิทัผูข้ายหลกั บรษิทั
ลูกค้าหลักและตัวบริษัทที่ตอบค�าถามเป็นบริษัทไทย 
ทุกบริษัท ซึ่งมีสัดส่วนเป็น 54.1% ของรูปแบบทั้งหมด
 2. ห่วงโซ่อุปทานของบริษัทร่วมทุนทั้งหมด (Pure 
Joint Venture Supply Chain) ซึง่ประกอบด้วย บริษทั
ผูข้ายหลกั บรษิทัลูกค้าหลกัและตวับรษิทัทีต่อบค�าถาม
เป็นบรษิทัร่วมทนุทกุบรษัิท ซึง่มสีดัส่วนเป็น 2.6% ของ
รูปแบบทั้งหมด
 3. ห่วงโซ่อปุทานของบรษิทัต่างชาติทัง้หมด (Pure 
Multi National Supply Chain) ซึ่งประกอบด้วย 

บริษัทผู้ขายหลัก บริษัทลูกค้าหลักและตัวบริษัทท่ีตอบ
ค�าถามเป็นบริษัทต่างชาติทุกบริษัท ซึ่งมีสัดส่วนเป็น 
2.4% ของรูปแบบทั้งหมด
 4. ห่วงโซ่อปุทานของบรษัิทส่งออก (Export Supply 
Chain) ซึง่เป็นห่วงโซ่อปุทานทีม่บีรษิทัลกูค้าเป็นบรษิทั
ต่างชาต ิแต่บรษิทัผูข้ายหลกั และตวับรษิทัทีต่อบค�าถาม
เป็นบรษัิทรปูแบบใดๆ ซึง่มสีดัส่วนเป็น 24% ของรปูแบบ
ทั้งหมด
 5. ห่วงโซ่อปุทานของบรษัิทน�าเข้า (Import Supply 
Chain) ซ่ึงเป็นห่วงโซ่อุปทานท่ีมีบริษัทผู้ขายหลักเป็น
บรษิทัต่างชาต ิแต่บรษิทัลกูค้าหลกั และตวับรษิทัทีต่อบ
ค�าถามเป็นบริษัทรูปแบบใดๆ ซึ่งมีสัดส่วนเป็น 16.9% 
ของรูปแบบทั้งหมด
 ในภาพที ่3 เป็นการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของการสร้าง
นวัตกรรมทางผลิตภัณฑ์ระหว่างห่วงโซ่อุปทานรูปแบบ
ต่างๆ ซ่ึงจะเห็นว่าค่าเฉลี่ยของการสร้างนวัตกรรมทาง
ผลติภณัฑ์ของบรษิทัท่ีอยูใ่นห่วงโซ่อปุทานของบรษิทัไทย
ทั้งหมด มีแนวโน้มที่มีค่าน้อยที่สุดในทุกด้าน ในขณะที่
บริษัทที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานของบริษัทต่างชาติทั้งหมด
จะมแีนวโน้มทีม่กีารสร้างนวตักรรมสงูสดุ ทีน่่าสนใจคอื 
บริษัทอยู่ในห่วงโซ่อุปทานที่มีลูกค้าเป็นบริษัทต่างชาติ
หรือห่วงโซ่อุปทานของบริษัทส่งออก จะมีการสร้าง
นวัตกรรมได้มากกว่าบริษัทท่ีอยู่ในห่วงโซ่อุปทานของ
บริษัทไทยทั้งหมดและห่วงโซ่อุปทานของบริษัทน�าเข้า 
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ซ่ึงจะเป็นตัวบ่งบอกให้ได้ว่าลูกค้าต่างชาติมีแนวโน้ม 
ที่จะช่วยหรือบังคับให้บริษัทสร้างนวัตกรรมทางด้าน

ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ได้มากขึ้น

ภาพที่ 3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการสร้างนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์
ระหว่างรูปแบบห่วงโซ่อุปทานรูปแบบต่างๆ

 ในภาพที่ 4 เป็นการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของการ
สร้างนวตักรรมทางกระบวนการผลติระหว่างห่วงโซ่อปุทาน
รูปแบบต่างๆ ซึง่จากรูปน้ีจะเหน็ว่าค่าเฉลีย่ของการสร้าง
นวัตกรรมทางกระบวนการผลิตมีแนวโน้มเหมือนกัน 
กับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ ซึ่งการสร้างนวัตกรรมทาง
กระบวนการผลิตของบริษัทที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานของ
บริษัทไทยทั้งหมดมีแนวโน้มที่มีค่าน้อยที่สุดในทุกด้าน 
ในขณะทีบ่ริษัททีอ่ยูใ่นห่วงโซ่อปุทานของบรษัิทต่างชาติ

ท้ังหมดจะมีแนวโน้มท่ีมีการสร้างนวัตกรรมสูงสุด  
เช่นเดียวกันบริษัทที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานที่มีลูกค้าเป็น
บรษิทัต่างชาตหิรอืห่วงโซ่อปุทานของบรษิทัส่งออกจะมี
การสร้างนวัตกรรมทางกระบวนการผลิตได้มากกว่า
บริษัทที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานของบริษัทไทยทั้งหมดและ
ห่วงโซ่อปุทานของบรษิทัน�าเข้า ยกเว้นการลดระยะเวลา
ในการแนะน�าผลิตภัณฑ์ใหม่นั้น

ภาพที่ 4 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการสร้างนวัตกรรมของกระบวนการผลิต
ระหว่างรูปแบบห่วงโซ่อุปทานรูปแบบต่างๆ
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 แน่นอนว่าบริษทัต่างชาติทีอ่ยูใ่นห่วงโซ่อปุทานของ

บริษัทต่างชาติทั้งหมด ย่อมมีก�าลังทรัพย์และบุคลากร 

ทีจ่ะสร้างนวตักรรมได้ดกีว่าบรษิทัอืน่ๆ ประเดน็ทีน่่าสนใจ

มากคอื บริษทัทีอ่ยูใ่นห่วงโซ่อปุทานทีม่ลีกูค้าเป็นบรษิทั

ต่างชาติหรือห่วงโซ่อุปทานของบริษัทส่งออก จะมีการ

สร้างนวัตกรรมได้มากกว่าบริษัทที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทาน

ของบรษิทัไทยทัง้หมดและห่วงโซ่อปุทานของบรษิทัน�าเข้า 

เหตุผลหลักคือ บริษัทลูกค้าที่เป็นต่างชาติมักมีความ

ต้องการทางคุณภาพสูง และมีก�าลังซื้อสูง ดังนั้นบริษัท 

ที่จะสามารถขายให้กับต่างชาติได้น้ันจะต้องปรับปรุง

คุณภาพการผลิตให้ตามที่ลูกค้าต้องการ และต้องมีการ

ร่วมมอืกับลกูค้าในรปูแบบต่างๆ มากข้ึน ดงัเหน็ได้ชัดจาก

ภาพที ่5 ทีแ่สดงถงึความร่วมมอืกบับรษิทัลกูค้าในรปูแบบ

ต่างๆ เช่น การแลกเปลี่ยนบุคลากร การอบรมบริษัท

ลกูค้าหรอืได้รบัการอบรมจากบรษิทัลกูค้า และการร่วมมอื

ออกแบบผลติภณัฑ์ใหม่กบับรษิทัลกูค้า จะเหน็ว่าบรษิทั

ท่ีอยู่ในห่วงโซ่อุปทานของบริษัทไทยท้ังหมดจะมีความ

ร่วมมอืกบับรษิทัลกูค้าได้น้อยทีส่ดุ จากเหตผุลทีไ่ด้กล่าว

มาเบ้ืองต้น ในขณะบริษัทท่ีมีลูกค้าต่างชาติหรือบริษัท 

ผู้ขายเป็นบริษัทต่างชาตินั้นจะมีความร่วมมือกับลูกค้า

มากกว่า

ภาพที่ 5 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความร่วมมือกับบริษัทลูกค้า ระหว่างรูปแบบห่วงโซ่อุปทานรูปแบบต่างๆ

บทสรุป
 ในบทความนีไ้ด้อธบิายถงึนวตักรรมแบบเปิดทีเ่กดิขึน้

ในห่วงโซ่อปุทานของอตุสาหกรรมการผลติในประเทศไทย 

เราได้เหน็กรณศีกึษามากมายของบรษิทัชัน้น�าในเมอืงไทย

ที่ได้ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีไปยังคู่ค้า เช่น  

ผู้ขายเพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้ขายในตัว และพัฒนา

นวัตกรรมจากการสร้างความร่วมมือหรือการถ่ายทอด

เทคโนโลยขีองบรษิทัคูค้่าในห่วงโซ่อปุทาน ซึง่เหมาะสม

กับบริษัทไทยจ�านวนมากที่เป็นบริษัทขนาดเล็กและ

ขนาดกลางที่ยังไม่มีศักยภาพที่จะสร้างหน่วยงานวิจัย

ภายในเพือ่พฒันานวตักรรมต่างๆ ภายในตวัของบรษิทัเอง

เนื่องจากเป็นการลงทุนที่สูงและได้ผลตอบแทนที่ไม่

แน่นอน ปัจจยัท่ีส�าคญัทีจ่ะช่วยให้บรษิทัสร้างนวตักรรม

จากการร่วมมอืกบัภายนอกได้คอื การหาคูค้่าทีเ่หมาะสม

โดยเฉพาะบริษัทท่ีมีศักยภาพสูง เช่น บริษัทต่างชาติ  

เมือ่ใดกต็ามทีไ่ด้เริม่ท�าการค้ากบัต่างชาตหิรอืท�าการลงทนุ

กบัต่างชาตแิล้ว จะช่วยให้เกดิการพฒันานวตักรรมต่างๆ 

โดยอาศัยจากความร่วมมือข้ามองค์กรและแลกเปลี่ยน

ความรู้ต่างๆ

 ประเด็นท่ีน่าศึกษาเพิ่มเติมคือ กระบวนการหรือ

กลไกอะไรทีจ่ะช่วยให้ความร่วมมอืต่างๆ กบับรษิทัคูค้่า

ในห่วงโซ่อุปทานที่จะช่วยน�าไปสู่การสร้างนวัตกรรม
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ต่างๆ ในตวับรษิทัเอง หรือแม้กระทัง่ปัจจัยอะไรทีจ่ะช่วย

ให้บริษัทสร้างความร่วมมือกับคู่ค้าเพื่อสร้างนวัตกรรม

ร่วมกัน ในส่วนการวิจัยเชิงนโยบายของรัฐ สามารถ

ท�าได้โดยศึกษารูปแบบนโยบายที่จะช่วยกระตุ้นให้เกิด

ความร่วมมือในห่วงโซ่อุปทานเพื่อให้บริษัทได้พัฒนา 

เติบโตและสร้างศักยภาพให้กับประเทศไทยได้
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แบบจ�าลองการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุขององค์ประกอบด้านอุปสรรคและกฎเกณฑ์

ในการส่งออกที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการส่งออก

THE ANALYSIS MODEL OF THE CAUSAL INFLUENCE FACTORS OF EXPORT OBSTACLES 

AND REGULATIONS AFFECTING EXPORT CAPABILITY

ภัทรพล ชุ่มมี

Pattarapon Chummee

วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกณ์

College of Innovation Management, Valaya Alongkorn Rajabhat University

บทคัดย่อ
 การวจิยัเรือ่งนีม้วีตัถปุระสงค์ คอื 1) เพือ่ค้นคว้าองค์ประกอบทีเ่กีย่วข้องกบัอปุสรรคและกฎเกณฑ์ในการส่งออก

ของอตุสาหกรรมอาหาร และ 2) เพือ่พฒันาแบบจ�าลองอทิธพิลเชงิสาเหตขุองอปุสรรคและกฎเกณฑ์ในด้านการส่งออก

ของอุตสาหกรรมอาหาร ผู้วิจัยเก็บตัวอย่างแบบเจาะจงจากกลุ่มเป้าหมายจ�านวน 145 ราย การวิเคราะห์ข้อมูล 

ใช้สถิติพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล และวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรตามกรอบแนวความคิดด้วย 

โปรแกรมลิสเรล ผลการวิจัยพบว่า อุปสรรคในการส่งออกไม่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการส่งออก แต่กฎเกณฑ์ 

ในการส่งออกมอีทิธพิลในทางบวกต่อความสามารถในการส่งออก ผลการประเมนิความสอดคล้องกลมกลนืของกรอบ

แนวความคดิ พบว่า กรอบแนวความคดิมคีวามสอดคล้องกลมกลนืด ีโดยมค่ีาไคสแควร์ = 31.85 ค่าองศาอสิระ = 21 

ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) = 1.51 ค่าความน่าจะเป็น (P-value) = 0.08 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) = 0.96 

ค่าดชันวีดัความกลมกลนืเปรยีบเทยีบ (CFI) = 0.99 ค่าดัชนคีวามคลาดเคลือ่นในการประมาณค่าพารามเิตอร์ (RMSEA) 

เท่ากับ 0.55

ค�าส�าคัญ: อุปสรรคและกฎเกณฑ์ในการส่งออก  ความสามารถในการส่งออก  การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ

Abstract
 The objectives of this research aim 1) to investigate factors which are related to the  

obstacles and regulations of food exporting industry and 2) to develop a model of causal influence 

of obstacles and regulations on food exporting industry. The researcher collected samples  

from a specific target group of 145 companies. Data were analyzed by using descriptive statistics. 

Moreover, the researcher also analyzed the causal influence factors between variables according 

Corresponding Author
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to the conceptual framework by LISREL program. The results revealed that export obstacles had 

no influence on export capability. On the contrary, the analysis showed that export regulations 

had positive influence on the capability of exporting. Assessment on goodness of fit from the 

model found that export capability was consistent with the empirical data, the chi-square = 31.85, 

the degrees of freedom = 21, chi-square relative (χ2/df) = 1.51, the probability (P-value) = 0.08, 

goodness of fit index (GFI) = 0.96, comparative fit index (CFI) = 0.99, Root mean square error of 

approximation (RMSEA) = 0.55.

Keywords: obstacles and regulations to export, export capability, casual influence factor

บทน�า
 ปัจจบุนัโลกได้ก้าวเข้าสูย่คุโลกาภวิตัน์ (globaliza-

tion) อย่างเต็มรูปแบบมากขึ้น สะท้อนได้จากการ

เปลี่ยนแปลงรอบด้านที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตประจ�าวัน

ของผู้คนในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเศรษฐกิจโลกที่มี

การเชือ่มโยงกนัมากขึน้ โดยจะเหน็ได้จากปริมาณการค้า

และการลงทุนระหว่างประเทศที่เพิ่มขึ้นมากในช่วงที่

ผ่านมา นอกจากนี้ กระแสโลกาภิวัตน์ยังมีส่วนส�าคัญ

อย่างยิ่งในการสนับสนุนการส่งออกของประเทศต่างๆ 

ท่ัวโลกให้เพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังมีส่วนช่วย

พัฒนาคุณภาพสินค้าให้สูงมากยิ่งขึ้นอีกด้วย (Wyman, 

2015: 1-5)  

 เมื่อพิจารณาถึงการด�าเนินการส่งออกและการค้า

ระหว่างประเทศในศตวรรษท่ี 21 แล้ว พบว่า มคีวามผกผนั

และเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ อนัส่งผลต่อการเจรญิเตบิโต

ทางเศรษฐกิจอย่างมีนัยส�าคัญ จากค�ากล่าวข้างต้น  

พบว่า การส่งออกรวมถึงการค้าระหว่างประเทศเป็น

หนึ่งในปัจจัยที่มีความส�าคัญต่อการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจ ตวัอย่างเช่น ในปี ค.ศ. 2011 การส่งออกและ

การค้าระหว่างประเทศมกีารขยายตวัร้อยละ 8.4 ส่งผลให้ 

GDP โลกขยายตัวอยู่ในระดับร้อยละ 4.6 ซึ่งเป็นอัตรา

การขยายตัวที่เพิ่มสูงขึ้นกว่าปี ค.ศ. 2010 อย่างไรก็ดี 

คาดการณ์ GDP ในปี 2015 อยู่ที่ร้อยละ 3 เนื่องจาก

ภาวการณ์ส่งออกที่ถดถอย ประกอบกับราคาน�้ามัน 

ในตลาดโลกที่มีความผันผวน ดังน้ัน ผู้ส่งออกจ�าเป็น 

ต้องวางแผนและพัฒนาการส่งออกให้มีประสิทธิภาพ 

(กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2544: 1; The 

Economist, 2012: 5; World bank, 2015: 1)

 จากมมุมองด้านเศรษฐกจิมหภาค พบว่า การส่งออก

ช่วยสร้างความม่ันคงให้แก่เงนิทุนส�ารองระหว่างประเทศ 

ช่วยสร้างงาน รวมทัง้ยงัช่วยสร้างความสมัพนัธ์และการ

เชือ่มโยงกนัระหว่างการท�าธรุกรรมทางการเงินทัง้ภายใน

และภายนอกประเทศ ก่อให้เกิดเครือข่ายทางธุรกิจท่ี

เข้มแขง็ และยงัช่วยยกระดบัมาตรฐานการครองชพีของ

ประชาชนให้สูงขึ้น

 ด้านมมุมองเศรษฐกจิจลุภาค การส่งออกช่วยก่อให้เกดิ

ความได้เปรยีบ ตลอดจนเพิม่พนูศกัยภาพของแต่ละบรษัิท 

ช่วยรักษาสถานภาพทางการเงินให้มีความแข็งแกร่ง 

และมั่นคงมากข้ึน อีกท้ังยังช่วยเพิ่มสภาพคล่องและ 

เงินทุนหมุนเวียนภายในบริษัท และช่วยพัฒนาระดับ

เทคโนโลยีต่างๆ ให้มีความทันสมัยและสามารถแข่งขัน

กับผูป้ระกอบการรายอืน่ๆ ได้ ภายใต้สถานการณ์ปัจจบัุน 

พบว่า บรษิทัส่งออกได้รบัผลกระทบจากความเชือ่มโยง

ด้านเศรษฐกจิ และการเงนิในตลาดโลกมากขึน้เป็นล�าดบั 

ซ่ึงปัจจัยดังกล่าวมีผลกระทบต่อการส่งออกไปยังตลาด

ต่างๆ ท่ัวโลก ยกตวัอย่างเช่น หากบรษิทัส่งออกสามารถ

เพิม่ยอดขายได้อย่างต่อเนือ่ง กจ็ะก่อให้เกดิการประหยดั

ต่อขนาดในการผลิตสินค้า (economies of scale)  

ลดค่าใช้จ่ายและต้นทนุการผลติสนิค้าต่อหน่วยและช่วย

เพิ่มผลก�าไรให้กับบริษัท
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดอืนกันยำยน - ธันวำคม 2559

 อย่างไรก็ดีการส่งออกของประเทศไทยยังเผชิญกับ

ความท้าทายและอุปสรรคต่างๆ จากสภาพแวดล้อม

ภายนอกประเทศ เช่น ข้อก�าหนดด้านมาตรฐานการผลติ

และคณุภาพสนิค้าของประเทศผูน้�าในกลุม่สหภาพยโุรป 

สหรัฐอเมริกา และญี่ปุ่น เป็นต้น หรือแม้แต่ภาวการณ์

แข่งขันที่รุนแรงมากขึ้นจากคู่แข่งอื่นๆ ในตลาดโลกที่

สามารถผลิตสินค้าได้คุณภาพใกล้เคียงกับไทย และมี

ต้นทุนการผลิตและราคาขายสินค้าที่ต�า่กว่า

 ทัง้นี ้จากข้อมลูพบว่า ประเทศไทยมศีกัยภาพในการ

ส่งออกสินค้าประเภทอาหารและผลิตภัณฑ์ทางด้าน

อาหารสงูกว่าประเทศอืน่ๆ ประกอบกบัมลูค่าการส่งออก

สินค้าในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารต่อการส่งออกรวม 

ของไทยยงัมสีดัส่วนทีเ่พิม่สงูขึน้อย่างต่อเน่ืองในช่วง 5 ปี

ทีผ่่านมาอกีด้วย โดยเพิม่ขึน้จากร้อยละ 6 ในปี ค.ศ. 2007 

มาอยู่ที่ประมาณร้อยละ 8 ในปี ค.ศ. 2011 โดยพบว่า 

ราว 1 ใน 3 ของมูลค่าการส่งออกสินค้าในหมวดนี้

เป็นการส่งออกอาหารทะเลกระป๋องและแปรรูป อีกทั้ง

ยงัพบว่า ในช่วงทีผ่่านมาอตุสาหกรรมอาหารมกีารเติบโต

อย่างก้าวกระโดด โดยมีมูลค่าการส่งออกสูงถึงกว่า 32 

พนัล้านดอลลาร์สหรฐัฯ หรอืขยายตัวมากกว่าร้อยละ 20 

และไทยเป็นประเทศผูส่้งออกอาหารรายใหญ่อนัดับที ่5 

ของโลก (องค์ความรู้ประชาคมอาเซียน, 2558: 1; 

สถาบันอาหาร, 2558: 5; trendmizi, 2015: 1)

 ดงัน้ัน ไทยจงึควรให้ความส�าคญักบัการส่งออกสนิค้า

ประเภทอาหาร ซึง่เป็นพืน้ฐานทีแ่ขง็แกร่งของประเทศไทย

อยูแ่ล้ว และอาศยัความได้เปรยีบจากความอดุมสมบรูณ์

ของทรพัยากรธรรมชาตต่ิางๆ ทัง้บนบกและในน�า้ ในการ

เป็นแหล่งวัตถุดิบเพื่อน�าไปผลิตและผ่านกระบวนการ

แปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์อาหารประเภทต่างๆ ที่มีมูลค่า 

สูงขึ้นต่อไป นอกจากนี้ อาหารยังถือเป็นสินค้าจ�าเป็น 

(necessary goods) ทีค่วามต้องการไม่แปรผนัตามสภาพ

เศรษฐกิจและรายได้ประชากร เพราะถึงแม้ประเทศ

ต่างๆ ทัว่โลกจะประสบปัญหาทางเศรษฐกจิและการเงนิ 

แต่ความต้องการบริโภคอาหารของประชากรกลับไม่ได้

ปรับลดลงตามไป

วัตถุประสงค์
 1. เพือ่ค้นคว้าองค์ประกอบทีเ่กีย่วข้องกบัอปุสรรค

และกฎเกณฑ์ในการส่งออกของอุตสาหกรรมอาหาร

 2. เพื่อพัฒนาแบบจ�าลองอิทธิพลเชิงสาเหตุของ

อปุสรรคและกฎเกณฑ์ในด้านการส่งออกของอตุสาหกรรม

อาหาร

ทบทวนวรรณกรรม
 อปุสรรคในด้านกระบวนการส่งออกถือว่าเป็นปัญหา

ทีส่�าคญัประการหนึง่ในการวางแผนการตดัสนิใจส่งออก 

เนือ่งจากอาจท�าให้เกดิความล่าช้า ความยุง่ยากซบัซ้อน

ในด้านกระบวนการเอกสารรวมทัง้ท�าให้เกดิปัญหาต่างๆ 

อีกมากมาย ซึ่งน�าไปสู่ความสามารถในการส่งออกที่ลด

น้อยลงจากการศึกษาของ Barbosa et al. (2004: 

465-468) พบว่า บริษัทที่ไม่ได้ท�าการส่งออกเนื่องจาก

ต้องเผชญิกบัอปุสรรคต่างๆ ในการส่งออกมากกว่าบรษิทั

ท่ีได้ท�าการส่งออก ซ่ึงอปุสรรคต่างๆ ในการส่งออกดงักล่าว 

เช่น กฎเกณฑ์ข้อบังคับของรัฐบาลในประเทศ ความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับตลาดในต่างประเทศ คือ อุปสรรค

ด้านความยุ่งยากซับซ้อนของงานด้านเอกสาร และกฎ

ระเบียบต่างๆ เช่น ในสหรัฐอเมริกา เป็นต้น รวมทั้งยัง

พบอีกว่า อุปสรรคทางด้านกระบวนการและระเบียบ 

ในการส่งออกต่างๆ เหล่านี้ มักจะเป็นปัจจัยในแง่ลบ 

ที่มีผลต่อความสามารถในการส่งออก จากการศึกษา 

ในประเทศที่พัฒนาแล้ว (ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ ญี่ปุ่น 

แคนาดา สหรฐัอเมรกิา และกลุม่สหภาพยโุรป) (Rae & 

Josling, 2003: 147-166) เวเนซูเอล่า (Wunder, 2008: 

279-297) โมโดเวียร์ (Porto, 2004: 1-24) พบว่า 

มาตรการต่างๆ เช่น มาตรการทางด้านภาษี ก่อให้เกิด

อปุสรรคด้านการส่งออก โดยเฉพาะต่อสนิค้าแปรรปูและ

สินค้าอุตสาหกรรมอาหาร Voerman (2004: 99-102) 

กล่าวว่า ยิง่มกีฎระเบยีบต่างๆ มากขึน้เท่าใด กย็ิง่ท�าให้

ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงานด้านการส่งออกเพิ่มมากข้ึน

ตามไปด้วย มีผลกระทบต่อความส�าเร็จหรือมีมากเกิน

จะก่อให้เกิดปัญหาในการด�าเนินการส่งออก หาก
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ประเทศไทยสามารถลดกฎระเบียบและขั้นตอนด้าน

กระบวนการส่งออกต่างๆ ลงได้ กจ็ะช่วยเพิม่ความรวดเรว็

และประสทิธภิาพในการด�าเนนิงานส่งออกได้มากยิง่ขึน้ 

ด้านกฎเกณฑ์ในการส่งออกจากผลการศึกษาของ 

Shepherd (2010: 1217-1228) พบว่า มาตรการ 

ทางด้านภาษีและมิใช่ภาษีน้ันมีความส�าคัญอย่างมาก 

ต่อความสามารถในการส่งออกของบรษัิท รวมทัง้ยงัพบ

อกีว่า มาตรการทีม่ใิช่ภาษีส่งผลกระทบต่อความสามารถ

ในการส่งออกของบรษัิทมากกว่ามาตรการทางด้านภาษี

อย่างมีนัยส�าคัญกฎเกณฑ์ในการส่งออก

 มาตรการทางด้านภาษี (tariff) เป็นอปุสรรคในการ

ส่งออกที่ส�าคัญ จากการศึกษาของ Jayadevapa & 

Chhatre (2000: 175-194) พบว่า มาตรการทางด้าน

ภาษีนั้นมีผลกระทบค่อนข้างมากต่อองค์กรขนาดเล็ก 

กล่าวคือ ถ้าอัตราภาษีส่งออกอยู่ในระดับต�่าจะสามารถ

เพิม่โอกาสในการส่งออกแก่องค์กรขนาดเลก็ได้ แต่หาก

อัตราภาษีอยู่ในระดับสูงก็จะกลายเป็นอุปสรรคในการ

ส่งออกได้ ผลการศกึษาของ Breinlich & Tucci (2010: 

1-32), Arkolakis & Muendler (2010: 1-52) ยืนยัน

อย่างหนักแน่นในประเด็นที่เกี่ยวกับมาตรการทางด้าน

ภาษีของตลาดส่งออกในต่างประเทศว่า หากมาตรการ

ทางด้านภาษีในต่างประเทศลดลงจะส่งผลดีต่อความ

สามารถในการส่งออกมากยิ่งขึ้น

 ด้านมาตรการกดีกนัทางการค้าท่ีมใิช่ภาษ ี(non-tariff) 

เป็นอุปสรรคอีกประการหนึ่งในการด�าเนินการส่งออก 

ผลจากการศกึษาของ Kettunen (2004: 50-60) พบว่า 

มาตรการที่มิใช่ภาษี ได้แก่ มาตรการสุขอนามัยและ 

สขุอนามยัพชื (Sanitary & Phytosanitary Measures-

SPS) มีผลกระทบต่อกลุ่มผู้ประกอบการอุตสาหกรรม

อาหารมากที่สุด Leonidou (2004: 279-302) พบว่า 

ถ้ามาตรการทางด้านภาษีและมิใช่ภาษี โดยเฉพาะ 

ภาษีน�าเข้าสูง ส่งออกได้เช่นเดียวกับผลการศึกษาใน

เนเธอร์แลนด์ (Voerman, 2004: 100-120) บริษัท 

ส่งออก 123 แห่ง ในสหรัฐอเมริกา (Rasheed, 2005: 

41-45) และฟินแลนด์ (Pasanen, 2003: 49-60)  

พบว่า กฎหมายต่างๆ ในต่างประเทศนั้นมีผลในทางลบ

ต่อความสามารถในการส่งออก Chetty & Holm (2000: 

77-93) ยังพบอีกว่า อุปสรรคด้านการรับรองมาตรฐาน

ต่างๆ เช่น ISO, WTO และการรบัรองคณุภาพอืน่ๆ นัน้ 

ไม่เป็นอปุสรรคแต่อย่างใดในประเทศนวิซแีลนด์ เนือ่งจาก

ได้รับการวางแผนอย่างดีจากรัฐบาลและให้ความรู ้ 

ความส�าคัญก่อนจะน�ามาใช้ในประเทศ

 การพัฒนากรอบแนวความคิดอิทธิพลเชิงสาเหตุ

อปุสรรคและกฎเกณฑ์ในการส่งออกท่ีมอีทิธพิลต่อความ

สามารถในการส่งออก ประกอบด้วย (1) ตัวแปรแฝง

ภายนอก คอื อปุสรรคในด้านการส่งออก และกฎเกณฑ์

ข้อบังคับในการส่งออก (2) ส่วนตัวแปรแฝงภายใน คือ 

ความสามารถในการส่งออกดงัภาพที ่1 กรอบแนวความคดิ

ดังกล่าวพัฒนามาจาก Pak (1991: 120), Nguyen 

(2000: 50-70), Voerman (2004: 130-140) ก�าหนด 

สมมติฐานส�าหรับการวิจัย 2 สมมติฐาน กล่าวคือ 

ตัวแปรแฝงภายนอกด้านอุปสรรคในการส่งออก (OBS) 

ประกอบด้วยตวัแปรสงัเกตได้ด้านกฎระเบยีบในการส่งออก 

(OBS 1) การจัดท�าเอกสารในการส่งออก (OBS 2)  

ค่าใช้จ่ายในการส่งออก (OBS 3) ความรู้ความเข้าใจ

กระบวนการส่งออก (OBS 4) และวัฒนธรรมประเพณี

ในตลาดต่างประเทศ (OBS 5) ส่วนตวัแปรแฝงภายนอก

ด้านกฎเกณฑ์ในการส่งออก (GRE) ประกอบด้วยตวัแปร

สังเกตได้ด้านมาตรการทางด้านภาษีและกฎเกณฑ์ 

ในการน�าเข้าสนิค้า (GRE 1) ข้อก�าหนดด้านฉลากสนิค้า

ในการน�าเข้าสินค้า (GRE 2) และเอกสารต่างๆ ในการ 

น�าเข้าสินค้า (GRE 3) ในด้านของตัวแปรแฝงภายใน 

ด้านความสามารถในการส่งออก (EXP) ประกอบด้วย

ตัวแปรสังเกตได้ด้านการด�าเนินการส่งออกไปยังตลาด

ปัจจบัุนในระดบัเดมิ (EXP 1) บรษิทัของท่านจะแนะน�า

ผลติภณัฑ์ใหม่ในตลาดปัจจบัุน (EXP 2) บรษิทัของท่าน

เพิ่มยอดการส่งออกไปยังตลาดปัจจุบัน (EXP 3) และ

ท่านจะขยายการส่งออกไปตลาดใหม่ในอีก 12 เดือน 

ข้างหน้า (EXP 4)
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อุปสรรคในการส่งออก ความสามารถในการส่งออก

กฎเกณฑ์ในการส่งออก

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย

วธิดี�าเนนิการวจิัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีได้เน้นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 

เพื่อค้นหาค�าตอบในการวิจัย โดยใช้การเก็บข้อมูลแบบ

ตัดขวาง (Cross sectional data) โดยมีรายละเอียด

ดังนี้

 ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่างประชากร 

ทีศ่กึษาในการวจิยัคร้ังนี ้คอื ผูบ้รหิารในกลุม่อตุสาหกรรม

อาหารในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล โดยองิจาก

ฐานข้อมลูของกรมส่งเสรมิการส่งออก พบว่า ประชากร

เป้าหมายในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารมีจ�านวนทั้งสิ้น 

1,415 แห่ง โดยก�าหนดขนาดตัวอย่างตารางการค�านวณ

ของ Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% มีความ 

คลาดเคล่ือน เท่ากบั 0.05 ได้กลุม่ตวัอย่างจ�านวน 316 แห่ง 

แล้วท�าการเลอืกสุ่มตวัอย่างดงักล่าวเพราะมคีวามละเอยีด

สงูกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลอืกตอบได้ตรงกบั

ความคิดเห็นจริงๆ มากยิ่งขึ้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ก�าหนดใช้แบบสอบถามที่พัฒนามาจาก Pak (1991: 

129), Nguyen (2000: 40-50)

 การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืได้ด�าเนนิการทดสอบ

ความถูกต้องด้านเนื้อหา (content validity) ด้วยการ

ศึกษาน�าร่องโดยมีคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก

จ�านวน 3 ท่านที่ไม่เกี่ยวข้องกับการวิจัยแต่มีความรู้

ความเช่ียวชาญในงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องตรวจสอบข้อมูล

เพือ่ทดสอบค่าความสอดคล้อง (IOC) และท�าการทดสอบ

ความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) เพ่ือท�าการ

ทดสอบความถูกต้องของตัวแปรว่า เป็นไปตามทฤษฎี

และสมมติฐานหรือไม่ ผู้วิจัยได้เลือกวิธีการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบเพือ่ทดสอบข้อมลูเบือ้งต้น จากกลุม่ตวัอย่าง

เพื่อทดสอบผลการวิเคราะห์เบื้องต้นจ�านวน 10 ราย

 ผลการทดสอบข้อมลูเบือ้งต้น พบว่า ไม่มค่ีาน�า้หนกั

องค์ประกอบใดมีค่าน้อยกว่า 0.05 จากนั้นจึงท�าการ

ทดสอบความเชือ่มัน่ (Reliability) พบว่า ค่าสมัประสทิธิ์

รายข้อค�าถาม (Item-Total correlation) มากกว่า 0.3 

ทุกข้อ

 ผลการตรวจสอบข้อมลูเบ้ืองต้นก่อนท�าการวเิคราะห์

กรอบแนวความคิดสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม  

LISREL พบว่า ผลการตรวจสอบความเป็นเอกภาพของ

การกระจาย (homoscedasticity) การตรวจสอบความ

สัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 

(linearity) และการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 

(muticollinearlity) ผ่านเกณฑ์ข้อก�าหนดขั้นต้น

 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์  

(1) สถิติพรรณนาเป็นการวิเคราะห์เชิงพรรณนาถึง 

รายละเอยีดของปัจจยัต่างๆ ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ ตลอดจน
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เป็นการอธิบายถึงสภาพทั่วๆ ไปของข้อมูลที่จัดเก็บได้

และอธิบายให้ทราบถึงคุณสมบัติทั่วไปของประชากร 

ท่ีศกึษา โดยใช้สถติทิีน่ยิมใช้ในการวดัเชงิปรมิาณ ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) ค่าสูงสุด (maximum) และค่าต�่าสุด 

(minimum) และ (2) สถติิวเิคราะห์ มวีตัถปุระสงค์หลัก 

คอื เพือ่ให้ผู้วจิยัได้พสิจูน์สมมตฐิาน และเพือ่การยนืยนั

ข้อค้นพบทีม่อีทิธพิลต่อกนัเพยีงใดกบัระดับตัวแปรต่างๆ 

เช่นเดียวกับแนวคิดของ Zikmund (2000: 100-200) 

กล่าวว่า การวเิคราะห์สถติหิลายตวัแปรนัน้ ต้องพจิารณา

ทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ผู้วิจัยก�าหนดใช้การ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ารวจ (Exploratory factors 

analysis) พบว่า เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบนั้น

เป็นเทคนิคการวิเคราะห์เพื่อใช้จัดหมวดหมู่ตัวแปร

จ�านวนมาก ให้เป็นหมวดหมู่ อีกทั้งยังช่วยให้ผู ้วิจัย

สามารถทีจ่ะด�าเนนิการจัดหมวดหมูข่องตัวแปรต่างๆ ได้

ในกรณทีีผู่ว้จิยัไม่ทราบว่าจะท�าการจดัหมวดหมูไ่ด้อย่างไร 

(สชุาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ,์ 2544: 40-50) และการวเิคราะห์

องค์ประกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) 

เพ่ือยืนยันความถูกต้องของตัวแปรจากการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบเชงิส�ารวจ สามารถท�าการวเิคราะห์ได้โดย

โปรแกรม LISREL และท�าการวเิคราะห์อทิธพิลเชงิสาเหตุ

ของเส้นทางความสัมพันธ์ด้วยโปรแกรม LISREL

ผลการวจิัย
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นจากแบบสอบถาม

จ�านวน 145 ชดุ ทีไ่ด้รบักลบัคนืมา คดิเป็นร้อยละ 45.8 

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อค้นคว้าองค์ประกอบ 

ที่เกี่ยวข้องกับอุปสรรคและกฎเกณฑ์ในการส่งออก 

ของอุตสาหกรรมอาหาร เพ่ือหาค�าตอบวัตถุประสงค ์

ดงักล่าวผูว้จิยัได้ท�าการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ารวจ 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจของอุปสรรค 

ในการส่งออก พบว่า ข้อค�าถามทุกข้อมีค่าน�้าหนัก 

องค์ประกอบมากกว่า 0.75 จึงได้ท�าการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบด้านกฎเกณฑ์ในการส่งออก ผลการวเิคราะห์

พบเช่นเดียวกัน คือ องค์ประกอบทุกข้อค�าถามมีค่า

มากกว่า 0.85 และท�าการวิเคราะห์องค์ประกอบของ

ความสามารถในการส่งออก พบว่า ข้อค�าถามแรก 

การด�าเนินการส่งออกไปยังตลาดปัจจุบันในระดับเดิม  

มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบน้อยกว่า 0.05 จึงได้ตัด 

ข้อค�าถามดงักล่าวออก ส่วนข้อค�าถามอืน่ๆ มค่ีาน�า้หนกั

องค์ประกอบมากกว่า 0.85

 ผลการวิเคราะห์องค ์ประกอบเชิงยืนยันของ 

องค์ประกอบด้านอุปสรรคในการส่งออก และกฎเกณฑ์

ในการส่งออก พบว่า องค์ประกอบท้ังหมดมีค่าสถิติท่ี 

มากกว่า 2.00 และมีค่าดัชนีความสอดคล้องผ่านเกณฑ์

ที่ก�าหนดกล่าวคือ χ2 = 7.38, df = 6, χ2/df = 1.23, 

P-value = 0.28, RMSEA = 0.40 และผลการวเิคราะห์

องค์ประกอบด้านความสามารถในการส่งออก พบว่า 

องค์ประกอบแรกด้านการด�าเนนิการส่งออกไปยงัตลาด

ปัจจุบันในระดับเดิม มีค่าสถิติท่ีน้อยกว่า 2 ให้ผล 

เช่นเดียวกับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ จึงได้

ตัดออกจากการวิเคราะห์ ส่วนข้อค�าถามอื่นๆ มีค่าสถิติ

มากกว่า 2 ผลการประเมินความสอดคล้อง พบว่า มีค่า 

χ2 = 0.00, df = 0.00, P-value = 0.00 และ RMSEA 

= 0.00 มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก 

 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อพัฒนาแบบจ�าลอง

อิทธิพลเชิงสาเหตุของอุปสรรคและกฎเกณฑ์ในด้าน 

การส่งออกของอตุสาหกรรมอาหาร ผลการวเิคราะห์เส้น

อทิธพิลระหว่างอปุสรรคในการส่งออกไปยงัความสามารถ

ในการส่งออกไปมีนัยส�าคัญทางสถิติ (t = -1.37)  

ส่วนเส้นทางอทิธพิลระหว่างกฎเกณฑ์ในการส่งออกไปยงั

ความสามารถในการส่งออกมนียัส�าคญัทางสถติ ิ(t = 6.52) 

เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของกฎเกณฑ์ในการส่งออก

พบว่ามาตรการทางด้านภาษแีละไม่ใช่ภาษใีนการส่งออก

มีความส�าคัญมากที่สุด (t = 11.69) ผลการพิจารณา

องค์ประกอบของกฎเกณฑ์ในการส่งออก พบว่า มาตรการ

ทางด้านภาษีและไม่ใช่ภาษีในการส่งออกมีความส�าคัญ

มากที่สุด (t = 11.69) ผลการประเมินความสอดคล้อง 

พบว่า มีค่า χ2 = 31.85, df = 21, χ2/df = 1.51, 
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P-value = 0.08 และ RMSEA = 0.05 กรอบแนว 

ความคดิดงักล่าวมคีวามสอดคล้องดี ดังแสดงในภาพที ่2

 ผลการวิ เคราะห ์ความเที่ยงของตัวแปรแฝง  

(Construct reliability: ρc) ของอปุสรรคในการส่งออก 

(OBS) กฎเกณฑ์ในการส่งออก (GRE) และความสามารถ

ในการส่งออก (EXP) มีค่าเท่ากับ 0.755, 0911 และ 

0.735 ตามล�าดับ ส่วนการหาค่าเฉลี่ยความแปรปรวน 

ท่ีสกัดได้ (Average variance extracted: ρv) มีค่า

เท่ากับ 0.575, 0.776 และ 0.536 ตามล�าดับ

ภาพที่ 2 แบบจ�าลองอิทธิพลเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออก

สรุปและอภปิรายผล
 ผลการวจิยัโดยสรปุพบว่า อปุสรรคในการส่งออกไป

มอีทิธิพลต่อความสามารถในการส่งออก อปุสรรคดงักล่าว 

ได้แก่ กฎระเบียบในการส่งออก ความรู้ความเข้าใจ 

ด้านกระบวนการส่งออกและค่าใช้จ่ายในการส่งออก 

เนื่องจากผู้ประกอบการส่งออกได้ศึกษาระเบียบและ

ความเข้าใจในการส่งออกมาเป็นอย่างดีก่อนด�าเนินการ

ส่งออก ตลอดจนความพยายามในการลดค่าใช้จ่ายและ

อปุสรรคด้านกระบวนการเกีย่วกบัเอกสารให้เหลอืน้อยทีส่ดุ 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Nguyen (2000: 79-90) 

ทีพ่บว่า อปุสรรคในการส่งออกของเยอรมนัไม่เป็นอปุสรรค

แต่อย่างใด เนื่องจากชาวเยอรมันสามารถเข้าไปด�าเนิน

ธรุกจิในตลาดต่างประเทศได้ด ีเนือ่งจากมคีวามสามารถ

ด้านภาษาต่างประเทศสงู สามารถปรบัตวัเข้ากับวฒันธรรม

ในต่างประเทศได้ดี โดยเฉพาะตลาดในยุโรป และ

สหรฐัอเมรกิา และสามารถปฏบิตัติามข้อก�าหนดของตลาด

ในประเทศต่างๆ ได้อย่างดี เนื่องจากมีความใกล้ชิดกัน

ทางด้านเชื้อชาติและพรมแดน ส่วนผลการวิเคราะห์
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อทิธพิลด้านกฎเกณฑ์ในการส่งออก พบว่า มอีทิธพิลต่อ

ความสามารถในการส่งออก เนื่องจากกฎเกณฑ์ต่างๆ  

ในการส่งออก เช่น มาตรการทางด้านภาษีและมใิช่ภาษี

ยังเป็นอุปสรรคที่ส�าคัญยิ่งที่ผู ้ส่งออกต้องด�าเนินการ 

ตามมาตรการดังกล่าวอย่างเคร่งครดั เนือ่งจากมกีฎเกณฑ์

หลากหลายประการ ตลอดรวมถึงข้อก�าหนดต่างๆ  

เพื่อให้สินค้าที่ท�าการส่งออกมีคุณภาพและมาตรฐาน 

ในระดบัสากล สอดคล้องกบัการศกึษาของ Stoian, Rialp 

& Rialp (2010: 117-135) ที่พบว่า กฎเกณฑ์ในการ 

ส่งออก รวมถึงมาตรการทางด้านกฎหมาย มีผลต่อการ

ด�าเนินธุรกิจในต่างประเทศ กล่าวคือ หากมีองค์ความรู้

ด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ในตลาดต่างประเทศ

ทีจ่ะด�าเนินการส่งออกเป็นอย่างดีจะช่วยก่อให้เกดิความ

ได้เปรียบในการส่งออกไปยังตลาดต่างประเทศ

 

ข้อเสนอแนะ
 ผู ้ประกอบการส่งออกต้องรักษาคุณภาพและ

มาตรฐานสินค้าให้มีมาตรฐาน ยิ่งกว่านั้นจะต้องสร้าง

มาตรฐานและมูลค่าเพิ่มในตัวสินค้าให้เพิ่มมากยิ่งข้ึน 

เพื่อให้สามารถขายสินค้าได้ในราคาท่ีสูงข้ึน และเข้าถึง

ผู ้บริ โภคได ้ในหลากหลายกลุ ่มตามระดับรายได ้  

ผู ้ประกอบการต้องศึกษาถึงอุปสรรคด้านมาตรการ 

ในการส่งออกทีม่กีารพฒันาข้อก�าหนดต่างๆ ขึน้มาใหม่ๆ 

เพื่อไม่ให้เป็นอุปสรรคทางการส่งออก ภาครัฐบาลต้อง

เร่งเจรจาลดอุปสรรคทางการค้าทั้งมาตรการทางด้าน

ภาษีและมิใช่ภาษีให้เหลือน้อยท่ีสุด ส่งเสริมการจัดตั้ง

การรวมกลุ่มทางการค้าของภูมิภาคอาเซียนให้ส�าเร็จ

เป็นรูปธรรมโดยเร็ว เช่นเดียวกับกลุ่ม EU จะก่อให้เกิด

ผลดีต่อประเทศไทยและภูมิภาคนี้หลายประการ เช่น 

ประเทศไทยมศีกัยภาพในการผลติอาหารต่างๆ เพือ่การ

ส่งออกมากมาย โดยสามารถจะส่งออกผลติภณัฑ์อาหาร

ในนามของกลุม่อาเซยีนช่วยสร้างศกัยภาพด้านการส่งออก 

และอาศัยจุดแข็งของแต่ละประเทศมาสร้างเป็นความ 

ได้เปรียบของกลุ่มอาเซียน และท้ายที่สุดแล้วต้องเปิด

ช่องทางด�าเนินธุรกิจกับตลาดใหม่ๆ ในภูมิภาคต่างๆ  

ทั่วโลก ขณะเดียวกันต้องรักษาตลาดเก่าไว้ให้ได้
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โฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์กับการรับรู้ตราสินค้าของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

THE PRODUCT PLACEMENT ON TELEVISION PROGRAM AND BRAND PERCEPTION  

OF RESIDENTS IN BANGKOK

นพคุณ ชีวะธนรักษ์

Noppakun Cheewatanarak

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

School of Business Administration, Bangkok University

บทคัดย่อ
 การวิจยัคร้ังนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาการรบัรูแ้ละทัศนคตขิองโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์ของประชาชน

ในกรุงเทพมหานครทีม่ปัีจจยัส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างกนั ใช้กลุม่ตวัอย่างในกรงุเทพมหานคร จ�านวน 400 คน ซึง่ผลการวจิยั

สรุปได้ดังนี้ คือ กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้การโฆษณาแฝงมากท่ีสุดในรายการประเภทเกมโชว์และวาไรตี้โชว์ ในสินค้า

ประเภทเครื่องดื่มมากที่สุด รองลงมาคือ สินค้าประเภทของใช้อุปโภค และขนมขบเคี้ยว ด้วยรูปแบบที่ท�าให้รับรู้ถึง

การโฆษณาแฝง คอื การจัดให้สนิค้าหรอืบรกิารเป็นส่วนหนึง่ในฉากหรอืเวทมีากทีส่ดุ รองลงมาคอื การปรากฏออกมา

ในรูปแบบของแผ่นป้าย และการกล่าวถึงตราสินค้า และเมื่อสอบถามถึงทัศนคติต่อโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์ 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างเหน็ด้วยว่าตราสนิค้าเป็นทีรู่จั้กคุ้นเคยอยูแ่ล้วจะส่งผลให้สะดดุตาและสงัเกตเหน็ได้ง่ายข้ึน มองเหน็

การโฆษณาแฝงจนรู้สึกคุ้นเคย ท�าให้รู้จักตราสินค้ามากขึ้น และช่วยให้สามารถจดจ�าตราสินค้าได้

ค�าส�าคัญ: โฆษณาแฝง  การรับรู้  ทัศนคติ  ตราสินค้า

Abstract
 The objective research is to study Bangkok residents’ perception and attitude on television 

programs, those whose have different individual factors. A research sample was 400 Bangkok 

residents. Research conclusion, the samples have the highest perception on television program 

that are game show and variety show, which the most perception is beverage products, secondary 

is consumer goods, and snacks, respectively. The most product recognition of product placement 

on television program that are manages products to be a part of scene or stage, secondary; 

products appearance is in banner forms, and brand references. Moreover, the attitude about 

product placement on television program found that samples agree with that product placement 

makes well know brands are more catch the eyes, outstanding, and helping to increased its 
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products to know and remember, also increased product familiarity by product placement.

Keywords: Product placement, Perception, Attitude, Brand

บทน�า
 ปัจจบุนัทีส่งัคมก้าวเข้าสูย่คุของเทคโนโลยสีารสนเทศ

ที่เป็นส่วนสนับสนุนให้ข้อมูลข่าวสารสามารถเข้าถึง 

ผู้บริโภคได้เป็นจ�านวนมาก สะดวก และรวดเร็ว ธุรกิจ

จึงมีความจ�าเป็นต้องแสวงหาและพัฒนาวิธีการสื่อสาร

ทางการตลาดในรูปแบบใหม่อย่างสม�่าเสมอ โดยเฉพาะ

การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมการตลาด ไม่ว่าจะเป็น 

การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย 

เพื่อที่จะสามารถใช้เป็นช่องทางในการเข้าถึงผู้บริโภค

เพื่อท�าการสื่อสารข้อมูลข่าวสาร จูงใจ หรือย�้าเตือน

ความทรงจ�า เป็นต้น จึงท�าให้เกิดการพัฒนารูปแบบ 

การสื่อสารทั้งในรูปแบบดั้งเดิม (Traditional media) 

เช่น โทรทศัน์ นิตยสาร วทิย ุหนงัสอืพมิพ์ และในรปูแบบ

การสื่อสารแบบใหม่ (Non-traditional media) เช่น 

การโฆษณาผ่านเว็บไซต์ ส่งผลให้นักการตลาดสามารถ

เลือกใช้สื่อเพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารไปยังกลุ ่ม 

ผูบ้รโิภคเป้าหมายได้เพือ่ให้เกดิการรบัรูแ้ละเข้าใจในสิง่

ที่นักการตลาดต้องการจะสื่อสารได้อย่างเหมาะสมและ

หลากหลายมากขึ้น

 การสือ่สารผ่านทางโทรทศัน์ในปัจจุบนันบัว่ายงัเป็น

ช่องทางการสือ่สารหนึง่ทีป่ระชาชนยงัให้ความส�าคัญอยู่ 

โดยดูได้จากผลการส�ารวจข้อมูลการรับชมโทรทัศน์ของ

ส�านักงานสถิติแห่งชาติ (2551) พบว่า ในปี พ.ศ. 2551 

มีผู้ชมโทรทัศน์ราว 57 ล้านคน จากประชากรประมาณ 

60 ล้านคน (อายตุัง้แต่ 6 ปีขึน้ไป) หรอืคดิเป็นประมาณ

ร้อยละ 95 และจากการที่โทรทัศน์เป็นสื่อที่สามารถ

ท�าการสื่อสารให้ผู้ชมเกิดความเข้าใจได้ง่าย เข้าถึงผู้ชม

ได้กว้างขวางโดยไม่มข้ีอจ�ากดัด้านเพศ อาย ุระดับรายได้ 

การศกึษา เป็นต้น จงึส่งผลให้โทรทศัน์ยงัคงเป็นช่องทาง

ที่ธุรกิจนิยมใช้เพื่อการสื่อสารในรูปต่างๆ สังเกตได้จาก

การส�ารวจการลงทุนในงบโฆษณาของนีลเส็น (2558) 

ในช่วง 6 เดอืนแรกของปี พ.ศ. 2558 ทีม่กีารใช้งบประมาณ

โฆษณาผ่านสื่อ ทีวีแอนะล็อก จ�านวน 4,809 ล้านบาท 

คิดเป็นร้อยละ 56.96 และใช้ไปกับทีวีดิจิทัล (เฉพาะ 

ทีวีดิจิทัล 10 ช่องที่มีความนิยมสูงสุด) จ�านวน 3,332 

ล้านบาท (นีลเส็น, 2558) จะเห็นได้ว่า โทรทัศน์ยังคง

เป็นสื่อเดียวที่มีอัตราการเติบโตและมีสัดส่วนการลงทุน

ในสื่อโฆษณาสูงสุดเมื่อเทียบกับสื่ออื่นๆ

 จากการทีน่กัการตลาดเหน็ความส�าคญัจากการสือ่สาร

ผ่านช่องทางโทรทศัน์ประกอบกบัการแข่งขนัของผลติภณัฑ์

ในตลาดที่มีการแข่งขันสูงขึ้น ท�าให้ภาพยนตร์โฆษณา 

มีปริมาณเพิ่มขึ้นและส่งผลท�าให้เกิดการกระจุกตัวของ

งานโฆษณา (Advertising cluster) ท�าให้ประสทิธภิาพ

งานโฆษณาลดลง กล่าวคือ ผู้ชมจดจ�ารายละเอียดได้

น้อยลง ความตัง้ใจในการรบัรู ้ความสนใจ และการระลกึได้

ลดลง ด้วยเหตุดังกล่าวนักการตลาดจึงจ�าเป็นต้องหา

ช่องทางอื่นหรือพัฒนากลยุทธ์ในการสื่อสารใหม่ๆ  

อย่างเช่น การโฆษณาแฝง ซึ่งเป็นวิธีที่ท�าให้สินค้าหรือ

บรกิารดกูลมกลนืแนบเนยีนไปกบัเรือ่งราว องค์ประกอบ

ของฉาก เวท ีและนกัแสดง เป็นต้น การโฆษณาแฝงนัน้ 

อาจเรียกในช่ืออื่นว่า สอดแทรกตราสินค้า (Product 

placement) การวางตราสินค้า หรือไทอิน (Tie-in)  

ซ่ึงล้วนแล้วแต่มวีตัถุประสงค์หรอืเป้าหมายอย่างเดยีวกนั 

คือการรับรู้ของผู้ชมและการยังผลประโยชน์ต่อธุรกิจ  

วิธีการสื่อสารการตลาดด้วยการโฆษณาแฝงจึงเป็นหนึ่ง

ในเครือ่งมอืทีไ่ด้รบัความนยิมและพบเหน็อย่างแพร่หลาย

ในปัจจบัุนไม่ใช่เฉพาะเพยีงแต่ในรายการโทรทัศน์เท่านัน้ 

แต่ยังแพร่หลายไปสู่สื่ออื่นอีกมากมาย เช่น ภาพยนตร์ 

เกม สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น

 การโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์เป็นทัง้เครือ่งมอื

ในการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ ทีท่�าให้ผลติภณัฑ์

หรือตราสินค้าเข้าไปปรากฏในรายการประเภทต่างๆ 
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ด้วยวิธกีารตัง้วางให้เหน็ การกล่าวถงึตราสนิค้า การสาธติ

การใช้ การใช้เป็นอปุกรณ์ประกอบฉาก การเปิดแผ่นป้าย 

เป็นต้น ด้วยความสามารถในการเข้าถึงผู้ชมโทรทัศน ์

ได้อย่างทั่วไป ครอบคลุมพื้นที่กว้างขวาง นักการตลาด

จึงเล็งเห็นถึงประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นจากการใช้กลยุทธ์นี้

ผ่านสื่อโทรทัศน์ด้วยจุดเด่นที่มีทั้งภาพเคลื่อนไหวและ

เสียง ที่สามารถท�าให้ผู้บริโภคเกิดความเข้าใจได้ง่าย  

ในขณะเดียวกันผู้ผลิตยังสามารถสร้างผลงานที่ดึงดูด

ความสนใจได้ดแีละหลากหลายกว่าสือ่ชนิดอืน่ แต่ปัญหา

ประการหน่ึงทีส่�าคญั คอื ผูบ้รโิภคมกัจะมองว่าภาพยนตร์

โฆษณาในรายการโทรทัศน์เป็นสิ่งที่เข้ามาขัดจังหวะ

ระหว่างการรับชม และสามารถสร้างความเบื่อหน่าย 

ร�าคาญใจให้กับผู้ชมได้ ซึ่งเป็นเหตุให้ประสิทธิผลของ

ภาพยนตร์โฆษณาลดลง ด้วยเหตุดังกล่าวนักการตลาดจึง

จ�าเป็นต้องหาช่องทางหรอืพฒันากลยทุธ์ในการสือ่สาร คอื 

การโฆษณาแฝง (product placement) ทีนั่กการตลาด

เลือกใช้มากขึ้นในปัจจุบัน ซึ่งจะช่วยเพิ่มโอกาสให ้

ผูบ้รโิภคเกดิกระบวนการในการรบัรูต้ราสนิค้าหรอืบรกิาร

ได้ดีกว่าภาพยนตร์โฆษณาในช่วงพักปกติของรายการ

โทรทศัน์ ซึง่กระบวนการรบัรูใ้นกลยทุธ์การโฆษณาแฝงนัน้ 

จะสามารถน�าไปสู่พฤติกรรม หรือการตอบสนองต่างๆ 

ตามมาได้ เช่น การเกิดทัศนคติที่ดีต่อผลิตภัณฑ์ และ

เกิดกระบวนการการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการขึ้น

วัตถุประสงค์การวจิัย
 เพือ่ศกึษาการรบัรู ้ทศันคต ิและความสมัพนัธ์ระหว่าง

การรบัรู้และทศันคตขิองโฆษณาแฝงในรายการโทรทศัน์

ของประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยส่วนบุคคล 

ที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ อาชีพ และระดับ

การศึกษา

ทบทวนวรรณกรรม
 วรรณกรรมทีเ่ป็นฐานความคดิในการวจิยัในครัง้นี ้คอื

 1) แนวคิดเรื่องการรับรู้ (perception) ซึ่งเป็น 

กระบวนการสมัผสักบัสิง่กระตุน้รอบตวั ผ่านทางประสาท

สัมผัสทั้ง 5 ได้แก่ การมองเห็น การได้ยิน ได้สัมผัส  

ได้ลิ้มรส และได้กลิ่น เพื่อให้ได้ความหมายตามที่ตน

ต้องการโดยผ่านการคัดเลือก และจัดการอย่างมีระบบ 

แล้วท�าการตีความหมายต่อส่ิงท่ีได ้สัมผัสนั้นตาม

ประสบการณ์ท่ีแต่ละคนมีอยู่ซ่ึงจะมีส่วนเข้ามาสะสม 

และขัดเกลาเก็บไว้เป็นทัศนคต ิค่านยิม ความจ�า และมผีล

กบัการคดิวเิคราะห์เพือ่แสดงพฤตกิรรมต่อไป (Solomon, 

2009: 17-18) การรับรู้มีกระบวนการ 3 ข้ันตอนคือ  

(1) การเปิดรบัสมัผสัสิง่เร้า (Exposure) ในสภาพแวดล้อม 

ซึ่งประสาทสัมผัสทั้ง 5 จะท�าหน้าที่ในการรับข้อมูล  

แต่ในสภาพแวดล้อมท่ีมสีิง่เร้าจ�านวนมาก จงึเป็นไปไม่ได้ 

ที่บุคคลจะรับรู้สิ่งเร้าได้หมด ด้วยเหตุนี้จึงมีการเลือก 

รับรู้สิ่งเร้าบางอย่าง (Perceptual selection) และให้

ความสนใจกบัสิง่เร้านัน้ ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัองค์ประกอบของ

สิ่งเร้า และระดับการรับสัมผัสการรับรู้ (Threshold 

level) ของผูบ้รโิภคด้วย ซึง่ขึน้อยูก่บัความอ่อนไหวของ

ประสาทสัมผัสที่เป็นสื่อเชื่อมโยงกับสิ่งกระตุ้นต่างๆ  

(2) การให้ความสนใจ (Attention) เกดิขึน้เมือ่ผูบ้รโิภค

ตัง้ใจหรอืเหน็ถึงความจ�าเป็นของสิง่เร้านัน้ โดยข้ึนอยูก่บั

ปัจจยัและความสามารถของแต่ละบคุคลทีก่�าหนดความ

สนใจมากหรอืน้อย เช่น ลักษณะของแต่ละบุคคล ลกัษณะ

ของสิง่เร้า และสถานการณ์แวดล้อม (3) การตคีวาม และ

ท�าความเข้าใจ (Interpretation and Comprehensive) 

เป็นขั้นของการแปลความของสิ่งเร้าที่ได้เลือกแล้ว  

การแปลความจะขึน้อยูก่บัความเชือ่ ประสบการณ์ และ

ยังรวมถึงองค์ประกอบของสิ่งเร้าในลักษณะที่มีอิทธิพล

ต่อประสาทสมัผสั และลกัษณะของเนือ้หาข้อมลูด้วยว่า

มีการจัดแบ่งคุณลักษณะ และมีการจัดข้อมูลสิ่งเร้ากับ

ประสบการณ์หรอืข้อมลูเดมิทีผู่ร้บัสิง่เร้ามอียู ่ว่าสอดคล้อง

กนัมากน้อยเพยีงใด หากสอดคล้องกนัมากกจ็ะเกดิการ 

กระตุน้ให้เกดิพฤตกิรรมขึน้ได้ (สภุาภทัร ดลิกไชยชาญวฒุ,ิ 

2547: 20)

  ความรู ้ ในด้านการรับรู ้นั้นสามารถช่วยให ้

นกัการตลาดสามารถน�าไปประยกุต์ใช้กบังานโฆษณาได้

เพื่อให้ผู้ชมสามารถจดจ�า ระลึกถึงตราสินค้าได้ เพราะ
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การรบัรูถ้อืว่าเป็นกระบวนการแรกเร่ิมทีส่�าคัญทีจ่ะน�าไป

สู่ผลกระทบต่างๆ ที่จะตามมา เพราะหากไม่มีการรับรู้

เกิดขึ้นก็คงเป็นการยากที่จะท�าให้เกิดผลกระทบต่างๆ 

ตามมาได้

  จะเห็นได้ว่าการรับรู้นั้นจะมีความเกี่ยวข้องกับ

ความคิด ความรู้สึก สภาพแวดล้อม และประสบการณ์

ของแต่ละบุคล เข้ามาเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลในการช่วย

ให้เกิดการรับรู้ แสดงให้เห็นได้ว่าการที่ผู้บริโภคได้รับ

สัมผัสกับสิ่งเร้าสิ่งเดียวกัน การรับรู้จะแตกต่างกันไป 

(ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550: 65) ดังนั้นการโฆษณาแฝง 

ในรายการโทรทัศน์จึงมีผลให้เกิดระดับการรับรู้และ

ความเข้าใจทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละบคุคล เนือ่งจากแต่ละ

บคุคลอยูใ่นสภาพแวดล้อม และมลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนั

ออกไป

  การรับรู ้ข ้อมูลเกี่ยวกับตราสินค้าที่ท�าการ

โฆษณาแฝงน้ันจงึเป็นการท�าความเข้าใจในกระบวนการ

ของผู้บริโภคในการรับรู้ข้อมูล การจัดการข้อมูล และ

ท�าการตีความเพื่อประเมินตราสินค้า และปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อกระบวนการรับรู้ของแต่ละบุคคล ซึ่งสิ่งที่จะ

เกดิขึน้ตามมาคอืความรูส้กึชอบหรอืไม่ชอบ ซึง่เกีย่วข้อง

กับทัศนคติของผู้บริโภคที่จะมีผลน�าไปสู่กระบวนการ

ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคด้วย

 2) ทศันคต ิ(Attitude) เป็นปฏกิริยิาทีบ่คุคลเรยีนรู้

เพ่ือให้มีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับลักษณะที่พึงพอใจ

หรอืไม่พงึพอใจต่อส่ิงหน่ึงสิง่ใด ซึง่จะเป็นไปในทศิทางใด

ก็ได้ โดยอาศัยการประเมินของแต่ละบุคคล ทัศนคติจะ

สะท้อนถงึมมุมองของบคุคลทีม่ต่ีอสิง่แวดล้อม และจะมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมที่จะแสดงออกมาในรูปของการ 

เหน็ด้วย หรอืไม่เหน็ด้วย ชอบ หรอืไม่ชอบ เมือ่ทศันคติ

เกิดขึ้นต่อส่ิงใดสิ่งหนึ่งแล้วจะค่อนข้างคงทน และ

เปลีย่นแปลงได้ยาก (ดารณ ีพานทอง พาลสุขุ และสรุเสกข์ 

พงษ์หาญยุทธ, 2548: 38) ทัศนคติจะประกอบไปด้วย 

3 องค์ประกอบคือ (1) ความรู้ความเข้าใจ (Cognitive 

component) ซึ่งจะเป็นองค์ประกอบเกี่ยวกับความรู้ 

(Knowledge) การรับรู้ (Perception) และความเชื่อ 

(Belief) ต่อสิง่ทีไ่ด้รบัรูจ้ากสิง่แวดล้อม จนก่อให้เกดิเป็น

ความรู ้และความเข้าใจ ซ่ึงความรู ้การรบัรู ้และความเช่ือ

ทีแ่ตกต่างกนัของแต่ละบคุคล กจ็ะส่งผลต่อการแสดงออก

ทางพฤตกิรรมทีต่่างกนัไปด้วย (2) ความรูส้กึ (Affective 

component) เมื่อคนเราเกิดความรู้ความเข้าใจต่อ 

สิง่แวดล้อม กจ็ะเกดิอารมณ์ และความรูส้กึต่อสิง่นัน้ด้วย 

อาจเป็นความรู้สึกที่ออกมาในทางที่เห็นด้วย หรือไม่ 

เห็นด้วย ดีหรือไม่ดี (3) องค์ประกอบทางพฤติกรรม 

(Conative component) เป็นแนวโน้มของการกระท�า 

หรือไม่กระท�าที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีมีความรู้ความเข้าใจ 

และความรู้สึก โดยทั่วไปแล้วทั้ง 3 องค์ประกอบนั้น 

จะมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันคือ เมื่อผู้บริโภคมี

ความเช่ือว่าตราสนิค้านัน้ด ีผูบ้รโิภคก็จะเกิดความช่ืนชอบ

ในตราสนิค้า และส่งผลต่อการเกิดพฤตกิรรมทางด้านบวก

กับตราสินค้าด้วย

 3) โฆษณาแฝง (Product Placement) เป็นการน�า

สนิค้าเข้าไปประกอบในฉากละครโทรทศัน์หรือภาพยนตร์ 

หรอืให้นกัแสดงได้ใช้ผลติภณัฑ์นัน้ ซึง่การท�าโฆษณาแฝง

จะมีการครอบคลุมพื้นท่ีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายตามพื้นท่ี 

ทีม่กีารฉายรายการโทรทศัน์ ละคร รวมไปถึงภาพยนตร์ 

จงึเป็นการเพิม่โอกาสและความถ่ีในการเปิดรบัตราสนิค้า

ของกลุม่เป้าหมาย เพือ่ให้เกดิการยอมรบัและการจดจ�า

ตราสินค้าได้มากขึ้น (Belch & Belch, 2007: 414)

  นอกจากนี้ส�านักคุ ้มครองผู ้บริโภคในกิจการ

กระจายเสยีงและโทรทัศน์ ส�านกังานคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม

แห่งชาติ (2556) ได้ให้ความหมายของการโฆษณาแฝง

ไว้ว่า เป็นการปรากฏของผลติภณัฑ์ หรอืตราสนิค้าและ

บริการ เข้าไปในส่วนที่เป็นเนื้อหารายการ ไม่ว่าจะเป็น

รายการข่าว ละคร สารคดี เกมโชว์ เป็นต้น ซึ่งอาจเป็น

ความตั้งใจของผู้ผลิตรายการและเจ้าของสินค้าเพื่อผล

ทางธรุกจิ ทัง้นีโ้ฆษณาแฝงจงึเป็นวธิกีารในการส่งข้อมลู

สูผู่บ้รโิภคผ่านสือ่อย่างแนบเนยีน โดยมเีป้าหมายอย่างน้อย 

คือ ให้ผู้บริโภคมองเห็นสินค้า

  ธีรพันธ์ โล่ห์ทองค�า (2551: 105) ได้กล่าวว่า 
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การโฆษณาแฝงมีประโยชน์ต่อการสนับสนุนการสื่อสาร

การตลาดแบบผสมผสาน คือ (1) เพิ่มช่องทางหนึ่ง 

ในการเปิดรบั (2) มกีารครอบคลมุลกูค้าเป้าหมายมากขึน้ 

(3) เพิ่มโอกาสหรือความถี่ในการเห็นตราสินค้า (4) มี

ต้นทุนที่ต�่ากว่าการใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดอื่น 

(5) ช่วยในการจดจ�า (6) ช่วยสนบัสนนุเครือ่งมอืการสือ่สาร

ทางการตลาดอืน่ และ (7) เพิม่การยอมรบัในตราสนิค้า

มากขึ้นหากน�าไปบรรจุในบทหรือเรื่องราวที่เหมาะสม

  แม้ว่าโฆษณาแฝงจะสามารถช่วยกระตุ้นยอดขาย

และสามารถสร้างการรับรู้ในตราสินค้าแก่ผู้บริโภคได้  

แต่การโฆษณาด้วยวิธีนี้ก็มีข้อควรระมัดระวังในการใช้ 

ซึง่อาจจะส่งผลให้ไม่เกดิประสทิธผิลในการสือ่สาร ดังน้ัน

จึงควรใช้การโฆษณาแฝงในระดับที่เหมาะสม หากใช้

มากเกินไปจะท�าให้คณุค่า คณุภาพ หรอืภาพลกัษณ์ของ

ตราสินค้านั้นด้อยลงหรือสูญเสียไป

วธิกีารวจิัย
 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิส�ารวจ ใช้แบบสอบถาม

ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่าง โดยใช้วธิกีาร

สุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอนทัง้ในเพศชาย และเพศหญงิ

ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครทั้ง 50 เขต จ�านวน 400 

ตัวอย่างที่ได้จากการค�านวณตามสูตรของ Yamane 

(1970: 581) โดยก�าหนดค่าความเชือ่มัน่ทีร่ะดบัร้อยละ 

95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกิน

ร้อยละ 5 โดยแบบสอบถามประกอบไปด้วยค�าถาม  

คือ ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง การรับรู ้

การโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์ และทัศนคติที่มีต่อ

โฆษณาแฝง โดยได้ทดสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วย

การทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) และการหาความ

เชื่อมั่น (Reliability) จากบุคคลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

จ�านวน 40 ชุด โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha 

Coefficient) ของ Cronbrach ได้ค่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 

0.80

 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยาย (Descriptive 

Analysis) เพือ่วเิคราะห์ข้อมลูเบ้ืองต้นของกลุม่ตวัอย่าง 

โดยน�าเสนอข้อมลูเป็นค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) และค่าเฉลี่ย (Means) เพื่อใช้อธิบาย

ข้อมลูเบือ้งต้นเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ

กลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลด้านการรับรู้โฆษณาแฝงในรายการ

โทรทัศน์ และข้อมูลด้านทัศนคติท่ีมีต่อโฆษณาแฝง 

ในรายการโทรทัศน์ และใช้การวเิคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุาน

หรอืสถติอ้ิางองิ เพือ่ทดสอบตามสมมตฐิานทีว่่า ผูบ้รโิภค

ท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน มีระดับ

การรับรู้โฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์ท่ีแตกต่างกัน 

ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ อาชีพ และระดับการศึกษา  

โดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-square test)

ผลการวจิัย
 กลุ ่มตัวอย่างพบเห็นการโฆษณาแฝงในรายการ

โทรทัศน์ประเภทเกมโชว์และวาไรตีโ้ชว์มากท่ีสดุ คดิเป็น

ร้อยละ 79.75 รองลงมาคือ ละครโทรทัศน์ คิดเป็น 

ร้อยละ 56.00 รายการเพลงและมิวสิควิดีโอ คิดเป็น 

ร้อยละ 54.00 ละครตลกตามสถานการณ์ (ซิทคอม)  

คดิเป็นร้อยละ 53.75 รายการกฬีา คดิเป็นร้อยละ 49.25 

รายการข่าว คิดเป็นร้อยละ 45.75 รายการเด็กและ

เยาวชน คิดเป็นร้อยละ 21.75 ของกลุ่มตัวอย่าง โดย

กลุ่มตัวอย่างเห็นการโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน ์

ดังกล่าวมากกว่า 10 ครั้งต่อสัปดาห์

 ประเภทสินค้าที่เคยรับรู ้ในการโฆษณาแฝงใน

รายการโทรทศัน์ พบว่า กลุม่ตวัอย่างรบัรูส้นิค้าประเภท

เครื่องดื่มมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 73.25 รองลงมาคือ 

สินค้าประเภทของใช้อุปโภค คิดเป็นร้อยละ 59.00  

ขนมขบเคีย้ว คดิเป็นร้อยละ 56.00 ยานพาหนะทัง้รถยนต์

และจักรยานยนต์ คิดเป็นร้อยละ 51.00 ผลิตภัณฑ์

ประเภทเครื่องส�าอาง และดูแลสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 

45.50 เสื้อผ้าเครื่องประดับ คิดเป็นร้อยละ 36.25 

บริการ คิดเป็นร้อยละ 30.75 ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 การรับรู้ประเภทสินค้าที่ท�าการโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์

ประเภทสินค้า จ�านวน ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง*

1. เครื่องดื่ม

2. สินค้าของใช้อุปโภค

3. ขนมขบเคี้ยว

4. ยานพาหนะ

5. ผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอาง และดูแลสุขภาพ

6. เสื้อผ้า เครื่องประดับ

7. บริการ

293

236

224

204

182

145

123

73.25

59.00

56.00

51.00

45.50

36.25

30.75

*หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

 รูปแบบทีท่�าให้กลุม่ตัวอย่างรบัรูไ้ด้ถงึการโฆษณาแฝง

ในรายการโทรทัศน์ พบว่า การจัดให้สินค้าหรือบริการ

เป็นส่วนหนึ่งในฉากหรือเวทีเป็นรูปแบบที่กลุ่มตัวอย่าง

รับรู้ได้มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 41.25 รองลงมาคือ  

การโฆษณาแฝงทีป่รากฏออกมาในรปูแบบของแผ่นป้าย 

คดิเป็นร้อยละ 28.25 การกล่าวถงึตราสนิค้าหรอืบรกิาร

นัน้ๆ คดิเป็นร้อยละ 20.75 และการน�าสนิค้าหรอืบริการ

มาใช้ในการประกอบการสาธิต คิดเป็นร้อยละ 9.75  

โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็การโฆษณาแฝงอย่างชดัเจน 

คิดเป็นร้อยละ 71.00 แต่มีกลุ่มตัวอย่างเพียงบางส่วน 

ท่ีมองเห็นการโฆษณาแฝงไม่ชัดเจน และไม่ได้สังเกต  

คิดเป็นร้อยละ 19.25 และร้อยละ 9.75 ตามล�าดับ

 ความสามารถในการจดจ�าได้ของสินค้าหรือบริการ

ทีม่กีารโฆษณาแฝงในรายการโทรทศัน์ พบว่า กลุม่ตวัอย่าง

สามารถจดจ�าสินค้าประเภทเครือ่งดืม่ได้มากทีส่ดุ คดิเป็น

ร้อยละ 60.00 รองลงมาคือ สินค้าประเภทยานพาหนะ 

คดิเป็นร้อยละ 31.11 และสนิค้าอปุโภคบรโิภค คดิเป็น

ร้อยละ 24.07 ตามล�าดับ ยกตวัอย่างตราสนิค้าประเภท

เครือ่งดืม่ทีก่ลุม่ตวัอย่างสามารถจดจ�าได้ เช่น โค้ก เป๊ปซี่ 

ลีโอ ช้าง เนสกาแฟ ไวตามิลค์ โอวัลติน เป็นต้น  

ตราสินค้าประเภทยานพาหนะ เช่น ฮอนด้า ยามาฮ่า  

โตโยต้า มาสด้า เมอร์สเิดส-เบนซ์ เป็นต้น และตราสนิค้า

ประเภทอุปโภค เช่น บรีส คอลเกต โซฟี เป็นต้น

 จากวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ ทัศนคติ และ

ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูแ้ละทัศนคตขิองโฆษณาแฝง

ในรายการโทรทัศน์ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ทีม่ปัีจจยัส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างกนั ได้แก่ เพศ อาย ุรายได้ 

อาชีพ และระดบัการศกึษา โดยผูว้จิยัได้มมีสีมมตฐิานว่า 

กลุม่ตวัอย่างท่ีมลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน 

มกีารรบัรูโ้ฆษณาแฝงในรายการโทรทศัน์ต่างกนั ผลการวจิยั

พบว่า ทั้งเพศ อายุ รายได้ส่วนตัวต่อเดือน อาชีพ และ

การศกึษาทีแ่ตกต่างกนั ล้วนแล้วแต่มกีารรบัรูโ้ฆษณาแฝง

ในรายการโทรทัศน์ท่ีแตกต่างกันอย่างมนียัส�าคญัทางสถิติ 

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

 เมือ่จ�าแนกกลุม่ตวัอย่างตามเพศ พบว่า กลุม่ตวัอย่าง

จะมีการรับรู้โฆษณาแฝงที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ

ในรายการกฬีา และละครโทรทศัน์ โดยกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็น

เพศชายจะมกีารรบัรูโ้ฆษณาแฝงในรายการกฬีา จ�านวน 

103 คน คิดเป็นร้อยละ 61.30 มากกว่ากลุ่มตัวอย่าง 

ท่ีเป็นเพศหญงิท่ีรบัรูจ้�านวน 94 คน คดิเป็นร้อยละ 40.50 

ในขณะเดยีวกัน กลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นเพศหญงิจะมกีารรบัรู้

โฆษณาแฝงในละครทางโทรทศัน์ จ�านวน 140 คน คดิเป็น

ร้อยละ 60.30 มากกว่ากลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นเพศชายท่ีรบัรู้

จ�านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00

 เมือ่จ�าแนกกลุม่ตวัอย่างตามอาย ุพบว่า กลุม่ตวัอย่าง

มีการรับรู ้โฆษณาแฝงท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ 
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ในรายการกีฬา รายการเพลง และรายการตลกตาม

สถานการณ์ (ซทิคอม) โดยกลุม่ตวัอย่างทีม่อีายรุะหว่าง 

25 ถงึ 33 ปี จะมกีารรบัรู้การโฆษณาแฝงในรายการกฬีา 

และรายการตลกตามสถานการณ์ (ซิทคอม) มากที่สุด 

จ�านวน 87 และ 95 คน คดิเป็นร้อยละ 53.37 และ 58.28 

ตามล�าดบั และกลุม่ตวัอย่างทีม่อีายรุะหว่าง 18 ถงึ 24 ปี 

จะมีการรับรู้การโฆษณาแฝงในรายการเพลงมากที่สุด 

จ�านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 61.73

 เมือ่จ�าแนกกลุ่มตัวอย่างตามรายได้ พบว่า กลุม่ตัวอย่าง

มีการรับรู้โฆษณาแฝงที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ

 เมือ่จ�าแนกกลุม่ตวัอย่างตามอาชพี พบว่า กลุม่ตวัอย่าง

มีการรับรู ้โฆษณาแฝงที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ 

ในรายการเพลง และรายการตลกตามสถานการณ์  

(ซิทคอม) โดยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนจะมีการรับรู้

โฆษณาแฝงในรายการเพลงมากที่สุด จ�านวน 85 คน 

หรือคิดเป็นร้อยละ 63.43 และกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ

ข้าราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิจะมกีารรบัรูโ้ฆษณาแฝง

ในรายการตลกตามสถานการณ์ (ซิทคอม) มากที่สุด 

จ�านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 60.25

 เมือ่จ�าแนกกลุม่ตวัอย่างตามระดบัการศกึษา พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้โฆษณาแฝงที่แตกต่างกันอย่าง 

มีนัยส�าคัญในรายการข่าว เกมโชว์ และรายการตลก 

ตามสถานการณ์ (ซิทคอม) โดยที่กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ

การศกึษาปรญิญาตรจีะมกีารรบัรูโ้ฆษณาแฝงในรายการ

ข่าวและเกมโชว์ และรายการตลกตามสถานการณ์  

มากที่สุด จ�านวน 103 186 และ 138 คน หรือคิดเป็น

ร้อยละ 43.46 78.48 และ 58.23 ตามล�าดับ และเป็น 

กลุ่มตัวอย่างที่มองเห็นโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์

กว่า 10 ครั้งต่อสัปดาห์มากที่สุด จ�านวน 105 คน หรือ

คิดเป็นร้อยละ 59.32 ซึ่งสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 2 

ดังนี้

ตารางที่ 2 สรุปลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีนัยส�าคัญทางสถิติกับการรับรู้โฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์

การรับรู้โฆษณาแฝง เพศ อายุ รายได้ อาชีพ การศึกษา

ประเภทรายการโทรทัศน์

1. รายการข่าว ✓

2. เกมโชว์และวาไรตี้โชว์ ✓

3. รายการกีฬา ✓ ✓

4. ละครโทรทัศน์ ✓

5. รายการเพลงและมิวสิควิดีโอ ✓ ✓

6. ละครตลกตามสถานการณ์ (ซิทคอม) ✓ ✓ ✓

7. รายการสั้นส่งเสริมความรู้

8. รายการเด็กและเยาวชน

9. อื่นๆ
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 การรับรู้ประเภทสินค้าที่ท�าโฆษณาแฝงในรายการ

โทรทัศน์จ�าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์มี 

รายละเอียดดังนี้

 จ�าแนกตามเพศของกลุม่ตัวอย่าง พบว่า กลุม่ตวัอย่าง

เพศชายมีการรับรู้สินค้าประเภทยานพาหนะ คิดเป็น

ร้อยละ 59.52 มากกว่าเพศหญิงที่รับรู้ร้อยละ 44.83 

อย่างมีนัยส�าคัญ

 จ�าแนกตามอายแุละรายได้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่ี 

อายุระหว่าง 18 ถึง 24 ปี และมีรายได้ส่วนตัวไม่เกิน 

10,000 บาทต่อเดือน มีการรับรู้สินค้าประเภทขนม

ขบเคี้ยวมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 66.05 และ 58.47 

อย่างมีนัยส�าคัญ

 เมื่อจ�าแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็น

นักเรียน นักศึกษา จะมีการรับรู้สินค้าประเภทขนม

ขบเคีย้วและยานพาหนะมากทีส่ดุ คิดเป็นร้อยละ 67.16 

และ 56.72 อย่างมนียัส�าคัญ ส่วนกลุม่ตัวอย่างทีม่อีาชพี

เป็นข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจจะมีการรับรู้

สนิค้าประเภทเครือ่งดืม่ และอปุกรณ์เครอืข่ายการสือ่สาร

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 79.50 และ 43.47 อย่างม ี

นัยส�าคัญ

 เมือ่จ�าแนกตามระดับการศกึษา พบว่า กลุม่ตัวอย่าง

ทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรจีะมกีารรบัรูส้นิค้า

ประเภทเครือ่งส�าอางและผลติภัณฑ์ดแูลสขุภาพมากทีส่ดุ 

คิดเป็นร้อยละ 51.49 อย่างมีนัยส�าคัญ

 ความชัดเจนในการมองเห็น พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

มีการมองเห็นโฆษณาแฝงอย่างชัดเจน โดยเฉพาะกลุ่ม

ตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ�านวน 161 คน 

คิดเป็นร้อยละ 56.69

 ความสามารถในการจดจ�าตราสนิค้าทีท่�าโฆษณาแฝง 

จ�าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�าคัญมีรายละเอียดดังนี้

 กลุม่ตวัอย่างท่ีมเีพศทีแ่ตกต่างกนั จะมคีวามสามารถ

ในการจดจ�าตราสนิค้าได้ต่างกนั คือ เพศหญิงจะสามารถ

จดจ�าตราสินค้าประเภทอุปโภคได้ร้อยละ 19.83 ดีกว่า

เพศชายที่สามารถจดจ�าได้ร้อยละ 11.31 ขณะเดียวกัน

เพศชายสามารถจดจ�าตราสนิค้าประเภทท่ีอยูอ่าศยั วสัดุ 

อปุกรณ์ก่อสร้าง และเฟอร์นเิจอร์ได้ร้อยละ 3.16 ดกีว่า

เพศหญิงที่สามารถจดจ�าได้ร้อยละ 0.43 และเพศหญิง

สามารถจดจ�าตราสินค้าประเภทเครื่องส�าอาง และ

ผลิตภัณฑ์ดูแลสุขภาพได้ร้อยละ 6.47 ดีกว่าเพศชาย 

ที่สามารถจดจ�าได้ร้อยละ 1.79

 กลุม่ตวัอย่างทีม่อีายทุีแ่ตกต่างกนั จะมคีวามสามารถ

ในการจดจ�าตราสินค้าได้ต่างกัน คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีม ี

อายุระหว่าง 18 ถึง 24 ปี จะสามารถจดจ�าตราสินค้า

ประเภททีอ่ยูอ่าศยั วสัด ุอปุกรณ์ก่อสร้าง และเฟอร์นเิจอร์

ได้ร้อยละ 2.47

 กลุม่ตวัอย่างทีม่รีายได้ทีต่่างกนั จะจดจ�าตราสนิค้า

ในกลุ่มต่างๆ ได้อย่างไม่แตกต่างกัน

 เมื่อจ�าแนกตามอาชีพท่ีแตกต่างกัน จะมีความ

สามารถในการจดจ�าสินค้าได้ต่างกัน คือ กลุ่มที่มีอาชีพ

เป็นข้าราชการหรอืพนกังานรฐัวสิาหกจิ จะมคีวามสามารถ

ในการจดจ�าสนิค้าประเภทเครือ่งดืม่ได้ดกีว่ากลุม่ตวัอย่าง 

ทีป่ระกอบอาชพีอืน่ ด้วยร้อยละ 45.96 เช่นเดยีวกนักบั

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีท่ีสามารถ

จดจ�าตราสินค้าประเภทเคร่ืองดื่มได้ดีกว่ากลุ่มตัวอย่าง

ที่มีระดับการศึกษาอื่น ด้วยร้อยละ 39.66

 จะเหน็ได้ว่ากลุม่ตัวอย่างท่ีมลีกัษณะทางประชากร- 

ศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัออกไปนัน้ จะมรีปูแบบการรบัรูแ้ละ

ความสามารถในการจดจ�าที่แตกต่างกันออกไป

 ทัศนคติท่ีมีต่อโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์  

กลุม่ตวัอย่างเหน็ด้วยว่าตราสนิค้าเป็นท่ีรูจ้กัคุน้เคยอยูแ่ล้ว 

จะท�าให้สะดุดตาและสังเกตเห็นได้ง่ายขึ้น มองเห็นการ

โฆษณาแฝงจนรู้สึกคุ้นเคย ท�าให้รู้จักตราสินค้ามากขึ้น 

และช่วยให้สามารถจดจ�าตราสินค้าได้ และยังรู้สึกว่า 

ถูกยัดเยียดจากโฆษณาแฝง และท�าให้เกิดความรู้สึกว่า

ร�าคาญการท�าโฆษณาแฝงในรายการบางประเภทอกีด้วย 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในรายการกีฬา และรายการเพลง/

มิวสิควิดีโอ
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อภปิรายผล
 จากผลการวจิยัทีพ่บว่ากลุม่ตัวอย่างรับรู้โฆษณาแฝง

ในรายการประเภทเกมโชว์และวาไรตี้โชว์มากที่สุด  

รองลงมาคอื ละครโทรทศัน์ รายการเพลง และละครตลก

ตามสถานการณ์ (ซิทคอม) เน่ืองจากเป็นรายการที่มี 

พ้ืนฐานของความสนกุสนาน เพลดิเพลนิ และอารมณ์ขนั 

ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Ferle & Edward 

(2006) ที่กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะรับรู ้โฆษณาแฝง 

ในรายการประเภททีส่ร้างอารมณ์ขนัเป็นส่วนใหญ่ และ

กลุ่มตัวอย่างยังเห็นการสอดแทรกได้อย่างชัดเจน และ

เห็นบ่อยขึ้นอันเนื่องมาจากผู้ที่เกี่ยวข้องได้ค้นหาวิธีการ

โฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์ใหม่ๆ ที่จะสื่อสารใน

รายการภายใต้ต้นทนุทีต่�า่กว่าแต่ได้ประสทิธผิลทีส่งูกว่า 

และใช้กบัสินค้าทีม่ข้ีอจ�ากดัทางกฎหมายในการโฆษณา 

เช่น เครือ่งดืม่ทีม่ส่ีวนผสมของแอลกอฮอล์ ดังน้ันการน�า

ตราสนิค้าเข้าไปท�าการโฆษณาแฝงในรายการต่างๆ กท็�าให้

เจ้าของตราสนิค้าแน่ใจได้ว่าผูบ้ริโภคได้เหน็ตราสนิค้าน้ัน

แน่นอน ซึ่งถือว่าคุ้มค่าที่จะสร้างความคุ้นเคย และการ

จดจ�าของผู้ชมได้

 ทัศนคติที่มีต่อโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์ของ

กลุม่ตวัอย่าง แบ่งเป็น 2 กลุม่ด้วยกนัคอื ทศันคตทิีเ่หน็ด้วย 

และรู้สึกเฉยๆ โดยมีทัศนคติที่เห็นด้วยกับโฆษณาแฝง 

ในรายการโทรทศัน์ เช่น โฆษณาแฝงในรายการโทรทศัน์

ช่วยท�าให้จดจ�าตราสินค้าได้ ตราสินค้าที่เป็นที่รู ้จัก 

หรอืคุน้เคยอยูแ่ล้วจะท�าให้สะดุดตาและจะสงัเกตเหน็ได้

ง่ายขึ้น มองเห็นโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์จนเกิด

ความคุ้นเคย และท�าให้รู้จักตราสินค้าเพิ่มมากขึ้น ซึ่ง

สอดคล้องกบัแนวคดิของธรีพันธ์ โล่ทองค�า (2551: 105) 

และ Belch & Belch (2007: 436-438) ที่กล่าวว่า  

การโฆษณาแฝงท�าให้เกดิการเปิดรบัตราสนิค้า ช่วยเพิม่

โอกาส และความถีใ่นการมองเหน็ตราสนิค้า อนัจะช่วย

ให้เกิดการระลึกได้ และสามารถจดจ�าตราสินค้าได้

 ส�าหรับทัศนคติที่นิ่งเฉย กับโฆษณาแฝงในรายการ

โทรทศัน์ เช่น มคีวามคดิสร้างสรรค์ในการน�าเสนอ รูส้กึ

ดีกว่าและมีความแตกต่างจากโฆษณาทั่วไป เกิดความ

เบ่ือหน่ายกับโฆษณาแฝง รู้สึกว่าถูกยัดเยียด และเกิด

ความรู้สึกร�าคาญกับโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์ 

และจะรูส้กึว่าถกูยดัเยยีด รูส้กึเบือ่หน่ายโดยเฉพาะการท�า

โฆษณาแฝงในรายการกีฬาและในรายการเพลง และ

โฆษณาแฝงช่วยกระตุน้ให้เกดิความสนใจต่อสนิค้านัน้ได้ 

เป็นต้น กลุม่ตวัอย่างทีม่ทีศันคตทิีน่ิง่เฉย นัน้เป็นเพราะว่า

โฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์ ท�าได้อย่างกลมกลืน 

แนบเนยีน ประกอบกบัการมองเหน็โฆษณาแฝงในรายการ

โทรทัศน์จนอาจท�าให้เกดิความเคยชิน ท�าให้ไม่มกีารรบัรู้

เกีย่วกบัตราสนิค้าผ่านโฆษณาแฝง ดงันัน้จงึไม่ก่อให้เกดิ

ความรู้ความเข้าใจ น�าไปสู่ความรู้สึก และพฤติกรรมต่อ

ตราสินค้าในแง่ของการตัดสินใจซื้อได้ ทั้งนี้การเกิด

กระบวนการตดัสนิใจซ้ือได้นัน้ มกัจะมปัีจจยัอืน่ๆ เข้ามา

เกีย่วข้องนอกเหนอืจากการท�าโฆษณาแฝงเพยีงอย่างเดยีว 

เช่น ความเหมาะสมระหว่างสินค้ากับตนเอง ราคา  

การส่งเสริมการขาย เป็นต้น

 จากสมมติฐานที่ว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีการรับรู้โฆษณาแฝงใน

รายการโทรทัศน์ท่ีแตกต่างกัน เมือ่จ�าแนกตามเพศ พบว่า 

เพศที่แตกต่างกันจะมีการรับรู้โฆษณาแฝงที่ต่างกันด้วย 

โดยเพศชายจะมีการรับรู้โฆษณาแฝงในรายการกีฬา

มากกว่า ในขณะที่เพศหญิงจะมีการรับรู้โฆษณาแฝง 

จากละครโทรทัศน์เป็นส่วนใหญ่ เพศชายยังมองเห็น

โฆษณาแฝงประเภทยานพาหนะ ความสามารถในการ

จดจ�าตราสนิค้า พบว่า เพศหญงิสามารถจดจ�าตราสนิค้า

ในกลุ่มของขนมขบเคี้ยว เครื่องส�าอาง และผลิตภัณฑ์

ดูแลสุขภาพ ขณะท่ีเพศชายสามารถจดจ�าท่ีอยู่อาศัย 

วัสดุอุปกรณ์ก่อสร้างและเฟอร์นิเจอร์ได ้มากกว่า  

แสดงให้เหน็ว่าเพศมคีวามสมัพนัธ์ต่อการรบัรูโ้ดยเฉพาะ

กลุม่ตวัอย่างเพศหญงิจะมกีารรบัรูข้้อมลูข่าวสารท่ีเรยีกว่า 

soft news (ข่าวเบา) มากกว่าเพศชาย กล่าวคอืเพศหญงิ

มักจะมีอารมณ์อ่อนไหว มองสิ่งต่างๆ ละเอียดมากกว่า

เพศชาย จงึมคีวามสนใจข่าวสารประเภทเรือ่งความสวย

ความงาม ความบันเทิง ในขณะท่ีเพศชายจะชอบข่าวสาร

หนักๆ และข่าวสารประเภทท้าทายมากกว่า
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 จ�าแนกตามอาย ุพบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่อีาย ุ18-24 ปี 

จะมีการรับรู้โฆษณาแฝงในรายการเพลง/มิวสิควิดีโอ 

ส่วนกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 25-33 ปี จะรับรู้โฆษณาแฝง

ผ่านละครตลกตามสถานการณ์ (ซิทคอม) อายุระหว่าง 

40-46 ปี รับรู้โฆษณาแฝงในรายการกีฬา ซึ่งจะพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 18-24 ปี มักจะมีรสนิยม

ในการฟังเพลงเป็นของตวัเอง (ศรกีญัญา มงคลศริ,ิ 2548)

 จ�าแนกตามสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 

ได้แก่ รายได้ และอาชีพ พบว่าการที่กลุ่มตัวอย่างรับรู้

โฆษณาแฝงทีแ่ตกต่างกนั เนือ่งจากสถานภาพทางสงัคม

และเศรษฐกิจจะเป็นตวัก�าหนดในเรือ่งการเลอืกเปิดรบัสือ่

ที่ผู้รับนั้นสามารถเข้าถึงได้ ความสามารถในการซื้อหา

เป็นเจ้าของได้ และความสอดคล้องต่อรายได้ และอาชพี

ของตน

 จ�าแนกตามการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการ

ศกึษาระดบัปรญิญาตรมีกีารรบัรูโ้ฆษณาแฝงในรายการ

โทรทศัน์ประเภทข่าว เกมโชว์หรอืวาไรตีโ้ชว์ ละครตลก

ตามสถานการณ์ และยังมีความถี่ในการมองเห็นท่ี 

แตกต่างกัน คือ มองเห็นมากกว่า 10 คร้ัง มองเห็น

โฆษณาแฝงประเภทเครื่องส�าอางและผลิตภัณฑ์ดูแล

สุขภาพ มีความชัดเจนในการมองเห็น และสามารถ

จดจ�าตราสินค้าประเภทเครื่องดื่ม ซึ่งขัดแย้งกับแนวคิด

ที่ว่าคนที่มีการศึกษาสูงมักจะชักจูงให้เกิดกระบวนการ

เลือกสรรในการรับรู้ที่ยากกว่า (กิติมา สุรสนธิ, 2548: 

23) ทัง้นีอ้าจเกดิจากการโฆษณาแฝงในรายการโทรทศัน์

ได้ท�าการออกแบบและพัฒนาองค์ประกอบทางเทคนิค 

เช่น ความถี่ ขนาด ต�าแหน่งการวาง สี เป็นต้น ให้เกิด

ความน่าสนใจและแนบเนียนมากขึ้น

 ในทศันคตขิองกลุม่ตวัอย่างพบว่า กลุม่ตวัอย่างทีม่ี

การรบัรูป้ระเภทสนิค้าทีท่�าโฆษณาแฝงในรายการโทรทศัน์

แตกต่างกันจะมีทัศนคติที่มีต่อโฆษณาแฝงในรายการ

โทรทัศน์ที่แตกต่างกันออกไปด้วย เช่น อาจท�าให้เกิด

ความรูสึ้กว่าถกูยดัเยยีด รูจ้กัตราสนิค้าเพิม่ขึน้ มองเห็น

โฆษณาแฝงในรายการโทรทศัน์จนเกดิความคุน้เคย เป็นต้น 

ซ่ึงทัง้น้ีขึน้อยูก่บัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูข้องผูบ้รโิภค

และองค์ประกอบทางด้านเทคนิคของการโฆษณาแฝง 

เช่น ความถี่ ความซ�้าซาก สี การเคลื่อนไหว ขนาดของ

สิ่งเร้า เป็นต้น ซึ่งหากองค์ประกอบดังกล่าวสามารถ

สร้างอิทธิพลให้เกิดการรับรู้ได้มาก ก็สามารถดึงดูด 

ความสนใจ ท่ีจะน�าไปสู่การเปิดรับสิ่งเร้าได้เป็นอย่างดี 

อีกทั้งยังขึ้นอยู ่กับสภาพความพร้อมของจิตใจและ

ประสบการณ์ในการรับรู ้ของผู ้ชมในขณะนั้นด้วยว่า 

เป็นเช่นไร เช่น ความรู้สึก ตลอดจนนิสัยในการรับรู้ 

ความใส่ใจ ความคุ้นเคยกับสิ่งเร้า สภาวะอารมณ์ใน 

ขณะนัน้ และระดบัการรบัรูข้องการรบัสิง่เร้าเข้ามาทาง

ประสาทสัมผัสด้วย ดังนั้นหากสิ่งเร้าสามารถสร้างการ

รับรู้ได้ กลุ่มตัวอย่างก็จะเกิดความสนใจในสิ่งเร้านั้น 

แล้วเกิดการตคีวาม และเกิดเป็นความรูค้วามเข้าใจอนัจะ

มีผลไปสู่ทัศนคติที่ดี และเกิดพฤติกรรมในทางบวกต่อ

ตราสินค้านั้นด้วย

 ดังนั้นเจ้าของตราสินค้าหรือผู้ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้อง

ควรท�าการโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์ที่ประชาชน

เปิดรบัชมมากทีส่ดุ และมกีารรบัรูอ้ย่างมนียัส�าคญั ได้แก่ 

รายการประเภทเกมโชว์หรือวาไรตี้โชว์ ละครโทรทัศน์ 

รายการเพลง มวิสคิวดิโีอ และละครตลกตามสถานการณ์ 

(ซิทคอม) เพราะเป็นรายการท่ีกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้

โฆษณาแฝงเป็นจ�านวนมาก โดยสินค้าที่เหมาะสมที่จะ

ใช้โฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์คือ สินค้าประเภท

เครือ่งดืม่ เพราะกลุม่ตวัอย่างมกีารรบัรู ้และสามารถจดจ�า

ตราสนิค้าได้มากท่ีสดุเป็นอนัดบัแรก แต่ในขณะเดยีวกนั

ในการน�าเสนอนั้นต้องระมัดระวังและต้องมีจริยธรรม 

ในการน�าเสนอโดยเฉพาะอย่างยิ่งตราสินค้าประเภท

เครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ท่ีอาจกระท�าผิดต่อกฎหมาย

และส่งผลท�าให้เกิดความระคายเคือง (Offensive) ต่อ

ผู้บริโภค ท่ีเป็นสาเหตุให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ ตามมา 

เช่น ความไม่พึงพอใจ การต่อต้านตราสินค้า (ชนะ  

ชาญชัยปิยะวงศ์, 2550) และควรสร้างปฏิสัมพันธ ์

ให้เกิดขึ้นระหว่างผู ้ชมกับผู ้ผลิตรายการเพื่อให้ผู ้ชม 

เข้ามามีบทบาทกับรายการมากขึ้นซึ่งเปรียบเสมือน

เป็นการสร้างประสบการณ์ร่วมกนัระหว่างผูผ้ลติรายการ
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดอืนกันยำยน - ธันวำคม 2559

และผูช้ม ท�าให้สามารถดึงผูช้มเข้าสูร่ายการได้ (ศภุศลิป์ 

กุลจิตต์เจือวงศ์, 2558: 247)

 การท�าโฆษณาแฝงนัน้เหมาะกบัตราสนิค้าทีป่ระชาชน

รู้จักมาก่อนหรือมีความคุ้นเคยดีอยู่แล้ว เพราะจะท�าให้

กลุม่ตวัอย่างรบัรูต้ราสนิค้าอย่างชดัเจนและรวดเรว็กว่า

ตราสนิค้าใหม่ๆ ทีย่งัไม่เป็นทีรู่จั้กอย่างกว้างขวางมากนัก 

ส่งผลต่อความสามารถในการจดจ�าสนิค้าประเภทเครือ่งดืม่

และตราสินค้าในกลุ่มอื่นได้อีกด้วย เช่น กลุ่มสินค้า

เสือ้ผ้า เครือ่งประดบั เครือ่งใช้ไฟฟ้า อปุกรณ์ไฟฟ้า และ

บริการ

 ปัจจุบันโฆษณาแฝงผ่านรายการโทรทัศน์นั้นได้รับ

ความนิยมจากนักการตลาดเป็นอย่างมาก (สุกรี  

แมนชยันมิติ, 2551) อนัเน่ืองมาจากปัญหาการหลกีเลีย่ง

การรับชมโฆษณาในระหว่างพักช่วงของรายการที่มีการ 

กระจกุตวัมากขึน้จงึส่งผลให้กลุม่ตัวอย่างเหน็การสือ่สาร

ด้วยวิธน้ีีจนเกดิความคุน้เคย อนัเกดิมาจากการน�าเสนอ

อย่างซ�า้ซากจนเกดิการปรบัตวักบัความถีท่ีเ่หน็หลายๆ ครัง้ 

จนกระทั่งการน�าเสนอนั้นไม่ได้รับความสนใจอีกต่อไป 

ดังนั้นเราจึงต้องจูงใจและลดปัญหาที่ผู้บริโภคได้มองว่า

ภาพยนตร์โฆษณาเป็นสิ่งที่เข้าไปรบกวนจิตใจและ

ขัดจงัหวะการรบัชม ซ่ึงเป็นสาเหตหุนึง่ท่ีให้ผูช้มหลกีเลีย่ง

งานโฆษณา (ชูลท์ และชูลท์, 2550: 175)

 สิ่งที่เราควรจะท�าการศึกษาอย่างละเอียดลงไปใน

การวิจัยครั้งต่อไปนั้น คือ การศึกษาองค์ประกอบทาง

เทคนคิต่างๆ ของสิง่เร้าท่ีมผีลต่อประสาทสมัผสัและระดบั

การรับรู้โฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์ เช่น สี ขนาด 

การวางต�าแหน่ง เป็นต้น เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผล 

ต่อการรับรู้เพื่อน�าผลท่ีได้ไปใช้วางกลยุทธ์โฆษณาแฝง 

ในรายการโทรทัศน์ให้ได้ผลดียิ่งข้ึนต่อไป และควรท�า 

การเปรียบเทียบผลท่ีเกิดขึ้นจากโฆษณาแฝงในสื่อ

โทรทศัน์กบัสือ่อืน่ๆ ด้วยไม่ว่าจะเป็นนติยสาร วทิย ุเกม 

ภาพยนตร์ เพือ่ศกึษาว่ามรีปูแบบการโฆษณาแฝง วธิกีาร 

การรบัรู ้ทศันคต ิและการตอบสนองต่อการโฆษณาแฝง

นั้นแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร นอกจากนั้นควรศึกษา

เปรียบเทียบผลของพฤติกรรมท่ีเกิดจากการรับรู้ และ

ทัศนคติ ท่ีมีต่อโฆษณาแฝงอย่างสม�่าเสมอเพื่อท�าการ

ปรบัปรงุ และพฒันารปูแบบวธิกีารน�าเสนอโฆษณาแฝง

ให้เกดิประสทิธผิลสงูสดุ และควรท�าการศกึษาพฤติกรรม

ในการรับชมของผู ้ชมอย่างสม�่าเสมอ เพื่อผู ้ผลิตจะ

สามารถสร้างประสบการณ์ในการรบัชมทีด่ใีห้กบัผูช้มได้
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บทคัดย่อ
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการด้านผลิตภัณฑ์ในร้านสะดวกซื้อเขตกรุงเทพมหานคร  
ตลอดจนเปรียบเทียบความต้องการด้านผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภควัยก่อนและหลังเกษียณอายุ และศึกษาปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ทีม่ผีลต่อความต้องการด้านผลติภณัฑ์ในร้านสะดวกซือ้ กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้เป็นผูบ้รโิภค
วัยก่อนและหลังเกษียณอายุที่ใช้บริการร้านสะดวกซื้อเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) รวม 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าฐานนิยม (Mode) และการทดสอบ
ไคสแควร์ (Chi-Square Test) ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่ร้านสะดวกซื้อของกลุ่มตัวอย่าง
พบว่า ร้านสะดวกซื้อที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้บริการคือ ร้าน 7-Eleven เหตุผลส�าคัญที่สุดท่ีใช้บริการ เพราะสะดวก 
ในการเดินทางมาซ้ือสินค้า/ผลิตภัณฑ์ ความถี่ที่ซื้อผลิตภัณฑ์โดยเฉลี่ยต่อสัปดาห์ 1-4 ครั้ง ช่วงเวลาท่ีใช้บริการท่ี 
ร้านสะดวกซื้อเป็นประจ�าคือ ช่วงเวลา 18.01-22.00 น. ค่าใช้จ่ายที่ซื้อสินค้าโดยเฉลี่ยในแต่ละครั้ง 101-200 บาท 
ผลิตภัณฑ์ที่ซื้อบ่อยที่สุดคือ กลุ่มผลิตภัณฑ์ของใช้ และต้องการให้ร้านสะดวกซื้อมีผลิตภัณฑ์กลุ่มเครื่องดื่มมากที่สุด
 นอกจากนี้ พบว่าเพศไม่มีผลต่อความต้องการด้านผลิตภัณฑ์ในร้านสะดวกซื้อเขตกรุงเทพมหานครของ 
ผู้บริโภควัยก่อนเกษียณอายุและหลังเกษียณอายุ โดยรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้บริโภค มีผลต่อความต้องการด้าน
ผลติภณัฑ์ประเภทเครือ่งด่ืมและประเภทหนังสอื/นิตยสาร อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามล�าดบั 
และระดบัการศกึษามผีลต่อความต้องการด้านผลติภณัฑ์ประเภทเครือ่งดืม่และประเภทหนงัสอื/นติยสาร อย่างมนียัส�าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้ ความต้องการผลิตภัณฑ์ประเภทหนังสือ/นิตยสาร ในร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภควัยก่อน
และหลังเกษียณอายุมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�าส�าคัญ: ความต้องการ  ผลิตภัณฑ์  ผู้สูงอายุ  ผู้เกษียณอายุ

Corresponding Author
E-mail: tanyavananlia@pim.ac.th



33

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

Panyapiwat Journal  Vol.8 No.3 September - December 2016

Abstract
 The purpose of the research aimed to study needs for products in conveniences stores 

at Bangkok area of the pre-consumers and post-retirement, compared the needs for products in 

conveniences stores both the pre-consumers and post-retirement and studied demographic  

factors that affect needs for products in conveniences stores. The sample in this study were  

400 pre-consumers and post - retirement who used to purchase products at conveniences stores. 

The sample of this research were selected through stratified random sampling. The research  

instrument was questionnaires. The statistics used to analyze the data were frequency, percentage, 

mode and chi-square test. The findings found that the most of consumers bought product from 

7-Eleven convenience store. The main reason to go to 7-Eleven conveniences stores was convenient 

to travel to purchase goods/products. The average shopping frequency was 1-4 times per week. 

They spent 101-200 Bath. They bought group of products particularly and the most products they 

wanted in the conveniences stores were beverage group. Besides, the findings found that gender 

had not affected on the needs for products in conveniences stores at Bangkok Area of the  

pre-consumers and post-retirement. Income had affected on the needs for beverage and  

books/magazines at 0.01 and 0.05 significant statistical level respectively. And the needs for  

book/magazine in conveniences stores at Bangkok Area of the pre-consumers and post-retirement 

were correlated at 0.05 significant statistical level.

Keywords: Needs, Product, Elderly, Retirement

บทน�า
 ประชากรโลกมอีตัราการเตบิโตสงูขึน้อย่างต่อเนือ่ง 

จากข้อมูลพบว่า ในปี 2543 ประชากรโลกมีประมาณ 

6,070.6 ล้านคน และในปี 2548 เพิ่มขึ้นเป็น 6,453.6 

ล้านคน และในอนาคต 25 ปีข้างหน้าคือ ปี 2568 

ประชากรโลกเพิ่มขึ้นถึง 7,851.5 ล้านคน (ส�านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2551) 

ประกอบกับโครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนแปลงไปท่ี

สดัส่วนประชากรผูส้งูอายเุพิม่ขึน้ โดยในปี 2543 มอีตัรา

ประชากรผู้สูงอายุของโลกที่ร้อยละ 10 และในปี 2568 

เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 15 (วิทยาลัยประชากรศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ม.ป.ป.) เช่นเดยีวกบัประเทศไทย

ที่มีอัตราวัยสูงอายุเพิ่มขึ้น โดยในปี 2543 อัตราอยู่ที่

ร้อยละ 9.4 และสูงถึงร้อยละ 20.0 ในปี 2568 และ 

ในส่วนกลุม่วยัแรงงาน (อาย ุ15-59 ปี) ของประชากรโลก

มอีตัราทีป่ระมาณร้อยละ 60 และประชากรไทยทีป่ระมาณ

ร้อยละ 65 (ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ, 2551) ซึ่งประชากรกลุ่มนี้จะเข้าสู่

การเป็นผู้สูงอายุในอนาคตส่งผลให้อัตราประชากรกลุ่ม

วัยแรงงานนี้ค่อยๆ ลดลง ทั้งนี้ ผู้สูงอายุ คือบุคคลที่มี

สภาพร่างกายที่เสื่อมลง พลังงานในชีวิตลดลง บทบาท

ในการด�าเนนิชวีติลดลงท้ังด้านเศรษฐกจิและสงัคมส่งผล

ให้เกิดความต้องการพื้นฐานเพื่อสามารถใช้ชีวิตได้มี

ความสุขมากขึ้น คือ การมีอาหารที่ดีเพื่อบริโภค การมี

ท่ีอยู่อาศัยท่ีเหมาะสมกับวัย การมีสุขภาพท่ีดี และมี 

รายได้ท่ีพอเลี้ยงชีพตนเองได้ (สุกัญญา นิธังกร และ

นงนุช สุนทรชวกานต์, 2542) ซึ่งความต้องการพื้นฐาน

ท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุเพื่อตอบสนองให้ผู้สูงอายุมีชีวิต
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ทีย่นืยาว คอื การมสีขุภาพจิตดี อารมณ์แจ่มใส สามารถ

ยอมรับสภาพการเสื่อมถอยของร่างกาย รักษาสุขภาพ

ให้แขง็แรงอยูเ่สมอ มอีาหารทีม่คีณุค่า มกีารออกก�าลงักาย

สม�่าเสมอ อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี อยู่ในครอบครัวที่

อบอุ่น และมีกิจกรรมทางศาสนาเพ่ือยึดเหน่ียวจิตใจ 

(สมโภชน์ อเนกสขุ และกชกร สงัขชาต,ิ 2548) อย่างไร

ก็ตาม ตลาดผู้สูงอายุเป็นตลาดที่เต็มไปด้วยก�าลังซื้อ  

โดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแล้ว ผู้สูงอายุส่วนมากมี

การเตรียมความพร้อมทางการเงินอย่างดี ต้ังแต่ก่อน

เกษียณอายุ มีเงินออม เงินบ�านาญ และกองทุนส�ารอง

เลี้ยงชีพ มีผลให้ก�าลังซื้อสูง ส่วนประเทศก�าลังพัฒนา

หรือด้อยพฒันา มทีัง้กลุม่ทีม่กีารศกึษาดจีะมกีารวางแผน

ชวีติในระยะยาว มกี�าลงัซ้ือสงูเช่นเดียวกนั ซึง่จากการที่

ประชากรโลกก�าลงัเปล่ียนแปลงเข้าสูส่งัคมผูส้งูอาย ุส่งผล

ให้เกิดความต้องการสินค้าและบริการในกลุ่มผู้สูงอายุ

มากขึน้ ซ่ึงสินค้าทีม่แีนวโน้มเตบิโตตอบสนองกบัผูบ้รโิภค

กลุม่นี ้ได้แก่ สนิค้าหรือบรกิารเกีย่วกบัสขุภาพกาย เช่น 

อาหารเสริม ผลิตภัณฑ์อาหารเหลว ผลิตภัณฑ์สมุนไพร 

สินค้าหรือบริการเกี่ยวกับความงาม เช่น เครื่องส�าอาง 

เครื่องประทินผิว เป็นต้น (ไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว, 2551)

 ดงันัน้ จากโครงสร้างประชากรไทยทีก่�าลงัเข้าสูส่งัคม

ผู้สูงอายใุนอนาคต โดยประชากรทีอ่ยูใ่นวยัก่อนเกษียณ

มีการเตรียมความพร้อมทั้งด้านร่างกายและจิตใจ และ

ประชากรหลังวัยเกษียณที่มีความต้องการสินค้าหรือ

บริการเพือ่ให้ตนเองมคีวามสขุในช่วงวยัตอนปลาย ดงันัน้ 

การศกึษาความต้องการด้านผลติภณัฑ์ในร้านสะดวกซือ้ 

เพ่ือตอบสนองความต้องการต่อผูบ้รโิภคกลุม่ทีก้่าวเข้าสู่

วยัผูส้งูอาย ุ(วยัหลงัเกษยีณอาย)ุ และก�าลงัจะก้าวเข้าสู่

วัยผู้สูงอายุ (วัยก่อนเกษียณอายุ) เพื่อชีวิตความเป็นอยู่

ทีด่ขีึน้ทัง้ในด้านร่างกาย จติใจ และเป็นแนวทางส�าหรบั

กลุ่มผู ้ประกอบธุรกิจร้านสะดวกซื้อในการวางแผน

ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่เป็นไปตามความ

ต้องการของผูบ้รโิภคกลุม่ดังกล่าว ซึง่หากกลุม่ผูป้ระกอบ

ธุรกจิร้านสะดวกซือ้ มคีวามพร้อมและสามารถตอบสนอง

ความต้องการของผู้บริโภคสินค้ากลุ่มน้ีได้ ย่อมท�าให้

ตลาดของสินค้าหรือบริการกลุ่มนี้เติบโตได้อย่างดีใน

อนาคต

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
 1. เพื่อศึกษาความต้องการด้านผลิตภัณฑ์ในร้าน

สะดวกซือ้เขตกรงุเทพมหานครของผูบ้รโิภควยัก่อนและ

หลังเกษียณอายุ

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผล 

ต่อความต้องการด้านผลิตภัณฑ์ในร้านสะดวกซื้อ 

เขตกรุงเทพมหานครของผู ้บริโภควัยก่อนและหลัง

เกษียณอายุ

 3. เพื่อเปรียบเทียบความต้องการด้านผลิตภัณฑ ์

ในร้านสะดวกซ้ือของผู้บริโภควัยก่อนและหลังเกษียณ

อายุ

สมมตฐิานของการวจิัย
 1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์อย่างน้อย 1 ปัจจัย

มีผลต่อความต้องการด้านผลิตภัณฑ์ในร้านสะดวกซื้อ

เขตกรุงเทพมหานครของผู ้บริโภควัยก่อนและหลัง

เกษียณอายุ

 2. ความต้องการผลิตภัณฑ์อย่างน้อย 1 สินค้า 

ในร้านสะดวกซ้ือของผู้บริโภควัยก่อนและหลังเกษียณ

อายุมีความสัมพันธ์กัน

กรอบแนวคดิในการวจิัย
 จากการศึกษาทบทวนเอกสารและวรรณกรรม 

ทีเ่กีย่วข้องในด้านความต้องการพืน้ฐานของมนษุย์พบว่า 

ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์เป็น 3 ด้าน (พรอนันต์ 

กิตติมั่นคง, 2547) ท้ังความต้องการทางด้านร่างกาย

(Physiological needs) ความต้องการทางด้านจิตใจ 

(Psychological needs) และความต้องการทางวญิญาณ 

(Spiritual needs) ตลอดจนแบ่งความต้องการของมนษุย์

เป็น 2 ระดบั ได้แก่ ความต้องการข้ันต�า่ คอืความต้องการ

ทางด้านร่างกาย ได้แก่ ความต้องการอาหาร น�า้ อากาศ 

และการขับถ่าย และความต้องการทางด้านจติใจ ได้แก่ 
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ความต้องการในการมีกิจกรรมทางเพศ ความต้องการ

ในการมีอิสระที่จะกระท�ากิจกรรมต่างๆ หรือมีการ

เคลื่อนไหวที่อิสระ ในส่วนความต้องการขั้นสูง คือ 

ความต้องการด้านจิตสังคม ได้แก่ ความต้องการได้รับ

ความรกัความเอาใจใส่ และความต้องการด้านสมัพนัธภาพ

ระหว่างบคุคล ได้แก่ ความต้องการทีจ่ะบรรลคุวามส�าเรจ็

ความสมหวังในชีวิต และได้รับการยอมรับ

 นอกจากน้ีมีการแบ่งความต้องการเป็น 2 ด้าน 

คือ ความต้องการขั้นปฐมภูมิ (Primary needs) หรือ

ความต้องการทางชีวภาพ (Biological needs) คือ 

ความต้องการด้านร่างกายของเรา ได้แก่ ความหวิ ความ

กระหาย ความต้องการพักผ่อน ความร้อน ความหนาว 

ฯลฯ และความต้องการขั้นทุติยภูมิ (Secondary 

needs) ความต้องการทางสงัคม (Social needs) หรอื

ความต้องการที่เกิดจากการเรียนรู้ (Learned needs) 

ความต้องการนี้ไม่ได้เกิดสภาพทางชีวภาพแต่เกิดจาก

การเรยีนรูจ้ากสงัคม เช่น ความกระหายเป็นความต้องการ

ขั้นปฐมภูมิ แต่ความต้องการดื่มน�้าผลไม้แทนที่จะดื่ม 

น�า้อดัลมจะเป็นความต้องการขัน้ทติุยภมู ิเพราะผูบ้ริโภค

เกิดการเรียนรู ้ว ่าน�้าผลไม้มีคุณค่าทางโภชนาการ

มากกว่าน�้าอัดลม (เสรี วงษ์มณฑา, 2542)

 จากแนวคิดข้างต้น ผู ้วิจัยจึงน�ามาเป็นแนวทาง 

การวิจัยโดยก�าหนด ตัวแปรดังนี้

ความต้องการ

ด้านผลิตภัณฑ์

1. เพศ

2. อายุ

3. ระดับการศึกษา

4. รายได้

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

วธิดี�าเนนิการวจิัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากรในการวิจัยคือ ผู้บริโภควัยก่อนและหลัง

เกษียณอายุในเขตกรุงเทพมหานครที่แบ่งเป็น 6 กลุ่ม 

รวม 50 ส�านกังานเขต ซึง่จากการส�ารวจสถติปิระชากร

พบว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร มีจ�านวนทั้งสิ้น 

5,673,560 คน (18 กรกฎาคม 2556) เนื่องจากกลุ่ม

ประชากรมขีนาดใหญ่ จงึก�าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่าง

โดยใช้สูตรของ Yamane (1973) จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง

ต้องมขีนาดจ�านวน 400 คน ในระดบัความเชือ่มัน่ 95% 

ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน ± 5%

 การเกบ็รวบรวมข้อมลูครัง้นี ้ก�าหนดวธิกีารคดัเลอืก

กลุม่ตวัอย่างด้วยวธิสีุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified 

Random Sampling) โดยจ�าแนกตามกลุ่มประชากร  

6 เขต โดยเทียบสัดส่วนจ�านวนประชากรในแต่ละกลุ่ม

และแต่ละเขต ได้แก่ กลุม่กรุงเทพกลาง จ�านวน 50 คน 

กลุ่มกรุงเทพใต้ จ�านวน 61 คน กลุ่มกรุงเทพเหนือ 

จ�านวน 75 คน กลุ่มกรุงเทพตะวันออก จ�านวน 89 คน 

กลุ่มกรุงธนเหนือ จ�านวน 58 คน และกลุ่มกรุงธนใต้ 

จ�านวน 67 คน รวม 400 คน

การวิเคราะห์ข้อมูล

 1. การวเิคราะห์ความต้องการด้านผลติภัณฑ์ในร้าน

สะดวกซ้ือของผูบ้รโิภควยัก่อนและหลงัเกษียณอาย ุโดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การหาค่าร้อยละ ค่าฐานนิยม

 2. การวัดความสัมพันธ ์ระหว ่างป ัจจัยด ้าน

ประชากรศาสตร์ อาทิ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

รายได้ กบัความต้องการด้านผลติภณัฑ์ในร้านสะดวกซือ้

เขตกรุงเทพมหานครของผู ้บริโภควัยก่อนและหลัง

เกษียณอายุ และเพื่อเปรียบเทียบความต้องการด้าน

ผลติภณัฑ์ในร้านสะดวกซือ้ของผูบ้รโิภควยัก่อนและหลงั

เกษียณอายุจ�าแนกตามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์  

โดยใช้การวิเคราะห์ไคสแควร์ (Chi-Square)

ผลการวิจัย

 จ�านวนผู ้ตอบแบบสอบถาม 400 คน ผู ้ตอบ

แบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ�านวน 214 คน คิดเป็น

ร้อยละ 53.50 เป็นวยัก่อนเกษยีณอาย ุจ�านวน 300 คน 

คดิเป็นร้อยละ 75.00 การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ�านวน 
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดอืนกันยำยน - ธันวำคม 2559

175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 โดยส่วนใหญ่ประกอบ

อาชีพ เจ้าของธุรกิจ/ธุรกิจครอบครัว จ�านวน 79 คน 

คดิเป็นร้อยละ 19.75 มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 30,000 บาท

ขึ้นไป จ�านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46 พักอาศัยอยู่

บ้านตนเอง จ�านวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 79.50

 ในส่วนพฤตกิรรมการซือ้และความต้องการผลติภณัฑ์

ในร้านสะดวกซ้ือของผูบ้รโิภควยัก่อนและหลงัเกษยีณอายุ 

พบว่า พฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ทีร้่านสะดวกซือ้

ของกลุ่มตัวอย่าง ผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้บริการ คือร้าน 

7-Eleven จ�านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 

เหตผุลส�าคญัทีสุ่ดทีใ่ช้บรกิารเพราะสะดวกในการเดนิทาง

มาซือ้สนิค้า/ผลติภณัฑ์ มคีวามถีท่ีซ่ือ้ผลติภณัฑ์โดยเฉลีย่

ต่อสัปดาห์ 1-4 ครั้ง จ�านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 

75.75 ช่วงเวลาทีใ่ช้บริการทีร้่านสะดวกซือ้เป็นประจ�า คอื 

18.01-22.00 น. จ�านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 

ค่าใช้จ่ายทีซ่ือ้สินค้าโดยเฉลีย่ในแต่ละครัง้ 101-200 บาท 

จ�านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 ผลิตภัณฑ์ที่ซื้อ

บ่อยที่สุดคือ กลุ่มผลิตภัณฑ์ของใช้ จ�านวน 197 คน  

คิดเป็นร้อยละ 49.25 และในส่วนความต้องการซื้อ

ผลติภณัฑ์ในร้านสะดวกซือ้ของผูบ้รโิภควยัก่อนและหลงั

เกษียณอายุในกลุ่มผลิตภัณฑ์ต่างๆ ตลอดจนราคาที่

ต้องการ ข้อมูลมีดังนี้ 1) กลุ่มผลิตภัณฑ์ของใช้ในชีวิต

ประจ�าวัน ได้แก่ สบู่ ราคา 20 บาท ยาสระผม ราคา 

95 บาท ผงซกัฟอก ราคา 79 บาท ยาสฟัีน ราคา 45 บาท 

และน�า้ยาล้างจาน ราคา 20 บาท 2) กลุม่อาหาร ได้แก่ 

อาหารส�าเร็จรปู ราคา 40 บาท เนือ้สตัว์ (หม,ู ไก่, ปลา) 

ราคา 50 บาท มาม่าหรือบะหมี่ส�าเร็จรูป ราคา 6 บาท 

ไส้กรอก ราคา 39 บาท และเครื่องปรุง ราคา 22 บาท 

3) กลุม่ขนม/ของขบเคีย้ว ได้แก่ ขนมแผ่น ราคา 20 บาท 

ขนมปัง ราคา 20 บาท ลกูอม ราคา 5 บาท ขนมหวาน 

ราคา 15 บาท และขนมขบเคีย้ว ราคา 20 บาท 4) กลุม่

เครือ่งดืม่ ได้แก่ น�า้อดัลม ราคา 20 บาท น�า้ดืม่สมนุไพร 

ราคา 20 บาท นม ราคา 25 บาท เครื่องดื่มชูก�าลัง 

ราคา 17 บาท และชา ราคา 20 บาท 5) กลุ่มหนังสือ/

นิตยสาร ได้แก่ หนังสือพิมพ์ ราคา 10 บาท นิตยสาร 

ราคา 50 บาท กฬีา ราคา 20 บาท หนงัสอืธรรมะ ราคา 

50 บาท และนวนิยาย ราคา 150 บาท 6) กลุ่มบริการ

รบัช�าระเงนิ ได้แก่ ค่าน�า้-ค่าไฟ ราคา 5 บาท ค่าโทรศพัท์ 

ราคา 5 บาท ค่าอินเทอร์เน็ต ราคา 5 บาท และค่า 

บัตรเครดิต ราคา 5 บาท นอกจากนี้ด้านความต้องการ

สนิค้า/ผลติภณัฑ์ทีร้่านสะดวกซือ้ทีม่ากทีส่ดุของผูบ้รโิภค

วัยก่อนและหลังเกษียณอายุ โดยถ้าพิจารณาภาพรวม

ของผูบ้รโิภคพบว่า อนัดบัที ่1 คอื เครือ่งดืม่ อนัดบัที ่2 

คอื ของใช้ในชวีติประจ�าวนั และอนัดบัที ่3 คอื อาหารสด 

และหากพิจารณาจากวัยของผู้บริโภค 2 กลุ่มพบว่า  

วัยก่อนเกษียณอายุมีความต้องการสินค้า/ผลิตภัณฑ์ท่ี

ร้านสะดวกซือ้ทีม่ากทีส่ดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ อนัดบัที ่1 

คือ เครื่องดื่ม อันดับที่ 2 คือ อาหาร และอันดับที่ 3 

คือ ของใช้ในชีวิตประจ�าวัน และวัยหลังเกษียณอายุ  

มีความต้องการสินค้า/ผลิตภัณฑ์ท่ีร้านสะดวกซ้ือท่ีมาก

ท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ อันดับท่ี 1 คือ อาหารสด 

อันดับที่ 2 คือ ของใช้ในชีวิตประจ�าวัน และอันดับที่ 3 

คือ เครื่องดื่ม

 ในส ่วนการทดสอบสมมติฐานของงานวิ จัย  

ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรคอื เพศ ระดบั

การศึกษา รายได้ผู้บริโภคเฉลี่ยต่อเดือน และวัยของ 

ผู้บริโภคกับความต้องการผลิตภัณฑ์ในร้านสะดวกซื้อ

ของผู้บริโภควัยก่อนและหลังเกษียณ ดังนี้
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ตารางที่ 1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับความต้องการผลิตภัณฑ์ในร้านสะดวกซื้อ

ประเภทผลิตภัณฑ์
เพศ

ชาย หญิง χ2 sig

กลุ่มผลิตภัณฑ์ของใช้ในชีวิตประจ�าวัน

กลุ่มอาหาร

กลุ่มขนม/ของขบเคี้ยว

กลุ่มเครื่องดื่ม

กลุ่มหนังสือ/นิตยสาร

กลุ่มบริการรับช�าระเงิน

54

56

25

81

28

26

81

82

40

95

24

26

34.136

21.899

8.960

4.354

7.589

1.520

0.162

0.405

0.256

0.738

0.180

0.823

รวม 270 348 

 จากตารางที ่1 พบว่า เม่ือท�าการทดสอบความสมัพันธ์

ระหว่างเพศกบัประเภทผลติภณัฑ์ทัง้ 6 กลุม่ ด้วยวธิกีาร 

Chi-Square และไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างเพศชาย

และหญิงกับความต้องการผลิตภัณฑ์ โดยสรุปได้ว่าเพศ

ไม่มีผลต่อความต้องการผลิตภัณฑ์ในร้านสะดวกซื้อ

ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาสูงสุดกับความต้องการผลิตภัณฑ์ในร้านสะดวกซื้อ

ประเภทผู้บริโภค

ระดับการศึกษาสูงสุด

ไม่ได้เรียน/

ประถมศึกษา
 มัธยมศึกษา

อนุปริญญา/

ปวส.

 สูงกว่า

ปริญญาตรี
χ2 sig

- กลุ่มผลิตภัณฑ์ของใช้ 

ในชีวิตประจ�าวัน

- กลุ่มอาหาร

- กลุ่มขนม/ของขบเคื้ยว

- กลุ่มเครื่องดื่ม

- กลุ่มหนังสือ/นิตยสาร

- กลุ่มบริการรับช�าระเงิน

41

43

24

54

17

9

21

23

8

22

7

10

11

15

4

16

0

5

62

57

29

84

28

28

1.216

1.148

45.728

54.026

43.416

16.995

0.790

0.241

0.106

0.021*

0.013*

0.653

รวม 188 91 51 288

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตารางที ่2 พบว่า เมือ่ท�าการทดสอบความสมัพันธ์

ระหว่างระดับการศึกษาสูงสุดกับประเภทผลิตภัณฑ ์

ทั้ง 6 กลุ่ม ด้วยวิธีการ Chi-Square พบว่า ระดับ 

การศึกษามีผลกับความต้องการผลิตภัณฑ์ประเภท 

เครื่องดื่ม และกลุ่มหนังสือ/นิตยสาร อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ผู้บริโภคเฉลี่ยต่อเดือนกับความต้องการผลิตภัณฑ์ในร้านสะดวกซื้อ

ประเภทผลิตภัณฑ์

รายได้ผู้บริโภคเฉลี่ยต่อเดือน

ต�่า
กว

่า
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40
,0

00
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ตั้ง
แต

่

50
,0

00
 ข

ึ้นไ
ป

χ2 sig

- กลุ่มผลิตภัณฑ์ของใช้ 

ในชีวิตประจ�าวัน

- กลุ่มอาหาร

- กลุ่มขนม/ของขบเคี้ยว

- กลุ่มเครื่องดื่ม

- กลุ่มหนังสือ/นิตยสาร

- กลุ่มบริการรับช�าระเงิน

42

49

24

54

17

12

47

43

19

52

18

11

24

23

10

36

7

11

11

13

4

9

3

11

4

5

2

9

5

1

7

5

6

0

2

6

1.263

1.160

46.27

66.079

39.651

30.310

0.692

0.217

0.096

0.001**

0.032*

0.065

รวม 198 190 111 51 26 26

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

 จากตารางที ่3 พบว่า เม่ือท�าการทดสอบความสมัพนัธ์

ระหว่างระดับรายได้ผู้บริโภคเฉลี่ยต่อเดือนกับประเภท

ผลิตภัณฑ์ทั้ง 6 กลุ่ม ด้วยวิธีการ Chi-Square พบว่า 

ระดับรายได้ผูบ้รโิภคเฉลีย่ต่อเดือนมผีลกบัความต้องการ

ผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องดื่ม อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.01 และกลุม่หนงัสอื/นติยสาร อย่างมนียัส�าคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างวัยของผู้บริโภคกับความต้องการผลิตภัณฑ์ในร้านสะดวกซื้อ

ประเภทผลิตภัณฑ์
วัยของผู้บริโภค

วัยก่อนเกษียณอายุ วัยหลังเกษียณอายุ χ2 sig

กลุ่มผลิตภัณฑ์ของใช้ในชีวิตประจ�าวัน

กลุ่มอาหาร

กลุ่มขนม/ของขบเคี้ยว

กลุ่มเครื่องดื่ม

กลุ่มหนังสือ/นิตยสาร

กลุ่มบริการรับช�าระเงิน

91

3

49

127

38

40

44

35

16

49

14

12

39.226

22.910

2.671

7.817

17.295

1.898

0.060

0.349

0.914

0.349

0.004*

0.754

รวม 348 170

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตารางที ่4 พบว่า เมือ่ท�าการทดสอบความสมัพันธ์

ระหว่างระดับวัยของผู้บริโภคกับประเภทผลิตภัณฑ์ 

ทั้ง 6 กลุ่ม ด้วยวิธีการ Chi-Square พบว่า ระดับวัย

ของผู้บริโภคมีผลต่อความต้องการผลิตภัณฑ์ประเภท

หนังสอื/นิตยสารอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.05

อภปิรายผล
 จากผลการวิจัยครั้งนี้  มีประเด็นส�าคัญที่ควร

อภิปรายผลดังนี้

 1. ด ้านพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของ 

ผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มตัวอย่างพบว่า ร้านสะดวกซื้อที่นิยม

ใช้บริการคือ ร้าน 7-Eleven โดยช่วงเวลาที่ใช้บริการ

ในร้านสะดวกซือ้บ่อยทีส่ดุคือ ช่วงเวลา 18.01-22.00 น. 

และสินค้าทีซ่ือ้บ่อยทีส่ดุคอื สนิค้าประเภทกลุม่ผลติภณัฑ์

ของใช้ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของชนาธิป ผลาวรรณ์

และจิรวรรณ ดีประเสริฐ (2556) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ

พฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิค้าและบรกิารทีร้่านสะดวกซือ้

ของกลุม่ Baby Boomer ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างนิยมซื้อสินค้าในร้าน 7-Eleven ซื้อสินค้า

ในช่วงเวลา 18.01-22.00 น. เลือกซื้อสินค้าประเภท

เครื่องดื่ม และงานวิจัยของพิษณุ อิ่มวิญญาณ (2554) 

ที่ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการร้านค้าปลีกที่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภค กรณีศึกษาร้าน

สะดวกซือ้ในกรงุเทพมหานคร พบว่า กลุม่ตวัอย่างนยิม

ซ้ือสินค้าในร้าน 7-Eleven เลอืกซือ้สนิค้าเครือ่งดืม่ทีตู่แ้ช่ 

โดยซือ้สินค้าในช่วงเวลา 18.01-24.00 น. ทัง้นีอ้าจเป็น

เพราะกลุ่มผูบ้ริโภคทีเ่ป็นตวัอย่างส่วนใหญ่อยูใ่นวยัท�างาน 

จึงท�าให้เวลาที่ซ้ือผลิตภัณฑ์หรือสินค้าจึงมักเป็นช่วง 

หลังเลิกงาน ส�าหรับจ�านวนเงินโดยเฉลี่ยที่ใช้แต่ละครั้ง 

101-200 บาท สอดคล้องกับผลงานวิจัยของชนาธิป 

ผลาวรรณ์ และจิรวรรณ ดีประเสริฐ (2556) พบว่า  

กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่อาย ุ48-52 ปี จ�านวนเงินโดยเฉลีย่

ที่ใช้แต่ละครั้ง 101-200 บาท และงานวิจัยของชวัลนุช 

สนิธรโสภณ (2552) ทีศึ่กษาปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อการ

เลอืกซ้ือสินค้าทีร้่าน 7-Eleven ในเขตกรงุเทพมหานคร

พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุมากกว่ามักจะมีการใช้จ่าย 

ที่สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่อายุน้อยกว่า ในด้านความถี ่

ในการซ้ือสินค้าเฉลี่ยต่อสัปดาห์ 1-4 ครั้ง สอดคล้อง 

กับผลงานวิจัยของชนาธิป ผลาวรรณ์ และจิรวรรณ  

ดปีระเสรฐิ (2556) กลุม่ตวัอย่างมคีวามถ่ีในการซ้ือสนิค้า

โดยเฉลี่ยต่อสัปดาห์ 1-3 ครั้ง เช่นเดียวกัน ทั้งนี้เพราะ

กลุ่มตัวอย่างกลุ่มอายุรุ่นเดียวกันท�าให้มีพฤติกรรมที่ไม่

แตกต่างกัน

  กลุม่ตวัอย่างมเีหตผุลส�าคญัทีส่ดุในการใช้บรกิาร

ร้านสะดวกซื้อคือ ใกล้ที่ท�างานหรือที่พักอาศัย อีกทั้ง

สอดคล้องกบัข้อมลูวเิคราะห์ของผลงานวจิยัของชนาธปิ 

ผลาวรรณ์ และจิรวรรณ ดีประเสริฐ (2556) ที่ผู้บริโภค

มีเหตุผลส�าคัญท่ีสุดในการใช้บริการร้านสะดวกซื้อคือ 

ใกล้ที่ท�างานหรือที่พักอาศัยเช่นเดียวกัน

 2. ด้านความต้องการซือ้ผลติภณัฑ์อืน่ๆ ของผูบ้รโิภค

วยัก่อนและหลงัเกษยีณอายไุม่แตกต่างกนั มเีพยีงความ

ต้องการประเภทหนังสือ/นิตยสารเท่านั้นที่แตกต่างกัน 

ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของพงษ์ ชยัชนะวจิติร และคณะ 

(2552) ทีผ่ลการศกึษาแบ่งกลุม่ Baby Boomer ออกเป็น 

3 กลุ่ม อายุ 45-50 ปี อายุ 51-57 ปี และ 58-63 ปี 

โดยความสนใจของกลุ่มอายุ 58-63 ปีขึ้นไป ที่อยู่ในวัย

หลงัเกษยีณอายมุกัมกีจิกรรมหลกัคอื ดทีูว ีอ่านนติยสาร 

ส่วนวยัก่อนเกษยีณยงัชอบความล�า้สมยั ก้าวทนัเทคโนโลยี 

ตลอดจนการดแูลสขุภาพโดยการไปสถานออกก�าลงักาย

มากกว่ากิจกรรมอื่นๆ

สรุปผลและข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

 การวิจัยครั้งนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยม 

ซื้อสินค้าประเภทกลุ ่มผลิตภัณฑ์ของใช้ประจ�าวัน  

ร้านสะดวกซ้ือควรวางแผนการตลาดเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของลกูค้า โดยคดัสรรผลติภณัฑ์ท่ีมคีณุภาพ

และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และสินค้าท่ี

ผูบ้รโิภคต้องการให้มใีนร้านสะดวกซ้ือมากท่ีสดุ 3 อนัดบั 

ได้แก่ เครือ่งดืม่ ของใช้ในชวีติประจ�าวนั และอาหารสด 
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อกีท้ังต้องการให้มสิีนค้าประเภทอาหารสตัว์ นอกจากนี้

ผู ้บริโภคต้องการให้ร้านสะดวกซื้อมีการจัดโปรโมชั่น 

เช่น การแจกคูปอง การแจกแสตมป์สะสมรางวัล ฯลฯ 

ดังนั้นเป็นแนวทางส�าหรับผู้ประกอบการร้านสะดวกซื้อ

เพื่อวางแผนการจ�าหน่ายสินค้าประเภทเหล่านี้เพื่อ 

ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค นอกจากน้ีงานวจัิย

แสดงถงึผู้บริโภคได้ให้ราคาของสนิค้า ผลติภณัฑ์ทีค่ดิว่า

เหมาะสมส�าหรบัสนิค้าในแต่ละประเภทจงึเป็นแนวทาง

การก�าหนดราคาทีเ่หมาะสมตรงความต้องการของลกูค้า 

และเพื่ออ�านวยความสะดวกแก่ผู้บริโภคควรมีบริการ

เสริมโดยมีห้องสุขาเพื่อสร้างความประทับใจแก่ลูกค้า

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจัิยเฉพาะผูบ้รโิภคทัง้สองวยั

คอื วยัก่อนและหลงัเกษยีณอายใุนเขตกรงุเทพมหานคร 

ควรมกีารวจิยัไปศกึษาพฤตกิรรมการซือ้และความต้องการ

ผลิตภัณฑ์ในต่างจังหวัดท่ีมีลักษณะเศรษฐกิจใกล้เคียง

และแตกต่างจากกรงุเทพมหานคร และควรมกีารศกึษา

ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีผู้บริโภคท้ังสองวัยได้รับ 

จากการใช้บริการท่ีร้านสะดวกซ้ือ เพื่อน�ามาปรับปรุง

และพัฒนาการบริการของร้านสะดวกซื้อให้ตรงใจกับ 

ผูบ้รโิภค สร้างความพงึพอใจให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจในการ

ใช้บริการตลอดจนควรมีการศึกษาปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์

และบริการที่ร้านสะดวกซื้อของกลุ่มผู้บริโภคทั้งสองวัย

คอื วยัก่อนและหลงัเกษยีณอาย ุเพือ่เป็นแนวทางในการ

วางแผนการตลาดและปรับปรุงพัฒนาร้านสะดวกซื้อ
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อิทธิพลความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อด้านจริยธรรม ความรอบคอบระมัดระวัง

เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ และการสอบทานด้วยความสงสัย: 

หลักฐานเชิงประจักษ์จากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ETHICAL ORIENTATION, DUE PROFESSIONAL CARE AND SKEPTICAL REVIEW: AN  

EMPIRICAL EVIDENCE FROM THAI-LISTED COMPANY IN STOCK EXCHANGE OF THAILAND

วรวิทย์ เลาหะเมทนี

Worawit Laohamethanee

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

Business Administration and Liberal Art, Rajamangala University of Technology Lanna

บทคัดย่อ
 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ทดสอบอทิธพิลความสมัพนัธ์ระหว่างความเชือ่ด้านจรยิธรรมกบัความรอบคอบ

ระมัดระวังเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ และการสอบทานด้วยความสงสัยของผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามทางไปรษณีย์จากผู้ตรวจสอบภายใน

จ�านวน 171 คน และวเิคราะห์ข้อมูลใช้สถติิเชงิพรรณนาและทดสอบสมมตฐิานโดยการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความเชื่อด้านจริยธรรมมีอิทธิพลความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญต่อความรอบคอบ

ระมัดระวังเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ และการสอบทานด้วยความสงสัยของผู้ตรวจสอบภายใน และ 2) ความรอบคอบ

ระมัดระวังเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพมีอิทธิพลความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญต่อการสอบทานด้วยความสงสัย 

ของผู้ตรวจสอบภายใน ดังนั้น สมาคมผู้ตรวจสอบภายในและบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ควรตระหนักถึง

ความส�าคัญของการส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในมีความเชื่อด้านจริยธรรมที่เหมาะสม 

ค�าส�าคญั: ผูต้รวจสอบภายใน  ความเชือ่ด้านจริยธรรม  ความรอบคอบระมดัระวงัเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชีพ  การสอบทาน

ด้วยความสงสัย

Abstract
 The objective of this study is to investigate the relationship among Ethical Orientation, 

Due Professional Care, and Skeptical Review of internal auditors of Thai-listed Companies. The 

data were collected by mail questionnaire from 171 internal auditors. The data were analyzed by 

descriptive statistics and structural equation modeling. The results reveal that 1) internal auditors 
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with higher ethical orientation are more likely to possess high due professional care and skeptical 

review. In addition, 2) internal auditors with high due professional care are more likely to possess 

high skeptical review. In conclusion, The Institute of Internal Auditors and Thai-listed Companies 

Association should emphasize on the promotion of an appropriated internal auditors’ ethical 

orientation.

Keywords: Internal auditors, ethical orientation, due professional care, skeptical review

บทน�า
 ผู้ตรวจสอบภายในมีบทบาทส�าคัญในการส่งเสริม

ประสิทธิผลของธรรมาภิบาลขององค์กรโดยการให ้

ความเชือ่มัน่เกีย่วกบักระบวนการก�ากบัดแูล การบรหิาร

ความเสี่ยงและการควบคุมภายในขององค์กร (Alles, 

Kogan & Vasarhelyi, 2008; Gramling et al., 2004) 

การส่งเสริมคุณภาพงานของผู้ตรวจสอบภายในจึงเป็น

สิง่ส�าคญั การศกึษาในอดีตให้ความส�าคญักบัการพฒันา

ขีดความสามารถของบุคลากรในหน่วยงานตรวจสอบ

ภายในซึ่งอาจพิจารณาจากภูมิประวัติด้านวิชาการ 

ประสบการณ์ การฝึกอบรม และใบอนญุาตผูต้รวจสอบ

ภายใน (The Institute of Internal Auditors [IIA], 

2012) อย่างไรก็ดี นอกเหนือจากคุณลักษณะดังกล่าว

ข้างต้นแล้ว ผู้ตรวจสอบภายในจ�าเป็นต้องมีจริยธรรม

เป็นพื้นฐานในการปฏิบัติงาน (IIA, 2012, Gramling  

et al., 2004) และควรมคีวามรอบคอบระมดัระวงัเยีย่ง

ผู้ประกอบวิชาชีพ (Due Professional Care) (IIA, 

2012; McCoy et al., 2011) จึงจะท�าให้การปฏิบัติ

หน้าทีใ่นการสนบัสนนุและส่งเสรมิการก�ากบัดแูลกจิการ

ที่ดีประสบความส�าเร็จได้

 ความรอบคอบระมัดระวังเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ

เป็นแนวคิดที่ถูกกล่าวถึงและอภิปรายอย่างกว้างขวาง 

ในมาตรฐานการตรวจสอบระหว่างประเทศและมาตรฐาน

การปฏบิตังิานตรวจสอบภายใน (International Auditing 

and Assurance Standards Board [IAASB], 2012; 

IIA, 2012) โดยองค์กรวชิาชพีควบคมุการประกอบวชิาชพี

สอบบญัชกี�าหนดนยิามว่าคอื ทศันคตทิีร่วมถงึความรูส้กึ

นกึคดิในการตัง้ข้อสงสยั การตืน่ตวัต่อสถานการณ์ทีอ่าจ

ชี้ให้เห็นถึงการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงที่อาจ 

เกดิขึน้จากข้อผดิพลาดหรอืการทจุรติ และการประเมนิ

หลกัฐานการสอบบญัชอีย่างระมดัระวงั (สภาวชิาชพีบญัชี

ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2555; IIA, 2012; IAASB, 2012) 

 งานวจิยัในอดตีจ�านวนมากทีบ่่งช้ีว่า ความรอบคอบ

ระมดัระวงัเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชีพส่งผลต่อความสามารถ

ในการตรวจสอบพบข ้อผิดพลาดหรือการทุจริต  

(Carpenter & Reimers, 2011; Harding & Trotman, 

2011) การประเมินหลักฐานและการสอบทานการ

ปฏิบัติงาน และการรายงาน (Guiral & Esteo, 2006) 

อย่างไรกด็งีานวจิยัในอดตีส่วนใหญ่เหล่านีเ้ป็นการศกึษา

เกีย่วกบัความรอบคอบระมดัระวงัในมมุมองของผูส้อบบัญชี

รับอนุญาต การศึกษาความสัมพันธ์ของความรอบคอบ

ระมัดระวังในการปฏิบัติงานกับคุณภาพการตรวจสอบ

ภายในยังมีอยู่อย่างจ�ากัด (Fullerton & Durtschi, 

2005; McCoy et al., 2011) 

 ในประเทศไทยนัน้เป็นสมาชกิของสมาคมผูต้รวจสอบ

ภายในสากลและน�ามาตรฐานวชิาชีพมาใช้โดยมไิด้ศกึษา

ถึงผลกระทบหรือความสัมพันธ์ของข้อก�าหนดตาม

มาตรฐานกบัคณุภาพการปฏบัิตงิานอย่างแท้จรงิ จงึเป็น

ค�าถามส�าคญัทีค่วรศกึษาหาค�าตอบว่า มาตรฐานจรยิธรรม 

ความรอบคอบระมดัระวงัเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพีจะส่งผล

ต่อคณุภาพการปฏบัิตงิานของผูต้รวจสอบภายในดงัเช่น

ข้อเสนอขององค์กรวชิาชีพตรวจสอบภายในสากลหรอืไม่
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วัตถุประสงค์ของการวจิัย
 เพือ่ทดสอบอทิธพิลความสมัพนัธ์ระหว่างความเชือ่

ด้านจรยิธรรม ความรอบคอบระมดัระวงัเยีย่งผูป้ระกอบ

วชิาชพี และการสอบทานด้วยความสงสยัของผูต้รวจสอบ

ภายในของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคดิการวจิัยและสมมตฐิาน

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดงานวิจัยโมเดลสมการโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อด้านจริยธรรม 

ความรอบคอบระมัดระวังเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ และการสอบทานด้วยความสงสัย

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อด้าน
จรยิธรรม (Ethical Orientation)
 ความเชื่อด้านจริยธรรม (Ethical Orientation) 

หมายถึง การรับรู ้และความตั้งใจในการปฏิบัติตาม

มาตรฐานจริยธรรมของวชิาชพี (Elias, 2006) จรยิธรรม

ของผูป้ระกอบวชิาชีพเป็นนามธรรมและไม่สามารถวดัได้

อย่างชดัเจน และขึน้อยูก่บัสามญัส�านกึของแต่ละบุคคล 

อย่างไรก็ดี การก�าหนดจรรยาบรรณวิชาชีพจะช่วยเพิ่ม

ความชอบธรรมให้กับวิชาชีพมากยิ่งขึ้น (IIA, 2012)  

งานวิจัยระดับสากลจ�านวนมากระบุว่า เมื่ออยู่ภายใต้

สถานการณ์ทีไ่ม่แน่นอน ผูป้ระกอบวชิาชพีทีม่จีรยิธรรม

มีแนวโน้มจะปฏิบัติงานโดยค�านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม

มากกว่า (Abdolmohammadi & Ariail, 2009; Arena 

& Azzone, 2009; Stewart & Subramaniam, 2010) 

ส�าหรบัในประเทศไทยภาคอตุสาหกรรมมคีวามต้องการ

ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่มีความเที่ยงธรรมและซื่อสัตย์

สุจริตอย่างมาก (เฉลิมขวัญ ครุธบุญยงค์, 2557)

 การตรวจสอบภายใน คือ กิจกรรมการให้ความ 

เช่ือมั่นและการให้ค�าปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็น

อิสระ เพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการด�าเนินงานของ

องค์กร (IIA, 2012) ดังนั้นการรับรู้ ตระหนัก และตั้งใจ

ในการปฏิบัติงานภายใต้ความเท่ียงธรรมและเป็นอิสระ

ภายใต้กรอบมาตรฐานจรยิธรรมของวชิาชพีจงึเป็นสิง่ส�าคญั

ทีส่่งผลต่อการใช้ดลุยพนิจิในการปฏบิตังิานและประสทิธผิล
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ของงานตรวจสอบภายใน (Abdolmohammadi & 

Ariail, 2009; Arena & Azzone, 2009; Stewart & 

Subramaniam, 2010)

 งานวิจยัจ�านวนมากระบวุ่า ความเชือ่ด้านจรยิธรรม

ยังส่งผลต่อพฤติกรรมการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบ

ภายใน โดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่ยึดมั่นในจริยธรรม

จะปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบระมัดระวังมากกว่า 

(Shaub & Lawrence, 1996) สอดคล้องกับข้อสังเกต

ของ Nelson (2009) ซ่ึงระบวุ่า ผูต้รวจสอบทีม่จีริยธรรม

จะตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของตนและจะปฏิบัติงาน

ด้วยความทุม่เทและตัง้ใจ รวมทัง้การตัง้ข้อสงัเกตเกีย่วกบั

ความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลที่ได้รับในระหว่าง

การปฏิบัติงาน (IAASB, 2012; McCoy et al., 2011; 

Hurtt et., 2013) ดังนั้น จากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ให้ข้อสรุปในเชิงทฤษฎีว่า ความเชื่อด้านจริยธรรมเป็น

พื้นฐานส�าคัญในการปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ

ระมดัระวงัเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพีและการสอบทานด้วย

ความสงสัย สมมติฐานที่เกี่ยวข้องจึงได้แก่

 สมมติฐาน H1: ความเชื่อด้านจริยธรรมมีอิทธิพล

ความสัมพนัธ์เชงิบวกต่อความรอบคอบระมดัระวงัเยีย่ง

ผู้ประกอบวิชาชีพ

 สมมติฐาน H2: ความเชื่อด้านจริยธรรมมีอิทธิพล

ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการสอบทานด้วยความสงสัย

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความรอบคอบ
ระมัดระวังเยี่ยงผู ้ประกอบวิชาชีพ (Due  
Professional Care)
 ความรอบคอบระมัดระวังเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 

(Due Professional Care) นั้นเป็นแนวคิดที่ซับซ้อน

และยากต่อการก�าหนดค�านยิามและวัดค่าปรากฏการณ์ 

มีการอภิปรายอย่างกว้างขวางในมาตรฐานวิชาชีพ 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสอบบัญชีและบริการ 

ให้ความเชื่อมั่นในระดับสากล (Hurtt et al., 2013; 

Hurtt, 2010; Nelson, 2009) โดยแนวคดินีม้คีวามหมาย

ใกล้เคยีงกบัความสงสยัเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพีในบรบิท

ของบรกิารให้ความเช่ือมัน่ซ่ึงมคีวามหมายว่าเป็นทัศนคติ

ท่ีรวมถึงความรู้สึกนึกคิดในการตั้งข้อสงสัย การตื่นตัว

ต่อสถานการณ์ทีอ่าจชีใ้ห้เหน็ถงึการแสดงข้อมลูทีข่ดัต่อ

ข้อเท็จจริงที่อาจเกิดขึ้นจากข้อผิดพลาดหรือการทุจริต 

และการประเมนิหลกัฐานการสอบบัญชีอย่างระมดัระวงั 

(สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2555) 

 นักวิจัยระดับสากลก�าหนดนิยามการสงสัยเยี่ยง 

ผู้ประกอบวิชาชีพไว้หลายท่าน โดยค�านิยามที่ได้รับ 

การยอมรับมากที่สุดคือค�านิยามของ Nelson (2009) 

ซ่ึงก�าหนดค�านิยามว่าคือ ผลจากการใช้ดุลยพินิจและ

ตัดสินใจของผู้สอบบัญชีซึ่งสะท้อนให้เห็นการประเมิน

ความเสีย่งขัน้สงูเกีย่วกบัความไม่ถกูต้องของสิง่ทีผู่บ้รหิาร

ให้การรับรองไว้ โดยขึ้นอยู่กับข้อมูลที่ผู้สอบบัญชีได้รับ 

สอดคล้องกบั Hurtt (2010: 151) ซึง่นยิามว่า พฤตกิรรม

การปฏบิตังิานของผูส้อบบญัชทีีจ่ะไม่ยอมรบัหรอืสรปุผล

จนกว่าจะได้รับหลักฐานหรือข้อมูลท่ีเพียงพอต่อการ

สนับสนุนค�าอธิบายเก่ียวกับรายการในงบการเงิน  

ในขณะท่ีนักวิจัยท่านอื่นก�าหนดค�านิยามท่ีหลากหลาย 

เช่น ทศันคตแิละมมุมองการตรวจสอบในการตัง้ข้อสงสยั

เกี่ยวกับการทุจริตในองค์กร (Fullerton & Durtschi, 

2005) เป็นต้น อย่างไรกด็ ีความรอบคอบระมดัระวงัเยีย่ง

ผู้ประกอบวิชาชีพเป็นแนวคิดที่ส�าคัญในการปฏิบัติงาน

ซึง่จะท�าให้ผูต้รวจสอบภายในมกีารใช้ดลุยพนิจิทีร่อบคอบ

และก่อให้เกิดประสทิธผิลในการปฏบัิตงิานการตรวจสอบ

ภายในอนัจะเป็นการสร้างคณุค่าให้กบัองค์กรในท้ายทีส่ดุ

 โดยทั่วไป ความรอบคอบระมัดระวังคือ ทัศนคติ 

ในการตั้งข้อสงสัยหรือค�าถามเกี่ยวกับความรู้ ข้อมูล  

ข้อเทจ็จรงิ และผูป้ระกอบวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานด้วยความ

รอบคอบระมัดระวังย่อมจะปฏิบัติงานด้วยทัศนคติ 

ในการตัง้ข้อสงสยัหรอืค�าถามเกีย่วกบัข้อมลูทีไ่ด้รบั และ

ใช้ความพยายามและความทุ่มเทอย่างมากในการรวบรวม

หลักฐานเพื่อพิสูจน์ข้อเท็จจริง ค้นหาค�าตอบรวมทั้ง

แนวทางการแก้ไขปัญหาขององค์กร (Nelson, 2009) 

ซ่ึงจะท�าให้ผู้ตรวจสอบภายในท่ีมีความรอบคอบในการ

ปฏิบัติงานจะสอบทานข้อมูลต่างๆ ด้วยความสงสัย  
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ซึง่รวมถงึการวิเคราะห์ข้อมลูในเชงิลกึและตอบสนองต่อ
ปัญหาหรอืความเสีย่งทีอ่าจกระทบต่อองค์กร เพือ่รวบรวม
ข้อมลูและใช้เป็นแนวทางในการเสนอแนะแนวทางแก้ไข
ปัญหาหรอืบรหิารจดัการความเสีย่งขององค์กร (McCoy 
et al., 2011)
 ทศันคตกิารปฏบิตังิานด้วยความรอบคอบระมดัระวงั
เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพจึงเป็นสิ่งส�าคัญต่อการสอบทาน
ด้วยความสงสยั เน่ืองจากผูต้รวจสอบภายในทีม่ทีศันคติ
ดังกล่าวจะส่งผลต่อพฤติกรรมในการสอบทานข้อมูล 
ด้วยความสงสัยในข้อมูลที่ไม่สอดคล้องกันหรือข้อสรุป
ในการตรวจสอบที่ไม่สมเหตุสมผล รวมทั้งตั้งข้อสงสัย
เก่ียวกบัประสทิธผิลของข้อเสนอแนะในการสร้างคณุค่า
แก่องค์กร ซึง่ทศันคตดิงักล่าวจะช่วยสนบัสนนุและส่งเสรมิ
การสอบทานข้อมลูของหน่วยงานต่างๆ ด้วยความรอบคอบ
ระมัดระวังอันจะท�าให้ได้รับข้อสรุปที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ ดังนั้น ข้อสมมติฐานที่เกี่ยวข้องจึงได้แก่
 สมมติฐาน H3: ความรอบคอบระมัดระวังเยี่ยง 
ผูป้ระกอบวิชาชพีมอีทิธพิลความสมัพนัธ์เชงิบวกต่อการ
สอบทานด้วยความสงสัย

การสอบทานด้วยความสงสัย (Skeptical 
Review)
 การสอบทานด้วยความความสงสัย (Skeptical 
Review) หมายถึง ความสามารถในการทบทวนการ
ปฏบิตังิานขององค์กรด้วยความรอบคอบและน�าไปสูก่าร
ให้ข้อเสนอแนะที่สร้างคุณค่าแก่องค์กรโดยผู้ตรวจสอบ
ภายใน (IAASB, 2012; IIA, 2012) การสอบทาน
แผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ
องค์กรเป็นพันธกิจหลกัของผูต้รวจสอบภายในซึง่จะเป็น 
การสร้างคณุค่าแก่องค์กร กระบวนการสอบทานจะเป็น 
การทบทวนและระดมความคดิของคณะท�างานตรวจสอบ
ภายในอันจะก่อให้เกิดการแบ่งปันประสบการณ์และ
ความเชี่ยวชาญระหว่างกัน (Tan & Shankar, 2010) 
ข้อสรปุสดุท้ายจากการสอบทานจะช่วยในการแก้ไขปัญหา 
และเป็นการเสนอแนะมาตรการในการควบคมุความเสีย่ง
ซึง่จะเป็นการสร้างคณุค่าแก่องค์กร (IIA, 2012; Nelson, 

2009) รวมทัง้อาจช่วยในการตรวจพบรายการทจุรติของ
องค์กร (Fullerton & Durtschi, 2005)

วธิกีารวจิัย
 ประชากรตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ หวัหน้า
ฝ่ายตรวจสอบภายในหรือผู้อ�านวยการฝ่ายตรวจสอบ
ภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีมีผู้มีส่วนได้เสียจ�านวนมาก 
ซึง่คาดหวงัในการบรหิารงานท่ีโปร่งใสและต้องมหีน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน โดยประชากรในการศึกษาคือ บริษัท
ในตลาดหลกัทรพัย์ท้ังหมด 692 บรษัิท (ตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย, 2558) จากการส่งแบบสอบถาม 
ทางไปรษณีย์ ซึ่งได้รับแบบสอบถามตอบกลับและใช้ใน
การประมวลผลทัง้สิน้ 171 ชดุ ซึง่คดิเป็นร้อยละ 24.71 
การวิจัยเชิงสังคมศาสตร ์ที่ ใช ้การเก็บข ้อมูลด ้วย
แบบสอบถามโดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์
ซึ่งหากไม่มีการติดตามแบบสอบถามจะมีอัตราการ 
ตอบกลบัประมาณร้อยละ 20 (Aaker, Kumar & Day, 
2001) 
 เครือ่งมอืวจิยัและการสร้างเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั
 การศึกษาครั้งนี้เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
ซึ่งพัฒนาขึ้นจากแบบสอบถามของ Hurtt (2010) 
แบบสอบถามใช้การวัดค่าตัวแปรแบบ Likert scale  
5 ระดบั ตัง้แต่ 1 (ไม่เป็นความจรงิเลย) จนถงึ 5 (จรงิทีส่ดุ) 
จากนัน้น�าแบบสอบถามให้ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบจ�านวน
สองท่านตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา จากนัน้จะ
ทดสอบแบบสอบถาม (pre-test) กบัผูต้รวจสอบภายใน
จ�านวน 30 คน ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 
ทีต้่องการทดสอบและปรบัแก้ไขแบบสอบถามก่อนส่งให้
กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 เพื่อพิจารณาความสอดคล้องและสม�า่เสมอในการ
ตอบค�าถามของผู ้ตอบแบบสอบถาม ผู ้วิจัยทดสอบ
คณุภาพของเครือ่งมอืโดยใช้การทดสอบความเชือ่มัน่ของ
ข้อค�าถามโดยใช้ค่าสมัประสทิธิค์รอนบาค (Cronbach’s α) 
และค่า Item-total Correlation เพื่อทดสอบความ
สอดคล้องกันของข้อค�าถาม ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค
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จะต้องมีค่าไม่น้อยกว่า 0.7 (Nunnally & Bernstein, 

1994) และค่า Item-total Correlation จะต้องมีค่า

ไม่น้อยกว่า 0.4 (Kline, 1993) ผลการวิเคราะห์แสดง

ในตารางที่ 1 ซึ่งพบว่า ทุกองค์ประกอบมีระดับความ

เชื่อมั่นในระดับที่ยอมรับได้ 

 ตารางที่  1 แสดงความเชื่อมั่นเชิงประกอบ  

(Composite Reliability) และความแปรปรวนเฉลี่ยที่

สกดัแล้ว (Average Variance Extracted) ความเชือ่มัน่

เชิงประกอบจะสะท้อนว่าชดุของตวัแปรสงัเกตได้สามารถ

วดัตัวแปรแฝงทีเ่ป็นโครงสร้างได้ดเีพยีงใด โดยค่านีค้วร

มีค่าไม่น้อยกว่า 0.7 จึงจะบ่งช้ีว่า มีความเช่ือมั่นสูง 

(Hair et al., 2010) ค่าทีแ่สดงไว้ในตารางที ่1 แสดงค่า

ความเชือ่มัน่เชงิประกอบของตวัแปรแฝงทกุตวัแปรทีม่ค่ีา

เกนิ 0.7 สอดคล้องกบัผลการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวน

เฉลี่ยที่สกัดแล้ว ซึ่งทุกปัจจัยค่าเฉลี่ยสูงกว่าเกณฑ์ คือ 

0.5 เมื่อพิจารณาโดยรวมทั้งค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค 

ค่าความเช่ือมัน่เชิงประกอบ และค่าความแปรปรวนเฉลีย่

ที่สกัดแล้วสามารถสรุปได้ว่า โมเดลการวัดในการศึกษา

ครั้งนี้มีความเชื่อมั่นเชิงโครงสร้างในระดับดี

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่า Item-total Correlation และค่าความเชื่อมั่นครอนบาค

ชื่อตัวแปร
จ�านวน

ข้อค�าถาม
ค่า Item-total 
Correlation

ค่าความเชื่อมั่น
(Cronbach’s 

Alpha)

ความเชื่อมั่น
เชิงประกอบ 
(Composite 
Reliability)

ความแปรปรวน
เฉลี่ยที่สกัดแล้ว 

(Average Variance 
Extracted)

ความเชื่อด้านจริยธรรม 4 0.807-0.872 0.932 0.9603 0.8582

ความรอบคอบระมัดระวังเยี่ยง
ผู้ประกอบวิชาชีพ

4 0.822-0.866 0.934 0.9653 0.8744

การสอบทานด้วยความสงสัย 4 0.828-0.876 0.935 0.9657 0.8756

ผลการวจิัย
 กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 171 คน 

แบ่งเป็นเพศชาย 50.3% และเพศหญิง 49.7% โดยกลุม่

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ปฏิบัติงานในวิชาชีพ

ตรวจสอบภายในมากกว่า 15 ปี (46.2%) และปัจจุบัน

ด�ารงต�าแหน่งผู้อ�านวยการฝ่ายตรวจสอบภายในหรือ 

ผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบ (60.2%) และมรีะดบัการศกึษา

สูงกว่าปริญญาตรี (57.9%) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

แสดงไว้ในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของแต่ละองค์ประกอบ

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย S.D. 1 2 3

1. ความเชื่อด้านจริยธรรม 4.143 0.676 1

2. ความรอบคอบระมัดระวังเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 4.165 0.665 0.816** 1

3. การสอบทานด้วยความสงสัย 4.181 0.695 0.701** 0.734** 1

** มีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.01, * มีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05
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 ภาพที่ 2 แสดงค่าน�้าหนักองค์ประกอบของแต่ละ

ตัวแปรแฝงและอิทธิพลความสัมพันธ ์ในโมเดลนี ้

ด้วยคะแนนมาตรฐาน (Standardized Coefficient) 

โดยพิจารณาจากโมเดลการวัดซึ่งเป็นการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบเชงิยนืยนั ค่าน�า้หนกัองค์ประกอบเป็นปัจจยั

ส�าคัญในการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง

กับตัวแปรสังเกตได้ ค่าน�้าหนักองค์ประกอบที่สูงจะ

สะท้อนถึงความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent 

Validity) ตัวแปรแฝงภายในความเชื่อด้านจริยธรรม

วัดจาก 4 ตัวแปรสังเกตได้โดยการก�าหนดนโยบาย

จริยธรรมและความมอีสิระในการปฏบิติังานเป็นตัวแปร

สังเกตได้ที่มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบสูงที่สุด (0.907) 

เช่นเดยีวกับตวัแปรแฝงภายนอกความรอบคอบระมดัระวงั

เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพวัดจาก 4 ตัวแปรสังเกตได้โดย

ความช่างสงสัยในข้อมูลที่ได้รับเป็นตัวแปรสังเกตได้ที่มี

ค่าน�้าหนักองค์ประกอบสูงที่สุด (0.905) ในขณะที่

ตัวแปรแฝงภายในการสอบทานด้วยความสงสัยวัดจาก 

4 ตัวแปรสังเกตได้โดยการสอบทานด้วยความไม่เชื่อ 

ข้อมลูใดๆ เป็นตวัแปรสงัเกตได้ทีม่ค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบ

สงูทีส่ดุ (0.908) เมือ่พจิารณาจากค่าน�า้หนกัองค์ประกอบ

ทัง้หมดทุกตวัแปรพบว่า แตกต่างจากศนูย์อย่างมนียัส�าคญั

ทางสถิติท่ีระดับ 0.001 และมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบ

สูงกว่า 0.6 ซึ่งบ่งชี้ว่าโมเดลการวัดมีความเที่ยงตรง 

ในการวัด (Nunnally & Bernstein, 1994) 

ภาพที่ 2 ผลการทดสอบโมเดลสมการโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อด้านจริยธรรม 

ความรอบคอบระมัดระวังเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ และการสอบทานด้วยความสงสัย
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดอืนกันยำยน - ธันวำคม 2559

 นอกจากน้ี ภาพที ่2 แสดงค่าสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ 

(R2) หรือความเชื่อมั่นรายข้อในการวัดอันเป็นค่าที่ระบุ

สดัส่วนความแปรผนัระหว่างตัวบ่งชีก้บัองค์ประกอบร่วม 

ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ในระดับสูงจะสะท้อนให้ 

เหน็ถงึค่าความเชือ่มัน่สงู โดยตัวบ่งชีท้ีม่ค่ีาความเชือ่มัน่

สูงที่สุดได้แก่ ความรอบคอบระมัดระวังเยี่ยงผู้ประกอบ

วิชาชีพ (R2= 0.554) และการสอบทานด้วยความสงสัย 

(R2= 0.792) 

 ภาพที ่2 แสดงอทิธพิลความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปร

แฝง โดยความเชือ่ด้านจรยิธรรมมอีทิธพิลความสมัพนัธ์ 

เชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญต่อความรอบคอบระมัดระวัง

เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ (β = 0.745, P<0.01) และการ

สอบทานด้วยความสงสัย (β = 0.287, P<0.01) ดังนั้น

สรุปได้ว่าสนับสนุนสมมติฐานที่ 1 และ 2 นอกจากนี้ 

ภาพที่ 2 บ่งชี้ว่าตัวแปรแฝงความรอบคอบระมัดระวัง

เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพมีอิทธิพลความสัมพันธ์เชิงบวก

ต่อการสอบทานด้วยความสงสัย (β = 0.655, P<0.01) 

ซ่ึงสามารถสรปุได้ว่าสนบัสนนุสมมตฐิานท่ี 3 เมือ่พจิารณา

อทิธิพลรวมของตวัแปรแฝงภายในพบว่า ความเชือ่ด้าน

จริยธรรมมีอิทธิพลความสัมพันธ์รวม (Total Effect)  

ต่อความรอบคอบระมัดระวังเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 

(0.745) และการสอบทานด้วยความสงสัย (0.775)

สรุปและอภปิรายผล
 1. ผลการศึกษาครั้งนี้บ่งชี้ว่า สมการโครงสร้าง

ความสัมพันธ์มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์

ดีมาก และข้อมูลเชิงประจักษ์สนับสนุนสมมติฐานทั้ง 3  

โดยเฉพาะประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัความเชือ่ด้านจรยิธรรม

มีอิทธิพลความสัมพันธ์ต่อทัศนคติความช่างสงสัยและ

ความรอบคอบระมัดระวัง โดยผู้ตรวจสอบภายในที่มี

ความเชือ่ด้านจริยธรรมสงูจะปฏบิติังานด้วยความเทีย่งธรรม

และอิสระปราศจากความล�าเอียง ซึ่งส่งผลต่อการใช้

ดุลยพินิจด้วยความเป็นกลางอย่างรอบคอบระมัดระวัง 

ผลการศึกษานี้สอดคล ้องกับนักวิจัยจ�านวนมาก  

(Abdolmohammadi & Ariail, 2009; Arena &  

Azzone, 2009; Stewart & Subramaniam, 2010) 

และประเดน็ทีน่่าสนใจคอื การศกึษาจากนกัวจิยัในอดตี

เหล่านีเ้สนอแนะว่า ความเป็นอสิระและความเท่ียงธรรม

เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุของความรอบคอบระมัดระวัง  

โดยแยกศกึษาแต่ละปัจจยั แต่การศกึษาครัง้นีก้�าหนดให้

ความเชื่อด้านจริยธรรมเป็นตัวแปรแฝงซึ่งวัดได้จากทั้ง

ความเป็นอิสระ เท่ียงธรรม ควบคู่กับการตระหนักถึง

จริยธรรมและนโยบายด้านจริยธรรม ซึ่งสอดคล้องกับ

ความเป็นจริงในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน 

ที่ต้องรักษาจริยธรรมหลายๆ ด้าน 

 2. การศึกษาในอดีตไม่ได้ก�าหนดให้ความเช่ือด้าน

จรยิธรรมเป็นปัจจัยเชิงสาเหตขุองการปฏบัิตงิานสอบทาน

ด้วยความสงสยัโดยตรง หากแต่จรยิธรรมเป็นตวัก�าหนด

ทัศนคติและน�าไปสู่พฤติกรรมการปฏิบัติงานในล�าดับ

ท้ายที่สุด อย่างไรก็ดี จากทฤษฎีที่เกี่ยวข้องยืนยันว่า 

การตระหนักถึงจริยธรรมมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน  

ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้พบว่า ความเช่ือด้านจริยธรรม 

ส่งผลต่อการสอบทานกระบวนการปฏบิตังิานทัง้องค์กร

โดยผู ้ตรวจสอบภายในซึ่งต้องตั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับ 

ความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูล การตั้งข้อสงสัย

ด้วยความซ่ือสัตย์ เท่ียงธรรม ปราศจากความล�าเอียง

และอคติในการปฏิบัติงานจะท�าให้การสอบทานเพื่อให้

ค�าแนะน�าเป็นไปอย่างมปีระสทิธผิลสงูสดุ (IAASB, 2012; 

McCoy et al., 2011; Nelson, 2009) ดงันัน้ ข้อค้นพบ

อกีประการท่ีน่าสนใจคอื ความเช่ือด้านจรยิธรรมมอีทิธพิล

เชิงบวกโดยตรงต่อการสอบทานด้วยความสงสัย

 3. ความรอบคอบระมัดระวังในการปฏิบัติงานเป็น

ทศันคตท่ีิเกีย่วข้องกบัการตืน่ตวัต่อสถานการณ์ทีผ่ดิปกติ

หรือมีความเสี่ยงสูงต่อการทุจริตในองค์กร ข้อค้นพบ 

ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้ตรวจสอบภายในท่ีมีทัศนคติ 

ในการปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบระมัดระวังสูง 

มแีนวโน้มทีจ่ะสอบทานข้อมลูด้วยความสงสยั และอาจ

ส่งผลท�าให้อาจพบข้อผิดพลาดหรือรายการไม่ปกติ 

และน�าไปสู่การเสนอแนะเพื่อการแก้ไขปัญหาได้อย่าง

เหมาะสมซึ่งเป็นการสร้างคุณค่าให้กับองค์กรได้ตาม 
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เป้าหมายของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ผลการศึกษานี้

สอดคล้องกบักรอบแนวคดิทางการศกึษาของ Hurtt et al. 

(2013), McCoy et al. (2011) และ Nelson (2009) 

ซึ่งเป็นข้อเสนอแนะที่ยังไม่ได้รับการศึกษาเชิงประจักษ์ 

นอกจากน้ี ข้อค้นพบอีกประการคือ ความรอบคอบ

ระมดัระวงัเยีย่งผู้ประกอบวชิาชพีมคีวามส�าคญัในฐานะ

ตัวแปรแฝงที่สง่ผ่านอิทธิพลความสัมพนัธ์จากความเชื่อ

ด้านจริยธรรมไปยังการสอบทานด้วยความสงสัย ซึ่งจะ

ท�าให้การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในที่เกี่ยวกับ

การสอบทานกระบวนการท�างานขององค์กรมปีระสทิธผิล

มากยิ่งขึ้น โดยผู้บริหารหน่วยตรวจสอบภายในควรให้

ความส�าคญัทัง้การส่งเสรมิความเชือ่ด้านจรยิธรรมทีถ่กูต้อง

และความรอบคอบระมัดระวังเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ

เพื่อการสร้างคุณค่าเพิ่มแก่องค์กรอย่างมีประสิทธิผล

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะทางวิชาการ

 การวิจัยต่อไปในอนาคต ผู ้ที่สนใจในประเด็น

เดียวกันนี้ ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจัยเชิงสาเหตุอื่น  

เช่น Nelson (2009) เสนอแนะว่า การใช้เหตุผลเชิง

จริยธรรม (Moral Reasoning) และค่านิยมส่วนบุคคล 

(Personal Value) อาจเป็นปัจจัยเชงิสาเหตุของทศันคติ

ในการปฏบิตังิานด้วยความรอบคอบระมดัระวงัและการ

สอบทานด้วยความสงสยั ประการถดัมา ทศันคตใินการ

ปฏบิตังิานด้วยความรอบคอบระมดัระวงัและการสอบทาน

ด้วยความสงสัยนั้นอาจครอบคลุมถึงกลุ่มผู ้ประกอบ

วชิาชพีบญัชอีืน่นอกเหนอืจากผูต้รวจสอบภายใน ดังนัน้ 

การศึกษาครั้งต่อไปอาจศึกษากลุ่มตัวอย่างผู้ตรวจสอบ

ภายในและอาจเปรียบเทียบแบบจ�าลองในลักษณะของ

การวเิคราะห์กลุม่ตวัอย่างพห ุ(Multi-group) เพือ่ศกึษา

ความไม่แปรเปลี่ยนของแบบจ�าลอง และเพื่อน�าผล 

การศึกษาดังกล่าวไปพัฒนาวิชาชีพบัญชีต่อไป และ

ประการสุดท้าย ควรศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรแฝงด้านการ

ท�างานอื่นๆ เช่น การให้ค�าแนะน�าเพื่อสร้างคุณค่าเพิ่ม

แก่องค์กร

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

 ประการแรก สมาคมผู้ตรวจสอบภายในควรให้

ความส�าคัญกับความเช่ือด้านจริยธรรมเป็นล�าดับแรก

เนื่องจากปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลต่อทัศนคติในการ

ปฏบัิตงิานด้วยความรอบคอบระมดัระวงัและการสอบทาน

ด้วยความสงสยั สมาคมผูต้รวจสอบภายในควรก�ากบัให้

ผู้ตรวจสอบภายในด�ารงไว้ซึ่งความเช่ือด้านจริยธรรม

อย่างต่อเนือ่งสม�า่เสมอ ประการทีส่อง ควรให้ความส�าคญั

กบัทัศนคตใินการปฏบัิตงิานด้วยความรอบคอบระมดัระวงั

และการสอบทานด้วยความสงสัย เนื่องจากมาตรฐาน

การปฏบัิตงิานของผูต้รวจสอบภายในสากลให้ความส�าคญั

กับการศึกษากับประเด็นดังกล่าว แต่ไม่เคยมีการศึกษา

เชงิประจกัษ์อย่างจรงิจงัในประเทศไทย ดงันัน้ การศกึษา

ครั้งนี้จึงให้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่สนับสนุนความส�าคัญ

ของแนวคิดดังกล่าว 

ข้อจ�ากัดงานวจิัย
 งานวจิยันีม้ข้ีอจ�ากดับางประการ ข้อจ�ากดัประการแรก

คอื ขนาดตวัอย่างซึง่มจี�านวนน้อย จากโมเดลทีต้่องการ

ศึกษานั้นควรมีขนาดตัวอย่างมากกว่า 500 คนข้ึนไป 

(สุวิมล ติรกานันท์, 2553) แต่เนื่องจากการเก็บข้อมูล

จากประชากรท้ังหมดยังไม่ได้ขนาดตัวอย่างท่ีเพียงพอ

กับการวัด 
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องค์ประกอบด้านคุณภาพขององค์กรแพทย์ทางเลือกที่มีต่อความส�าเร็จ

ในด้านความเป็นเลิศขององค์กรแพทย์ทางเลือก

QUALITY COMPONENTS THAT CONTRIBUTE TO THE PERFORMANCE EXCELLENCE OF 

ALTERNATIVE MEDICINE ORGANIZATION’S SUCCESS

ปทิตตา จารุวรรณชัย1 และกฤช จรินโท2

Pathita Jaruwanchai1 and Krit Jarinto2

1นักวิชาการอิสระ 2วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
1Independent scholar 2Graduate school of commerce, Burapha University

บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพการด�าเนินงานขององค์กรแพทย์ทางเลือกในประเทศไทย 

2) เพื่อศึกษาองค์ประกอบด้านคุณภาพขององค์กรแพทย์ทางเลือกท่ีจะน�าไปสู่องค์กรแพทย์ทางเลือกอย่างยั่งยืน 

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) โดยสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ใช้วิธีเจาะจงเลือกกลุ่มผู้ให ้

ข้อมลูหลกั ได้แก่ ผูใ้ห้บริการการแพทย์ทางเลอืกระดับผูบ้รหิาร ผูใ้ห้บรกิารแพทย์ทางเลอืกระดบัปฏบัิตงิาน ผูร้บับรกิาร

การแพทย์ทางเลอืก และผูท้�างานในหน่วยงานทีม่ส่ีวนได้ส่วนเสยีกบัองค์กรแพทย์ทางเลอืก รวมจ�านวน 21 คน วธิกีาร

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content analysis) ด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป ATLAS ti. 5.0

 ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์กรแพทย์ทางเลือก มีการจัดให้บริการการแพทย์ทางเลือกตามนโยบายของรัฐบาล 

โดยส่วนมากจัดให้บริการร่วมในแผนกการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกในโรงพยาบาลของรัฐ แต่ปัจจุบัน

ยงัมปัีญหา และอุปสรรคในการด�าเนนิงาน คือ ด้านบคุลากร พบว่าไม่มคีวามก้าวหน้าในสายอาชีพ เพราะไม่มตี�าแหน่ง

บรรจทุ�าให้บคุลากรขาดขวญัและก�าลงัใจในการท�างาน มกีารลาออกบ่อย ผูใ้ห้บรกิารไม่เพยีงพอ และบคุลากรขาดทกัษะ

ความเชีย่วชาญในการท�างาน ปัญหาด้านงบประมาณทีม่จี�ากดั ไม่มีงบสนบัสนนุในเรือ่งสถานท่ี อปุกรณ์ จงึต้องบรหิาร

จัดการไปตามบรบิททีม่อียู ่ปัญหานโยบายของรฐัทีไ่ม่ชดัเจน ปัญหาการประชาสมัพนัธ์จากทางรฐับาลด้านการแพทย์

ทางเลอืกน้อย และปัญหาประชาชนขาดข้อมลูเรือ่งการแพทย์ทางเลอืก 2) องค์ประกอบด้านคณุภาพขององค์กรแพทย์

ทางเลอืกทีเ่ป็นแนวทางในการพฒันาองค์กรแพทย์ทางเลอืก ประกอบด้วยการน�าองค์กรโดยผูน้�าระดบัสงูทีม่วีสิยัทศัน์

และนโยบายน�าการแพทย์ทางเลือกมาให้บริการในองค์กร มีการวางแผนกลยุทธ์ให้บริการการแพทย์ทางเลือก 

ให้สอดคล้องกบันโยบายของรฐั มกีารให้ความส�าคญักบัผูร้บับรกิาร และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีกบัองค์กรแพทย์ทางเลอืก 

มีการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ด้านการแพทย์ทางเลือก มีการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล และมุ่งเน้นการ

ปฏบิตังิานด้านการแพทย์ทางเลอืก ตลอดจนมกีารประเมนิผลความส�าเรจ็ของการด�าเนนิงานด้านการแพทย์ทางเลอืก 
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ในด้านประสิทธิผลในการรักษา ด้านคุณภาพบริการ ด้านประสิทธิภาพการด�าเนินงาน และด้านการพัฒนาองค์กร

แพทย์ทางเลือก

ค�าส�าคัญ: การแพทย์ทางเลือก  องค์กรแพทย์ทางเลือก  การประเมินผลความส�าเร็จ

Abstract
 The research aims 1) to study a implementation of alternative medicine organization in 

Thailand and 2) to study quality components of alternative medicine organization that bring to 

long term alternative medicine organization sustainability. The survey was qualitative research 

collected data from in-depth interview used to purposive sample in 21peoples were interviewed 

including directors, providers, clients, and participants. “ATLAS it. 5.0” was used to content 

analyses the results of the interviews.

 The research found that 1) the alternative medicine organization, which operate under 

relevant government policies and almost provide alternative medicine service coordinate in Thai 

traditional and alternative medicine unit within public hospitals. However, recently there has been 

found to be barriers to the operation. Firstly, workforce dimension, opportunities for career  

development within the units are limited resulting in a high turnover of staff. Moreover, work load 

in the units is high due to understaffing and skill shortages. Secondly, the units operate with 

limited budgets in terms of both infrastructure and equipment then they operated within shortage, 

thirdly, there were no clear government policy, the less publicity from the government in alternative 

medicine and the people lack information of alternative medicine. 2) In terms of guide line to 

development quality components of alternative medicine organization, there were guided by the 

vision of their directors in order to provide alternative medicine services for patients, strategic 

planning relevant government policies in order to provide alternative medicine services, focus  

in customer and stakeholder. Measurement, analysis and knowledge management, focus in  

workforce and operations focus in alternative medicine unit. Moreover, assess the success of the 

implementation of alternative medicine unit. In the effectiveness of treatment service, the quality 

service, the operational efficiency and the development of alternative medicine organization.

Keywords: Alternative Medicine, Alternative Medicine organization, Evaluation of Success  
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บทน�า
 ปัจจุบันปัญหาสุขภาพอนามัยของประชาชนได้

เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพเศรษฐกิจสังคมที่ซับซ้อน 

มากขึ้น อีกทั้งมีพฤติกรรมการบริโภคที่ไม่ถูกต้อง เช่น 

ทานอาหารรสจัดมากเกินไป บริโภคผักและผลไม้ 

ไม่เพียงพอ บริโภคอาหารที่ไม่สมดุลตามความต้องการ

ของร่างกาย ขาดการออกก�าลังกาย และมีภาวะเครียด 

ทีส่่งผลต่อสขุภาพ ซึง่น�าไปสูโ่รคภยัไข้เจบ็ต่างๆ โดยเฉพาะ

ในกลุ่มโรคไม่ติดต่อเรื้อรังที่เพิ่มมากขึ้น ได้แก่ โรคไต 

โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคหัวใจขาดเลือด 

เป็นต้น (ส�านกังานวิจยัเพือ่พฒันาหลกัประกนัสขุภาพไทย, 

2557: 1) ซึ่งมีผู้ป่วยที่ไม่ได้รับการปรับเปลี่ยนแผนการ

รกัษาท่ีเหมาะสม เมือ่แผนการรกัษาทีใ่ช้อยูเ่ดมิไม่สามารถ

ควบคมุโรคได้ (สถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันาประเทศไทย, 

2557: 4) เพราะการแพทย์แผนปัจจุบนัมข้ีอจ�ากดัในการ

รกัษาจึงไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน

ได้ทั้งหมด เนื่องจากความเชื่อเกี่ยวกับสุขภาพมีความ

แตกต่างทางวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น (เพ็ญจันทร์  

เซอร์เรอร์ และพีระพงศ์ วงศ์อปุราช, 2553) ขณะเดยีวกนั

รัฐบาลมีนโยบายให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพ

ของอาเซยีน และบรรจใุห้การแพทย์ทางเลอืกเป็นส่วนหนึง่

ในแผนการส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ (ส�านักงาน 

ส่งเสรมิธรุกจิบรกิารสขุภาพ กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ 

กระทรวงสาธารณสุข, 2555: 2) แต่ในปัจจุบันพบว่า 

บริการด้านการแพทย์ทางเลือกยังให้บริการไม่ท่ัวถึงสู่

ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ (มนทิพา ทรงพานิช, 

2552: 65) จึงเป็นความส�าคัญของปัญหาในการวิจัย 

ครัง้นี ้เพือ่หาแนวทางในการพฒันาองค์กรแพทย์ทางเลอืก

สูค่วามเป็นเลศิ ซึง่มผีลต่อประชาชนในการดแูลสขุภาพ

ของเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศเป็นอย่างสูง

วัตถุประสงค์การวจิัย
 1. เพือ่ศกึษาสภาพการด�าเนนิงานขององค์กรแพทย์

ทางเลือกในประเทศไทย

 2. เพือ่ศกึษาองค์ประกอบด้านคณุภาพขององค์กร

แพทย์ทางเลอืกทีจ่ะน�าไปสูค่วามส�าเรจ็ในด้านความเป็น

เลิศขององค์กรแพทย์ทางเลือก

องค์ประกอบด้านคุณภาพขององค์กร

แพทย์ทางเลือก

1. การน�าองค์กร

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์

3. การให้ความส�าคัญกับผู้รับบริการและผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย

4. การวัด การวิเคราะห์ การจัดการความรู้

5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล

6. การมุ่งเน้นการปฏิบัติงาน

การประเมินผลความส�าเร็จขององค์กร

แพทย์ทางเลือก

1. ด้านประสิทธิผล

2. ด้านคุณภาพการรับบริการ

3. ด้านประสิทธิภาพ

4. ด้านการพัฒนาองค์กร

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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ทบทวนวรรณกรรม
 คุณภาพในการดูแลสุขภาพแบบสากลให้บรรลุผล 

มีประสิทธิภาพ มีองค์ประกอบที่ส�าคัญของลักษณะ

องค์กร ได้แก่ ผู้บริหารคณะกรรมการ วฒันธรรมองค์กร 

โครงสร้างแรงจูงใจ ข้อมูลบริหารจัดการและเทคโนโลยี 

(Glickman et al., 2007: 341)

 จากการศึกษาพบว่า องค์ประกอบด้านคุณภาพ 

ขององค์กรเพื่อพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 

1) การน�าองค์กร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การให้

ความส�าคัญกับผู ้รับบริการและผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย  

4) การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู ้5) การ

มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติงาน  

7) ผลลพัธ์ (ส�านกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ, 2555: 4) 

และการศกึษาแนวคดิในการประเมนิผลลพัธ์การด�าเนนิงาน

ขององค์กรทีป่ระสบความส�าเรจ็ มมีมุมองหลกัๆ 4 ด้าน 

คือ ด้านประสิทธิผล ด้านคุณภาพของการรับบริการ 

ด้านประสิทธิภาพ และด้านการพัฒนาองค์กร (Kaplan 

& Norton, 1996: 44) จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้จิยั

ได้ใช้เป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย 

เพื่อศึกษาองค์ประกอบด้านคุณภาพขององค์กรแพทย์

ทางเลือกที่น�าไปสู่องค์กรแพทย์ทางเลือกอย่างยั่งยืน  

ดังภาพที่ 1

วธิกีารวจิัย
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบคุณภาพ โดยใช้

การสมัภาษณ์เชงิลกึ ใช้วธิกีารเลอืกแบบเจาะจงกลุม่ผูใ้ห้

ข้อมลูหลกั จากองค์กรแพทย์ทางเลอืกทีเ่ป็นโรงพยาบาล

ของรัฐจ�านวน 5 แห่ง แต่ละแห่งประกอบด้วย ผู้ให้

บริการการแพทย์ทางเลอืกระดับผูบ้รหิาร 1 ท่าน ระดบั

ปฏบิตังิาน 1 ท่าน ผูร้บับรกิารการแพทย์ทางเลอืก 1 ท่าน 

และผู้ท�างานในหน่วยงานที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร

แพทย์ทางเลือก ได้แก่ ผู้อ�านวยการส�านักการแพทย์ 

ทางเลือก 1 ท่าน รองผู้อ�านวยการส่วนการศึกษาและ

พัฒนา 1 ท่าน รองผู้อ�านวยการส่วนคุ้มครองสุขภาพ  

1 ท่าน รองผู้อ�านวยการส่วนบรหิารยทุธศาสตร์ 1 ท่าน 

หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมบริการสุขภาพ 1 ท่าน และหัวหน้า

กลุม่งานพฒันาวชิาการ 1 ท่าน รวม 21 ท่าน ระยะเวลา

การเก็บข้อมูล ตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ. 2557 ถึง

พฤษภาคม พ.ศ. 2557

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ โดย

ก�าหนดประเด็น และขอบเขตของค�าถามให้สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์การวิจัย ผู้วิจัยน�าแบบสัมภาษณ์ให้ 

ผูเ้ชีย่วชาญและผูท้ีเ่กีย่วข้องกบังานวจิยั จ�านวน 7 ท่าน 

ตรวจสอบความครอบคลมุของเนือ้หาและความสอดคล้อง

ของเนื้อหา หลังจากนั้นน�าแบบสัมภาษณ์ส่งเสนอ 

คณะกรรมการจริยธรรมของมหาวิทยาลัยบูรพา เมื่อ 

ผ่านแล้วจงึน�ามาใช้ในการสมัภาษณ์ และน�าข้อมลูทีไ่ด้จาก 

การสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 

ด้วยการใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�าเรจ็รปู ATLAS.ti 5.0 

ในการถอดความและวิเคราะห์ข้อมูล และประมวลผล

ข้อมูล

ผลการวจิัย
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์

พบว่า สภาพการด�าเนินงานขององค์กรแพทย์ทางเลือก

ในประเทศไทย ส่วนมากก่อตัง้ขึน้มาเนือ่งจากเป็นนโยบาย

ของรัฐบาลท่ีให้มีนโยบายการเปิดให้บริการการแพทย์

แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก รองลงมาคือ เพื่อลด

การใช้ยาและผลข้างเคียงจากการใช้ยาแผนปัจจุบัน  

และช่วยลดค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล และได้รับ

การสนบัสนนุจากผูอ้�านวยการโรงพยาบาลทีส่นใจศาสตร์

การแพทย์ทางเลือก เนื่องจากการแพทย์แผนปัจจุบัน 

ไม่สามารถหาค�าตอบในการรกัษาได้หลายโรค และสดุท้าย

การแพทย์ทางเลอืกมคีวามโดดเด่น จงึน�ามาบรกิารเสรมิ

ให้เหมาะกับผู้ป่วย

 แนวทางการแก้ไขปัญหาในการด�าเนินงานของ

องค์กรแพทย์ทางเลือกที่พบในปัจจุบัน ได้แก่

 1. ปัญหาด้านบคุลากร พบว่า 1) ไม่มตี�าแหน่งงาน

บรรจสุ�าหรบัผูใ้ห้บรกิารการแพทย์ทางเลอืก ซึง่ส่วนมาก

คือ ต�าแหน่งแพทย์แผนไทย และผู้ช่วยแพทย์แผนไทย 
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ท�าให้ไม่มคีวามก้าวหน้าในสายอาชพีบคุลากร ขาดขวญั

และก�าลังใจในการท�างาน จะพบว่ามกีารท�างานได้ไม่นาน

กล็าออกไปท�างานในองค์กรเอกชน ท�าให้องค์กรขาดคน

ทีม่คีวามรู ้มทีกัษะ มคีวามสามารถ และความเชีย่วชาญ 

ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�างาน แก้ปัญหาด้วย

การจัดบุคลากรที่บรรจุเป็นข้าราชการแล้วมาให้บริการ 

เช่น พยาบาล แพทย์ ทีส่นใจในศาสตร์การแพทย์ทางเลอืก

มาให้บริการด้วยความสมัครใจ หรือกรณีบุคลากรที่อยู่

ในต�าแหน่งลูกจ้าง จะจดัท�าสญัญาจ้างงานระยะยาวกับ

บคุลากร 2) มผู้ีให้บริการไม่เพยีงพอ แก้ไขด้วยการกระตุน้

ให้ผู้ให้บริการมีจิตวิญญาณในการให้ มีศรัทธา กระตุ้น

การเรียนรู้ และทักษะ ให้สามารถท�างานทดแทนกันได้ 

3) ผู้ให้บริการแพทย์ทางเลือกมีความรู้น้อยต้องมีการ

พัฒนาองค์ความรู้ ส่งเสริมความรู้ต่อเน่ือง ซึ่งยังขาด 

งบประมาณสนับสนุนการอบรมที่เพียงพอจากทางรัฐ 

ปัจจุบันใช้งบส่วนตัวขององค์กร และให้องค์กรมีการท�า

วิจัย เพื่อเพิ่มความมั่นใจให้กับผู้ให้บริการ 4) ค่าจ้าง

ตอบแทนของบคุลากรแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลอืก

น้อยมาก ตลอดจนศกัด์ิศรขีองแพทย์แผนไทยและแพทย์

ทางเลือกมีช่องว่างมากเมื่อเทียบกับแพทย์แผนปัจจุบัน

 2. ปัญหาด้านงบประมาณ แม้ว่ารัฐมีนโยบายให้ 

จัดบริการการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

แต่งบประมาณมีจ�ากัด เช่น งบสนับสนุนด้านสถานที ่

ให้ได้มาตรฐาน ซึง่ไม่สามารถท�าได้ องค์กรแก้ไขด้วยการ

ปรบัตามบรบิทของสถานที ่เช่น ตูอ้บและห้องน�า้ต้องแยก

ชาย-หญิง แต่สถานที่ไม่พอ แก้ไขปัญหาโดยปรับเป็น 

เช้าเป็นหญงิ บ่ายเป็นชาย ขาดงบประมาณเรือ่งอปุกรณ์

ที่ใช้ แก้ไขด้วยการซื้อแต่ของที่จ�าเป็น งบประมาณ

สนับสนุนในการอบรมน้อย แก้ไขปัญหาด้วยการใช้ทุน

ส่วนตัวของบุคลากร ศึกษาในเอกสารวิชาการที่มีลง 

เผยแพร่ในเวบ็ไซต์ และมหีน่วยงานส�านกัแพทย์ทางเลอืก

ที่มีการจัดอบรมการแพทย์ทางเลือกร่วมกับหน่วยงาน

ของภาครัฐ เช่น โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป 

โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล 

และหน่วยงานท้องถิน่ เช่น อบต. และร่วมกบัหน่วยงาน

เครือข่ายการแพทย์ทางเลือกที่มีอยู่ เช่น ศูนย์เรียนรู้

สุขภาพพึ่งตนตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงสวนป่านาบุญ 

ร่วมจัดอบรมหลักสูตรแพทย์วิถีธรรม (หมอเขียว) โดย

ส�านกัแพทย์ทางเลือกออกหนงัสอืเชิญ เพือ่ให้กลุม่บุคลากร

สุขภาพ เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข และผู้สนใจสามารถไป

เรยีนรูไ้ด้ เป็นการกระตุน้ให้บุคลากรมสีขุภาพด ีมคีวามรู้ 

แล้วสามารถน�าไปใช้ในชุมชน และน�าไปให้บริการกับ

คนไข้ได้

 3. ปัญหาด้านนโยบายของรฐัทีไ่ม่ชดัเจน ท�าให้ระดบั

ปฏิบัติงานท�างานล�าบากเป็นอุปสรรคในการท�างาน 

เมื่อมีการประสานงาน ภายนอกองค์กรถูกต่อต้านจาก

โรงพยาบาลศนูย์ ทีเ่ป็นแพทย์เฉพาะทาง ภายในองค์กร

พบแรงต่อต้านจากแพทย์วชิาชพีแผนปัจจบุนั ทัง้พยาบาล 

เจ้าหน้าท่ี เพื่อนร่วมวิชาชีพยังไม่เข้าใจ หรือยอมรับ 

การแพทย์ทางเลอืก มกีารกีดกันตัง้แต่ใบประกอบวชิาชีพ 

ประชาชนเข้าไม่ถึงสิทธิการให้บริการด้านการแพทย์ 

ทางเลอืก เพราะไม่มเีปิดให้บรกิารชดัเจนมากนกั ควรแก้ไข

ด้วยการปรับความคิดให้เอาประชาชนเป็นตัวตั้ง ท�าให้

เกดิความน่าเชือ่ถอื การพสิจูน์ได้ในบางศาสตร์ทีใ่ช้แล้ว

ได้ผลจริง เอาผลลัพธ์มาเก็บเป็นกรณีศึกษา มีอบรม 

เข้ากลุ่มให้มาเรียนรู้เรื่องแพทย์ทางเลือก เพื่อใช้ควบคู่

ไปกับแผนปัจจุบันแก้ปัญหาความไม่เข้าใจของเพื่อน 

ร่วมวิชาชีพ ด้วยการเข้าประชุม เช่น มีการประชุม

วิชาชีพองค์กรพยาบาล น�าศาสตร์การแพทย์ทางเลือก

เข้าแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย

 4. ปัญหาประชาชนขาดข้อมูลเรื่องการแพทย์ 

ทางเลือก เนื่องจากประเทศไทยอยู่ในระบบการแพทย์

ตะวนัตกมานาน ไม่เคยมรีะบบคูข่นาน ท�าให้คนส่วนมาก

มองว่า การแพทย์ทางเลอืกไม่น่าเชือ่ถอื ส่วนมากการแพทย์

ตะวันตกเข้ามาในรูปแบบการค้า คือ ประชาชนยึดติด

กับความสะดวกในการใช้ยาท่ีมีรูปแบบท่ีใช้ง่าย ซ่ึงยา

หลายชนิดเพียงแค่ระงับอาการ กินมากจะติดและเพิ่ม

ปริมาณในการกินยา คนได้ประโยชน์ คือ ผู้ผลิตและ 

ขายยา เป็นเหตุให้ประชาชนลืมยาดั้งเดิมของประเทศ 

ขาดความรู ้ในการใช้ ทั้งที่อดีตรุ ่นพ่อแม่ก็ใช้ยาไทย 
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หรอืยาพืน้บ้านในการรกัษา เพราะเตบิโตมาในวฒันธรรม

ที่ใช้ยาแผนไทยสมุนไพร ท้องถิ่น ยาสามัญประจ�าบ้าน 

แต่คนในปัจจุบันกลัวการใช้ยาสมุนไพรเหล่านี้ ขณะที ่

ผู ้ป่วยบางคนมีความรู้เรื่องยาพื้นบ้านดี แต่มีวิถีชีวิต

ท�างาน เลยต้องการยาแผนปัจจบุนัทีเ่หน็ผลเรว็ของแพทย์

แผนตะวันตก เพราะแพทย์ทางเลือกยังไม่ได้เข้าระบบ

สุขภาพ ถ้ารัฐบาลจ�ากัดว่า ศาสตร์อื่นเอามาไม่ได้ มันก็

จะเป็นปัญหาเดมิ แต่ถ้ามองประชาชนเป็นหลกั การแพทย์

ทางเลือกจะเป็นอีกทางที่ตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนที่ก�าลังหาวิธีแก้ไขอาการเจ็บป่วย

 5. ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ ์พบว่า การ

ประชาสัมพันธ ์เผยแพร่และถ่ายทอดความรู ้ด ้าน 

การแพทย์ทางเลอืก ได้รบัการสนบัสนนุจากทางรฐับาล

น้อย เมื่อเทียบกับการแพทย์แผนตะวันตก

 องค์ประกอบด้านคณุภาพขององค์กรแพทย์ทางเลอืก 

ผลการวิจัยพบว่า

 1. การน�าองค์กร ประกอบด้วย 1) การน�าองค์กร

ระดับสูง ได้แก่ ผู้น�ามีวิสัยทัศน์และนโยบายผู้บริหาร 

ต่อการแพทย์ทางเลือก มีการด�าเนินงานสอดคล้องกับ

นโยบายของรัฐ สนับสนุนการแพทย์ทางเลือกให้เข้ากับ

วฒันธรรมและวิถชีวิีตของประชาชนในท้องถิน่ มกีารสือ่สาร

ในองค์กรเพื่อสร้างความเข้าใจด้านการแพทย์ทางเลือก 

และ 2) การก�ากบัดแูลองค์กรและความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

ได้แก่ มีจริยธรรมเป็นไปตามกฎหมาย และไม่เรียกเก็บ

ค่าใช้จ่ายที่แพง

 2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) การ

จัดท�ากลยุทธ์ ได้แก่ การให้บริการการแพทย์ทางเลือก

ในองค์กร และมีการวิเคราะห์ SWOT ขององค์กร  

2) การน�ากลยทุธ์ไปปฏบิติั ได้แก่ การบรหิารจัดการด้าน

งบประมาณด้านการเงิน เช่น แผนงบประมาณสนับสนนุ

การเงิน และบริหารจัดการแหล่งที่มาของเงินสนับสนุน

การด�าเนินงาน ซึ่งมีแหล่งที่มาจากสิทธิเบิกต้นสังกัด 

สปสช. เงินบ�ารงุจากหน่วยงาน เงนิจากสทิธปิระกนัสงัคม 

เงินบริจาค และเงินจากหน่วยงานอื่นๆ มีการถ่ายทอด

แผนงาน และการปฏบิติัตามแผน ได้แก่ การท�างานเป็น

เครอืข่ายการให้บรกิารเชงิรกุ จดัเป็นแหล่งศกึษาเรยีนรู้ 

ดูงาน ให้บริการการแพทย์ทางเลือก เช่น กลุ่มกาย 

และจิต ได้แก่ สมาธิบ�าบัด ดนตรีบ�าบัด โยคะ กดจุด

ลมปราณ การกดจุดสะท้อนเท้า การฝังเข็ม เป็นต้น 

กลุ่มสารชีวภาพ ได้แก่ การใช้สมุนไพร การสวนล้าง

ล�าไส้ใหญ่ การไม่ทานอาหารเนื้อสัตว์ การทานอาหาร

แมคโครไบโอติกส์ เป็นต้น กลุ่มหัตถการและกายบ�าบัด 

ได้แก่ การปรบัสมดลุโครงสร้างร่างกาย การจดัโครงสร้าง

ร่างกายแบบไคโรแพรกติก การนวดฝ่าเท้า และกลุ่ม 

การแพทย์ทางเลอืกอืน่ๆ ได้แก่ การแพทย์แผนจนี พลงั

บ�าบัด สปา วารีบ�าบัด การแพทย์วิถีธรรม เป็นต้น

 3. การให้ความส�าคญักบัผูร้บับรกิาร และผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสีย ประกอบด้วย 1) เสียงของผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ดูความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นจากผู้รับบริการ ใส่ใจ

ผู้รับบริการ แก้ไขปัญหาให้ผู้รับบริการ และตอบสนอง

ความต้องการของผู ้รับบริการการแพทย์ทางเลือก  

2) ความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ได้แก่ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการตัดสินใจเลือกวิธีการ

รักษา และให้เกียรติผู้รับบริการ

 4. การวัด การวิเคราะห์ การจัดการความรู ้ 

ประกอบด้วย 1) การวดั การวเิคราะห์ และการปรบัปรงุ

การด�าเนินงาน ได้แก่ มีการจัดเก็บข้อมูล ใช้ข้อมูลเก่า

น�ามาทบทวนวเิคราะห์ผลการปฏิบตังิาน มกีารประเมนิ

เรือ่งต้นทุน มดีชันช้ีีวดัคณุภาพและประเมนิผลการท�างาน 

เพือ่การพฒันางานท�าควบคูไ่ปกบัการท�างานสร้างความ

เข้าใจในเรื่องการแพทย์ทางเลือก และมีการติดตามผล

การรักษา 2) การจัดการสารสนเทศ และการจัดการ

ความรู้ ได้แก่ น�าเทคโนโลยีมาใช้ในงาน และมีการ

จัดการความรู้ การจัดท�าคู่มือการท�างาน

 5. การมุ ่งเน ้นทรัพยากรบุคคลประกอบด้วย  

1) สภาพแวดล้อมของบคุลากร ได้แก่ คณุสมบตัผิูใ้ห้บรกิาร

แพทย์ทางเลือกท่ีมีความเป็นกันเอง มีมิตรจิตมิตรใจ  

มใีบรบัรองวชิาชีพ มใีจรกัในการให้บรกิารด้านการแพทย์

ทางเลือก ฝึกฝนพัฒนาตนเองอยู่เสมอ มีประสบการณ์
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และความเชี่ยวชาญในศาสตร์การแพทย์ทางเลือก  

มจีรยิธรรม เมตตาผูม้ารบับรกิาร มเีครือ่งแต่งกายสภุาพ 

สะอาด เรียบร้อย ผู้ให้บริการมีมารยาท และมีน�า้เสียง

เป็นมิตร มีการจัดอัตราก�าลังคนให้เหมาะสม และมี

สภาพแวดล้อมเอื้อต่อการท�างาน 2) ความผูกพันของ

บคุลากร ได้แก่ การสร้างขวญัและก�าลงัใจให้กบับคุลากร 

มรีะบบผลตอบแทนและสวสัดิการทีดี่ ส่งเสรมิให้โอกาส

บุคลากรไปศึกษาเรียนรู้ ดูงาน และฝึกอบรม มีความ

ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และมีช่องทางสื่อสารให้เกิด

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

 6. การมุ ่ งเน ้นการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย  

1) ระบบงาน ได้แก่ มีให้บริการ 2 แบบ คือ ให้บริการ

ที่จุดผู้ป่วยนอก และให้บริการที่จุดแพทย์แผนไทยและ

แพทย์ทางเลือก และมีระบบป้องกันความผิดพลาด  

2) กระบวนการท�างาน ได้แก่ ท�างานเป็นขั้นตอนตาม

มาตรฐานคุณภาพการท�างานและให้บริการแบบ One 

Stop Service

 สรุปการประเมินผลความส�าเร็จขององค์กรแพทย์

ทางเลือก มีดังนี้

 1. ด้านประสทิธผิล ได้แก่ ดูผลการรกัษาดขีึน้ ผูม้า

รบับรกิารเพ่ิมมากขึน้ มกีารใช้การแพทย์ทางเลอืกอย่าง

ต่อเนื่อง และยอมรับการกลับมาใช้ซ�้า

 2. ด้านคุณภาพของการรับบริการ ได้แก่ การวัด

ความพึงพอใจ และวัดความไม่พึงประสงค์ของผู ้รับ

บริการการแพทย์ทางเลือก

 3. ด้านประสิทธิภาพ ได้แก่ ลดการใช้ยาเคมี  

ลดระยะเวลาการรกัษา ลดต้นทนุการรักษา มกีารจัดการ

ความเสี่ยง และลดปริมาณผู้ป่วย

 4. ด้านการพัฒนาองค์กรแพทย์ทางเลือก ได้แก่ 

การพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึกอบรมเพ่ิมทักษะ และ

ศกึษาดงูาน มกีารแลกเปลีย่นเรียนรู้ มผีลงานการท�างาน

วิจัย และมีตัวชี้วัดที่ต้องการพัฒนา

อภปิรายผล
 การพัฒนาการแพทย์ทางเลือกควรเริ่มจากการแก้

ปัญหาที่มีในองค์กร ได้แก่ บุคลากร และงบประมาณ

ของรัฐที่มีผลกระทบต่อการด�าเนินงานขององค์กร 

สอดคล้องกบัมนทพิา ทรงพานชิ (2552) ทีพ่บว่า การจดั

บริการสุขภาพแบบผสมผสานในโรงพยาบาลของรัฐ  

ต้องมีทีมงานที่ให้ความรู ้ด ้านการแพทย์ทางเลือก  

มีสถานที่ และมีงบประมาณส�าหรับด�าเนินงาน

 องค์ประกอบคุณภาพขององค์กรแพทย์ทางเลือก 

ประกอบด้วย

 1. การน�าองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ Pillay (2008) 

พบว่า ความรูแ้ละทกัษะของผูบ้รหิาร มผีลต่อประสทิธผิล 

และประสิทธิภาพของโรงพยาบาล

 2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ สอดคล้องกับ Kaissi 

(2008) พบว่า การวางแผนกลยุทธ์ของโรงพยาบาล  

มกีระบวนการวางแผนกลยทุธ์ ได้แก่ การวางแผนกลยทุธ์ 

มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์ มีการด�าเนินการตามแผน  

ผู้บริหารระดับสูงต้องดูแลรับผิดชอบแผนกลยุทธ์ และ 

มีส่วนร่วมในคณะกรรมการบริหาร ส่งผลต่อผลการ

ปฏิบัติงานด้านการเงินที่ดีขึ้น

 3. การให้ความส�าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสยี สอดคล้องกบั Yasin, Gomes & Miller (2011) 

พบว่า การสร้างความพงึพอใจ การบรกิารลกูค้าทีด่ทีีส่ดุ

เป็นยุทธศาสตร์โรงพยาบาลที่ส�าคัญที่ต้องฝึกพนักงาน

ทุกคนให้มีประสบการณ์และมีความรู้ร่วมกันท�างาน

 4. การวดั การวเิคราะห์ การจัดการความรู ้สอดคล้อง

กับ Berenson, Pronovost & Krumholz (2013) 

กล่าวว่า การจัดเก็บข้อมูลผลการด�าเนินการที่ผ่านมา 

ในเวชระเบียนและการส�ารวจผู้ป่วยในไฟล์ลงทะเบียน 

ต้องมีการสร้างความเช่ือมั่นในการบริหาร มีข้อมูลเมื่อ

ต้องการเรียกใช้ ประวัติผู ้ป่วยและภาวะแทรกซ้อน  

มีรายละเอียดชัดเจน สะดวก และง่ายต่อการใช้งาน 

ในอนาคตด้วยการบันทึกในคอมพิวเตอร์
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 5. การมุง่เน้นทรัพยากรบคุคล สอดคล้องกบั Chen 

& Lin (2013) พบว่า ปัจจัยสนับสนุนการท�างานของ

บุคลากร ได้แก่ การท�างานตามบทบาทหน้าที่ และ

กระบวนการ การปรับปรุงสิ่งแวดล้อม การตอบสนอง

ความต้องการของบคุลากร การจดัเตรยีมอปุกรณ์ทีส่ะดวก

ในการท�างาน มช่ีองทางการส่ือสารทีดี่ สร้างปฏสิมัพนัธ์

ที่ดีกับบุคลากร รับฟังและให้ความส�าคัญกับค�าแนะน�า

ของบคุลากร สอดคล้องกบั Lowe (2012) พบว่า บุคลากร

ของโรงพยาบาลจะมีความผูกพันกับองค์กรเนื่องจาก

ความเชือ่มัน่ในองค์กร การมโีอกาสก้าวหน้าในการท�างาน 

องค์กรเหน็คณุค่าในการท�างาน มคีวามรู้สกึว่าเป็นส่วนหนึง่

ของทีม มีโอกาสใช้ทักษะความสามารถ องค์กรส่งเสริม 

สุขภาพมีความสมดุลระหว่างครอบครัวชีวิตส่วนตัวกับ

การท�างาน

 6. การมุง่เน้นการปฏบิตังิาน ประกอบด้วยระบบงาน 

และกระบวนการท�างาน สอดคล้องกบัปาหนนั กนกวงศ์

นวุตัน์ (2556) พบว่า โรงพยาบาลทีม่รีปูแบบการบรหิาร

ด้วยกระบวนการวางแผนการปฏบิตังิาน การสงัเกตตดิตาม 

การประเมินผล และการสะท้อนกลับ เป็นการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง

 การประเมินผลความส�าเร็จขององค์กรแพทย ์

ทางเลือก ได้แก่

 1. ด้านประสิทธิผล สอดคล้องกับ Hines (2009) 

กล่าวว่า การท�าตามพนัธกจิขององค์กร และมมีาตรฐาน

คุณภาพ เป็นปัจจัยความส�าเร็จขององค์กร

 2. ด้านคุณภาพของการรับบริการ สอดคล้องกับ

รุ่งโรจน์ สงสระบุญ (2557) พบว่า การรับรู้คุณภาพ 

การให้บริการเร่ืองพนกังานต้อนรบั การบรกิารช�าระเงนิ 

การดูแลห้องพักผู้ป่วย การบริการของแพทย์ และการ

บริการด้านอาหาร มีอิทธิพลต่อการสื่อสารคุณภาพ

บริการแบบปากต่อปากของผูร้บับรกิารของโรงพยาบาล

 3. ด้านประสทิธภิาพ สอดคล้องกบัส�านักงานรางวลั

คุณภาพแห่งชาติ (2555) ที่ว่าแนวการประเมินตัวชี้วัด

ประสิทธิภาพกระบวนการ ดูจากผลการด�าเนินการของ

ระบบงานทีแ่สดงถงึการลดต้นทนุได้ หรอืมผีลติภาพสงูขึน้

 4. ด้านการพฒันาองค์กรแพทย์ทางเลอืก สอดคล้อง

กบัสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิ(2549) พบว่า โรงพยาบาล

ที่ได้รับรางวัล MBNQA มีแนวทางการประเมินผลลัพธ์

ด้านการพัฒนาท่ีระบบการท�างาน ท่ีมีการพัฒนาด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ ดูผลส�าเร็จของการพัฒนาบุคลากร

บรรลเุป้าหมาย มจี�านวนช่ัวโมงการฝึกอบรมต่อพนกังาน

เพิม่มากข้ึน มกีารเปรยีบเทียบผลการด�าเนนิงานกบัคูแ่ข่ง 

พนักงานมีความภูมิใจในการเป็นพนักงานขององค์กร  

มคีวามพอใจต่อสวสัดกิารค่าตอบแทน และความก้าวหน้า

ในอาชีพ เป็นพันธมิตรกับชุมชน เครือข่ายอื่นๆ เพื่อ

บรรลวุตัถปุระสงค์ร่วมกนั และส่งเสรมิวฒันธรรมสูค่วาม

เป็นเลศิ ด้วยการท�างานเป็นทมี การเรียนรูแ้ละนวตักรรม 

มีการสร้างมาตรฐานเพื่อความมั่นใจในการดูแลตาม

มาตรฐานที่ก�าหนด

ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวจิัย
 1. รฐับาลควรให้การสนบัสนนุนโยบายด้านการแพทย์

ทางเลือกในองค์กรมากขึ้น ได้แก่ เรื่องงบประมาณ 

อาคาร สถานที่ เพื่อให้การท�างานมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น

 2. รฐับาลควรจดัให้มีการบรกิารการแพทย์ทางเลอืก

ผสมผสานร่วมกับระบบการแพทย์แผนปัจจุบัน ได้แก่ 

การแพทย์ทางเลือกกลุ่มกายและจิต ได้แก่ สมาธิบ�าบัด 

ดนตรบี�าบัด โยคะ กดจดุลมปราณ การกดจดุสะท้อนเท้า 

การฝังเข็ม เป็นต้น การให้บริการแพทย์ทางเลือก 

กลุ่มสารชีวภาพ ได้แก่ การใช้สมุนไพร การสวนล้าง

ล�าไส้ใหญ่ การทานอาหารแมคโครไบโอติกส์ เป็นต้น 

การให้บรกิารแพทย์ทางเลอืกกลุม่หตัถการและกายบ�าบดั 

ได้แก่ การนวดฝ่าเท้า การปรับสมดุลโครงสร้างร่างกาย 

การจดัโครงสร้างร่างกายแบบไคโรแพรกตกิ และการให้

บรกิารการแพทย์ทางเลอืกกลุม่การแพทย์ทางเลอืกอืน่ๆ 

ได้แก่ การแพทย์แผนจีน สปา พลังบ�าบัด วารีบ�าบัด  

การแพทย์วถีิธรรม เป็นต้น เพือ่เป็นทางเลอืกในการดแูล

สุขภาพของผู้รับบริการด้านสุขภาพ และเกิดประโยชน์

ที่แท้จริงกับผู้ป่วยด้วยโรคเรื้อรัง
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 3. หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรมกีารสนบัสนนุทางด้าน

วิชาการ ข้อมลูการวจิยัเกีย่วกบัการแพทย์ทางเลอืกเพิม่

มากข้ึน มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ มีการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ ถ่ายทอดความรูใ้ห้แก่บคุลากรผูป้ฏบิตังิาน

และประชาชน เพ่ือสร้างเครือข่ายการท�างานและการ

แลกเปลี่ยนความรู้ ท�าให้ศาสตร์การแพทย์ทางเลือก 

มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น

 4. ควรมนีโยบายสนบัสนนุความก้าวหน้าของบคุลากร

ทีป่ฏบัิตงิานด้านการแพทย์ทางเลอืก เพือ่ท�าให้เกดิขวญั

และก�าลังใจในการปฏบิตังิาน ได้แก่ เรือ่งของสวสัดกิาร 

ค่าตอบแทน ความก้าวหน้าในการปฏบิตังิาน การเพิม่อตัรา

ต�าแหน่งงาน และการยอมรับในวิชาชีพด้านการแพทย์

ทางเลือก

ข้อเสนอแนะในการท�าวจิัยครั้งต่อไป
 1. การศึกษาครั้งนี้เน้นเฉพาะกลุ่มองค์กรแพทย์ 

ทางเลือกที่เป็นโรงพยาบาลของรัฐ ดังนั้นในการวิจัย 

ครั้งต่อไปควรมีการศึกษาในกลุ่มโรงพยาบาลเอกชน 

หรือสถานพยาบาลท่ีให้บริการด้านการแพทย์ทางเลือก 

เช่น คลินิก

 2. ควรศกึษาวจิยัผลการด�าเนนิงานของโรงพยาบาล

ที่ให้บริการการแพทย์ทางเลือกร่วมกับการแพทย ์

แผนปัจจุบัน เปรียบเทียบกับโรงพยาบาลท่ีให้บริการ

เฉพาะแพทย์ทางเลอืกอย่างเดยีว เพือ่เป็นข้อมลูประกอบ

การวางแผนงานระบบการให้บริการสุขภาพในระดับ

ประเทศต่อไป
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MANAGING POLICIES TO SAFEGUARD FOOD AVAILABILITY IN KENYA: A CASE 

STUDY OF THAILAND’S AGRICULTURAL PRIVATE SECTOR OUTLOOK

การจัดการเชิงนโยบายเพื่อการมีอาหารอย่างเพียงพอในประเทศเคนยา:

กรณีศึกษาจากความคิดเห็นของการเกษตรภาคเอกชนในประเทศไทย

Edith A. Oketch1 and Pithoon Thanabordeekij2

1,2International College, Panyapiwat Institute of Management

Abstract
 Kenya, known as Africa’s powerhouse in terms of economic growth and investment is 

crippled by food insecurity, with over 10 million people suffering from chronic food, attributed 

to failed food and agriculture policies, through their effectiveness or implementation process to 

guarantee food availability. The problem is Kenya did not achieve the millennium development 

goals ended 2015, and with the commencement of the sustainable development goals in 2016 

towards Zero hunger in the world, the country needs new ways of managing the issue of food 

security to yield a better outcome. The objective of this study is to determine ways of managing 

policies on food availability in Kenya, using a case study of Thailand’s agricultural private sector. 

The study explores the following question: What are the approaches of managing policies in 

Kenya to ensure food availability through the counsel of corporate Thailand in the agricultural 

sector? This qualitative case study is based on Food Security and Nutrition Strategies and Policies 

framework. The population was drawn from 11 key persons of authority in corporates related to 

food security and agricultural in the country, chosen through triangulation - combining purposive 

sampling and snow balling. Data was collected through semi-structured interview process and 

documented data. Analysis tool used was pre-coding. The findings recommending the use of 

technology to maximize production and control environmental conditions and linking demographic 

dynamics to technological advancement in food production and utilization, among others.

Keywords: Food Security, Agriculture, Policies, Kenya
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บทคัดย่อ
 ประเทศเคนยา ที่รู้จักกันว่าเป็นแหล่งพลังที่ช่วยในการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการลงทุน แต่มีความ

ไม่มั่นคงทางด้านอาหาร เพราะเหตุที่ประชากรมากกว่า 10 ล้านคนได้รับความทุกข์ยากจากการขาดแคลนอาหาร

เป็นเวลายาวนาน อนัเป็นผลมาจากความล้มเหลวทางด้านการจดัการอาหารและนโยบายการเกษตรทีข่าดประสทิธภิาพ 

จนท�าให้เคนยาไม่สามารถบรรลเุป้าหมายในการพฒันาได้ และการพฒันาอย่างยัง่ยนืได้เริม่ต้นใหม่ในปี 2016 เพือ่ลด

ความอดอยากให้เป็นศูนย์ โดยเคนยาต้องหาวิธีการใหม่ที่ให้ผลที่ดีกว่าในการจัดการกับความมั่นคงทางด้านอาหาร 

การศึกษาในครั้งนี้จึงเป็นการแสวงหาแนวทางเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่ามีอาหารอยู่อย่างพอเพียง บนพื้นฐานการใช้

กรณีศึกษาของการเกษตรภาคเอกชนของประเทศไทย และใช้ค�าถามเป็นหลักดังนี้ คือ วิธีการจัดการเพื่อให้มีอาหาร

อย่างเพียงพอด้วยการปรึกษากับบรรษัทในภาคการเกษตรแห่งประเทศไทยบนพื้นฐานของความมั่นคงทางอาหาร

และกรอบนโยบายทางด้านสารอาหาร และใช้การคัดเลือกบุคคลส�าคัญท่ีมีอ�านาจในบริษัทเอกชน จ�านวน 11 คน 
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ทางเทคโนโลยีในการผลิตและการใช้อาหารในการบริโภค

ค�าส�าคัญ: ความปลอดภัยด้านอาหาร  เกษตรกรรม  นโยบาย  ประเทศเคนยา

Introduction
 Food is a basic necessity of life. Yet about 

795 million of the current 7.3 billion world 

population, suffer from chronic undernourish-

ment (FAO, 2015: 8). Experts have debated the 

capacity of the world’s agricultural systems to 

produce enough food for an ever-increasing 

population with FAO maintaining that there is 

enough food produced to feed everyone, 1½ 

times over (FAO, 2003: 2-3).

 The focus of this paper, therefore, is the 

Republic of Kenya, the 4th largest economy in 

Sub-Saharan Africa (SSA), and Africa’s power-

house, yet 33% of the population are food 

insecure (Wakibi, Gichuhi & Kabira, 2014: 13), 

taking a general look at the food security 

concept since insecurity is strewn all over the 

country as indicated in figure 1.

Figure 1

Source: KFSSG, 2011: 3
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 Food security, therefore, is defined as 
“when all people at all times have access to 
sufficient, safe, nutritious food to maintain a 
healthy and active life”, with food availability, 
an aspect of food security (FAO, 2008: 1).
 The study of food availability, one of the 
4 pillars of food security, is based on the supply 
of food through production, distribution, and 
exchange.
 Unavailability of food is determined by  
a variety of interdisciplinary factors such as 
climatic conditions and environmental protec-
tion; population growth; rapid urbanization; 
and land use (Walker et al., 2010: 454-470, 
Barclay & Epstein, 2013: 215-233), which then 
affect policy implementation and effect.
 Article 43(1)(c) of the constitution of Kenya 
states that “every person has the right to be 
free from hunger and to have adequate food 
of an adequate quality” (GOK, 2014: 362). This 
is a right the government has failed to protect 
millions of citizens from, therefore the failed 
policies form the basis of this study.

Research Objective 
 The general objective of this study was to 
determine ways of managing policies on food 
availability in Kenya, using a case study of 
Thailand’s agricultural private sector, with  
the goal of offering enlightening counsel for 
Corporate Kenya towards driving these policies 
and achieve food security.

Literature Review
 Some of the main causes of food insecurity 
in Kenya affecting food availability include:

 1. The climatic conditions: affected by 
extreme drought and famine as well as flooding 
(Clover, 2003: 5-15), shorter drought cycles of 
2-3 years from a period of 5-7 years in the past 
(Kiome, 2009), higher than average land surface 
temperatures in pastoral areas, depleting 
rangeland resources, changing and unpredictable 
climate from effects of climate change and 
decreasing land productivity (Gregory, Ingram 
& Brklacich, 2005: 2139-2148).
 2. Rapid population growth: with annual 
growth rate of 2.46% and this means the  
availability of land for people to work is  
dwindling and non-farm employment options 
are declining, increasing pressure for land and 
on the environment (USAID, 2014), danger of 
civil strife (IFPRI, 2011:66).
 3. Rapid urbanization: as a result of rural 
to urban migration as people seek employment 
and a better life, with Nairobi’s population set 
to nearly double to almost six million by 2025. 
This causes inadequate food supply for the 
residents, with a large proportion of urban 
dwellers unable to meet food needs on a 
sustained (Oxfam, 2009: 16).
 4. Land use and allocation: faces challenges 
in the urban fringes since agricultural land use 
conversions have not been done sustainably 
(Museleku, 2013: 27), unsustainable land  
fragmentation and landlessness, as large chunks 
of idle land owned by the State or individuals 
still exist (Gitu, 2006: 11).
 Kenya’s failed Policy Framework
 A policy is the government’s declaration 
of interest to discharge an activity in response 
to a particular enigma affecting the public 
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(NORRAG, 2008: 48). This research intends to 

deliberate food and agricultural policies whose 

failures may have resulted in unavailability of 

food through the implementation of existing 

national and sectoral policies and strategies to 

effectively address issues of food insecurity in 

Kenya (The Republic of Kenya, 2011: 6).

 The failed policies according to Sadauskaite, 

2014: 20-35, FSNP, 2007: 21-65, FSNP, 2011: 10-42, 

MAFAP, 2013: 31-43, Alila, 2006: 20-22, Joshi, 

2012: 44-69, Nyangweso et al., 2005: 919-926 

and Thuo, 2011: 223-238, are summarized in 

table 1 below.

Table 1 Failed food and agricultural policies on food availability in Kenya

KENYAN FOOD & AGRICULTURE 
POLICIES

POLICY FAILURES

Agricultural input policy Ineffective and unsustainable food relief programs. Poor drainage systems have 
ruined fields and affected farm yields. Lack of proper strategic reserve management 
to reduce effect of seasonal cropping and food prices. Poor information flow to 
farmers on appropriateness and levels of use of improved inputs. High cost of 
inputs make them inaccessible to farmers.

Agricultural productivity policy Low productivity levels due to unaffordable readily available modern farming 
technologies. Poor institutions, marketing and storage facilities which have also 
reduced incentives to produce. The reliance on rain-fed agriculture and competition 
for land affecting productivity. Lack of crop diversification and access to land. 
Poor infrastructure for effective transport, storage, refinement, preservation, 
distribution and marketing.

Research and extension policy Poor linkage between research, extension and farmers. Poor resource base for 
farmers and poor adaptability of some of the technologies to local circumstances. 
Reliance on traditional technology. Kenya Seed Company has an unfair monopoly 
over KARI output, therefore reducing the distribution of high yielding varieties

Land use policy Difficulty to access and utilize land with only less than 20% of the country’s land 
surface of high and medium potential. Lack of accurate and up to date database 
information on land. The core of this policy is to attract and utilize foreign aid 
which is unsustainable.

Early Warning and Emergency 
Management Policy

Inappropriateness of some foods donated. Inefficiency of food aid supported 
programs including lack of timeliness, high costs of delivery and administration. 
Causes disincentives for investment in domestic production as a result of 
reductions in domestic prices. Unsustainability to communities that benefit from 
these programs

Institutional and Legal Framework 
and Financing Policy

Lack of finance for agriculture. Inaccessibility to credit especially for small scale 
farmers and women. Actual investment in the sector has been small.

Source: FSNP, 2007, FSNP, 2011, MAFAP, 2013, Alila & Atieno, 2006, Joshi, 2012, Nyangweso et al., 

2005 and Thuo, 2011



69

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

Panyapiwat Journal  Vol.8 No.3 September - December 2016

 Thailand’s Agricultural sector

 Thailand has been widely cited due to its 

strong economic growth and development that 

has been based on agricultural production 

which is the country’s backbone (WB, 2016). It 

can produce surplus agricultural food products 

for export and the largest sole net food  

exporter in Asia (BOI, 2013), with the annual 

value of food exports in 2014 reaching Bht1.01 

trillion.

 Since Kenya’s economy as well as food 

security concern similarly depend on the  

development of the agricultural sector, a study 

of Thailand’s pattern of agricultural develop-

ment may prove valuable to Kenya in dealing 

with food insecurity.

 It is noteworthy that no country can claim 

that it has eliminated chronic hunger and food 

insecurity. Therefore, no country that can present 

itself as an example of complete success in this 

regard. Successes that can be learnt by other 

countries may be about specific experiences 

of countries in improving certain, but not  

necessarily all, aspects of their food security, 

and they can be accompanied by shortcomings 

in other aspects, sometimes being involved 

even in trade-offs with competing objectives 

(FAO, 1996).

 A bottom-up approach to agricultural policy 

is adapted in realization that governments do 

not always have adequate resources to solve 

all public problems and the corporate sector 

needs to play a more active role in the sector 

(Dye, 2011: 15).

 Although there is a growing body of literature 

examining food security, no studies exist that 

examine the relationships between failed food 

security and agricultural policies in Kenya, and 

how the corporates in Thailand can endorse 

ways of drive the policies in Kenya. In light of 

these, the following hypotheses guide this 

study:

 H1: Because Thailand has made consider-

able success in in the agricultural sector, it 

can serve as example for Kenya.

 H2: Thailand’s corporate policy experiences 

in food, nutrition and agriculture can be  

applicable to Kenya

 H3: Successes made in food security on 

food availability in Thailand are limited to 

only certain areas of Kenya.

Research Methodology
 The design employed was a qualitative 

case study, investigating a contemporary  

phenomenon in depth and within its real life 

context (Yin, 2009: 93). The population was 

drawn from English speaking Thai key informants 

in Thailand’s private sector, related to food 

security in the agricultural sector. A sample 

study between 3-15 participants is adequate 

when the subject of interviews seeks to elicit 

information based on the knowledge and  

experience of the participants (Creswell, 2013: 

78-79). 11 key informants were therefore  

chosen, through triangulation method based on 

purposive and snow ball in order to strengthen, 

enrich, validate the other, or provide a critical 

perspective to the other (Yin, 2014: 94).
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Data collection integrated
 (a) Documentary research techniques used 
to collect secondary data from reports published 
by different government and non-governmental 
organizations, journal articles, documentaries, 
and media sources.
 (b) Semi structured interviews guided by 
the use of open ended questionnaire to allow 
elites to respond broadly to the issues, in ways 
that give them freedom to use their intellectual 
rigor and imagination to respond in detail and 
from different perspectives (Rossman & Rallis, 
2012).
 Data analysis was conducted by manual 
closed coding which locates the most meaningful 
fragments of the data, and to generate theories 
about the data, by manipulating it (Gough & 
Scott, 2000: 341), derived from the conceptual 
framework focusing on food availability (Hendriks 
& Olivier, 2014: 562).

Research Findings
 Under the concept of food availability, the 
research examined supply of food through 
production, distribution, exchange and consump-
tion, determined by climate, population growth, 
urbanization and land use which are the causes 
of food unavailability, resulting in the failed 
policies. With a clear objective to determine 
ways Thailand has managed these factors, to 
guide corporate Kenya on how best to drive 
the related policies, the research found the 
following:
 1) Climatic conditions
  The corporate sector in Thailand uses 
the following mechanism to address climatic 

conditions that affect food availability.
  1. Use of technology to maximize  
production and control environmental condi-
tions: Due to the high temperatures, use of 
greenhouse technology is widely used in  
enhancing productivity in farms. Closed system 
of housing with evaporating cooling system for 
poultry and swine to control the environment, 
using solar panels to produce energy.
  2. Investment in research in optimizing 
agricultural production: by developing high 
yield seeds or species of the crop or animals 
that would acclimatize to the change of climate, 
resistance to insects and environmental research 
that aids in the natural reserve protection and 
preservation through the use of chemicals in 
the agricultural area.
 2) Population growth
  The following mechanisms have been 
applied to ensure food availability.
  1. Diversification of sources of food: to 
avoid over dependency on one or few nutrient 
sources which can put the people at risk of 
food insecurity. Diversification of feed used for 
animals is key so that the livestock are not fed 
on what can be used for feeding the human 
population in case of shortage or crisis.
  2. hysical infrastructure development: 
Corporates have invested in infrastructure which 
is key in terms of proper and massive storage 
facilities or silos, cold rooms and preservation 
technology, which is adequate for the whole 
sector in the country. This helps to contain 
large harvest, prevent food spoilage and ensure 
constant or continuous food supply into the 
market for both crop and animal products for 
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an all year round food availability even during 
low harvests
 3) Rapid urbanization
  The following mechanisms have been 
applied to ensure food availability.
  1. Linking new agricultural technologies 
to the dynamic urban climate and generational 
change: Rapid urbanization which causes the 
work force to move into the industrial or service 
sector. This has brought about investment in 
automation to improve efficiency and increase 
productivity with little manpower required  
to feed animals, planting or harvesting. The 
workforce is utilized in the agroindustry sector.
  2. Creating pro-poor strategies to address 
food needs in urban areas: such as urban 
agriculture has also been spearheaded by part 
of the private sector that try to reach the 
families in the urban areas, through farming on 
rooftops, public areas such as government 
buildings, schools, temples, and other semi-
public offices, urban street trees and slum 
projects.
 4) Land use and allocation
  The following mechanisms have been 
applied to ensure food availability.
  1. Community-Private sector partnership 
strategy is used to increase access to, and 
utilization of arable land. Through contract 
farming, and with the help of the government 
and local leaders, consolidate farmers to join 
small uneconomical parcels of land and teach 
them if they work together they will benefit 
more from efficiency of mechanization, only 
possible with large parcels of land.
  2. Research and zoning to increase yield 

and agricultural land maximization: where 
food crops are grown where they can thrive 
and then exploit the productivity through high 
quality inputs through research. Engaging in 
vertical farming in glass houses or rooftops, 
which has ensures maximum efficiency in small 
pieces of land.

Discussion of Findings
 The causes of food insecurity have tremen-
dously affected the availability of food through 
(1) production (mechanization, land use, soil 
management and climate), (2) distribution 
(storage, processing, transport, packaging, and 
marketing of food), (3) exchange (efficient  
trading systems and market institutions) and 
(4) consumption (food safety, nutritional value 
and food choice).
 From the findings, it is clear that Thailand’s 
private sector plays a dominant role in driving 
the policies on food availability and these 
strategies applied, offer practical lessons to 
Kenya. This lesson-drawing emphasizes on 
cognition and the redefinition of interests on 
the basis of new knowledge which affects the 
fundamental beliefs and ideas behind policy 
approaches. However, they need to be tailored 
even further, so as to target the different needs 
of each individual or household in Kenya, 
based on their strategic needs.
 The following endorsements are drawn 
from the study findings, intended to address the 
key failed food and agriculture policies, towards 
corporate management of food availability in 
the country:
(Summarized in Table 2).
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Table 2 Thailand-Kenya Cross-national, Lesson-drawing Policy drive experience

KENYAN FOOD & 
AGRICULTURE POLICIES

THAILAND POLICY DRIVE LESSON-DRAWING

Agricultural input policy

1. Build cheap and effective means of harnessing the rain water that causes flooding

2. Aid farmers in accessing farm inputs such as seeds, technology, and inputs by way of 
contract farming

3. Offer new security and performance-based incentives for farmers to switch technologies 

4. Introduce modern farming methods and information on improved seed varieties, 
pesticides, green houses, fertilizers, irrigation, crop diversification, machinery and artificial 
insemination that increase yield 

Agricultural productivity 
policy

1. Invest in proper irrigation systems and water harvesting equipment to promote Rain 
Water Harvesting methods for irrigation, construction of dams and water pans to store 
more water and drilling boreholes

2. Building storage facilities, green house technologies and creation of strategic food 

3. Educating communities on proper preservation and storage methods

4. Promote technology and innovation in the sector to increase agricultural productivity

Research and extension 
policy

1. Invest in research and government monopoly in this area should be discouraged. 
Competition is healthy 

2. Learn best international farming practices is to address gaps in agricultural production

3. Specialized research on appropriate farming activities, including technology and modern 
farming with regards to the agro ecological diversity of Kenya

4. Developing the livestock sector as it remains largely unexploited and this has been 
worsened by drought and lack of ready market

Land use policy

1. Help transition to large scale mechanized farming in order to significantly improve on 
productivity

2. Help control the change of agricultural land use due to low farmers’ income by 
encouraging farmers to plant both the food crops and cash crops for diversified income

3. developing urban agriculture through vertical farming

Early Warning and 
Emergency Management 
Policy

1. Work with the government through CRS programs, to engage in food aid and family 
support programs

2. Support to the government through funding or engagement in school milk and school 
lunch programs

3. Participate and encourage zoning of food to reduce the food miles covered

4. Promotion of the weather based insurance scheme for crop and livestock production  
to farmers

Institutional and Legal 
Framework and Financing 
Policy

1. Build on value addition in agricultural products to unravel the agribusiness potential

2. Collaborate with the government to work out good mapping

3. Build on the retail market or supermarket revolution
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Conclusion
 Despite the importance of the agricultural 

sector to the Kenyan economy, the country is 

crippled by the effects of climate change on the 

rise with devastating effects; rising population 

pressures which continue to tip the balance 

against food production; urbanization continues 

at an accelerated pace; increasing risk of land 

degradation and agricultural land conversions. 

The viewpoints of Thailand’s corporate sector 

are not new to the Kenyan policy drive environ-

ment in managing these concerns. However, the 

approach and attitude towards self-sufficiency 

and eradication of hunger with the interest of 

the citizens being a priority, has driven Thailand 

to become nationally food secure and a net food 

producer. The achievement of food security 

for all, and especially for the most deprived, 

requires Policy Coherence for Development  

at all levels. Coherent action should be imple-

mented by the private sector, civil society 

international organizations as well as govern-

ments.

 In light of the three hypothesis in this study, 

the research proved that Thailand serves as 

an example to Kenya due to its considerable 

success in the agricultural sector, and these 

corporate policy experiences in food, nutrition 

and agriculture can be applicable to Kenya 

since some of the policy implementation drives 

have already been implemented in Kenya with 

varying difference in scope of implementation, 

approach, and cultural influence that may 

have played part. However, the limitation of 

certain strategies to particular regions in Kenya 

could not be proved due to the limitation of 

this project Nevertheless, the possibility that 

this hypothesis is still correct is not ruled out.

Recommendations
 1) This study recommends:

  a) A holistic approach to food availability 

through production, distribution, exchange and 

consumption which are linked and failure in 

any one factor will yields grave consequences 

for Kenya.

  b) The government’s participation in 

creating more and better private sector foreign 

investment opportunities for the Thai investor 

such as CP in the food and agricultural sectors, 

as part of the strategy to work towards achieving 

the UN SDG zero hunger initiative by 2030.

 2) Future research recommendations include:

  a) Investigating these four causes of food 

security singularly and more in-depth with 

reference to specific regions in the country.

  b) Failures and challenges of food  

security in Thailand may also need to be  

researched more as they provide equally  

valuable lessons.

  c) An in-depth study of the sufficiency 

economy and its role in ensuring food security 

in Thailand is an area of interest and if/how it 

can be applicable in Kenya.

  d) A comparison case study of Thai 

policy to see if the Kenyan policy can be used.
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THE FACTOR ANALYSIS AND DEVELOPMENT FACTORS OF AIR TRANSPORT SERVICES;

SERVICE RISKS IN AIRLINE BUSINESS

ธิตินันธุ์ ชาญโกศล

Thitinan Chankoson

คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
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บทคัดย่อ
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ท�าให้เกิดความเสี่ยงและพัฒนาองค์ประกอบการบริการขนส่ง
ทางอากาศ ด้านความเสี่ยงของการบริการในธุรกิจสายการบิน โดยเป็นวิจัยเชิงส�ารวจและพัฒนา ใช้เครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติวิเคราะห์องค์ประกอบ 2 วิธี คือ การวิเคราะห์ 
องค์ประกอบเชงิส�ารวจเพือ่ค้นหาตวัแปรแฝง และการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัในการทดสอบสมมตฐิานและพฒันา
องค์ประกอบทีม่นัียส�าคญั ผลการวจิยัพบว่า การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ารวจ มอีงค์ประกอบร่วม 6 องค์ประกอบ
คือ การปฏิบัติงานบริการและบุคลากร ความรวดเร็วและการเอาใจใส่ การอ�านวยความสะดวก สภาพแวดล้อม  
ความเหนื่อยล้าของผู้โดยสาร และการส่งมอบบริการที่มีประสิทธิภาพตามล�าดับ โดยสามารถอธิบายความแปรปรวน
ได้ร้อยละ 75.64 และผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัท่ีได้พฒันาข้ึน มคีวามกลมกลนืของโมเดลองค์ประกอบกบั
ข้อมลูเชงิประจกัษ์คอื Chi-square = 564.711, df = 246, GFI = 0.926, AGFI = 0.902, CFI = 0.969, RMR = 0.035, 
RMSEA= 0.046

ค�าส�าคัญ: ความเสี่ยงของการบริการ  ธุรกิจสายการบิน  บริการขนส่งทางอากาศ

Abstract
 The purposes of this study were to find factors causing service risks and to develop the 
factors of Air Transport Services; service risks in Airline business. This research was the survey 
research and development. The data were collected by using questionnaires. The data were 
statistically analyzed by factor Analysis into two parts, which are the Exploratory Factor Analysis: 
EFA to find the latent variable and the Confirmatory Factor Analysis: CFA to prove whether or not 
the hypothesis was statistically significant. The analysis’s result of EFA indicated that the six factors 
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including People and Service operation, Timeliness and Priority, Facilitation, Service environment, 
Fatigue, and Service Delivery, respectively. These could be interpreting 75.64% of variance. Moreover, 
the consistency of the model in each component was tested. The analysis’s result of CFA proves 
that the development model was validated the empirical data due to the comprised indicators 
as Chi-square = 564.711, df = 246, GFI = 0.926, AGFI = 0.902, CFI = 0.969, RMR = 0.035, RMSEA = 0.046

Keywords: Service Risks, Airline Business, Air Transport Services

บทน�า
 ภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการ
เติบโตทางเศรษฐกิจในระดับมหภาค (Macro perspec-
tive level) ตลอดจนความเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
(Technological Advances) ความเชือ่มโยงทางสงัคม
โลกาภวิตัน์ (Globalization) ย่อมสร้างการเปลีย่นแปลง
ที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และวฒันธรรมอย่างผสมผสานกนั ส่งผลต่อความส�าคญั
ในการด�าเนินงานทางธรุกจิ ด้วยเหตดุงักล่าว องค์กรธรุกจิ
พาณชิย์จงึต้องปรบัทศิทางและบทบาทในการเสรมิสร้าง
ศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน
ส�าหรบัรองรับการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ จากดัชนีชีว้ดั
การเตบิโตทางเศรษฐกจิโดยเฉพาะอย่างยิง่ในอตุสาหกรรม
การบริการ ถือว่ามีบทบาทที่ส�าคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกจิของประเทศ ดงัรายงานปี พ.ศ. 2556 ผลติภณัฑ์
มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) 
มีมูลค่ารวม 12.9 ล้านล้านบาท ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึง
มลูค่าผลผลติทีเ่กดิจากภาคบรกิารต่อผลติภณัฑ์มวลรวม
ในประเทศ (GDP) คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 38 
หรอืคดิเป็นจ�านวนเงินมลูค่า 4.9 ล้านล้านบาท (ส�านกังาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2558) ดังนั้น เมื่อกล่าวถึงธุรกิจสายการบิน ซึ่งเป็น
ปัจจัยหลักในการคมนาคมของชาติ จัดเป็นการขนส่ง 
ทางอากาศ (Air Transport) ประเภทหน่ึงที่เป็น
อุตสาหกรรมการบริการที่มีความเกี่ยวเนื่องกับระบบ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ดังข้อมูลแนวโน้ม 
การเตบิโตอย่างต่อเน่ืองของอตุสาหกรรมการบนิพาณิชย์ 
โดยสมาคมการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ  

(International Air Transport Association: IATA) 
ได้คาดการณ์ความต้องการของจ�านวนผู้โดยสารท่ีม ี
การเดนิทางจราจรทางอากาศ ในระหว่างปี 2013-2017 
ซึง่คาดว่ามอีตัราการขยายตวัเพิม่ขึน้โดยเฉลีย่ร้อยละ 5.4 
(IATA, 2013) ในขณะทีอ่งค์การการบนิพลเรอืนระหว่าง
ประเทศ (International Civil Aviation Organization: 
ICAO) ได้กล่าวถึง อัตราการเติบโตไปในทิศทางบวก 
เช่นเดียวกันคือ อัตราจ�านวนผู้โดยสารท่ีจะใช้บริการ 
การขนส่งทางอากาศมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในปี 2015 และ
ปี 2016 ท่ีร้อยละ 6.3 และร้อยละ 6.5 ตามล�าดับ 
(ICAO, 2014) จากข้อมูลข้างต้นย่อมแสดงให้เห็นถึง
ศักยภาพและทิศทางของอุตสาหกรรมการบินพาณิชย ์
ท่ีมแีนวโน้มเชิงบวก ตามการคาดการณ์ขององค์กรการบิน
ที่ส�าคัญของโลก
 ภายใต้สถานการณ์สภาพแวดล้อมทางธรุกจิพาณชิย์
ในปัจจบุนัของธรุกจิสายการบนิ ซึง่อาจมลีกัษณะเทีย่วบนิ
แบบประจ�าก�าหนด (Scheduled flight) และเที่ยวบิน
แบบไม่ประจ�าก�าหนด (Non-Scheduled flight) ตลอดจน 
นโยบายการเปิดน่านฟ้าเสรี หรือการท�าการผ่อนปรน
ด้านการขนส่งทางอากาศ โดยมีการเปิดน่านฟ้าเสร ี
ในลกัษณะแบบค่อยเป็นค่อยไป (Progressive Liberaliza-
tion) อันเป็นการเตรียมความพร้อมในการเปิดเสรี 
ภาคการขนส่งทางอากาศแบบเต็มรูป เพื่อการส่งเสริม
การค้าและการท่องเทีย่ว (ศนูย์ข้อมลูความรู ้ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน, 2558) ส่งผลท�าให้เกิดสภาวการณ์
ของการแข่งขันในอุตสาหกรรมการบินพาณิชย์ท่ีมี 
ความรุนแรงมากข้ึนเป็นล�าดับ ในขณะท่ีความสามารถ
ในการเข้าถงึการบรกิารขนส่งทางอากาศเพือ่การเดนิทาง
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ระหว่างประเทศเป็นไปได้มากขึน้กว่าในอดตี ซึง่ผูใ้ช้บรกิาร
สามารถได้รับการให้บริการจากสายการบินที่มีความ
หลากหลายเพิม่ขึน้ ประเด็นการตอบสนองความต้องการ
ของผูโ้ดยสารทีม่ารับบรกิาร อนัได้แก่ มาตรฐานการบนิ
ที่ดี ความมั่นใจด้านความปลอดภัย ความไม่พึงพอใจ 
ในการใช้บริการและคุณภาพการบริการฯ จึงถือได้ว่า
เป็นสิ่งที่มีนัยส�าคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างความพึงพอใจ
และความประทบัใจให้กบัผูโ้ดยสารทีม่ารบับรกิาร ดังน้ัน 
ผูป้ระกอบการธรุกจิสายการบนิ จึงควรให้ความส�าคัญต่อ
การมุง่เน้นการส่งเสรมิ สนบัสนนุ และพฒันาประสทิธภิาพ
การบรกิาร อนัเป็นการสร้างความแตกต่างสูค่วามเป็นเลศิ 
รวมถึงการบริหารจัดการด้านปัจจัยความเสี่ยงของ 
การบริการ ซึ่งจะเป็นปัจจัยเสริมที่อาจสร้างมูลค่าหรือ
คุณค่าเพิ่มทางธุรกิจในทศวรรษนี้ ทั้งนี้ อาจกล่าวได้ว่า 
เป็นการเตรยีมความพร้อมด้านการบรหิารจดัการเชงิรกุ
และเชงิรบัในภาคการบรกิารขนส่งทางอากาศ ซึง่อยูภ่ายใต้
ความตกลงว่าด้วยการค้าบรกิาร (General Agreement 
on Trade in Services: GATS) โดยที่จะท�าให้ธุรกิจ
สายการบินประสบความส�าเร็จและสามารถด�ารงธุรกิจ
อยู่รอดได้ ภายหลังการเปลี่ยนแปลงต่างๆ และมีความ
พร้อมต่อการเข้าสูก่ารเป็นประชาคมอาเซยีนแบบเต็มรปู
ในอนาคตอันใกล้
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นท�าให้ผู้วิจัยเล็งเห็นถึง
ความส�าคญัในการวิเคราะห์ปัจจยัและพฒันาองค์ประกอบ
การบรกิารขนส่งทางอากาศ ด้านความเสีย่งของการบรกิาร
ในธุรกิจสายการบิน ตามแนวคิดการตัดสินใจเลือกซื้อ
การบริการด้านความเสี่ยงของการบริการ หรือความไม่
พึงพอใจในการได้รับบริการ อันเป็นพื้นฐานการบริการ
เชิงบวกที่มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
เป็นส�าคญั โดยน�ามาประยกุต์ปรบัใช้ในงานวจัิยนี ้ซึง่ผล
การศึกษาที่ได้จะเป็นแนวทางในการพัฒนาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการบริการ ภายใต้บริบทการสร้าง
ความพึงพอใจด้วยการลดความเสี่ยงของการบริการที ่
ผู้โดยสารอาจจะได้รับ หรือลดความไม่พึงพอใจในการ
ได้รับบริการ ซึ่งจะเป็นปัจจัยเชิงสนับสนุนหนึ่งของการ
ยกระดับคุณภาพบริการ เพิ่มศักยภาพเชิงพาณิชย์และ

คุณค่าเพิ่มทางการแข่งขันเชิงรุก ในธุรกิจสายการบิน 
อันส่งผลให้ผู้ใช้บริการหรือผู้โดยสารเกิดประสบการณ์ 
ทีด่ ีและเกดิความประทบัใจ ซึง่อาจท�าให้เกดิการกลบัมา
ใช้บริการซ�้าและบอกต่อไปยังผู้ใช้บริการรายอื่น ท�าให้
ธุรกิจมีผลประกอบการที่ดี มีจ�านวนผู้โดยสารท่ีมาใช้
บรกิารเพิม่มากขึน้ อกีทัง้ยงัเป็นปัจจยัเกือ้หนนุโดยอ้อม
ต่อระบบเศรษฐกจิเชงิมหภาคของประเทศชาตโิดยส่วนรวม

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยและพัฒนาองค์ประกอบการ
บริการขนส่งทางอากาศ ด้านความเสี่ยงของการบริการ 
ในธรุกจิสายการบนิ โดยการวเิคราะห์องค์ประกอบ 2 วธิี
คือ
 1. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ เพื่อการ
ค้นหาหรือส�ารวจตัวแปรแฝง
 2. การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั เพือ่ตรวจสอบ
โมเดลการวัด

ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง
 1. การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติของการวิจัย โดยเป็น
สถิตวิเิคราะห์ตวัแปรพหนุาม (Multivariate statistical 
analysis) ประเภทเทคนิคตัวแปรสัมพันธ์กัน (Inter-
dependent techniques) นั่นคือ การมุ่งลดปริมาณ
ข้อมูลหรือลดจ�านวนตัวแปรที่มีอยู่มาก ด้วยการรวม
ตวัแปรหลายตวัทีม่คีวามสมัพนัธ์กนั สร้างเป็นตวัแปรใหม่
ท่ีเป็นคุณลักษณะ (Trait) เบ้ืองหลังตัวแปรเหล่านั้น  
โดยตวัแปรใหม่ท่ีสร้างจากตวัแปรหรอืตวับ่งช้ี (Indicator) 
หลายตวัทีว่ดัคณุลกัษณะเดยีวกนันี ้เรยีกว่า องค์ประกอบ 
(Factor) ซ่ึงมีคุณสมบัติโดดเด่นต่างจากตัวบ่งช้ีตรงท่ี
องค์ประกอบเป็นตัวแปรที่ไม่มีความคลาดเคลื่อนจาก
การวัด (Measurement error) (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 
2542) โดยมีความสัมพันธ์อาจเป็นทางบวกหรือทางลบ
กไ็ด้ ส่วนตวัแปรท่ีอยูแ่ต่ละองค์ประกอบนัน้จะไม่มคีวาม
สัมพันธ์กันหรือสัมพันธ์กันน้อย องค์ประกอบหนึ่งๆ  
จะแทนตัวแปรแฝง อันเป็นไปตามคุณลักษณะท่ีท�า 
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การศกึษา (สภุมาส องัศโุชติ, สมถวลิ วจิิตรวรรณา และ 
รชันกีลุ ภญิโญภานวุฒัน์, 2554) ส�าหรับวธิกีารวเิคราะห์
องค์ประกอบเชงิส�ารวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) มุ่งศึกษาโมเดลการวัด (Measurement model) 
โดยเลือกใช้วิธีการสกัด (Factor Extraction) หรือค่า
แปรปรวนจากตวัแปรเดิมมาไว้ในตัวแปรใหม่ให้มากทีส่ดุ 
ด้วยเทคนิค Principal Component Analysis (PCA) 
และหมนุแกนปัจจยั (Factor Rotation) แบบ Varimax 
ซ่ึงเป็นการหมนุแกนปัจจยัทีท่�าให้ปัจจยัยังคงตัง้ฉากกนั 
(หรือยังคงความเป็นอิสระกัน) ซึ่งการท�าการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส�ารวจ (EFA) ทั้งนี้ ค่าความแปรปรวน
ของตวัแปรค่าไอเกน Eigen value จะต้องมค่ีามากกว่า 1
 2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confir-
matory Factor Analysis: CFA) เป็นการวิเคราะห ์
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลการวัดในแต่ละ
องค์ประกอบและทดสอบโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model: SEM) เพ่ือท�าการ 
ตรวจสอบโมเดลการวดั (Measurement Model) ซึง่เป็น 
การประเมินผลความถกูต้องของโมเดล โดยการประเมนิ
ความกลมกลืนของโมเดลข้อมลูเชงิประจกัษ์ในภาพรวม 
(Overall Model Fit Measure) และประเมินความ
กลมกลนืของผลลัพธ์ในส่วนประกอบทีส่�าคญัของโมเดล 
(Component Fit Measure) (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 
2542)
 3. แนวคดิการบริการและความเสีย่งของการบริการ 
กล่าวคือ การบริการนั้นเป็นการด�าเนินกิจกรรมของ
ธุรกจิทีเ่กดิจากการตดิต่อกนัระหว่างผูใ้ห้กบัผูร้บับรกิาร 
ซ่ึงมีคุณลักษณะที่ส�าคัญในการบริการกล่าวคือ เป็น 
องค์ประกอบทีม่คีวามไม่แน่นอน ไม่สามารถจบัต้องได้/
ไม่มีตัวตน ไม่สามารถแยกจากกัน/แบ่งแยกจากกันได้ 
และไม่สามารถเก็บรักษาไว้ได้ แต่ผู้รับบริการสามารถ 
รับรู้ได้จากการรับบริการและส่งผลให้เกิดเป็นความ 
พึงพอใจแก่ลูกค้า อกีทัง้แนวคิดองค์ประกอบการบรกิาร
ขนส่งทางอากาศ ด้านความเสีย่งของการบรกิาร อนัได้แก่ 
การบรกิารด้านสังคม การเงนิ กายภาพ จติวทิยา/จติใจ 

เวลา ความผิดพลาดของระบบการท�างานและพนักงาน 
เป็นต้น ซ่ึงมีผลต่อหลักพื้นฐานในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
บริการ ทั้งนี้เป็นความเสี่ยงของการบริการหรือความไม่
พึงพอใจในการได้รับบริการ โดยที่ไม่สามารถประเมิน
ก่อนการซือ้ได้ หรอืเป็นการยากทีจ่ะประเมนิก่อนการซือ้
และการบริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่มารับบริการเป็น
ครัง้แรกซึง่มกัเกดิความไม่แน่นอน ด้วยเหตนุี ้ความเสีย่ง
การบริการจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงการ
ตัดสินใจของผู้บริโภคในเรื่องความเป็นไปได้ที่จะเกิดผล
การตัดสินใจในเชิงลบ ถ้าหากว่าการรับรู้ความเสี่ยง 
ของการบริการในประเด็นต่างๆ มีสูง ผู้บริโภคจะรู้สึก 
ไม่สบายใจกับความเสี่ยงนั้น (Lovelock & Wright, 
2002; Kotler & Armstrong, 2004; Gronroos, 
2007) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงประยุกต์ปรับใช้แนวคิดทฤษฎีที่
เกีย่วกบัความเสีย่งการบรกิารขององค์ประกอบรายด้าน
ในการพจิารณาเพือ่พยายามลดความเสีย่งภยัลง ตลอดจน
เป็นหลักประกันให้แก่ผู้รับบริการได้ตัดสินใจได้เร็วข้ึน 
อนัท�าให้เกดิความเชือ่มัน่ก่อนทีจ่ะตดัสนิใจเลอืกซือ้บรกิาร 
ส�าหรับการบริการขนส่งทางอากาศในธุรกิจสายการบิน 
อนัเป็นพืน้ฐานการบรกิารเชิงบวกท่ีมุง่เน้นการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าเป็นส�าคัญ

วธิกีารด�าเนนิการวจิัย
 งานวจิยันีเ้ป็นเชงิส�ารวจและพฒันา เคร่ืองมอืทีเ่กบ็
รวบรวมข้อมลูคอื แบบสอบถาม เพือ่ใช้ส�าหรบัวเิคราะห์
ปัจจัยและพัฒนาองค์ประกอบบริการขนส่งทางอากาศ 
ด้านความเสี่ยงของการบริการในธุรกิจสายการบิน 
ประชากรคือ ผู้โดยสารชาวไทยท่ีใช้บริการสายการบิน
ระหว่างประเทศทีม่ตีารางการบนิแบบประจ�าบนเส้นทาง 
การบินระหว่างประเทศ โดยออกเดินทางจากสนามบิน
นานาชาติสุวรรณภูมิ มีจ�านวนทั้งสิ้น 6,207,706 ราย 
(บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ�ากดั, 2558) เป็นการวเิคราะห์
องค์ประกอบ (Factor Analysis) ตามแนวคดิ Hair et al. 
(2006) กล่าวว่า ขนาดของกลุม่ตวัอย่างทีด่คีวรมสีดัส่วน
ต่อตวับ่งชี ้20:1 ทัง้นี ้มทีัง้สิน้ 30 ตวับ่งชี ้กลุม่ตวัอย่าง 
600 ตัวอย่าง มีความสมบูรณ์เพียงพอในการวิเคราะห์
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดอืนกันยำยน - ธันวำคม 2559

ข้อมูล โดยพิจารณาจากกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่
เกีย่วข้อง มุง่เน้นข้อความค�าถามต่างๆ ให้มคีวามสอดคล้อง
กับประเด็นที่ศึกษาและน�าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ�านวน  
5 ท่าน เพื่อหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยค่า 
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีค่ามากกว่า 0.5 ทุกข้อ 
และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ของแบบสอบถามในส่วนที่ใช้วัดมีค่า 
ความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.844 ซึง่มค่ีาความเชือ่มัน่มากกว่า 
0.70 ขึน้ไป (Cronbach, 2003) ผลทดสอบอยูใ่นระดับ
ที่สูงและเป็นเกณฑ์ที่น�าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง  
ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วนตาม
วตัถปุระสงค์การวิจยั โดยใช้โปรแกรมส�าเรจ็รูปทางสถติิ
ด้วยเทคนิค 1) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ 
เพือ่สกดัองค์ประกอบด้วยการวเิคราะห์องค์ประกอบหลกั 
ด้วยเทคนิค Principal Component Analysis และ
หมุนแกนปัจจัยที่ท�าให้ปัจจัยยังคงตั้งฉากกันด้วยวิธี 
แบบ Varimax 2) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลแบบข้อมูลเชิง
ประจักษ์ในภาพรวมและประเมินความกลมกลืนของ
ผลลัพธ์ในส่วนประกอบที่ส�าคัญของโมเดล ด้วยการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) (นงลักษณ์  
วิรัชชัย, 2542; กัลยา วานิชย์บัญชา, 2556)

สรุปผลการวจิัย
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยและพัฒนา
องค์ประกอบการบรกิารขนส่งทางอากาศ ด้านความเสีย่ง
ของการบริการในธุรกิจสายการบิน ได้ผลสรุปผลดังนี้
 วตัถุประสงค์การวจิยัท่ี 1 ผลวเิคราะห์องค์ประกอบ
เชงิส�ารวจของตวัแปรท่ีน�ามาใช้ศกึษา โดยการวเิคราะห์ 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling  
Adequacy พบว่า KMO = 0.844 ซึง่มค่ีามากกว่า 0.50 
(เข้าใกล้ 1) และค่า Significant ของ Chi-Square = 
.000 (น้อยกว่า 0.05) สรุปได้ว่า ข้อมูลชุดนี้มีความ
เหมาะสมที่จะน�ามาวิเคราะห์องค์ประกอบในระดับดี 
และผลการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity 
(Chi-Square = 18542.488, df = 435, P-Value = 
.000; <0.05) พบว่า ตัวแปรที่น�ามามีความสัมพันธ์กัน
อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .000 แสดงว่า สามารถ
น�าไปใช้วิเคราะห์องค์ประกอบได้ ส่วนผลของการสกัด
องค์ประกอบ ด้วยเทคนิค Principal Component 
Analysis (PCA) และผลการหมนุแกนปัจจยัท่ีท�าให้ปัจจยั
ยังคงตั้งฉากกัน ด้วยวิธีแบบ Varimax อธิบายความ
แปรปรวนของข้อมูลร่วมกันท่ีใช้วัดโดยรวม ได้ร้อยละ 
75.642 ตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ค่า Total Variance Explained ของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

Component 

Initial Eigenvalues
Extraction Sums of Squared 

Loadings
Rotation Sums of Squared 

Loadings

Total
% of 

Variance
Cumulative

%
Total

% of 
Variance

Cumulative
%

Total
% of 

Variance
Cumulative

%

1 8.161 27.204 27.204 8.161 27.204 27.204 5.293 17.644 17.644

2 4.463 14.878 42.082 4.463 14.878 42.082 4.932 16.439 34.083

3 3.994 13.313 55.395 3.994 13.313 55.395 4.705 15.685 49.768

4 3.003 10.009 65.404 3.003 10.009 65.404 2.808 9.360 59.127

5 1.952 6.507 71.911 1.952 6.507 71.911 2.766 9.221 68.349

6 1.119 3.731 75.642 1.119 3.731 75.642 2.188 7.294 75.642
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์

ทั้งหมดจ�านวน 30 ตัวแปร สามารถจัดกลุ ่มเข ้า 

องค์ประกอบ (Component) ได้ 6 องค์ประกอบ โดยมี

ค่าความแปรปรวนของตัวแปรค่าไอเกน (Eigenvalue) 

มากกว่า 1 จ�านวน 28 ตัวแปร โดยองค์ประกอบที่ 1 

(F1) ด้านการปฏิบัติงานบริการและบุคลากร (People 

and Service operation) ประกอบด้วย 5 ตัวแปร  

มค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) อยูร่ะหว่าง 

.771-.905 สามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมกัน 

ร้อยละ 17.644 องค์ประกอบที ่2 (F2) ด้านความรวดเรว็

และการเอาใจใส่ (Timeliness & Priority) ประกอบด้วย 

7 ตัวแปร มค่ีาน�า้หนักองค์ประกอบอยูร่ะหว่าง .578-.871 

สามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมกันร้อยละ 16.439 

องค์ประกอบที่ 3 (F3) ด้านการอ�านวยความสะดวก 

(Facilitation) ประกอบด้วย 8 ตัวแปร มีค่าน�้าหนัก 

องค์ประกอบอยู่ระหว่าง .544-.846 สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนร่วมกันร้อยละ 15.685 องค์ประกอบ 

ที ่4 (F4) ด้านสภาพแวดล้อม (Service environment) 

ประกอบด้วย 4 ตัวแปร มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบอยู่

ระหว่าง .628-.793 สามารถอธิบายความแปรปรวน 

ร่วมกนัร้อยละ 9.360 องค์ประกอบที ่5 (F5) ด้านความ

เหนือ่ยล้าของผูโ้ดยสาร (Fatigue) ประกอบด้วย 2 ตวัแปร 

มค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .905-.919 สามารถ

อธบิายความแปรปรวนร่วมกนัร้อยละ 9.221 องค์ประกอบ

ท่ี 6 (F6) ด้านการส่งมอบบริการที่มีประสิทธิภาพ  

(Service Delivery) ประกอบด้วย 2 ตวัแปร มค่ีาน�า้หนกั

องค์ประกอบอยู่ระหว่าง .652-.655 สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนร่วมกันร้อยละ 7.294

 วตัถปุระสงค์การวจัิยที ่2 ผลวเิคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยันในแต่ละปัจจัยของการพิจารณาทดสอบ 

ความกลมกลืนของโมเดลแบบข้อมูลเชิงประจักษ์และ

ประเมินความกลมกลืนของผลลัพธ์ในส่วนประกอบ 

ที่ส�าคัญของโมเดลพบว่า ค่าสถิติที่ค�านวณได้มีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ตามตารางที่ 2

ตารางที่ 2 สรุปค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของ

โมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ค่าดัชนี
เกณฑ์การ

พิจารณา

ค่าสถิติที่ได้จากการ

วิเคราะห์ข้อมูล

χ2/df 
GFI 
AGFI 
NFI 
NNFI (TLI)
IFI
CFI
HOELTER
RMR 
RMSEA

≤ 3
≥0.90
≥0.90
≥0.90
≥0.90
≥0.90
≥0.90
> 200
< 0.05
< 0.05

2.295
0.926
0.902
0.906
0.935
0.970
0.969
272

0.035
0.046

ผลสรุป ผ่านเกณฑ์พิจารณาโมเดลองค์ประกอบที่ได้

มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

 จากตารางที ่2 พบว่า ค่าสถติปิระเมนิความกลมกลนื

ของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์จาก 

ค่าสถิติที่ค�านวณได้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542; กัลยา 

วานิชย์บัญชา, 2556) พบว่า สัดส่วนค่าสถิติไคสแควร์/

ค่าชั้นแห่งความเป็นอิสระ (χ2/df ) มีค่าเท่ากับ 2.295 

มีค่าน้อยกว่า 3 ซ่ึงผ่านหลักเกณฑ์ท่ีได้ก�าหนดไว้ และ

เมื่อมีการพิจารณาถึงดัชนีกลุ ่มที่ก�าหนดไว้ที่ระดับ

มากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 พบว่า ค่าดัชนีทุกตัว ได้แก่ 

GFI = 0.926, AGFI = 0.902, NFI = 0.906, TLI = 0.935, 

IFI = 0.970, CFI = 0.969 ผ่านเกณฑ์การพิจารณา 

ดชัน ีHoelter = 272 ผ่านเกณฑ์การพจิารณาท่ีก�าหนดไว้ 

ซ่ึงควรมีค่ามากกว่า 200 ส่วนค่าดัชนีที่ได้ก�าหนดไว้ที่

ระดบัน้อยกว่า 0.05 พบว่า ค่าดชัน ีRMR = 0.035 และ 

RMSEA = 0.046 ผ่านเกณฑ์การพิจารณาที่ก�าหนดไว้

เช่นเดียวกัน สามารถสรุปได้ว่า โมเดลองค์ประกอบ 

การบรกิารขนส่งทางอากาศ ด้านความเสีย่งของการบรกิาร

ในธุรกิจสายการบินท่ีได้พัฒนาข้ึนนั้น มีความกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยแสดงได้ดังแผนภาพที่ 1
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แผนภาพที่ 1 โมเดลองค์ประกอบการบริการขนส่ง

ทางอากาศ ด้านความเสี่ยงของการบริการในธุรกิจ

สายการบนิ ทีไ่ด้รับการพฒันาขึน้ (หลงัการปรบัโมเดล)

อภปิรายผล
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยและพัฒนา

องค์ประกอบการบรกิารขนส่งทางอากาศ ด้านความเสีย่ง

ของการบรกิารในธรุกจิสายการบนิ มปีระเด็นส�าคัญทีจ่ะ

อภิปรายผล ดังนี้

 ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ารวจขององค์ประกอบ

การบรกิารขนส่งทางอากาศ ด้านความเส่ียงของการบรกิาร

ในธุรกิจสายการบิน พบว่า ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์

ทั้งหมด 30 ตัวแปร สามารถจัดกลุ่มเข้าองค์ประกอบ 

(Component) ได้ 6 องค์ประกอบ โดยที่แต่ละ 

องค์ประกอบมค่ีาไอเกน (Eigenvalue) มากกว่า 1 จ�านวน 

28 ตัวแปรและสามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของ

ข้อมลูร่วมกนัได้ร้อยละ 75.642 ทัง้นี ้ม ี2 ตวัแปรซึง่ถกู

ตัดทิง้ เน่ืองจากมค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบทีใ่ช้วดัต�า่กว่า .50 

(โดยไม่มกีารค�านึงถงึเครือ่งหมาย) โดยผูว้จัิยได้พจิารณา

ถงึตวัแปรต่างๆ ทีอ่ยูใ่นปัจจยัร่วม ซึง่ในการตัง้ชือ่ปัจจยัร่วม

ท่ีเกิดข้ึนจะพิจารณาจากกลุ่มตัวแปรท่ีพบโดยส่วนใหญ่

เป็นหลัก ส่วนกลุ่มตัวแปรที่พบโดยส่วนน้อยนั้นจะถือ

เป็นปัจจัยส่วนประกอบเสริม ส�าหรับการพิจารณาถึง

ความเหมาะสมที่จะอยู่ในปัจจัยร่วมนั่นหรือไม่ ผู้วิจัย 

จึงด�าเนินการทดสอบและตรวจสอบความเที่ยงตรง 

เชิงโครงสร้างอีกครั้ง ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงยืนยัน (CFA) เป็นล�าดับถัดไป

 ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันในแต่ละปัจจัย

ขององค์ประกอบการบรกิารขนส่งทางอากาศ ด้านความ

เสี่ยงของการบริการในธุรกิจสายการบินพบว่า โมเดล

องค์ประกอบที่ได้พัฒนาขึ้นนั้น มีความกลมกลืนกับ

ข้อมลูเชงิประจกัษ์อยูใ่นเกณฑ์ระดบัด ีโดยมค่ีาสถิตทิีใ่ช้

วดัความกลมกลนืผ่านเกณฑ์ดทีกุตวั นัน่แสดงว่า โมเดล

องค์ประกอบทีพ่ฒันาขึน้มคีวามเทีย่งตรงเชงิโครงสร้างดี 

สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ได้จริง ทั้งนี้ เมื่อพิจารณา 

ในแต่ละองค์ประกอบโดยเรยีงล�าดบัตามนยัส�าคญั พบว่า 

ด้านการอ�านวยความสะดวกมีความส�าคัญมากท่ีสุด  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Gronroos (2007) ที่กล่าวว่า 

การอ�านวยความสะดวกของการบริการ (Facilities 

Service) เป็นกระบวนการหนึง่ทีเ่ป็นส่วนสนบัสนนุของ

การบรกิารหลกั (Core Service) ซ่ึงจะท�าให้การบรกิารนัน้

มคีวามสะดวกและรวดเรว็มากข้ึน การอ�านวยความสะดวก

จะไม่เพยีงแต่ท�าให้ลกูค้าทีม่าใช้บรกิารได้รบัความรวดเรว็

เพยีงอย่างเดยีว แต่ยงัท�าให้การบรกิารของธุรกจิแตกต่าง

จากคู่แข่งขันได้อย่างชัดเจน อีกท้ังอาจส่งผลดีต่อการ

บรหิารจดัการในแง่การสร้างคณุค่าหรอืมลูค่าเพิม่ให้กบั

การบริการโดยสามารถก�าหนดราคาการให้บริการท่ีสูง

มากกว่าราคาเดิม หรือสูงกว่าคู่แข่งขัน องค์ประกอบ 

รองลงมาคือ ด้านการปฏิบัติงานบริการและบุคลากร  

ซึ่งถือได้ว่าเป็นรากฐานที่ส�าคัญของการบริการ โดยจะ

เห็นได้ว่าการปฏิบัติงานของบุคลากรผู้ให้บริการคือ  

การโต้ตอบโดยตรงแบบเผชญิหน้ากบัลกูค้า โดยผูร้บับรกิาร

สามารถรับรู้ได้ตลอดเวลาท่ีรับบริการ ซ่ึงงานวิจัยของ 

Bamford & Xystouri (2005) ที่ได้ส�ารวจความเสี่ยง
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ของการบริการ หรือความไม่พึงพอใจในการบริการของ

ผู้โดยสารสายการบินระหว่างประเทศ แสดงให้เห็นว่า

หนึ่งในปัญหาหลักคือ การให้บริการของพนักงานภาค

พื้นดิน (Ground staff attitude) หรืออีกแนวคิดหนึ่ง

ของ Lovelock & Wright (2002) และ Lovelock  

et al. (2005) ที่ระบุว่า บุคลากรที่ให้บริการมีบทบาท

ส�าคัญมากต่องานบริการ หรือในอีกแง่มุมหนึ่ง ความ

สามารถและบทบาทในการปฏิบัติงานบริการของ

บุคลากร ความซื่อสัตย์ ความสุภาพอ่อนโยน การช่วย

แก้ไขปัญหาให้ลกูค้าและการดูแลเอาใจใส่ในรายละเอยีด

เล็กๆ น้อยๆ ของลูกค้า เป็นสิ่งที่ลอกเลียนแบบได้ยาก

ส�าหรับงานบริการและเป็นส่วนส�าคัญต่อการได้รับ

ประสบการณ์ที่ดีของลูกค้า ล�าดับถัดมาองค์ประกอบ

ด้านความรวดเร็วและการเอาใจใส่ นั่นคือการแสวงหา

การบริการที่ได้รับความสะดวกรวดเร็ว อาจจัดเป็น 

องค ์ประกอบที่ส�าคัญหนึ่งในเรื่องการบริการท่ีดี  

ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด Hudson (2008) ที่ระบุว่า  

ในปัจจุบันชีวิตมีความเร่งรีบมากขึ้น การให้บริการ 

ที่สะดวกรวดเร็วเป็นปัจจัยหนึ่งที่สามารถตอบโจทย์ 

นกัท่องเทีย่ว ขณะเดียวกนั ลกูค้ามคีวามไวต่อความรูส้กึ

ในเรื่องเวลา (Lovelock & Wright, 2002) นอกจากนี้ 

ยังสอดคล้องกับแนวคิด Stapleton (2003) ที่กล่าวถึง 

ปัจจยัทีม่อิีทธิพลต่อการตัดสนิใจใช้บรกิารของลกูค้า คอื 

การเอาใจใส่ ติดตาม และความสามารถในการแก้ไข

ปัญหา ความสัมพันธ์ทางสังคมกับคน คุณค่าที่ได้รับ 

เพิม่ขึน้ของค่าบรกิารและการบรกิารทีม่คุีณภาพ เป็นต้น 

องค์ประกอบล�าดับที่ 4 ด้านการส่งมอบบริการที่มี

ประสิทธิภาพกล่าวคือ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ

สร้างสรรค์และส่งมอบผลติภณัฑ์บรกิาร ระเบยีบวธิกีาร

ปฏิบัติด้านการบริการที่จะน�าเสนอให้กับผู้โดยสารที่รับ

บริการ โดยมีกระบวนการวางแผนที่ดี มีประสิทธิภาพ 

รวดเร็วและท�าให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจ ทั้งนี้ 

ผลการศกึษาวจิยั Bejou & Palmer (1998) ได้อธบิายว่า 

ความผิดพลาดที่เกิดจากการให้บริการของสายการบิน 

ถือเป็นความเสี่ยงของการบริการที่ลูกค้าจะได้รับ อันมี

อิทธิพลเชิงลบต่อความภักดีในสายการบินของลูกค้า 

ขณะที่ Wray, Palmer & Bejou (1994) ได้กล่าวถึง 

ประเด็นการส่งมอบบริการ ควรมีคุณลักษณะตรงกับ

ความต้องการตามที่ผู้ให้บริการให้สัญญาไว้ ซึ่งจะท�าให้

เกดิเป็นความไว้วางใจ อันเป็นการสะท้อนถงึภาพลกัษณ์

และชือ่เสยีงทางด้านการบรกิาร ทัง้นี ้อาจส่งผลต่อการมี

ประสบการณ์ที่ดีของลูกค้า จนเกิดเป็นความประทับใจ 

โดยท่ีเป็นลูกค้าระยะยาวและลูกค้าตลอดไป ตลอดจน

ลูกค้าอาจกลับมาใช้บริการอีกครั้ง หรือบอกกล่าวกับ

บุคคลอืน่ให้มาใช้บรกิารกับกิจการในอนาคต องค์ประกอบ

ล�าดับที่ 5 ด้านความเหนื่อยล้าของผู้โดยสาร อาจกล่าว

ได้ว่า ความเหนื่อยล้า อ่อนล้า หรืออ่อนเพลีย อันเกิด

จากความเสี่ยงของการบริการที่เป็นผลจากความล่าช้า 

ความเครียด สภาวะปัญหาทางอารมณ์/จิตใจของผู้ให้

บริการในการปฏิบัติงานบริการ ทั้งนี้ ผลการศึกษาวิจัย

ของ Boksberger, Bieger & Laesser (2007) ท่ีระบุว่า 

ความเสีย่งของการบรกิารทางด้านร่างกาย (Physical risk) 

และด้านจิตใจ (Psychological risk) มีความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลกับสถานการณ์ของผู้โดยสารท่ีอาจได้รับ

ผลกระทบในระดับปานกลาง และองค์ประกอบสุดท้าย

ด้านสภาพแวดล้อม กล่าวคอื สิง่ทีผู่โ้ดยสารสามารถสมัผสั

หรือมองเห็นจับต้องได้ ไม่ว่าจะเป็นสภาพการตกแต่ง 

เครื่องมืออุปกรณ์ ความสะอาด ความสกปรก กลิ่น  

แสงสว่าง เสยีง ท่าทาง และการแสดงพฤตกิรรมของลกูค้า

รายอืน่ นัน่ถอืได้ว่าเป็นสิง่ทีท่�าให้ลกูค้าเกิดการปรงุแต่ง 

อันท�าให้เกิดความคาดหมาย คาดหวัง และการรับรู้ถึง

คุณภาพการบริการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Hoffman 

& Bateson (2011) ทีก่ล่าวถงึ ภมูทิศัน์ในการให้บรกิาร 

(Servicescape) โดยอธบิายเก่ียวกับลกัษณะทางกายภาพ 

หรอืสถานทีใ่นการให้บรกิารลกูค้า ซึง่เป็นองค์ประกอบหนึง่

ที่ส�าคัญที่สามารถสร้างความประทับใจทั้งในเชิงบวก

และเชิงลบให้กับลูกค้า หรืออีกนัยหนึ่งมีอิทธิพลต่อการ

สร้างการรับรู้ถึงประสบการณ์การบริการอันดีท่ีลูกค้า 

พึงจะได้รับ
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ข้อเสนอแนะ
 จากผลการศกึษาวจัิยครัง้นี ้มข้ีอเสนอแนะแนวทาง 

การวางแผนและพัฒนาการบริการขนส่งทางอากาศ 

ด้านความเสีย่งของการบรกิารในธรุกิจสายการบิน ดังนี้

 1. ด้านการบริหารจัดการ ผู ้ประกอบการธุรกิจ 

สายการบนิควรมกีารก�าหนดเป็นนโยบายเชงิกลยุทธ์ทาง

ธุรกิจของการบริการขนส่งทางอากาศ ด้านความเสี่ยง

ของการบรกิารในอตุสาหกรรมการบนิ โดยเฉพาะอย่างยิง่

ปัจจัยสนับสนุนด้านกระบวนการในการให้บรกิารทีจ่ะมี

การอ�านวยความสะดวก หรือมีการก�าหนดมาตรฐาน 

ขัน้ตอนการบริการระเบยีบ วธิปีฏบิติัทีม่รีะบบแบบแผน 

และมอบหมายงานในแต่ละฝ่ายอย่างเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ อันจะเป็นการควบคุมความเสี่ยงของ 

การบริการที่อาจจะเกิดขึ้น หรืออีกนัยหนึ่งเป็นการเพิ่ม

ขดีความสามารถทางการแข่งขนัเชงิรกุ จนน�าไปสูปั่จจัย

แห่งความส�าเร็จของธุรกิจ

 2. ด้านการพัฒนาตลาด เน่ืองจากผู้โดยสารหรือ

ลูกค้าผู้รับบริการน้ันจะพิจารณาจากประสบการณ์ที ่

ได้รับเป็นส�าคัญ ดังนั้น ประเด็นปัญหาความเสี่ยงของ

การบริการ หรือความไม่พงึพอใจในการบรกิารทีผู่โ้ดยสาร

อาจได้รบัจากการใช้บรกิารของสายการบนิ มส่ีวนส�าคัญ

ต่อการด�าเนนิธุรกจิและอาจจะส่งผลกระทบต่อทศันคติ

และพฤติกรรมของผู้โดยสารที่ได้รับประสบการณ์จาก

การใช้บรกิาร ด้วยเหตนุี ้ผูป้ระกอบการสายการบนิควร

มีความตระหนัก ด้วยการติดตาม และประเมินคุณภาพ

การให้บรกิาร ตัง้แต่กระบวนการก่อน-ระหว่าง-และหลงั

จากได้รับการบริการ โดยพิจารณาประเมินผลความพึง

พอใจของผู้โดยสารผ่านระบบการรับทราบค�าร้องเรียน 

การรับฟังค�าต�าหนิ ข้อเสนอแนะ และการวิเคราะห์

เปรียบเทยีบรูปแบบการบรกิารกบัคู่แข่งขนัในกลุม่ธรุกจิ

เดียวกัน รวมถึงการส�ารวจความต้องการของลูกค้า/ 

ผูโ้ดยสารอย่างสม�า่เสมอ เพือ่ทีจ่ะได้น�ามาพฒันาการให้

บริการของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

 3. ด้านทรัพยากรบคุคล ผูป้ระกอบการสายการบนิ

ควรมีการพิจารณาด้านบุคลากร ตั้งแต่กระบวนการ  

คัดเลือก เลือกสรร และการฝึกอบรมให้แก่พนักงาน 

ผู้ให้บริการ รวมถึงการสร้างความมีมนุษยสัมพันธ์และ

ทัศนคติเชิงบวกให้กับพนักงาน ด้วยการให้ความส�าคัญ

ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานในการให้บริการ

จนเกิดเป็น “การให้บริการด้วยหัวใจที่มีความเป็นเลิศ” 

ซ่ึงจะส่งผลท�าให้ธุรกิจนั้น มีภาพลักษณ์ท่ีดีและสร้าง

ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันเหนือกว่าคู่แข่งรายอื่น

ส�าหรับการวจิัยครั้งต่อไป
 1. ให้ผูป้ระกอบการธรุกิจสายการบิน ศกึษาแนวทาง

และการบริหารจัดการด้านความเสี่ยงของการบริการ 

ของผูป้ระกอบการธรุกิจสายการบินแต่ละประเทศในกลุม่

ประเทศสมาชิกอาเซียนที่มีต่อตลาด เพื่อท�าการศึกษา 

วิเคราะห์ และเปรียบเทียบแนวทางการบริหารจัดการ 

ซึง่จะท�าให้ผูป้ระกอบการธรุกจิสายการบนิสามารถสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันเชิงรุกและเชิงรับ อีกท้ัง 

สามารถพัฒนารูปแบบการบริการขนส่งทางอากาศท่ีมี

ความเหมาะสมในเชิงสนับสนุนและส่งเสริมขีดความ

สามารถทางการแข่งขันในระดับภูมิภาค

 2. ให้ท�าการศกึษาปัจจัยการบรกิารขนส่งทางอากาศ 

ด้านความเสี่ยงของการบริการ โดยการจ�าแนกประเภท

กลุม่ผูใ้ช้บรกิาร เพือ่ให้ได้ความละเอยีดลุม่ลกึของข้อมลู

จากกลุม่ตวัอย่างทีเ่ลอืกมาตอบ ซึง่จะท�าให้ได้รปูแบบที่

ค้นพบตามประเภทกลุม่ผูใ้ช้บรกิาร อนัเป็นปัจจยัสนบัสนนุ

ท่ียงัประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการธรุกิจสายการบินระหว่าง

ประเทศ สามารถพัฒนารูปแบบที่มีความเหมาะสม  

และน�าไปประยุกต์ปรับใช้ได้ตามแต่ละกลุ่มผู้ใช้บริการ

ในอนาคต

กติตกิรรมประกาศ
 งานวิจัยนี้ส�าเร็จลุล่วงได้เป็นอย่างดี โดยได้รับการ

สนับสนุนและส่งเสริมจากคณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  

ผู้วิจัยต้องขอขอบพระคุณ ท่านคณบดี อาจารย์ประจ�า

ภาควิชาสังคมศาสตร์ และผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้
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อ้างองิไว้ อนัเป็นประโยชน์ต่องานวจิยันี ้ตลอดจนได้รบั

ความอนุเคราะห์ในความร่วมมือจากท่านที่ไม่สามารถ

เอ่ยนามในทีน่ี ้ในความกรุณาทีไ่ด้เสยีสละเวลา และตอบ

แบบสอบถามทกุท่าน ผูว้จิยัขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงู

มา ณ ที่นี้
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การศึกษาต้นทุนโลจิสติกส์ โดยใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม

กรณีศึกษา เกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดจังหวัดชัยภูมิ

THE STUDY OF LOGISTICS COSTS WITH ACTIVITY BASED COSTING SYSTEM:  

A CASE STUDY OF PINEAPPLES FARMERS IN CHAIYAPHUM PROVINCE

เอกชัย คุปตาวาทิน1 พัลลภ พรมสาเพ็ชร2 และวาสนา ช่อมะลิ3
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บทคัดย่อ
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาต้นทุนโลจิสติกส์ และการบริหารต้นทุนโลจิสติกส์ของเกษตรกรผู้ปลูก

สับปะรดในจังหวัดชัยภูมิ โดยประยุกต์วิธีวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรม เพื่อให้ทราบโครงสร้างต้นทุน ซ่ึงจะน�าไปสู่

แนวทางการพัฒนาหรือลดต้นทุนโลจิสติกส์ จากการวิเคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีเกิดข้ึนด้วยวิธีการแบ่งส่วนต้นทุน

ตามกจิกรรม ผลจากการศกึษาพบว่า ต้นทนุโลจสิตกิส์รวมของเกษตรกร คดิเป็นร้อยละ 16.49 ของมลูค่าขายทัง้หมด 

โดยแบ่งต้นทุนโลจิสติกส์รวมออกเป็น 4 ส่วนคือ ต้นทุนด้านการจัดหาปัจจัยการผลิต คิดเป็นร้อยละ 14.66 ถือได้ว่า

เป็นต้นทนุทีส่งูทีสุ่ด ต้นทนุการเคลือ่นย้ายผลผลติในพืน้ที ่คดิเป็นร้อยละ 1.33 ต้นทนุการขนส่ง คดิเป็นร้อยละ 0.34 

และต้นทุนการดูแลคลังสินค้าและสินค้าคงคลัง คิดเป็นร้อยละ 0.16 ตามล�าดับ แนวทางการลดต้นทุนโลจิสติกส์ 

สามารถท�าได้โดยการรวมกลุม่สมาชิกเครอืข่ายผูผ้ลติสบัปะรด เพือ่วางแผนการผลติภายใต้การสนบัสนนุของหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนจัดตั้งศูนย์กลางกระจายผลผลิต

ค�าส�าคัญ: ต้นทุนฐานกิจกรรม  ต้นทุนโลจิสติกส์

Abstract
 The objectives of this research were to know the logistics management cost of pineapples 

farmers in Chaiyaphum Province. The study analyze of the logistics cost at farm level using  

“Activity base costing (ABC)” method in order to understand cost structure and use as a guideline 

to development and reduce logistics costs. The analysis of logistics cost was separated by each 

activity. The study found that the average logistics cost of farmers who produce representing 
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16.49 percent of total sales. The inbound logistics cost from the supply side were divided in to 

four parts : the highest cost was procurement cost which was 14.66 percent and the cost of 

moving goods within the area was 1.33 percent, freight costs was 0.34 percent and inventory and 

warehouse management cost was 0.16 percent. Producer cluster of pineapples was the way for 

logistic cost reduce, production planning on supported by government organization that involved 

and distribution center setting.

Keywords: Activity based costing, Logistics cost

บทน�า
 ประเทศไทยอยู่ในกลุ่มประเทศ 10 ประเทศ ที่มี

การปลูกสับปะรดมากที่สุด และมีเน้ือที่เก็บเกี่ยวเป็น

ล�าดับที่ 4 รองจากประเทศคอสตาริกา บราซิล และ 

ฟิลิบปินส์ มผีลผลติอยูเ่ป็นล�าดับที ่6 ถงึแม้ว่าในปี 2556 

จะมีผลผลิตลดลงจากสภาวะของการปรับราคาน�้ามัน 

ซึ่งเกี่ยวข้องกับค่าขนส่ง ท�าให้เกษตรกรหันไปปลูกพืช

ชนิดอื่นทดแทน แต่อย่างไรก็ตามประเทศไทยก็ยังมี

ศักยภาพที่เพียงพอในการผลิตสับปะรดในการส่งออก

แข่งขันในตลาดโลก (ส�านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 

2557: 64)

 สับปะรดจัดได้ว่าเป็นหนึ่งในพืชเศรษฐกิจที่มีความ

ส�าคัญของประเทศไทย ทั้งเพื่อการบริโภคและส่งออก 

สับปะรดนั้นสามารถปลูกได้ทุกพื้นที่ทั่วไทย ปัญหาของ

เกษตรกรผูป้ลกูสบัปะรดทีย่งัคงประสบปัญหาอยูห่ลายๆ 

ด้าน ได้แก่ ขาดความรู้ในการวิเคราะห์ต้นทุนการผลิต 

การจดัการต้นทนุโลจสิตกิส์ทีเ่หมาะสม ขาดกระบวนการ

วางแผน การปฏิบัติการและการควบคุมการไหลของ

สินค้า การเคล่ือนย้าย และการจัดเก็บสินค้าอย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นต้น

 วิธีการในการช่วยลดต้นทุนให้แก่เกษตรกร เช่น 

ศกึษาต้นทนุโลจสิตกิส์ในการผลติสบัปะรดของเกษตรกร

เพ่ือการส่งเสริมการส่งออก ซึ่งเป็นการเพิ่มมูลค่าของ

สินค้าในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านเวลา สถานที่ 

และความยดืหยุน่ในการตอบสนองต่อความต้องการของ

ลูกค้า รวมถึงความปลอดภัยของสินค้า โดยการบริหาร

จดัการต้นทนุโลจสิตกิส์ในระดบัพืน้ทีป่ลกู เพือ่ให้เกษตรกร

ผูป้ลกูได้ทราบต้นทนุ ตัง้แต่ค่าใช้จ่ายในการจดัหาปัจจยั

การผลติของเกษตรกร ค่าใช้จ่ายด้านขนส่ง รวมถึงค่าใช้จ่าย

ด้านการบริหารจัดการในกระบวนการผลิตที่มีแนวโน้ม

เพิ่มสูงขึ้น และส่งผลต่อศักยภาพในการแข่งขันของ

เกษตรกร รวมถึงผูเ้ก่ียวข้องในห่วงโซ่อปุทานของสบัปะรด 

ดงันัน้ การน�าแนวคดิเร่ืองการลดต้นทนุโลจสิตกิส์มาสร้าง

ความได้เปรยีบในการแข่งขัน จงึถือเป็นการสร้างศกัยภาพ

ในการบรหิารจดัการต้นทนุทีด่ขีึน้ และจ�าเป็นต้องทราบ

ถึงต้นทุนด้านโลจิสติกส์ท่ีแท้จริงในระดับจุลภาค ท่ีมี

ความชัดเจนลึกลงไปถึงระดับของกิจกรรมโลจิสติกส์ 

ในระดับไร่สับปะรดที่เกิดขึ้น เพื่อสามารถสร้างความ 

ได้เปรียบในการแข่งขันของเกษตรกรผู้ผลิตสับปะรด 

ในระดับต้นน�้าของไทยและอาเซียนต่อไป โดยงานวิจัย

ในครัง้นีเ้ป็นการลงพืน้ทีใ่นการส�ารวจข้อมลูและสมัภาษณ์

เชิงลึกเกษตรกรกลุ่มตัวอย่างผู้ปลูกสับปะรดในพื้นที่

อ�าเภอเมืองชัยภูมิและอ�าเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ

วัตถุประสงค์การวจิัย
 เพื่อศึกษาต้นทุนโลจิสติกส์ และการบริหารต้นทุน

โลจสิติกส์ของเกษตรกร ผูป้ลกูสบัปะรดในจงัหวดัชยัภมูิ 

โดยประยุกต์วิธีวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรม

ทบทวนวรรณกรรม
 การทบทวนวรรณกรรมในครั้งน้ีมีอยู่สองส่วนคือ 

การทบทวนเกี่ยวกับต้นทุนฐานกิจกรรม และงานวิจัย 



91

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

Panyapiwat Journal  Vol.8 No.3 September - December 2016

ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรายละเอียดมีดังต่อไปนี้

 ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม Stock & Lambert 

(2001) ได้อธิบายการวิเคราะห์ต้นทุนจากแนวคิดแบบ

ด้ังเดิมในงานด้านโลจิสติกส์ โดยมีเป้าหมายเพื่อเน้น 

การลดต้นทุนรวมมากกว่าที่จะลดต้นทุนในแต่ละ

กจิกรรม เน่ืองจากการมุง่เน้นลดต้นทนุเพยีงกจิกรรมใด

กิจกรรมหนึ่ง อาจส่งผลต่อต้นทุนของกิจกรรมอื่นให้สูง

ขึน้ได้ ซึง่ในกจิกรรมในระดับต้นน�า้ทีศึ่กษาจะด�าเนินงาน

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดหา การขนส่ง การจัดเก็บปัจจัย 

ในการผลติ และการส่งมอบสนิค้า ซึง่ล้วนแต่เป็นกจิกรรม

โลจสิตกิส์ โดยกระบวนการผลติสามารถมต้ีนทนุทีเ่กดิขึน้

จากกจิกรรมโลจสิตกิส์ทัง้หมด 6 หมวด ได้แก่ 1) ต้นทนุ

การให้บริการลูกค้า 2) ต้นทุนการขนส่ง 3) ต้นทุนคลัง

สนิค้า 4) ต้นทนุขนาดหรอืปรมิาณในการสัง่ซือ้ 5) ต้นทนุ

ในกระบวนการจดัการค�าสัง่ซือ้และระบบข้อมลูข่าวสาร 

และ 6) ต้นทุนในการดูแลสินค้าคงคลัง

 จากแนวคิดการพิจารณาเฉพาะต้นทุนรวมมี 

ข้อบกพร่องที่ส่งผลให้ต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่ค�านวณได้

บิดเบือนจากความเป็นจริง ด้วยเหตุผลนี้ Kaplan & 

Cooper (1988) ได้สนบัสนนุแนวคดิต้นทนุฐานกจิกรรม

ท้ังในเชิงทฤษฎี และการประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ 

โดยแบ่งการด�าเนนิงานขององค์กรออกเป็นกจิกรรมต่างๆ 

ตลอดจนเวลาทีใ่ช้ในแต่ละกจิกรรม สามารถสรปุได้ดงันี้ 

1) การวิเคราะห์กิจกรรม 2) การระบุต้นทุนกิจกรรม  

3) การระบุตวัวดัผลการปฏบัิตงิาน ต้นทุนต่อหน่วยของผล

ท่ีได้ สดัส่วนเวลาท่ีใช้ และคณุภาพของผลท่ีได้ 4) การระบุ

ความเกีย่วข้องของผลทีไ่ด้ในแต่ละกจิกรรมและตวัผลกัดนั

ต้นทุน ซ่ึงเป็นข้อมูลในการควบคุมและลดต้นทุนของ

กจิการ อกีทัง้ใช้เป็นฐานในการค�านวณต้นทนุของกจิกรรม

ทีเ่กดิขึน้ 5) การระบตุ้นทนุกจิกรรมกบัสิง่ทีจ่ะน�ามาคดิ

ต้นทุน ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมเป็นวิธีที่ช่วยในการ

ค�านวณต้นทนุของสินค้าหรอืผลติภณัฑ์ให้ถกูต้องมากขึน้

กว่าระบบการค�านวณต้นทุนโดยใช้ระบบบัญชีทั่วไป

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เป็นการสังเคราะห์ของการ

ทบทวนงานวิจัย เพื่อวิเคราะห์แนวคิด วิธีการค�านวณ

ของระบบต้นทุนฐานกิจกรรม การน�าผลของงานวิจัยนี้

ไปใช้ในงานวิจัยของคณะผู้วิจัย ดังนี้

ตารางที่ 1 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ชื่อผู้แต่ง
วิธีการด�าเนินการ

วิจัย
กลุ่มตัวอย่าง

เครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัย

ตัวแปรที่ใช้

ส�าหรับการศึกษา
ผลการศึกษา

รุธิร์ พนมยงค์, นุจรี 

สุพัฒน์ และศิริวรรณ 

ไชยสูรยกานต์ (2547)

การควบคุมต้นทุน

โดยใช้บัญชีต้นทุน

วิเคราะห์ต้นทุน

ฐานกิจกรรม

ผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมการผลิต

ข้าวโพดหวานบรรจุ

กระป๋อง

แบบสัมภาษณ์

เชิงลึก

กิจกรรมที่เกิดขึ้น

ในการผลิต

ข้าวโพดหวาน

บรรจุกระป๋อง

การน�าระบบต้นทุนฐานกิจกรรม

มาใช้ สามารถแสดงให้เห็นต้นทุน

ของแต่ละกิจกรรมที่เกิดขึ้นจาก

การผลิต และน�าไปประยุกต์ใช้ใน

การบริหารจัดการต้นทุนและก�าไร 

ของผู้ประกอบการให้เพิ่มสูงขึ้น 

ธ�ารง เมฆโหรา 

และคณะ (2551)

รวบรวมข้อมูลและ

วิเคราะห์ค่าใช้จ่าย

ในกิจกรรมเป็นฐาน

ของโซ่อุปทาน

องค์กรที่เลี้ยงโคเนื้อ

ในประเทศไทย

แบบสอบถาม

การสัมภาษณ์

กระบวนการ

ภายในองค์กร 

และภายนอก

องค์กร

กระบวนการวิเคราะห์ถึงการ

เคลื่อนย้ายวัตถุดิบ สินค้า และ

บริการที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมใน

โซ่อุปทานโคเนื้อ ภายในองค์กรและ

ภายนอกองค์กร สามารถทราบถึง 

ค่าใช้จ่ายในแต่ละระดับตลาดที่

เกี่ยวข้องภายในโซ่อุปทาน 
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ตารางที่ 1 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ)

ชื่อผู้แต่ง
วิธีการด�าเนินการ

วิจัย
กลุ่มตัวอย่าง

เครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัย

ตัวแปรที่ใช้

ส�าหรับการศึกษา
ผลการศึกษา

รุจิรา เอี่ยมสอ้าง 

(2552)

การวิเคราะห์ต้นทุน

โลจิสติกส์ 6 หมวด 

ประยุกต์ใช้กับระบบ

ต้นทุนฐานกิจกรรม

กลุ่มเกษตรกรผู้ผลิต

ข้าวโพดฝักอ่อน

ในเขตจังหวัด

นครปฐม

แบบสัมภาษณ์

เชิงลึกเกษตรกร

ต้นทุนกิจกรรม

ของเกษตรกร

ผู้รวบรวมผลผลิต 

และส่วนโรงคัด

บรรจุ

ต้นทุนด้านการขนส่ง และต้นทุน

ด้านการเคลื่อนย้ายผลผลิตในแปลง

ในการผลิตมีต้นทุนสูง และขึ้นอยู่

กับปัจจัยการบริหารจัดการและ

ขนาดของพ้ืนทีก่ารผลติทีแ่ตกต่างกนั

ศศิธร อ่อนสนิท 

(2555)

วิเคราะห์การลด

ต้นทุนด้านโลจิสติกส์ 

โดยใช้ระบบต้นทุน

ฐานกิจกรรม (ABC) 

และใช้แผนผังสายธาร

คุณค่า 

บริษัท จอห์นสัน 

คอนโทรล แอนด์ 

ซัมมิท อินทิเรียส์ 

จ�ากัด

ข้อมูลเดิมของ

บริษัท และ

แบบสอบถาม

กิจกรรมด้าน

โลจิสติกส์ของ 

บริษัท จอห์นสัน 

คอนโทรล แอนด์ 

ซัมมิท อินทิเรียส์ 

จ�ากัด

ทราบแนวทางการลดต้นทุน

โลจิสติกส์

1. การลดต้นทุนด้านทรัพยากร

2. การลดต้นทุนกิจกรรมการบรรจุ

ถุงพลาสติกหีบห่อ

3. การลดต้นทุนโดยการท�ากิจกรรม

ร่วมกัน

ซึ่งส่งผลให้บริษัทสามารถลดต้นทุน

ลงได้และเพิ่มผลก�าไรขึ้น

สมพงษ์ ปัญญายิ่งยง 

(2553)

วิเคราะห์ต้นทุนฐาน

กิจกรรมครอบคลุม

กิจกรรมโดยระบบ

ต้นทุนฐานกิจกรรม

ของผู้ให้บริการรับจ้าง

ขนส่ง

ผู้ให้บริการรับจ้าง

ขนส่งไปตามศูนย์

กระจายสินค้าตาม

ภูมิภาคทั้ง 6 ศูนย์

ข้อมูลจากศูนย์

กระจายสินค้า

ตามภูมิภาค

ทั้ง 6 ศูนย์ และ

แบบสัมภาษณ์

กิจกรรมตั้งแต่

รับต้นน�้า สินค้า

จากลูกค้าจนถึง

การขนส่งไปตาม

ศูนย์กระจาย

สินค้าตามภูมิภาค

ทั้ง 6 ศูนย์

ศนูย์กจิกรรมการขนส่งสนิค้ามต้ีนทนุ

ค่าใช้จ่ายสูงสุด 86.26% 51% 

เป็นต้นทุนของค่าน�า้มันเชื้อเพลิง 

โดยศูนย์กระจายนครราชสีมา 

มีต้นทุนค่าใช้จ่ายในการกระจาย

สินค้าต่อชิ้นต�่าที่สุด และศูนย์

กระจายสินค้าจังหวัดขอนแก่น

มีค่าใช้จ่ายสูงสุด 

วธิกีารวจิัย
 คณะผู้วิจัยน�าแนวคิดเรื่องการวิเคราะห์ต้นทุน 

ฐานกจิกรรมมาปรบัประยกุต์ใช้ในการวเิคราะห์ค่าใช้จ่าย

ทีเ่กดิขึน้ของแต่ละกจิกรรมการผลติสบัปะรดของเกษตรกร 

ต้ังแต่การจดัหาวตัถดุบิ หรอืปัจจัยการผลติ การรวบรวม

ผลผลติ การเกบ็รกัษา จนถงึการขนส่งสนิค้าไปยงัผูร้บัซือ้

ผลผลิต โดยน�าค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการใช้ทรัพยากร

ในด้านต่างๆ ของแต่ละกิจกรรมมาค�านวณตามวิธีการ

วิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนของต้นทุนด้าน 

โลจสิตกิส์ร่วมกบัแนวคดิด้านการบรหิารจดัการโลจสิตกิส์

ของ Stock & Lambert (2001) และจากการศึกษา

งานวิจัย (นราพันธ์ จันทร์กระจาย, 2554) จึงท�าให้ได้

ขั้นตอนในการด�าเนินงานวิจัย ดังภาพที่ 1
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ขั้นตอนการท�าวจิัย

1. ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น แนวคิดเรื่องต้นทุนฐานกิจกรรม ต้นทุน

โลจิสติกส์ ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

2. เก็บข้อมูลจากการปฏิบัติงานจริงของเกษตรกรและผู้ที่เกี่ยวข้องใน

กระบวนการปลูกสับปะรด จนถึงการจ�าหน่ายของเกษตรกรระดับไร่

1. แบ่งแยกกิจกรรมโลจิสติกส์

2. ระบขุ้อมลูตวัแปร ต้นทนุทรพัยากรทีใ่ช้ในแต่ละกจิกรรมด้านโลจสิตกิส์ 

โดยการประยุกต์ใช้การแบ่งต้นทุนตาม Stock & Lambert (2001) 

3. ค�านวณต้นทุนด้านต่างๆ โดยใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity 

Based Costing: ABC)

1. ศึกษากระบวนการปลูกสับปะรด และกิจกรรม

โลจิสติกส์ในกระบวนการ

2. เก็บข้อมูลและสัมภาษณ์จากเกษตรกรตัวอย่าง 

และลงสังเกตการณ์พื้นที่การปลูกจริง

3. วิเคราะห์กิจกรรมต่างๆ ในกระบวนการผลิต

สับปะรดเกี่ยวข้องกับกิจกรรมด้านโลจิสติกส์

4. ระบุกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมด้าน 

โลจิสติกส์ และค�านวณต้นทุนฐานกิจกรรม

5. รวบรวมต้นทุนเข้าสู่กิจกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อหา

ทรัพยากรที่ใช้

6. วิเคราะห์เปรียบเทียบผลที่ได้รับจากการศึกษา

7. การสรุปผลและอภิปรายผลการศึกษา

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการท�าวิจัย

วธิกีารวเิคราะห์ข้อมูล
 1. สูตรต้นทุนรวมกิจกรรม (บาทต่อตัน)

  ต้นทุนเฉลี่ย (บาทต่อตัน) = ต้นทุนทั้งหมดของ

เกษตรกรเฉลี่ย 20 ราย ÷ ปริมาณผลผลิตทั้งหมด 

3,537 ตันต่อปี

 2. สูตรหาร้อยละของต้นทุนโลจิสติกส์รวม

  ร้อยละของต้นทุนโลจิสติกส์รวม = (ค่าใช้จ่าย 

ที่เป็นตัวเงิน ÷ รวมค่าใช้จ่ายที่เป็นตัวเงิน) x 100

 3. สูตรหาร้อยละของต้นทุนโลจิสติกส์ต่อรายได้

  ร้อยละของต้นทุนโลจิสติกส์รวม = (รวมต้นทุน

กจิกรรม (บาทต่อตนั) x 1000) ÷ ราคาขายผลผลติเฉลีย่ 

10,000 บาทต่อตัน

 4. สูตรหาค่าใช้จ่ายที่เป็นตัวเงินที่เกิดขึ้น

  รวมค่าใช้จ่ายทีเ่ป็นตัวเงินทีเ่กดิขึน้ = รวมต้นทนุ

กิจกรรม (บาทต่อตัน) x ปริมาณผลผลิตทั้งหมด 3,537 

ตันต่อปี

 5. สูตรหาค่าเสื่อมราคารถ

  สตูรหาค่าเสือ่มราคารถ = (ราคาซือ้ของเกษตรกร

แต่ละรายมา - 10% ของราคาซือ้) ÷ อายกุารใช้งานทีไ่ด้

จากการสัมภาษณ์ ก่อนน�ามารวมทั้งหมดแต่ละรายการ

วธิกีารเก็บข้อมูลวจิัย
 การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชงิส�ารวจ โดยใช้แบบสอบถาม

และแบบสมัภาษณ์เชงิลกึเป็นเครือ่งมอืในการสมัภาษณ์

เพื่อรวบรวมข้อมูลด้านต้นทุนการผลิตและต้นทุน 

โลจสิตกิส์ของเกษตรกรกลุม่ตวัอย่าง ทีท่�าการเพาะปลกู

สบัปะรด ในปีการผลติ 2557/2558 ทีท่�าการเพาะปลกู

ใน 2 อ�าเภอของจังหวัดชัยภูมิ คือ อ�าเภอแก้งคร้อ 

และอ�าเภอเมืองชัยภูมิ ที่ท�าการเพาะปลูกสับปะรดมา

มากกว่า 3 ปี จ�านวน 20 ราย เพื่อเป็นข้อมูลในการ 

ท�าวจิยัเบ้ืองต้น และเป็นเกษตรกรท่ีท�าการปลกูมาอย่าง

ต่อเนื่อง โดยในการท�าวิจัยได้ท�าการศึกษากิจกรรมที่
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดอืนกันยำยน - ธันวำคม 2559

เกีย่วข้องในกระบวนการผลติ ตัง้แต่การวางแผนเพาะปลกู 

การประสานงาน การจดัหาวตัถดุบิ การดแูล การเกบ็เกีย่ว 

จนถึงการส่งมอบสินค้าไปยังผู้รับซื้อผลผลิต การเก็บ

รวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจะเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง โดยใช้แบบสอบถามร่วมกับการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึกในแต่ละเกษตรกรทีละรายจากการลงพื้นที่

สังเกตการณ์การเพาะปลูกสับปะรดและข้อมูลจากการ

ส�ารวจการสัมภาษณ์เชิงลึก ท�าให้ทราบว่า เกษตรกร 

ไม่เพียงปลูกสับปะรดแต่ได้มีการปลูกยางพาราลงไป 

ในแปลงเป็นการผสมผสานลงไป ซึง่ระยะห่างทีเ่กษตรกรใช้

จะมีขนาด 40 x 40 เซนตเิมตร บางรายกป็ลกูมนัส�าปะหลงั

สลับการปลูกสับปะรดในแปลงเพื่อเป็นการสร้างรายได้

เพิ่ม เนื่องจากมีอายุเก็บเกี่ยวที่ใกล้เคียงกัน

ผลการวจิัย
 ผลการส�ารวจข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามและ

สัมภาษณ์เชิงลึก ตลอดจนลงพื้นที่สังเกตการณ์จาก 

กลุ่มตัวอย่างเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรด จ�านวน 20 ราย 

ท่ีท�าการเพาะปลกูมาอย่างต่อเนือ่งพบว่า กลุม่เกษตรกร

ตวัอย่างมพีืน้ท่ีโดยรวมท้ังหมด 393 ไร่ โดยแบ่งเป็นพืน้ท่ี

ตนเอง 305 ไร่ และพื้นที่เช่าอีก 88 ไร่ ซึ่งเป็นการผลิต

เพื่อจ�าหน่ายแบบมีพันธะเงื่อนไขกับพ่อค้าหรือผู้รับซื้อ

ในพื้นที่ ในการเข้ามาบริหารจัดการผลผลิตหลังการ 

เกบ็เกีย่ว และเป็นผูก้�าหนดราคาให้กบัเกษตรกร โดยส่ง

ผ่านราคารับซือ้จากโรงงานรบัซือ้ผลผลติทีจ่งัหวดัระยอง 

ให้พ่อค้าคนกลางหรือหัวหน้ากลุ่มสมาชิกภายในและ

ภายนอกเป็นคนรวบรวมผลผลิตเพื่อส่งไปยังโรงงาน  

โดยการปลูกสับปะรดของกลุ่มเกษตรกรจะเป็นพันธุ์

ปัตตาเวียหรือที่เรียกว่า สับปะรดศรีราชา ซึ่งปลูกแล้ว 

ได้ผลผลิตดี ผลผลิตที่สามารถผลิตได้ในปีเพาะปลูก 

2557/2558 อยู่ท่ี 3,537,000 กิโลกรัม ผลผลิตเฉลี่ย

ต่อไร่ 9,000 กโิลกรมัต่อไร่ ราคาทีเ่กษตรกรขายได้เฉลีย่

อยู ่ที่ 10 บาทต่อกิโลกรัม การขายผลผลิตทั้งหมด 

30,537,000 บาท ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 สรุปข้อมูลของกลุ่มเกษตรกรตัวอย่างที่ปลูกสับปะรดในปี 2557/2558 จังหวัดชัยภูมิ

รายการ จ�านวน

1. พื้นที่เพาะปลูกรวมทั้งหมด (ไร่) 393

2. ปริมาณผลผลิตทั้งหมด (กิโลกรัม) 3,537,000

3. ปริมาณผลผลิตเฉลี่ยต่อไร่ (กิโลกรัม/ไร่) 9,000

4. ราคาขายผลผลิตเฉลี่ย (บาท/กิโลกรัม) 10

5. มูลค่ายอดขายจากปริมาณผลผลิต (บาท) 30,537,000
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ของเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดปี 2557/2558 จังหวัดชัยภูมิ

รายการ ต้นทุนทั้งหมด

(บาท/ปี)

ต้นทุนเฉลี่ย

(บาท/ตัน)

รวม

(บาท/ตัน)

ร้อยละของ

ต้นทุน

โลจิสติกส์รวม

ร้อยละของ

ต้นทุนโลจิสติกส์

ต่อรายได้

รวมค่าใช้จ่าย

ที่เป็นตัวเงิน

ที่เกิดขึ้น (บาท)

1. ต้นทุนด้านการจัดหา

ปัจจัยการผลิต

1,465.92 88.83 14.66 5,1849,59
 หน่อพันธุ์ 4,716,000.00 1,333.33

 ปุ๋ยเคมี 353,700.00 100.00

 ปุ๋ยคอก 2,714.00 0.76

 ปุ๋ยชีวภาพ 108,075.00 30.56

 สารเคมีก�าจัดศัตรูพืช 4,480.00 1.27

2. ต้นทุนการเคลื่อนย้าย

ผลผลิต

471,600.00 133.33 133.33 8.08 1.33 471,588

3. ต้นทุนการดูแลคลังสินค้า

และสินค้าคงคลัง

16.11 0.98 0.16 56,981
 ค่าตรวจสอบสินค้า 0.00 0.00

 ค่าจ้างขนผลผลิตจากรถ

ขนลงที่คลังสินค้า

5,700.00 16.11

4. ต้นทุนการขนส่งผลผลิต

34.90 2.11 0.34 123,441
 ค่าเสื่อมราคารถ 60,000.00 16.96

 ค่าซ่อมบ�ารุงรถ 57,000.00 16.11

 ค่าขนส่ง 6,500.00 1.83

รวม 5,837,069.00 1,650.26 1,650.26 100.00 16.49 5,836,970

 จากตารางที่ 3 พบว่า เกษตรกรผู้ปลูกสับปะรด 

มีต้นทุนโลจิสติกส์รวม 1,650 บาทต่อตัน คิดเป็น 

5,836,970 บาท โดยการค�านวณจากสดัส่วนของต้นทนุ

ค่าใช้จ่ายด้านโลจสิตกิส์รวมต่อปรมิาณผลผลติรวมทัง้หมด

ในปีผลติ 2557/2558 จากการแบ่งต้นทนุตาม 6 หมวด 

กจิกรรมทีเ่กีย่วข้องด้านโลจสิตกิส์ของเกษตรกรทีส่ามารถ

ค�านวณหาต้นทนุได้มเีพยีง 4 ส่วน โดยต้นทนุการจดัหา

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องด้านการผลิตถือได้ว่ามีสัดส่วนของ 

ต้นทนุโลจสิตกิส์มากทีส่ดุ เท่ากบั 5,1849,59 บาทต่อปี

การเพาะปลูก คิดเป็นร้อยละ 88.83 ของต้นทุนรวม 

โลจสิตกิส์ ล�าดบัท่ีสองคอื ต้นทนุการเคลือ่นย้ายผลผลติ

ในแปลงปลูกเท่ากับ 471,588 บาทต่อปี การเพาะปลูก 

คดิเป็นร้อยละ 8.08 ของต้นทุนรวมโลจสิตกิส์ของต้นทุน 

รวมโลจิสติกส์ตามล�าดับ เกษตรกรมีต้นทุนโลจิสติกส์

ร้อยละ 16.49 ของมูลค่าขายผลผลิตโดยรวม แบ่งออก

เป็นต้นทุนเฉลีย่ 4 ส่วนคอื ด้านการจดัหาปัจจยัการผลติ

ร้อยละ 14.66 ต้นทุนการเคลื่อนย้ายผลผลิตในแปลง

ร้อยละ 1.33 ต้นทนุการขนส่งผลผลติร้อยละ 0.34 และ
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ต้นทนุการดแูลคลงัสินค้าและสนิค้าคงคลงัร้อยละ 0.16 

ตามล�าดับ และจะไม่มีค่าใช้จ่ายของต้นทุนกิจกรรม 

การบริการ และต้นทุนกิจกรรมการจัดการค�าสั่งซื้อ 

หรอืต้นทนุขนาด เน่ืองจากในส่วนของต้นทนุการบรกิาร 

เกษตรกรจะไม่มีค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น เพราะจะได้รับการ

สนับสนุนจากผู้รับซื้อผลผลิตหรือตัวแทนในพื้นที่ และ

ต้นทนุขนาดหรอืปรมิาณในการสัง่ซือ้ ไม่มค่ีาใช้จ่ายเช่นกนั 

เพราะเกษตรกรมีพื้นที่และปัจจัยการผลิตอย่างจ�ากัด  

ไม่สามารถก�าหนดปริมาณผลผลิตที่ท�าการผลิตได้

 นอกจากนียั้งพบว่า ต้นทนุกจิกรรมการดแูลคลงัสนิค้า

และสินค้าคงคลัง มีสัดส่วนที่น้อยมาก โดยค่าใช้จ่ายที่

เกดิขึน้จะเป็นการขนผลผลติจากรถขนผลผลติลงสูท่ีเ่กบ็

หรือที่พักผลผลิต เพื่อรอการเคลื่อนย้ายไปยังโรงงาน 

โดยมพ่ีอค้าหรอืตวัแทนในพ้ืนทีท่ีรั่บซือ้ผลผลติ โดยเฉลีย่

ใช้เวลารอประมาณ 1-2 สปัดาห์ จงึท�าให้มต้ีนทนุทีน้่อย

และไม่มค่ีาใช้จ่ายในการดแูลผลผลติ ส่วนต้นทนุการจดัหา

ปัจจัยการผลิตที่มีต้นทุนสูงเกิดจากการใช้ทรัพยากร

รถยนต์ในการขนส่งจ�านวนมากครั้ง แต่ละครั้งก็ไม่เต็ม

ความจ ุกจิกรรมส่วนใหญ่จะเป็นการหาหน่อพันธุ ์การซือ้

ปุ๋ยเคมี ปุ๋ยชีวภาพ ปุ๋ยคอก และสารก�าจัดวัชพืช ซึ่งรถ

ของเกษตรกรมอีายกุารใช้งานทีม่ากและขาดการดแูลรกัษา

จงึส่งผลต่อค่าใช้จ่ายต้นทนุในการซ่อมบ�ารงุยานพาหนะ

ที่เพิ่มสูงขึ้น อีกทั้งขาดการวางแผนในการจัดหาปัจจัย

การผลติทีม่กีารรวมกลุม่ จงึส่งผลให้ต้นทนุในการจดัหา

ปัจจยัการผลิตมต้ีนทนุท่ีสงูมากกว่าต้นทนุค่าใช้จ่ายอืน่ๆ

สรุปและอภปิรายผล
 จากผลการศกึษาการใช้แนวคดิต้นทนุฐานกจิกรรม

ในการหาต้นทุนโลจิสติกส์ของเกษตรกรทั้งในการ

สงัเกตการณ์การลงมอืเพาะปลกู และการสมัภาษณ์เชงิลกึ

เกษตรกรท�าให้ทราบว่า ต้นทนุโลจสิติกส์ในการหาปัจจัย

การผลิตของเกษตรกรมีค่าใช้จ่ายที่สูงสุด เมื่อเทียบกับ

ต้นทุนของกิจกรรมด้านอื่นๆ คณะผู้วิจัยจึงได้เสนอ

แนวทางในการลดต้นทนุโลจสิตกิส์ในการจดัการโซ่อปุทาน

ของเกษตรกร ตามกิจกรรมต่างๆ ดังนี้

 1. กิจกรรมการจัดหาปัจจัยการผลิต วิธีการลด 

ค่าใช้จ่ายคือ การรวมตัวกันภายในกลุ่มผู้ปลูกสับปะรด

เพื่อร่วมกันวางแผนจัดหาปัจจัยการผลิต การเลือก 

ยานพาหนะท่ีเหมาะสมกับการขนส่ง การวางแผนด้าน

การเลือกเส้นทางการขนส่ง การลดใช้ทรัพยากรต่างๆ 

ในกระบวนการที่ไม่จ�าเป็น

 2. กจิกรรมการเคลือ่นย้ายผลผลติในแปลง วธิกีาร

ลดค่าใช้จ่ายคือ การวางแผนการผลิตและเก็บเกี่ยว 

ร่วมกันเป็นกลุม่ท้ังสมาชิกภายในท่ีจะอาศยัพึง่พาแรงงาน

ภายในสมาชิกได้ เพื่อช่วยลดค่าใช้จ่ายในการพึ่งพา

แรงงานจากภายนอกได้

 3. กิจกรรมการขนส่งผลผลิต วิธีการลดค่าใช้จ่าย

คอื การรวมกลุม่ระหว่างสมาชกิสร้างภาคเีครอืข่ายผูผ้ลติ

ในพืน้ทีเ่พือ่ร่วมกนัวางแผนประสานงานในการจดัเส้นทาง 

การขนส่งและการจดัหายานพาหนะ ในการขนย้ายระหว่าง

เกษตรกรไปยังผู้รับซ้ือ การวางแผนเส้นทางการขนส่ง

ผลผลิตจากผู้ผลิตถึงผู้บริโภค การวางแผนการจัดส่ง

แบบรวมศูนย์ในการขนส่งร่วมกันให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น

 4. กิจกรรมการดูแลคลังสินค้าและสินค้าคงคลัง  

วิธีการลดค่าใช้จ่ายคือ การลดค่าจ้างแรงงานในการขน

ผลผลติเพือ่เกบ็ไว้รอส่งไปยงัโรงงานรบัซือ้ เกษตรกรต้อง

รวมกลุม่ในการจดัเกบ็ผลผลติเป็นลกัษณะการรวมศนูย์

ส่งผลผลิตเพื่อท่ีจะสามารถลดค่าใช้จ่ายให้ต�่าลง และ

เป็นการลดต้นทุนในการขนส่งได้อีกทาง

 การท�าการวิจัยในครั้งต่อไป ผู้วิจัยจะด�าเนินการ

ศึกษาวิธีการลดต้นทุนโดยใช้แผนผังสายธารคุณค่าและ

การน�าตวัแบบทางคณติศาสตร์เข้ามาช่วยจ�าลองเงือ่นไข 

เพื่อช่วยลดระยะเวลาในการประมวลผล จากนั้นจะน�า

ข้อมูลวิจัยไปเผยแพร่ให้กับเกษตรกรและหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง และขยายผลในการเก็บข้อมูลของงานวิจัย

เพิ่มเติมตลอดจนหาข้อตกลงร่วมกันในด้านต่างๆ ท่ีจะ

ช่วยให้เกษตรกรสามารถที่จะลดต้นทุน และเพิ่มรายได้ 

ให้กับเกษตรกรต่อไป
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กติตกิรรมประกาศ
 การวิจัยในครั้งนี้ได ้รับการสนับสนุนจากคณะ

บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น และขอ

ขอบพระคุณส�านักงานเกษตรจังหวัด ส�านักงานเกษตร

อ�าเภอ จังหวัดชัยภูมิ กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรด 

ในเขตพืน้ทีอ่�าเภอเมอืง และอ�าเภอแก้งคร้อ จงัหวดัชยัภมูิ 

ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องในการให้ข้อมูลอันมีประโยชน ์

ในท�าการวจิยัในครัง้นี ้จงึขอขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี้
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การศึกษาหารูปแบบการจัดเส้นทางการขนส่งสินค้าที่เหมาะสมเพื่อลดต้นทุนค่าขนส่ง: 

กรณีศึกษา บริษัทขายผลไม้ ABC

A STUDY OF THE APPROPRIATE VEHICLE ROUTING MODEL TO REDUCE  

TRANSPORTATION COST: CASE STUDY OF ABC FRUIT TRADING COMPANY

วารินทร์รัตน์ รินมุกดา1 ตันติกร พิชญ์พิบุล2 กิติชัย ศรีสุขนาม3 และอนุรักษ์ วัฒนะถาวรวงศ์4

Varinrat Rinmukda1 Tantikorn Pichpibul2 Kitichai Sreesuknam3 and Anuruck Watanathawornwong4

1,2,3,4คณะบริหารธุรกิจ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
1,2,3,4Faculty of Business Administration, Panyapiwat Institute of Management

บทคัดย่อ
 บทความวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อน�าเสนอแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาระบบการขนส่งสินค้าให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือลดต้นทุนค่าขนส่งสินค้า โดยเริ่มจากการศึกษาการจัดเส้นทางการขนส่งของบริษัท 

กรณีศึกษา จากน้ันจึงน�าวิธีการจัดเส้นทางแบบประหยัดมาประยุกต์ใช้ และเมื่อได้เส้นทางท่ีเหมาะสมแล้ว จึงน�า 

ทั้ง 2 วิธีมาเปรียบเทียบต้นทุนค่าขนส่ง ผลการวิจัยพบว่า วิธีการที่น�าเสนอสามารถลดต้นทุนที่ใช้ในการขนส่งรวม 

ร้อยละ 17.20 คิดเป็นระยะทางที่ลดลง 646 กิโลเมตร อีกทั้งอัตราการใช้รถขนส่งยังลดลง ร้อยละ 33.33 อีกด้วย

ค�าส�าคัญ: ปัญหาการจัดเส้นทางเดินรถ  วิธีการจัดเส้นทางแบบประหยัด

Abstract
 The objective of this paper is to improve transportation efficiency by reducing the  

transportation cost. An existing vehicle routing of the company was studied, and we applied the 

savings algorithm to make the better routes. In the computational results, the transportation cost 

from both approaches was compared. It shows that the proposed approach can reduce total 

transportation cost by 17.20% (total traveling distance decreased by 646 Kilometers). Moreover, 

the number of vehicles used can be reduced by 33.33%.

Keywords: Vehicle routing problem, Savings algorithm
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บทน�า
 บรษิทัขายผลไม้ ABC เป็นกรณศีกึษาทีป่ระกอบธรุกจิ

สนิค้าเกษตร ขายส่งผลไม้ประเภทส้มโอให้กบักลุม่ลกูค้า 

Modern trade คือ TOPs Supermarket (Central 

Food Retail) โดยคลังสินค้าต้ังอยู่ที่ อ.คลองหลวง 

จ.ปทุมธานี ด�าเนินธุรกิจในรูปแบบ Consignment  

มพีนกังานส่งเสรมิการขายหรือ PC ประจ�าการอยูท่ีส่าขา 

ปัจจุบันมีการส่งสินค้าให้ทั้งหมด 11 สาขา โดยมีสาขา

ทีอ่ยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลจ�านวน 9 สาขา 

ได้แก่ เซ็นทรัลพระราม 9 เซ็นทรัลสีลม เซ็นทรัลชิดลม 

เซ็นทรัลสุขุมวิท เซ็นทรัลบางนา เซ็นทรัลแจ้งวัฒนะ 

เซ็นทรัลปิ่นเกล้า เซ็นทรัลลาดพร้าว และเดอะมอลล์

บางกะปิ และมอีีก 2 สาขา ทีอ่ยูต่่างจังหวดัคือ เซน็ทรลั

พัทยา และเซ็นทรัลชลบุรี

 จากการศกึษาข้อมลูเบ้ืองต้นพบว่า ระบบการจดัการ

ขนส่งของบริษัทกรณีศึกษา มีปัญหาขาดการวางแผน

การจดัเส้นทางการขนส่งสนิค้า เนือ่งจากทีผ่่านมาบรษิทันี้

ด�าเนนิธรุกจิแบบครอบครวัไม่มกีารน�าระบบบรหิารจดัการ

ด้านการขนส่งที่ดีเข้ามาบริหาร การจัดตารางงานขนส่ง

สินค้าน้ันจะใช้ประสบการณ์และความช�านาญเส้นทาง

ของพนักงานในการจัดเส้นทาง โดยพิจารณาจากที่ตั้ง

ของลูกค้าแต่ละรายที่อยู่ใกล้กันให้เป็นเส้นทางขนส่ง

เดียวกนั ไม่มกีารพจิารณาเส้นทางทีเ่ป็นมาตรฐานท�าให้

การจัดเส้นทางการขนส่งไม่มีประสิทธิภาพ

 ดงันัน้ เพ่ือเป็นการช่วยให้บรษิทัมรีะบบการบรหิาร

จดัการด้านการขนส่งทีดี่ขึน้ ผูว้จัิยจึงได้ศึกษาหารปูแบบ

การจัดการเส้นทางการขนส่งสินค้าที่เหมาะสม โดย

การน�าวธิกีารจดัเส้นทางเดนิรถแบบประหยดั (Savings 

Algorithm) ของ Clarke & Wright (1964) มาประยกุต์

ใช้ในการค�านวณหาเส้นทางการขนส่งสนิค้า ในการวิจยั

คร้ังนี ้ผูว้จิยัจะแสดงตวัอย่างวธิกีารจัดเส้นทางการขนส่ง

สนิค้า โดยการค้นหาต�าแหน่งทีต่ัง้ของลกูค้าจาก Google 

Maps จากนัน้น�าผลลพัธ์ทีไ่ด้มาเปรยีบเทยีบต้นทนุระหว่าง

วธิกีารจดัเส้นทางการขนส่งสนิค้าแบบเดิม กบัวธิกีารจัด

เส้นทางเดินรถแบบประหยัดเพื่อปรับปรุงกระบวนการ

ท�างานของแผนกขนส่งสนิค้าให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

โดยไม่ใช้การด�าเนนิธรุกิจแบบแก้ไขเหตกุารณ์เฉพาะหน้า

ในแต่ละวนั เพือ่เป็นประโยชน์สงูสดุให้กบับรษิทัได้ด�าเนนิ

ธรุกิจอย่างยัง่ยนื และเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขัน

ที่นับวันยิ่งทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ

 จากปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเหน็ว่ามคีวามจ�าเป็น

อย่างยิ่งที่จะต้องท�าการวิจัยเรื่อง การศึกษาหารูปแบบ

การจัดเส้นทางการขนส่งสินค้าที่เหมาะสม เพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการท�างานและลดต้นทนุด้านการขนส่ง 

แนวความคิดในการวิจัยนี้สามารถเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ี

ด�าเนินธุรกิจจ�าหน่ายสินค้าให้กับกลุ่มลูกค้า Modern 

trade และผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีก�าลงัจะก้าวเข้าสูต่ลาด 

Modern trade หรอืผูป้ระกอบการท่ีก�าลงัประสบปัญหา

ด้านการขนส่งสินค้า

วัตถุประสงค์การวจิัย
 1. เพือ่ศกึษาวธิกีารจดัเส้นทางเดนิรถแบบประหยดั

 2. เพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการ

ด�าเนนิงาน และพัฒนาระบบการขนส่งสนิค้าของบรษิทั

กรณีศึกษา ให้เป็นระบบและมีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น

 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการ

ใหม่ที่น�าเสนอกับวิธีการเดิมของบริษัทกรณีศึกษา

ทบทวนวรรณกรรม
 รปูแบบปัญหาการจดัเส้นทางเดนิรถมอียูห่ลายแบบ

แตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับรายละเอียด และข้อจ�ากัดของ

ปัญหานัน้ๆ โดยค�านงึถึงความแตกต่างของวตัถุประสงค์

ในการจดัเส้นทางการขนส่งทีเ่ป็นไปได้ โดยในงานวจิยันี้

จะมุ่งเน้นไปที่ 2 รูปแบบ จ�าแนกโดย Toth & Vigo 

(2002) ดังนี้

 1. ปัญหาการจดัเส้นทางเดนิรถแบบมข้ีอจ�ากดัเรือ่ง

ความสามารถในการบรรทุก ซึ่งปัญหานี้เป็นการจัดส่ง

สนิค้าให้กับลกูค้าทุกราย เป้าหมายส�าคญัของปัญหานีค้อื 

การพยายามออกแบบกลุม่ของรถขนส่งให้มกีารเดนิทาง

ใช้ต้นทุนในการขนส่งท่ีต�่าที่สุด โดยมีจุดเริ่มต้นและจุด
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สิ้นสุดที่จุดเดียวกันคือ ศูนย์กระจายสินค้า

 2. ปัญหาการจัดเส้นทางเดินรถที่มีข้อจ�ากัดเรื่อง

การใช้เวลาท�างานในการขนส่งสนิค้า และความสามารถ

ในการบรรทุกของรถขนส่ง ซึ่งลักษณะของปัญหานี้ถูก

ต่อยอดจากปัญหาในแบบแรก โดยเพิม่เรือ่งการใช้เวลา

ท�างานมากที่สุดที่สามารถยอมรับได้

 จากน้ันผูว้จิยัจงึได้ท�าการศกึษางานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง 

ซึ่งมีดังต่อไปนี้

 กวี ศรีเมือง (2550) ท�าการศึกษาการหาจ�านวน 

รถขนส่งที่เหมาะสมในการขนส่งสินค้าในธุรกิจค้าปลีก 

โดยมีท็อปส์ซุปเปอร์มาร์เก็ต เป็นกรณีศึกษา โดยใช้วิธี 

Branch-and-Bound และวธิกีารจดัเส้นทางแบบประหยัด 

ในการแก้ปัญหาเส้นทางของสินค้าที่ต้องพ่วงกันไป  

หรอืการส่งสนิค้าไม่เตม็คนั เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพของอตัรา

การบรรทกุในเชงิปรมิาตรหรอืเชงิน�า้หนกั ซึง่งานวจิยันี้

สามารถเป็นแนวทางในการประมาณจ�านวนรถขนส่งทีใ่ช้

และใช้ประกอบการพิจารณาการจัดซื้อ จัดหารถขนส่ง

ให้เพียงพอกับความต้องการในการขนส่งสินค้า รวมถึง

สามารถลดจ�านวนรถเสรมิ รถร่วม และสามารถหมนุเวยีน

รถขนส่งสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

 พรพรรณ โตโภชนพันธุ์ (2558) ได้ศึกษาการจัด 

เส้นทางการเดินรถเพื่อลดอัตราการสิ้นเปลืองน�้ามัน 

ภายใต้ข้อจ�ากดัในการบรรทกุ กรณศีกึษา บรษิทัจ�าหน่าย

สนิค้าประเภทอปุโภคบรโิภค ในจงัหวดัระยอง โดยเป็น

ศูนย์กระจายสินค้าที่ท�าการกระจายสินค้าไปยังลูกค้า

ตามจุดต่างๆ 77 จุด โดยในอดีตพบว่าการจัดเส้นทาง

แบบเดิม มีการจัดเส้นทางเดินรถที่ใช้ประสบการณ์ของ

บคุลากรอาจจะมปีระสทิธภิาพไม่ดีพอ ผูว้จิยัจงึเลอืกแก้

ปัญหาการจดัเส้นทางการเดนิรถ โดยใช้วธิกีารจดัเส้นทาง

แบบประหยัดมาสร้างแบบการจัดเส้นทางการเดินรถ

เบื้องต้น และน�าความสัมพันธ์ระหว่างน�้าหนักที่บรรทุก

ของสินค้ากบัอตัราการสิน้เปลอืงน�า้มนัของรถมาประยกุต์

ใช้ในการปรับปรุงในการจัดเส้นทางการเดินรถเพื่อลด

อัตราการสิ้นเปลืองน�้ามัน ผลการวิจัยพบว่า ระยะทาง

ทีไ่ด้จากการจดัเส้นทางการเดินรถแบบใหม่ลดลงจากเดมิ 

คิดเป็น 21.63% อัตราการสิ้นเปลืองน�้ามันแบบใหม ่

ลดลงจากเดมิ คดิเป็น 28.24% ค่าใช้จ่ายรวมในการขนส่ง

แบบใหม่ลดลงจากเดิม 11.78% และท�าให้เวลาท่ีใช้ 

ในการขนส่งแบบใหม่ลดลงจากเดมิ 21.63% ซึง่ผลลพัธ์

ท่ีได้สามารถเพิม่ประสทิธภิาพการจดัเส้นทางการเดนิรถ

ได้ดี และการจัดเส้นทางแบบใหม่นี้มีความเข้าใจง่าย 

สามารถน�าไปใช้งานได้จริง

 นคร ไชยวงศ์ศักดา และคณะ (2558) ได้ศึกษา 

การจัดเส้นทางการขนส่งโดยใช้วิธีการจัดเส้นทางแบบ

ประหยัด และตัวแบบปัญหาการเดินทางของพนักงาน 

ซ่ึงผลการทดลองพบว่าการจดัเส้นทางโดยวธิกีารดงักล่าว

ท�าได้ง่ายและรวดเร็ว ได้ระยะทางท่ีสั้นท่ีสุดในแต่ละ 

เส้นทาง

 จากผลลัพธ์ของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 

หารูปแบบการจัดเส้นทางการขนส่งสินค้าที่เหมาะสม  

มีผู้สนใจน�าวิธีการจัดเส้นทางแบบประหยัดมาทดลอง 

และปรบัใช้แก้ปัญหาการจดัเส้นทางให้เหมาะกบัปัญหา

ทีม่อียูจ่รงิภายใต้ข้อจ�ากดัของแต่ละบรษิทัเพือ่วตัถปุระสงค์

เดยีวกนั คอื ต้องการลดต้นทนุด้านการขนส่งสนิค้า และ

วิธีการจัดเส้นทางแบบประหยัด ก็เป็นอีกวิธีหนึ่งที่เป็น

ที่ยอมรับในการจัดการปัญหาการจัดเส้นทางการขนส่ง

สินค้า เนื่องจากเข้าใจง่าย สามารถน�ามาปรับใช้กับ

ปัญหาจริงของผู้วิจัยได้เพื่อเป็นการศึกษาหาผลลัพธ์ 

ที่เหมาะสมที่สุด ผู้วิจัยจึงท�าการทดลองเปรียบเทียบ

ต้นทนุ และเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพระหว่างวธิกีารจดั

เส้นทางเดนิรถแบบเดมิของบรษัิทกรณศีกึษากับวธิกีารใหม่

ที่น�าเสนอ เพื่อน�าความรู้ที่ได้จากการศึกษาไปน�าเสนอ

แนวทางในการปรบัปรงุพฒันาการด�าเนนิงาน และพฒันา

ระบบการขนส่งสนิค้าของบรษิทักรณศีกึษาให้เป็นระบบ

และมีมาตรฐานในการจัดเส้นทางการเดินรถให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อไป

วธิกีารวจิัย
 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเพือ่ท�าการพฒันาการจัด

เส้นทางการเดินรถให้มีมาตรฐานของบริษัทกรณีศึกษา 
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดอืนกันยำยน - ธันวำคม 2559

โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ท�าการศึกษานั้นมีเงื่อนไขดังนี้

 1. การขนส่งสนิค้าให้ลกูค้านัน้จะต้องไม่เกนิความจุ

ของรถขนส่งแต่ละคัน

 2. การขนส่งสินค้าให้ลูกค้านั้นจะท�าการส่งสินค้า

ในช่วงเวลา 8.30-17.30 น. ของทุกวันจันทร์-วันเสาร์

 โดยเวลาปฏิบัติงานของพนักงานขนส่งสินค้า คือ 

วันจันทร์-วันเสาร์ ตั้งแต่เวลา 8.30-17.30 น. รวมเวลา

ในการปฏบิตังิาน 9 ชัว่โมง พักเทีย่ง 1 ชัว่โมง เหลอืเวลา

ในการปฏบิตังิาน 8 ชัว่โมง คิดเป็นเวลาทัง้สิน้ 480 นาที 

และเวลาที่ใช้ในแต่ละจุดส่งสินค้านั้นจะต้องมีขั้นตอน 

ที่เกี่ยวข้อง แสดงดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 เวลาที่ใช้ในการขนส่งสินค้าแต่ละจุด

ล�าดับ รายละเอียด เวลาเฉลี่ย (นาที)

1 จอดรถเข้า-ออก 5

2 ลงสินค้า 5

3 ตรวจรับสินค้า 5

 ดงันัน้ในแต่ละวนัพนกังานจะต้องขบัรถไปส่งสนิค้า

ให้กบัลูกค้าทัง้หมดไม่เกนิ 11 สาขา จงึต้องมกีารวางแผน

การจัดเส้นทางภายใต้เงื่อนไขเรื่องความจุของรถขนส่ง

ไม่ให้เกินที่ก�าหนด และภายใต้เงื่อนไขเวลาที่ใช้ในการ

เดินทาง ตั้งแต่จุดเริ่มต้น (คลังสินค้า) ไปยังจุดหมาย 

(ลกูค้า) และกลบัมายงัจดุเริม่ต้นอกีครัง้ ตลอดจนรวมเวลา

ท่ีต้องใช้ในแต่ละจดุส่งสนิค้า ซึง่เวลาทีใ่ช้ทัง้หมดจะต้อง

ไม่เกินเงื่อนไขคือ 480 นาที เมื่อครบก�าหนดความจุ 

หรือครบก�าหนดเวลาจะต้องเริ่มเส้นทางการขนส่งใหม่

ให้กับรถขนส่งคันถัดไป แสดงดังภาพที่ 1

 สมมติฐานของการวิจัย

 1. การเก็บข้อมูลระยะทางจะไม่รวมจุดกลับรถ 

(ระยะทางขาไปและขากลับเท่ากัน)

 150 นาที 100 นาที 120 นาที

0 -> 1 -> 2 -> 0

คลัง

สินค้า

15 

นาที

15 

นาที

คลัง

สินค้า

 80 นาที 50 นาที 100 นาที

0 -> 3 -> 4 -> 0

คลัง

สินค้า

15 

นาที

15 

นาที

คลัง

สินค้า

ภาพที่ 1 ตัวอย่างเวลาที่ใช้ในการขนส่งสินค้า

 2. ในการจัดเส้นทางการขนส่งสนิค้าจะให้ความส�าคญั

กับลูกค้าเท่ากันหมด โดยจะท�าการเลือกลูกค้าจุดใด 

ในการเดินทางก่อนก็ได้

 3. ไม่มเีงือ่นไขในการรบัสนิค้า ลกูค้าทุกรายสามารถ

รบัสนิค้าได้ทุกวนัจันทร์-วนัเสาร์ ตัง้แต่เวลา 8.30-17.30 น.

 4. ต้นทนุค่าขนส่งสนิค้าจะไม่รวมค่าซ่อมบ�ารงุและ

ค่าจ้างของพนักงานขนส่ง

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ผูว้จิยัได้ท�าการศกึษาหารปูแบบการจดัเส้นทางขนส่ง

ทีเ่หมาะสม โดยกลุม่ตวัอย่างทีน่�ามาใช้ศกึษานัน้มข้ีอมลู

ท่ีตัง้ (พกิดั) แสดงดงัตารางท่ี 2 และข้อมลูความต้องการ

สินค้าของลูกค้าแต่ละรายใน 1 สัปดาห์ (6 วันท�างาน) 

โดยมีรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 2 พิกัดของลูกค้ากลุ่มตัวอย่าง

ล�าดับ ลูกค้า
พิกัด

Latitude

พิกัด

Longitude

0 คลังสินค้า 14.066528 100.636643

1 พระราม 9 13.766633 100.610732

2 สีลม 13.735339 100.535386

3 ชิดลม 13.744170 100.544342

4 สุขุมวิท 13.730092 100.607193

5 บางนา 13.685020 100.633273

6 แจ้งวัฒนะ 13.909157 100.528422

7 ปิ่นเกล้า 13.791297 100.476375

8 ลาดพร้าว 13.831723 100.559580

9 บางกะปิ 13.778081 100.642886

10 พัทยา 12.935094 100.883274

11 ชลบุรี 13.337480 100.968648

ตารางที่ 3 ความต้องการสินค้าของกลุ่มตัวอย่าง

ล�าดับ ลูกค้า

จ�านวนความต้องการสินค้า

วันที่ (กระสอบ)

1 2 3 4 5 6

1 พระราม 9 10 10 10 15 10 15

2 สีลม 15 10 15 10 10 15

3 ชิดลม 10 10 10 15 10 15

4 สุขุมวิท 10 5 5 15 10 15

5 บางนา 10 10 15 15 10 15

6 แจ้งวัฒนะ 10 10 10 15 15 10

7 ปิ่นเกล้า 5 5 10 10 5 10

8 ลาดพร้าว 10 10 10 15 10 10

9 บางกะปิ 10 10 10 10 10 10

10 พัทยา 25 20 25 20 20 20

11 ชลบุรี 15 10 15 10 15 10

 หลงัจากนัน้จงึท�าการค้นหาระยะทาง และเวลาทีใ่ช้

ในการเดนิทางจากจดุเริม่ต้น (คลงัสนิค้า) ไปยงัจดุหมาย 

(ลกูค้า) ในแต่ละจดุ โดยใช้ Google Maps ในการค้นหา

พกัิดของลกูค้า และเส้นทางแต่ละจุดท่ีใช้ระยะทางสัน้ท่ีสดุ 

และเวลาท่ีใช้ในการเดนิทางน้อยท่ีสดุ โดยมรีายละเอยีด

แสดงดังตารางที่ 4 และ 5 ตามล�าดับ

 บริษัทกรณีศึกษานั้นมีผลิตภัณฑ์ที่ท�าการขนส่งคือ 

ส้มโอ (ผล) บรรจกุระสอบ กระสอบละ 20 ลกู ซึง่บรรจุ

ในกระสอบท่ีมีขนาดเท่าๆ กัน ใช้รถกระบะ 4 ล้อ  

ในการขนส่ง มคีวามจสุงูสดุอยูท่ี่ 80 กระสอบ มรีถขนส่ง

สินค้า 3 คัน

 วิธีการจัดเส้นทางของบริษัทกรณีศึกษา

 ในการจัดเส้นทางการขนส่งสินค้าของบริษัทกรณี

ศึกษานั้นจะใช้ประสบการณ์และความช�านาญเส้นทาง

ของพนักงานในการจัดเส้นทาง โดยมีการจัดเส้นทาง

เดินรถไว้อย่างชัดเจน 3 เส้นทาง คือ สายนอก สายใน 

และต่างจังหวัด ซึ่งจะขนส่งเหมือนกันทุกวัน แม้ว่า 

ยอดสัง่ซือ้จากสาขาในแต่ละวนัจะไม่เท่ากนั โดยมเีส้นทาง 

การขนส่งสินค้า ดังนี้

 สายนอก รถคันที่ 1 คลังสินค้า-พระราม 9-ชิดลม-

สุขุมวิท-สีลม-บางนา-คลังสินค้า

 สายใน รถคนัที ่2 คลงัสนิค้า-แจ้งวฒันะ-ลาดพร้าว-

ปิ่นเกล้า-บางกะปิ-คลังสินค้า

 ต่างจังหวัด รถคันท่ี 3 คลังสินค้า-ชลบุรี-พัทยา- 

คลังสินค้า

 ดงันัน้ ผูว้จิยัสามารถค�านวณระยะทางรวมของการ

ขนส่งสินค้าได้ ดังนี้

 เส้นทางท่ี 1 จากคลงัสนิค้าไปจดุส่งท่ี 1, 3, 4, 2, 5 

และกลับมาคลังสินค้า ค�านวณระยะทางได้ 48+4+5+ 

10+16+62 เท่ากับ 145 กิโลเมตร

 เส้นทางที่ 2 จากคลังสินค้าไปจุดส่งที่ 6, 8, 7, 9 

และกลบัมาคลงัสนิค้า ค�านวณระยะทางได้ 29+16+15+ 

25+46 เท่ากับ 131 กิโลเมตร
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ตารางที่ 4 ระยะทาง (กิโลเมตร) ระหว่างจุดส่งสินค้า 2 จุด

จุดส่ง

สินค้า
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

0 0.0 48.0 49.0 48.0 49.0 62.0 29.0 51.0 33.0 46.0 171.0 121.0

1 48.0 0.0 10.0 4.0 4.0 18.0 23.0 15.0 12.0 10.0 140.0 89.0

2 49.0 10.0 0.0 7.0 10.0 16.0 26.0 13.0 15.0 20.0 150.0 87.0

3 48.0 4.0 7.0 0.0 5.0 16.0 23.0 14.0 10.0 15.0 145.0 87.0

4 49.0 4.0 10.0 5.0 0.0 14.0 25.0 17.0 14.0 11.0 141.0 79.0

5 62.0 18.0 16.0 16.0 14.0 0.0 42.0 34.0 30.0 13.0 123.0 71.0

6 29.0 23.0 26.0 23.0 25.0 42.0 0.0 31.0 16.0 33.0 163.0 110.0

7 51.0 15.0 13.0 14.0 17.0 34.0 31.0 0.0 15.0 25.0 155.0 102.0

8 33.0 12.0 15.0 10.0 14.0 30.0 16.0 15.0 0.0 19.0 150.0 95.0

9 46.0 10.0 20.0 15.0 11.0 13.0 33.0 25.0 19.0 0.0 134.0 85.0

10 171.0 140.0 150.0 145.0 141.0 123.0 163.0 155.0 150.0 134.0 0.0 58.0

11 121.0 89.0 87.0 87.0 79.0 71.0 110.0 102.0 95.0 85.0 58.0 0.0

ตารางที่ 5 ระยะเวลาเดินทาง (นาที) ระหว่างจุดส่งสินค้า 2 จุด

จุดส่ง 

สินค้า
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

0 0.0 47.0 48.0 52.0 48.0 50.0 27.0 52.0 37.0 46.0 131.0 94.0

1 47.0 0.0 16.0 14.0 12.0 21.0 24.0 25.0 17.0 18.0 109.0 71.0

2 48.0 16.0 0.0 18.0 24.0 24.0 30.0 29.0 24.0 30.0 121.0 74.0

3 52.0 14.0 18.0 0.0 13.0 18.0 22.0 23.0 13.0 20.0 110.0 69.0

4 48.0 12.0 24.0 13.0 0.0 26.0 32.0 33.0 25.0 25.0 119.0 74.0

5 50.0 21.0 24.0 18.0 26.0 0.0 43.0 44.0 34.0 28.0 104.0 58.0

6 27.0 24.0 30.0 22.0 32.0 43.0 0.0 34.0 23.0 37.0 128.0 89.0

7 52.0 25.0 29.0 23.0 33.0 44.0 34.0 0.0 26.0 39.0 129.0 90.0

8 37.0 17.0 24.0 13.0 25.0 34.0 23.0 26.0 0.0 24.0 114.0 75.0

9 46.0 18.0 30.0 20.0 25.0 28.0 37.0 39.0 24.0 0.0 106.0 72.0

10 131.0 109.0 121.0 110.0 119.0 104.0 128.0 129.0 114.0 106.0 0.0 53.0

11 94.0 71.0 74.0 69.0 74.0 58.0 89.0 90.0 75.0 72.0 53.0 0.0
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 เส้นทางที ่3 จากคลงัสนิค้าไปจดุส่งที ่11, 12 และ

กลับมาคลังสินค้า ค�านวณระยะทางได้ 121+58+171 

เท่ากับ 350 กิโลเมตร

 จากนั้นรวมระยะทางของท้ัง 3 เส้นทางได้ 145+ 

131+350 เท่ากับ 626 กิโลเมตร และน�ามาค�านวณ

ต้นทุนการขนส่งสินค้า (ระยะทาง x ต้นทุนค่าขนส่ง) 

โดยมค่ีาขนส่งสนิค้าอยูท่ี ่2.50 บาทต่อกโิลเมตร (อ้างองิ

จากการเก็บข้อมลูต้นทนุการขนส่งสนิค้าของบรษัิทกรณี

ศกึษา ณ เดอืนกุมภาพนัธ์ 2559) จะได้ต้นทนุการขนส่ง

สินค้าของการจัดเส้นทางเดินรถของบริษัทกรณีศึกษา 

อยู่ที่วันละ 1,565 บาท

 วิธีการจัดเส้นทางแบบประหยัด

 เป็นการจดัเส้นทางการขนส่งสนิค้าโดยใช้การค�านวณ

เพื่อท�าการค้นหาเส้นทางที่ประหยัด (Savings) ส�าหรับ

ทุกคู่จุดส่ง i และ j แต่เนื่องจากวิธีการจัดเส้นทางแบบ

ประหยัดในรูปแบบเดิมนั้นไม่ได้รองรับการแก้ปัญหา 

การจัดเส้นทางที่มีเวลาการท�างานเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย 

มเีพยีงเงือ่นไขเดยีวคือ การขนส่งสนิค้าต้องไม่เกนิความจุ

ของรถขนส่งที่ก�าหนดไว้ ดังน้ันจึงต้องมีการปรับปรุง 

ขัน้ตอนโดยการเพิม่เง่ือนไขเวลาการท�างานของพนักงาน

ขนส่งสนิค้าเข้าไปด้วย ซึง่ผูว้จิยัจะแสดงวธิกีารจดัเส้นทาง

ท่ีน�าเสนอโดยยกตวัอย่างจากจ�านวนความต้องการสนิค้า

ในวันที่ 1 จากตารางที่ 3 แสดงดังต่อไปนี้ ภาพที่ 2 ขั้นตอนการจัดเส้นทางที่น�าเสนอ
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 จากภาพที่ 2 ขั้นตอนจะเริ่มต้นจากการค�านวณหา

ค่า Savings (Si, j) ด้วยสมการดังนี้

 Si, j = Ci,0 – C0, j + Ci, j (1)

โดย Si, j คือค่า Savings ระหว่างคู่จุดส่งสินค้า i และ  

j, Ci, j แทนระยะทางระหว่างคู่จุดส่งสนิค้า i และ j และ 

0 แทนคลงัสินค้า เช่น Ci,0 คือ ระยะทางระหว่างจุดส่ง i 

ไปยังคลังสินค้า โดยจะต้องค�านวณหาค่า Savings ทุก

คู่ i และ j ตั้งแต่จุดส่ง 1 ถึงจุดส่ง 11

 หลังจากค�านวณเสร็จแล้วค่า Savings ของทุกคู่ i 

และ j จะถูกจัดเก็บลง List และท�าการเรียงล�าดับค่า 

Savings จากมากไปน้อย ซึง่เมือ่เรยีงเสรจ็แล้ว แสดงดัง

ตารางที ่6 ค่า Savings แต่ละค่าจะถกูตรวจสอบเง่ือนไข

โดยน�ามาค�านวณความจุและเวลาท่ีใช้ในการขนส่งสนิค้า 

ตั้งแต่ล�าดับที่ 1-55 จนได้เส้นทางการขนส่งสินค้า ดังนี้

 รถคันที่ 1 คลังสินค้า-ชิดลม-พระราม 9-สุขุมวิท-

บางนา-ชลบุรี-พัทยา-คลังสินค้า

 รถคันที่ 2 คลังสินค้า-สีลม-ปิ่นเกล้า-เดอะมอลล์

บางกะปิ-ลาดพร้าว-แจ้งวัฒนะ-คลังสินค้า

 ดงันัน้ ผูว้จิยัสามารถค�านวณระยะทางรวมของการ

ขนส่งสินค้าได้ ดังนี้

 เส้นทางที่ 1 จากคลังสินค้าไปจุดส่งที่ 3, 1, 4, 5, 

11, 10 และกลบัมาคลงัสนิค้า ค�านวณระยะทางได้ 370 

กิโลเมตร

 เส้นทางท่ี 2 จากคลงัสนิค้าไปจดุส่งท่ี 2, 7, 9, 8, 6 

และกลบัมาคลงัสนิค้า ค�านวณระยะทางได้ 151 กโิลเมตร

 จากนั้นรวมระยะทางของท้ัง 2 เส้นทางได้ 521 

กโิลเมตร และน�าผลลพัธ์ทีไ่ด้มาค�านวณต้นทุนการขนส่ง

สินค้า จะได้การจัดเส้นทางเดินรถแบบใหม่ ที่มีต้นทุน

การขนส่งสินค้าอยู่ที่ 1,302.50 บาท

ตารางที่ 6 การค�านวณความจุและเวลาที่ใช้

ล�าดับ i, j Savings ตรวจสอบเงื่อนไข

1 10,11 234 รวมจุดส่ง เส้นทางที่ 1: 

0-10-11-0, ความจุรวม 

40, เวลารวม 308 นาที

2 5,11 112 รวมจุดส่ง เส้นทางที่ 1: 

0-10-11-5-0, ความจุรวม 

50, เวลารวม 337 นาที

3 5,10 110 -

4 4,5 97 รวมจุดส่ง เส้นทางที่ 1: 

0-10-11-5-4-0, ความจุ

รวม 60, เวลารวม 376 

นาที

5 2,5 95 -

6 5,9 95 -

7 3,5 94 -

ล�าดับ i, j Savings ตรวจสอบเงื่อนไข

8 1,4 93 รวมจุดส่ง เส้นทางที่ 1: 

0-10-11-5-4-1-0, 

ความจุรวม 70, เวลารวม 

402 นาที

9 1,3 92 รวมจุดส่ง เส้นทางที่ 1: 

0-10-11-5-4-1-3-0, 

ความจุรวม 80, เวลารวม 

436 นาที

10 1,5 92 -

11 3,4 92 -

12 4,11 91 -

13 2,3 90 -

14 2,4 88 -

15 1,2 87 -
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ล�าดับ i, j Savings ตรวจสอบเงื่อนไข

16 2,7 87 รวมจุดส่ง เส้นทางที่ 2: 

0-2-7-0, ความจุรวม 20, 

เวลารวม 159 นาที

17 3,7 85 -

18 1,7 84 -

19 1,9 84 -

20 4,9 84 -

21 2,11 83 -

22 4,7 83 -

23 9,10 83 -

24 3,11 82 -

25 9,11 82 -

26 1,11 80 -

27 1,10 79 -

28 3,9 79 -

29 4,10 79 -

30 5,7 79 -

31 2,9 75 -

32 3,10 74 -

33 7,9 72 รวมจุดส่ง เส้นทางที่ 2: 

0-2-7-9-0, ความจุรวม 

30, เวลารวม 207 นาที

34 3,8 71 -

35 2,10 70 -

36 7,11 70 -

ล�าดับ i, j Savings ตรวจสอบเงื่อนไข

37 1,8 69 -

38 7,8 69 -

39 (4,8) 68 -

40 (2,8) 67 -

41 (7,10) 67 -

42 (5,8) 65 -

43 (8,9) 60 รวมจุดส่ง เส้นทางที่ 2: 

0-2-7-9-8-0, ความจุรวม 

40, เวลารวม 237 นาที

44 (8,11) 59 -

45 (1,6) 54 -

46 (3,6) 54 -

47 (8,10) 54 -

48 (4,6) 53 -

49 (2,6) 52 -

50 (5,6) 49 -

51 (6,7) 49 -

52 (6,8) 46 รวมจุดส่ง เส้นทางที่ 2: 

0-2-7-9-8-6-0, ความจุ

รวม 50, เวลารวม 265 

นาที

53 (6,9) 42 -

54 (6,11) 40 -

55 (6,10) 37 -
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ผลการวจิัย
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นที่จะศึกษาหาวิธีการ

จัดเส ้นทางการขนส ่งสินค ้าที่ เหมาะสมเพ่ือเ พ่ิม

ประสทิธภิาพในการท�างาน และลดค่าใช้จ่ายในการขนส่ง

สนิค้า ผูว้จิยัได้น�าแนวคิดในการแก้ปัญหาการจดัเส้นทาง

เดนิรถแบบประหยดั ในรปูแบบทีม่เีงือ่นไขเวลาการท�างาน

ของพนกังานขนส่งสนิค้า เพิม่เตมิจากวธิกีารในรปูแบบเดมิ 

โดยผู้วิจัยได้น�ากลุ่มตัวอย่างคือ ข้อมูลความต้องการ

สนิค้าของบรษิทักรณศีกึษา จ�านวน 1 สปัดาห์ ในเดอืน

กุมภาพันธ์ 2559 มาใช้ โดยมีผลการวิจัยดังต่อไปนี้

 เปรยีบเทียบผลการวจัิย วธิกีารจัดเส้นทางเดนิรถ

แบบเดิม และแบบใหม่

 ผลการวิจัยที่ได้จากการจัดเส้นทางการเดินรถ 

แบบใหม่ สามารถแสดงผลลัพธ์ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง

สินค้าตามระยะทางที่ใช้ในการขนส่ง (กิโลเมตร) และ

จ�านวนรถที่ใช้ในการขนส่ง แสดงดังตารางที่ 7 ซึ่งจาก

ชุดข้อมูลตัวอย่างของกรณีศึกษาที่น�ามาทดลองใช้กับ 

วิธีการจัดเส้นทางเดินรถแบบประหยัดที่มีการเพิ่มเติม

เงื่อนไขเรื่องเวลาการท�างานของพนักงานขนส่งสินค้า 

แสดงให้เหน็ว่า สามารถลดระยะทางในการขนส่งรวมได้

อย่างชัดเจน ท�าให้ระยะทางที่ลดลงมีผลต่อต้นทุนที่ใช้

ในการขนส่งรวมลดลง 1,615 บาท คดิเป็นร้อยละ 17.20 

และอัตราการใช้รถขนส่งในการขนส่งสินค้าลดลงอีก 

ร้อยละ 33.33

 เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของการใช้สอยพืน้ทีบ่น

รถขนส่งสนิค้า (Utilization) ระหว่างวธิกีารเดิม และ

วิธีการที่น�าเสนอ

 การใช้งาน หรือการใช้ประโยชน์จากพื้นท่ีท่ีมีอยู่ 

เป็นอีกหนึ่งตัวช้ีวัดท่ีจะสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถ

ในการด�าเนนิงานขององค์กร ซึง่ผูว้จิยัได้น�ากลุม่ตวัอย่าง

มาท�าการเปรยีบเทียบประสทิธภิาพของการใช้สอยพืน้ที่

บนรถขนส่งสินค้า โดยน�าผลการจัดเส้นทางเดินรถของ

บริษัทกรณีศึกษาท่ีใช้ประสบการณ์และความช�านาญ

เส้นทางของพนกังานมาเปรยีบเทียบกับวธิกีารจดัเส้นทาง

เดินรถแบบประหยัด แสดงดังตารางที่ 8

ตารางที่ 7 ผลลัพธ์ระหว่างวิธีการเดิม กับวิธีการใหม่ที่น�าเสนอ

ผลลัพธ์ / วันที่ วันที่ 1 วันที่ 2 วันที่ 3 วันที่ 4 วันที่ 5 วันที่ 6 ผลรวม

ผลลัพธ์ของวิธีการจัดเส้นทางแบบเดิมของบริษัทกรณีศึกษา

- ระยะทางที่ใช้ในการขนส่งสินค้า (กม.) 626 626 626 626 626 626 3,756

- ต้นทุนที่ใช้ในการขนส่งสินค้า (บาท) 1,565 1,565 1,565 1,565 1,565 1,565 9,390

- จ�านวนรถขนส่งที่ใช้ในการขนส่ง (คัน) 3 3 3 3 3 3 18

ผลลัพธ์ของวิธีการจัดเส้นทางแบบประหยัดที่น�าเสนอ

- ระยะทางที่ใช้ในการขนส่งสินค้า (กม.) 521 518 521 515 521 515 3110

- ต้นทุนที่ใช้ในการขนส่งสินค้า (บาท) 1,302.5 1,295 1,302.5 1,287.5 1,302.5 1,287.5 7,775

- จ�านวนรถขนส่งที่ใช้ในการขนส่ง (คัน) 2 2 2 2 2 2 12
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ตารางที่ 8 ประสิทธิภาพของการใช้สอยพื้นที่บนรถขนส่งสินค้าระหว่างวิธีการเดิม กับวิธีการใหม่ที่น�าเสนอ

ประสิทธิภาพ / วันที่ วันที่ 1 วันที่ 2 วันที่ 3 วันที่ 4 วันที่ 5 วันที่ 6

ประสิทธิภาพของการใช้สอยพื้นที่บนรถขนส่งสินค้า ของวิธีการจัดเส้นทางแบบเดิม ของบริษัทกรณีศึกษา

- รถขนส่งคันที่ 1 68.75% 56.25% 68.75% 87.50% 62.50% 93.75%

- รถขนส่งคันที่ 2 56.25% 43.75% 50.00% 62.50% 50.00% 50.00%

- รถขนส่งคันที่ 3 50.00% 37.50% 50.00% 37.50% 43.75% 37.50%

ประสิทธิภาพของการใช้สอยพื้นที่บนรถขนส่งสินค้า ของวิธีการจัดเส้นทางแบบประหยัดที่น�าเสนอ

- รถขนส่งคันที่ 1 100.00% 93.75% 100.00% 93.75% 93.75% 93.75%

- รถขนส่งคันที่ 2 75.00% 43.75% 68.75% 93.75% 62.50% 87.50%

สรุปและอภปิรายผล
 การศกึษาหารปูแบบการจัดเส้นทางการขนส่งสนิค้า

ที่เหมาะสมในธุรกิจสินค้าเกษตร (ขายส่งส้มโอ) ของ

บริษัทกรณีศึกษา เป็นการศึกษาเพ่ือการแก้ไขปัญหา 

ในการวางแผนการจดัเส้นทางการขนส่งสนิค้า และเป็น

ส่วนส�าคัญที่จะช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายจากการขนส่ง

สนิค้าให้กับบริษทักรณศึีกษา โดยการวจัิยครัง้นีผู้ว้จัิยได้

น�าวธีิการจดัเส้นทางเดนิรถแบบประหยดัมาประยกุต์ใช้

ภายใต้เง่ือนไขข้อจ�ากัดด้านการบรรทุก และข้อจ�ากัด

ด้านระยะเวลาทีใ่ช้ในการขนส่งสนิค้าตามทีก่�าหนด ข้อมลู

จ�านวนลูกค้า และปริมาณความต้องการสินค้า ที่น�ามา 

ทดลองใช้น้ันเป็นชุดข้อมูลจริงจากบริษัทกรณีศึกษา  

ในเดอืนกมุภาพนัธ์ 2559 (6 วนัท�างาน) น�ามาเปรยีบเทยีบ

ผลลพัธ์ระหว่างวธิกีารจดัเส้นทางการขนส่งแบบเดมิท่ีใช้

ประสบการณ์ของพนกังานในการจดัเส้นทาง กบัวธิกีาร

จัดเส้นทางแบบประหยัดที่น�าเสนอ จากผลการวิจัย

สามารถสรุปผลลัพธ์ของการจัดเส้นทางเดินรถได้ ดังนี้

 วิธีการจัดเส้นทางเดินรถที่น�าเสนอนั้น สามารถลด

ระยะทางที่ใช้ในการขนส่งรวมจากเดิมท่ีใช้ 3,756 

กิโลเมตรต่อสัปดาห์ เหลือ 3,110 กิโลเมตรต่อสัปดาห์ 

ลดลง 646 กโิลเมตร ท�าให้ระยะทางทีล่ดลงมผีลต่อต้นทนุ

ท่ีใช้ในการขนส่งรวม จากเดมิท่ีใช้ 9,390 บาทต่อสปัดาห์ 

เหลอื 7,775 บาทต่อสปัดาห์ ลดลง 1,615 บาทต่อสปัดาห์ 

คิดเป็นร้อยละ 17.20 และอัตราการใช้รถในการขนส่ง

สินค้ายังลดลงร้อยละ 33.33 อีกด้วย
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พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียต่อการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลา

MALAYSIAN TOURISTS BEHAVIOR AND SATISFACTION OF CULTURAL TOURISM IN 

SONGKHLA PROVINCE

สุดาพร ทองสวัสดิ์

Sudaporn Thongsawas

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่

Hatyai Business School, Hatyai University

บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลา 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีต่อการท่องเท่ียว

เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลา 3) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีต่อการท่องเท่ียว

เชงิวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลา 4) เพือ่เปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวมาเลเซยีทีม่ต่ีอการท่องเทีย่ว

เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลาตามปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการท่องเที่ยว จากกลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยว

ชาวมาเลเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลา จ�านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม 

สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า F-test ผลการวิจัย

พบว่า

 1) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุระหว่าง 20-30 ปี รองลงมามีอายุระหว่าง 31-40 ปี ประกอบ

อาชีพเป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐ รองลงมาประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง  

3,001-4,000 ริงกิต รองลงมามีรายได้น้อยกว่า 3,000 ริงกิต มีภูมิล�าเนาอยู่ในเมืองกลันตัน รองลงมามีภูมิล�าเนา 

ในเมืองเคดาร์ 2) นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาจังหวัดสงขลาเพื่อพักผ่อน 

รองลงมาเดนิทางมาเพ่ือประชมุ/สมัมนา และเคยเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลามาแล้วจ�านวน 7-8 ครัง้ ใช้รถตู้

เป็นยานพาหนะในการเดนิทางมาท่องเทีย่วโดยเดนิทางมาท่องเทีย่วกบับรษิทัน�าเทีย่ว ซึง่นกัท่องเทีย่วนยิมเดนิทางมา

ท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ นักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่ใช้เวลาพักแรมในจังหวัดสงขลา 2 คืน มีค่าใช้จ่าย 

ในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งเป็นเงิน 2,000-3,000 ริงกิต และนักท่องเที่ยวต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลวัน 

เวลาในการจัดงานประเพณีหรือเทศกาลต่างๆ ของจังหวัดสงขลาเพิ่มเติม 3) ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

มาเลเซียที่เข้ามาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลามีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ส�าหรบัระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว โดยจ�าแนกตามพฤตกิรรมพบว่า นกัท่องเทีย่วมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
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ที่แตกต่างกันในประเด็นค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการท่องเที่ยวต่อครั้ง และความต้องการท่ีจะมาท่องเท่ียวอีกในอนาคต  

มีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลาในภาพรวมแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัดเจน ส่วนระดับ

ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วโดยจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบคุคลพบว่า นกัท่องเทีย่วทีม่ปัีจจยัส่วนบคุคลด้านอาย ุอาชพี 

และภูมิล�าเนาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลาไม่แตกต่างกัน

ค�าส�าคัญ: การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย  จังหวัดสงขลา

Abstract
 The research objectives were: 1) To study the privacy of Malaysian tourists traveling  

cultural tourism in Songkhla 2) To study the behavior of Malaysian tourists to the cultural tourism 

in Songkhla 3) To study the level of satisfaction of Malaysian tourists to the cultural tourism in 

Songkhla 4) To compare the satisfaction levels of Malaysian tourists to the cultural tourism in 

Songkhla by personal factors, and travel habits. The sample consisted of 400 Malaysian tourists 

traveling cultural tourism in Songkhla. The research instruments were questionnaires. Statistics for 

data analyses were frequency, percentage, mean standard deviation, t-test, and F-test. Research 

findings were as follows:

 Most visitors are male, aged 20-30 years, followed by 31-40 years, a career as a public servant 

minor occupational trade / business, The average income per month during the 3,001-4,000 ringgit 

minor earning less than 3,000 ringgit, and domiciled in the city Kelantan. 2) Most Malaysian tourists 

whose main purpose in traveling to Songkhla to rest. Followed by a trip to a conference / seminar, 

And had been traveling in the Province of 7-8 times, ravel by van is a vehicle to travel by traveling 

with tour companies, Tourists traveling during the holidays, Saturday – Sunday, spent two nights 

camping in the Songkhla, with the cost of travel time is money 2,000-3,000 ringgit, and Visitors 

want dates and times in the festival. Festival of the offense more 3) The satisfaction of tourists 

were satisfied with the tour as a whole at a high level. However, visitors who travel behavior at 

different points in the average cost of leisure time. And to come back repeatedly. Satisfaction of 

cultural tourism in Songkhla province as a whole difference was statistically significant at the 0.05 

level. Apart from that Those are personal factors including age career and hometown were satisfied 

in cultural tourism in Songkhla no different.

Keywords: Cultural Tourism, Malaysian Tourists, Songkhla Province
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดอืนกันยำยน - ธันวำคม 2559

บทน�า
 สงขลาเป็นจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย 

ประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น หาด 

สมิหลา หาดสร้อยสวรรค์ น�้าตกโตนงาช้าง นอกจากนี้

ยังมีแหล่งท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุ 

และโบราณสถาน เช่น วดัพระเจดีย์งาม วดัพะโคะ เจดีย์

เขาตังกวน อุโมงค์ประวัติศาสตร์เขาน�้าค้าง ด้านแหล่ง

ท่องเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรมที่ส�าคัญของจังหวัด

สงขลา เช่น สถาบันทักษิณคดีศึกษา เกาะยอ ชุมชน 

สทงิหม้อ (การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 2558) จากสถติิ

การท่องเทีย่วในปี พ.ศ. 2556 พบว่า มจี�านวนนกัท่องเท่ียว

ทีเ่ป็นชาวไทย จ�านวน 451,000 คน และเป็นนกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาติ 194,000 คน ซึ่งนักท่องเที่ยวที่นิยมมา 

ท่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลามากทีส่ดุคือ นักท่องเทีย่วจาก

ประเทศมาเลเซยี ในปี พ.ศ. 2556 จงัหวดัสงขลามรีายได้

จากการท่องเทีย่วเป็นเงนิ 10,160 ล้านบาท (กระทรวง

การท่องเทีย่วและกฬีา, 2558) จากการทีจ่งัหวดัสงขลา

มุ่งเน้นให้ความส�าคัญด้านการท่องเที่ยว ท�าให้จังหวัด 

มีการตื่นตัวและมีการพัฒนาศักยภาพเพื่อรองรับ 

นักท่องเที่ยวให้มากยิ่งขึ้น เช่น ธุรกิจห้องพัก ธุรกิจทัวร์ 

ธุรกิจร้านอาหาร เป็นต้น

 วิถีชีวิตของคนในจังหวัดสงขลาเป็นวิถีชีวิตที่มี

วฒันธรรมและเรยีบง่าย งดงาม ดังจะเหน็ได้ว่าหน่วยงาน

ของรฐัพยายามส่งเสริมสนบัสนนุให้จงัหวดัสงขลามกีลิน่อาย

ของวิถีชีวิตดั้งเดิมและพยายามบูรณะสถานที่ท่องเที่ยว

ด้านวัฒนธรรมซึ่งได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยว 

ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

ส�านกังานจงัหวดัสงขลาได้ร่วมกบัหน่วยงานภาครฐัและ

ภาคเอกชนก�าหนดจัดกิจกรรมเพ่ือสืบทอดวัฒนธรรม

ท้องถิน่อนัดงีาม และส่งเสรมิภาพลกัษณ์ทีด่ด้ีานท่องเทีย่ว

ของจังหวัดสงขลา โดยมีการจัดกิจกรรมต่างๆ ดังนี้  

1) งานสมโภชเจดย์ีหลวงเขาตงักวน 2) งานเทศกาลอาหาร

หรอย ผลไม้อร่อยและของดีเมืองใต้ 3) งานประจ�าปี

ของดีจังหวัดสงขลา จากการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ

จังหวดัสงขลาท�าให้เหน็ว่าการท่องเท่ียวของจังหวดัสงขลา

มีเอกลักษณ์และมีศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว 

ที่ชื่นชอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้เป็นอย่างดี

 ทั้งนี้ผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว

ภายในจังหวัดสงขลาในช่วงเวลาที่ผ่านมามีการศึกษา 

ในประเดน็ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียว

ในจังหวัดสงขลา แต่ยังไม่มีการศึกษาในประเด็นความ

พงึพอใจของนกัท่องเทีย่วในการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม

ในมมุมองของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิดงันัน้จงึจ�าเป็น

ทีจ่ะต้องมกีารศกึษาในประเดน็พฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ ศึกษาปัจจัยท่ีสร้างความพึงพอใจให้ 

นักท่องเท่ียว และศึกษาว่าปัจจัยด้านใดท่ีนักท่องเท่ียว

เหน็ควรปรบัปรงุหรอืพฒันาเพิม่ข้ึน โดยผลทีไ่ด้จากการ

ศึกษาในครั้งนี้สามารถน�าไปให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

น�าไปพัฒนาวางแผนการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของ

จงัหวดัให้เป็นทีน่ยิมแพร่หลายในวงกว้างขึน้ อนัจะส่งผล

ให้เกดิการท่องเทีย่วทีย่ัง่ยนืและสามารถสร้างรายได้กบั

จังหวัดต่อไป ผู้วิจัยจึงได้ท�าการศึกษาเรื่องพฤติกรรม

และความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวมาเลเซยีต่อการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่จังหวัดสงขลา

วัตถุประสงค์การวจิัย
 1) เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว 

ชาวมาเลเซียท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจังหวดั

สงขลา

 2) เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวมาเลเซยี

ที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลา

 3) เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว

ชาวมาเลเซยีทีม่ต่ีอการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดั

สงขลา

 4) เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ 

นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่มีต ่อการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในจังหวัดสงขลาตามปัจจัยส่วนบุคคลและ

พฤติกรรมการท่องเที่ยว
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ทบทวนวรรณกรรม
พฤติกรรมการท่องเที่ยว

 Wade & Tavris (1998: 245) อธบิายว่า พฤติกรรม 

(Behavior) คือ การกระท�าของคนเราที่สังเกตได้ทั้งนี้  

สุขุมาลย์ หนุมาศ (2552: 68-69) ได้ให้ความเห็นว่า 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นพฤติกรรมที่แสดงออก 

ในรูปแบบที่หลากหลายแตกต่างกันของแต่ละบุคคล  

ซ่ึงส่งผลให้เป้าหมายของการท่องเทีย่วมคีวามแตกต่างกนั

ไปด้วย เช่น ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ได้รับ 

ความชื่นชอบของแต่ละบุคคลในแหล่งท่องเที่ยวแห่งใด

แห่งหนึ่ง เป็นต้น

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ

 Kotler (2003: 36) ได้อธิบายว่า ความพึงพอใจ 

(Satisfaction) เป็นความรูส้กึของบคุคลทีแ่สดงความยนิดี

หรือผิดหวังอันเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบผลลัพธ ์

ที่ได้จากการใช้สินค้าหรือบริการกับการคาดหวัง ถ้าผล

จากการใช้สินค้าหรือบริการต�่ากว่าความคาดหวังลูกค้า

จะไม่พอใจ ถ้าผลลัพธ์เป็นไปตามความคาดหวังลูกค้า 

ก็พอใจ และถ้าผลลัพธ์มีค่าเกินกว่าความคาดหวังลูกค้า

ก็จะเกิดความประทับใจ (Delight) ซึ่งจะส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อซ�้าของลูกค้า และเกิดการประชาสัมพันธ์ถึง

สิ่งที่ดีของผลิตภัณฑ์ต่อบุคคลอื่นต่อไป

การสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว

 การสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวนั้น เป็น

สิ่งที่จ�าเป็นมากในการด�าเนินงาน เพราะเป็นปัจจัยท่ี

สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจที่จะมาใช้บริการ 

มีนักวิชาการได้น�าเสนอวิธีการเพิ่มคุณค่าเพื่อสร้าง 

ความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเทีย่ว ซึง่สามารถจ�าแนกเป็น 

2 ลักษณะ ได้แก่

 1) การเพิม่คณุประโยชน์ให้แก่ลกูค้ามากขึน้ หมายถงึ 

คุณประโยชน์ทั้งในด้านการใช้บริการ คุณประโยชน์ 

เชงิอารมณ์ ความมัน่ใจ หรอืบคุลกิภาพทีส่ะท้อนมาจาก

การใช้บริการนั้นๆ

 2) การลดต้นทุนให้ผูม้าใช้บรกิาร หมายถึง การจ่าย

เงินในราคาท่ีลดลงของการมาใช้บริการนั่นเอง และท่ี

ส�าคัญการลดต้นทุนดังกล่าวนี้ต้องไม่ท�าให้คุณภาพหรือ

คุณประโยชน์ของบริการลดลง

 ในการให้บรกิารหากลกูค้าเกดิความพงึพอใจในการ

รบับรกิารกจ็ะเกดิพฤตกิรรมการซือ้ซ�า้ หรอืการใช้บรกิาร

ซ�า้ โดย Kim et al. (2012: 374) ได้อธิบายการซื้อซ�า้

ไว้ว่า เป็นการตดัสนิใจซ้ือผลติภณัฑ์หรอืการรบับรกิารกบั

ผู้ผลิตรายเดิมที่มีผลมาจากการเกิดจากความพึงพอใจ 

ในตัวผลิตภัณฑ์และให้การบริการดังกล่าวสืบเนื่องจาก

การตัดสินใจในครั้งแรกที่อาจเกิดจากปัจจัยทั้งภายใน

และภายนอกของผู้บริโภคเองเป็นหลัก

 รุง้กาญจน์ แสวงหาญจน์ (2551: บทคดัย่อ) ศกึษา

เรือ่งปัจจยัท่ีตดัสนิใจมาท่องเท่ียวและความพงึพอใจของ

นกัท่องเทีย่วทีม่ผีลต่อการท่องเทีย่ว ณ วดัไชโยวรวหิาร 

จังหวัดอ่างทอง พบว่า การเปรียบเทียบระดับความพึง

พอใจต่อการท่องเท่ียว จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

พบว่า นกัท่องเทีย่วทีม่เีพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา

แตกต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจไม่แตกต่างกนั ในขณะที่

การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว 

จ�าแนกตามปัจจยัท่ีตดัสนิใจมาท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว

พบว่า ลักษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายท่ีใช้

ในการท่องเท่ียว ระยะทางในการท่องเท่ียว การรบัทราบ

ข้อมูลการท่องเที่ยว กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว  

การบริการท่ีสนใจเข้ามาท่องเท่ียวแตกต่างกัน มีระดับ

ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวแตกต่างกัน

 กัลยาณี ทองงาม (2553: บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อ 

การท่องเท่ียวอทุยานประวตัศิาสตร์สโุขทัย การวจิยัครัง้นี้

มจีดุหมายเพือ่ศกึษาและเปรยีบเทียบความพงึพอใจของ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวอุทยาน

ประวัติศาสตร์สุโขทัย ด้านคุณค่าทางศิลปกรรม ด้าน

การบริหารจัดการ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการและด้าน

สถานที่และสิ่งอ�านวยความสะดวก โดยจ�าแนกตาม

ตวัแปร เพศ อาย ุและทวปี กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั
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คร้ังนีเ้ป็นนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติทีม่าท่องเทีย่วอทุยาน

ประวตัศิาสตร์สโุขทยั จ�านวน 400 คน ผลการวจิยัพบว่า 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจที่มีต่อการ 

ท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยโดยรวมและ 

รายด้านทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ

ที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 นกัท่องเทีย่วทีม่อีายตุ่างกนั

มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์

สโุขทยัโดยรวมไม่แตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ด้านคณุค่าทางศลิปกรรม นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ

ท่ีมีอายุในช่วง 31-45 ปี และช่วงอายุ 61 ปีขึ้นไป  

มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์

สุโขทัยแตกต่างกับช่วงอายุ 46-60 ปี อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีทวีป

ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการเข้าชมอทุยานประวตัศิาสตร์

สุโขทัยโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

ทีร่ะดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านคุณค่า

ทางศลิปกรรม ด้านการบรหิารจัดการ และด้านบคุลากร

ผูใ้ห้บรกิาร นกัท่องเทีย่วทีม่ทีวปีต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจ

แตกต่างกนัอย่างมนัียส�าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05

 วรพร ฉายกี่ (2556: บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องความ

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการเข้าชม

อุทยานประวตัศิาสตร์ศรสีชันาลยั จังหวดัสโุขทยั ผลการ

วิจัยพบว่า 1) นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจ

ต่อการเข้าชมอทุยานประวตัศิาสตร์ศรสีชันาลยัโดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก และรายด้าน ด้านคณุค่าทางศลิปกรรม

มรีะดับความพงึพอใจมากทีส่ดุ 2) นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ

ท่ีมเีพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการท่องเทีย่วอทุยาน

ประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย โดยรวมไม่

แตกต่างกนั 3) นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่อีายตุ่างกนั 

มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์

ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นยัส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ด้านบุคลากรผู้ให้บริการและด้านคุณค่าทาง

ศลิปกรรม มคีวามพงึพอใจไม่แตกต่างกนั 4) นกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาตทิีม่สีถานภาพทางสญัชาตต่ิางกนั มคีวามพงึ

พอใจต่อการท่องเท่ียวอทุยานประวตัศิาสตร์ศรสีชันาลยั 

จังหวัดสุโขทัย โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 แคทรียา ปันทะนะ (2557: บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติ

ดอยอินทนนท์ ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวให้ความ

พึงพอใจในด้านการให้บริการมากที่สุด รองลงมาคือ 

ด้านความรูท้ีไ่ด้รบัจากการท่องเทีย่วด้านสถานทีจ่ดังาน 

ด้านความสะดวกในการเดนิทาง/ท่องเท่ียว และด้านราคา

ตามล�าดับ โดยเมื่อท�าการเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของลูกค้าจ�าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายได้ต่อเดอืน ทีร่ะดบันยัส�าคญั 0.05 เม่ือจ�าแนก

อายุมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน และเมื่อจ�าแนก

ตามเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน  

มีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน

สมมตฐิานการวจิัย
 การศึกษาครั้งนี้มีสมมติฐานการวิจัย ดังนี้

 1) นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 

มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในด้าน

ต่างๆ ไม่แตกต่างกัน

 2) พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบั

ความพึงพอใจในการเข้ามาท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน

วธิดี�าเนนิการวจิัย
 ในการวจิยัเรือ่ง “พฤตกิรรมและความพงึพอใจของ

นกัท่องเทีย่วชาวมาเลเซยีต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ในจงัหวดัสงขลา” ใช้รปูแบบการวจิยัเชิงส�ารวจ (Survey 

Research) โดยมรีายละเอยีดวธิกีารด�าเนนิการวจิยัดงันี้

 1) ด้านพื้นที่

  การเกบ็ข้อมลูกลุม่ตวัอย่างใช้วธิกีารส�ารวจพืน้ที่

อ�าเภอภายในจังหวัดสงขลาที่มีแหล่งท่องเที่ยวทาง

วฒันธรรมพบว่า ม ี13 อ�าเภอ โดยผูว้จิยัใช้วธิกีารเลอืก

กลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ซ่ึงผู ้วิจัยได้ขอข้อมูลของ
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มัคคุเทศก์จากบริษัทน�าเที่ยวชั้นน�าในจังหวัดสงขลา  

โดยการคัดเลือกมัคคุเทศก์และใช้วิธีการคัดเลือกแบบ

ลูกโซ่ (Snowball techniques) ซึ่งจากการใช้วิธีนี้ 

ได้มีการเสนอชื่อมัคคุเทศก์ซ�้าๆ กัน เป็นจ�านวน 4 คน 

ผูว้จิยัจงึได้สอบถามข้อมลูแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม

ที่นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียนิยมเดินทางไปท่องเที่ยว  

ซึง่สามารถสรุปได้ว่าพืน้ทีซ่ึง่นกัท่องเทีย่วนยิมไปท่องเทีย่ว 

ประกอบด้วย 6 แหล่งด้วยกัน ได้แก่ เขาตังกวน ย่าน

เมืองเก่าสงขลา ตลาดน�้าคลองแดน ตลาดน�้าคลองแห 

วัดถาวร (วัดจีน) พระมหาธาตุเจดีย์ไตรภพ

 2) ประชากรและวิธีสุ่มตัวอย่าง

  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ นักท่องเที่ยว 

ชาวมาเลเซียที่เข้ามาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด

สงขลา การก�าหนดกลุม่ตัวอย่างโดยการเปิดตารางทาโร่ 

ยามาเน่ ในกรณทีีม่ขีนาดประชากรมากกว่า 100,000 คน 

(วรรณี แกมเกตุ, 2551: 283) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง

จ�านวน 400 ตัวอย่าง

 3) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็น

แบบสอบถาม มี 4 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัย 

ส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ข้อค�าถามเป็นลักษณะให้

เลือกตอบ (Check list) ซึ่งตอบได้เพียงค�าตอบเดียว 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

ข้อค�าถามเป็นลักษณะให้เลือกตอบ (Check list) ซึ่ง

ตอบได้เพยีงค�าตอบเดยีว ส่วนท่ี 3 ข้อมลูเกีย่วกบัระดบั

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียในการ 

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลา เป็นลักษณะ

มาตราส่วนการประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่ ด้านการให้บริการ

ของหน่วยงานรฐั ด้านการต้อนรบัของประชาชนในท้องถิน่ 

และด้านความเหมาะสมของร้านค้า/ร้านอาหาร และ

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่นๆ ซึ่งเป็นข้อค�าถามแบบ 

ปลายเปิด (Open ended Questions) เพือ่เปิดโอกาส

ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ

 4) วิธีสร้างเครื่องมือและการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผูว้จิยัมขีัน้ตอนการสร้างและตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื

เป็นดงันี ้1) ท�าการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องจนได้

นยิามของตวัแปรท่ีจะศกึษา 2) ท�าการร่างแบบสอบถาม

ให้มคีวามสอดคล้องกับนยิามของตวัแปรและวตัถุประสงค์

การวิจัย 3) ส่งร่างแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 

3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) ผู้วิจัยเลือกข้อค�าถามท่ีมีค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) มากกว่าหรอืเท่ากบั 0.6 ส�าหรบั

น�าไปสร้างแบบสอบถาม 4) น�าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุ

แก้ไขแล้วไปทดลองเก็บข้อมูล (Try Out) โดยท�าการ

ทดลองใช้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมา 

ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในพื้นท่ีวัดหาดใหญ่ในจ�านวน 

30 ชดุ 5) ทดสอบความเข้าใจตรงกนัในข้อค�าถามต่างๆ 

และวัดความสม�่าเสมอสอดคล้องภายใน (Internal 

Consistency) โดยการหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา (Coef-

ficient Alpha) ของ Cronbach’s Alpha ซึง่มค่ีาระดบั

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุดเท่ากับ 0.88 และ 

6) การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 แหล่ง ได้แก่ 

แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการตอบ

แบบสอบถามจ�านวน 400 ชดุ ในการเก็บแบบสอบถาม

ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่เก็บแบบสอบถามด้วยตนเองด้วยการ

เลอืกเกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างทีม่อีายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป 

การสุ ่มตัวอย่างส�าหรับเก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดย

แบบสอบถามเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota 

Sampling) กล่าวคือ ผู ้วิจัยจะค�านึงถึงสัดส่วนของ 

กลุม่ตวัอย่างในแต่ละแหล่งท่องเทีย่ว โดยแบ่งเกบ็ข้อมลู

นกัท่องเทีย่วจากแหล่งท่องเทีย่วละเท่าๆ กนัคอื 400/6 

= 66.66 หรือประมาณ 66-67 คนต่อแหล่งท่องเที่ยว 

จากนัน้ผูว้จิยัใช้วธิกีารสุม่กลุม่ตวัอย่างทีไ่ม่ใช้ความน่าจะเป็น

โดยวธิกีารคดัเลอืกแบบบงัเอญิ ส�าหรบัแหล่งข้อมลูทตุยิภมูิ 

(Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่มี

การเกบ็รวบรวมไว้แล้ว ได้แก่ หนงัสอืทางวชิาการ บทความ 

วทิยานพินธ์ งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ข้อมลูจากอนิเทอร์เนต็ 

หนังสือพิมพ์ และวารสารต่างๆ
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 5) วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

  สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ สถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ t-test, 

F-test เพือ่ทดสอบสมมติฐานเปรยีบเทยีบความแตกต่าง

ระหว่างกลุ่มประชากรที่ท�าการศึกษาท่ีระดับนัยส�าคัญ 

0.05

สรุปผลการวจิัย
 1) ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 จากการ

ศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย

ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมอีายรุะหว่าง 20-30 ปี รองลงมา

มอีายรุะหว่าง 31-40 ปี ประกอบอาชพีเป็นข้าราชการ/

พนกังานรัฐ รองลงมาประกอบอาชพีค้าขาย/ธรุกจิส่วนตวั 

มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 3,001-4,000 ริงกิต  

รองลงมามีรายได้น้อยกว่า 3,000 ริงกิต มีภูมิล�าเนาอยู่

ในเมืองกลันตัน รองลงมามีภูมิล�าเนาในเมืองเคดาร์

 2) ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 จากการ

ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ 

นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด

สงขลาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่มี

วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาจังหวัดสงขลาเพื่อ 

พักผ่อน รองลงมาเดินทางมาเพื่อประชุม/สัมมนา และ

เคยเดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลามาแล้วจ�านวน 

7-8 ครัง้ ใช้รถตูเ้ป็นยานพาหนะในการเดนิทางโดยเดนิทาง

มากับบริษัทน�าเที่ยวในช่วงวันเสาร์-อาทิตย์ ใช้เวลา 

ในการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาโดยพักแรมเป็นเวลา  

2 คืน มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งเป็นเงิน 

2,001-3,000 ริงกิต นักท่องเที่ยวมีความต้องการข้อมูล

ด้านการท่องเทีย่วเชงิวัฒนธรรมเพิม่เติมในด้านวนั/เวลา

ของการจัดงานประเพณีหรือเทศกาล และต้องการไป

ท่องเที่ยวที่พระมหาธาตุเจดีย์ไตรภพ ทั้งนี้นักท่องเที่ยว

โดยส่วนใหญ่มคีวามประสงค์ต้องการจะกลบัมาเทีย่วอกี

แน่นอนในอนาคต

 3) ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 จากการ

ศกึษาระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวมาเลเซยี

ทีม่ต่ีอการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในภาพรวม นกัท่องเทีย่ว

ชาวมาเลเซยีมคีวามพงึพอใจในการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม

ภายในจังหวดัสงขลาอยูใ่นระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 

4.18 เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านทีน่กัท่องเทีย่ว

มีความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่ การต้อนรับของประชาชน

ในท้องถ่ินโดยนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ส�าหรับประเด็นที่ 

นกัท่องเท่ียวมคีวามพงึพอใจนัน้เกิดจากประชาชนในพืน้ท่ี

จงัหวดัสงขลาให้การต้อนรบัทีด่เีป็นมติร ยิม้แย้มแจ่มใส

ในการต้อนรับ รองลงมานักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ 

ในด้านร้านค้า ร้านอาหาร และเครือ่งดืม่ โดยมคีวามพงึ

พอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ส�าหรับ

ประเด็นทีน่กัท่องเทีย่วพงึพอใจมากในด้านนี ้ได้แก่ ร้านค้า 

ร้านอาหาร มีเพียงพอต่อความต้องการ และร้านค้า  

ร้านอาหาร มีความสะอาด อย่างไรก็ดีนักท่องเที่ยวชาว

มาเลเซียมคีวามพงึพอใจในด้านสถานท่ีท่องเท่ียวและด้าน

การให้บรกิารของหน่วยงานภาครฐัอยูใ่นระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.16 ส�าหรับประเด็นที่นักท่องเที่ยว

มคีวามพงึพอใจมาก เช่น ความสะอาดของบรเิวณแหล่ง

ท่องเทีย่ว และความเพยีงพอของสถานทีจ่อดรถ เป็นต้น

 4) ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 จากการ

เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาว

มาเลเซียที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด

สงขลาตามปัจจยัส่วนบคุคลและพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

พบว่า นกัท่องเทีย่วทีม่ปัีจจยัส่วนบคุคลด้านอาย ุอาชพี 

และภูมิล�าเนาที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ 

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลาไม่แตกต่างกัน 

อย่างไรกด็ผีลการวจิยัพบว่า นกัท่องเทีย่วทีม่ปัีจจยัส่วน

บุคคลด้านเพศ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน 

มคีวามพงึพอใจในการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดั

สงขลา ด้านการต้อนรบัของประชาชนแตกต่างกนัอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 ในส่วนของการเปรยีบเทียบระดบัความพงึพอใจของ

นักท่องเท่ียวจ�าแนกตามพฤติกรรมการท่องเท่ียวพบว่า 
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นักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 

ในประเด็นวัตถุประสงค์หลักของการมาท่องเที่ยว 

จ�านวนครั้งที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 

พาหนะทีใ่ช้ในการเดินทางมาท่องเทีย่ว รปูแบบของการ

ท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการท่องเที่ยว ระยะเวลาในการ

ท่องเทีย่ว ข้อมลูในการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมทีต้่องการ

เพิม่เตมิ สถานทีท่่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจังหวดัสงขลา

ที่ต้องการไปมากที่สุด มีความพึงพอใจในการท่องเที่ยว

เชงิวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาไม่แตกต่างกนั นอกจากนี้

ยังพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ 

แตกต่างกันในประเด็นค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการท่องเที่ยว 

ต่อคร้ัง และความต้องการที่จะมาท่องเที่ยวในอนาคต  

มคีวามพึงพอใจในการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจังหวดั

สงขลาแตกต่างกนัอย่างมนัียส�าคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05

อภปิรายผล
 1) ผลการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผลการวิจัย

พบว่า นักท่องเทีย่วทีม่ปัีจจยัส่วนบคุคลด้านอาย ุอาชพี 

และภูมิล�าเนาที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ 

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลาไม่แตกต่างกัน 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของรุ้งกาญจน์ แสวงกาญจน์ 

(2551: บทคดัย่อ) ศกึษาเรือ่งปัจจยัทีต่ดัสนิใจมาท่องเทีย่ว

และความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ผีลต่อการท่องเทีย่ว 

ณ วัดไชโยวรวิหาร จังหวัดอ่างทอง ผลการวิจัยพบว่า 

นกัท่องเทีย่วทีม่ปัีจจยัส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึ

พอใจต่อการท่องเทีย่วไม่แตกต่างกนั และสอดคล้องกบั

งานวิจัยของแคทรียา ปันทะนะ และคณะ (2557: 

บทคดัย่อ) ศกึษาเรือ่งความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ี

ต่ออทุยานแห่งชาตดิอยอนิทนนท์ ผลการวจิยันกัท่องเทีย่ว

ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีระดับความพึงพอใจไม่

แตกต่างกัน

 2) ผลการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจ 

ของนักท่องเที่ยวจ�าแนกตามพฤติกรรมการท่องเที่ยว  

ผลการวจิยัพบว่า นกัท่องเทีย่วทีม่พีฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ท่ีแตกต่างกันในประเด็นวัตถุประสงค์หลักของการมา

ท่องเทีย่ว จ�านวนครัง้ทีเ่คยเดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดั

สงขลา พาหนะทีใ่ช้ในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว รปูแบบ

ของการท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการท่องเที่ยว ระยะเวลา

ในการท่องเที่ยว ข้อมูลในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ท่ีต้องการเพิ่มเติม สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

ในจังหวัดสงขลาที่ต้องการไปมากที่สุด มีความพึงพอใจ

ในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลาไม่ 

แตกต่างกัน อย่างไรก็ดีผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียว

ที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันในประเด็น 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการท่องเทีย่วต่อครัง้ และความต้องการ

ทีจ่ะมาท่องเทีย่วในอนาคต มคีวามพงึพอใจการท่องเทีย่ว

เชิงวฒันธรรมในจังหวดัสงขลาแตกต่างกันอย่างมนียัส�าคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 การที่ผลวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็น

เพราะว่านักท่องเที่ยวที่มีความต้องการจะมาท่องเที่ยว

อีกครั้งในอนาคตย่อมมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว

เชิงวัฒนธรรม ณ จังหวัดสงขลา ในการมาท่องเที่ยว 

ในครัง้แรก มคีวามประทบัใจ และมคีวามเชือ่มัน่ในการ

ให้บริการ ดังนั้น จึงเกิดความต้องการที่จะมาท่องเที่ยว

อกีครัง้ในอนาคต ซึง่เป็นไปตามทฤษฎเีกีย่วกบัการตัง้ใจ

ซือ้ซ�า้ ดงัที ่Kim et al. (2012: 374) ได้อธบิายการตัง้ใจ

ซ้ือซ�้าไว้ว่า เป็นการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์หรือการรับ

บริการของผู้บริโภคกับผู้ผลิตหรือผู้จ�าหน่ายรายเดิม 

ที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ อันเป็นผลเนื่องมาจาก 

ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจในตวัผลติภณัฑ์และการบรกิาร

ครั้งที่ผ่านมา

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการใช้ประโยชน์

 1) จากผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่า นกัท่องเทีย่วมค่ีา

ระดบัความพงึพอใจต่อการให้บรกิารของภาครฐัน้อยทีส่ดุ 

ซ่ึงเมือ่พจิารณาข้อมลูรายด้านพบว่า นกัท่องเท่ียวมคีวาม

พงึพอใจต่อการอ�านวยความสะดวกในด้านต่างๆ น้อยท่ีสดุ 

ทั้งนี้ผลการวิจัยยังคงสอดคล้องกับข ้อเสนอแนะ 

ของนกัท่องเทีย่วทีเ่สนอแนะว่า ควรมกีารเพิม่สิง่อ�านวย
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ความสะดวกในการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวให้มาก

ยิง่ขึน้ เช่น เพ่ิมจ�านวนห้องละหมาดให้เพยีงพอต่อความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว และควรมีเจ้าหน้าที่ของรัฐที่

สามารถสือ่สารภาษาองักฤษได้อยูป่ระจ�าแหล่งท่องเทีย่ว

เพื่อสามารถให้ค�าแนะน�า หรือให้ความรู้เพิ่มเติมกับ 

นักท่องเที่ยวได้ จากข้อมูลเหล่านี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

สามารถน�าข้อมลูไปปรับปรงุเพือ่ก่อให้เกดิการให้บรกิาร

ที่ดียิ่งขึ้นได้ในอนาคต

 2) จากผลการวจิยัในเรือ่งพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว

พบว่า นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวในช่วง 

วนัหยุดสดุสัปดาห์ ซึง่จากประเดน็นีห้น่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

สามารถน�ามาวางแผนการจัดงานส่งเสริมการท่องเท่ียว

ให้ตรงกบัช่วงวนัหยดุสดุสปัดาห์ ซึง่อาจส่งผลให้จ�านวน

นักท่องเที่ยวเพิ่มมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

 1) การศึกษาในครั้งนี้ เป ็นการศึกษาจากกลุ ่ม 

นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซยีเท่านัน้ ควรศกึษาเพิม่เตมิจาก

นกัท่องเท่ียวต่างชาตอิืน่ๆ เพิม่เตมิ เช่น สงิคโปร์ เป็นต้น

 2) ควรมีการศึกษาในประเด็นเปรียบเทียบความ

คาดหวงัและความต้องการในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ในจังหวัดสงขลาของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย
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บทคัดย่อ
 การศกึษาเรือ่งแนวทางการพฒันารปูแบบงานบรกิารในธรุกจิโรงแรมส�าหรบันกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตวิยัเกษยีณ 

มวีตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความต้องการ ความคิดเหน็ และทัศนคต ิการรบับรกิารจากธรุกจิโรงแรมและท่องเท่ียว ศกึษา

ความพร้อมในการให้บรกิารแก่นักท่องเทีย่ว ส�าหรับเป็นแนวทางการพัฒนาแก่ผูป้ระกอบการธรุกจิโรงแรมและท่องเทีย่ว 

เพ่ือรองรบักลุม่ลกูค้านกัท่องเทีย่วผูส้งูอายชุาวต่างชาต ิเป็นงานวจิยัแบบผสมผสาน (Mix Method) ระหว่างการวจิยั

เชงิปริมาณและการวิจยัเชงิคณุภาพ ด้วยการเกบ็แบบสอบถามกบันกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตวิยัเกษยีณ โดยการก�าหนด

ขนาดประชากรจากการค�านวณของ Taro Yamane ณ ที่ค่าความคลาดเคลื่อน 0.10 พบว่า จะต้องใช้กลุ่มตัวอย่าง

ประชากรจ�านวนทัง้ส้ิน 100 คน และสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูท้ีเ่กีย่วข้องกบังานบรกิารโรงแรมและการท่องเทีย่ว จ�านวน 

10 คน ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการเกี่ยวกับการรับบริการจากธุรกิจโรงแรมและท่องเที่ยว ส�าหรับนักท่องเที่ยว

ผู้สงูอายชุาวต่างชาตใินด้านราคา สถานที ่การส่งเสรมิการตลาด กระบวนการ และด้านการสร้างและน�าเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะที่ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านบุคคลอยู่ในระดับมาก ส�าหรับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับคุณภาพการบริการในธุรกิจโรงแรมส�าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติวัยเกษียณอยู่ในระดับมากทุกด้าน และ

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า องค์ประกอบหลักของรูปแบบงานบริการในธุรกิจโรงแรมและท่องเท่ียวส�าหรับ

นักท่องเทีย่วชาวต่างชาตวิยัเกษียณ ควรสะท้อนความเป็นวฒันธรรมไทยในงานบรกิาร ลกูค้ากลุม่นีย้งัมคีวามต้องการ

ที่หลากหลาย โอกาสเติบโตของลูกค้ากลุ่มนี้ ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีความสามารถในการจ่ายมาก เนื่องจากนักท่องเท่ียว 

ชาวต่างชาติที่มาใช้บริการจะมาใช้บริการเป็นระยะเวลายาวนานในแต่ละครั้ง ซ่ึงมีจ�านวนมากข้ึนทุกปี หากได้รับ 

การบริการที่ดีและราคาห้องพักไม่ได้ปรับสูงขึ้นมากในแต่ละปี ลูกค้ากลุ่มนี้มักจะมีการมาใช้บริการซ�้าอยู่ตลอด

ค�าส�าคัญ: งานบริการ  ธุรกิจโรงแรม  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  วัยเกษียณ
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Abstract
 The study of Service Model Development in Hotel Business for foreign retirees tourist aims 
to study requirements, opinions and attitudes of services in the hotel and tourism business. Also 
study the availability of services for tourists and become a development guideline to accommodate 
customers traveling as elderly foreigners. Research is mixed of quantitative and qualitative method. 
The questionnaire to collect of the foreign retirees tourist retirement by determining population 
size from the calculation of Taro Yamane at 0:10 tolerances that are required to use the sample 
population consisted of 100 people, as well as in-depth interviews of 10 hotel and tourism  
related service’s people. The study indicated that the demand on the services of hotel and  
tourism business for elderly foreign tourists are price, promotion, place, process, and to create 
and present physical characteristics are moderate while hotel product and staff are high. Data 
from in-depth interviews found that the major forms of services in hotel and tourism business for 
foreign retirees should reflect the culture of its service. Moreover, Customers also have diverse 
needs. Potential growth of this segment is the group that has the ability to pay. The numbers  
of foreigners who come to spend long period of time during their stay has grown every year. 
Furthermore, good service and yearly increased reasonable room rate would draw these customers 
to return their visit.

Keywords: Service, Hotel, Foreigner, Retirees

บทน�า
   การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือส�าคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจอย่างหนึ่งของโลกในยุคปัจจุบันเนื่องจาก 
เป็นแหล่งทีม่าของรายได้หลกัของหลายประเทศรวมทัง้
ประเทศไทย ซึ่งรายรับจากนักท่องเที่ยวต่างประเทศ 
มสีดัส่วนถงึร้อยละ 6 ของรายได้ประชาชาตแิละยงัช่วย
ให้ประเทศไทยเกินดุลจากภาคการท่องเที่ยวมาตลอด 
เนื่องจากรายรับจากนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมา
ท่องเทีย่วในประเทศไทยมากกว่ารายจ่ายทีน่กัท่องเทีย่วไทย
เดนิทางไปต่างประเทศ ถงึแม้รายได้เงนิตราต่างประเทศ
จากนักท่องเที่ยวจะมีขนาดเพียง 1 ใน 10 ของมูลค่า
การส่งออกสนิค้า แต่รายได้ดังกล่าวส่วนใหญ่จะตกอยูก่บั
คนไทย เพราะการท่องเทีย่วใช้ทรพัยากรจากในประเทศ
เป็นหลัก (ธีร์ ตีระจินดา และสมบัติ กาญจนกิจ, 2557 
หลายประเทศทีใ่ห้ความส�าคญักับการท่องเทีย่วในฐานะ
ที่เป็นการค้าบริการที่มีศักยภาพเพื่อสร้างงาน กระจาย

รายได้ และหารายได้จากเงนิตราต่างประเทศ โดยได้ระบุ
วตัถปุระสงค์และแนวทางในการพฒันาการท่องเทีย่วไว้
ในยุทธศาสตร์การเพิ่มสมรรถนะและขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัของประเทศ กล่าวคอื “พฒันาการท่องเทีย่ว
เพือ่เพิม่การจ้างงานและกระจายรายได้สูชุ่มชน เน้นการ
มส่ีวนร่วมของท้องถิน่ ซึง่รวมถงึวถิชีวีติ สภาพแวดล้อม
ตามธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีพื้นบ้าน 
ตลอดจนการส่งเสริมไทยเที่ยวไทย และการประสาน
ความร่วมมือ
 ธุรกิจการท่องเที่ยวเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันกัน 
ค่อนข้างสูง ประเทศไทยไม่ใช่ประเทศเดียวที่ใช้การ 
ท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือหลักในการสร้างรายได้ให้แก่
ประเทศ มคีูแ่ข่งมากมายท่ีสามารถเข้ามาช่วงชิงส่วนแบ่ง
ทางการท่องเท่ียวไปจากประเทศไทยได้ แต่การมุง่ส่งเสรมิ
การท่องเที่ยวไปที่ทุกกลุ่มเป้าหมายอาจไม่ใช่ความคิด 
ทีด่เีพราะเป็นการท�าการตลาดทีไ่ร้ทศิทาง ประเทศไทย
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ควรจะมกีลุ่มเป้าหมายทีช่ดัเจนซึง่กลุม่เป้าหมายกลุม่หนึง่

ที่น่าจะให้ความส�าคัญเป็นพิเศษในสถานการณ์ปัจจุบัน

และในอนาคตอันใกล้ คือ กลุ่มผู้สูงอายุ เนื่องจากในปี 

2554 มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 

ยังประเทศไทยเป็นจ�านวนทั้งสิ้น 19,230,470 ล้านคน 

หรือเพิม่ขึน้จากปีก่อนร้อยละ 20.67 โดยก่อให้เกดิรายได้

ทางการท่องเทีย่วเป็นจ�านวนทัง้สิน้ 776,217.20 ล้านบาท 

เป็นนกัท่องเทีย่วทีม่อีาย ุ55 ปีขึน้ไป ประมาณ 2.9 ล้านคน 

คิดเป็นรายได้ประมาณ 115,656 ล้านบาท (กรมการ

ท่องเที่ยว, 2559) ในปี พ.ศ. 2549 และปี พ.ศ. 2550 

ประเทศไทยมจี�านวนนักท่องเทีย่วสงูอาย ุ2,119,675 คน 

และ 2,259,161 คน จากจ�านวนนักท่องเที่ยวทั้งสิ้น 

13,821,802 คน และ 14,464,228 คน คิดเป็นสัดส่วน

นักท่องเที่ยวผู ้สูงอายุเดินทางเข้ามายังประเทศไทย 

ร้อยละ 15.3 และ 15.6 ของนกัท่องเทีย่วทัง้หมดตามล�าดบั 

และมอีตัราการเตบิโตจากปีทีผ่่านมาร้อยละ 17.87 และ

ร้อยละ 10.78 หากพิจารณานักท่องเที่ยวสูงอายุจาก

ทวปียโุรปทีม่าท่องเทีย่วในประเทศไทยเป็นรายประเทศ

พบว่า ในปี พ.ศ. 2550 จ�านวนนกัท่องเทีย่วสงูอายจุาก

ประเทศสหราชอาณาจักรมีจ�านวนมากที่สุด รองลงมา

คือ นักท่องเที่ยวสูงอายุจากประเทศเยอรมนี สวีเดน 

และฝรัง่เศส ตามล�าดบั อย่างไรก็ด ีจะเหน็ได้ว่าสดัส่วน

ของนกัท่องเทีย่วสงูอายทุีเ่ดินทางเข้ามายงัประเทศไทย

ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมาไม่มีการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มขึ้น

เท่าใดนัก แม้ว่าตลาดนักท่องเทีย่วผูส้งูอายใุนประเทศไทย

จะเป็นกลุ่มตลาดเป้าหมายใหม่ทีม่ศีกัยภาพ เนือ่งจากมี

อตัราการเตบิโตทีเ่พิม่ขึน้เฉลีย่ระหว่างปี พ.ศ. 2549-2550 

ประมาณร้อยละ 20 ดงันัน้การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย

ได้เลง็เหน็ถงึการเปล่ียนแปลงทัง้ทางด้านโครงสร้างของ

ประชากรและพฤติกรรมของตลาดนักท่องเที่ยวสูงอายุ

และคนทีเ่กษยีณอายวุ่าเป็นตลาดทีก่�าลงัเติบโตและเป็น

ตลาดเป้าหมายของไทย ก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลงมาก

ในตลาดท่องเที่ยวพ�านักระยะยาวและตลาดท่องเที่ยว

เพื่อสุขภาพ

วัตถุประสงค์การวจิัย
 1. ศึกษาความต้องการ ความคิดเห็น และทัศนคติ 

การรับบริการจากธุรกิจโรงแรมและท่องเท่ียว ส�าหรับ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ

 2. เพือ่ศกึษาความพร้อมในการให้บรกิารของธรุกจิ

โรงแรมและท่องเทีย่วแก่นกัท่องเทีย่วผูส้งูอายชุาวต่างชาติ

 3. เพือ่เป็นแนวทางการพฒันาให้แก่ผูป้ระกอบการ

ธุรกิจโรงแรมและท่องเที่ยว เพื่อรองรับกลุ ่มลูกค้า 

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ

ทบทวนวรรณกรรม
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตลาดธุรกิจบริการ 

(Services Marketing)

 Lovelock and Wright (อ้างถึงในอดลุย์ จาตรุงคกุล, 

2546: 4) ให้นิยามบริการไว้ 2 แบบ ได้แก่ บริการ 

(Service) เป็นการปฏบัิตงิานท่ีฝ่ายหนึง่เสนอให้กับฝ่ายอืน่ 

แม้ว่ากระบวนการ (Process) อาจผูกพันกับตัวสินค้า 

แต่การปฏิบัติงานนั้นเป็นสิ่งที่มองไม่เห็น จับต้องไม่ได้ 

และไม่สามารถครอบครองได้ และบริการเป็นกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจท่ีสร้างคุณค่าและจัดหาคุณประโยชน์ 

(Benefits) ให้แก่ลูกค้าในเวลาและสถานที่เฉพาะแห่ง 

อันเป็นผลมาจากการที่ผู ้ให้บริการหรือผู้แทนน�าเอา

ความเปลีย่นแปลงมาให้การบรกิาร คอื กจิกรรม หรอืชุด

ของกิจกรรมที่โดยทั่วไปมิอาจจับต้องได้ ซึ่งตามปกต ิ

มกัจะเกิดข้ึนเมือ่มกีารตดิต่อกันระหว่างลกูค้ากับพนกังาน

ผู้ให้บริการ และ/หรือทรัพยากรท่ีมีตัวตนหรือสินค้า 

และ/หรอืระบบของผูใ้ห้บรกิารนัน้ ซึง่เป็นการแก้ปัญหา

ให้กับลูกค้านั่นเอง

 การบริการคือ การกระท�า หรือกระบวนการผลิต

ใดๆ ท่ีฝ่ายหนึ่งน�าเสนอต่ออีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงเป็นสิ่งท่ีไม่

สามารถจับต้องได้และไม่เกิดผลในความเป็นเจ้าของ  

โดยกระบวนการนัน้อาจจะเกีย่วข้องกบัสนิค้าทางกายภาพ

หรือไม่ก็ได้ (Kotler, 2003: 444) จากความหมายของ

ค�าว่า “การบริการ” ข้างต้นอาจสรุปได้ว่า การบริการ

คือ การท่ีผู้ให้บริการ (ผู้น�าเสนอกิจกรรม) น�าเสนอ
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กิจกรรมหน่ึงให้แก่ผู้รับบริการ (ผู้บริโภคหรือลูกค้า)  

เพือ่ตอบสนองความต้องการ และความพงึพอใจของผูร้บั

บริการ ซึ่งกิจกรรมที่น�าเสนอในกระบวนการนี้เป็นสิ่งที่

ไม่สามารถจบัต้องได้ จากแนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการตลาด

ธรุกจิบรกิาร ท�าให้ทราบว่า งานบรกิารมีความแตกต่างจาก

รปูแบบงานชนดิอืน่อย่างยิง่ เน่ืองจากเป็นการตอบสนอง

ความพงึพอใจให้แก่อกีฝ่ายหนึง่โดยไม่สามารถจับต้องได้ 

ซ่ึงการบริการมักจะถูกผลิตและบริโภคในระยะเวลา

เดียวกนั โดยลกูค้าทีเ่ป็นผูซ้ือ้บรกิารมกัจะต้องมส่ีวนร่วม

ในกระบวนการผลิตบริการนั้นด้วย และในแต่ละ

กระบวนการในการบรกิารนัน้คุณภาพการบรกิารไม่คงท่ี 

ไม่เหมอืนการผลติสนิค้า จงึเน้นความส�าคญัไปยังบคุคล

ที่ให้บริการ มุ่งเน้นให้งานบริการมีมาตรฐาน

 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

(Service Quality) โดยความหมายของคณุภาพ (Quality) 

คือ ส่ิงที่เกิดจากการที่ลูกค้ารับรู้ (Gronroos, 1990; 

Buzzell & Gale, 1987 อ้างในธรีกติิ นวรัตน ณ อยธุยา, 

2557: 179) คุณภาพของสินค้า (Product Quality) 

คือ ระดับของคุณประโยชน์แห่งคุณสมบัติของสินค้าท่ี

เอื้ออ�านวยต่อผู้ใช้สอยและตอบสนองความต้องการที่

ตัง้ใจหรือความคาดหวงัก่อนใช้สอยสนิค้าหรอืผลติภณัฑ์

นั้นๆ (วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์, 2539: 14)

 คณุภาพบรกิาร (Service Quality) ตามแนวคดิของ 

Parasuraman เชื่อว่าคุณภาพบริการขึ้นอยู่กับช่องว่าง

ระหว่างความคาดหวงั และการรบัรูข้องผูร้บับรกิารเกีย่วกบั

บรกิารทีไ่ด้รบัจรงิ ซึง่ความคาดหวงัของผูร้บับรกิารเป็น

ผลจากค�าบอกเล่าที่บอกต่อกันมา ความต้องการของ

ผูร้บับรกิารเอง และประสบการณ์ในการรบับรกิารทีผ่่านมา 

รวมถึงข่าวสารจากผู้ให้บริการทั้งโดยตรงและโดยอ้อม 

ส่วนการรับรู้ของผู้รับบริการเป็นผลมาจากการได้รับ

บริการและการสื่อสารจากผู้ให้บริการไปยังผู้รับบริการ 

ถ้าบริการที่ได้รับจริงดีกว่าหรือเท่ากับความคาดหวัง

ถือว่าบริการนั้นมีคุณภาพ (Parasuraman, Zeithaml 

& Berry, 1985)

  นักการตลาดได้น�าแนวคิดด้านการตลาดในการ

สร้างคุณภาพการบริการให้เท่ากับหรือมากกว่าที่ลูกค้า

คาดหวงั เมือ่ลกูค้าได้รบับรกิารจะเปรยีบเทยีบคณุภาพ

การบริการท่ีได้รับกับคุณภาพการบริการท่ีคาดหวังไว้  

ถ้าผลทีไ่ด้พบว่า คณุภาพการบรกิารทีไ่ด้รบัจรงิน้อยกว่า

ที่คาดหวังไว้ ลูกค้าจะไม่พอใจและไม่มาใช้บริการอีก  

ในทางตรงกันข้ามถ้าการบริการท่ีได้รับจริงเท่ากับหรือ

มากกว่าท่ีคาดหวงั ลกูค้าจะพอใจและกลบัมาใช้บรกิารอกี 

(Kotler, 2003: 455)

 Gronroos (1982, 1983, 1984, 1990 อ้างใน 

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2557: 182) ให้แนวทางที่ 

ผู้บริโภคใช้ประเมินคุณภาพของการบริการ การศึกษา

ทางด้านคณุภาพการบรกิารของ Gronroos และงานของ 

Parasuraman และคณะเสนอแนวความคิดที่ส�าคัญ

เกีย่วกบัคณุภาพของการบรกิารท่ีเรยีกว่า “คณุภาพของ

การบรกิารทีล่กูค้ารบัรู”้ (Perceived Service Quality 

- PSQ) และ “คุณภาพที่ลูกค้ารับรู้ทั้งหมด” (Total 

Perceived Quality) ซึ่งเป็นแนวคิดที่เกิดจากการวิจัย

เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคและผลกระทบที่เกิดจาก 

“ความคาดหวงั” ของลกูค้าด้านคณุภาพของสนิค้าท่ีมต่ีอ 

“การประเมินคุณภาพ” ของสินค้าหลังจากการบริโภค

สนิค้านัน้ Gronroos อธบิายแนวความคดิเรือ่ง “คณุภาพ

ท่ีลกูค้ารบัรูท้ั้งหมด” โดยกล่าวว่า คณุภาพของการบรกิาร

ท่ีลกูค้ารบัรูจ้ะเกิดจากความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบ

ที่ส�าคัญ 2 ประการ คือ คุณภาพที่ลูกค้าคาดหวัง (Ex-

pected Quality) และคณุภาพทีเ่กดิจากประสบการณ์

ในการใช้บริการของลูกค้า (Experienced Quality) 

โดยทัว่ไปลกูค้าจะท�าการประเมนิคุณภาพของการบรกิาร

จากการเปรียบเทียบคุณภาพที่คาดหวัง (Expected 

Quality) กับคุณภาพที่เกิดจากประสบการณ์ในการใช้

บริการ (Experienced Quality) ว่าคุณภาพท้ังสอง

ประเภทนั้นสอดคล้องกันหรือไม่ เมื่อน�ามาพิจารณา 

รวมกันเป็นคุณภาพที่รับรู้ทั้งหมดก็จะท�าให้ได้ผลสรุป

เป็นคุณภาพท่ีลูกค้ารับรู้ได้ (PSQ) นั่นเอง ถ้าจากการ

พจิารณาเปรยีบเทียบในประเดน็ดงักล่าวพบว่า คณุภาพ

ทีเ่กดิจากประสบการณ์ไม่เป็นไปตามคณุภาพทีค่าดหวงั
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จะท�าให้ลูกค้ามีการรับรู้ว่า คุณภาพของการบริการไม่ดี

อย่างที่คาดหวัง โดยการศึกษาของ Parasuraman  

และคณะ ได้ท�าการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ

พบว่า ปัจจยัพืน้ฐานทีผู่บ้รโิภคใช้ในการตดัสนิคณุภาพของ

การบรกิารม ี10 ด้าน โดยการเกบ็รวบรวมข้อมลู 2 ด้าน 

คือ ด้านการรับรู้และด้านการคาดหวัง มีรายละเอียด

ดังนี้ (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985: 47)

 1. ความไว้วางใจได้ (Reliability) เกี่ยวข้องกับ

ความถกูต้องในกระบวนการให้บรกิาร ได้แก่ ความสามารถ

ในการให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่างถูกต้องตั้งแต่แรก  

และสามารถให้บริการแก่ลูกค้าได้ตามที่สัญญาไว้อย่าง

ครบถ้วน

 2. การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) 

คอื ความต้ังใจและความพร้อมทีจ่ะให้บรกิารของพนกังาน 

รวมไปถึงความเหมาะสมของระยะเวลาให้บริการด้วย 

เช่น พนักงานจะต้องให้บริการและแก้ปัญหาของลูกค้า

อย่างรวดเร็วตามความต้องการของลูกค้า

 3. ความสามารถของผู้ให้บริการ (Competence) 

หมายถงึ คณุสมบตัใินการมทีกัษะและความรูค้วามสามารถ

ในการให้บรกิาร นัน่คอื พนกังานทีใ่ห้บรกิารลกูค้าต้องมี

ความรูค้วามช�านาญ และความสามารถในงานทีใ่ห้บรกิาร

 4. การเข้าถงึการบรกิาร (Access) หมายถงึ ความ

สะดวกในการตดิต่อส่ือสาร เช่น สามารถโทรศัพท์ติดต่อ

ได้ตลอดเวลา การบริการที่มอบแก่ลูกค้าต้องอ�านวย

ความสะดวกในด้านเวลาและสถานที่ ไม่ให้ลูกค้าต้อง

คอยนาน ท�าเลต้องมีความเหมาะสม สะดวกสบายในการ

เดินทาง

 5. ความมีอัธยาศัย (Courtesy) พนักงานที่ให้

บริการลูกค้าต้องมีอัธยาศัยไมตรี มีความสุภาพ และมี

มนุษยสัมพันธ์ที่ดีรวมไปถึงการแต่งกายที่สุภาพและ

เหมาะสมของพนักงานด้วย

 6. การติดต่อสื่อสาร (Communication) ความ

สามารถในการอธบิายลกูค้าให้เข้าใจอย่างถกูต้อง โดยใช้

ภาษาที่เข้าใจง่าย เช่น การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการ 

รวมทั้งอัตราค่าบริการและส่วนลด

 7. ความน่าเชื่อถือ (Credibility) ได้แก่ ชื่อเสียง

ขององค์กร ลกัษณะทีน่่าเชือ่ถอืของพนกังานทีต่ดิต่อกบั

ลูกค้า ความซื่อสัตย์ น่าไว้วางใจ ความเชื่อถือได้ และ

การน�าเสนอบริการที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า

 8. ความปลอดภยั (Security) การบรกิารทีส่่งมอบ

แก่ลกูค้าไม่มอีนัตราย ความเสีย่ง และปัญหาต่างๆ ซึง่ได้แก่ 

ความปลอดภัยของร่างกาย ทรัพย์สิน และความเป็น

ส่วนตัว

 9. การเข้าใจและการรูจ้กัลกูค้า (Understanding / 

Knowing the customer) การเข้าใจความต้องการของ

ลกูค้า และเรยีนรูเ้กีย่วกบัความต้องการส่วนตวั ให้ความ

สนใจลูกค้าเฉพาะบุคคล และสามารถจ�าชื่อลูกค้าได้

 10. ความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร (Tangibles) 

ได้แก่ ลกัษณะทางกายภาพขององค์กร ลกัษณะภายนอก

ของพนกังาน รวมถึงอปุกรณ์อ�านวยความสะดวกในการ

ให้บริการต่างๆ

 ต่อมา Parasuraman และคณะ ได้น�าปัจจัยทั้ง  

10 ปัจจัย ไปพัฒนาเป็นเครื่องมือประเมินคุณภาพ

บริการท่ีเรียกว่า “SERVQUAL” ประกอบด้วยปัจจัย 

ในการประเมนิคณุภาพบรกิารให้เหลอืเพยีง 5 ด้านดงันี้ 

(Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985: 23)

 1. ความเป็นรปูธรรมของบรกิาร (Tangibles) บรกิาร

ทีใ่ห้แก่ผูร้บับรกิารต้องแสดงให้เหน็ว่ารบับรกิาร สามารถ

คาดคะเนคุณภาพการบริการได้ชัดเจน เช่น สถานท่ี 

ทีใ่ห้บรกิารมคีวามสะดวก สบาย และเครือ่งมอือปุกรณ์

ที่ใช้ในการให้บริการมีความสวยงาม ทันสมัย เป็นต้น

 2. ความน่าเชื่อถือ หรือไว้วางใจได้ (Reliability)  

ผู้ให้บริการมีความสามารถในการปฏิบัติงาน ท�าให้ผู้รับ

บริการเกิดความรู้สึกไว้วางใจได้ว่าการให้บริการมีความ

ถูกต้องเที่ยงตรง

 3. การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) 

ผูใ้ห้บรกิารมคีวามพร้อมและเตม็ใจทีจ่ะให้บรกิาร สามารถ

ตอบสนองความต้องการของผูร้บับรกิารได้ตามต้องการ

 4. การให้ความมั่นใจ (Assurance) ผู้ให้บริการมี

ความรูแ้ละมอีธัยาศยัทีด่ใีนการให้บรกิาร และความสามารถ
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ของผู้ให้บริการส่งผลให้ผู ้รับบริการเกิดความเชื่อมั่น 

ในการใช้บริการ

 5. การเข้าใจการรับรูค้วามต้องการของผูร้บับรกิาร 

(Empathy) ผู้ให้บริการต้องค�านึงถึงจิตใจ และความ

แตกต่างของผู้รับบริการตามลักษณะของแต่ละบุคคล

เป็นส�าคัญ เครื่องมือ SERVQUAL ตามปัจจัยประเมิน

คุณภาพ 5 ด้านนี้ ประกอบด้วยข้อค�าถามแบ่งเป็น  

2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นการประเมินคุณภาพบริการ

ตามความคาดหวัง ส่วนที่ 2 เป็นการประเมินคุณภาพ

บริการตามการรับรู้ของผูร้บับรกิาร โดยเรยีกเครือ่งมอืนี้

ว่า “RATER” (Reliability, Assurance, Tangibles, 

Empathy & Responsiveness) (Buttle, 1996: 9) 

จะเห็นได้ว่า ปัจจัย 5 ด้านของ SERVQUAL นี้ ปัจจัย

ที่ 1, 2 และ 3 ซึ่งได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ 

ความน่าเชือ่ถอืหรอืไว้วางใจได้ และการตอบสนองความ

ต้องการ เป็นปัจจยัเดมิซึง่ได้จากการท�าการสมัภาษณ์กลุ่ม 

(Focus Group Interview) ในงานวิจัยเมื่อปี 1985 

ส่วนข้อที่ 4 และ 5 ซึ่งได้แก่ การให้ความมั่นใจ และ 

การเข้าใจการรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการ เป็น

ปัจจยัใหม่แต่กป็ระกอบไปด้วยรายการต่างๆ ทีส่ือ่ไปถงึ

ปัจจัยเดิมอีก 7 ด้านที่เหลือ ดังน้ันแม้ SERVQUAL  

จะประกอบด้วยปัจจัยในการวัดคุณภาพบริการเพียง  

5 ด้านแต่ก็ครอบคลุมแง่มุมต่างๆ ของปัจจัยเดิมทั้ง  

10 ด้าน และเป็นแนวคิดที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในการ

ประเมินคุณภาพบริการในมุมมองของผู้รับบริการ

วธิกีารวจิัย
 ในการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mix 

Method) โดยมสีาระส�าคญัถงึวธิดี�าเนนิการวจิยัอย่างเป็น

ขั้นตอน เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และจะ

น�าไปวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติต่อไป ในการวิจัยครั้งนี ้

ผู้วิจัยได้แบ่งการศึกษาเป็น 2 ส่วน ได้แก่

 ตอนที่ 1 การส�ารวจความคิดเห็นนักท่องเที่ยว 

ชาวต่างชาติวัยสูงอายุ

 ตอนที่ 2 การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่เกี่ยวข้องกับงาน

บริการโรงแรมและการท่องเที่ยว

 คณะผูว้จิยัได้ศกึษาข้อมลูปฐมภมู ิและข้อมลูทตุยิภมูิ 

เพื่อช่วยสร้างความเข้าใจพื้นฐานในการวิจัย ช่วยออก 

แบบสอบถาม ตลอดจนช่วยให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

โดยมีแหล่งที่มาของข้อมูล

 แหล่งข้อมลูปฐมภมู ิ(Primary Data) คณะผูว้จิยัใช้

การศกึษาข้อมลูในแหล่งปฐมภมู ิ2 แนวทาง 1) การวจิยั

เชงิปรมิาณ การสอบถามความคดิเหน็จากนกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาติวัยสูงอายุ จ�านวน 100 คน ในเขตพื้นท่ี

จังหวัดภูเก็ต โดยพิจารณาผู้ให้ข้อมูลที่เป็นชาวต่างชาติ 

อายุตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไป และ 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ  

ด้วยการสมัภาษณ์เชงิลกึ ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั (Key informa-

tion) ได้แก่ ผูท้ีเ่กีย่วข้องกบังานบรกิารโรงแรม อนัได้แก่

เจ้าของธุรกิจโรงแรม ผู้จัดการฝ่าย ฝ่ายการตลาด และ

พนกังานฝ่ายปฏบัิตงิานในโรงแรมระดบั 3 ดาว และธรุกิจ

บริการท่องเที่ยว ได้แก่ เจ้าของธุรกิจทัวร์และพนักงาน

ทัวร์ไกด์ รวมทั้งสิ้นจ�านวน 10 คน โดยเป็นผู้ที่ท�างาน

ในธุรกิจดังกล่าวไม่ต�่ากว่า 5 ปี

 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ การ

ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัย หนังสือ ต�ารา และบทความ

วชิาการทีเ่กีย่วข้องกบั “แนวทางการพฒันารปูแบบงาน

บรกิารในธรุกจิโรงแรมส�าหรบันักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ

วยัเกษยีณ” ได้แก่ แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตลาด

ธรุกจิบรกิาร (Services Marketing) แนวคดิและทฤษฎี

เกีย่วกบัคณุภาพการบรกิาร (Service Quality) แนวคดิ

เกีย่วกบัพฤตกิรรมและแรงจงูใจในการท่องเท่ียว แนวคดิ

เก่ียวกับผู้สูงอายุ และธุรกิจและการปฏิบัติงานโรงแรม

ในปัจจุบัน ส�าหรับน�าไปก�าหนดเป็นกรอบแนวคิดและ

เป็นแนวทางการศึกษา
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กรอบแนวคดิในการวจิัย

ความต้องการ ความคิดเห็นและ

ทัศนคติ การรับบริการจากธุรกิจ

โรงแรมและท่องเที่ยว ส�าหรับ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ

ความพร้อมในการให้บริการแก่

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ

ชาวต่างชาติ

แนวทางการ

พัฒนาแก่

ผู้ประกอบการ

ธุรกิจโรงแรม

และท่องเที่ยว

เพื่อรองรับกลุ่ม

ลูกค้า

นักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุ

ชาวต่างชาติ

ความคิดเห็นจาก

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง

กับงานบริการโรงแรมและ

การท่องเที่ยว

สัมภาษณ์เชิงลึก

การส�ารวจ
(Survey)

 ผลการวิจัย

 ตอนที่ 1 การส�ารวจความคิดเห็น นักท่องเที่ยว 

ชาวต่างชาติวัยสูงอายุ

 ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยายด้วย

การแจกแจงความถี่ (frequency) และหาค่าร้อยละ 

(percentage) ของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด

 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน  

(Inferential Statistics)

 2.1 การทดสอบสมมติฐานทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉล่ียของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ทีเ่ป็นอสิระกนั 

โดยใช้สถติ ิt-test แบบ Independent Sample ทีร่ะดบั

นัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.5

 2.2 การทดสอบสมมติฐานในความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างทีม่มีากกว่า 2 กลุม่ใช้วเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance)

 ตอนที่ 2 การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่เกี่ยวข้องกับงาน

บริการโรงแรมและการท่องเที่ยว

ตอนที่ 1

 ส่วนที่ 1

 ผลการส�ารวจความคิดเห็น ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

คดิเป็นร้อยละ 55 และเป็นเพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 45 

โดยส่วนใหญ่มอีายรุะหว่าง 61-65 ปี มสีถานภาพสมรส 

คิดเป็นร้อยละ 37 โสด ร้อยละ 32 และหม้าย หย่าร้าง 

แยกกันอยู่ ร้อยละ 31 โดยผู้สูงอายุชาวต่างชาติมีความ

ต้องการด้านผลติภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีะแนน

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง มคีะแนนค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.39 ความต้องการ

ด้านสถานท่ี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนน 

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.23 ความต้องการด้านบคุคล โดยรวม

อยู่ในระดับมาก มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 ความ

ต้องการด้านความไว้วางใจได้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 ความต้องการด้าน 

การตอบสนองความต้องการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ความต้องการด้านความ

สามารถของผูใ้ห้บรกิาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีะแนน

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.55 ความต้องการด้านความมอีธัยาศยั 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.48 ความต้องการ

ด้านการติดต่อสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

มคีะแนนค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.52 ความต้องการด้านการเข้าใจ

และการรู้จักลูกค้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนน

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68

 ส่วนที่ 2

 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) การทดสอบสมมตฐิานทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ทีเ่ป็นอสิระกนั 

โดยใช้สถติ ิt-test แบบ Independent Sample ทีร่ะดบั

นัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.5
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ตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน เพศที่แตกต่างกันมีความต้องการเก่ียวกับการรับบริการจากธุรกิจโรงแรมและ

ท่องเที่ยวแตกต่างกัน

ข้อความ เพศ

t – test for Equality of Means

X S.D. df. t
Sig.

(2 tailed)

ด้านผลิตภัณฑ์ ชาย 3.78 0.69 99 52.231** .000

หญิง 4.00 0.79

ด้านราคา ชาย 3.35 0.56 99 55.329** .000

หญิง 3.44 0.67

ด้านสถานที่ ชาย 3.30 0.77 99 38.414** .000

หญิง 3.14 0.92

ด้านการส่งเสริมการตลาด ชาย 3.05 1.06 99 34.603** .000

หญิง 3.59 0.70

ด้านบุคคล ชาย 3.77 0.65 99 42.502** .000

หญิง 3.51 1.05

ด้านกระบวนการ ชาย 3.32 0.94 99 22.396** .000

หญิง 3.34 1.97

ด้านการสร้างและน�าเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 

ชาย 3.43 0.96 99 34.320** .000

หญิง 3.08 0.92

** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 ผลการทดสอบสมมติฐานทีร่ะดับนยัส�าคญัทางสถิติ 

0.05 พบว่า Sig. (2 tailed) ของความต้องการเกี่ยวกับ

การรับบริการจากธุรกิจโรงแรมและท่องเที่ยว มีค่า 

น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า เพศที่แตกต่างกันมีความ

ต้องการเกี่ยวกับการรับบริการจากธุรกิจโรงแรมและ 

ท่องเที่ยวแตกต่างกัน

 การทดสอบสมมติฐานในความแตกต่างระหว่าง 

ค่าเฉลีย่ของกลุม่ตวัอย่างท่ีมมีากกว่า 2 กลุม่ใช้วเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance) ทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความ 

แตกต่างในด้านต่างๆ มีผลการทดสอบดังนี้
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ตารางที่ 2 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของความต้องการเกี่ยวกับการรับบริการจากธุรกิจโรงแรมและ 

ท่องเที่ยว จ�าแนกตามลักษณะคุณสมบัติส่วนบุคคล

ข้อมูลที่
แตกต่างกัน

คุณภาพ
การบริการ

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ อาชีพ

แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง

ค่า Sig 
(2-tailed)

<0.05 > 0.05 <0.05 > 0.05 <0.05 > 0.05 <0.05 > 0.05 <0.05 > 0.05

ด้านผลิตภัณฑ์ .013 .265 .006 .031 .000

ด้านราคา .579 .355 .110 .000 .000 .175

ด้านสถานที่ .000 .748 .617 .073 .000

ด้านการส่งเสริม
การตลาด

.105 .199 .121 .144 .226

ด้านบุคคล .000 .283 .923 .237 .005 .005

ด้านกระบวนการ .027 .010 .176 .631 .045

ด้านการสร้าง
และน�าเสนอ
ลักษณะทาง

กายภาพ

.000 .279 .004 .466 .002 .002

** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตารางที่ 2 แสดงการทดสอบสมมติฐานจาก 

การทดสอบความแตกต่างของด้านลักษณะคุณสมบัติ

ส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อความต้องการ

เกี่ยวกับการรับบริการจากธุรกิจโรงแรมและท่องเที่ยว 

ที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่า 

ค่า Sig (2-tailed) ของความคิดเห็นต่อความต้องการ

เกี่ยวกับการรับบริการจากธุรกิจโรงแรมและท่องเที่ยว 

จ�าแนกตามความแตกต่าง พบว่า ด้านอายทุีแ่ตกต่างมผีล

ต่อความต้องการเกีย่วกบัการรับบริการจากธรุกจิโรงแรม

และท่องเทีย่วในด้านสถานที ่ด้านบคุคล และด้านการสร้าง

และน�าเสนอ ลกัษณะทางกายภาพ ส่วนด้านสถานภาพ

สมรสที่แตกต่างมีผลต่อความต้องการเกี่ยวกับการรับ

บริการจากธุรกิจโรงแรมและท่องเที่ยว ด้านการสร้าง

และน�าเสนอลักษณะทางกายภาพ ส่วนด้านรายได้ที ่

แตกต่างมผีลต่อความต้องการเกีย่วกบัการรบับรกิารจาก

ธรุกจิโรงแรมและท่องเท่ียวด้านราคา ส่วนความแตกต่าง

ด้านอาชีพมผีลต่อความต้องการเก่ียวกับการรบับรกิารจาก

ธุรกิจโรงแรมและท่องเที่ยวด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่ 

ด้านบุคคล และด้านการน�าเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ซึง่ค่าน้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบั สมมตฐิานหลกั (H0) 

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความคดิเหน็

ต่อความต้องการด้านต่างๆ ทีก่ล่าวข้างต้นในความต้องการ

การรับบริการจากธุรกิจโรงแรมและท่องเที่ยวมีความ

แตกต่างกัน ในขณะที่ ค่า Sig (2-tailed) ด้านอายุที่

แตกต่างมผีลต่อความต้องการเกีย่วกบัการรบับรกิารจาก

ธุรกิจโรงแรมและท่องเที่ยวด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ส่วนด้าน

การศกึษาท่ีแตกต่างกันพบว่า มผีลความต้องการเก่ียวกับ

การรับบริการจากธุรกิจโรงแรมและท่องเท่ียวกับด้าน
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ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริม 

การตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ ด้านการสร้าง

และน�าเสนอ ลักษณะทางกายภาพ ส่วนความแตกต่าง

ด้านสถานภาพสมรส มผีลต่อความต้องการเกีย่วกบัการ

รบับรกิารจากธรุกจิโรงแรมและท่องเทีย่ว ด้านผลติภณัฑ์ 

ด้านราคา ด้านสถานที ่ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบคุคล 

ด้านกระบวนการ ความแตกต่างของรายได้มีผลต่อ 

ความต้องการเกี่ยวกับการรับบริการจากธุรกิจโรงแรม

และท่องเที่ยวด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ 

ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ 

ด้านการสร้างและน�าเสนอลักษณะทางกายภาพ และ

ความแตกต่างด้านอาชีพมีผลต่อความต้องการเกี่ยวกับ

การรับบริการจากธุรกจิโรงแรมและท่องเทีย่ว ด้านราคา 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบคุคล ด้านกระบวนการ 

ด้านการสร้างและน�าเสนอลักษณะทางกายภาพ โดย

ท้ังหมดมค่ีามากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1) ยอมรับ สมมติฐานหลัก (H0) ซึ่งหมายความว่า 

ความคิดเห็นต่อความต้องการด้านต่างๆ ที่กล่าวข้างต้น

เกี่ยวกับการรับบริการจากธุรกิจโรงแรมและท่องเที่ยว 

ไม่แตกต่าง

ตอนที ่2 การสมัภาษณ์เชงิลกึผูท้ีเ่กีย่วข้องกบังานบรกิาร

โรงแรมและการท่องเที่ยว

 ด้วยการเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive sampling) และเกบ็รวบรวมข้อมลูจากการ

สมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interviewing) กบัผูท้ีเ่กีย่วข้อง

กบังานบรกิารโรงแรมและการท่องเทีย่ว มวีตัถปุระสงค์

คอื เพือ่ศกึษาความพร้อมในการให้บรกิารแก่นกัท่องเทีย่ว

ผู้สูงอายุชาวต่างชาติโดยมีรายละเอียดดังนี้

 องค์ประกอบหลักของรูปแบบงานบริการในธุรกิจ

โรงแรมและท่องเที่ยวส�าหรับชาวต่างชาติวัยเกษียณนั้น

ผู ้ท�างานบริการควรสะท้อนและมุ ่งเน้นความเป็น

วัฒนธรรมไทยในงานบริการ เช่น การไหว้ การกล่าวค�า

ทักทาย ความมไีมตรีจิตและการสร้างความสมัพนัธ์ในด้าน

การเอาใจใส่แก่ลูกค้ากลุ่มนี้เป็นสิ่งส�าคัญอันดับแรก  

ดังนั้นบุคลากรท่ีจะเข้ามาร่วมท�างานในด้านงานบริการ

โดยเฉพาะการบรกิารกลุม่ลกูค้าวยัเกษยีณ จงึต้องได้รบั

การคดัเลอืกเป็นอย่างด ีซึง่บุคลากรเหล่านีจ้ะต้องมใีจรกั

งานด้านบรกิารเป็นอย่างมาก มคีวามรูเ้ก่ียวกับวฒันธรรม

ของชาวต่างชาติ เพราะการบริการแก่ชาวต่างชาติ 

โดยเฉพาะกลุม่ผูส้งูอาย ุจะมคีวามแตกต่างทางด้านอายุ

แก่ผู้ให้บริการ เกิดช่องว่างของอายุ และควรเรียนรู้

วัฒนธรรมของลูกค้าท่ีเราให้บริการด้วย ซ่ึงส่งผลท�าให้

เรือ่งของวฒันธรรมจงึเป็นส่วนท่ีบุคลากรจะต้องท�าความ

เข้าใจ เพือ่ทีจ่ะได้ถ่ายทอดการให้บรกิารได้อย่างถกูต้อง

และเข้าใจลกูค้ากลุม่นี ้รวมทัง้เสนอความเป็นวฒันธรรม 

มารยาทของไทย เพราะโดยส่วนใหญ่กลุ่มนักท่องเที่ยว

ในวัยนี้ ท่ีเลือกมาท่องเท่ียวและใช้บริการธุรกิจโรงแรม

และท่องเที่ยวมีความชื่นชอบความเป็นวัฒนธรรม 

ของไทย การบรกิารท่ีแตกต่างส�าหรบัลกูค้ากลุม่วยัเกษียณ 

ลูกค้ากลุ่มนี้ยังมีความต้องการที่หลากหลาย ในสิ่งที่

ต้องการการรับบริการ โดยกลุ่มเกษียณวัยส่วนใหญ่ท่ี 

มาใช้บริการในส่วนของโรงแรมนั้นต้องการการดูแล 

ในลักษณะเดียวกับลูกค้าวัยอื่นทั่วไป เนื่องจากลูกค้า

สามารถทราบหลกัการบรกิารของโรงแรมตามมาตรฐาน

สากลของโรงแรมท่ีได้จัดมาตรฐานไว้ เช่น ห้าดาว สามดาว 

เพยีงแต่ผูป้ระกอบการจะเพิม่สิง่อ�านวยความสะดวกให้

เพิม่มากข้ึนให้แก่ลกูค้ากลุม่นี ้เช่น การออกแบบทางเดนิ 

การมรีาวจบั และการบรกิารเกีย่วกบัสขุภาพ ซ่ึงสามารถ

สร้างความสะดวกและสร้างความประทับใจให้ลูกค้า

ตดัสนิใจกลบัมาเลอืกใช้บรกิารซ�า้ได้อกีด้วย โดยสามารถ

สรปุรปูแบบงานบรกิารในธรุกิจโรงแรมส�าหรบัชาวต่างชาติ

วัยเกษียณ ได้ดังตารางนี้
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ตารางที่ 3 รูปแบบงานบริการในธุรกิจโรงแรมส�าหรับชาวต่างชาติวัยเกษียณ

รายการ แนวทางการบริหารจัดการ

ด้านผลิตภัณฑ์ มีรูปแบบห้องพักให้เลือกหลากหลาย ห้องพักมีมาตรฐานและมีความปลอดภัย

ด้านราคา มีหลากหลายระดับราคาให้เลือก ราคาและมาตรฐานการให้บริการที่ลูกค้าได้รับ

มีความเหมาะสม

ด้านสถานที่ สถานที่ตั้งของโรงแรมสามารถเดินทางไปมาสะดวก สถานที่ภายในโรงแรมตกแต่ง

อย่างสะอาด มีความเป็นระเบียบ รู้สึกปลอดภัยเมื่อเข้ามาใช้บริการ

ด้านการส่งเสริมการตลาด มีการประชาสัมพันธ์ในสื่อที่หลากหลาย มีการจัดแพ็คเก็จการใช้บริการที่น่าสนใจ

ด้านบุคคล พนักงานให้ค�าแนะน�าแก่ลูกค้าที่โทรมาสอบถามอย่างละเอียด มีพนักงานคอยให้

บริการอย่างทั่วถึง

ด้านกระบวนการ มีการติดตั้งกล้องวงจรปิดเพื่อควบคุมกระบวนการให้บริการของพนักงาน มีการน�า

เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ในการให้บริการ

ด้านการสร้างและน�าเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ

โรงแรมตั้งอยู่ในที่ที่เข้าถึงได้ง่าย การตกแต่งโรงแรมท�าให้รู้สึกผ่อนคลาย

ที่มา: สังเคราะห์จากข้อมูลความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ

สรุปและอภปิรายผล
 จากผลการศึกษางานวิจัยแนวทางการพัฒนา 

รูปแบบงานบริการในธุรกิจโรงแรมส�าหรับนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาตวัิยเกษียณนัน้จากผลการศึกษาสามารถสรปุ

ได้ว่าผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นการบริการที่มีรูปแบบ 

ในการบริการในทิศทางของการบริการในด้านจิตใจ 

ความเอาใจใส่ในเชิงประจักษ์แก่ลูกค้ากลุ่มนี้ โดยลูกค้า

กลุม่น้ีต้องการบรกิารทีไ่ด้รบัการดแูลทางด้านความรูส้กึ

และด้านจิตใจมากกว่าความต้องการทางด้านกายภาพ 

อันจะเห็นได้จากความต้องการทางด้านบุคคลในความ 

ไว้วางใจ ด้านความตอบสนองความต้องการ ทางด้าน

ความสามารถของผูใ้ห้บริการ ความมอีธัยาศัย ความรู้สกึ

ปลอดภัย และความต้องการด้านความเข้าใจและการที่

ผูใ้ห้บรกิารรูจ้กัลกูค้า สอดคล้องกบังานวจัิยของพรหมพร 

ธรามงคล (2549) อ้างในผกาวรรณ ผดุงสินเลิศวัฒนา 

(2554) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของ 

นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตขิองโรงแรมโนโวเทล กรงุเทพ-

มหานคร โดยศึกษาปัจจัยคุณภาพการบริการ 6 ด้าน 

คือ ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ ด้านความน่าเชื่อถือได้ ด้านการ

ตอบสนอง ด้านการให้ความมัน่ใจ ด้านการเอาใจใส่ และ

ด้านราคา อันส่งผลต่อความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบว่า 

นักท่องเท่ียวให้ความส�าคัญกับด้านความน่าเช่ือถือได้ 

ด้านการตอบสนอง ด้านการให้ความมั่นใจ ด้านการ

เอาใจใส่มากกว่าด้านอื่นๆ ซ่ึงข้อมูลด้านความแตกต่าง 

สถานภาพบุคคล รายได้ การศึกษา และอายุ มีผลต่อ

ความต้องการการรับบริการและจากผู้ประกอบการ  

มีผลที่สอดคล้องกันในเรื่องการดูแลและความเอาใจใส่ 

เป็นสิง่ท่ีผูจ้ะด�าเนนิธรุกจิในการเจาะกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย

ท่ีเป็นกลุ ่มวัยเกษียณอันเป็นกลุ ่มท่ีมีก�าลังซ้ือมาก 

และเป็นกลุ่มที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ

งานวจิยัของประสงค์ ฤทธเิดช (2550) เรือ่ง การวเิคราะห์
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ความจ�าเป็นในการฝึกอบรมบุคลากรของธุรกิจโรงแรม 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของไชยชนะ จันทรอารีย์,  
มาเรียม นะมิ และอัมพล ชูสนุก (2559) ได้ศึกษา
อทิธพิลของคณุภาพการให้บริการต่อความไว้เนื้อเชือ่ใจ 
ความพึงพอใจ การบอกต่อและการกลับมาใช้บริการซ�้า
ของลูกค้าโรงพยาบาลพระราม 2 ความไว้เน้ือเชื่อใจ 
มอีทิธพิลทางบวกต่อความพงึพอใจของลกูค้า หากด�าเนนิ
ธุรกิจด้วยความโปร่งใสแสดงให้เห็นถึงความซื่อสัตย์
สุจริต มอบการให้บริการที่ซื่อตรงและจริงใจ สามารถ
ท�าให้ลกูค้าเกดิความไว้เน้ือเชือ่ใจวางใจได้ต่อโรงพยาบาล 
ส่งผลให้ลกูค้าเกดิความพึงพอใจต่อบรกิารทางการแพทย์
เป็นอย่างมาก โดยสรุปได้ว่า เมื่อลูกค้าเกิดความไว้เนื้อ
เชื่อใจที่เพิ่มมากขึ้น จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อ 
โรงพยาบาลที่เพิ่มมากขึ้นเช่นกัน ดังจะเห็นได้ว่าความ

ไว้วางใจมีผลต่องานบริการ
 ส�าหรบัแนวทางรปูแบบงานบรกิารในธรุกจิโรงแรม
และท่องเทีย่วส�าหรบันกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตวิยัเกษยีณ 
ผูป้ระกอบการต้องเป็นผูท้ีเ่ข้าใจลกัษณะของความต้องการ
การได้รับบริการจากลูกค้ากลุ่มนี้ว่าต้องการการบริการ
ที่เน้นในด้านจิตใจมากกว่าด้านกายภาพ ดังนั้นรูปแบบ
ในการบรกิารจงึต้องสะท้อนถงึความเอาใจใส่ สร้างความ
ไว้เนือ้เช่ือใจ โดยการน�าเอาวฒันธรรมไทยอันประกอบด้วย
กริยิามารยาท ขนบธรรมเนยีมประเพณทีีม่อียูม่าจดัเป็น
ลักษณะของการบริการ อันจะส่งผลถึงความพึงพอใจ
และการกลับมาใช้ซ�า้ ท�าให้เกิดความยั่งยืนในธุรกิจงาน
บริการโรงแรมและท่องเท่ียว ซ่ึงถือได้ว่าเป็นธุรกิจท่ีมี
ความเติบโตในประเทศไทยเป็นอย่างมาก

References
Buttle, F. (1996). Relationship marketing. London: Paul Chapman Publishing.
Chalermjirarat, W. (1996). Service Quality. Bangkok: Prachachol. [in Thai]
Chantra-ari, C., Nami, M. & Choosanook, A. (2015). The Influence of Service Quality on trust,  

Satisfaction and Customer Positive Word of mouth and revisit of RAMA II Hospital. Panyapiwat 
Journal, 8(2), 25-40. [in Thai]

Department of Tourism. (2016). Statistics Available. Retrieved March 5, 2016, from http://newdot2.
samartmultimedia.com/home/listcontent/11/221/276 [in Thai]

Jaturongkakul, A. (2003). Management, Marketing Strategy and Tactics. Bangkok: Thammasat Printing. 
[in Thai]

Kotler, P. (2003). Marketing Management (11th ed.). Upper Saddle River, New Jersey: Prentice Hall.
Nawarat Na Ayudhya, T. (2004). The market for services: concepts and strategies. Bangkok:  

Chulalongkorn University. [in Thai]
Padungsinleartwattana, P. (2011). Factors affecting the loyalty of the five star hotels in Bangkok. 

MBA Thesis, Valaya Alongkorn Rajabhat University. [in Thai]
Parasuraman, A., Zeithaml V. A. & Berry L. L. (1985). A conceptual model of services quality and 

its implication for future research. Journal of Marketing, 49(4), 41-50.
Rittidate, P. (2007). Analyzed the need for trained personnel of the hotel business in Phuket. MBA 

Thesis, Sukhothaithammathirat University. [in Thai]
Theerachinda, T. & Kanrchanakij, S. (1994). The Promotional tour for Japanese elderly in Thailand 

Tourism Market. Journal of Institute of Physical Education, 6(1), 111-125. [in Thai]



134

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 ประจ�าเดอืนกันยายน - ธันวาคม 2559

Name and Surname: Rajit Khongharn

Highest Education: Master of Business Administration: 

Tourism and Hotel Management, Silpakorn University

University or Agency: Panyapiwat Institute of Management

Field Expertise: Hospitality Management and Tourism Business

Address: 85/1 Moo 2, Chaengwattana Rd., Bang Talad, Pakkred, 

Nonthaburi 11120

Name and Surname: Wisakha Vadhanapakorn

Highest Education: MA in Human Behavior, National University, 

San Diego, U.S.A.

University or Agency: Panyapiwat Institute of Management

Field Expertise: Hospitality Management and Human Behavior

Address: 85/1 Moo 2, Chaengwattana Rd., Bang Talad, Pakkred, 

Nonthaburi 11120

Name and Surname: Aunjana Katekaew

Highest Education: Master of Business Administration: 

Tourism and Hotel Management, Silpakorn University

University or Agency: Panyapiwat Institute of Management

Field Expertise: Hospitality Management

Address: 85/1 Moo 2, Chaengwattana Rd., Bang Talad, Pakkred, 

Nonthaburi 11120



Panyapiwat Journal  Vol.8 No.3 September - December 2016 135

ประวัติชีวิต และภาวะผู้น�าเชิงคุณลักษณะของหมอเมืองพล

LIFE PROFILE AND LEADERSHIP TRAITS OF MUANG PHON MEDICAL DOCTOR

รุ่งอรุณ วัฒยากร1 และอนุชา กอนพ่วง2

Roongaroon Wattayakorn1 and Anucha Kornpuang2

1,2คณะศึกษาศาสตร์ สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร
1,2Education Program in Educational Administration, Naresuan University

บทคัดย่อ
 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาประวติัชวีติและภาวะผูน้�าเชงิคณุลกัษณะของหมอเมอืงพลในช่วงชวีติตัง้แต่

วัยเด็ก วัยเรียน วัยสร้างครอบครัว และวัยท�างาน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์ สังเกต  

การศึกษาจากเอกสารสิ่งพิมพ์ งานวิจัย และข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเฉพาะกรณ ี

แบบกึง่อตัชวีประวติัด้วยการสมัภาษณ์เชงิลกึ และสมัภาษณ์เพือ่นร่วมงานและญาตใิกล้ชิดของหมอเมอืงพล การสงัเกต 

การศึกษาค้นคว้าจากเอกสารสิ่งพิมพ์ และงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับหมอเมืองพล ตรวจสอบข้อมูลด้วยวิธีการ 

ตรวจสอบแบบสามเส้า วเิคราะห์ข้อมลูโดยการจ�าแนกประเภทข้อมลู สร้างข้อสรปุเชิงอปุนยั และตรวจสอบความถูกต้อง

ของข้อค้นพบกับหมอเมืองพล

 ผลการวิจัยด้านประวัติชีวิตของหมอเมืองพลพบว่า จากวัยเด็กท่ีมาจากครอบครัวยากจนมีสถานภาพทาง

เศรษฐกิจต�่า แต่เป็นครอบครัวที่อบอุ่นและได้รับการเลี้ยงดูจากครอบครัวอย่างดี วัยเรียนเป็นเด็กที่มุมานะ อดทนต่อ

การขาดโอกาสในการเข้ารับการศกึษา แต่กระตอืรอืร้นใฝ่รูจ้นส�าเรจ็แพทย์ สูว่ยัสร้างครอบครวัทีม่ัน่คง และวยัท�างาน

ที่อุทิศชีวิตแก่การบริการช่วยเหลือผู้ยากไร้ในสังคม สิ่งเหล่านี้ล้วนมีผลต่อการหล่อหลอมและพัฒนาภาวะผู้น�าเชิง

คุณลักษณะของหมอเมืองพลจนกลายเป็นบุคคลต้นแบบท่ีถือเป็นแบบอย่างท่ีดีของความเป็นผู้น�าที่ได้รับการยกย่อง

เชิดชเูกยีรตยิศจากท้ังในระดับประเทศและนานาชาติ ภาวะผูน้�าเชิงคณุลกัษณะของหมอเมอืงพลท่ีโดดเด่นจากการวจิยั

ครั้งนี้มี 7 ประการคือ 1) เจตคติเชิงบวก 2) น�าตนเองด้วยความซื่อสัตย์ รับผิดชอบ และมีน�า้ใจ 3) ขยัน อดทน และ

กระตือรือร้น 4) ยอมรับผู้อื่นและเข้าถึงได้ 5) เมตตา 6) มีมนุษยสัมพันธ์และทักษะการสื่อสารที่ดี และ 7) ความรัก

ที่แท้จริง

ค�าส�าคัญ: ภาวะผู้น�า  ภาวะผู้น�าเชิงคุณลักษณะ  หมอเมืองพล
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Abstract
 This research study aimed at studying the life profile and leadership traits of the so-called 

Muang Phon medical doctor. His life profile included the biography since the family background 

of his childhood parenting, schooling period, marriage and family life and working experiences. 

This research was a qualitative research with the methodology of interview, observation and  

literature reviews from books, printing documents, research reports and various electronic media 

sources. This research was conducted as a case study of auto-biographs by in-depth interviews 

with Muang Phon medical doctor, his close friends and relatives, as well as reviewing previous 

research studies concerning the life history of Muang Phon medical doctor. Triangulation for  

ascertaining the reliability and validity; analyzed by categorizing information, analytic induction, 

and verifying validity of the findings with Muang Phon medical doctor

 The finding of Muang Phon medical doctor’s life profile indicated that since his childhood 

he was brought up from a very poor and low economic status family but a good parenting care. 

He was taking great effort by himself for his advanced schooling. He was determined in marriage 

and family security and his all-time working experiences devoting to the poor and the disadvantaged 

in the community. His worthy life profile as mentioned affected development of his leadership 

personalities. He has been recognized and honored as a role model and one of the best leaders 

of Thailand and international countries. As for Muang Phon medical doctor’s leadership traits, 

there were 7 significant traits as follows: 1) positive attitude, 2) self-directed to honest, responsibility 

and generosity, 3) enthusiasm, 4) acceptability and approachable, 5) kindness, 6) human relationship 

& effective communication, and 7) true love.

Keywords: Leadership, Leadership traits, Muang Phon medical doctor

บทน�า
 ชาติหรือรัฐหากไร้ซึ่งพระราชา รัฐบุรุษ หรือผู้น�า

ประเทศชาตนิัน้ๆ ย่อมระส�า่ระสาย ไม่เป็นปึกแผ่นมัน่คง 

กองทัพหากปราศจากแม่ทัพ ขวัญและก�าลังใจย่อม 

เสื่อมสลาย องค์การซึ่งเกิดจากการที่คนมารวมกลุ่มกัน

เพือ่ท�ากจิกรรมใดกจิกรรมหนึง่ ย่อมต้องมผีูน้�าเพือ่ผลกัดนั

องค์การให้เจริญก้าวหน้าไปสูจุ่ดหมาย ผูน้�าเปรยีบได้กบั

รฐับรุษุหรือแม่ทพัขององค์การ ความส�าเรจ็ขององค์การ

จึงขึ้นอยู่กับผู้น�าเป็นส�าคัญ อย่างไรก็ตามไม่ใช่ผู้บริหาร

ทุกคนจะเป็นผู้น�าได้ เพราะการเป็นผู้น�าที่แท้จริงต้อง

เกิดข้ึนจากการสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเกิดความต้องการ

ที่จะท�าตามโดยดุษฎี ไม่ใช่ท�าตามอ�านาจหน้าที่ของ 

ผู้บังคับบัญชา ผู้น�าจึงจ�าเป็นต้องมีคุณลักษณะต่างๆ ที่

แตกต่างจากผู้บริหารท่ัวไป ความสามารถของการเป็น

ผูน้�ามุง่เน้นการพฒันาท่ีส�าคญั 2 ประการ คอื การพฒันา

ตนเอง และการพัฒนาบุคคลอื่น (ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 

2554: 10) และการจะพฒันาสูจ่ดุนัน้ต้องอาศยัการฝึกฝน

จากประสบการณ์จรงิอย่างสม�า่เสมอตลอดเวลา รวมทัง้

ฝึกสังเกตและเรียนรู้จากการก้าวไปสู่ความส�าเร็จของ 

ผู้มีชื่อเสียงทั้งในและต่างประเทศ

 เมื่อพิจารณาชีวิตและผลงานของผู้น�าที่ได้รับการ

ยอมรบัในระดบัโลกตัง้แต่อดตีถงึปัจจบุนั เช่น มหาตมะ 
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คานธี ผู้น�าชาวอินเดียสู่อิสรภาพโดยการยกเลิกระบบ

ชนชั้นวรรณะในประเทศอินเดีย เขาสอนให้ชาวอินเดีย

รู้จกัต่อต้านผูก้ดขี ่และต่อสูก้บัตัวเองด้วยวธิต่ีอต้านแบบ

อหงิสาซึง่จ�าเป็นต้องแสดงความกล้าหาญออกมาให้เหน็

จึงจะดึงความรู้สึกผิดชอบชั่วดีในตัวมนุษย์ออกมาได้ 

(Guha, 2015: 1-14) หรือมาร์ติน ลูเธอร์ คิง นักบุญ

ชาวอเมรกิาผูเ้ดนิตามรอยมหาตมะ คานธ ีมลีกัษณะเด่น

ในการเป็นผู้น�าที่มีกลยุทธ์ในการกล่าวสุนทรพจน์อย่าง

ดีเยีย่มเพ่ือไม่ให้เกดิการเสยีเลอืดเนือ้ และประสบความ

ส�าเร็จในการสร้างความยตุธิรรมทางด้านเชือ้ชาต ิจนได้รบั

รางวัลโนเบล สาขาสันติภาพปี 1964 (Carson, 2001: 

14-15) เช่นเดียวกับเนลสัน แมนเดลา ที่อุทิศตนเพื่อ

ความสขุของชาวแอฟรกิา แม้ว่าจะถกูรฐับาลผวิขาวของ

แอฟริกาใต้จับขังคุกมาถึง 27 ปีเต็ม แต่ก็สามารถต่อสู้

จนล้มล้างระบบเหยยีดผวิได้ส�าเรจ็ ท�าให้เขาได้รบัรางวัล

โนเบล สาขาสันติภาพ ในปี 1993 เขามีรอยยิ้มเป็น

สัญลักษณ์ของความถูกต้องและความเสียสละ และเป็น

ผูส้ร้างแรงบนัดาลใจให้กบัผูค้นทัว่โลกอกีด้วย (Stengel, 

2008: 8) และรามอน แมกไซไซ ซึ่งมีวิถีชีวิตจากเด็ก

ยากจนในครอบครัวที่ขัดสนกลายเป็นวีรบุรุษนักสู้และ

นักการเมืองของประเทศฟิลิปปินส์ ผู้ให้นิยามที่ชัดเจน

ของค�าว่าความเป็นธรรมคือ การลดช่องว่างในสังคม  

ผู้ด้อยโอกาสควรได้รับการดูแลจากรัฐมากกว่าคนทั่วไป 

ชีวิตการเมืองของเขาได้สะท้อนให้เห็นความหมายของ

ความเสียสละและการท�างานเพือ่ประเทศชาติ ไม่ใช่เกม

ของการแย่งชงิอ�านาจและผลประโยชน์ จงึเป็นการท�างาน

เพื่อประชาชนเพื่อนร่วมชาติ แบบมุ่งมั่นลดช่องว่าง 

ในสงัคม (Ryan, 2007: 9-12) ผูน้�าดงัท่ีกล่าวมานีต่้างมี

คุณลักษณะที่เหมือนและแตกต่างกันตามบุคลิกภาพ 

การศึกษา ประสบการณ์ และพื้นฐานทางครอบครัว 

ของแต่ละบุคคล แต่สิ่งหนึ่งที่ทุกคนมีเหมือนกันคือ 

ความสามารถของการเป็นผูน้�าซึง่รวบรวมเอาคณุลกัษณะ

ต่างๆ ทีต่นมมีาใช้เพือ่ให้เกดิประโยชน์สงูสดุแก่องค์การ 

หมอเมืองพล (2555: 1) ได้แสดงทัศนะไว้ว่า ผู้น�าที่ดี 

เมือ่มอีะไรเกดิขึน้ในเชงิผดิหวงัต้องไม่โทษคนอืน่ ต้องไม่

แก้ตัวและพร้อมรับผิดชอบ แต่หากมีอะไรเกิดขึ้นแล้ว

เป็นผลดีมีคนช่ืนชมยกย่องยอมรับ ต้องพร้อมมอบให้

เป็นความดแีละความเสยีสละของเพือ่นร่วมทีมหรอืผูน้้อย

ที่เกี่ยวข้อง

 ด้วยหลกัการและเหตผุลดงัทีพ่รรณนานี ้ภาวะผูน้�า

เชิงคุณลักษณะของผู้น�าแต่ละคนย่อมส่งผลต่อความ

ส�าเร็จขององค์การหรือสังคมนั้นๆ จากประวัติชีวิตและ

ผลงานของหมอเมืองพล ซึ่งเป็นผู้น�าภายใต้บริบทของ

สงัคมไทยทีไ่ด้รบัการยอมรบัทัง้ในประเทศและนานาชาติ

ท่านหนึ่งว่า เป็นผู้ที่มีภาวะผู้น�าจนได้รับรางวัล รามอน 

แมกไซไซ สาขาผูน้�าชมุชน ในปี พ.ศ. 2516 และรางวัล

อื่นๆ อีกมากมายนั้น มีเส้นทางชีวิตท่ีน่าติดตามและ

เรียนรู ้เป็นอย่างยิ่ง จากเด็กขายน�้าตามสถานีรถไฟ  

เกอืบจะไม่ได้เรยีนหนงัสอื แต่มมุานะจนเรยีนจบแพทย์ 

กลับสู่บ้านเกิดท่ีแสนกันดารด้วยใจมุ่งมั่นในอุดมการณ์ 

กลายเป็นหวัหน้าพรรคการเมอืงทีท่รงพลงั ขึน้เป็นรฐัมนตรี

ของประเทศไทย รบัเครือ่งราชอสิรยิาภรณ์ชัน้สงูสดุจาก

จักรพรรดิญี่ปุ่น เพียบพร้อมด้วยความรู้ความสามารถ

ทางวิชาการ บริหารหน่วยงานระดับโลก จึงเป็นเรื่องที่

น่าศึกษาค้นคว้า โดยเฉพาะคุณลักษณะผู้น�าที่ศึกษา 

ในรปูแบบของลกัษณะทางบคุลกิภาพ สงัคม สตปัิญญา 

ความด ีซึง่ตรงกบัภาวะผูน้�าเชงิคณุลกัษณะ ประกอบกบั

การศกึษาภาวะผูน้�าของผูน้�าในบรบิทไทยด้วยวธิวีจิยัเชิง

คุณภาพยังมีน้อย จึงควรท�าการศึกษาวิจัยในลักษณะนี้

เป็นอย่างยิง่ เพือ่น�าองค์ความรูท้ีไ่ด้ไปประยกุต์ใช้ให้เกดิ

ประโยชน์และสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาภาวะผู้น�า 

ที่สอดคล้องกับบริบทของสังคมไทยต่อไป

วัตถุประสงค์การวจิัย
 1. เพือ่ศกึษาประวตัชีิวติและผลงานของหมอเมอืงพล

ในช่วงวยัเดก็ วยัเรยีน วยัสร้างครอบครวั และวยัท�างาน

 2. เพื่อศึกษาภาวะผู้น�าเชิงคุณลักษณะของหมอ

เมืองพล
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ทบทวนวรรณกรรม
 ภาวะผูน้�าเชงิคณุลกัษณะ (Trait Theories) เป็น

ระยะแรกของการศึกษาภาวะผูน้�าเริม่ในปี ค.ศ. 1930-1940 

แนวคดิมาจากทฤษฎมีหาบรุษุของกรกีและโรมนัโบราณ

 1. ทฤษฎวีรีบรุษุผูย้ิง่ใหญ่ (Great men theory) 

โดย Thomas Carlyle (1841 cited in Maurik,  

2001: 6) มีความคิดความเชื่อว่า ภาวะผู้น�าเกิดขึ้นเอง

ตามธรรมชาต ิหรือโดยก�าเนดิ (Born leader) ไม่สามารถ

เปลี่ยนแปลงได้แต่สามารถพัฒนาขึ้นได้ เช่น ฉลาด  

มีปัญญา บารมี เป็นต้น

 2. ทฤษฎีคุณลักษณะ (Trait Theory) โดย 

Stogdills & others (1974 cited in Maurik, 2001: 

7-9) เป็นทฤษฎีภาวะผู้น�าเชิงคุณลักษณะที่คนอ้างถึง 

กันมาก เช่น ความเฉลียวฉลาด มั่นใจในตนเอง มุ่งมั่น 

ซ่ือสตัย์ เชือ่ถอืได้ อดทน ความสามารถในการใช้อทิธพิล 

เป็นต้น

วธิดี�าเนนิการวจิัย
 การวจิยัครัง้นีใ้ช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคณุภาพการศกึษา

รายกรณีแบบกึ่งอัตชีวประวัติ (Auto-biographs) ด้วย

การสัมภาษณ์ สังเกต การศึกษาจากเอกสารสิ่งพิมพ์ 

งานวิจัย และข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ โดย

ด�าเนินการตามล�าดับ ดังนี้

 1. การเลือกกรณีศึกษา ผู ้วิจัยใช้การเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive) ได้แก่ หมอเมืองพล โดยผู้วิจัย

ด�าเนนิการตดิต่อหมอเมอืงพลด้วยตนเอง เนือ่งจากเคยพบ

กบัหมอเมอืงพลมาก่อนหน้าด้วยการศกึษาบนัทกึบทเรยีน

เพื่อการเรียนรู้ผู้น�าในดวงใจ: กรณีศึกษาหมอเมืองพล 

ซ่ึงเป็นกจิกรรมหน่ึงในรายวชิา 354602 ภาวะผูน้�าและ

การบรหิารการเปลีย่นแปลงทางการศึกษา ภาคเรียนที ่1 

ปีการศกึษา 2556 หลกัสตูรการศึกษาดุษฎบีณัฑติ สาขา

วิชาการบรหิารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั

นเรศวร ใช้เวลาในการศึกษา 3 เดือน ได้ผลงานเป็น

เอกสารการบันทึกบทเรียน 1 เล่ม เมื่อผู้วิจัยตัดสินใจ 

ที่จะศึกษาเรื่องภาวะผู้น�าจึงได้รับความกรุณาตอบรับ

และยินดีให้ผู้วิจัยศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลได้ โดย

หมอเมืองพลเป็นผู้ให้สัมภาษณ์และบอกเล่าเรื่องราว

ประวัติชีวิตในช่วงวัยเด็ก วัยเรียน วัยสร้างครอบครัว 

และวยัท�างาน รวมทัง้ให้ความคดิเหน็ และร่วมตรวจสอบ

ข้อค้นพบที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการอื่น

 2. รวบรวมข้อมูลตามขอบเขต ดังนี้

  2.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา มีกรอบของการเก็บ

รวบรวมข้อมลูประวตัชิวีติในช่วงวยัเดก็ วยัเรยีน วยัสร้าง

ครอบครัว และวัยท�างาน แล้ววิเคราะห์ภาวะผู้น�าเชิง

คณุลกัษณะของหมอเมอืงพลจากประวตัชีิวติแต่ละช่วงวยั

  2.2 ขอบเขตด้านวธิกีารเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่

   2.2.1) การศกึษาจากภาคสนาม ด้วยวิธกีาร

สมัภาษณ์เชิงลกึหมอเมอืงพล และผูใ้กล้ชิด 6 กลุม่ ได้แก่ 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเรื่องครอบครัวและคนใกล้ชิด จ�านวน  

25 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเรื่องการท�างานด้านการแพทย์

และสาธารณสุข จ�านวน 6 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเรื่อง 

การท�างานด้านการเมอืง จ�านวน 22 คน กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลู

เรือ่งการท�างานด้านการศกึษา จ�านวน 35 คน กลุม่ผูใ้ห้

ข้อมลูเรือ่งการท�างานด้านการบรหิารองค์การนานาชาติ 

จ�านวน 9 คน กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูในเรือ่งอืน่ๆ จ�านวน 7 คน 

รวมทั้งสิ้น 105 คน

   2.2.2) ศกึษาจากเอกสารบันทกึ และวเิคราะห์

เอกสาร ได้แก่ หนังสือ วารสาร นิตยสาร สื่อสิ่งพิมพ์ 

วีดิทัศน์ เอกสารบันทึกเล่าประวัติท่ีหมอเมืองพลเขียน

ข้ึนหรือเคยให้สัมภาษณ์ไว้ในเอกสารต่างๆ จ�านวน  

10 บทความ และบทความที่ผู้อื่นเขียนถึงหมอเมืองพล

ในวาระต่างๆ จากเอกสารหลัก 15 เล่ม จ�านวน  

80 บทความ โดยคัดเลือกเนื้อหาเฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้อง

ทีก่ล่าวถงึหมอเมอืงพลและบคุคลในครอบครวัของหมอ

เมืองพลเท่านั้น

   2.2.3) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมและ

แบบมีส่วนร่วม จากการร่วมเป็นคณะอนุกรรมาธิการ

พิจารณากรอบการจัดท�ารัฐธรรมนูญ คณะที่ 6 ภาค 2 

ผู้น�าการเมืองที่ดีและสถาบันการเมือง หมวด 7 การ 

กระจายอ�านาจและการปกครองท้องถิ่นที่หมอเมืองพล
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เป็นประธาน

  2.3 ขอบเขตด้านสถานที่เก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยเดินทางไปเก็บรวบรวมข้อมูลของหมอเมืองพล 

ที่บ้านเกิดและบ้านพัก ในจังหวัดขอนแก่น เพชรบูรณ์ 

และกรุงเทพมหานคร สถานที่ท�างานและติดตามหมอ

เมืองพลไปรับฟังการบรรยายตามสถานที่ต่างๆ รวมท้ัง

การใช้เทคโนโลย ีเช่น โทรศพัท์ หรอืจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ 

เป็นต้น เพือ่เกบ็รวบรวมข้อมลูให้มคีวามสมบรูณ์มากทีส่ดุ

  2.4 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ผู ้วิจัยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

รวมทัง้สิน้ 15 เดอืน โดยเริม่เกบ็ข้อมลูตัง้แต่เดอืนมกราคม 

พ.ศ. 2558 สิ้นสุดเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559

 3. ตรวจสอบข้อมูล ด้วยเทคนิควิธีตรวจสอบแบบ

สามเส้า (Triangulation) เพือ่หาความตรงและความเทีย่ง

ของข้อมลูโดยตรวจสอบด้านข้อมลู ด้านวธิกีาร และด้าน

ผู้วิจัย

 4. วิเคราะห์ข้อมูล ประวัติชีวิตของหมอเมืองพล

ด้วยการวเิคราะห์เน้ือหา วเิคราะห์ภาวะผูน้�าเชงิคุณลกัษณะ

ของหมอเมืองพลด้วยแนวคิดภาวะผู้น�าเชิงคุณลักษณะ 

เพื่อน�ามาสู่การสร้างข้อสรุปโดยการจ�าแนกชนิดข้อมูล 

น�ามาสังเคราะห์ด้วยการเปิดรหัสและจัดหมวดหมู่ตาม

คุณสมบัติของข้อมูลแต่ละกลุ่ม แล้วตีความหมายของ 

ชุดข้อมูลสร้างเป็นข้อสรุปแบบอุปนัย

 5. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อค้นพบร่วมกับ

หมอเมืองพล แล้วน�าเสนอผลการวิจัย

ภาพที่ 1 วิธีด�าเนินการวิจัย

ผลการวจิัย
 1. หมอเมืองพลเป็นตัวอย่างของบุคคลธรรมดา 

คนหนึ่งท่ีมิได้เกิดมามีพร้อมท้ังชาติตระกูล และทรัพย์

สมบัติ แต่พัฒนาตนเองขึ้นมาจนกลายเป็นผู้น�าที่ได้รับ

การยอมรับอย่างกว้างขวางทั้งในระดับประเทศและ

นานาชาต ิจากเดก็ขายน�า้ตามสถานรีถไฟ จนเกือบไม่ได้

เรียนหนังสือ เขาเรียนจบแพทย์ กลับสู่บ้านเกิดที่แสน

กนัดาร ได้รบัรางวลัแมกไซไซ เป็นหวัหน้าพรรคการเมอืง

ทีท่รงพลงั บรหิารหน่วยงานระดบัโลก ก้าวขึน้เป็นรฐัมนตรี

ต่างประเทศ รับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ข้ันสูงสุดจาก

จักรพรรดิญี่ปุ่น (สรร หนองสองห้อง, 2551: 3) นั่นคือ

ภาพของหมอเมืองพลที่เริ่มต้นจากเด็กน้อยที่ยากจน 

กระท่ังกลายมาเป็นผู้ท�าคุณประโยชน์คุณูปการให้แก่

ประเทศชาติ นับว่ามีเส้นทางการเดินทางที่ยาวนาน 

สามารถสรุปประวัติชีวิตและผลงานของหมอเมืองพล 

ตามช่วงวัยต่างๆ ได้ดังนี้

 วัยเด็ก หมอเมืองพลเกิดมาในครอบครัวที่ยากจน

แต่เต็มไปด้วยความรัก ท่ีอ�าเภอพล จังหวัดขอนแก่น  

(สกุจิ อทุนิท,ุ 2548: 9) เป็นบตุรคนที ่6 ในจ�านวนพีน้่อง 

8 คน ต้องดิ้นรนต่อสู้กับชีวิตแต่เด็ก ความขัดสนของ

ครอบครัวจึงต้องเลิกเรียนหนังสือจากโรงเรียนเทศบาล

พลประชานกุลู เมือ่อยูช่ัน้ประถมศกึษาปีที ่2 เพือ่ออกไป

ท�างานหารายได้จนุเจอืครอบครวั ท�างานทกุอย่างตัง้แต่

เด็กฝึกงานในร้านรับซ้ือของป่าและโรงฟอกหนังท่ีไม่มี

ค่าแรง กระท่ังขายน�้าและของจิปาถะบริเวณชานชาลา

สถานีรถไฟเมืองพล เมื่อโรงฟอกหนังปิดกิจการได้ไป 

ช่วยงานพีส่าวและพีเ่ขยท่ีอ�าเภอกุมภวาปี จังหวดัอดุรธานี 

ด้วยความใฝ่รูจึ้งใช้เวลาว่างเรยีนภาษาจีนเพิม่เตมิ เมือ่บิดา

เสียชีวิตจึงกลับมาอยู่ท่ีเมืองพลอีกครั้ง (หมอเมืองพล,  

ผู้ให้สัมภาษณ์, 22 กุมภาพันธ์ 2558)

 วยัเรยีน หมอเมอืงพลกลบัเข้าเรยีนในระบบโรงเรยีน

อีกครั้ง จากการชักน�าของครูใหญ่โรงเรียนอินทรบ�ารุง 

อ�าเภอพล จังหวัดขอนแก่น สอบเทียบเข้าเรียนในชั้น

มธัยมศกึษาปีท่ี 1-4 ท่ีโรงเรยีนแห่งนี ้(สรร หนองสองห้อง, 

2551: 12-13) เมือ่มโีอกาสพบกบัสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดอืนกันยำยน - ธันวำคม 2559

จงัหวดัขอนแก่นท่านหนึง่ จึงได้เข้ามาศึกษาในกรงุเทพฯ 

และส�าเร็จชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.6) จากโรงเรียน

อ�านวยศิลป์พระนคร และชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  

(ม.8) จากโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ซึ่งลักษณะผู้น�า 

ของเขาเริม่ปรากฏเด่นชัดเมือ่ได้รบัเลอืกให้เป็นสาราณยีกร

เพื่อผลิตหนังสืออนุสรณ์เตรียมอุดมศึกษา รุ่น 60 เมื่อ

หนังสือส�าเร็จเป็นรูปเล่มเขาได้รับค�าชื่นชมจากเพื่อน

และอาจารย์ รวมทัง้ถกูเสนอชือ่ให้เป็นนกัเรยีนทีบ่�าเพญ็

ประโยชน์สงูสดุแก่โรงเรยีนเตรยีมอดุมศกึษา และได้เข้าพธิี

รับมอบพระเกีย้วทองค�า (สรร หนองสองห้อง, 2551: 28)

 หมอเมืองพลสอบเข้าเรียนเตรียมแพทย์ศาสตร ์

ที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และเริ่มเป็นนักกิจกรรม

ตั้งแต่ปีแรก เขาชื่นชอบการพูดต่อหน้าชุมชน เมื่อเรียน

ชั้นปีที่ 2 จึงได้เป็นนายกชุมนุมปาฐกถาโต้วาทีของ

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และร่วมเป็นกรรมการกลุม่นสิติ

นกัศกึษา สัมมนา 5 มหาวทิยาลยัแห่งประเทศไทย ซึง่เริม่

ก่อต้ังเป็นกลุม่แรกของประเทศ และมอีดุมการณ์ร่วมกนัว่า 

ศึกษาเพื่อรับใช้ประชาชน (สุกิจ อุทินทุ, 2548: 52) 

ขณะเดยีวกนัเขาต้องขวนขวายหารายได้พิเศษโดยรับจ้าง

สอนหนังสือที่โรงเรียนกวดวิชาย่านสี่พระยาเพื่อให้มี 

รายได้ในการท�ากจิกรรมเพือ่ส่วนรวม ประกอบกบัใจรกั

ในการตีแผ่ความจริงต้ังแต่เด็กจึงเข้าเรียนที่แผนก

วารสารศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ควบคู่ไปด้วย 

และต้องหยดุเรียนไปโดยปรยิายเมือ่เรยีนคณะแพทยศาสตร์

ศิริราชพยาบาล (สรร หนองสองห้อง, 2551: 32)  

และจากชื่อเสียงที่โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา เขาได้รับ

มอบหมายให้เป็นสาราณยีกรหนงัสอืเวชนสิติ 2503 ทีส่ีปี่

จะท�าหน่ึงคร้ังเพ่ือแจกในวันพระราชทานปริญญาบัตร

ของนักศึกษาแพทย์ ด้วยความรับผิดชอบเขาสามารถ

ผลิตหนังสือเวชนิสิตได้ส�าเร็จ แต่เขาต้องศึกษาเพิ่มเติม

อีก 3 เดือน ท�าให้ไม่สามารถรับปริญญาพร้อมเพื่อน 

ร่วมรุน่ได้ และเข้ารบัพระราชทานปริญญาบตัรในปีถดัมา 

(หมอเมืองพล, 2554: 150-151)

 หลังจากท�างานเป็นแพทย์ได้ระยะหนึง่ หมอเมอืงพล

ได้รับทุนไปศึกษาและส�าเร็จปริญญาโทด้านการบริหาร

งานสาธารณสุข (D. T. P. H.: Diplomatic Tropical 

Public Health) จากมหาวิทยาลัยลอนดอน ประเทศ

องักฤษ ต่อมาส�าเรจ็ปรญิญาเอก ด้านบรหิารงานทางด้าน

ประชากรศาสตร์ (Dr. P. H.: Doctor of Public Health) 

จากมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย รัฐนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐ- 

อเมริกา

 วยัแห่งการสร้างครอบครวั คูส่มรสของหมอเมอืงพล

เป็นเพือ่นร่วมโรงเรยีนเตรยีมอดุมศกึษา ผ่านเตรยีมแพทย์ 

สู ่แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลมาด้วยกัน ภายหลัง 

การสมรสได้ย้ายมาอยู่ท่ีเมืองพล และเข้ารับราชการท่ี

โรงพยาบาลขอนแก่น ต่อมาลาออกจากราชการเพือ่ตดิตาม

หมอเมืองพลไปเรียนต่อที่ประเทศอังกฤษ เมื่อกลับมา

จงึเปิดโรงพยาบาลนวิตัรสมบรูณ์เวช ตามชือ่พีช่ายคนโต

และพี่สะใภ้ผู้มีพระคุณ โดยภรรยาของหมอเมืองพล 

เป็นผู้ดูแลสถานพยาบาลแห่งนี้ซึ่งเก็บค่ารักษาถูกมาก

และไม่เคยคิดเงินค่ารักษาจากคนไข้ผู้ยากจนเลย (สรร 

หนองสองห้อง, 2551: 44) อกีทัง้ดแูลสถาบันการศกึษา

ที่หมอเมืองพลได้จัดตั้งขึ้น และมีบุตรธิดา 2 คน

 วัยท�างาน จ�าแนกเป็น

 ก) ด้านการแพทย์และสาธารณสุข หลังเรียนจบ

แพทย์ หมอเมืองพลตระหนักถึงความด้อยโอกาสของ

ชาวชนบท ประกอบกับพี่สะใภ้ผู้มีพระคุณเสียชีวิตจาก

โรคครรภ์เป็นพษิ ซึง่เป็นโรคทีป้่องกนัได้ ด้วยความกตญัญู

เขาจงึตดัสนิใจกลบัมาเป็นนายแพทย์อทุศิตวัให้กบัชนบท

ท่ีแสนกันดารท่ีเทศบาลต�าบลเมืองพล จนชาวบ้านรัก

ประดุจพ่อ เปรียบเสมือนพ่อพระของเมืองพล (วิลาศ 

มณวีตัร, 2557 อ้างในธานนิทร์ สนัตวิฒันธรรม: 150-151) 

ด้วยความมีอัธยาศัยดี ขยันขันแข็ง เขาได้เชิญชวนให้

ข้าราชการและประชาชนบริจาคเงินคนละหนึ่งบาท 

เพือ่สร้างสถานอีนามยัแทนสขุศาลาทีท่รดุโทรมโดยไม่ต้อง

รอเงนิงบประมาณจากรฐับาล น�าไปสูก่ารได้รบัรางวลัต่างๆ 

มากมาย ได้แก่ รางวลัพนกังานเทศบาลดเีด่น จากสนันบิาต

เทศบาลแห่งประเทศไทย (พ.ศ. 2507) รางวัลแพทย์ 

ในราชการส่วนภมูภิาคผูม้ผีลงานดเีด่น จากแพทยสมาคม

แห่งประเทศไทย (พ.ศ. 2510) รางวัลข้าราชการดีเด่น
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จากกรมการแพทย์และอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

(พ.ศ. 2514) รางวัลแพทย์ชนบทดีเด่น (คนแรก) จาก

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล (พ.ศ. 2515) รางวัล

แมกไซไซ สาขาผู ้น�าชุมชน (พ.ศ. 2516) รางวัล 

นักสาธารณสุขดีเด่นระหว่างประเทศ จากประเทศ

สหรัฐอเมริกา (พ.ศ. 2529) รางวัลศิษย์เก่าดีเด่น จาก

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล (พ.ศ. 2536) รางวัล

มหิดลทยากร จากสมาคมศิษย์เก่า มหาวิทยาลัยมหิดล 

(พ.ศ. 2538) รางวัลศิษย์เก่าดีเด่น จากมหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์ (พ.ศ. 2547) (สรร หนองสองห้อง, 2551: 57)

 ข) ด้านการเมือง หลังจากได้รับรางวัลแมกไซไซ 

ไม่นาน เขาได้รบัการโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมให้ด�ารง

ต�าแหน่งสมาชกิสภานิติบญัญัติแห่งชาติ พ.ศ. 2516 ร่วม

ก่อตัง้พรรคพลงัใหม่ เมือ่ พ.ศ. 2517 โดยด�ารงต�าแหน่ง

หวัหน้าพรรคและได้รบัเลอืกเป็นสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร

จงัหวดัขอนแก่น เมือ่บ้านเมอืงเกดิรฐัประหาร 6 ตุลาคม 

พ.ศ. 2519 โดยคณะปฏิรูปการปกครองแผ่นดิน เขาได้

ยุตบิทบาททางการเมอืงไปศึกษาต่อในระดับปรญิญาเอก

ที่มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ต่อมา

ปี พ.ศ. 2522 ได้รบัเชญิจาก พล.อ.เกรยีงศักด์ิ ชมะนันท์ 

นายกรัฐมนตรีในขณะนัน้ แต่งต้ังให้เป็นทีป่รกึษานายก- 

รัฐมนตรี และรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงสาธารณสุข 

ในปี พ.ศ. 2522–2523 (กระทรวงสาธารณสขุ, ม.ป.ป.) 

จากนั้นพลิกผันตัวเองไปเป็นนักวิชาการ พ.ศ. 2534 ได้

รับเชญิจาก พล.ต.จ�าลอง ศรเีมือง มาเป็นรองผูว่้าราชการ

กรุงเทพมหานคร ด้านการสาธารณสุขและสวัสดิการ

สังคม พ.ศ. 2535-2538 ได้รับเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภา

ผู้แทนราษฎรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2537-2538 รับ

ต�าแหน่งรัฐมนตรีว่าการทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2538 

รับต�าแหน่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศ 

พ.ศ. 2544-2548 รบัต�าแหน่งเป็นรฐัมนตรีประจ�าส�านกั

นายกรัฐมนตร ีและเมือ่บ้านเมอืงอยูใ่นสภาวะความขดัแย้ง

ทางการเมือง เขาได้รับคัดเลือกเป็น 1 ใน 36 คน ของ

คณะกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2557

 ค) ด้านการศึกษา หมอเมืองพลให้ความส�าคัญกับ

การศกึษาของชาวชนบทโดยมีแนวคดิว่า การศกึษาของ

ชาวชนบท คืออนาคตของประเทศ เขาจึงก่อตั้ง

โรงเรยีนเทคโนโลยพีลพณชิยการ (พ.ศ. 2523-ปัจจบุนั) 

โรงเรียนกระแสพัฒนา (พ.ศ. 2532-ปัจจุบัน) วิทยาลัย

บณัฑติเอเชยี (พ.ศ. 2545-ปัจจบุนั) และโรงเรยีนเพชรบรูณ์

การ์เด้นฮลิล์ (พ.ศ. 2555-ปัจจบุนั) และเป็นผูน้�าสถาบนั 

อุดมศึกษาช้ันน�าระดับประเทศ โดยเป็นนายกสภา

มหาวทิยาลยันราธวิาสราชนครนิทร์ มหาวทิยาลยันเรศวร 

และสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ นอกจากนี้ยังเคย

เป็นผูอ้�านวยการสถาบันฝึกอบรมและพฒันาสาธารณสขุ

มลูฐานอาเซยีน มหาวทิยาลยัมหดิล (พ.ศ. 2525-2532) 

และผู้อ�านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัย

ขอนแก่น (พ.ศ. 2532-2534) อีกด้วย (ธานินทร์  

สันติวัฒนธรรม, 2557: 13-14)

 ง) ด้านการบรหิารองค์การนานาชาต ิหมอเมอืงพล

ได้รบัการยอมรบัจากนานาชาต ิโดยมปีระสบการณ์ด้าน

การบริหารองค์การนานาชาติมากมาย ได้แก่ หัวหน้า

คณะผูเ้ชีย่วชาญองค์การ สหประชาชาต ิด้านประชากร

และการวางแผนครอบครวั ประจ�าบงักลาเทศ (United 

Nations Fund for Population Activities) ประธาน

มลูนธิริกัษ์ไทย (Rak Thai Foundation) ประธานมลูนธิิ

ศนูย์เตรยีมความพร้อมป้องกนัภยัพบิตัแิห่งเอเชยี (Asian 

Disaster Preparedness Center) ผูก่้อตัง้และประธาน

มลูนธิสิมาคมไทยเพือ่ส่งเสรมิความเข้าใจระหว่างประเทศ 

(Thai Association for International Understanding)

 2. ภาวะผู้น�าเชิงคุณลักษณะจากประวัติชีวิตของ

หมอเมืองพลประกอบด้วย 7 คุณลักษณะเด่น ได้แก่  

1) เจตคติเชิงบวก 2) น�าตนเองด้วยความซื่อสัตย์  

รบัผดิชอบ และมนี�า้ใจ 3) ขยนั อดทน และกระตอืรอืร้น 

4) ยอมรบัผูอ้ืน่และเข้าถึงได้ 5) เมตตา 6) มนษุยสมัพนัธ์

และทักษะการสื่อสารท่ีดี และ 7) ความรักท่ีแท้จริง  

โดยมคีวามสมัพนัธ์กับประวตัชีิวติในช่วงวยัต่างๆ ดงัแสดง

ในตารางที่ 1 และภาพที่ 2
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดอืนกันยำยน - ธันวำคม 2559

ตารางที่ 1 ภาวะผู้น�าเชิงคุณลักษณะของหมอเมืองพล จ�าแนกตามประวัติชีวิตในช่วงวัยต่างๆ

ภาวะผู้น�าเชิง

คุณลักษณะ

ช่วงวัย

น�าตนเอง น�าผู้อื่น แรงขับ

เจตคติ

เชิงบวก

การน�า

ตนเอง

ขยัน อดทน 

และ

กระตือรือร้น

ยอมรับ

ผู้อื่นและ

เข้าถึงได้

ความ

เมตตา

มนุษยสัมพันธ์ 

และทักษะการ

สื่อสารที่ดี

ความรัก

ที่แท้จริง

วัยเด็ก ✓ ✓ ✓ ✓

วัยเรียน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

วัยสร้างครอบครัว ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

วัยท�างาน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

  ภาวะผู ้น�าเชิงคุณลักษณะของหมอเมืองพล

ประกอบด้วย 7 คุณลักษณะเด่น จ�าแนกเป็น 3 ส่วน 

ได้แก่ คณุลกัษณะทีใ่ช้น�าตนเอง คุณลกัษณะทีใ่ช้น�าผูอ้ืน่

และคุณลักษณะที่เป็นแรงขับเคลื่อน ดังปรากฏในภาพ

ที่ 2 และปรากฏในข้อมูลดังต่อไปนี้

ภาพที่ 2 ภาวะผู้น�าเชิงคุณลักษณะ

ของหมอเมืองพล

  1) เจตคตเิชงิบวก เป็นคณุลกัษณะทีใ่ช้น�าตนเอง

และเป็นพื้นฐานส�าคัญในการด�าเนินชีวิตในทุกช่วงวัย

ของหมอเมอืงพล โดยพร้อมทีจ่ะเรียนรูแ้ละเปลีย่นวกิฤต

หรือความเสี่ยงให้เป็นโอกาสอย่างสร้างสรรค์เสมอ  

มองทุกอย่างอย่างเข้าใจ ไม่อับอายต่ออดีตที่ยากจน 

กลบัมองเป็นความโชคดีทีท่�าให้มโีอกาสได้เรยีนรู ้ดังเช่น 

ผมโชคดท่ีีเกิดมายากจน เพราะพ่อแม่ผมได้ให้ความอดทน

ทุกข์ยาก ความจ�าเป็นทีต้่องท�างาน ทีผ่มว่าโชคดเีพราะว่า

เวลาที่ผมจะไม่มีอะไรเลย ผมก็ยังรู้สึกว่าผมก็ไม่มีอะไร

มาแต่แรกแล้วจะเอาอะไร (หมอเมอืงพล, ผูใ้ห้สมัภาษณ์, 

22 กุมภาพันธ์ 2558) อีกทั้ง กษม ชนะวงศ์ (ผู้ให้

สมัภาษณ์, 9 มกราคม 2559) ได้กล่าวไว้ว่า ในทัศนะของ

หมอเมอืงพลนัน้ ความพ่ายแพ้เป็นสิง่ท่ีสวยงาม เป็นสิง่ท่ี

ท�าให้ชัยชนะมค่ีามคีวามหมาย ไม่มชัียชนะไหนท่ีไม่มผีูแ้พ้ 

ชิงชัย หาญเจนลักษณ์ (ผู้ให้สัมภาษณ์, 20 พฤศจิกายน 

2558) บอกเล่าว่า หมอเมอืงพลเป็นผูท้ีม่องทกุอย่างเป็น

โอกาสทั้งสิ้น มองในแง่ที่เป็นเชิงสร้างสรรค์ มีมุมมอง 

ในการมองปัญหาให้เป็นโอกาสพฒันา ด้วยมมุมองอย่างนี้

ท�าให้ท่านกลายเป็นคนทีไ่ม่มปัีญหา และเป็นคนทีม่กีาร

บริหารจัดการทุกเรื่องอย่างสร้างสรรค์

  2) การน�าตนเอง หรือความเป็นตัวตน เป็น

คุณลักษณะที่หมอเมืองพลใช้น�าตนเองมาตั้งแต่วัยเด็ก

ถึงปัจจุบัน ประกอบด้วยความซื่อสัตย์ รับผิดชอบ และ

มนี�า้ใจ ดงัเช่น ปรญิญา ช้างเสวก (2557 อ้างในธานนิทร์ 

สนัตวิฒันธรรม: 28) กล่าวว่า ในทางการเมอืงแล้วไม่เคย

มสีกัครัง้ท่ีหมอเมอืงพลจะถูกตฉินิเหมอืนกบันกัการเมอืง

คนอื่นๆ หากจะมีก็แต่เสียงชื่นชมเป็นส�าคัญ เพราะมือ

ของหมอเมืองพลไม่แปดเปื้อน และส�าราญ มีแจ้ง (ผู้ให้

สัมภาษณ์, 25 กันยายน 2558) ผมเคยไปศึกษาดูงานที่



143

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

Panyapiwat Journal  Vol.8 No.3 September - December 2016

เกาหลีกับหมอเมอืงพล ท่านเป็นเหมอืนหวัหน้าทวัร์ (ผูน้�า) 

ที่ให้เกียรติลูกทัวร์มากๆ มีความห่วงใย เปรียบเสมือน

แม่ทพัทีไ่ม่ทิง้ลกูน้องหรอืเอาตวัรอดเพยีงคนเดยีว นัน่แสดง

ถึงความรับผิดชอบและความมีน�้าใจของท่านในฐานะ

ผู้น�าที่มีต่อผู้ตาม และเป็นตัวอย่างที่ดีซึ่งมีค่ามากกว่า 

ค�าสอนจริงๆ

  3) ขยัน อดทน และกระตือรือร้น มีความตั้งใจ

เพียรพยายามท�าหน้าที่หรือภารกิจอย่างสม�่าเสมอ  

ไม่ท้อถอย มุ่งม่ันในการใฝ่เรียนรู้ เป็นคุณลักษณะท่ี 

หมอเมืองพลใช้น�าตนเองมาตั้งแต่วัยเด็กถึงปัจจุบัน  

สุจินต์ จินายน (ผู้ให้สัมภาษณ์, 13 กันยายน 2558) 

กล่าวไว้ว่า หมอเมอืงพลมคีวามขยนั อดทน และมจีติอาสา 

พัฒนาตนเองอยูต่ลอดเวลา ปัจจบุนัยงัคงศกึษาหาความรู้

จากการอ่านหนังสือ ต�ารา และกระตือรือร้นในการน�า

ความรู้ไปถ่ายทอดให้กับลูกศิษย์ของท่านเสมอ

  4) ยอมรับผู้อื่นและเข้าถึงได้ เป็นคุณลักษณะ

ที่หมอเมืองพลใช้น�าผู้อื่นปรากฏเด่นชัดต้ังแต่วัยเรียน

จนถงึปัจจบุนั นับถอืและเคารพในศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์ 

จึงส่งเสริมให้เกิดการเข้าถึงได้ ดังที่ พิจิตต รัตตกุล  

(ผู้ให้สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2558) กล่าวไว้ว่า  

หมอเมืองพลเป็นคนที่ให้เกียรติกับผู้อื่นในระดับที่ท�าให้

คนอื่นมีความรู้สึกว่าพร้อมจะเปิดใจพูดคุยกับท่านได้

อย่างไม่ตะขดิตะขวงใจใดๆ และสโุรจน์ พลาลขิติ (2557 

อ้างในธานินทร์ สันติวัฒนธรรม: 160) กล่าวไว้ว่า  

หมอเมืองพลนั้นเรียกหาง่ายกว่าสั่งโอเลี้ยงเสียอีก

  5) เมตตา เป็นคุณลักษณะที่หมอเมืองพลใช้น�า

ผูอ้ืน่ปรากฏเด่นชดัตัง้แต่วยัเรียนจนถงึปัจจุบนั ปรารถนา

ให้ผู้อื่นมีความสุข ดังที่ พิจิตต รัตตกุล (ผู้ให้สัมภาษณ์, 

24 พฤศจกิายน 2558) หมอเมอืงพลยดึหลกัของธรรมะ

เป็นส�าคัญ ตรงที่ว่าอะไรที่เหมาะสม ตรงตามแนวทาง

การสร้างความดงีาม ไม่ใช่เพือ่ตนเองแต่เพือ่ให้กบัสงัคม 

ท่านจะรีบพาพวกเราเดินเข้าไปสูช่่องทางนัน้ทนัท ีท�าให้

คนทีอ่ยูใ่นองค์การรูส้กึปลอดภยั รบัรูว่้าได้รบัการปฏบัิติ

อย่างมีความเสมอภาคและเป็นธรรม และสุวัฒน์  

จนัทร์จ�านง (2557 อ้างในธานนิทร์ สนัติวฒันธรรม: 76) 

หมอเมืองพลมีความเป็นสุภาพบุรุษ มองศัตรูคือมิตรท่ี

ยังไม่มีเวลาจับเข่าคุยกัน

  6) มีมนุษยสัมพันธ์และทักษะการสื่อสารที่ด ี

เป็นคณุลกัษณะทีห่มอเมอืงพลใช้น�าผูอ้ืน่ปรากฏเด่นชดั

ตั้งแต่วัยเรียนจนถึงปัจจุบัน เน้นฟังเป็นจับประเด็นได้ 

และพดูเป็นมปีระเดน็ให้คดิ โดยใช้ทกัษะการฟังและพดู

ทีใ่ห้เกยีรตแิละเคารพในศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์ของผูอ้ืน่ 

สุภาพ อ่อนโยน ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีท่าทีเป็นมิตร 

กบัทกุคน ดงัเช่น สมภพ มานะรงัสรรค์ (ผูใ้ห้สมัภาษณ์, 

21 สิงหาคม 2558) กล่าวว่า หมอเมืองพลเป็นผู้น�า 

ท่ีให้เกยีรตแิละสร้างความรูส้กึท่ีดใีห้ผูอ้ืน่ มศีลิปะในการ

ใช้ค�าพูด ท�าให้ผู้คนเกิดก�าลังใจ และเกิดความรู้สึกท่ี

อยากจะปรบัปรงุตนเอง ศลิปะด้านปิยวาจาของท่านคง

หาคนเทียบเคียงได้ยาก เช่นเดียวกับจงรัก พลาศัย 

(2557 อ้างในธานินทร์ สันติวัฒนธรรม: 15) กล่าวไว้ว่า 

หมอเมอืงพลมีความสามารถในการพูดโนม้น้าวจงูใจคน

และเจรจาต่อรองเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ในการ

ประชมุแต่ละครัง้หากมผีูเ้สนอความคดิเหน็ไม่ตรงประเดน็ 

ท่านจะขัดจังหวะด้วยท่าทีสุภาพ ท�าให้เขาไม่เสียหน้า

หรือล�าบากใจ และสุวัฒน์ จันทร์จ�านง (2557 อ้างใน 

ธานินทร์ สันติวัฒนธรรม: 76) กล่าวว่า หมอเมืองพล 

ตั้งทฤษฎีการต่อรองแบบการทูตอังกฤษ กล่าวคือ ตั้ง

ความหวงัไว้ต�า่ในการเริม่เจรจา เมือ่พบคูเ่จรจาทีม่คีวาม

เป็นสุภาพบุรุษ ผลการเจรจาของหมอเมืองพลจึงมักจะ

สูงเกินความคาดหวังเสมอ

  7) ความรักที่แท้จริง เป็นคุณลักษณะที่หมอ

เมืองพลใช้น�าผู ้อ่ืนปรากฏเด่นชัดตั้งแต่วัยเด็กจนถึง

ปัจจบัุน เป็นรกัท่ีมแีต่ให้ มท้ัีงการให้ความรกัไปและการ

ได้รับความรักกลับคืนมา ดังเช่น สุวิทย์ ก่ิงแก้ว (ผู้ให้

สัมภาษณ์, 9 มีนาคม 2559) กล่าวว่า หมอเมืองพล 

เป็นผู้น�าที่มีบารมี เป็นครูบาอาจารย์ท่ีมีวิถีและบุคลิก

ของความเป็นครู อีกท้ังเป็นผู้ท่ีมีความพร้อมในการให้ 

และเป็นผู้ให้ที่ไม่หวังผลตอบแทนใดๆ และสุพัฒนา  

บญุญานติย์ (2557 อ้างในธานนิทร์ สนัตวิฒันธรรม: 173) 

กล่าวไว ้ว ่า หมอเมืองพลรักและนับถือประชาชน 
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ประชาชนจึงรักและนับถือหมอเมืองพลเช่นกัน

สรุปและอภปิรายผล
 1. จากวัยเด็กของหมอเมืองพลที่มาจากครอบครัว

ยากจน ผ่านวัยเรียนท่ีมุมานะอดทนจนส�าเร็จแพทย ์ 

เข้าสูวั่ยสร้างครอบครัว และวยัท�างานทีอ่ทุศิชวีติแก่การ

บริการช่วยเหลือผู้ยากไร้ในสังคม อภิปรายผลได้ดังนี้

  วัยเด็ก จากครอบครัวยากจนแม้ต้องหยุดเรียน

เพือ่ไปท�างานแต่หมอเมอืงพลไม่เคยนกึน้อยใจในโชคชะตา 

กลับมุมานะใฝ่เรียนรู้นอกห้องเรียน ถือเป็นพลังตัวตน

ของหมอเมอืงพล ทีส่อดคล้องกบัแนวคิดเรือ่งต้นทนุชวีติ

ภายในของสุริยเดว ทรีปาตี (2554: 10-11) ในการมอง

เหน็คณุค่า ศรัทธา และเชื่อมัน่ในตนเองและทักษะชวีิต 

ผสานกับต้นทุนชีวิตภายนอก ได้แก่ พลังครอบครัว  

และพลังปัญญาจึงเกิดกระบวนการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา

และทกุสถานการณ์แม้ว่าจะเป็นการเรียนรู้นอกห้องเรียน

กต็าม อธบิายเพิม่เตมิด้วยทฤษฎพีฒันาการทางบคุลกิภาพ

ของอิรกิสนั (Erikson, 1959 อ้างในศรเีรอืน แก้วกงัวาล, 

2540: 37-39) หมอเมืองพลได้ข้ามผ่านพัฒนาการ 

ในแต่ละช่วงวัยมาได้อย่างสมบูรณ์เริ่มตั้งแต่ขั้นที่ 1 

ความไว้ใจ (แรกเกิด-18 เดือน) ขัน้ที ่2 ความเป็นตนเอง 

(18 เดือน-3 ปี) ขั้นที่ 3 ความริเริ่ม (3-6 ปี) จึงกล้า

เผชิญความเป็นจริงของชีวิต ส่งผลต่อการยอมรับและ

ปรับตวัไปในทางทีส่ร้างสรรค์เมือ่ต้องหยดุเรยีนในโรงเรยีน

สู่การเรียนรู้นอกห้องเรียน และก้าวเข้าสู่ขั้นที่ 4 ความ

ขยนัหมัน่เพยีร (6-12 ปี) หมอเมอืงพลในวยัเด็กสามารถ

ก้าวผ่านขั้นตอนเหล่าน้ีได้อย่างสมบูรณ์ จนส่งผลต่อ

พัฒนาการทางบุคลิกภาพในวัยเรียนต่อไป

  วัยเรียน แม้จะต้องอดทนต่อการขาดโอกาส 

ในการเข้ารบัการศกึษา แต่กม็มุานะจนเรียนส�าเร็จแพทย์ 

และการศกึษาในระดบัสงูสดุได้ สอดคล้องกบัแนวคดิเรือ่ง

ต้นทุนชีวิตภายในของสุริยเดว ทรีปาตี (2554: 10-11) 

ซ่ึงต่อมาจากวัยเด็ก รวมทั้งต้นทุนชีวิตภายนอก ได้แก่ 

พลงัครอบครัวทีส่่งเสริมให้หมอเมอืงพลได้กลบัเข้าเรยีน

ในโรงเรียนอีกครั้งจนถึงการส่งเสริมให้ไปเรียนต่อที่

กรงุเทพ เมือ่เข้าเรยีนแล้วพลงัเพือ่นและกจิกรรมถอืเป็น

พลังส�าคัญ ประสานกับพลังปัญญาโดยให้ความส�าคัญ

กับการเรยีนรูท้ัง้ในห้องเรยีนและนอกห้องเรยีน สอดรบั

กบัหลกัการพาเรโต้ หรอืกฎ 80/20 (Koch, 2008: 1-7) 

ที่หมอเมืองพลเชื่อว่า ความส�าเร็จในการท�างานใดๆ  

มาจากความรู้เพยีงร้อยละ 20 และอกีร้อยละ 80 มาจาก

ภาวะผูน้�า เขาจงึทุม่เทให้กบัการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาภาวะ

ผู้น�า เพิ่มเติมด้วยทฤษฎีพัฒนาการทางบุคลิกภาพของ 

อิริกสัน (Erikson, 1959 อ้างในศรีเรือน แก้วกังวาล, 

2540: 39-40) เป็นพฒันาการทีต่่อเนือ่งมาจากช่วงวยัเดก็ 

เข้าสู่ข้ันท่ี 5 ความเป็นเอกลักษณ์แห่งตน (13-20 ปี) 

หมอเมืองพลนับได้ว่าเป็นผู้ที่เข้าใจตนเอง และสามารถ

ประสานอตัลกัษณ์ของตนเข้ากบัโครงสร้างของสงัคมไทย

ได้เป็นอย่างด ีท�าให้น�าตนเอง ด้วยความซือ่สตัย์ มนี�า้ใจ

หรือเสียสละ รวมทั้งมีความรับผิดชอบต่อตนเองและ

ส่วนรวมได้เป็นอย่างดี

  วัยสร้างครอบครัว การสร้างครอบครัวที่อบอุ่น

กับคู่สมรส และมีบุตรธิดา 2 คนนั้น อธิบายด้วยทฤษฎี

พัฒนาการทางบุคลิกภาพของอิริกสัน (Erikson, 1959 

อ้างในศรีเรือน แก้วกังวาล, 2540: 40) ขั้นที่ 6 มีความ

ผูกพัน (20-40 ปี) ถือเป็นช่วงชีวิตแบบผู้ใหญ่เกิดขึ้น

อย่างแท้จรงิ มพีฒันาการสร้างไมตรจีนน�ามาสูก่ารแต่งงาน

และสร้างครอบครัวของตนเองในที่สุด สอดรับกับความ

รักใคร่ปรารถนา (พระมหาวุฒิชัย, 2553: 33-36) เป็น

สัญชาตญาณของการด�ารงเผ่าพันธุ ์ และพัฒนาไปสู ่

ความรักท่ีมีแต่ให้ พร้อมจะแบ่งปันให้แก่ส่วนรวมและ

ช่วยผู้อื่นให้เขาดีขึ้น

  วยัท�างาน จากประสบการณ์ในการท�างานตัง้แต่

อดีตจนถึงปัจจุบันของหมอเมืองพลท้ังด้านการแพทย์

และสาธารณสขุ ด้านการเมอืง ด้านการศกึษา และด้าน

การบริหารองค์การนานาชาติ แสดงให้เห็นภาวะผู้น�า 

ที่แข็งแกร่งขึ้นตามล�าดับ อธิบายด้วยต้นทุนชีวิตภายใน

และภายนอกท่ีสั่งสมมาเป็นต้นทุนชีวิตที่สูง (สุริยเดว  

ทรีปาตี, 2556: 11) ประกอบกับทฤษฎีพัฒนาการทาง

บุคลิกภาพของอิริกสัน (Erikson, 1959 อ้างในศรีเรือน 
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แก้วกังวาล, 2540: 40-41) ขั้นที่ 6 มีความผูกพัน  

(20-40 ปี) ทับซ้อนกับวัยสร้างครอบครัว สามารถสร้าง

ความรักและศรัทธาจากประชาชนจนได้รับรางวัล 

แมกไซไซ สู่ขั้นที่ 7 ท�าประโยชน์ให้สังคม (40-60 ปี) 

พร้อมที่จะสร้างประโยชน์ให้สังคมได้เต็มที่ จนกระท่ัง

ปัจจุบันซึ่งเป็นขั้นที่ 8 การบูรณาการ (60 ปีขึ้นไป)  

หมอเมอืงพลน้ันผ่านขัน้ตอนต่างๆ มาด้วยดที�าให้มองอดีต

ซึ่งเต็มไปด้วยความส�าเร็จด้วยความไม่ยึดมั่นถือมั่น 

ทัง้ความส�าเรจ็และความล้มเหลวของชีวติ มปีรชัญาชวีติ

ของตนเอง มีความพอใจและพบความสงบสุขในชีวิต  

ถอืเป็นแบบอย่างของบคุคลทีก้่าวเดนิทลีะก้าวอย่างมัน่คง 

โดยมุ่งมั่นในการท�าความดีและมุ่งประโยชน์อันจะเกิด

แก่ส่วนรวม ดังที่หมอเมืองพลได้เคยให้สัมภาษณ์ไว้ว่า 

I’m almost 80. The time that I have left is  

short and so I have to work more. (ธานินทร์  

สันติวัฒนธรรม, 2557: 35)

 2. ภาวะผู้น�าเชิงคุณลักษณะของหมอเมืองพลที ่

โดดเด่นจากการวิจัยครั้งนี้มี 7 ประการคือ 1) เจตคติ

เชงิบวก 2) น�าตนเองด้วยความซือ่สตัย์ รบัผดิชอบ และ

มนี�า้ใจ 3) ขยนั อดทน และกระตอืรือร้น 4) ยอมรับผูอ้ืน่

และเข้าถึงได้ 5) เมตตา 6) มนุษยสัมพันธ์และทักษะ

การสื่อสารที่ดี และ 7) ความรักที่แท้จริง อภิปรายผล

ได้ดังนี้

  1) เจตคติเชิงบวก เป็นลักษณะเด่นของหมอ

เมอืงพลในการด�าเนนิชวีติทกุช่วงวยั ส่งผลให้มสีขุภาพจติดี 

และปฏิบัติต่อผู้อื่นได้อย่างสร้างสรรค์ ดังหลักการของ

ซามูไร (Templar, 2011: 28-29) ที่ว่าผู้ที่มีภาวะผู้น�า

ต้องไม่กลวั และไม่ประหลาดใจ เป็นไปในแนวทางเดยีวกนั

กบั Mandela (n.d. cited in Stengel, 2008: 9) ทีว่่า 

ถ้าไม่เวร์ิคกล้็มเลกิซะ สอดรบักบั Hill (2011: 379-418, 

487-512) คือ คิดอย่างเที่ยงตรง ไม่มองโลกเป็นสีขาว

หรอืด�าให้มองเป็นกลางๆ และเอาก�าไรจากความล้มเหลว 

แนวคดิเหล่าน้ีส่งเสริมการมเีจตคตเิชงิบวกของหมอเมอืงพล

ทั้งสิ้น

  2) น�าตนเองด้วยความซื่อสัตย์ รับผิดชอบ 

และมีน�้าใจ หมอเมืองพลน�าหรือครองตน ด้วยการ

ประพฤติและการปฏิบัติตนที่ประกอบไปด้วยคุณธรรม

ควรแก่การยกย่อง อธิบายได้ด้วย หลักฆราวาสธรรม 4 

(พระธรรมปิฎก, 2546: 113-114) ได้แก่ ทมะ คือรู้จัก

ข่มใจ และจาคะ คือเสียสละ สอดคล้องกับค่านิยมหลัก

ของคนไทย 12 ประการ ตามนโยบายของ คสช. (เกริก 

ท่วมกลาง, 2558: 3) ว่า ซื่อสัตย์ เสียสละ อดทน  

มีอุดมการณ์ในสิ่งท่ีดีงามเพื่อส่วนรวม สอดรับกับ Hill 

(2011: 280-315) เรือ่งการควบคมุตวัเอง และ Maxwell 

(2007: 37-43) ต้องกล้ารับผิดชอบผลที่เกิดจากการ

ตดัสนิใจถึงแม้ว่าจะเกดิความผดิพลาดแต่ช่วยให้เกดิการ

เรียนรู้ได้

  3) ขยนั อดทน และกระตือรอืร้น หมอเมอืงพล

มิได้ยึดติดเฉพาะในห้องเรียนเท่านั้นแต่ให้ความส�าคัญ

กบัการเรยีนรูน้อกห้องเรยีนควบคูไ่ปด้วย อธบิายได้ด้วย

หลกัฆราวาสธรรม 4 และหลกัอทิธบิาท 4 (พระธรรมปิฎก, 

2546: 113-114, 842-846) ได้แก่ สัจจะ คือซื่อสัตย ์

ไม่คดโกง ขันติ คืออดทน วิริยะ คือพากเพียร และ 

จติตะ คอืความเอาใจใส่ สอดคล้องกบั Maxwell (2007: 

15-22, 141-147) ที่ว่า ผู้น�าต้องใฝ่รู้และต้องไม่ล้าหลัง 

มีความทุ่มเทเช่ือมั่นในสิ่งท่ีท�าตรงกับ Covey (2004: 

73-101, 299-235) ในเรื่องของท�างานเชิงรุก และ 

ลับเลื่อยให้คมอยู่เสมอ เช่นเดียวกันกับ Hill (2011: 

243-275) ความกระตือรือร้นของผู้น�าจะสามารถดึงดูด

คนมีความสามารถเข้ามาร่วมทีมได้ง่าย ซึ่งคุณลักษณะ

เหล่านี้ปรากฏเด่นชัดในตัวของหมอเมืองพล

  4) ยอมรับผู้อื่นและเข้าถึงได้ หมอเมืองพลที่มี

ความคงเส้นคงวา ไม่เปลี่ยนแปลง ติดดิน ไม่ถือตัว 

ความอ่อนน้อมถ่อมตน และให้เกียรติผู้อื่น ส่งผลให้เกิด

การเข้าถึงได้ของหมอเมืองพลนั้น อธิบายด้วยหลัก 

สังคหวัตถุ 4 (พระธรรมปิฎก, 2546: 186) ได้แก่  

สมานตัตตา คอื ไม่ถือตวัเย่อหยิง่ สอดคล้องกับ Mandela 

(n.d. cited in Stengel, 2008: 9) ยอมรบัในความต่าง 

เพราะคนเหมอืนกนัแต่ไม่เหมอืนกนั สอดรบักบัก่อศกัดิ์ 

ไชยรัศมีศักดิ์ (2547: 118-121) ผู้น�าต้องไม่ถือศักดินา 
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ต้องเคารพในคุณค่าของผู้อื่น และให้เกียรติ และ Hill 

(2011: 513-528) เชือ่ว่า ความใจกว้างสร้างความส�าเรจ็ 

ด้วยลักษณะเหล่าน้ี หมอเมืองพลจึงได้รับการยอมรับ

และเป็นผู้น�าที่สามารถเข้าถึงได้อย่างแท้จริง

  5) เมตตา เป็นการนบัถอืและให้เกยีรตกินัและกนั

ในฐานะมนุษย์ อธิบายได้ด้วยความรักเมตตาอารี  

(พระมหาวฒุชิยั, 2553: 36-39) อยากจะเป็นผูใ้ห้ซึง่เป็น

ความรกัในเชงิบวก สอดรบักบัพรหมวหิาร 4 (พระธรรม

ปิฎก, 2546: 148-149) ได้แก่ เมตตา คือ รักและ

ปรารถนาให้ผูอ้ืน่มคีวามสขุ มทุติา คือ ยนิดีเมือ่ผูอ้ืน่ได้ดี 

และอเุบกขา คอื การรูจ้กัวางเฉยเมือ่ไม่สามารถช่วยเหลอื

อะไรได้ สอดคล้องกบั Maxwell (2007: 1-7) ทีว่่าผูน้�า

ต้องเชื่อม่ันในหลักคุณธรรม เอาใจใส่ดูแลและสั่งสอน 

ลูกน้องด้วยความปรารถนาดี เปิดใจรับฟังความคิดเห็น

ที่แตกต่างของลูกน้องและผู้ร่วมงานทุกระดับ

  6) มนุษยสัมพันธ์และทักษะการสื่อสารที่ดี  

ด้วยบุคลิกลักษณะที่เป็นมิตร มีใบหน้ายิ้มแย้มและมี

ทักษะในการฟังและพูดให้คิดด้วยการให้เกียรติผู้อื่น 

อธิบายได้ด้วยหลกัสังคหวตัถ ุ4 (พระธรรมปิฎก, 2546: 

186) ด้วยปิยวาจา คือ กล่าวค�าสุภาพก่อเกิดไมตรีและ

ความรกัใคร่นบัถอื และ Maxwell (2007: 23-29, 74-80) 

ผู ้น�าสามารถส่ือสารให้ผู ้อื่นเข้าใจในสิ่งที่ตนเองคิด  

รวมทั้งการเป็นผู้ฟังที่ดีเพื่อเข้าถึงจิตใจคนด้วย ผู้น�าที่ดี

จะตั้งใจฟังสิ่งที่ผู้อื่นต้องการบอกเพ่ือน�ามาเป็นข้อมูล

ประกอบการพิจารณาและตัดสินใจ ซึ่งหลักการส�าคัญ

ของมนุษยสัมพันธ์คือ ต้องให้เกียรติซึ่งกันและกัน

  7) ความรักที่แท้จริง หมอเมืองพลเป็นผู้ที่รัก

ตนเอง รักผู้อื่น และรักในงานที่ท�าจึงไม่เคยวางเงื่อนไข

ใดๆ อธิบายด้วยแนวคิดของ Maxwell (2007: 81-87, 

133-140) ทีว่่า มใีจรกัในงาน รักผูร่้วมงาน รักผูเ้กีย่วข้อง

ในงาน รักตนเองเข้าใจตนเอง จึงเป็นผู้ที่ให้โดยเป็น 

ผู้สนับสนุนที่ดี เพ่ือให้งานส�าเร็จ รักที่จะเรียนรู้และ

เติบโตไปข้างหน้าพร้อมกับเพื่อนร่วมทีม สอดคล้องกับ

พระมหาวุฒิชัย (2553: 24) ความรักอย่างลึกซึ้งคือ  

รักที่มีแต่ให้ ซึ่งวางรากฐานอยู ่บนปัญญาที่แท้จริง 

ประกอบกบัหมอเมอืงพลมใีบหน้าทีเ่ป่ียมไปด้วยรอยยิม้ 

สร้างความอิม่เอมใจ และประพฤตปิฏบิตัชิอบ เป็นตวัอย่าง

ท่ีดีให้แก่ลูกศิษย์และผู้อื่นเสมอมา นั่นคือส่วนหนึ่งของ

ความรักที่แท้จริง ดังที่หมอเมืองพลมักกล่าวเสมอว่า 

Leadership is about Love. No Love, No Leadership

 สรุป ภาวะผู้น�าเชิงคุณลักษณะของหมอเมืองพล 

ที่โดดเด่นจากการวิจัยครั้งนี้มี 7 ประการคือ 1) เจตคติ

เชงิบวก 2) น�าตนเองด้วยความซือ่สตัย์ รบัผดิชอบ และ

มีน�้าใจ 3) ขยัน อดทน และกระตือรือร้น 4) ยอมรับ 

ผู้อื่นและเข้าถึงได้ 5) เมตตา 6) มนุษยสัมพันธ์และ

ทกัษะการสือ่สารทีด่ ีและ 7) ความรกัทีแ่ท้จรงิ นบัเป็น

แบบอย่างท่ีดีของผู้น�าไทยท่านหนึ่งท่ีได้รับการยอมรับ

ทัง้ในระดบัประเทศและนานาชาต ิดงัปรากฏในปัจจบัุน

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะทั่วไป

 1. ควรเผยแพร่งานวจิยัให้กว้างขวางในสงัคมทัว่ไป 

รวมท้ังการเผยแพร่ส�าหรับเด็กและเยาวชน เพื่อให ้

หมอเมอืงพลเป็นบุคคลต้นแบบท่ีควรยดึถือเป็นแบบอย่าง

ที่ดีในการด�าเนินชีวิต

 2. ควรสนับสนุนให้จัดพิมพ์ประวัติชีวิตและภาวะ

ผู้น�าของหมอเมืองพลเป็นหนังสืออ่านนอกเวลาเรียน 

ในสถานศึกษา เพราะตัวอย่างท่ีดีมีค่ามากกว่าค�าสอน 

ให้เป็นเด็กดีเท่านั้น

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวจิัยครั้งต่อไป
 1. ควรมีการวิจัยภาวะผู ้น�าของหมอเมืองพล 

โดยวิเคราะห์จากทฤษฎีภาวะผู้น�าในรูปแบบอื่น เช่น

ภาวะผูน้�าเชิงพฤตกิรรม ภาวะผูน้�าเชิงสถานการณ์ ภาวะ

ผู้น�าการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น

 2. ควรมกีารศกึษาองค์ประกอบและปัจจยัส่งเสรมิ

ภาวะผูน้�าของไทยโดยใช้พหกุรณศีกึษา เพือ่เปรยีบเทยีบ 

และสร้างข้อสรุปเชิงทฤษฎีขององค์ประกอบและปัจจัย

ส่งเสริมภาวะผู้น�า
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การประเมินความพร้อมระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ภาคธุรกิจไทย

HUMAN RESOURCE MANAGEMENT SYSTEM READINESS ASSESSMENT

IN THAI BUSINESS ORGANIZATIONS

เลิศชัย สุธรรมานนท์1 และกีรติกร บุญส่ง2

Lertchai Suthammanon1 and Keeratikorn Boonsong2

1,2คณะวิทยาการจัดการ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
1,2Faculty of Management Sciences, Panyapiwat Institute of Management

บทคัดย่อ
 การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ เพือ่พฒันาแบบประเมนิและท�าการประเมนิความพร้อมของระบบบรหิาร

ทรัพยากรมนุษย์ภาคธุรกิจไทย ในการพัฒนาแบบประเมินได้ใช้วิธีการให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบรายการที่ก�าหนดขึ้น

ร่วมกบัการประชมุกลุม่ย่อย เครือ่งมอืทีพั่ฒนาขึน้ม ี11 ด้าน (รวม 72 ข้อ) เมือ่น�าไปใช้ประเมนิกบัองค์กรภาคธรุกจิไทย 

จ�านวน 211 องค์กร ได้ผลดังนีคื้อ ด้านกลยทุธ์การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ มค่ีาระดบัความพร้อม (Readiness score) 

44.52% ด้านองค์กรประสิทธิภาพสูงและพัฒนาองค์กร มีค่าระดับความพร้อม 45.66% ด้านการก�าหนดงาน 

และสมรรถนะ มีค่าระดับความพร้อม 38.77% ด้านการบริหารผลงานเชิงกลยุทธ์ มีค่าระดับความพร้อม 43.11% 

ด้านการวางแผนก�าลังคนและการสรรหาคัดเลือก มีค่าระดับความพร้อม 34.56% ด้านการเรียนรู้และพัฒนา มีค่า

ระดับความพร้อม 38.34% ด้านการบริหารความก้าวหน้าในอาชีพและผู้มีความสามารถสูง มีค่าระดับความพร้อม 

32.90% ด้านการบริหารค่าตอบแทน มีค่าระดับความพร้อม 47.76% ด้านการจัดระบบงานและระบบสารสนเทศ

ด้านทรพัยากรมนุษย์ มค่ีาระดบัความพร้อม 39.88% ด้านการเตรยีมความพร้อมสูค่วามเป็นสากล มค่ีาระดบัความพร้อม 

19.29% และด้านบคุลากรสมัพนัธ์และความผกูพนักบัองค์กร มค่ีาระดบัความพร้อม 45.93% ซึง่ทกุด้านเป็นค่าระดบั

ความพร้อมที่ต�่ากว่า 50% และต้องได้รับการพัฒนาเร่งด่วน

ค�าส�าคัญ: การบริหารทรัพยากรมนุษย์  ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์  ประเมินระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์

Abstract
 The objective of this study is to develop the readiness assessment in business human 

resource (HR) system of Thai business organizations. Researcher used mixed method approaches 

in order to develop the readiness evaluation form as well as questionnaires used as a tool in 

human resource (HR) system. These developmental systems are approved by luminaries. The 

human resource assessment tool has developed 11 systems (total 72 items). These systems have 
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been applied in 211 business organizations and the researcher received results as following  

1) 44.52% for human resource strategy, 2) 45.66% for high performance organization and  

organizational development, 3) 38.77% for job profile and competency mode, 4) 43.11% for 

strategic performance management, 5) 34.56% for workforce planning and attractive, 6) 38.34% 

for learning and development, 7) 32.90% for career and talent management, 8) 47.76% for rewarding 

management, 9) 39.88% for human resource system and information, 10) 19.29% for globalization 

human resource system, and 11) 45.93% for employee relations and engagement. All scores indicate 

that the readiness system scores are lower than 50% resulting in the urgent improvement needed.

Keywords: Human Resource Management, Human Resource Management System, Assessing Human 

Resource Management System

บทน�า
 จากการศึกษาวิจัยของ IBM (2012) จาก CEO  

ทัว่โลก ถงึปัจจยัทีส่ร้างความยัง่ยนืและมผีลการด�าเนนิการ 

(Economic Value) ทีด่ ีเกดิจากปัจจยัส�าคญั 5 อันดบั

คือ ระบบทุนมนุษย์ (Human Capital) ถึง 71%  

ความสมัพันธ์ทีด่กัีบลูกค้า (Customer Relation) 66% 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product/Service 

Innovation) 52% ตราสินค้า (Brand) 43% และ

นวตักรรมการด�าเนินธุรกจิ (Business Model Innova-

tion) 33% จะเหน็ว่าคน ทนุมนษุย์ หรอืทรพัยากรมนษุย์

มคีวามส�าคญัสงูสุดต่อความส�าเรจ็ขององค์กร ดงันัน้การมี

ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดีจะสร้างความเข้มแข็ง

และความยั่งยืนขององค์กร

 การพัฒนาระบบบริหารงานใดให้มีความพร้อม 

เพื่อเป็นองค์กรประสิทธิภาพสูง มีความจ�าเป็นต้องรู้

สถานะปัจจุบันก่อน หากสามารถรู้ความพร้อมหรือขีด

ความสามารถของคูแ่ข่งหรอืคูเ่ปรยีบเทยีบ โดยมเีครือ่งมอื

หรอืเกณฑ์ประเมินบางอย่าง จะง่ายต่อการพฒันาระบบ

งานน้ันๆ อย่างยิ่ง (ส�านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 

2558; Mc Connell, 2011) ดังนั้นการมีเครื่องมือ

ประเมินความพร้อมของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ท่ีองค์กรสามารถท�าการประเมนิตนเองได้ ท้ังยงัมข้ีอมลู

เชิงเปรียบเทียบจึงมีประโยชน์อย่างมาก

 อนึ่งการท่ีจะพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ซึ่งมีหลากหลายระบบในเวลาเดียวกันย่อมใช้เวลาและ

ทรัพยากรมาก การรู ้สถานะและล�าดับความส�าคัญ 

ในการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงมีความ

จ�าเป็นอย่างยิง่ ซึง่งานวจิยันีจ้ะตอบสนองความต้องการ

ข้างต้นได้

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการคือ

 1. สร้างแบบประเมนิความพร้อมของระบบบรหิาร

ทรัพยากรมนุษย์ภาคธุรกิจไทย

 2. ประเมินระดับความพร้อมของระบบบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ภาคธุรกิจไทย

 การด�าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายข้างต้นจะท�าให้

ภาคธุรกิจไทยโดยท่ัวไปสามารถน�าไปปรับใช้ในการ

ประเมินระบบบรหิารทรพัยากรมนษุย์ของตนเอง โดยมี

ระดับอ้างอิงเป็นดัชนีความพร้อมของระบบบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management 

System Index) เป็นจุดอ้างอิงเพื่อวางแผนพัฒนาได้

ขอบเขตของการวจิัย
 ก�าหนดขอบเขตการวิจัยนี้เป็น 2 ด้านคือ

 1. ด้านเนื้อหาสาระ เป็นการศึกษาระบบบริหาร
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ทรัพยากรมนุษย์ ระบบพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และ

ระบบพัฒนาองค์กร เพื่อให้มีความครบถ้วนทุกระบบ 

ท่ีมีปฏิบัติในองค์กรเพื่อน�าไปพัฒนาเครื่องมือประเมิน

ความพร้อมต่อไป

 2. ด้านการประเมินความพร้อมของระบบบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ ท�าการประเมินเฉพาะธุรกิจไทยที่ได้

ร่วมศึกษา และท�าความเข้าใจมาตรวัดโดยการเข้าร่วม

สัมมนาแล้วเท่าน้ัน เนื่องจากมาตรวัดดังกล่าวมีสาระ

บางประการที่ผู้ที่มีความรู้พื้นฐานพอสมควรแล้วจึงจะ

ท�าการประเมินได้ดี

การทบทวนวรรณกรรม
 มีนักวิชาการและนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้จัด

ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้มีสาระครอบคลุม

การปฏิบตัจิรงิทัง้หมดในหลายลกัษณะ เช่น Armstrong 

(2008) แบ่งเป็น 10 ระบบ, เลิศชัย สุธรรมานนท์ และ

วิเชศ ค�าบุญรัตน์ (2556) แบ่งเป็น 11 ระบบ ในที่นี้ 

ผู้วิจัยจะใช้แนวทางของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์

เป็น 11 ระบบ ดังนี้

 1. กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human 

Resource Strategy)

  องค์กรที่มีขีดความสามารถในการแข่งขันต้อง

ก�าหนดแผนกลยทุธ์การด�าเนนิธุรกจิ และมกีารถ่ายทอด

สู่แผนกลยทุธ์ทรัพยากรมนษุย์เพือ่จดัท�าเป็นแผนปฏบิตัิ 

เพือ่น�าไปสูก่ารปฏบิตัร่ิวมกนัระหว่างหน่วยงานทรพัยากร- 

มนษุย์และผูบ้รหิาร มกีารตดิตามประเมนิผลและปรบัแผน

อย่างเป็นระบบ (Kervin et al., 2011; Bersin, 2011) 

ด้วยวิธีการน้ีจงึท�าให้การบรหิารทรพัยากรมนษุย์มคีวาม

เชื่อมโยงกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ

 2. องค์กรประสทิธภิาพสงูและพฒันาองค์กร (High 

Performance Organization and Organization 

Development)

  องค์กรต้องมีการยกระดับขีดความสามารถ 

ในการตอบสนองต่อแผนกลยทุธ์ธรุกจิอยูต่ลอดเวลา ด้วย

วิธีการพัฒนาองค์กร (Organization Development) 

หรอืพฒันาสูอ่งค์กรประสทิธภิาพสงู (High Performance 

Organization) โดยการออกแบบโครงสร้างองค์กรให้

สอดคล้องกับแผนธุรกิจ ก�าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ

ระหว่างส่วนงานอย่างสอดประสานกัน โครงสร้างไม่

ตายตวัเกนิไปจนท�าให้บคุคลทีอ่ยูใ่นโครงสร้างขาดความ

อิสระ มีความคล่องตัวที่จะแสดงความสามารถ เอื้อต่อ

การท�างานร่วมกนัในสายงานและระหว่างสายงาน และ

มีระบบการควบคุม (Holbeche, 2005; Corporate 

Leadership Council, 2010)

  นอกจากนั้นการพัฒนาองค์กรยังหมายรวมถึง

การสร้างค่านยิม วฒันธรรมองค์กรทีส่อดคล้องกบัธรุกจิ 

รวมถงึการปรบัปรงุกระบวนการท�างานให้มปีระสทิธภิาพ 

มีกระบวนการบริหารคุณภาพ ส่งเสริมนวัตกรรมและ

การบริหารความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ (Gibson, 

Ivancevich & Konopaske, 2012)

 3. การก�าหนดงานและสมรรถนะ (Job profile 

and Competency Mode)

  สิง่ทีเ่ป็นพืน้ฐานส�าคญัของระบบบริหารทรพัยากร

มนษุย์ คอื จะต้องมกีารก�าหนดงาน การจดัท�าค�าบรรยาย

งาน (Job Description) มีการประเมินค่างาน (Job 

Evaluation) เพื่อจัดโครงสร้างต�าแหน่งงาน และใช้ 

ในการบริหารค่าตอบแทน การบริหารความก้าวหน้า 

ในอาชีพ (WordatWork, 2007; Martin, 2010)

  นอกจากนั้นองค์กรในยุคใหม่ต้องการให้บุคคล

แสดงศักยภาพในองค ์กรให ้สูง ท่ีสุดแทนท่ีจะถูก 

ออกแบบงานไม่ยืดหยุ่น จ�ากัดความสามารถของบุคคล

ที่เรียกว่า สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงถึง

ศักยภาพสูงสุดของบุคคลในฐานะสมาชิกขององค์กร 

(Core Competency) ในฐานะมคีวามเชีย่วชาญเฉพาะ

ด้าน (Functional Competency) และในบทบาทของ

ความเป็นผู้น�า (Leadership Competency) ซึ่งจะถูก

น�าไปใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านอื่นๆ เช่น 

การสรรหาคัดเลือก การบริหารค่าตอบแทน และการ

บริหารความก้าวหน้าในอาชีพ (Rothwell, 2010)
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 4. การบรหิารผลงานเชงิกลยทุธ์ (Strategic Perfor-

mance Management)

  การท�าให ้กลยุทธ ์ ธุรกิจสู ่การปฏิบั ติด ้วย

กระบวนการบริหารผลงาน โดยการจัดท�าแผนกระจาย

ความรบัผดิชอบทัว่ทัง้องค์กร (Cascade and Alignment) 

ท�าให้มีแผนงาน ก�าหนดวิธีการวัดประเมินผลตั้งแต่

ระดับองค์กร ทีมงาน และบุคคล อย่างมีความเชื่อมโยง

สอดประสานกัน (Armstrong, 2009)

  แผนจะถูกติดตามประเมินผล จูงใจ ให้ข้อมูล

ย้อนกลบั (Feedback) มกีารยกระดับผลการปฏบิติังาน

ตลอดระยะเวลาของการบริหารผลงาน (Briscoe & 

Claus, 2008) จึงเรียกระบบเช่นนี้ว่าเป็นการบริหาร 

ผลงานเชิงกลยุทธ์

 5. การวางแผนก�าลังคน และการสรรหาคัดเลือก 

(Workforce Planning & Attractive)

  การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป ็นเรื่องต ้อง 

เตรียมการในระยะยาว จ�าเป็นต้องมกีารวางแผนก�าลงัคน

ท้ังระยะสัน้และระยะยาว ทัง้ในเชงิปรมิาณและคุณภาพ

ให้สอดคล้องกับเป้าหมายธุรกิจ (Bechet, 2008)

  องค์กรต้องการบุคลากรที่มีศักยภาพสูงที่สุด 

เข้าร่วมงาน จึงมีความจ�าเป็นต้องสร้างความไว้วางใจ 

แรงดงึดดู (Employer Brand) ให้เข้าร่วมงาน (SHRM, 

2011) ท�าการสรรหาคดัเลอืกโดยใช้เคร่ืองมอืทีม่คุีณภาพ 

คดัเลอืกบคุคลให้เหมาะสมกบังานและสมรรถนะทีก่�าหนด 

(Murphy, 2012) กับงานในปัจจุบันและในอนาคต  

โดยไม่มีข้อจ�ากัดทางเช้ือชาติ ค่านิยม ความเชื่อ หรือ

วัฒนธรรมที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการท�างาน

 6. การเรยีนรูแ้ละพฒันา (Learning and Develop-

ment)

  การเรียนรู้และพัฒนามีขอบเขตที่กว้างขวางขึ้น

กว่าเดมิทีเ่ป็นหลกัสตูรฝึกอบรมทีเ่หมาะสมกบัต�าแหน่งงาน 

ความสามารถกับบุคคลที่สอดคล้องกับธุรกิจในอนาคต 

ส่งเสรมิการเรยีนรูห้ลากหลายวธิทีัง้ภาคทฤษฎแีละปฏบิตัิ 

การสอนงาน การเป็นพีเ่ลีย้ง (Mentor) การโค้ช (Coach) 

(U.S. Department of Labor Statistics, 2010)

  นอกจากนั้นยังต้องท�าให้มีการจัดระบบความรู้

ในองค์กร (Knowledge Management) มกีารแลกเปลีย่น

เรียนรู้ เตรียมทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้อย่างเพียงพอ 

รวมถึงการแสวงหาความรู ้จากภายในและภายนอก 

ในรูปแบบ Best Practices, Networking และการ

ศึกษาต่อ

 7. การบรหิารความก้าวหน้าในอาชีพ และผูม้คีวาม

สามารถสูง (Career and Talent Management)

  การเรียนรู้และการพัฒนาในระบบปกติยังไม่

เพยีงพอ องค์กรในยคุปัจจบุนัต้องทุม่เททรพัยากรทีม่จี�ากดั

กับการพัฒนาทุนมนุษย์ท่ีมีศักยภาพต่อการขับเคลื่อน

องค์กรในอนาคต โดยการบรหิารความก้าวหน้าในอาชีพ 

(Career Management) ทดแทนในต�าแหน่งส�าคัญ 

รวมถึงการบริหารและการพัฒนาคนเก่ง (Talent) เพื่อ

เป็นผู้น�าในอนาคต (Rothwell, 2010)

 8. การบรหิารค่าตอบแทน (Rewarding Manage-

ment) 

  ค่าตอบแทนมสีองประเภทใหญ่ๆ คอื ค่าตอบแทน

ท่ีเป็นเงนิ และไม่ใช่เงนิ ค่าตอบแทนท่ีเป็นเงนิถูกออกแบบ

จากค่างานและการแข่งขนักนัในตลาดแรงงาน ค่าตอบแทน

ที่เป็นเงินยังต้องสอดคล้องกับความสามารถของบุคคล

และผลการด�าเนินงานท่ีสอดคล้องกับแต่ละกลุ่มงาน 

เช่น กลุม่งานขาย กลุม่ผูบ้รหิาร (Worldatwork, 2007)

  ค่าตอบแทนที่ไม่ใช่เงินโดยตรง เช่น สวัสดิการ

ที่จูงใจ การยกย่องชมเชยอย่างเป็นระบบต่อผู้มีความ

สามารถและหรือมีผลปฏิบัติงานท่ีดี (Worldatwork, 

2007)

 นับวันค่าตอบแทนต้องมีการออกแบบให้มีความ

หลากหลาย และสอดคล้องกับเงื่อนไขการจ้างที่มีความ

หลากหลายรปูแบบ ดงันัน้ระบบค่าตอบแทนจงึควรสือ่สาร

ให้เกิดความเข้าใจทั้งองค์กร (Worldatwork, 2007)

 9. การจัดระบบงานและระบบสารสนเทศด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource System and 

Information)

  ระบบนี้เกี่ยวข้องกับหน่วยงานและทีมงานด้าน
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ทรัพยากรมนุษย์โดยตรง โดยที่จะต้องมีความครบถ้วน

ทกุระบบซึง่มกัจะคุน้เคยทีเ่รยีกว่า การบรหิารทรพัยากร

มนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการพัฒนา

องค์กร โดยมีการจัดโครงสร้างและกระบวนการท�างาน 

จดัวางทมีงานทรพัยากรมนษุย์ สร้างและพฒันาเครือ่งมอื

ด้านการบริหารทรัพยากรมนษุย์ ท�าให้ระบบสารสนเทศ

เข้าถึงและใช้งานได้ง่าย ทั้งเพื่อการบริหารงานปัจจุบัน

และเชิงพยากรณ์เสนอทางเลือกในอนาคต (Analytic) 

และการวัดผลลัพธ์ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

(SHRM, 2011)

  ด้านทีมงานบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องมีความ

สามารถในเชงิการสนบัสนนุ การเป็นผูเ้ชีย่วชาญ สามารถ

สร้างความเชื่อถือ เชื่อมั่น และน�าการเปลี่ยนแปลง

 10. การเตรียมความพร้อมสู ่ความเป็นสากล  

(Globalization Human Resource System)

  รูปแบบการด�าเนินธุรกิจในปัจจุบันมีโอกาส

ด�าเนินการออกนอกขอบเขตประเทศ หรอืแม้แต่ร่วมกบั

พันธมติรจากต่างประเทศมากขึน้ ซึง่รปูแบบการด�าเนนิการ

บางรปูแบบต้องการการเคลือ่นย้ายก�าลงัคนด้วย จึงต้อง

มกีารจดัระบบการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ในระบบส�าคญัๆ 

เช่น การสรรหา การพฒันาเป็นการเฉพาะ เพือ่เตรยีมไป

ท�างานในต่างประเทศ ระบบค่าตอบแทนทีจ่งูใจ (Briscoe, 

Schuler & Tarique, 2009) และระบบทีม่คีวามเกีย่วเนือ่ง

อื่นๆ

 11. บุคลากรสัมพันธ์และความผูกพันกับองค์กร 

(Employee Relations and Engagement)

  ระบบการสร้างความสัมพันธ์และความผูกพัน

กับองค์กรมีระดับของการพัฒนา กล่าวคือ องค์กรที่มี

การพฒันาในขัน้พืน้ฐานอาจมุง่เน้นเพยีงสร้างความสมัพนัธ์

ที่ดีระหว่างพนักงานกับองค์กร การปฏิบัติให้ครบถ้วน

ตามมาตรฐานของกฎหมายด้านแรงงานสมัพนัธ์ คุม้ครอง

แรงงาน ความปลอดภยัในการท�างาน อาชวีอนามัยและ

สภาพแวดล้อม

  ความสมัพนัธ์ในองค์กรอาจมีการยกระดบัสงูขึน้

ในการส่งเสริมความผูกพันกับองค์กร ซึ่งองค์กรจะมี 

การศึกษาวิจัยเพื่อมีตัวแบบความผูกพันที่เหมาะสม

เฉพาะองค์กร มีการส�ารวจเพื่อรู้ระดับความผูกพันกับ

องค์กร น�าผลท่ีได้มาพฒันายกระดบัความผกูพนักับองค์กร

อย่างต่อเนื่อง (Albrecht, 2010)

 วรรณกรรมที่น�าเสนอข้างต้นมีความครอบคลุม

สาระส�าคัญของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ทั้งหมด 

ซ่ึงจะมีประโยชน์ในการน�าไปพัฒนาเครื่องมือประเมิน

ความพร้อมระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ต่อไป

 การสร้างแบบประเมินความพร้อมระบบบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์พัฒนาจากการประเมินระบบของ

องค์กรประสิทธิภาพสูงท่ีประเมินจากการสร้างระดับ 

การประเมินเป็น 6 ระดับ ให้ค่าคะแนน 0-100%  

โดยพัฒนาให้เป็นการประเมินที่ใช้งานสะดวก ซึ่งเป็น 

การประเมินที่ครอบคลุมระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์

ท้ัง 11 ระบบ ก�าหนดระดับประเมินเป็น 5 ระดับ 

(NBMQA, 2015; Mc Connell, 2011; Rao, 2008) คอื

 ระดับ 0 ไม่มีระบบ (Non System)

 ระดับ 1 ด�าเนินการเฉพาะกิจ (Case by case)  

ยังไม่เป็นระบบต่อเนื่อง

 ระดับ 2 เป็นระบบ (Systematic)

 ระดับ 3 มีการบูรณาการ (Integration)

 ระดับ 4 เป็นแบบอย่างอ้างอิงในธุรกิจท่ีดี (Best 

practice)

กรอบแนวคดิในการวจิัย
 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นจึงพัฒนาเป็น 

กรอบความคิดในการวิจัย ดังนี้
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ภาพที่ 1 กรอบความคิดในการวิจัย

 ผู้วิจัยได้สร้างเคร่ืองมือประเมินความพร้อมระบบ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ครบทั้ง 11 ระบบหลัก คือ

 1. กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human 

Resource Strategy)

 2. องค์กรประสิทธภิาพสงูและพฒันาองค์กร (High 

Performance Organization and Organization 

Development)

 3. การก�าหนดงานและสมรรถนะ (Job Profile 

and Competency Management)

 4. การบรหิารผลงานเชงิกลยุทธ์ (Strategic Perfor-

mance Management)

 5. การวางแผนก�าลังคนและการสรรหาคัดเลือก 

(Workforce Planning & Attractive)

 6. การเรยีนรูแ้ละพฒันา (Learning and Develop-

ment)

 7. การบรหิารความก้าวหน้าในอาชีพและผู้มีความ

สามารถสูง (Career and Talent Management)

 8. การบรหิารค่าตอบแทน (Rewarding Manage-

ment)

 9. การจัดระบบงานและระบบสารสนเทศด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource System and 

Information)

 10. การเตรียมความพร้อมสู ่ความเป็นสากล  

(Globalization Human Resource System)

 11. บุคลากรสัมพันธ์และความผูกพันกับองค์กร 

(Employee Relations and Engagement)

 โดยจะพฒันาเป็นเครือ่งมอืทีง่่ายต่อการใช้งานสามารถ

บอกระดับเพื่อรู้สถานะ วางแผนพัฒนา และติดตามผล

ได้อย่างต่อเนื่อง
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วธิวีจิัย
 การศกึษาวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Qualita-

tive) โดยมีขั้นตอนการวิจัยดังนี้

 1. ขั้นพัฒนาเคร่ืองมือประเมินความพร้อมระบบ

บริหารทรัพยากรมนุษย์

  ผู ้วิจัยจัดท�าร่างเครื่องมือประเมินโดยศึกษา 

วิธกีารของ Mc Connell (2011) เรือ่ง Auditing Your 

Human Resource Deportment และวธิกีารของ Rao 

(2008) เรือ่ง HRD Score Card 2500 Based on HRD 

Audit ปรบัเปลีย่นขอบเขตการประเมนิจากการประเมนิ

หน่วยงานทรัพยากรมนุษย์เป็นประเมินระบบบริหาร

ทรพัยากรมนุษย์ 11 ระบบตามกรอบความคดิในการวจิยั 

และปรบัวธิกีารให้คะแนนจากแบบใช่กบัไม่ใช่ (YES/NO) 

ผสมกบัการประเมนิแบบให้คะแนนสงู-ต�่า จาก 0-6 หรอื 

0-10 แล้วแต่กรณี มาใช้วิธีการประเมินระบบองค์กร 

เพือ่ความเป็นเลศิแห่งชาติ (Thailand Quality Award) 

โดยปรบัปรงุเป็นการประเมนิ 5 ระดับ (ส�านักงานรางวลั

คุณภาพแห่งชาติ, 2558; NBMQA, 2015) ดังนี้

  0 ไม่มีระบบ (Non System) หรือมีน้อยมาก 

หมายถงึ ไม่มรีะบบบรหิารทรพัยากรมนษุย์ระบบนีห้รอื

  1 มีการด�าเนินการเฉพาะกิจ (Case By Case) 

หรือมีน้อย หมายถึง มีการด�าเนินการเป็นกรณีๆ ไป  

แต่ยังไม่เป็นระบบและต่อเนื่อง

  2 เป็นระบบ (Systematic) หรือปานกลาง 

หมายถึง มีก�าหนดไว้เป็นระบบ มีการวัดผลและพัฒนา

  3 มีการบูรณาการ (Integration & Support 

to Business) หรือมาก หมายถึง เป็นระบบมีความ

เชื่อมโยงกับระบบอื่นอย่างสอดคล้องกันและสนับสนุน

ในการด�าเนินธุรกิจชัดเจน

  4 เป็นแบบอย่างอ้างองิในธรุกิจทีดี่ (Best Practice) 

หรือมากที่สุด หมายถึง เป็นระบบที่บูรณาการ มีการ

วัดผลพฒันาต่อเนือ่ง และมกีารเทยีบเคียงผลได้ในระดบั

สากล และเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ธุรกิจ

  หลังจากนั้นได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ และพัฒนาองค์กรมาไม่น้อยกว่า 15 ปี และเคย

ด�ารงต�าแหน่งผูบ้รหิารสงูสดุด้านทรพัยากรมนษุย์ไม่น้อย

กว่า 3 ปี จ�านวน 8 คน เป็นผูต้รวจสอบความสอดคล้อง

เชงิเนือ้หาและวตัถปุระสงค์ (Index of Item-Objective 

Congruence: IOC) โดยมีค่า IOC สูงกว่า .75 และมี

การจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ร่วมกันอีก 

หนึ่งครั้งเพื่อปรับปรุงประเด็นที่มีความคิดเห็นแตกต่าง 

หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ท�าการปรับปรุงเครื่องมือประเมิน

เพื่อน�าไปใช้ในขั้นตอนที่สองต่อไป

  อนึง่ ได้ท�าการตรวจสอบคณุภาพของแบบประเมนิ

ในด้านความเที่ยง (Reliability) Cronbach’s Alpha 

แต่ละระบบใน 11 ระบบ ที่ระดับ .809 ถึง .972 และ

ภาพรวมทีร่ะดบั .986 นบัเป็นแบบประเมนิทีม่คีณุภาพ

ด้านความเท่ียงในระดับท่ียอมรับ (สุวิมล ติรกานันท์, 

2550)

 2. เชิญนักบริหารทรัพยากรมนุษย์กลุ่มเป้าหมาย

เข้าร่วมฝึกอบรมรุ่นละ 35-45 องค์กร จ�านวน 5 รุ่น 

รวม 211 องค์กรๆ ละ 1-3 คน เป็นเวลา 3 ช่ัวโมง  

เพือ่อธบิายเครือ่งมอืประเมนิ แล้วให้ท�าการประเมนิโดย

กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมฝึกอบรมที่สังกัดองค์กรเดียวกัน

จะประเมินด้วยกัน แล้วน�าผลการประเมินมาจัดท�า

รายงาน ภาพรวมและรายองค์กรเพื่อเปรียบเทียบกับ 

ค่าระดับความพร้อมภาพรวม 211 องค์กร และระดับ

ความพร้อมที่เป็นสากล โดยผู้วิจัยใช้จุดอ้างอิงของ Mc 

Connell (2011) โดยก�าหนดที่ค่าระดับความพร้อม

ระดบัต�า่กว่า 50% เป็นค่าท่ีต้องพฒันา (Improvement) 

ค่าระดบัความพร้อม 51-75% เป็นค่าทีด่ ี(Better) และ

ค่าระดับความพร้อม 85% ขึ้นไป เป็นค่าที่ดีมาก (Very 

well)

ผลการวจิัย
 ผู้วิจัยน�าเสนอผลการวิจัยโดยแบ่งเป็นสองส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 เครื่องมือประเมินความพร้อมระบบบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ภาคธุรกิจไทย และส่วนที่ 2 ผลการ

ประเมินความพร้อมระบบบริหารทรัพยากรมนุษย ์
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ภาคธุรกิจไทยโดยรวม

 ส่วนที ่1 เครือ่งมอืประเมนิความพร้อมระบบบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ภาคธุรกิจไทย

 จากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและพัฒนาเป็นกรอบ

ความคดิในการวจิยั ผูว้จิยัจดัท�าแบบประเมนิความพร้อม

ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ภาคธุรกิจไทย โดยแบ่ง

เป็นสองตอนคือ

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปประกอบด้วย ประเภท/

ลักษณะธุรกิจ กลยุทธ์หลักในการด�าเนินธุรกิจ ระยะ 

1-5 ปี การจัดโครงสร้างการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

จ�านวนพนักงาน และยอดขาย/รายได้ต่อปี ในส่วนน้ี

ผูท้รงคณุวฒุเิหน็พ้องกนั โดยมกีารปรบัเปลีย่นข้อความ

เล็กน้อย ซ่ึงผู้วิจัยได้ท�าปรับเปลี่ยนตามข้อแนะน�าของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ

 ตอนที่ 2 ร่างประเด็นประเมินครบทั้ง 11 ระบบ 

จ�านวน 85 ข้อ ผูว้จิยัเลอืกข้อทีม่ค่ีา IOC เกนิกว่า 0.75 

และมีการเปลี่ยนข้อความจ�านวนหนึ่ง ท�าให้เหลือแบบ

ประเมิน จ�านวน 75 ข้อ

 ผูว้จิยัได้เชิญผูท้รงคณุวฒุจิ�านวน 8 คน เพือ่ประชุม

กลุม่ย่อยร่วมกนัอกีครัง้เพือ่ยนืยนัแบบประเมนิ โดยได้มี

ข้อเสนอให้ปรบัข้อความและรวมข้อค�าถามท้ัง 11 ระบบ 

คงเหลือจ�านวน 72 ข้อ ดังนี้

ตารางที่ 1 แสดงเครื่องมือประเมินระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์

แบบประเมินความพร้อมของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์

ค�าแนะน�าในการตอบแบบประเมิน

1. โปรดประเมินระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรของท่านตามความเป็นจริงเพื่อประโยชน์ในการ

เรียนรู้ตัวเองและวางแผนพัฒนา

2. ผลประเมินเป็นความลับ จะสรุปและรายงานให้ท่านทราบเท่านั้น

3. แบบประเมนิม ี11 ตอน แต่ละตอนประกอบด้วยข้อค�าถามต่างๆ ให้ท่านประเมนิทกุข้อโดยให้คะแนนประเมนิ

ดังนี้

0 ไม่มรีะบบ (Non System) หรอืมน้ีอยมาก หมายถึง ไม่มรีะบบการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ระบบนีห้รอื

1 มีการด�าเนินการเฉพาะกิจ (Case By Case) หรือมีน้อยหมายถึง มีการด�าเนินการเป็นกรณีๆ ไป 

แต่ยังไม่เป็นระบบและต่อเนื่อง

2 เป็นระบบ (Systematic) หรือปานกลาง หมายถงึ มคีวามเป็นระบบต่อเนือ่ง มกีารวดัผลและพฒันา

3 มีการบูรณาการ (Integration & Support to Business) หรือมาก หมายถึง เป็นระบบ  

มีความเชื่อมโยงกันและสนับสนุนในการด�าเนินธุรกิจ

4 เป็นแบบอย่างอ้างอิงในธุรกิจที่ดี ( Best Practice) หรือมากที่สุด หมายถึง เป็นส่วนหนึ่งของ

กลยุทธ์ธุรกิจที่เพิ่มความสามารถในการแข่งขันและมีคู่เทียบเคียงได้ในระดับสากล
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ประเด็นที่ประเมิน
ระดับการประเมิน (✓)

0 1 2 3 4

ตอนที่ 1 กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Strategy)

1. มีการวางแผนกลยุทธ์ธุรกิจและสื่อสารให้บุคลากรทราบ

2. ผู้บริหารระดับสูงก�าหนดกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ไว้เป็นส่วนหนึ่งของแผนกลยุทธ์ธุรกิจ

3. น�ากลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์มาก�าหนดทิศทางของแผนปฏิบัติงานทรัพยากรมนุษย์ของ
องค์กร 

4. มีกระบวนการน�ากลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์สู่การปฏิบัติและติดตามผลอย่างเป็นระบบ 

ตอนที่ 2 องค์การประสิทธิภาพสูงและพัฒนาองค์กร (HPO & OD)

1. จัดท�าโครงสร้างองค์กรและสื่อสารให้บุคลากรเข้าใจ

2. มีการทบทวนโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับธุรกิจ

3. ออกแบบโครงสร้างองค์กรที่ท�าให้ทุกคนเข้าใจบทบาทความสัมพันธ์ในองค์กร

4. โครงสร้างองค์กรเปิดโอกาสให้บุคคลได้แสดงความสามารถ ความยืดหยุ่น และการควบคุม

5. โครงสร้างองค์กรเอื้ออ�านวยต่อการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างสายงาน / ต่างหน่วยงาน

6. พัฒนาค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรสอดคล้องกับธุรกิจ

7. มีการปรับปรุงกระบวนการท�างานให้มีประสิทธิภาพ

8. มีกระบวนการสร้างหรือสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์กร

9. มีระบบการบริหารที่สนับสนุนต่อการพัฒนาระบบคุณภาพ

10. มีระบบบริหารความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์

ตอนที่ 3 การก�าหนดงานและสมรรถนะ (Job Profile & Competency Mode)

1. มีการวิเคราะห์จัดท�าค�าบรรยายงาน (Job Description)

2. มีการประเมินค่างาน (Job Evaluation) และจัดระดับต�าแหน่ง

3. น�าผลการวิเคราะห์ประเมินค่างานในการบริหารค่าตอบแทน การพัฒนาและความก้าวหน้าในงาน

4. มีการก�าหนดสมรรถนะหลักส�าหรับบุคลากรทั้งองค์กร (Core Competency)

5. มีการก�าหนดสมรรถนะส�าหรับผู้บริหาร / ผู้น�า (Leadership Competency)

6. มีการก�าหนดสมรรถนะเฉพาะงาน (Functional Competency)

7. น�าสมรรถนะไปใช้ในการสรรหา พัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพและค่าตอบแทน

ตอนที่ 4 การบริหารผลงานเชิงกลยุทธ์ (Strategic Performance Management)

1. มีการจัดท�าแผนงานและกระจายความรับผิดชอบทั่วทั้งองค์กร (Cascade & Alignment)

2. มีการก�าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดผลงานไว้ล่วงหน้าในระดับองค์กร ทีมและบุคคล

3. มีระบบการติดตามผลงาน การสื่อสารสร้างความเข้าใจในทุกระดับทั่วทั้งองค์กร

4. มีระบบการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ในระหว่างการปฏิบัติงานและสิ้นสุดการปฏิบัติงาน
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ประเด็นที่ประเมิน
ระดับการประเมิน (✓)

0 1 2 3 4

ตอนที่ 5 การวางแผนก�าลังคนและการสรรหาคัดเลือก (Workforce Planning & Attractive)

1. จัดท�าแผนก�าลังคนที่ระบุจ�านวนและประเภทก�าลังคนที่ต้องการ ระยะ 1 ปี

2. จัดท�าแผนก�าลังคนที่ระบุจ�านวนและประเภทก�าลังคนที่ต้องการ ระยะ 2 – 5 ปี 

3. จัดท�าแผนก�าลังคนที่ระบุจ�านวนและประเภทก�าลังคนที่ต้องการ ระยะ 6 ปีขึ้นไป

4. บริษัทสามารถดึงดูดความสนใจผู้สมัครงานจากภายนอก

5. มีเครื่องมือในการคัดเลือกบุคลากร (เช่น สัมภาษณ์ ทดสอบ) ที่น่าเชื่อถือ

6. มีกระบวนการปฐมนิเทศ สอนงานหรือพี่เลี้ยง เพื่อให้บุคลากรใหม่เรียนรู้งานและปรับตัวเข้ากับ
วัฒนธรรมองค์กรอย่างรวดเร็ว

7. มีระบบรองรับการสรรหาคัดเลือกบุคลากรโดยไม่จ�ากัดเชื้อชาติและประเทศ

ตอนที่ 6 การเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Development)

1. จัดท�าหลักสูตรการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสมกับต�าแหน่งงานต่าง ๆ

2. มีหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับธุรกิจในอนาคต

3. มีวิธีการพัฒนาบุคลากรที่มีความหลากหลายตามประเภทบุคคลและลักษณะงาน

4. มีโปรแกรมการเรียนรู้ทั้งทฤษฎีและการปฏิบัติอย่างสมดุล สอดคล้องกัน

5. มีกระบวนการสอนงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร

6. มีกระบวนการพี่เลี้ยง (Mentor) ที่สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร

7. มีระบบการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร

8. มีระบบการเรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบัติ และริเริ่มสิ่งใหม่จากการได้รับการพัฒนา

9. มีระบบการส่งเสริมให้มีการศึกษาเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

10. เตรียมแหล่งและสื่อการเรียนรู้เพื่อการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างเพียงพอ

ตอนที ่7 การบรหิารความก้าวหน้าในอาชพีและผูม้คีวามสามารถสงู (Career and Talent Management)

1. ก�าหนดเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ และสื่อสารให้พนักงานเข้าใจ

2. มีระบบการจัดท�าแผนพัฒนาเพื่อการทดแทนในต�าแหน่งส�าคัญ

3. มีระบบการวางแผนและพัฒนาผู้มีความสามารถสูงเป็นการเฉพาะ

ตอนที่ 8 การบริหารค่าตอบแทน (Rewarding Management)

1. มีการส�ารวจค่าจ้างค่าตอบแทนและน�าผลไปใช้

2. มีโครงสร้างค่าจ้างที่แข่งขันได้ ตามนโยบายของบริษัท

3. มีระบบสวัสดิการที่จูงใจ

4. มีระบบค่าตอบแทนตามผลงานที่จูงใจ

5. มีระบบค่าตอบแทนเฉพาะกลุ่มงาน/ ต�าแหน่งงานที่เหมาะสม

6. มีระบบการสื่อสารเกี่ยวกับระบบค่าตอบแทนที่ดี

7. มีระบบค่าตอบแทนที่หลากหลายตามเงื่อนไขการจ้างงานที่หลากหลาย

8. มีระบบการยกย่องชมเชยที่ดี
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ประเด็นที่ประเมิน
ระดับการประเมิน (✓)

0 1 2 3 4

ตอนที่ 9 การจัดระบบงานและระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources System 
and Information)

1. มีหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านทรัพยากรมนุษย์โดยตรง

2. จัดท�าโครงสร้างระบบงานด้านทรัพยากรมนุษย์และจัดก�าลังคนรับผิดชอบ เพื่อรองรับพันธกิจ 
ตามกลยุทธ์ธุรกิจ

3. มีหน่วยงานในการพัฒนาระบบงานและเครื่องมือด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์

4. มีระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์ที่พนักงานเข้าถึงได้ง่าย

5. ความสามารถของทีมงานด้านทรัพยากรมนุษย์รองรับเป้าหมายทางธุรกิจในบทบาทเป็นพันธมิตร
ทางธุรกิจได้

6. ความสามารถของทีมงานด้านทรัพยากรมนุษย์รองรับเป้าหมายทางธุรกิจในบทบาทเป็น 
ผู้เชี่ยวชาญงานบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้

7. ความสามารถของทีมงานด้านทรัพยากรมนุษย์รองรับเป้าหมายทางธุรกิจในบทบาทในการ 
สร้างความน่าเชื่อถือและน�าการเปลี่ยนแปลงได้

8. ความสามารถของทีมงานด้านทรัพยากรมนุษย์รองรับเป้าหมายทางธุรกิจในบทบาทเป็น 
ผู้ให้การสนับสนุนและการบริการด้านทรัพยากรมนุษย์ได้

9. มีกระบวนการท�างานด้านทรัพยากรมนุษย์และอ�านาจการอนุมัติที่ชัดเจน และเป็นการกระจาย
ความรับผิดชอบตั้งการเข้าท�างานจนพ้นสถานะพนักงาน (Termination)

 10. มีระบบการวัดผลส�าเร็จของงานด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ส�าหรับผู้บริหารและหน่วยงาน HR

ตอนที่ 10 การเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นสากล (Globalization Human Resource System)

1. มีระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์สามารถรองรับการท�าธุรกิจในระดับนานาชาติ

2. มีระบบการสรรหาและพัฒนาเตรียมความพร้อมบุคลากรสู่การแข่งขันระดับนานาชาติ

3. มีระบบการบริหารงานและค่าตอบแทนที่รองรับการแข่งขันระดับนานาชาติ

4. มีวิธีการก�าหนดกระบวนการท�างานด้าน HR รองรับการท�าธุรกิจในระดับนานาชาติ

ตอนที่ 11 บุคลากรสัมพันธ์และความผูกพันกับองค์กร (Employee Relations and Engagement)

1. มีวิธีการจัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรและองค์กร

2. วางระบบความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�างาน

3. มีการส�ารวจ รับฟังทัศนคติ และความผูกพันกับองค์กร

4. น�าผลการส�ารวจ รับฟังทัศนคติ และความผูกพันกับองค์กรมาด�าเนินการ

5. ใช้ตัวชี้วัดความผูกพันเพื่อการพัฒนาการบริหารและพัฒนาองค์กร
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 หลงัจากนัน้ได้ท�าการตรวจสอบคณุภาพแบบประเมนิ
ด้านความเที่ยง (Reliability) ได้ค่าความเที่ยงตามสูตร
ค�านวณ Cronbach’s Alpha ภาพรวม 11 ตอน มีค่า 
.986 และค่าความเที่ยงแต่ละตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 มีค่า 
.926 ตอนที ่2 มีค่า .939 ตอนที ่3 มค่ีา .928 ตอนที ่4 
มีค่า .947 ตอนที่ 5 มีค่า .809 ตอนที่ 6 มีค่า .949 
ตอนที ่7 มค่ีา .914 ตอนที ่8 มค่ีา .905 ตอนที ่9 มค่ีา 

.959 ตอนที่ 10 มีค่า .972 และตอนที่ 11 มีค่า .941 
ซึ่งเป็นระดับที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ
 อนึง่ผูท้รงคณุวฒิุมคีวามเหน็ร่วมกนัว่าระบบบรหิาร
ทรพัยากรมนษุย์ทัง้ 11 ระบบ แต่ละองค์กรไม่จ�าเป็นต้อง
เน้นความส�าคัญเท่ากัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
จงึมข้ีอแนะน�าให้ค่าน�า้หนกักบัแต่ละกลุม่ธรุกจิทีก่ลยทุธ์
ทางธุรกิจต่างกันดังนี้

ตารางที่ 2 แสดงค่าน�้าหนักแต่ละระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามกลยุทธ์ธุรกิจ

ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์

กลยุทธ์ธุรกิจ

Average

1

ขยายตัวใน

ธุรกิจเดิม

2

ขยายตัวใน

แนวตั้ง

3

ขยายตัวใน

แนวนอน

4

รักษาสถานะเดิม/

ลดขนาด/รักษา

ธุรกิจหลัก

5

ข้ามไปหา

ธุรกิจอื่น

6

ขยายตัวใน

ธุรกิจเดิมและ

ขยายในแนวตัง้ 

(1+2)

7

ขยายตัวใน

ธุรกิจเดิมและ

ไปต่างประเทศ

1. กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 10.00 10.00 10.00 7.50 10.00 10.00 10.00 9.64

2. องค์กรประสิทธิภาพสูงและพัฒนาองค์กร 10.00 10.00 10.00 7.50 10.00 10.00 10.00 9.64

3. การก�าหนดงานและสมรรถนะ 7.50 7.50 7.50 5.00 10.00 10.00 7.50 7.86

4. การบริหารผลงานเชิงกลยุทธ์ 10.00 10.00 10.00 10.00 7.50 10.00 7.50 9.29

5. การวางแผนก�าลังคนและการสรรหาคัดเลือก 5.00 7.50 10.00 12.50 10.00 10.00 7.50 8.93

6. การเรียนรู้และพัฒนา 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 7.50 9.64

7. การบริหารความก้าวหน้าในอาชีพและผู้มี

ความสามารถสูง 10.00 10.00 10.00 7.50 7.50 7.50 10.00 8.93

8. การบริหารค่าตอบแทน 10.00 7.50 10.00 10.00 10.00 10.00 7.50 9.29

9. การจัดระบบงานและระบบสารสนเทศด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ 10.00 10.00 7.50 7.50 7.50 7.50 10.00 8.57

10. การเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นสากล 7.50 7.50 5.00 7.50 7.50 7.50 12.50 7.86

11. บุคลากรสัมพันธ์และความผูกพันกับองค์กร 10.00 10.00 10.00 15.00 10.00 7.50 10.00 10.36

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

 ผูว้จิยัได้ด�าเนินการวจิยัในช่วงต่อไป กล่าวคอื จดัการ
ฝึกอบรมให้ความรู้กบัองค์กรกลุม่เป้าหมายให้เกดิความ
เข้าใจเคร่ืองมอืประเมนิ แล้วท�าการประเมนิความพร้อม
ระบบบรหิารทรพัยากรมนษุย์ ซึง่เป็นทีน่่าสงัเกตในประเดน็
ต่อไปนี้
 1. เป็นองค์กรภาคบรกิารมากกว่าภาคอตุสาหกรรม
ค่อนข้างมาก คือ 137 องค์กรต่อ 59 องค์กร
 2. องค์กรที่เข้าร่วมประเมินความพร้อมระบบ
บรหิารทรพัยากรมนษุย์มกีลยทุธ์ทางธรุกจิทีเ่น้นขยายตัว
ในธุรกจิเดมิและไปต่างประเทศค่อนข้างมาก คอื 69 องค์กร 

และ 48 องค์กร ตามล�าดับ
 3. เป็นที่น่าสังเกตว่ามีถึงจ�านวน 36 องค์กรที่ยัง
ไม่มีการจัดตั้งหน่วยงานข้ึนรับผิดชอบด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์โดยตรง ท้ังท่ีรับทราบโดยท่ัวไปว่า
ทรัพยากรมนุษย์เป็นความท้าท้ายสูงสุดของการบริหาร
ในยุคปัจจุบันและอนาคต
 4. องค์กรทีร่่วมส�ารวจเป็นองค์กรขนาดกลาง กล่าวคอื 
ส่วนใหญ่มพีนกังาน จ�านวน 500-1,000 คน และมรีายได้
ต่อปี จ�านวน 1,000-5,000 ล้านบาท
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ตารางที่ 3 แสดงคุณลักษณะองค์กรร่วมประเมินความพร้อมระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์

หน่วย : องค์กร

ประเภทธุรกิจ
1. บริการ 2. อุตสาหกรรม 3. อื่นๆ (ผสมประสาน)

137 59 15

กลยุทธ์ธุรกิจ
ระยะ 1-5 ปี 

(ตอบได้เกิน 1 ข้อ)

1. ขยายในธุรกิจเดิม 2. ขยายในแนวตั้ง 3. ขยายในแนวนอน 4. รักษาสถานะเดิม/
ลดขนาด

69 8 14 2

การจัดโครงสร้าง
หน่วยงาน HR

(ตอบได้เกิน 1 ข้อ)

1. มีหน่วยงาน HRM 2. มีหน่วยงาน HRD 3. มีหน่วยงาน OD 4. อื่นๆ (ไม่มี)

165 120 15 36

จ�านวนบุคลากร
1. น้อยกว่า 199 คน 2. 200-499 คน 3. 500-999 คน 4. 10,000 คนขึ้นไป

17 90 63 41

ยอดขาย/รายได้ต่อปี

1. 500 ล้านบาท
ลงมา

2. 501-10,000 
ล้านบาท

3. 1,001-5,000 
ล้านบาท

4. 5,000 ล้านบาท
ขึ้นไป

5. อื่นๆ
(ไม่ระบุ)

11 12 91 32 65

 ส่วนที่ 2 ผลประเมินความพร้อมระบบบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ภาคธุรกิจไทย

 เพื่อให ้การประเมินความพร้อมระบบบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ภาคธุรกิจไทยมีความเที่ยงตรงที่สุด  

จึงต้องมีการเรียนรู้เก่ียวกับแบบประเมินโดยผู้ประเมิน

ต้องผ่านการฝึกอบรมแล้วถงึท�าการประเมนิ ปรากฏว่ามี

องค์กรเข้าร่วมประเมนิ จ�านวน 211 องค์กร มรีายละเอยีด

ดังกราฟต่อไปนี้

ภาพที่ 2 แสดงผลการประเมินภาพรวมของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์องค์กรธุรกิจไทย
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 จากภาพข้างต้นแสดงผลการประเมินระบบบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ทั้ง 11 ระบบ โดยภาพรวมของภาค

ธุรกิจไทย จะเห็นว่าผลประเมินไม่มีระบบใดเลยมีค่า

ระดับความพร้อมถึง 50% ในขณะที่ 48 องค์กร  

(ตามตารางที่ 1) มีกลยุทธ์ขยายธุรกิจไปต่างประเทศ 

แต่ค่าระดับความพร้อมของการเตรียมความพร้อมสู่

ความเป็นสากลมีเพียง 19.29% เท่านั้น อนึ่งระบบ

บริหารทรพัยากรมนุษย์ทีถ่อืว่าภาคธรุกจิไทยมค่ีาระดบั

ความพร้อมสูงที่สุด คือ การบริหารค่าตอบแทนที่มีค่า

ระดับความพร้อม 47.76% ซึ่งก็ยังห่างไกลกับระดับ

ความพร้อมระดับดี (Better) ที่ 70% หรือดีมากที่ค่า

ระดับความพร้อม 85% ขึ้นไป

อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ
 การวิจัยนี้ได้น�าเสนอแบบประเมินความพร้อมของ

ระบบบรหิารทรพัยากรมนษุย์ใน 11 ระบบ มข้ีอค�าถาม

ย่อยในแต่ละระบบตามขอบเขตงานที่ควรมีในองค์กร

และประเมินด้วยเกณฑ์ที่พัฒนาจากการประเมินระบบ

องค์กรสู่ความเป็นเลิศ การวิจัยนี้ได้ปรับเปลี่ยนแนว

ความคิดการตรวจสอบงานของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 

(Auditing Human Resource Department)  

(Mc Connell, 2011) และแบบประเมินการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ (HRD Score Card 2500) (Rao, 

2008) ให้มาเป็นการประเมินความพร้อมระบบบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ภาคธุรกิจไทย ซึ่งเป็นความรับผิดชอบ

ร่วมกันทั้งฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และผู้บริหาร

 แบบประเมินผ่านกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ

ในระดับที่ยอมรับ โดยมีมาตรวัดจ�านวน 72 ข้อ แต่มี

สาระครอบคลุมระบบบรหิารทรพัยากรมนษุย์ทัง้ 11 ระบบ 

ท�าให้สามารถประเมนิได้สะดวก ใช้เวลาน้อยกว่าเครือ่งมอื

ประเมิน 2 ชุดข้างต้นที่มีความยาวกว่า 200 หน้า และ

สลับซับซ้อน แต่อย่างไรก็ตามแบบประเมินที่พัฒนาขึ้น

มีความจ�าเป็นต้องให้ความรู ้เก่ียวกับระบบบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ท้ัง 11 ระบบก่อนโดยใช้เวลาเรียนรู้

ประมาณ 3 ชั่วโมง

 เมื่อได้ท�าการประเมินความพร้อมระบบบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์กลุ่มเป้าหมายจ�านวน 211 องค์กร  

พบว่า ค่าระดับความพร้อมทั้ง 11 ระบบต�า่กว่า 50% 

ซึง่เป็นระดบัทีต่�า่กว่าจดุอ้างองิในระดบัด-ีดมีากทีร่ะดบั 

70% และ 85% ตามล�าดับ หมายถึง องค์กรธุรกิจไทย

มีระดับความพร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์ค่อนข้างต�่า 

เมื่อเทียบกับระดับสากล

 เนือ่งจากแบบประเมนิความพร้อมของระบบบรหิาร

ทรัพยากรมนุษย์นี้มีรายละเอียดเป็นประเด็นย่อยท่ี

องค์กรต่างสามารถน�าไปประเมนิตนเอง ซึง่จะได้ผลเป็น

รายละเอียดในแต่ละประเด็น ท่ีสามารถน�าไปใช้ในการ

ปรบัปรงุระบบบรหิารทรพัยากรมนษุย์ได้โดยตรง เพยีงแต่

ประเดน็ทีป่ระเมนิมคีวามซบัซ้อนในทางเทคนคิ ผูป้ระเมนิ

จะต้องท�าความเข้าใจเกณฑ์ประเมนิดงักล่าวอย่างถ่องแท้

ก่อนแล้วจึงท�าการประเมินความพร้อมและน�าผลไปใช้

ในการพัฒนาได้

 อนึง่ มข้ีอเสนอแนะว่าองค์กรควรมกีารพฒันาผูบ้รหิาร

ให้เข้าใจงานทรพัยากรมนษุย์ให้สามารถใช้แบบประเมนินี้

กับผู้บริหารกลุ่มที่ได้ผ่านการพัฒนาแล้ว และน�าผลมา

เปรยีบเทยีบกบัผลประเมนิของฝ่ายทรพัยากรมนษุย์เอง

จะท�าให้องค์กรได้ข้อมูลประกอบการพัฒนางานด้าน

บริหารทรัพยากรมนุษย์ได้ดีข้ึน เพราะมีการศึกษาวิจัย

พบว่า มุมมองของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และผู้บริหาร 

ต่องานทรัพยากรมนุษย์มีความแตกต่างกันอยู ่เสมอ 

กล่าวคอื ทีฝ่่ายทรพัยากรมนษุย์ประเมนิให้ระบบบรหิาร

ทรพัยากรมนษุย์มค่ีาระดบัความพร้อมทีส่งูกว่าผูบ้รหิาร

ประเมิน (BCG and WFPMA, 2014) อยู่เสมอ
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แนวทางปฏิบัติตามแนวการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท�างานที่เหมาะสม

กับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตและ

ความต้องการของสถานประกอบการ

PRACTICAL GUIDELINES ON WORK-INTEGRATED LEARNING ACCORDING TO THE

DESIRABLE CHARACTERISTICS OF THE STUDENTS IN BACHELOR DEGREE OF

BUSINESS ADMINISTRATION AND THE ENTERPRISES’ NEEDS

กษิรา กาญจนพิบูลย์1 และธนาสิทธิ์ เพิ่มเพียร2

Kasira Kanchanapiboon1 and Thanasit Phoemphian2

1,2คณะวิทยาการจัดการ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
1,2Faculty of Management Sciences, Panyapiwat Institute of Management

บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ถอดบทเรียนและเปรียบเทียบกระบวนการเชิงระบบของการจัดการศึกษา

เชงิบรูณาการกบัการท�างานระหว่างสององค์การเอกชนทางด้านกลุม่ธรุกจิค้าปลกี (2) เพือ่ก�าหนดแนวทางปฏบิตัขิอง

การจดัการศกึษาเชงิบรูณาการกบัการท�างานทีเ่หมาะสมกบัคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธรุกจิ

บณัฑติและความต้องการของสถานประกอบการ เป็นการศกึษาด้วยวธิกีารเชงิคณุภาพจากสององค์การ เครือ่งมอืทีใ่ช้

ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูคือ ตัวผูว้จัิยและแนวค�าถามในการสมัภาษณ์ กลุ่มผูใ้ห้ข้อมลูจ�านวน 21 คน ใช้วธิกีารวเิคราะห์

ข้อมลูแบบสร้างข้อสรุปโดยเปรียบเทยีบข้อมลูและก�าหนดแนวทางปฏบิตัโิดยใช้วธิกีารวเิคราะห์เนือ้หาจากการสมัภาษณ์

เชิงลึกกับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท�างานจ�านวน 4 คน

 ผลการศกึษาพบว่า (1) องค์การ A และองค์การ B มกีารจดัลกัษณะการศกึษาแบบ Work-based Education 

และแบบ Young Professional Retailer ตามล�าดับมีความเหมือนกันโดยก�าหนดนโยบาย จัดเตรียมหน่วยงาน  

จดัเตรยีมการเรยีนการสอน วางแผนการรับสมคัรนักศึกษาและระบบการฝึกงาน ด้านกระบวนการทัง้ก่อน-ระหว่าง-หลงั 

ได้ผู้เรียนที่มีความรู้และทักษะตามที่องค์การต้องการ ส�าหรับความแตกต่างนั้นทั้งสององค์การมีบริบทและวัฒนธรรม

องค์การทีแ่ตกต่างกนัไป ดงันัน้กระบวนการเชงิระบบส�าหรบัการพฒันาผูเ้รยีนและผูส้อนจงึมคีวามแตกต่างกนัเพือ่ให้

สอดรับกับองค์การของตน (2) แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมตามแนวการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท�างาน 

ที่เหมาะสมแบ่งตามผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านองค์การผู้ใช้บัณฑิตควรก�าหนดรูปแบบการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับ

การเลือกกลุ่มสถาบันการศึกษาและควรจัดตั้งหน่วยงานเพื่อดูแลงานโดยเฉพาะ และออกแบบเส้นทางการเติบโต 

ในสายอาชพีให้กบันกัศกึษาทีเ่ข้าร่วมโครงการด้วย จดัเตรยีมสภาพแวดล้อมในสถานทีท่�างาน จดักจิกรรมทีว่ดัความรู้

และทกัษะเพือ่ควบคุมคุณภาพของนกัศึกษา ด้านสถาบนัการศกึษาควรต้องท�าการตลาดเชงิรกุผ่านการท�าความร่วมมอื
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กับองค์การภาคเอกชน จัดตั้งหน่วยงานที่ท�าหน้าที่ชัดเจนและเตรียมรูปแบบการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียน ด้านการ

ด�าเนินการร่วมกันควรก�าหนดขั้นตอนและกระบวนการจากทั้งสองฝ่าย เมื่อจบโครงการควรมีการจัดอภิปรายร่วมกัน

เพื่อน�าปัญหามาปรับปรุงกระบวนการทั้งระบบ

ค�าส�าคัญ: การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท�างาน  กระบวนการเชิงระบบ

Abstract
 The objectives of this study were to (1) identify a lesson learned and compare the  

systematic process of Work-integrated Learning (WiL) between two private retail organizations and 

(2) examine the practical guidelines on Work-integrated Learning according to the desirable  

characteristics of the students in Bachelor Degree of Business Administration and the enterprises’ 

needs. A qualitative study was conducted to investigate the performances of two organizations, 

a multiple case study was designed; documentary analysis and in-depth interviews were then 

mainly used for gathering data from 21 selected participants. In the process of data analysis,  

useful data and related information were systematically managed, compared, and then summarized; 

moreover, a structured interview was used to collect data from 4 specialists of Work-integrated 

Learning. The collected data was then analyzed to determine effective practical approaches 

concerning a provision of Work-integrated Learning for university students and retail organizations.

The results of this study showed that (1) the organization A and B have provided Work-integrated 

Learning for the students in the normal forms of Work-based Education and Young Professional 

Retailer respectively. There have been several similarities regarding their formal policies, setting 

up an active team, providing an integrated core curriculum, and planning for student recruitment 

strategies as well as organizing the process of training system with a readiness of performance.  

It was found that the students have gained various types of knowledge, skills, and experiences 

as required by the two organizations. Nevertheless, the organizational contexts and cultures are 

the particular dissimilarities between the two organizations; consequently, both organizations have 

a specific systematic process to provide their own Work-integrated Learning. (2) an applicable 

practical approach of Work-integrated Learning for the students and the firms classified by types 

of stakeholders in the process of educational management. Employers should have determined 

the forms of training that harmonize with the selection of education institutions, established an 

agency for particularly administering the system, and designing the career path for the students 

attending the WiL program. There should have been a provision for occupational workplace  

environmental management as well as some activities for evaluating skills, knowledge and attributes. 

In addition, the education institutions performing in the project should have some offensive  

marketing strategies that cooperate with private organizations by establishing the dynamic units 
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taking responsibilities and providing new teaching-learning models. In terms of the technical  

cooperation, both the work-based learning and the employers should have collaborated to 

stipulate an operative process. After each WiL project is completed, there should be a final project 

seminar so that all the parties can summarize the entire process of the project as well as finding 

some interrelated issues and possible solutions to improve the WiL program.

 

Keywords: Work-integrated Learning (WiL), Systematic Process

บทน�า
 ปัจจุบันพบว่า สถาบันอุดมศึกษาก�าลังเผชิญกับ

ความต้องการของสังคมที่เปลี่ยนไป ตลอดจนการเกิด

นวัตกรรมของวิทยาการโลกที่มีความเป็นพลวัตสูง  

แผนยทุธศาสตร์การศกึษาของประเทศจึงต้องสอดคล้อง

กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 

(พ.ศ. 2555-2559) (ส�านกังานเลขาธกิารสภาการศึกษา, 

2556: 27) จากแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ได้ก�าหนดยุทธศาสตร์

การยกระดบัคณุภาพของบณัฑติ คือการพฒันาหลกัสตูร

ที่ตรงตามความต้องการของสังคม โดยมีการน�าการจัด 

การศกึษาเชงิบรูณาการกบัการท�างาน (Work-integrated 

Learning: WiL) มาใช้โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบของการ

จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้เป็นความร่วมมือของ

แต่ละกลุ่มสถาบันการศึกษาและสมาคมวิชาชีพ ให้มี 

การออกแบบระบบความเชือ่มโยงระหว่างอดุมศึกษากบั

ภาคการผลิต สร้างความสอดคล้องให้เป็นไปตามความ

ต้องการของตลาดแรงงานในอนาคต

 ในปัจจุบันเกิดการแข่งขันมากขึ้นทางสถาบัน 

การศึกษาต้องผลิตบัณฑิตให้ตรงตามความต้องการของ

ตลาดแรงงานและผู้ใช้บัณฑิต วิธีที่ง่ายที่สุดคงต้องใช้

ความร่วมมอืกบัสถานประกอบการทีเ่ป็นผูใ้ช้บณัฑติเป็น

ผู้ร่วมหล่อหลอมความเป็นบัณฑิตนั้นด้วย โดยการจัด 

การศึกษาเชิงบูรณาการกับการท�างาน หรือ WiL จะ 

ช่วยให้นักศึกษามีโอกาสในการประยุกต์ความรู้ ทักษะ

การท�างาน และทกัษะเฉพาะท่ีสมัพันธ์กบัวชิาชพี ได้รู้จกั

ชีวิตการท�างานที่แท้จริงก่อนส�าเร็จการศึกษา อีกท้ัง

ท�าให้นักศึกษาเกิดสมรรถนะเพิ่มข้ึนในขณะปฏิบัติงาน 

(Martin & Hughes, 2009: 38) ทั้งสิ้น 8 สมรรถนะที่

ตรงกบัความต้องการขององค์การผูใ้ช้บณัฑติ (1) ทกัษะ

การสือ่สาร (2) ความมัน่ใจในตนเอง (3) การบรหิารลกูค้า

สมัพนัธ์ (4) ความกระตอืรอืร้นท่ีจะมส่ีวนร่วม (5) ความรู้

ในอุตสาหกรรมและธุรกิจ (6) ความพอใจในตนเอง  

(7) เครอืข่ายเพือ่การประกอบอาชีพ (8) จรยิธรรมวชิาชีพ 

ปัจจุบันกลุ่มธุรกิจค้าปลีกได้น�าหลักการนี้มาใช้ เพราะ

สามารถน�าไปใช้ในการท�างานได้จริง มีผู้สอนเป็นผู้คอย

ให้ค�าปรึกษา เน้นการฝึกปฏิบัติงานจริงในสายอาชีพ 

(สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์, 2557) ปัจจุบันจึงมี

การน�าแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการศึกษาเชิง

บูรณาการกับการท�างานมาใช้ในการสรรหา คัดเลือก 

และพัฒนาบุคลากร เพื่อให้ได้พนักงานท่ีมีคุณภาพตรง

ตามความต้องการของธุรกิจค้าปลีก

 การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท�างานได้มี

การน�ามาใช้อย่างแพร่หลาย เป็นระบบการศึกษาที่เน้น

การบูรณาการเรียนรู ้กับการท�างาน โดยร่วมมือกัน 

ท้ัง 3 ฝ่าย สถานศกึษา สถานประกอบการ สมาคมวชิาชีพ 

เพือ่ให้บัณฑิตท่ีจบสามารถประกอบวชิาชีพและก่อให้เกิด

ประโยชน์ได้จรงิทางเศรษฐกจิกบัประเทศ (มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2553: 1-2) ทั้งนี้สถาบัน

การศึกษาจึงต้องปรับกระบวนทัศน์ให้สอดคล้องกับ

ความต้องการแรงงานของภาคธุรกิจ ซึ่งต้องการบัณฑิต

ทีเ่ป็นคนท�างานและนกัจัดการ (พรหทยั ตณัฑ์จติานนท์ 

และพีระ จูน้อยสุวรรณ, 2557: 189) ทั้งนี้การจัดการ

ศึกษาเชิงบูรณาการกับการท�างานสามารถตอบสนอง
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ความต้องการของสถานประกอบการที่ต้องการแรงงาน

ที่มีศักยภาพสามารถท�างานอย่างมีคุณภาพ

 จากความส�าคญัดังกล่าวผูว้จิยัมคีวามคดิว่าในปัจจบุนั

กลุ่มธุรกิจทางด้านค้าปลีกในประเทศไทยมีความส�าคัญ

กับระบบเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก ซึ่งเมื่อทางภาคธุรกิจ

ด้านค้าปลีกได้มโีอกาสได้เข้ามาพฒันารปูแบบวธิกีารเรยีน

การสอนร่วมกับสถาบันการศึกษามากขึ้นจะท�าให้

สามารถตอบสนองความต้องการของภาคธรุกจิได้โดยตรง 

ทางผู ้วิจัยจึงต้องการถอดบทเรียนและเปรียบเทียบ

กระบวนการเชงิระบบของการจดัการศกึษาเชงิบรูณาการ

กับการท�างานระหว่างสององค์การเอกชนทางด้านกลุ่ม

ธุรกิจค้าปลีก ว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร

และจากสภาพปัจจุบันทางภาคธุรกิจได้มีการก�าหนด

แนวทางปฏิบัติตามแนวการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการ

กบัการท�างานทีม่คีวามหลากหลายตามบรบิทขององค์การ 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงท�าการศึกษาเพื่อก�าหนดแนวทางปฏิบัติ

ตามแนวการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท�างาน 

ที่เหมาะสมกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา

หลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติและคุณลกัษณะของบณัฑติ

ที่สถานประกอบการต้องการเพื่อให้สถาบันการศึกษา 

มีส่วนช่วยในการผลิตบุคลากรที่ตรงตามความต้องการ

ของตลาดแรงงานมากที่สุด 

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
 1. เพื่อถอดบทเรียนและเปรียบเทียบกระบวนการ

เชงิระบบของการจดัการศกึษาเชงิบรูณาการกบัการท�างาน

ระหว่างสององค์การเอกชนทางด้านกลุ่มธุรกิจค้าปลีก

 2. เพือ่ก�าหนดแนวทางปฏบัิติของการจัดการศึกษา

เชิงบูรณาการกับการท�างานที่เหมาะสมกับคุณลักษณะ

ท่ีพึงประสงค์ของนักศกึษาหลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ

และมีความสอดคล้องกับความต้องการของสถาน

ประกอบการ

ทบทวนวรรณกรรม
 แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 11 

(พ.ศ. 2555-2559) ได้ชี้น�าไปที่เรื่องของการพัฒนา

อดุมศกึษาของประเทศไทย ยกระดบัคณุภาพอดุมศกึษา

ไทยเพื่อพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ (ส�านักงานปลัด

กระทรวงศึกษาธิการ, 2557: 15) ภารกิจด้านการผลิต

บณัฑติเป็นภารกจิหลกัของอดุมศกึษาทกุแห่งทีต้่องการ

พฒันาคณุภาพของบัณฑิตให้เป็นไปตามมาตรฐานวชิาการ 

มาตรฐานวิชาชีพ และความต้องการของตลาดแรงงาน

 การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท�างาน

เป็นการจัดการศึกษาผ่านสถาบันการศึกษาโดยมีการ

เชื่อมโยงโลกการศึกษากับภาคธุรกิจเข้าด้วยกัน ท�าให้

ประเทศมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีสมรรถนะสูง สามารถ

แข่งขนัในระดบันานาชาต ินอกจากนีส้ถานประกอบการ

และสถาบนัอดุมศกึษายงัได้รบัประโยชน์ในเชงิความร่วมมอื

และการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรฯ (ปานเพชร ชินินทร 

และวิเชษฐ์ พลายมาศ, 2553: 1058) เพื่อให้เกิดความ

สัมพันธ์ระหว่างภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ (Cooper, 

Orrell & Bowden, 2010: 12) เป็นการเชื่อมโยง 

เพื่อประโยชน์ของนักศึกษาระหว่างวิชาการในปัจจุบัน

และการเป็นมืออาชีพในอนาคต นักศึกษามีโอกาสที่จะ

ใช้ความรู้ทางทฤษฎีที่ได้รับการศึกษาทางวิชาการและ

จากประสบการณ์จริงในสถานท่ีท�างาน (SABPP Fact 

Sheet, 2014: 3) นอกจากนีผู้ว้จิยัได้ศกึษาและทบทวน

วรรณกรรมท�าให้ได้ทราบถึงลักษณะการจัดการศึกษา

ผ่านองค์ประกอบของการจดัการศกึษาเชงิบรูณาการกบั

การท�างานทีป่ระกอบด้วยกระบวนการเชงิระบบ ทัง้ปัจจยั

น�าเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ 

ซึ่งล้วนเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญ ดังนี้
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ตารางที่ 1 องค์ประกอบของกระบวนการเชิงระบบในการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท�างาน

กระบวนการ
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ปัจจัย

น�าเข้า

นโยบาย ✓ ✓

การเตรียมหน่วยงาน ✓ ✓ ✓

การเรียนการสอน ✓ ✓ ✓ ✓

แผนการรับนักศึกษา ✓ ✓

ระบบการฝึกงาน ✓ ✓ ✓ ✓

กระบวน

การ

ก่อนกระบวนการ ✓ ✓ ✓

ระหว่างกระบวนการ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

หลังกระบวนการ ✓ ✓ ✓

ผลผลิต
ด้านความรู้ที่ได้รับ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ด้านทักษะ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ผลลัพธ์

ด้านหลักสูตร ✓ ✓ ✓ ✓

ด้านองค์การ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ด้านผู้เรียน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ด้านผู้สอน ✓ ✓ ✓ ✓

ด้านประเทศชาติ ✓

ผลกระทบ ด้านบวกและลบ ✓ ✓ ✓
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดอืนกันยำยน - ธันวำคม 2559

วธิกีารวจิัย
 ในการศกึษาครัง้นี ้ใช้วธิดี�าเนินการด้วยวธิกีารศึกษา

เชงิคณุภาพโดยศกึษาจากสององค์การด้านธรุกจิค้าปลกี

ทีน่�าลกัษณะการจดัการศกึษาเชงิบรูณาการกบัการท�างาน

มาใช้ในการสรรหา คดัเลอืก และพัฒนาบคุลากร ส�าหรับ

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูคอื ตวัผูว้จิยัและ

แนวค�าถามในการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกกับกลุ่มผู ้ให้

ข้อมลูจากองค์การ A จ�านวน 11 คน องค์การ B จ�านวน 

10 คน รวมจ�านวน 21 คน และก�าหนดแนวทางปฏิบัติ

โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกกับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการจดัการศกึษาเชิงบรูณาการกบัการท�างานจ�านวน 

4 คน หลังจากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์

เชิงเนื้อหา (Content Analysis) รวมถึงการวิเคราะห์

เพื่อเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างด้าน 

การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท�างาน

ผลการวจิัยและการอภปิรายผล
 จากการศกึษาผู้วจิยัขอน�าเสนอผลการศกึษาข้อมลู

และการอภิปรายผลในการวิจัย ดังนี้

 1. การถอดบทเรียนและเปรียบเทียบกระบวนการ

เชงิระบบของการจดัการศกึษาเชงิบรูณาการกบัการท�างาน

โดยใช้การจดัการศกึษาแบบ Work-based Education 

ขององค์การ A และการจัดการศึกษาแบบ Young 

Professional Retailer ขององค์การ B

  ด้านปัจจัยน�าเข้า ปัจจัยความส�าเร็จที่มีผลต่อ

การจัดการศึกษาประกอบด้วยการออกแบบพัฒนา

หลักสูตรให้เข้ากับบริบทขององค์การและการเรียนรู ้

ของนักศึกษา ผู้เรียนและผู้สอนเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน 

สอดคล้องกบัแนวคดิของปานเพชร ชนินิทร และวเิชษฐ์ 

พลายมาศ (2553) ทีก่ล่าวถงึปัจจัยความส�าเรจ็ของ WiL 

และยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ Ulbrich et al. (2006) 

ที่กล่าวถึงสถานที่ปฏิบัติงานการเรียนรู ้ที่ได้รับขณะ

ปฏิบัติงานจากผู้เชี่ยวชาญและความรู้ที่จะได้ใช้ร่วมกับ

การท�างานในองค์การ

  ด้านกระบวนการ ก่อนเริ่มกระบวนการต้องมี

การก�าหนดบทบาทและหน้าที่ของหัวหน้างานในการ 

รบัผดิชอบนกัศกึษาสอดคล้องกบัแนวคดิของ Innovative 

Research Universities (2012: 1-2) กล่าวถึงบทบาท

และความรบัผดิชอบของหวัหน้างานท่ีเป็นผูด้แูลนกัศกึษา

ขณะฝึกปฏิบัติในสถานประกอบการ ต้องมีการก�าหนด

ผู้รับผิดชอบการท�างานของนักศึกษา อธิบายลักษณะ

และหน้าท่ีของการท�างานให้นักศึกษา หัวหน้างานและ

สถาบันการศึกษาต้องสรุปการท�างานของนักศึกษา 

ทบทวนและประเมินเป้าหมายการเรียนรู้เพื่อปรับปรุง

กระบวนการ ระหว่างการฝึกปฏบิตัหิวัหน้างานเป็นครฝึูก

ดูแลนักศึกษาสอดคล้องกับแนวทางเกี่ยวกับ Work- 

integrated Learning: Good Practice Guide ของ 

Council on Higher Education (2011: 11) ท่ีได้กล่าว

ถึงองค์ประกอบทางวิชาการและวิชาชีพของการศึกษา

เชิงบูรณาการร่วมกับการท�างานที่มุ่งเน้นโดยน�าความรู้

ด้านวิชาการมาผสมกับด้านการศึกษาท่ีมุ่งเน้นให้เป็น 

มืออาชีพ โดยมุ่งเน้นให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติงานแบบ 

มืออาชีพโดยมีผู้เช่ียวชาญในงานถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ให้ประยุกต์กับการท�างานจริง หลังกระบวนการมีการ

ประเมนิผลการจดัการศกึษาเชงิบรูณาการกบัการท�างาน

เป็นไปตามแนวทางการท�างานที่ดีของ Council on 

Higher Education (2011: 42) ท่ีต้องมกีารประเมนิผล 

อย่างเหมาะสมและยุติธรรมปราศจากอคติเป็นไปตาม

เกณฑ์ที่ก�าหนด

  ด้านผลผลิตท่ีเกิดข้ึนสอดคล้องกับบทความ

วิชาการของสิริวรรณ ศรีพหล (2554) ท่ีได้กล่าวถึง

แนวคิดและรูปแบบเกี่ยวกับการสอนโดยเน้นผู้เรียน 

เป็นส�าคัญที่ให้ความส�าคัญกับการเรียนการสอนโดยใช้

ปัญหาเป็นฐาน (Problem Based Learning) รวมทั้ง

ใช้การสอนโดยใช้โครงการ (Project-Based Learning) 

โดยให้นกัศกึษาได้คดิออกมาในลกัษณะโครงการนวตักรรม

ทีส่ามารถท�าให้ประสทิธภิาพการท�างานดข้ึีนส่งเสรมิให้

ผูเ้รยีนได้ฝึกปฏบัิตจิรงิ ฝึกการใช้ทักษะทางสงัคม พฒันา

ทักษะชีวิต ทักษะการคิดระดับสูง

  ผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้ภาพรวมนกัศกึษาทีผ่่านรปูแบบ
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การเรียนการสอนและการพัฒนาในลักษณะการจัดการ

ศึกษาเชิงบูรณาการกับการท�างานมีคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ตรงตามทีส่ถาบนัการศกึษาและสถานประกอบการ

ต้องการโดยสอดคล้องกับคุณลักษณะที่คณะวิทยาการ

จดัการสาขาการจดัการธรุกจิค้าปลกี มหาวทิยาลยัราชภัฏ

วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2555) ซึ่งเป็น

สถาบนัการศกึษาทีไ่ด้ท�าความร่วมมอืกบัสถานประกอบการ

และพบว่า นักศึกษาที่จบการศึกษาเป็นบัณฑิตที่เป็น 

นักปฏิบัติและมีคุณลักษณะที่ตรงกับความต้องการ 

ของสถานประกอบการ และสอดคล้องกับการศึกษา 

เรื่องคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของประคัลภ์ 

ปัณฑพลังกรู (2558) ทีก่ล่าวว่า คณุลกัษณะของบณัฑติ

ที่ต้องการมีทักษะที่หลากหลาย ทั้งทักษะด้านภาษา 

ต่างประเทศ ความสามารถทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ทกัษะทางวชิาชพี ทัศนคติต่อวชิาชพีทีอ่ยูบ่นพ้ืนฐานของ

คณุธรรม จรยิธรรม ความคิดสร้างสรรค์ ภาวะความเป็น

ผูน้�า และการแสวงหาความรูร้อบตวัทีม่กีารเปลีย่นแปลง

ไปอย่างรวดเร็ว

 2. ข้อดีและข้อจ�ากัดของลักษณะการจัดการศึกษา

แบบ Work-based Education

  2.1 องค์การ A สร้างสถาบันการศึกษาข้ึน 

เป็นการท�าเพื่อสังคมโดยใช้เงินลงทุนซื้อทรัพย์สินและ

ลงทุนด้านบุคลากรในสถาบันการศึกษาเป็นลักษณะ 

ภาพใหญ่ สอดคล้องกบังานวจัิยของ Coll et al. (2009) 

ที่กล่าวว่า สถานประกอบการจะได้รับประโยชน์เกิด 

ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์การและถือเป็นแนวทาง 

การสรรหาพนักงานท�าให้ประหยดัทางด้านเวลาและเงนิ 

ประหยัดต้นทุนในเรื่องของเวลาในการพัฒนาพนักงาน 

และยังสอดคล้องกับแนวคิดของส�านักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา (2554: 8-10) ที่กล่าวถึงจุดมุ่งหมาย 

การพัฒนาคือ สถาบันการศึกษามีการเชื่อมโยงโลก 

การศึกษากับภาคธุรกิจเข้าด้วยกัน และสอดคล้องกับ

งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบสหกิจศึกษาของ 

วรุตม์ วรรณะเอี่ยมพิกุล, เสาวณีย์ สิกขาบัณฑิต และ

ปัญญา ธรีะวทิยเลศิ (2556) ทีก่ล่าวว่า ก่อนเริม่ปฏบิตังิาน

ต้องก�าหนดนโยบายและวางแผนด้านงบประมาณให้

ชัดเจน

  2.2 ลักษณะการจัดการศึกษาแบบ Work-

based Education มรีะบบและกระบวนการทุกมมุมอง 

ประกอบด้วยการเรียนจากกรณีศึกษาและบูรณาการ 

การฝึกงาน (Work-based Learning) การสอนของ

อาจารย์ท่ีเน้นเรือ่งกรณศีกึษาและเน้นเรือ่งความสมัพนัธ์ 

การให้ค�าปรึกษา (Work-based Teaching) และการ

พฒันาการน�าองค์ความรูไ้ปปรบัใช้เป็นการคดิค้นนวตักรรม 

(Work-based Researching) ท�าให้นกัศกึษามคีณุภาพ

สอดคล้องกับมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ สาขา

วชิาชีพธรุกจิค้าปลกีของสถาบันคณุวฒิุวชิาชีพ (องค์การ

มหาชน) (2559: 24) ท่ีกล่าวถึงมาตรฐานอาชีพธุรกิจ 

ค้าปลกีทีต้่องได้มาตรฐานโดยผ่านระบบการเรยีนการสอน

ที่ครบทุกมุมมอง

  2.3 นักศึกษาเกิดความคิดเชิงสร้างสรรค์ผ่าน

โครงการนวตักรรม สอดคล้องกบัการศกึษาเรือ่งคณุลกัษณะ

ของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความต้องการของผู ้ใช้

บัณฑิตของประคัลภ์ ปัณฑพลังกูร (2558) ที่กล่าวว่า 

บณัฑติควรมคีวามคดิสร้างสรรค์ ค้นหาแนวทางปฏบิตัใิหม่

จากแนวปฏิบัติเดิมที่เคยท�า ย่อมท�าให้การพัฒนาของ

องค์การดีตามไปด้วย

  2.4 รปูแบบทีเ่รยีนในสถาบนัการศกึษา 3 เดอืน 

ฝึกปฏิบัติในสถานประกอบการ 3 เดือนตลอดหลักสูตร

เกิดความรู ้ท่ีแปรผันตามระยะเวลาในการฝึกปฏิบัติ  

ในแต่ละชัน้ปีความรูแ้ละความรบัผดิชอบจะแตกต่างกนั

ท�าให้นักศึกษาเกิดความผูกพันกับองค์การ ลดอัตรา 

การลาออกได้ในอนาคตสอดคล้องกับมาตรฐานอาชีพ

และคณุวฒิุวชิาชีพ สาขาวชิาชีพธรุกิจค้าปลกีของสถาบัน

คณุวฒุวิชิาชพี (องค์การมหาชน) (2559: 41) ทีก่ล่าวถึง

หน่วยสมรรถนะในวชิาชพีธรุกจิค้าปลกีซึง่นกัศกึษาทีล่ง

ฝึกงานจะมีหน่วยสมรรถนะครบทุกด้าน เนื่องจากมี

ระยะเวลาในการฝึกงานที่ยาวนานและได้เรียนรู้งานที่

หน้างานจริงจนเกิดเป็นทักษะและความช�านาญขึ้น

  2.5 ข้อจ�ากัดความรู้และทักษะด้านค้าปลีกของ
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดอืนกันยำยน - ธันวำคม 2559

องค์การ A มีเพียงร้านค้าสะดวกซื้อ ท�าให้นักศึกษาม ี

มมุมองทางด้านการค้าปลกีทีไ่ม่กว้าง อาจจะยงัไม่สามารถ

ไปบริหารธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางและขนาดใหญ่ได ้

ในทนัท ีต้องอาศยัประสบการณ์ในการท�างานให้มเีพิม่เตมิ

มากยิ่งขึ้น

 3. ข้อดีและข้อจ�ากัดของลักษณะการจัดการศึกษา

แบบ Young Professional Retailer

  3.1 องค์การ B ท�าความร่วมมือกับสถาบัน 

การศึกษาเน่ืองจากต้องการนักศึกษาที่มีความรู้เฉพาะ

สาขาธุรกิจค้าปลีกและสาขาการตลาดเท่านั้น จึงไม่ได้

ใช้เงินไปลงทุนในด้านการสร้างสถาบันการศึกษา แต่ใช้

เงินลงทุนทางด้านการให้ทุนการศึกษาและการพัฒนา

พนักงานที่จะเข้ามาร่วมงานในอนาคต สอดคล้องกับ

แนวทางปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับ WiL ของ Council on 

Higher Education (2011: 11) ทีไ่ด้กล่าวถงึองค์ประกอบ

ทางวิชาการและวิชาชีพของการศึกษาเชิงบูรณาการ 

ร่วมกับการท�างานที่มุ่งเน้นโดยน�าความรู้ด้านวิชาการ 

มาผสมกบัด้านการศกึษาทีมุ่ง่เน้นให้เป็นมอือาชพี โดยยงั

คงให้นักศึกษาได้รับความรู้ทางด้านวิชาการและยังใช้

ชีวิตอยู่ในสถาบันการศึกษาโดยมีระยะเวลาการฝึกงาน

ที่เหมาะสม

  3.2 นักศึกษามีความรู้ความสามารถตรงตามที่

องค์การ B ก�าหนดในระดับที่เกินมาตรฐาน มีความรู้

และทกัษะด้านค้าปลกีหลากหลายประเภทและรปูแบบ 

ท�าให้มีมุมมองด้านการค้าปลีกที่กว้างมากขึ้น มีโอกาส

ต่อยอดความรู้โดยได้เข้าร่วมในโครงการพิเศษเพื่อที่จะ

เตบิโตไปเป็นผูจ้ดัการแผนกภายในระยะเวลา 1 ปี ถอืเป็น 

การวางแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพที่สอดคล้องกับ

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) (2559: 41)  

ที่กล่าวถึงหน่วยสมรรถนะในสาขาวิชาชีพธุรกิจค้าปลีก

ท้ังสิน้ 23 หน่วยสมรรถนะทีม่คีวามสอดคล้องกบัทกัษะ

ท่ีนักศึกษาต้องมีเพื่อให้สามารถเติบโตได้ในสายอาชีพ

ธุรกิจค้าปลีก

  3.3 นักศกึษาใช้เวลาเรียนด้านวชิาการในสถาบนั

การศึกษาตามโครงสร้างหน่วยกิตเหมือนนักศึกษา 

กลุ่มปกติที่ไม่ได้เข้าร่วมในโครงการ ท�าให้เกิดความรู้ 

ในด้านวิชาการท่ีเข้มข้นไปพร้อมกับเกิดการเรียนรู ้

วัฒนธรรมขององค์การอย่างต่อเนื่องและสม�่าเสมอ 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Innovative Research  

Universities (2012) ท่ีให้ความส�าคญักับสภาพแวดล้อม

ในสถานทีท่�างานเพราะถอืเป็นปัจจยัส�าคญัทีจ่ะส่งเสรมิ

ให้นกัศกึษาเกดิความผกูพนักบัองค์การ ทัง้นีท้างนกัศกึษา

จะได้รู ้จักวัฒนธรรมขององค์การตั้งแต่ยังเรียนอยู่ใน

สถาบนัการศกึษาถอืเป็นการหล่อหลอมวฒันธรรมองค์การ

ทางหนึ่ง

  3.4 ข้อจ�ากัดทางองค์การ B ได้น�าแนวทางการฝึก

แบบสหกจิ 1 เทอม (4 เดือน) มาปรบัใช้โดยสะสมเวลา

การฝึกงานตัง้แต่ปี 1-4 ท�าให้การฝึกงานสปัดาห์ละไม่ก่ีวนั 

นกัศกึษาไม่สามารถท�างานได้เตม็ท่ี รวมท้ังเน้นแต่การฝึก

เป็นพนักงานขายยังไม่ได้ฝึกเป็นผู้บริหารระดับต้น

 4. แนวทางปฏบัิตขิองการจัดการศกึษาเชิงบูรณาการ

กับการท�างานที่เหมาะสมกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตและมีความ

สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการแบ่ง

ตามการน�าไปใช้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

  4.1 ด้านองค์การผู้ใช้บัณฑิต

   ส�าหรับองค์การผู้ใช้บัณฑิตที่มีการจัดตั้ง

หน่วยงานที่ดูแลงานด้านการศึกษาเพื่อก�ากับดูแล

กระบวนการ สามารถน�าค่าใช้จ่ายเบีย้เลีย้งและค่าใช้จ่าย 

อื่นๆ มาลดหย่อนภาษีให้กับทางองค์การสอดคล้องกับ

แนวคิดของส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554: 

8-10) ที่กล่าวว่าจุดมุ่งหมายการพัฒนาคือ สถาบัน 

การศึกษาได้มีการเช่ือมโยงโลกการศึกษากับภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมเข้าด้วยกัน ท้ังสถาบันการศึกษาและ 

สถานประกอบการต้องมนีโยบายทีช่ดัเจนในการสนบัสนนุ

การจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับการท�างาน

รวมทั้งภาครัฐยังให้สิทธิประโยชน์ทางด้านภาษีเพื่อเป็น

แรงจูงใจให้กับสถานประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ

   รวมทัง้องค์การผู้ใช้บณัฑติได้มกีารออกแบบ

เส้นทางการเตบิโตในสายอาชีพให้กบันกัศกึษาสอดคล้อง
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กบัสถาบนัคณุวุฒิวิชาชพี (องค์การมหาชน) (2559: 41) 
ที่กล่าวถึงหน่วยสมรรถนะในสาขาวิชาชีพธุรกิจค้าปลีก
ท้ังส้ิน 23 หน่วยสมรรถนะทีม่คีวามสอดคล้องกบัทกัษะ
ท่ีนักศึกษาต้องมีเพื่อให้สามารถเติบโตได้ในสายอาชีพ
ธุรกิจค้าปลีก
   นอกจากน้ันหัวหน้างานต้องมีการอธิบาย 
ให้นักศึกษาทราบเกี่ยวกับเรื่องอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยในสถานที่ท�างานก่อนที่นักศึกษาจะเริ่ม
กระบวนการฝึกเสมอ สอดคล้องกบัแนวคิดของ Innova-
tive Research Universities (2012) ทีใ่ห้ความส�าคญั
กับสภาพแวดล้อมในสถานที่ท�างานเพราะถือเป็นปัจจัย
ส�าคัญประการหนึ่งที่จะส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดความ
ผูกพันกับองค์การ
   ด้านความรู้และทักษะการปฏิบัติงานที่เกิด 
ทางองค์การควรมีการวัดความรู้หรือมีการจัดประกวด
ทักษะทางวิชาชีพที่เกิดขึ้นกับตัวนักศึกษา เพื่อควบคุม
คุณภาพของนักศึกษาอีกทางหนึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Freudenberg, Brimble & Cameron (2011)  
มกีารเน้นไปทีเ่ครือ่งมอืทีใ่ช้ประเมนิระดับของการพัฒนา
ทกัษะทีเ่กดิกบันักศกึษา ซึง่นกัศกึษาทีเ่รยีนแบบบรูณาการ
ร่วมกับการท�างานจะสามารถพัฒนาทักษะทั้งทางด้าน
วิชาการและด้านวิชาชีพให้เกิดขึ้นได้
  4.2 ด้านสถาบันการศึกษา
   สถาบันการศึกษาพัฒนาบัณฑิตให้ตรงกับ
ความต้องการของตลาดแรงงาน โดยร่วมมือกับภาค
เอกชนสอดคล้องกบังานวจิยัเกีย่วกบัการพฒันารปูแบบ
สหกิจศึกษาของวรุตม์ วรรณะเอี่ยมพิกุล, เสาวณีย์ 
สิกขาบัณฑิต และปัญญา ธีระวิทยเลิศ (2556) โดยผล
การวิจัยรูปแบบสหกิจศึกษาสาขาอุตสาหกรรมบริการ 
ทีพ่ฒันาใหม่จะมขีัน้ตอนส�าหรบัสถาบนัการศกึษา ทัง้ก่อน
การปฏบิตังิานทีก่�าหนดนโยบายและวางแผนงบประมาณ
ในการรับนกัศกึษาและบคุลากรผูร้บัผดิชอบ ในระหว่าง
การปฏิบัติงานมีการแจ้งให้สถานประกอบการทราบถึง
สทิธปิระโยชน์ทางด้านภาษรีวมทัง้แจ้งสิง่ทีค่วรให้นกัศกึษา
ปฏิบัติระหว่างการฝึกงาน และหลังการปฏิบัติงาน
ก�าหนดเกณฑ์การประเมนิและมกีารแจ้งผลการประเมนิ

เพื่อน�าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงกระบวนการต่อไป
   นอกจากนีย้งัสอดคล้องกับงานวจัิยของ Coll 
et al. (2009) ท่ีท�าการส�ารวจแนวทางการสอนของ
ลกูจ้างในอาชีพครเูพือ่บูรณาการความรูใ้นการเรยีนรูแ้ละ
การท�างานแบบบรูณาการ ซึง่การเรยีนรูแ้บบบรูณาการ
จะเกิดประโยชน์กับผู้ที่เกี่ยวข้อง 3 ส่วนคือ (1) ผู้เรียน
สามารถน�าประสบการณ์ทีไ่ด้ไปใช้ในการปฏบิตังิานจรงิ 
สามารถเลือกสายอาชีพท่ีเหมาะสม ท�าให้ผู ้เรียนมี
คณุภาพและพร้อมทีจ่ะท�างานมากกว่าผูเ้รยีนทีไ่ม่ได้ผ่าน
การท�างานแบบบรูณาการ (2) สถานประกอบการได้รบั
ประโยชน์เกิดภาพลักษณ์ที่ดีกับองค์การและถือเป็น
แนวทางการสรรหา คัดเลือกพนักงาน ท�าให้ประหยัด
เวลาและเงนิในการพฒันาพนกังาน ลดอตัราการลาออก
ของพนกังาน (3) สถาบนัการศกึษาเกดิความร่วมมอืทาง
วิชาการและความสัมพันธ์อันดีกับสถานประกอบการ
สามารถน�าข้อมลูมาพฒันาปรบัปรงุกบัหลกัสตูรการเรยีน
การสอนให้มีความสอดคล้องและทันสมัยเหมาะกับ
ตลาดแรงงาน และสถาบันการศึกษาได้รับการยอมรับ
จากตลาดแรงงานอีกด้วย  
  4.3 ด้านการด�าเนินการร่วมกัน
   องค์การผู้ใช้บัณฑิตและสถาบันการศึกษา
ควรร่วมกันก�าหนดขั้นตอนและปัจจัยความส�าเร็จท่ีได้
จากลกัษณะการจดัการศกึษาเชิงบูรณาการกับการท�างาน 
ความร่วมมือเกิดมาจากทั้งองค์การ ผู ้เรียน ผู ้สอน 
ประกอบกันทุกส่วนสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ 
ปานเพชร ชินินทร และวิเชษฐ์ พลายมาศ (2553) ที่ได้
ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยความส�าเร็จของการจัดการศึกษา
เชงิบูรณาการกบัการท�างานส�าหรบัอดุมศกึษาไทยน�าไป
ออกแบบแบบจ�าลอง WiL ต่อยอดน�าผลไปออกแบบ
พัฒนาคู่มือการด�าเนินงานเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติของ
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต่อไป
   ทัง้นีผู้ว้จิยัได้ท�าการสรปุแนวทางปฏิบตัติาม
แนวการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท�างานที่
เหมาะสมออกมาเป็น 3 ด้าน ทัง้ด้านองค์การผูใ้ช้บณัฑติ 
ด้านสถาบันการศึกษา และด้านการด�าเนินการร่วมกัน 
โดยแสดงออกมาตามแผนภาพ ดังนี้
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ภาพที่ 1 แนวทางปฏิบัติตามแนวการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท�างานที่เหมาะสม

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ
 การศึกษาพบว่า (1) องค์การ A และองค์การ B  

มคีวามเหมอืนกนัโดยก�าหนดนโยบาย จดัเตรยีมหน่วยงาน 

จัดเตรียมการเรียนการสอน วางแผนการรับสมัคร

นักศึกษาและระบบการฝึกงาน ด้านกระบวนการทั้ง

ก่อน-ระหว่าง-หลัง ได้ผูเ้รยีนทีม่คีวามรูแ้ละทกัษะตามที่

องค์การต้องการ ส�าหรบัความแตกต่างนัน้ทัง้สององค์การ

มีบริบทและวัฒนธรรมองค์การที่แตกต่างกันไป ดังนั้น

กระบวนการเชงิระบบส�าหรบัการพฒันาผูเ้รยีนและผูส้อน

จึงมีความแตกต่างกันเพื่อให้สอดรับกับองค์การของตน 

(2) แนวทางปฏบิตัทิีเ่หมาะสมตามแนวการจัดการศึกษา

เชิงบูรณาการกับการท�างานที่เหมาะสมแบ่งตามผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสยี ด้านองค์การผูใ้ช้บณัฑติควรก�าหนดรปูแบบ

การจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับการเลือกกลุ่มสถาบัน

การศกึษาและควรจดัตัง้หน่วยงานเพือ่ดแูลงานโดยเฉพาะ 

และออกแบบเส้นทางการเติบโตในสายอาชีพให้กับ

นกัศกึษาท่ีเข้าร่วมโครงการด้วย จดัเตรยีมสภาพแวดล้อม

ในสถานที่ท�างาน จัดกิจกรรมที่วัดความรู้และทักษะ 

เพือ่ควบคมุคณุภาพของนกัศกึษา ด้านสถาบนัการศกึษา

ควรต้องท�าการตลาดเชิงรุกผ่านการท�าความร่วมมือกับ

องค์การภาคเอกชน จัดตั้งหน่วยงานท่ีท�าหน้าท่ีชัดเจน

และเตรียมรูปแบบการสอนให้เหมาะสมกับผู ้เรียน  

ด้านการด�าเนินการร่วมกันควรก�าหนดขั้นตอนและ

กระบวนการจากทั้งสองฝ่าย เมื่อจบโครงการควรมีการ

จดัอภปิรายร่วมกันเพือ่น�าปัญหามาปรบัปรงุกระบวนการ

ทั้งระบบ

 ผลจากการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ

ปานเพชร ชินินทร และวิเชษฐ์ พลายมาศ (2553) ที่ได้

ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยความส�าเร็จของการจัดการศึกษา

เชงิบรูณาการกบัการท�างานส�าหรบัสถาบนัอดุมศกึษาไทย 

โดยปัจจยัความส�าเรจ็เกิดจากความร่วมมอืกนัทัง้จากทาง

สถานประกอบการ สถาบันการศึกษา สมาคมวิชาชีพ 
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เพือ่ต่อยอดน�าผลไปออกแบบและพฒันาคู่มอืการด�าเนนิงาน
เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต่อไป 
หากน�าแนวทางปฏบิตัมิาเปรยีบเทยีบกบัแนวทางเกีย่วกบั 
Work-integrated Learning: แนวทางการปฏิบัติที่ดี
ของ WiL ตาม Council on Higher Education (2011) 
ที่ได้กล่าวถึงองค์ประกอบทางวิชาการและวิชาชีพ 
ของการศึกษาเชิงบูรณาการร่วมกับการท�างานที่มุ่งเน้น
โดยน�าความรูด้้านวชิาการมาผสมกบัด้านการศกึษาทีมุ่ง่เน้น
ให้เป็นมืออาชีพ โดยมุ่งเน้นให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติงาน
แบบมอือาชพีโดยมผีูเ้ชีย่วชาญในงานถ่ายทอดองค์ความรู้
ให้ประยกุต์กบัการท�างานจรงิซ่ึงจะเป็นการพฒันาบคุลากร
ที่ดีและเหมาะสมกับความต้องการของตลาดแรงงาน
อย่างแท้จริง
 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้ องค์การ
ทางด้านธุรกิจค้าปลีกสามารถน�ากระบวนการเชิงระบบ
ของการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท�างานไปใช้

ให้เกิดประโยชน์ได้โดยองค์การจะได้บัณฑิตท่ีมคีณุลกัษณะ
ตามท่ีองค์การต้องการ พร้อมท่ีจะสามารถท�างานเป็น
พนักงานได้และสามารถน�าค่าใช้จ่ายทางด้านเบ้ียเลี้ยง 
ทีจ่่ายให้กบันกัศกึษามาลดหย่อนภาษไีด้ด้วย ทางองค์การ
สามารถน�าผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบจาก
กระบวนการเชงิระบบของการจดัการศกึษาเชงิบรูณาการ
กับการท�างานมาวิเคราะห์และประเมินกระบวนการ
อย่างมีระบบเพื่อพัฒนาและน�าไปสู่ความส�าเร็จตาม 
เป้าหมาย มรีะบบการด�าเนนิการทีม่ปีระสทิธภิาพเพราะ
การพฒันาคอื การปรบัปรงุให้ดขีึน้เพือ่ให้มสีภาพปัญหา
น้อยท่ีสดุ เกิดความสมดลุของโครงสร้างและองค์ประกอบ
ต่างๆ ในระบบ จึงจ�าเป็นต้องมีการวิเคราะห์ระบบ 
ประเมินความมีประสิทธิภาพของระบบงาน ประเมิน 
การใช้งบประมาณ ประเมนิความถูกต้องของกระบวนการ 
ประเมินผลผลิตหรือผลงานอย่างสม�่าเสมอ
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THE IMPACT OF COORDINATING CONJUNCTION USE ON THE SENTENCE 

DEVELOPMENT OF THAI AND KHMER UNIVERSITY STUDENT WRITERS
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Abstract
 The intent of this paper is to provide a contrastive analysis of Thai and Cambodian  

university students’ use of coordinating conjunctions in English narrative writing essays. The narrative 

writings of 175 students at a university in Bangkok, Thailand were examined and compared to 79 

related essays written by students at a University in Battambang, Cambodia. The data was used 

to explore the application of coordinating conjunctions as sentence extenders and propagators 

of constructs. The study found that although the Thai study subjects exhibited a higher distribution 

rate of coordinating conjunction types, the Cambodian study subjects employed coordinating 

conjunctions at nearly twice the frequency of Thai students resulting in a more than two-fold 

increase in sentence length and words per paper. The sentence length for the Cambodian subjects 

was within the recognized standard sentence length (15-20 words) for English academic writing 

while the average sentence length for the Thai subjects was nearly six words below average.

Keywords: coordinating conjunctions, sentence development, cohesion, transition words, discourse 

markers
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Introduction and Background
 Coordinating conjunctions are the most 

common conjunction form in English writing and 

discourse production. The term ‘conjunctions’ 

exists within a very broad set of grammatical 

categories and sub-categories that employ such 

terminology as connecting words, discourse 

markers, linking words, logical connectors, signal 

words, transitional devices, and others. Their 

use is essential in forming connections for 

cohesion, coherence, and textuality between 

words, phrases, clauses, and ideas (Provost, 

1985; Schills & Dehan, 1993). Cohesion refers 

to the relationship of meaning that exists 

within a paragraph of sentences. Cohesion is 

therefore an interpretation of a clause that is 

dependent on the interpretation of either a 

preceding or proceeding clause. These elements 

can be referred to as the presupposing and the 

presupposed. For this study, the coordinating 

conjunctions known as fanboys (for, and, nor, 

but, or, yet, and so) were selected since their 

use is more frequent in the ESL/EFL writings 

of students below an advanced proficiency 

level than the more complex correlatives and 

subordinating conjunctions (Fry, 1988). Conse-

quently, the conjunctions and, but, or showing 

addition, contrast, and choice of possibilities 

respectively are applied similarly within the 

sentence structures of the English, Thai, and 

Khmer languages and, in addition, share a 

comparable rate of recurrence than those of 

the more specialized conjunctions. Reynolds 

(2011: 106) states that most modern grammatical 

guides consider them prototypical coordinators 

which share four significant factors; a) they 

cannot occur contiguously; b) they are not 

subject to modification; c) they can conjoin 

constituents of all sizes from word, to phrase, 

to clause; and d) they link coordinates that are 

typically communicative. The conjunctions so, 

for, and ‘yet’ are used at more frequent  

intervals in English than in the Thai and Khmer 

equivalents, while the conjunction nor is used 

sparingly in English and has no direct represen-

tation in either Thai or Khmer correspondence. 

Therefore, analyzing the use of coordinating 

conjunctions in the writings of Cambodian and 

Thai tertiary research subjects was considered 

a prime indicator of how the expansion of 

thoughts and events within a sentence differed 

between the study groups.

 The website ‘speakspeak’ offers these 

condensed definitions for each of the seven 

‘fanboy’s’ followed by examples as to how 

each may be represented in a sentence:

*so - for showing the consequence of something.

He was very hungry, so he ate all the cake.

*but - for contrast

I eat cake, but I never eat biscuits; I don’t like 

them.

*for - for explaining why [more formal and less 

common than because].

He’s overweight for he eats too many cakes 

and biscuits.

*and - the same, similar or equal; without 

contrast.

His favourite snacks are cakes and biscuits.

*nor - for two non-contrasting grammatically 
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negative items (not + not)

He doesn’t eat cake, nor does he eat biscuits.

*or - before an alternative

Would you like cake or biscuits with your coffee?

*yet - contrast, despite something [synonyms 

= nevertheless, but, still]

He’s overweight and feels terrible, yet he 

continues to eat lots of cakes and biscuits. 

[He’s overweight, but still he continues to eat 

lots of cakes and biscuits.]

  Compatible to the employment of these 

cohesive devices is there frequency usage in 

both spoken and written circumstances. The 

website ‘Word Frequency Data: A Corpus of 

Contemporary American English’ offers a ranking 

of the top ten thousand most frequently used 

words in the English language. The extensive 

list is based on the five primary genres of 

English. The list includes spoken English, fiction 

writing, popular magazine articles, newspapers, 

and various forms of academic material. There 

are some discrepancies in the actual ranking 

number of words between one source and 

another, but the position of the subordinating 

conjunctions relative to each other on the list 

remains constant. The pie chart below displays 

the ranking of the ‘fanboys’ from a list of the 

top 10,000 most frequently used words in the 

English language by native speakers.

Research Design
 The purpose of this study is to identify the 

use of coordinating conjunctions and to draw 

a distinction between the differences in the 

selection of conjunction types, frequency of 

conjunction usage, and accuracy of appropriate 

conjunction assignments. The contrasts in  

selection usage centered on which coordinating 

conjunction was chosen for a particular additive, 

adversative, or casual cohesive need or was 

omitted when a sentence could have been 

expanded rather than broken in two. The  

frequency of usage was put through a descrip-

tive statistics analysis to determine a central 

tendency on which coordinating conjunctions 

were employed and at which frequency,  

followed by an exponential ranking from highest 

to lowest frequency and notes on the contrastive 
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analysis between the frequency of particular 

conjunction equivalents in both the Thai and 

Khmer languages. The appropriate use of  

coordinating conjunctions was determined by 

their logical function within a given sentence 

relative to its necessity to facilitate cohesion 

with a preceding or proceeding clause.

Population and Sampling
 The subjects of this study were 79 male 

and female Cambodian students (29 freshmen, 

12 sophomores, 13 juniors, and 15 seniors)  

with a variety of majors from the Liberal Arts 

department at a University in Battambang, 

Cambodia and 175 junior level male and  

female liberal arts students from a University in 

Bangkok, Thailand. The research subjects from 

both universities had a combined age range of 

18 to 26. The Cambodian subjects were given 

the writing task in February of 2011 as part of 

a larger research project that examined the 

use of various grammatical devices employed 

by English L2 learners in a narrative writing 

assignment (Gentner, 2015). The Thai subjects 

were given this task in November of 2013 with 

the sole purpose of examining their use of 

coordinating conjunctions. Both participant 

groups were given the assignment during one 

of their fifty minute classroom sessions. The 

papers were subsequently examined with an 

emphasis on the application and concurrency 

rates of coordinating conjunctions. The instruc-

tors at both institutions informed the research 

subjects of the basic format for the writing 

assignment. Students were asked to write a 

four paragraph essay on the subject, ‘What did 

you do during the vacation?’ The research 

participants at both universities were advised 

to; 1) make their introductory paragraph 

roughly three sentences long; 2) make the  

two supporting paragraphs approximately four 

sentences each; 3) make the concluding  

paragraph approximately three sentences long. 

Participants at both institutes displayed an 

academically consistent range of proficiency 

levels varying from pre-advanced at the high 

end to pre-intermediate at the low end. No 

distractions or disabilities in regard to the 

venue or subjects who participated in the 

study were reported. No further requirements 

or suggestions were made concerning the 

composition of the paper. Students in each 

class were informed of the fifty-minute time 

frame prior to the start of the assignment. Each 

participant in the study gave consent to their 

participation in this project though they were not 

informed of the purpose or objectives of the 

writing since it would have, either consciously 

or subconsciously, led to inauthentic use of 

coordinating conjunctions or otherwise affected 

the natural flow of their thought processes 

which may have compromised the integrity of 

the research.

 The 254 papers were then examined for 

coordinating conjunction use. First, the types 

of coordinating conjunctions used were tallied 

to find at which frequency they were utilized 

by the participants. Second, the number of 

words used per sentence were calculated and 

averaged to find the mean length of sentences 
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with or without coordinating conjunctions. Third, 

the resulting mean sentence lengths of both the 

Cambodian and Thai subjects were compared 

to the recommended standard average of  

15-20 words per sentence (Garner, 2001; Cutts, 

2007; Markel, 2010) for English academic writing. 

Lastly, the frequency of individual coordinating 

conjunctions was examined to discover the 

possible correspondence between coordinating 

conjunction usage and effect on the lexical 

length of a sentence.

Findings and Discussions
 The research found that the Thai subjects 

of the study employed a more diverse range 

of coordinating conjunctions yet averaged only 

4.53 coordinating conjunctions per paper while 

the average coordinating conjunction use for 

Cambodian subjects of the study was 10.15 

per paper. Though the average number of 

sentences used by each group varied slightly, 

the mean average of words employed per 

sentence and per paper by the Cambodian 

subjects more than doubled those of the Thai 

subjects. It was therefore determined that the 

higher recurrence of coordinating conjunction 

use to link ideas and clauses played a significant 

role in the overall length of their papers and the 

continuity of their deliberations in academic 

writings. The adversative conjunction nor was 

not applied to any paper by any of the subjects 

in either group and thus was eliminated from 

consideration.

Table 1 Mean Distribution of Coordinating Conjunction Types

Students\Conjunction type and but or others combined

Thai (juniors) 79% 9% 6% 6%

Cambodian (combined) 82% 8% 5% 5%

 Table 1 shows a slightly higher dissemination 

of coordinating conjunction types by the Thai 

subjects. Both the Thai and Cambodian subjects 

utilized the additive conjunction and at the 

highest rate for all writings examined, followed 

by the adversative conjunctions but, with  

the second highest frequency, then or at the 

third highest frequency. The remaining casual 

conjunctions yet, and so were employed at  

a nominal frequency by both subject groups 

and thus contributed negligibly to the overall 

objective of the research.
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Table 2 Comparisons of Cambodian and Thai Students’ Sentence and Paper Length

Students
Words 

per sentence
Words

per paper
Sentences
per paper

Thai (junior) 9.14 102.7 13.17

Cambodian (freshman) 13.43 187 14.73

Cambodian (sophomore) 12.88 165.8 13.35

Cambodian (junior) 15.49 250.8 16.75

Cambodian (senior) 15.6 286 18.2

Cambodian combined 14.35 222.4 15.75

Standard length 15-20 n/a n/a

 Table 2 shows that the Cambodian study 
participants fell slightly below the standard 
sentence length in English writing with a  
freshmen rate of 13.43 words per sentence and 
a sophomore rate of 12.88 words per sentence. 
The upper-classmen subjects were, however, 
within the standard sentence length with the 
junior-level subjects averaging 15.49 words per 
sentence and senior-level subjects averaging 
15.6 words per sentence. The combined figure 
for all Cambodian research subjects of 14.35 
words per sentence was marginally below the 
recognized standard. The Thai junior-level 
subjects employed significantly fewer words 
per sentence (9.14), than the recommended 

standard length. In comparison, the mean 
number of sentences by the Thai research 
subjects (13.17) compared to the adjusted 
mean number of sentences for all Cambodian 
research subject groups (15.75) differed by  
only 2.5 sentences per paper, indicating, at 
least structurally, that the Thai subjects and 
Cambodian subjects followed the prescribed 
formula for number of sentences per paragraph 
and paper. The number of words per paper 
for the Thai subject group averaged (102.7) 
compared with the adjusted mean of all  
Cambodian subject groups with 222.4 words 
per paper, revealing a more than two-fold 
average word total.

Table 3 Frequency of Coordinating Conjunctions per Sentence and Paper

Students
Coordinating Conjunctions

per Sentence
Coordinating Conjunctions

per Paper

Thai (junior) 0.34 4.53

Cambodian (freshman) 0.63 9.37

Cambodian (sophomore) 0.51 6.83

Cambodian (junior) 0.60 10.15

Cambodian (senior) 0.59 10.8
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 Table 3 shows that Cambodian subjects 

employed coordinating conjunctions at a higher 

combined mean frequency per paper (9.2) than 

their Thai subject counterparts (4.53) exposing 

a nearly two-fold differential between the Thai 

research subjects and Cambodian subject  

writers. The following are sample comparisons 

of introductory sentences written by both Thai 

and Cambodian subject writing participants. 

Though there were instances of Thai participants 

writing at the recommended standard sentence 

length and beyond and Cambodian participants 

writing below the standard recommended 

length, the following examples were chosen 

to reflect the mean composite statistics shown 

in the tables above. Each excerpt below is 

presented verbatim:

 Thai participant (junior year): “Last summer 

I went to Chiang Mai with my family. We went 

by car. Chiang Mai is the north of Thailand. We 

stayed in a hotel.”

 Cambodian participant (senior year): 

“During the holiday my family and I went to 

visit Pallan city. It was not so far from my 

house and it was located near the Thai border. 

We took time for a holiday and came back in 

the evening.”

 Thai participant (junior year): “I had a 

great time with family. We were all member. 

We drove to Pattaya. To relax of the work.”

 Cambodian participant (junior year): “During 

my vacation I mostly stayed home. I did many 

things such as housework and helped my  

parent in my family business. Some weekends, 

I and my family celebrated a party at home.”

 Thai participant (junior year): “I went to 

Ampawa with my family last week. We have 

been there for two days. At night we stay at 

Ampawa. We called it homestay. It was very 

natural. It also very good weather.”

 Cambodian participant (sophomore year): 

“I did a lot of indoor activities such as cooking, 

cleaning, shopping, and reading the book.  

I love to cook differend kind of foods and now 

my cooking is better than before. I can fried, 

boil, grill, and also can make sushi.”

 These examples above show a correlation 

between the use of coordinating conjunctions 

and their effect on sentence length. Though the 

Thai research participants were more diverse 

in their selections of coordinating conjunctions, 

the Cambodian research participants’ ability to 

utilize coordinating conjunctions at nearly 

twice the rate of Thai participants allowed them 

to better combine and subordinate ideas that 

attributed to their overall fluency of expression 

and a more consistent and acceptable sentence 

length. Though there are a number of researchers 

(i.e. Smalley & Hank, 1982; Swan, 1997; Sherman 

et al., 2010) who suggest alternating longer and 

shorter sentences for a more rhythmical effect, 

consistently shorter sentences in whichever 

type of academic writing negates any benefit 
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an abbreviated sentence may add to a paper’s 

dynamic. The low frequency use of coordinating 

conjunctions in the Thai subject’s writing  

contributed to what LeGuin (1998) suggests are 

syntactically simple sentences with shorter and 

choppier thoughts that lead to unnecessary 

breaks in the flow of ideas. The Cambodian 

research subjects were more efficient in extending 

ideas and improving sentence cohesion with the 

use of other transition words such as correlative 

conjunctions, subordinating conjunctions, and 

conjunctive adverbs though these types of 

sentence extender statistics were not incorpo-

rated in this study. Where first language inter-

ference is believed to be a contributing factor 

in ESL/EFL writing deficiencies, the use of the 

primary coordinating conjunctions and, but, or 

have run parallel, in terms of purpose, position, 

and rates of recurrence, in the Cambodian, 

Thai and English languages.

Conclusion
 In this study both Thai and Cambodian 

subject groups showed a preference for those 

English coordinating conjunctions (and, but, or) 

equivalent in both meaning and frequency to 

coordinating conjunctions in their L1. The Thai 

subjects were slightly more diverse in their 

selections of coordinating conjunctions than 

the Cambodian research participants though both 

subject groups employed specific coordinating 

conjunctions at a similar distribution rate.  

However, the more frequent use of coordinating 

conjunctions by the Cambodian university 

subjects when expanding and conjoining both 

ideas and events, led to the combined average 

sentence length of their writings to fall within 

the recommended 15-20 words per sentence 

for standard English academic writing. Thai 

junior-level university participants with the 

same writing topic, time frame, and procedural 

instructions had an average sentence length 

approximately six words below the average 

recommended length of a sentence. Since the 

most frequent coordinating conjunctions (and, 

but, or) appear and operate at corresponding 

levels in the Cambodian, Thai, and English 

languages, additional research is necessary to 

determine what specific factors contributed to 

these English sentence length disparities.

 Several possibilities for additional research are 

apparent. First, an inquiry into the grammatical 

structures of both Thai and Cambodian and 

how the frequencies of fanboys compare in both 

languages to that of English usage. Secondly, 

a cross-cultural contrast analysis of coordinating 

conjunction existence and usage in other ASEAN 

countries is needed to identify patterns within 

one language and how such statistics could be 

analysed and juxtaposed to conjunction forms 

in other Asian countries and ASEAN languages.
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ผลการสังเคราะห์กรอบแนวคิดของโมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการประมวล

สารสนเทศ โดยการบูรณาการระหว่างศาสตร์การสอน และประสาทวิทยาศาสตร์

THE RESULT OF SYNTHESIS FRAMEWORK OF LEARNING ENVIRONMENT MODEL  

ENHANCE INFORMATION PROCESSING FOR THE LEARNNERS INTEGRATION BETWEEN 

PEDAGOGY AND NEUROSCIENCE

ปรมะ แขวงเมือง1 และสุมาลี ชัยเจริญ2

Parama Kwangmuang1 and Sumalee Chaijaroen2

1,2คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
1,2Faculty of Education, Khon Kaen University

บทคัดย่อ
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์กรอบแนวคิดของโมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่ส่งเสริม 
การประมวลสารสนเทศ โดยการบูรณาการระหว่างศาสตร์การสอน และประสาทวิทยาศาสตร์ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ 
ในการศกึษา ได้แก่ นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปทีี ่5 โรงเรยีนเทศบาลน�้าพองภรูพิฒัน ์จ�านวน 35 คน และผู้เชีย่วชาญ
ในการตรวจสอบเอกสาร และกรอบแนวคิดในการออกแบบโมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการประมวล
สารสนเทศ โดยการบูรณาการระหว่างศาสตร์การสอน และประสาทวิทยาศาสตร์ จ�านวน 3 คน การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธี
การศึกษาหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ การวิจัยเอกสาร และการวิจัยเชิงส�ารวจ ที่ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปตีความและวิเคราะห์ ผลการวิจัยพบว่า การสังเคราะห์กรอบแนวคิดของโมเดล
นวัตกรรมทางปัญญาที่ส่งเสริมการประมวลสารสนเทศ โดยการบูรณาการระหว่างศาสตร์การสอน และประสาท
วิทยาศาสตร์ ได้แก่ กรอบแนวคดิเชงิทฤษฎ ีประกอบ 5 พืน้ฐาน ได้แก่ 1) พืน้ฐานด้านบรบิท 2) พืน้ฐานทางจติวทิยา
การเรียนรู้ 3) พื้นฐานด้านศาสตร์การสอน 4) พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี และ 5) พื้นฐานทางการศึกษาประสาท
วิทยาศาสตร์ และกรอบแนวคิดในการออกแบบ ประกอบด้วย 4 พื้นฐาน คือ 1) การกระตุ้นโครงสร้างทางปัญญา  
2) การสนับสนุนการปรบัสมดลุโครงสร้างทางปัญญา 3) การส่งเสรมิการขยายโครงสร้างทางปัญญา และ 4) การช่วยเหลอื
การปรบัสมดลุทางปัญญา นอกจากน้ีผลจากการศึกษาพืน้ฐานด้านบรบิทท่ีได้จากการส�ารวจความคดิเหน็และสมัภาษณ์
ผูเ้รยีนพบว่า ผูเ้รยีนไม่เคยมปีระสบการณ์เรียนรู้ตามแนวคอนสตรคัตวิสิต์ และกิจกรรมท่ีส่งเสรมิการประมวลสารสนเทศ 
ตลอดจนการใช้เทคโนโลยใีนการจดัการเรยีนการสอน การจดัการเรยีนการสอนโดยส่วนใหญ่เป็นการถ่ายทอดความรู้
จากคร ูและจากการประเมนิของผูเ้ชีย่วชาญพบว่า มคีวามสอดคล้องระหว่างหลกัการทฤษฎกีบักรอบแนวคดิเชงิทฤษฎี
และกรอบแนวคิดการออกแบบ

ค�าส�าคัญ: สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้  ประสาทวิทยาศาสตร์  การประมวลสารสนเทศ การใส่ใจ
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Abstract
 The purpose of this research was to synthesize the framework of the learning environment 

model to enhance learners’ information processing integration between pedagogy and neuroscience. 

The target groups were the 35 Praton Suksa Five students of Nam Phong Puripat Municipal School 

and the 3 experts of verifying the document and conceptual framework of learning environment 

model to enhance learners’ information processing integration between pedagogy and neuroscience. 

Research designs were Document Analysis and Survey method. Data were analyzed by analyzing 

and summary interpreting. The results revealed that the synthesis of framework of learning  

environment model to enhance information processing: integration between pedagogy and  

neuroscience model was as the theoretical framework which consisted of 4 foundation bases as 

the following: 1) Context base 2) Psychological base 3) Pedagogies base 4) Technological media 

theory base and 5) Neuroscience base. The designing framework consisted of 4 crucial bases as 

the following: 1) the activation of Cognitive structure and enhance information processing and 

attention 2) the support for adjusting cognitive conflict and enhance information processing and 

attention 3) the support for extending the cognitive structure and enhance information processing 

and attention and 4) the support and enhancement enhance information processing and  

attention. Furthermore, the study of contextual background which surveyed and interviewed the 

students’ opinion was found that the students had no experience in Constructivist learning,  

Information Processing enhancing activity, also technology used in learning. The teaching mostly 

in nowadays was the transmitting from a teacher to student. And regards the expert’s assessment, 

the consistency between the theory and theoretical and designing framework was found.

Keywords: learning environment, neuroscience, information processing, attention

บทน�า
 โลกในยุคปัจจุบันถือได้ว่าเป็นยุคแห่งการติดต่อ

สือ่สาร ความทนัสมัยของเทคโนโลยต่ีางๆ ท�าให้ดูเสมอืน

ว่ามนุษย์สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้ในเวลาเพียงแค่

ไม่กีว่นิาท ีจนถกูเรียกว่าเป็นยคุสมยัของโลกไร้พรมแดน 

อกีทัง้ในการก้าวเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน ซึง่มหีลายชาติ

หลายภาษา การเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน์ 

ต่างกม็ข้ีอมลูข่าวสาร วฒันธรรมข้ามชาตแิละภาษาองักฤษ

เป็นตัวขับเคลื่อนที่ส�าคัญ เป็นภาษาแห่งโอกาสในโลก

ปัจจุบัน ทั้งนี้ อาเซียนใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลาง

ในการตดิต่อส่ือสาร (เยาวลกัษณ์ ยิม้อ่อน, 2557: 192) 

ดังนั้น ผู้ที่มีความสามารถทางภาษาอังกฤษจึงนับได้ว่า

เป็นผู้ที่มีความได้เปรียบในการแข่งขัน (เพ็ญประภา 

เจรญิสขุ และอนวุตั เจรญิสขุ, 2554: 34) อย่างไรกต็าม

จากผลการประเมนิการศกึษาพบว่า ทกัษะการใช้ภาษา

อังกฤษของเด็กไทยอยู ่ในกลุ ่มที่ทักษะต�่ากว่าระดับ

มาตรฐาน (เทียนธวัช ศรีใจงาม, 2555) เมื่อเทียบกับ

ประชาคมอาเซียน สะท้อนให้เห็นว่าคนไทยยังมีความ

จ�าเป็นที่จะต้องพัฒนาระดับความสามารถในการใช้

ภาษาอังกฤษให้สูงขึ้น (ขวัญใจ เตชเสนสกุล, 2555) 

เนื่องด้วยภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีนักเรียนไม่คุ้นเคย 

ท�าให้ไม่สามารถจดจ�าได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจดจ�า 
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดอืนกันยำยน - ธันวำคม 2559

ค�าศพัท์ ซึง่มคีวามจ�าเป็นอย่างยิง่และเป็นพืน้ฐานในการ

สร้างประโยค ถ้าหากผูเ้รยีนไม่มคีวามรูเ้กีย่วกบัค�าศพัท์

หรอืไม่เข้าใจค�าศพัท์แล้วกจ็ะท�าให้ไม่สามารถเข้าใจเนือ้หา

ที่อ่านซึ่งจะส่งผลต่อการเรียนทักษะในด้านอื่นๆ ด้วย 

เพราะค�าศัพท์เป็นส่วนส�าคัญในการสื่อสาร

 วิธีการส�าคัญที่สามารถพัฒนาผู ้ เรียนให ้ เกิด

คุณลักษณะทีส่นองตอบต่อสารสนเทศต่างๆ ทีม่าพร้อม

กบัการเปลีย่นแปลงของสงัคมอย่างรวดเรว็ การน�าทฤษฎี

และศาสตร์การสอน (Pedagogy) ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

ทฤษฎคีอนสตรัคตวิสิต์ทีส่นบัสนนุให้ผูเ้รยีนสร้างความรู้ 

และทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ ที่จะช่วยให้ผู้เรียน

ได้บันทึกสารสนเทศลงในความจ�า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ค�าศัพท์ภาษาอังกฤษรวมทั้งคุณลักษณะและระบบ

สญัลกัษณ์ของสือ่ เทคโนโลยทีีช่่วยส่งเสรมิประสทิธภิาพ

การเรียนรู ้และการประมวลสารสนเทศ ซึ่งจะส่งผล 

ในการบนัทกึในความจ�าของผูเ้รยีน การน�าหลกัการทฤษฎี

การประมวลสารสนเทศ (Information processing) 

ซ่ึงเป็นทฤษฎีที่มุ ่งเน้นการศึกษากระบวนการรู ้คิด  

(Cognitive process) ล�าดับขั้นตอนของการประมวล

ข่าวสาร และการเรยีนรูต่้างๆ (Retrieve) ความจ�าระยะยาว

มาใช้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะในการเรยีนรูท้ีต้่อง

อาศัยการจดจ�า เช่น ค�าศัพท์ภาษาอังกฤษโดยในการ

ประมวลสารสนเทศม ี3 ส่วน ได้แก่ 1) การบนัทกึผสัสะ 

(Sensory register) 2) ความจ�าระยะสัน้ (Short-term 

memory) และ 3) ความจ�าระยะยาว (Long-term 

memory) (Klausmeier, 1985: 103-119)

 จากผลงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า เป็นการออกแบบ

พัฒนาและการตรวจสอบผลการใช้นวัตกรรมโดยอาศัย

หลกัการทฤษฎเีท่าน้ัน อย่างไรกต็ามเพือ่ให้สามารถเข้าใจ

กลไกหรอืสิง่ทีเ่กดิขึน้ในสมองในขณะประมวลสารสนเทศ

ที่เข้ามา เป็นการศึกษากายวิภาคศาสตร์ของสมองและ

เซลล์สมอง วงจรระบบประสาท สารเคม ีและกระแสไฟฟ้า

ในสมอง ได้มกีารบรูณาการระหว่างศาสตร์ทางการสอน 

(Pedagogy) กับศาสตร์ทางประสาทวิทยาศาสตร์  

(Neuroscience) ในแง่ของวิธีการ (Methods) และ

อุปกรณ์เครื่องมือ (Equipment) แนวทางในการวิจัย 

จึงเป็นการลงมือปฏิบัติโดยการน�าศาสตร์ทางการสอน 

(Pedagogy) ที่ให้ความส�าคัญและมุ่งเน้นการศึกษา

กระบวนการทางปัญญาที่มีพื้นฐานการเรียนรู้โดยอาศัย

ทฤษฎกีารเรยีนรูพ้ทุธปัิญญานยิม (Cognitive theories) 

เป็นประสาทวทิยาเชิงปัญญา (Cognitive Neuroscience) 

โดยเกี่ยวข้องกับหลักการหรือทฤษฎีที่มุ่งเน้นการศึกษา

และการส่งเสริมกระบวนการทางปัญญาในเชิงลึก

มากกว่าการศึกษาหรือมุ่งส่งเสริมพฤติกรรมที่สามารถ

วัดและสังเกตได้เท่านั้น

 จากข้างต้น การด�าเนินการศึกษาเพื่อส่งเสริม

กระบวนการทางปัญญาที่อาศัยพื้นฐานเชิงทฤษฎ ี

ท้ังสองกลุ่มข้างต้นใช้กระบวนการการเก็บรวบรวมและ

วเิคราะห์ข้อมลูท้ังในเชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพซ่ึงมุง่ท�า 

ความเข้าใจอย่างลึกซ้ึง ให้ความส�าคัญกับกระบวนการ

ได้มาซึ่งข้อค้นพบของงานวิจัยรวมท้ังผลของการวิจัย 

ทีจ่ะได้รบั อย่างไรกต็ามผลการศกึษาในเชงิปรมิาณและ

เชิงคุณภาพดังกล่าว จะสามารถแสดงผลการศึกษา 

ในเชิงลึกจากการเพิ่มเติมการศึกษาตัวชี้วัดทางชีวภาพ 

(Biomarker) ต่างๆ ได้โดยการบูรณาการศาสตร์ทาง

ประสาทวทิยาศาสตร์ (Neuroscience) ท่ีสามารถแสดง

หลักฐานเชิงประจักษ์ของผลปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนใน

กระบวนการทางปัญญา (Cognitive processes) เช่น 

การแสดงการท�างานของสมองด้วยคลืน่ไฟฟ้าสมอง (EEG) 

ของการใส่ใจในการประมวลสารสนเทศของผูเ้รยีนทีเ่รยีน

ด้วยโมเดลสิง่แวดล้อมทางการเรยีนรูท่ี้ส่งเสรมิการประมวล

สารสนเทศ โดยการบูรณาการระหว่างศาสตร์การสอน 

และประสาทวิทยาศาสตร์

 ดังกล่าวข้างต้น การด�าเนินการศึกษาเพื่อส่งเสริม

กระบวนการทางปัญญาที่อาศัยพื้นฐานเชิงทฤษฎ ี

ท้ังสองกลุ่มข้างต้นใช้กระบวนการการเก็บรวบรวมและ

วเิคราะห์ข้อมลูท้ังในเชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ ซ่ึงมุง่ท�า 

ความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงให้ความส�าคัญกับกระบวนการ 

ได้มาซึ่งข้อค้นพบของงานวิจัยรวมท้ังผลของการวิจัย 

ที่จะได้รับ อย่างไรก็ตามผลการศึกษาในเชิงปริมาณ 
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และเชงิคณุภาพดงักล่าว จะสามารถแสดงผลการศกึษา

ในเชิงลึกจากการเพิ่มเติมการศึกษาตัวชี้วัดทางชีวภาพ 

(Biomarker) ต่างๆ ได้โดยการบูรณาการศาสตร์ทาง

ประสาทวทิยาศาสตร์ (Neuroscience) ทีส่ามารถแสดง

หลักฐานเชิงประจักษ์ของผลปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึน 

ในกระบวนการทางปัญญา เช่น การแสดงการท�างาน

ของสมองด้วยคล่ืนไฟฟ้าสมอง (EEG) ของผูเ้รยีนทีเ่รยีน

ด้วยโมเดลสิง่แวดล้อมทางการเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิการประมวล

สารสนเทศ โดยการบูรณาการระหว่างศาสตร์การสอน

และประสาทวิทยาศาสตร์ เป็นต้น

 ด้วยเหตุผลและความส�าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัย

ตระหนักถึงความส�าคัญและความจ�าเป็นในการพัฒนา

โมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการประมวล

โดยการบรูณาการระหว่างศาสตร์การสอน และประสาท

วิทยาศาสตร์ โดยอาศัยพ้ืนฐานในการพัฒนาจากการ

สังเคราะห์กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical 

framework) ซึ่งได้จากหลักการทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและ

จากการศึกษางานวิจัยต่างๆ ลงสู่กรอบแนวคิดในการ

ออกแบบ (Designing framework) และสงัเคราะห์เป็น

องค์ประกอบของโมเดลต่อไป

วัตถุประสงค์การวจิัย
 เพื่อสังเคราะห์กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและกรอบ

แนวคิดในการออกแบบของโมเดลสิ่งแวดล้อมทางการ

เรยีนรูท้ีส่่งเสรมิการประมวลสารสนเทศ โดยการบรูณาการ

ระหว่างศาสตร์การสอน และประสาทวิทยาศาสตร์

วธิกีารวจิัย
 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการศึกษาหลากหลายรูปแบบ 

ได้แก่ การวิจัยเอกสาร (Document analysis) และ

การวจิยัเชงิส�ารวจ (Survey) ทีใ่ช้การเกบ็รวบรวมข้อมลู

เชิงคุณภาพ

กลุ่มเป้าหมาย
 กลุม่เป้าหมายทีใ่ช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ นักเรียน

ชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 โรงเรยีนเทศบาลน�า้พองภรูพิฒัน์ 

จ�านวน 35 คน และผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจสอบเอกสาร 

และกรอบแนวคิดในการออกแบบโมเดลสิ่งแวดล้อม

ทางการเรียนรู ้ที่ส ่งเสริมการประมวลสารสนเทศ  

โดยการบรูณาการระหว่างศาสตร์การสอน และประสาท

วิทยาศาสตร์ จ�านวน 3 คน

เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  

1. แบบบันทึกการตรวจสอบเอกสาร 2. แบบบันทึก 

การสังเคราะห์กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 3. แบบบันทึก

การสังเคราะห์กรอบแนวคิดในการออกแบบโมเดล 

สิง่แวดล้อมทางการเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิการประมวลสารสนเทศ 

โดยการบรูณาการระหว่างศาสตร์การสอน และประสาท

วิทยาศาสตร์ และ 4. แบบประเมินส�าหรับผู้เชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับการประเมินกรอบแนวคิดการออกแบบโมเดล

สิง่แวดล้อมทางการเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิการประมวลสารสนเทศ 

โดยการบรูณาการระหว่างศาสตร์การสอน และประสาท

วิทยาศาสตร์

การเก็บรวบรวมข้อมูล
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในกระบวนการออกแบบ

และพัฒนา ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้

 1. ทบทวนวรรณกรรม (Literature review) ศกึษา 

วิเคราะห์ หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยเก่ียวกับการ

ออกแบบโมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่ส่งเสริม 

การประมวลสารสนเทศ โดยการบูรณาการระหว่าง

ศาสตร์การสอน และประสาทวิทยาศาสตร์ โดยศึกษา

หลกัการและทฤษฎเีกีย่วกบัทฤษฎกีารเรยีนรูท่ี้เกีย่วข้อง 

ประกอบด้วยทฤษฎทีางพทุธปัิญญา คอื ทฤษฎกีารประมวล

สารสนเทศ และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างความรู้

ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ รวมไปถึงคุณลักษณะและ

ระบบสญัลกัษณ์ของสือ่มลัตมิเีดยีเพือ่น�ามาเป็นพืน้ฐาน

การศกึษา และท�าการบันทกึในแบบบันทึกการตรวจสอบ

เอกสาร
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 2. สงัเคราะห์กรอบแนวคดิเชงิทฤษฎ ี(Theoretical 

framework) จากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องในข้อที่ 1. ซึ่งสามารถสังเคราะห์เป็นพื้นฐาน 

5 ด้าน ดงันี ้1) พืน้ฐานด้านจติวทิยาการเรยีนรู ้2) พืน้ฐาน

ศาสตร์การสอน 3) พื้นฐานด้านบริบท และ 4) พื้นฐาน

ด้านทฤษฎีสื่อและเทคโนโลยี 5) พื้นฐานด้านประสาท

วิทยาศาสตร์ โดยใช้แบบบันทึกการสังเคราะห์กรอบ

แนวคิดเชิงทฤษฎีแล้วน�าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ

 3. สงัเคราะห์กรอบแนวคดิการออกแบบ (Designing 

framework) ทีอ่าศยัพืน้ฐานจากกรอบแนวคิดเชงิทฤษฎี 

(Theoretical framework) โดยมุ่งเน้นกระบวนการ

สร้างความรู้การประมวลสารสนเทศ และการใส่ใจ

 4. สังเคราะห์องค์ประกอบของโมเดลสิ่งแวดล้อม

ทางการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการประมวลสารสนเทศ โดย 

การบูรณาการระหว่างศาสตร์การสอน และประสาท

วิทยาศาสตร์ โดยอาศยัพืน้ฐานจากกรอบแนวคดิในการ

ออกแบบที่ส่งเสริมการประมวลสารสนเทศ โดยการ 

บูรณาการระหว่างศาสตร์การสอน และประสาท

วิทยาศาสตร์ ในข้อที่ 3

 6. น�ากรอบแนวคดิในการออกแบบและองค์ประกอบ

ของโมเดลสิง่แวดล้อมทางการเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิการประมวล

สารสนเทศ โดยการบูรณาการระหว่างศาสตร์การสอน 

และประสาทวิทยาศาสตร์ เสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ

ความสอดคล้องระหว่างกรอบแนวคิดการออกแบบ

โมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการประมวล

สารสนเทศ โดยการบูรณาการระหว่างศาสตร์การสอน 

และประสาทวทิยาศาสตร์ กบัหลกัการทฤษฎทีีน่�ามาเป็น

พืน้ฐานกบักรอบแนวคดิในการออกแบบ ท�าการวพิากษ์ 

และประเมิน และน�าข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงและ

แก้ไข

การวเิคราะห์ข้อมูล
 การสังเคราะห์กรอบแนวคดิเชงิทฤษฎแีละสงัเคราะห์

กรอบแนวคิดการออกแบบ ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลโดย

การวิจัยเอกสาร สรุปตีความ และบรรยายเชิงวิเคราะห์

ผลการวจิัย
 ผลการสงัเคราะห์กรอบแนวคดิของโมเดลสิง่แวดล้อม

ทางการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการประมวลสารสนเทศ โดย 

การบูรณาการระหว่างศาสตร์การสอน และประสาท

วิทยาศาสตร์ ประกอบด้วยกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี  

และกรอบแนวคิดในการออกแบบโมเดลสิ่งแวดล้อม

ทางการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการประมวลสารสนเทศ โดย 

การบูรณาการระหว่างศาสตร์การสอน และประสาท

วิทยาศาสตร์ ดังรายละเอียดต่อไปนี้

 1. กรอบแนวคิดเชงิทฤษฎขีองโมเดลสิง่แวดล้อม

ทางการเรียนรู ้ที่ส ่งเสริมการประมวลสารสนเทศ  

โดยการบรูณาการระหว่างศาสตร์การสอน และประสาท

วิทยาศาสตร์

  การศกึษาหลกัการ ทฤษฎ ีเก่ียวกับการออกแบบ

โมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการประมวล

สารสนเทศ โดยการบูรณาการระหว่างศาสตร์การสอน 

และประสาทวิทยาศาสตร์ เพื่อน�ามาเป็นพื้นฐานในการ

สังเคราะห์กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี ซึ่งจากการศึกษา

ปรากฏว่า มพีืน้ฐานเชงิทฤษฎทีีส่�าคญั 5 พืน้ฐาน ได้แก่

  1) พืน้ฐานด้านบริบท ผูว้จิยัได้ท�าการศกึษากบั

ผูเ้รยีนซ่ึงเป็นกลุม่เป้าหมายจ�านวน 35 คน โดยการส�ารวจ

ความคิดเห็นและสัมภาษณ์ผู้เรียนเกี่ยวกับการเรียนรู้ 

ที่ส่งเสริมการประมวลสารสนเทศในประเด็นเกี่ยวกับ

ประสบการณ์เรียนรู้แบบกลุ่ม รูปแบบการจัดการเรียน

การสอน และการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการประมวล

สารสนเทศ ผลการศกึษาพบว่า ผูเ้รยีนไม่เคยเรยีนรูแ้บบ

เป็นกลุ่มในรายวิชาภาษาอังกฤษ และนักเรียนทุกคน 

ไม่เคยมีประสบการณ์เรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 

ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีโดยเฉพาะอย่างยิ่งมัลติมีเดีย 

รวมทั้งผู้เรียนยังไม่เคยมีประสบการณ์การเรียนรู้ด้วย

กิจกรรมท่ีส่งเสรมิการประมวลสารสนเทศ การจัดการเรยีน

การสอนโดยส่วนใหญ่เป็นการถ่ายทอดความรู้จากครู 

และให้ผูเ้รยีนท่องค�าศพัท์ซ�า้ๆ ซึง่ท�าให้ไม่สามารถจดจ�า

ค�าศพัท์ได้ จากผลการศกึษาดงักล่าวข้างต้น ผูว้จิยัได้น�า

ไปเป็นพื้นฐานในการออกแบบโมเดลสิ่งแวดล้อมทาง 
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การเรียนรู้ที่ส่งเสริมการประมวลสารสนเทศ โดยการ 

บูรณาการระหว่างศาสตร์การสอน และประสาท

วิทยาศาสตร์ ตามกรอบการประมวลสารสนเทศของ 

Klausmeier (1985: 103-119) ไว้ในแต่ละองค์ประกอบ

ของโมเดลสิง่แวดล้อมทางการเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิการประมวล

สารสนเทศ โดยการบูรณาการระหว่างศาสตร์การสอน 

และประสาทวิทยาศาสตร์

  2) พ้ืนฐานทางจติวทิยาการเรยีนรู ้ได้น�าพืน้ฐาน

ด้านจิตวิทยาการเรียนรู้มาเป็นพื้นฐานในการออกแบบ

ที่ส�าคัญ 2 กลุ ่มทฤษฎีคือ ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต ์

เพื่อส่งเสริมการสร้างความรู้ให้กับผู้เรียน และทฤษฎี

พุทธิปัญญานิยม เพื่อส่งเสริมการประมวลสารสนเทศ 

(Information processing) โดยมุง่เน้นให้ผูเ้รยีนสามารถ

ใส่ใจ จดจ�า หรือบันทึกค�าศัพท์ลงในความจ�าระยะยาว

และสามารถค้นคืน (Retrieve) กลับมาใช้ได้

  3) พ้ืนฐานด้านศาสตร์การสอน เป็นการศกึษา

หลักการทฤษฎีและวิธีการของการสอนเพ่ือน�ามาเป็น 

พืน้ฐานในการออกแบบโมเดลสิง่แวดล้อมทางการเรยีนรู้

ที่ส่งเสริมการประมวลสารสนเทศ โดยการบูรณาการ

ระหว่างศาสตร์การสอน และประสาทวิทยาศาสตร์  

โดยพืน้ฐานทางศาสตร์การสอนทีผู่ว้จัิยน�ามาเป็นพืน้ฐาน

ในการออกแบบและพัฒนาครั้งนี้คือ โมเดลการจัดการ

เรยีนรู้ตามแนวทฤษฎคีอนสตรคัติวสิต์ (Constructivist 

Learning Models) ได้แก่ 1. Open Learning Envi-

ronments (Hannafin, Land & Oliver, 1999: 6-13) 

2. SOI Model (Mayer, 1996: 71-72) และ 3. Cogni-

tive apprenticeship (Collins, Brown & Holum, 

1991: 38-46)

  4) พื้นฐานด้านเทคโนโลยี ในการออกแบบ 

และพัฒนาโมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่ส่งเสริม

การประมวลสารสนเทศ โดยการบรูณาการระหว่างศาสตร์

การสอน และประสาทวิทยาศาสตร์ ผู้วิจัยได้ท�าการ

ศกึษาการจดัการเรียนรูผ่้านสือ่มลัติมเีดีย (Multimedia 

learning) และทฤษฎีระบบสัญลักษณ์ของสื่อ (Media 

symbol system) มาเป็นพื้นฐานในการออกแบบ 

และพัฒนาโมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่ส่งเสริม

การประมวลสารสนเทศ โดยการบูรณาการระหว่าง

ศาสตร์การสอน และประสาทวิทยาศาสตร์

  5) พ้ืนฐานทางการศึกษาประสาทวทิยาศาสตร์ 

ได้น�าพื้นฐานทางการศกึษาประสาทวทิยาศาสตร์ ได้แก่ 

การใส่ใจ (Attention) ซ่ึงมีกระบวนการ ดังนี้ คือ  

1. ความตื่นตัว (Alert) เป็นการปรับสภาพให้พร้อมกับ

สถานการณ์ที่จะเกิดขึ้น (Task-related-event) ทั้งนี้

ต้องการบรรลุจากสภาวะปกติ (Internal state) ซึ่ง

ความตื่นตัวมีความเกี่ยวข้องกับสมองส่วนทาลามัส 

(Thalamus) กลบีสมองส่วนหน้า (Frontal lobe) และ

กลีบสมองส่วนบน (Parietal lobe) 2. การจัดเรียง 

(Orient) เป็นการเลือกข้อมูลท่ีเกิดจากตัวกระตุ ้น

ภายนอก ตวักระตุน้อาจมหีลายอย่าง ข้ันตอนของการรบัรู้

การจดัเรยีงนัน้จะมุง่สญัญาณน�าเข้า (input) การวจิยัที่

ชี้ชัดว่า พื้นที่สมองที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดเรียงคือ 

กลบีสมองส่วนบน (Frontal lobe) กลบีสมองส่วนขมบั 

(Temporal lobe) รวมถงึบรเิวณสมองส่วนการรบัภาพ 

(Frontal eye field) และ 3. ความใส่ใจขั้นสูง (Ex-

ecutive attention) เป็นความสามารถในการตอบสนอง

ต่อสถานการณ์ท่ีซับซ้อนโดยท่ีการแสดงออกสามารถ

เกดิข้ึนได้หลายแบบ โดยพืน้ท่ีสมองในข้ันของความใส่ใจ

ขัน้สงูทีม่คีวามเกีย่วข้องคอื ตรงกลางของสมองส่วนหน้า 

(Anterior cingulate cortex) และสมองส่วนด้านข้าง 

(Lateral prefrontal cortex)

  ดงันัน้ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้ตระหนกัถึงความส�าคญั

ในการพฒันาโมเดลสิง่แวดล้อมทางการเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิ

การประมวลสารสนเทศ โดยการบูรณาการระหว่าง

ศาสตร์การสอน และประสาทวทิยาศาสตร์ ทีน่�าหลกัการ

ในการจัดการเรียนรู ้ที่ส่งเสริมกระบวนการรู ้คิดของ

มนษุย์ (Cognitive process) ประสานร่วมกนักบัทฤษฎี

การประมวลสารสนเทศ รวมทัง้คณุลกัษณะของสือ่ทีเ่ป็น

มัลติมีเดีย ดังแสดงความสัมพันธ์ระหว่างพื้นฐานทั้ง 5 

ดังกล่าวข้างต้น ได้จากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี ดังภาพ

ที่ 1
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พื้นฐานทางจิตวิทยาการเรียนรู้

พื้นฐานทางเทคโนโลยีและทฤษฎีสื่อ

โมเดลนวัตกรรมทางปัญญาที่ส่งเสริมการ

ประมวลสารสนเทศ โดยการบูรณาการ

ระหว่างศาสตร์การสอน และประสาท

วิทยาศาสตร์

พื้นฐานทางศาสตร์การสอน

พื้นฐานด้านบริบท

พื้นฐานด้านประสาทวิทยาศาสตร์

Constructivist theory

- Cognitive constructivism

- Social constructivism

Cognitive theory

- Schema theory

- Cognitive Load

- Multimedia learning

- Media symbol system

Constructivist learning model

- OLEs Model

- SOI Model

- Cognitive apprenticeship

- หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาต่างประเทศ

- ขอบข่ายเนื้อหา รายวิชาภาษาอังกฤษ ชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 5

- Attention

- การวัดและการประเมิน Executive 

function โดยใช้ Stroop Effect

- EEG

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของโมเดล

สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการประมวล

สารสนเทศ โดยการบูรณาการระหว่างศาสตร์การสอน 

และประสาทวิทยาศาสตร์

 2. กรอบแนวคิดในการออกแบบของโมเดล 

สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู ้ที่ส่งเสริมการประมวล

สารสนเทศ โดยการบรูณาการระหว่างศาสตร์การสอน 

และประสาทวิทยาศาสตร์

  จากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีได้ถูกน�ามาใช้เป็น

พ้ืนฐานในการสังเคราะห์กรอบแนวคิดในการออกแบบ

โมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการประมวล

สารสนเทศ โดยการบูรณาการระหว่างศาสตร์การสอน 

และประสาทวิทยาศาสตร์ โดยการแปลงหลกัการทฤษฎี

ลงสู่การปฏิบัติ และออกแบบเป็นองค์ประกอบของ

โมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการประมวล

สารสนเทศ โดยการบูรณาการระหว่างศาสตร์การสอน 

และประสาทวิทยาศาสตร์ ที่ส่งเสริมการสร้างความรู้

และการประมวลสารสนเทศ ทีมุ่ง่เน้นการใส่ใจ ประกอบ

ด้วย 4 พื้นฐานที่ส�าคัญ ได้แก่

  1) การกระตุ ้นโครงสร้างทางปัญญา และ 

ส่งเสริมการประมวลสารสนเทศ และการใส่ใจ อาศัย

พ้ืนฐานจากหลักการทฤษฎคีอนสตรคัตวิสิต์ และทฤษฎี

พทุธปัิญญา โดยการกระตุ้นผูเ้รียนด้วยปัญหาทีก่่อให้เกดิ

ความขดัแย้งทางปัญญา (Cognitive conflict) ในสภาพ

การเข้าสู่บริบท (Externally imposed) โดยน�าเสนอ

ในรปูแบบของปัญหาท่ีสอดคล้องกบับรบิทตามสภาพจรงิ

ของเรื่องราวที่เกี่ยวข้องในสถานการณ์นั้นๆ เพื่อช่วยให้

ผูเ้รยีนสามารถอ้างองิหรอืเชือ่มโยงกบัประสบการณ์เดมิ

ของตนเอง โดยผู ้วิจัยได ้ออกแบบในรูปแบบของ 

สถานการณ์ปัญหา (Problem base) และก�าหนด

ภารกิจการเรียนรู ้ที่ส่งเสริมการประมวลสารสนเทศ 

โดยอาศัยทฤษฎีการประมวลสารสนเทศตามหลักการ

ของ Klausmeier (1985: 103-119) ได้แก่ 1. ความจ�า

ประสาทสมัผสั (Sensory register) 2. ความจ�าระยะสัน้ 

(Short-term memory) และ 3. ความจ�าระยะยาว 

(Long-term memory) นอกจากนีมุ้ง่เน้นกระตุน้ให้ผูเ้รยีน

เกิดการใส่ใจ (Attention) ตามพื้นฐานของประสาท

วทิยาศาสตร์ (Neuroscience) ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน 

(ปรัชญา แก้วแก่น, 2556: 1-10) คือ 1. ความตื่นตัว 

(Alert) เป็นการปรบัสภาพให้พร้อมกบัสถานการณ์ทีจ่ะ

เกิดขึ้น (Task-related-event) ทั้งนี้ต้องการบรรลุจาก

สภาวะปกติ (Internal state) ซ่ึงความตื่นตัวมีความ

เกีย่วข้องกบัสมองส่วนทาลามสั (Thalamus) กลบีสมอง

ส่วนหน้า (Frontal lobe) และกลีบสมองส่วนบน  

(Parietal lobe) จากหลกัการดงักล่าว ผูว้จิยัได้ออกแบบ

โดยใช้ตวักะพรบิ/ส/ีตวัวิง่ 2. การจดัเรยีง (Orient) เป็น 

การเลอืกข้อมลูทีเ่กดิจากตวักระตุน้ภายนอก ตวักระตุน้

อาจมหีลายอย่าง ข้ันตอนของการรบัรูก้ารจดัเรยีงนัน้จะ

มุง่สญัญาณน�าเข้า (input) การวจัิยทีช่ีช้ดัว่า พืน้ทีส่มอง

ทีม่คีวามเกีย่วข้องกบัการจดัเรยีงคอื กลบีสมองส่วนบน 

(Frontal lobe) กลบีสมองส่วนขมบั (Temporal lobe) 

รวมถึงบริเวณสมองส่วนการรับภาพ (Frontal eye 

field) ดงันัน้ ผูว้จิยัได้น�ามาเป็นพืน้ฐานในการออกแบบ

โดยท�าให้อตัราส่วนผสมผสานของความเข้มข้นของแสง

ท่ีเหมาะสมกับการรับภาพ โดยใช้สี ความเข้มของแสง 

ขนาดท่ีเหมาะสม เพือ่ให้ผูเ้รยีนสามารถจัดเรยีงสารสนเทศ

ที่เข้ามาจากการกระตุ้น และช่วยคงสภาพของการใส่ใจ

อย่างต่อเนือ่งท้ายสดุ และ 3. ความใส่ใจขัน้สงู (Executive 



195

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

Panyapiwat Journal  Vol.8 No.3 September - December 2016

attention) เป็นความสามารถในการตอบสนองต่อ

สถานการณ์ที่ซับซ้อนโดยที่การแสดงออกสามารถเกิด

ขึ้นได้หลายแบบ โดยพ้ืนที่สมองในขั้นของความใส่ใจ 

ขัน้สูงน้ันมคีวามเกีย่วข้องคอื ตรงกลางของสมองส่วนหน้า 

(Anterior cingulate cortex) และสมองส่วนด้านข้าง 

(Lateral prefrontal cortex) จากหลกัการดงักล่าว ผูว้จิยั

ได้ออกแบบโดยน�าเสนอค�าศพัท์กบัความหมายทีไ่ม่ถกูต้อง

เพื่อให้ผู้เรียนใช้เวลาคิดเพิ่มขึ้น และใช้เวลาในการแก้

ปัญหามากขึ้น จนได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องสมบูรณ์ เป็นต้น 

เพือ่ให้ผูเ้รยีนได้เกดิการใส่ใจขัน้สงู ดังน้ัน การสงัเคราะห์

กรอบแนวคิดในการออกแบบ โมเดลสิ่งแวดล้อมทาง 

การเรียนรู้ที่ส่งเสริมการประมวลสารสนเทศของผู้เรียน

จะได้องค์ประกอบของโมเดลสิง่แวดล้อมทางการเรยีนรู้

ที่ส่งเสริมการประมวลสารสนเทศ โดยการบูรณาการ

ระหว่างศาสตร์การสอน และประสาทวิทยาศาสตร์  

ในรูปแบบของ “สถานการณ์ปัญหา (Problem base)”

  2) การสนับสนนุการปรบัสมดลุโครงสร้างทาง

ปัญญาและส่งเสริมการประมวลสารสนเทศ และการ

ใส่ใจ เมือ่ผูเ้รยีนได้รบัการกระตุ้นจากขัน้ตอนการกระตุน้

โครงสร้างทางปัญญาและเกิดจากความขัดแย้งทาง

ปัญญาจากสถานการณ์ปัญหาและภารกจิการเรยีนรูแ้ล้ว 

ผูเ้รยีนต้องพยายามปรบัโครงสร้างทางปัญญา (Cognitive 

structuring) ให้เข้าสู ่ภาวะสมดุล (Equilibrium)  

เพื่อสร้างองค์ความรู้ขึ้นมาใหม่ การสนับสนุนการปรับ

สมดุลโครงสร้างทางปัญญาเพื่อให้ผู้เรียนเสาะแสวงหา

สารสนเทศ เพ่ือหาค�าตอบและสามารถน�ามาสร้าง 

องค์ความรู้ใหม่ และส่งเสริมการประมวลสารสนเทศ 

และการใส่ใจ กระบวนการนีเ้ป็นการสนบัสนนุให้ผูเ้รยีน

ในการรบัประมวลข้อมลูสารสนเทศ และบนัทกึในความจ�า

ระยะยาว ซึ่งจ�าเป็นต้องอาศัยทฤษฎีการประมวล

สารสนเทศ ตามหลักการของ Klausmeier (1985: 

103-119) เพื่อจัดระบบระเบียบของข้อมูลเพื่อให้ง่าย 

ต่อการประมวลผลและการจัดเกบ็ข้อมลูของผูเ้รยีน และ

ส่งเสริมการใส่ใจในการประมวลสารสนเทศของผู้เรียน 

นอกจากนี้ยังน�าหลักการ SOI Model (Mayer, 1996: 

71-72) เพื่อเป็นพื้นฐานแนวทางในการจัดการข้อมูล 

สารสนเทศต่างๆ ของผูเ้รยีนในระหว่างการเรยีนรู ้รวมทัง้

การเลือกข้อมูลที่เกี่ยวข้องมาท�าการจัดหมวดหมู่ และ

การบูรณาการข้อมูลท่ีได้รับเข้ามากับความรู้ท่ีมีอยู่เดิม 

โดยการเช่ือมโยงระหว่างความรู้ท่ีมีมาก่อนในความจ�า

ระยะยาวกับสารสนเทศใหม่ จ�าเป็นต้องออกแบบโดย 

น�าเสนอกรอบ หลกัการกว้างๆ ก่อนท่ีผูเ้รยีนจะได้เรยีนรู้

เรือ่งใหม่ อกีทัง้จดัเรยีบเรยีงสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่

และให้ผูเ้รยีนเชือ่มโยงความรูเ้ดมิกบัความรูใ้หม่ เพือ่ให้

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย ตามหลักการ 

Advance organizer ของ Ausubel (1968: 251-257) 

และลดคอกนิทีฟโหลดของผู้เรียนระหว่างการเรียนรู้ 

โดยน�าหลักการของ (Sweller, 1994: 371-396) มา

เป็นพื้นฐานในการออกแบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ

ความสามารถในการประมวลสารสนเทศในช่วงการบันทึก

ในความจ�าขณะท�างาน (Working memory) ด้วยวิธกีาร

จดักลุม่ (Chunking) และการจดัล�าดบัชัน้ (Hirachical) 

เพือ่ช่วยเพิม่ปรมิาณของสารสนเทศท่ีสามารถประมวลได้

ในความจ�าขณะท�างาน จาก 7±2 สิ่ง เป็น 7±2 กลุ่ม 

นอกจากนีก้ารออกแบบยงัได้อาศยัพืน้ฐานจากหลกัการ

ทางประสาทวิทยาศาสตร์ ที่ว่า การใส่ใจ ประกอบด้วย 

3 ขั้นตอน ได้แก่ 1. ความตื่นตัว 2. การจัดเรียง และ 

3. ความใส่ใจขั้นสูง จากหลักการทฤษฎีดังกล่าวข้างต้น 

ดังนั้น การสังเคราะห์กรอบแนวคิดในการออกแบบ

โมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการประมวล

สารสนเทศของผู้เรียนท่ีแปลงหลักการ ทฤษฎีการลงสู่

การปฏบิตั ิโดยการออกแบบเป็นองค์ประกอบทีเ่รยีกว่า 

“คลังค�าศัพท์ (Vocabulary center)”

  3) การส่งเสรมิการขยายโครงสร้างทางปัญญา 

การประมวลสารสนเทศและการใส่ใจ ในการสร้าง

ความรูต้ามแนวทฤษฎคีอนสตรคัตวิสิต์เชิงปัญญาท่ีมุง่เน้น

การสร้างความรูข้องบคุคล ซึง่ในกระบวนการสร้างความรู้

ดังกล่าวผู้เรียนอาจจะสร้างความรู้ในปริมาณท่ีจ�ากัด  

ไม่สมบูรณ์หรอืเกิดความเข้าใจท่ีคลาดเคลือ่น รวมถึงผูเ้รยีน

อาจไม่สามารถสร้างความรูไ้ด้ด้วยตนเอง การร่วมมอืกนั



196

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดอืนกันยำยน - ธันวำคม 2559

แก้ปัญหาเป็นการช่วยปรับสมดุลโครงสร้างทางปัญญา 

ทีม่พีืน้ฐานมาจาก Social constructivism (Vygotsky, 

1925: 251) ดังนั้น ในการออกแบบจะมุ่งเน้นให้ผู้เรียน

ได้มีปฏิสัมพันธ์กับสังคมหรือกลุ่มโดยใช้กระบวนการ

แลกเปลีย่นประสบการณ์แนวคิด ซึง่จะช่วยลดหรือแก้ไข

ความเข้าใจทีค่ลาดเคลือ่นได้และเกดิมมุมองทีห่ลากหลาย

ซึ่งจะท�าให้มีการขยายโครงสร้างทางปัญญาจึงจ�าเป็น 

ทีต้่องออกแบบให้มอีงค์ประกอบของ “ศนูย์แลกเปลีย่น

การเรียนรู้ (Collaboration center)” และเพื่อให้ผู้

เรียนเกิดการสืบเสาะ แสวงหาความรู้ของแต่ละบุคคล 

นอกจากนี้เพือ่ใหผู้เ้รยีนสามารถแบ่งปันเชงิพทุธปัิญญา 

รวมทั้งการถ่ายโยงความเชี่ยวชาญจากผู้เชี่ยวชาญมาสู่

มือใหม่ จึงได้น�าเครื่องมือเป็นสิ่งที่จัดเป็นสื่อกลาง และ

ลงมอืกระท�ากับคลงัความรูแ้ละแนวคดิของตนเอง จงึได้

น�าหลักการของการจัดการเรียนรู้แบบเปิด (Hannafin, 

Land & Oliver, 1999: 6-13) มาเป็นพื้นฐานในการ

ออกแบบให้อยูใ่นลักษณะของ “ศนูย์เครือ่งมอืทางปัญญา 

(Cognitive tools center)” โดยเครื่องมือทางปัญญา

เป็นการน�าสมรรถนะของคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยเอ้ือ

อ�านวยในกระบวนการประมวลสารสนเทศของผู้เรียน 

ดังนัน้ ในการออกแบบเครือ่งมอืทางปัญญาจะประกอบด้วย 

1. Seeking tool ซึ่งจะสนับสนุนผู้เรียนในการค้นหา

สารสนเทศทีเ่กีย่วข้อง 2. Collecting tool ช่วยผูเ้รยีน

ในการสะสมสารสนเทศทีเ่กีย่วข้อง 3. Organizing tool 

ช่วยให้ผู ้เรียนได้จัดกลุ่มสารสนเทศที่เกี่ยวข้องอย่าง 

เป็นหมวดหมู ่โดยการเชือ่มโยงความคดิของสารสนเทศ 

4. Integrating tool ช่วยให้ผู้เรียนบูรณาการ หรือ

หลอมรวมระหว่างสารสนเทศทีเ่กีย่วข้องกบัแนวความคิด

ของผู ้เรียนเอง นอกจากนี้การร่วมมือกันแก้ปัญหา

เป็นการช่วยปรบัสมดลุโครงสร้างทางปัญญาทีม่พีืน้ฐาน

มาจาก Social constructivism (Vygotsky, 1925: 253) 

ซึ่งเชื่อว่า ภาษา สังคม วัฒนธรรม จะเป็นเครื่องมือทาง

ปัญญา จากหลกัการดงักล่าวได้น�ามาเป็นพืน้ฐานในการ

ออกแบบในลกัษณะของการร่วมมอืกนัเรียนรู้ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการร่วมมือกันแก้ปัญหาเป็นองค์ประกอบหนึ่ง 

ท่ีช่วยสนบัสนนุให้ผูเ้รยีนได้แลกเปลีย่นประสบการณ์เพือ่

ขยายมมุมองของตนเอง และความเข้าใจทีค่ลาดเคลือ่น 

(misconception) ดังนั้น การสังเคราะห์กรอบแนวคิด

ในการออกแบบโมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู ้ที่ 

ส่งเสริมการประมวลสารสนเทศ โดยการบูรณาการ

ระหว่างศาสตร์การสอน และประสาทวทิยาศาสตร์ ทีแ่ปลง

หลักการ ทฤษฎีลงสู่การปฏิบัติ โดยการออกแบบเป็น

องค์ประกอบท่ีเรียกว่า “ศูนย์แลกเปลี่ยนการเรียนรู้ 

(Collaboration center)” และเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการ

สืบเสาะ แสวงหาความรู้ของแต่ละบุคคล เครื่องมือเป็น

สิ่งที่จัดเป็นสื่อกลางหรือวิธีการที่จะท�าให้ผู ้เรียนเกิด

ความใส่ใจ

  4) การช่วยเหลือการปรับสมดุลทางปัญญา 

และส่งเสริมประมวลสารสนเทศ และการใส่ใจ  

จากหลกัการของ Vygotsky (1925: 251) เชือ่ว่าผูเ้รยีน

มข้ีอจ�ากัดเกีย่วกับช่วงของการพฒันาท่ีเรยีกว่า Zone of 

proximal development ถ้านกัเรยีนอยูต่�า่กว่า Zone 

จะต้องได้รบัการช่วยเหลอืในการเรยีนรู ้เป็นการแนะน�า

แนวทางและสนับสนุนการปรับสมดุลทางปัญญาและ 

ส่งเสริมการประมวลสารสนเทศ ดังนั้น การสังเคราะห์

กรอบแนวคิดในการออกแบบโมเดลสิ่งแวดล้อมทาง 

การเรียนรู้ที่ส่งเสริมการประมวลสารสนเทศของผู้เรียน 

ที่แปลงหลักการ ทฤษฎีการลงสู่การปฏิบัติ โดยการ

ออกแบบเป็นองค์ประกอบ ท่ีเรียกว่า “ศูนย์ฐานการ 

ช่วยเหลือ (Scaffolding center)” ซึ่งประกอบไปด้วย

ฐานการช่วยเหลือที่ส่งเสริมการประมวลสารสนเทศ 

ประกอบด้วย 3 ฐานคือ 1. ฐานการช่วยเหลือในการ 

บนัทกึผสัสะ 2. ฐานการช่วยเหลอืการบนัทกึในความจ�า

ระยะสั้น และ 3. ฐานการช่วยเหลือการบันทึกในหน่วย

ความจ�าระยะยาว นอกจากนี้การเรียนรู้ที่เน้นการสร้าง

ความรูด้้วยตนเองผูเ้รยีนอาจสร้างความรูท้ีค่ลาดเคลือ่น 

การฝึกหัดทางปัญญา (Cognitive apprenticeship) 

(Collins, Brown & Holum, 1991: 38-46) ที่มุ่งเน้น

การช่วยเหลอืผูเ้รยีนให้สามารถปฏบัิตงิานได้ในกจิกรรม

ทางพทุธปัิญญาทีม่คีวามซบัซ้อนได้ ซึง่จะมต้ีนแบบของ
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การปฏิบัติของผู้เชี่ยวชาญซึ่งรวมถึงกระบวนการทาง

พุทธปัิญญาทีไ่ม่สามารถมองเหน็ได้ ดงันัน้ การสงัเคราะห์

กรอบแนวคิดในการออกแบบโมเดลสิ่งแวดล้อมทาง 

การเรียนรู้ที่ส่งเสริมการประมวลสารสนเทศของผู้เรียน 

ทีแ่ปลงหลักการ ทฤษฎกีารลงสูก่ารปฏบิติัโดยการออกแบบ

เป็นองค์ประกอบที่เรียกว่า “ศูนย์ฝึกหัดทางปัญญา 

(Cognitive apprenticeship center)” ซึ่งการฝึกหัด

ท่ีดีจะต้องให้ผู ้เรียนได้เห็นการปฏิบัติจากการสาธิต 

หรือการแสดงตัวอย่างจากผู้เชี่ยวชาญพร้อมกับอธิบาย

ประกอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจ�าศัพท์ภาษาอังกฤษ 

ทีเ่น้นการฝึกปฏบิตั ิการบนัทกึค�าศพัท์ลงในหน่วยความจ�า 

เป็นทักษะท่ีต้องผ่านการฝึกฝน ซ่ึงต้องอาศัยการช้ีแนะ

หรือการโค้ชหรือผู้สอน จะช่วยท�าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้วิธี

การท�าหรอืเทคนิคการจ�าค�าศพัท์จากการอธบิายประกอบ

โดยการเรียนรู้ผ่านตัวอย่าง ท�าให้ผู้เรียนสามารถเกิด 

การเรียนรู้อย่างมีความหมายและสามารถน�าไปใช้ใน

บริบทอื่น หรือสามารถน�าค�าศัพท์ออกมาใช้ได้ และสิ่ง

ที่ส�าคัญก็คือ การโค้ชจะช่วยติดตามและก�ากับผู้เรียน

และปรับความเข้าใจเมื่อเกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน

  จากการสังเคราะห์กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีลงสู่

กรอบแนวคิดในการออกแบบ ดังแสดงความสัมพันธ์

ระหว่างหลักการทฤษฎีได้ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดการออกแบบโมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการประมวลสารสนเทศ 

โดยการบูรณาการระหว่างศาสตร์การสอน และประสาทวิทยาศาสตร์
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดอืนกันยำยน - ธันวำคม 2559

  จากการสังเคราะห์กรอบแนวคิดการออกแบบ 

ที่อาศัยพื้นฐานจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีแล้วน�ามาสู่

การปฏิบัติเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญคือ 1. สถานการณ์

ปัญหา 2. คลังค�าศัพท์ 3. ศูนย์เคร่ืองมือทางปัญญา  

4. ศูนย์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 5. ศูนย์ฐานการช่วยเหลือ  

6. ศนูย์ฝึกหดัทางปัญญา และ 7. ศนูย์ส่งเสรมิการประมวล

สารสนเทศ ดังแสดงในภาพที่ 3

ภาพที่ 3 แสดงองค์ประกอบของโมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการประมวลสารสนเทศ

โดยการบูรณาการระหว่างศาสตร์การสอน และประสาทวิทยาศาสตร์

 3. การประเมินกรอบแนวคิดการออกแบบโมเดล

สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู ้ที่ส่งเสริมการประมวล

สารสนเทศ โดยการบรูณาการระหว่างศาสตร์การสอน 

และประสาทวิทยาศาสตร์ โดยผ่านการตรวจสอบของ

ผูเ้ชีย่วชาญ (Expert reviewer) เพ่ือตรวจสอบความตรง

เชงิทฤษฎทีีใ่ช้เป็นพ้ืนฐานในการออกแบบ ผลการศกึษา

พบว่า ผูเ้ชีย่วชาญประเมนิว่ามคีวามตรงเชงิทฤษฎทีีน่�ามา

เป็นพืน้ฐานในการออกแบบกรอบแนวคดิ ประกอบด้วย 

1. พืน้ฐานด้านบรบิท 2. พืน้ฐานด้านจิตวทิยาการเรยีนรู้ 

3. พืน้ฐานด้านศาสตร์การสอน 4. พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี 

และ 5. พืน้ฐานทางการศึกษาประสาทวทิยาศาสตร์ และ

การออกแบบในแต่ละองค์ประกอบของโมเดลสิง่แวดล้อม

ทางการเรียนรู ้ที่ส ่งเสริมการประมวลสารสนเทศ  

โดยการบรูณาการระหว่างศาสตร์การสอน และประสาท

วิทยาศาสตร์ มกีารน�าหลกัการทฤษฎทีีใ่ช้มาเป็นพืน้ฐาน

พบว่า มีความสอดคล้องระหว่างหลักการทฤษฎีกับ

กรอบแนวในการออกแบบ ซึ่งปรากฏอย่างเด่นชัดและ

อาศัยหลักการที่ระบุข้างต้นทุกองค์ประกอบ

สรุปและอภปิรายผลการวจิัย
 ผลการสังเคราะห์กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและ 

กรอบแนวคดิในการออกแบบของโมเดลสิง่แวดล้อมทาง 

การเรียนรู้ที่ส่งเสริมการประมวลสารสนเทศ โดยการ 

บรูณาการระหว่างศาสตร์การสอน และประสาทวทิยาศาสตร์ 

พบว่า โมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการ

ประมวลสารสนเทศ โดยการบูรณาการระหว่างศาสตร์

การสอน และประสาทวทิยาศาสตร์ ประกอบด้วยกรอบ

แนวคดิเชงิทฤษฎ ี5 พืน้ฐาน ได้แก่ 1) พืน้ฐานด้านบรบิท 

2) พืน้ฐานทางจติวทิยาการเรยีนรู ้3) พืน้ฐานด้านศาสตร์

การสอน 4) พื้นฐานด้านเทคโนโลยี และ 5) พื้นฐาน

ทางการศึกษาประสาทวิทยาศาสตร์

 และกรอบแนวคิดในการออกแบบ ประกอบด้วย  

4 พื้นฐาน คือ 1) การกระตุ้นโครงสร้างทางปัญญา  

2) การสนับสนุนการปรับสมดุลโครงสร้างทางปัญญา  

3) การส่งเสริมการขยายโครงสร้างทางปัญญา และ  

4) การช่วยเหลอืการปรบัสมดลุทางปัญญา และจากการ

ประเมินกรอบแนวคิดการออกแบบโมเดลสิ่งแวดล้อม
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ทางการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการประมวลสารสนเทศ โดย 

การบูรณาการระหว่างศาสตร์การสอน และประสาท

วิทยาศาสตร์ ในการวิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับการศึกษา

ของปรมะ แขวงเมือง (2556: 98) การพัฒนาโมเดล 

สิง่แวดล้อมทางการเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิการสร้างความรูแ้ละ

การบนัทกึในหน่วยความจ�า (Memory Process) ส�าหรบั

ผูเ้รยีน รวมทัง้สชุาต ิวฒันชยั และคณะ (2551: 137-140) 

ท่ีได้ศกึษาการออกแบบและพฒันานวตักรรมการเรยีนรู้

ทีส่่งเสรมิศกัยภาพการเรยีนรูท้างสมองของผูเ้รยีนโดยใช้ 

Brain-based learning ที่อาศัยการน�าเสนอในรูปแบบ

คอมพวิเตอร์มัลตมิเีดยี ซึง่ผลทีไ่ด้คอื นวตักรรมเรยีนรูท้ีม่ี

ประสทิธภิาพ และงานวจัิยของสมุาล ีชยัเจริญ และคณะ 

(2552: 121) ที่ได้สังเคราะห์โมเดลนวัตกรรมที่ส่งเสริม

การสร้างความรู้บนพื้นฐานภูมิปัญญาและมิติวิถีไทย 

และอิศรา ก้านจักร (2552: 181) ที่ได้พัฒนาโมเดล 

ส่ิงแวดล้อมทางการเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิเมนทอลโมเดลแบบ

ผูเ้ชีย่วชาญ จากงานวจิยัทีก่ล่าวมาข้างต้นมคีวามแตกต่าง

จากงานวิจัยในครั้งนี้ที่มุ่งเน้นการออกแบบและพัฒนา

โมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการประมวล

สารสนเทศ โดยการบูรณาการระหว่างศาสตร์การสอน 

และประสาทวิทยาศาสตร์ โดยอาศัยพื้นฐานจากกรอบ

แนวคดิเชงิทฤษฎ ี(Theoretical framework) นอกจากนี้

พบว่า โมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการ

ประมวลสารสนเทศ โดยการบูรณาการระหว่างศาสตร์

การสอน และประสาทวิทยาศาสตร์ ที่พัฒนาขึ้นโดย 

การตรวจสอบคุณภาพการออกแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเนือ้หา ด้านสือ่มลัตมิเีดยี 

และด้านการออกแบบ

กติตกิรรมประกาศ
 ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้รบัการสนบัสนนุจากกลุม่วจิยั

นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางปัญญา มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบและระดับปณิธานแห่งตนทางการเรียนของนักศึกษา
วิชาชีพครู กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาวิชาชีพครูมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลาง ซึ่งได้มาโดยการ
ก�าหนดขนาดด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบวัดปณิธานแห่งตนทางการเรียน
ของนักศึกษาวิชาชีพครู สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
 ผลการวิจัยพบว่า
 1. การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัของปณิธานแห่งตนทางการเรยีนของนกัศกึษาวชิาชีพคร ูพบว่า โมเดล
การวเิคราะห์องค์ประกอบของปณิธานแห่งตนทางการเรยีน ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ การเลอืกและตดัสนิใจ
ทางการเรยีน การแก้ปัญหาทางการเรยีน การต้ังเป้าหมายทางการเรยีน การสนบัสนนุตนเองทางการเรยีน การควบคมุ
ตนเองทางการเรียน และการตระหนักรู้ในตนเองทางการเรียน มีค่าความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีน�้าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานอยูใ่นเกณฑ์สูง อย่างมนียัส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .01 และสามารถวดัองค์ประกอบของปณธิาน
แห่งตนทางการเรียนได ้
 2. นักศึกษาวิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลาง มีปณิธานแห่งตนทางการเรียน
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง และเมือ่พจิารณาคะแนนเฉลีย่ในรายองค์ประกอบ พบว่า คะแนนเฉลีย่องค์ประกอบอยูใ่นระดบัสงู
มีจ�านวน 4 องค์ประกอบ คือ การตระหนักรู้ในตนเองทางการเรียน (X = 4.141) การตั้งเป้าหมายทางการเรียน  
(X = 4.068) การแก้ปัญหาทางการเรียน (X = 3.772) การควบคุมตนเองทางการเรียน (X = 3.720) และพบว่า
คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่อยู่ในระดับปานกลางมีจ�านวน 2 องค์ประกอบ คือ การเลือกและตัดสินใจทางการเรียน 
(X = 3.651) และการสนับสนุนตนเองทางการเรียน (X = 3.473)

ค�าส�าคัญ: ปณิธานแห่งตนทางการเรียน  การวิเคราะห์องค์ประกอบ  นักศึกษาวิชาชีพครู
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Abstract
 The objective of this research was to investigate the components and level of learning 

self-determination of the students. The research sample was undergraduate students in Education 

majors of the Central Region Rajabhat Universities. And it is by the Multi-stage cluster random 

sampling method. The research instrument was a questionnaire of learning self-determined. The 

research results were analyzed by using a frequency, percentage, average, standard deviation and 

A Confirmatory Factor Analysis.

 The results were found as follows:

 1. Confirmatory factor analysis of the learning self-determined of the students revealed 

that the factor analysis model of learning self-determined consisted of 6 components: learning 

choice making and learning decision making, learning problem solving, learning goal setting, learning 

self-advocacy, learning self-control and learning self-awareness. All factors were consistent with 

the empirical data with a high standard factor loadings and level of statistical significance of 0.1 

that could be measured the components of learning self-determination.

 2. The students of Faculty of Education, Central Region Rajabhat Universities had high 

level of the learning self-determination. In considering mean score of each component, the  

findings suggested that there were 4 components having high mean: learning self-awareness  

(X = 4.141), learning goal setting (X = 4.068), learning problem solving (X = 3.772), learning  

self-control (X = 3.720). And found that, there were 2 components with moderate mean: learning 

choice making and learning decision making (X = 3.651), and learning self-advocacy (X = 3.473).

Keywords: Learning self-determined, Analysis of Components, Teacher students

บทน�า
 ปณิธานแห่งตนเป็นแนวคิดเชิงจิตวิทยา ที่สามารถ

อธบิายถงึการด�าเนนิชวีติของนกัศกึษาในระดบัปรญิญาตรี

สาขาวิชาชีพครู (Zhou & Xu, 2012: 49) ซึ่งเป็นวัยที่

จ�าเป็นต้องปรบัตัวในหลายด้าน เพือ่ให้เกดิความสอดคล้อง

กบัการเปลีย่นแปลงทัง้ด้านเศรษฐกจิและสงัคม ซึง่นบัวนั

จะยิ่งทวีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ที่อาจส่งผลกระทบ 

ในด้านลบต่อนกัศกึษาได้ โดยวารญีา หงส์ทอง (2555: 50) 

ได้ศึกษาสภาพปัญหาการเรียนวิชาการศึกษาทั่วไปของ

นักศึกษาคณะครุศาสตร์ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พบว่า นักศกึษามปัีญหาทางการเรยีนคอื การเข้าชัน้เรยีน 

การอ่านหนังสือ การส่งงาน การสอบ เลอืกวชิาเรยีนไม่ได้ 

ตัดสินใจแก้ไขปัญหาทางการเรียนไม่ได้ ไม่ตั้งเป้าหมาย

ทางการเรยีน ไม่สามารถควบคมุตนเองให้ตัง้ใจเรยีนและ

ส่งงานทีไ่ด้รบัมอบหมายได้ ซึง่สอดคล้องกบัการสมัภาษณ์

นกัศกึษาวชิาชพีคร ูพบว่า นกัศกึษาวชิาชพีครสู่วนใหญ่

จะมปัีญหาทางการเรยีนคอื ไม่สนใจในการเรยีน ปัญหา

การไม่เข้าช้ันเรียน การไม่ส่งงานหรือการบ้านท่ีได้รับ

มอบหมาย ไม่อ่านหนงัสอืเพือ่เตรยีมตวัสอบ ไม่เข้าสอบ

ตามตารางสอบ ไม่สามารถเลือกวิชาที่จะลงทะเบียนได้

ด้วยตนเอง ไม่สามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาการเรียน

ของตนเองได้ ไม่สามารถตั้งเป้าหมายให้ตนเองประสบ

ความส�าเร็จในการเรียนได้ ไม่มีหนทางในการช่วยเหลือ

ตนเองให้ประสบความส�าเรจ็ในการเรยีน และไม่สามารถ
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ควบคมุตนเองให้ตัง้ใจเรยีน ปณิธานแห่งตนทางการเรียน

จงึมคีวามส�าคญักบันกัศกึษาวชิาชพีคร ูเพราะอยูใ่นช่วงวยั

แห่งการแสวงหาเป้าหมายและแนวทางการด�าเนินชีวิต 

การพัฒนาปณิธานแห่งตนทางการเรียนให้กับนักศึกษา

วิชาชีพครูจึงมีความส�าคัญเป็นอย่างย่ิง (Zhou & Xu, 

2012: 49)

 ปณิธานแห่งตนเป็นการผสมผสานระหว่างเจตคติ

และความสามารถของบุคคลในการต้ังเป้าหมายที่ 

แตกต่างกนั รวมถงึเป็นการเลอืกและการเรยีนรูท้ีจ่ะแก้

ปัญหาด้วยความรบัผดิชอบของตนเอง (Ward, 2008: 2) 

ดังงานวิจัยของเชาเกรนและคนอื่นๆ (Shogren et al., 

2012: 320) พบว่า การเสริมสร้างปณิธานแห่งตนเป็น

วิธีที่ดีในการพัฒนานักศึกษาทางด้านการเรียน เพื่อให้

นักศึกษาบรรลุเป้าหมายของการประสบความส�าเร็จ 

ในการเรียนและการเข้าถึงหลักสูตรการศึกษาได้ ซึ่งใน

การศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัได้น�าแนวคดิทฤษฎีปณธิานแห่งตน

ทางการเรยีน (A Self-Determination Theory: SDT) 

ของไรอัน และเดซี่ (Ryan & Deci, 2006: 68-70, 

Wehmeyer et al., 2003: 15) ซึ่งได้ก�าหนดปณิธาน

แห่งตนไว้ 8 องค์ประกอบ คือ (1) การเลือก (Choice 

making) (2) การตดัสินใจ (Decision making) (3) การ

แก้ปัญหา (Problem solving) (4) การตั้งเป้าหมาย 

(Goal setting) (5) การสนบัสนนุตนเอง (Self-advocacy) 

(6) การควบคมุตนเอง (Self-control) (7) การตระหนกัรู้

ในตนเอง (Self-awareness) และ (8) การรู้ตนเอง 

(Self-knowledge) แล้วผูว้จัิยได้ด�าเนินการสนทนากลุ่ม

กับนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏจ�านวน 4 แห่ง  

และผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อเป็นการตรวจสอบองค์ประกอบ

ปณิธานแห่งตนทางการเรียนในบริบทของประเทศไทย 

พบว่า ปณิธานแห่งตนทางการเรียนมีองค์ประกอบ  

6 องค์ประกอบ คือ การเลือกและการตัดสินใจทาง 

การเรียน การแก้ปัญหาทางการเรียน การตั้งเป้าหมาย

ทางการเรียน การสนับสนุนตนเองทางการเรียน  

การควบคุมตนเองทางการเรียน และการตระหนักรู้ใน

ตนเองทางการเรียน

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยสนใจศึกษาองค์ประกอบ

ปณิธานแห่งตนทางการเรียน โดยการวิ เคราะห ์

องค์ประกอบเชงิยนืยนั และศกึษาระดบัปณธิานแห่งตน

ทางการเรยีนของนกัศกึษาวชิาชีพคร ูซ่ึงผลจากการศกึษา

ครั้งนี้จะเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส�าหรับการน�าไปใช้

จดัโปรแกรมเพือ่เสรมิสร้างปณธิานแห่งตนทางการเรยีน

ของนักศึกษาวิชาชีพครูต่อไป

วัตถุประสงค์การวจิัย
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบปณิธานแห่งตนทาง 

การเรียนของนักศึกษาวิชาชีพครู

 2. เพื่อศึกษาระดับปณิธานแห่งตนทางการเรียน

ของนักศึกษาวิชาชีพครู

ทบทวนวรรณกรรม
 ปณิธานแห่งตนทางการเรียน เป็นลักษณะท่ีแสดง

ให้เห็นว่านักศึกษาวิชาชีพครูมีความคิด ความรู้สึก และ

มีแนวโน้มท่ีจะเกิดพฤติกรรมท่ีจะน�าไปสู่ความมุ่งมั่น 

ในการเลือกและตัดสินใจทางการเรียน การแก้ปัญหา

ทางการเรยีนการตัง้เป้าหมายทางการเรยีน การสนบัสนนุ

ตนเองทางการเรียน การควบคุมตนเองทางการเรียน 

และการตระหนักรู้ในตนเองทางการเรียนตามที่ตั้งใจไว้

เก่ียวกับการเรยีน ไม่อยูภ่ายใต้อทิธพิลของบุคคลอืน่ และ

ยอมรบัในสิง่ทีเ่กดิขึน้ นอกจากนีเ้วร์ิด (Ward, 2008: 2) 

กล่าวว่า ปณิธานแห่งตนเป็นเจตคติที่จะน�าบุคคลนั้น 

ไปสูก่ารก�าหนดเป้าหมายของชวีติและความสามารถทีจ่ะ

ไปให้ถึงเป้าหมายท่ีตั้งไว้ ซ่ึงเป็นการผสมผสานระหว่าง

เจตคติและความสามารถของบุคคลในการตั้งเป้าหมาย

ท่ีแตกต่างกัน รวมถึงเป็นการเลือกและการเรียนรู้ท่ีจะ

แก้ปัญหาในความรับผิดชอบด้วยตนเอง

 ทฤษฎีปณิธานแห่งตน (Self-Determination 

Theory)

 ทฤษฎีปณิธานแห่งตน เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยา มีผู้

ที่พัฒนาขึ้นคือ เดซี่ (Edward L. Deci) และไรอัน 

(Richard M. Ryan) เมื่อปี ค.ศ. 1970 โดยได้รับการ
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ยอมรบัและน�าทฤษฎน้ีีไปประยกุต์ใช้ในแวดวงการศึกษา 

จิตวิทยา รัฐศาสตร์ เป็นต้น ซึ่งเดซี่และไรอัน (Deci & 

Ryan, 2002: 68) กล่าวว่า ทฤษฎีปณิธานแห่งตน 

(Self-Determination Theory) เป็นทฤษฎีที่กล่าวถึง

แรงจูงใจและบุคลิกภาพของมนุษย์ จากผลการศึกษา

วจิยัในเชงิประจกัษ์และกระบวนทศัน์ทีม่องมนษุย์ในเชงิ

อินทรย์ี พบว่า ธรรมชาตขิองมนษุย์จะมคีวามกระตอืรอืร้น

และรเิริม่ลงมอืกระท�าสิง่ต่างๆ โดยใช้วธิกีารศกึษาแนวโน้ม

ภายในของมนุษย์ คือ ความต้องการพื้นฐานทางจิตใจ  

3 ประการ ได้แก่ ความต้องการมคีวามสามารถ (Need 

for competence) ความต้องการมอีสิระได้ด้วยตนเอง 

(Need for autonomy) และความต้องการมีความ

สมัพนัธ์กบัผู้อืน่ (Need for relatedness) ความต้องการ

เหล่าน้ีเป็นแรงจูงใจภายในในการช่วยพัฒนาสังคม 

อย่างสร้างสรรค์รวมทั้งช่วยให้มนุษย์มีความสุขในการ

ท�างานและการด�ารงชวีติ โดยจะเป็นพลงัทีก่ระตุ้นให้เกดิ

พฤตกิรรม ซ่ึงพลังในทฤษฎปีณิธานแห่งตนจะมมีาต้ังแต่

ก�าเนิดและเป็นความต้องการที่เกิดจากการเรียนรู ้  

ซ่ึงแรงจงูใจภายใน (Intrinsic motivation) ตามทฤษฎี

ปณิธานแห่งตนจะเป็นแนวโน้มภายในธรรมชาติของ

มนษุย์ทีจ่ะแสวงหาส่ิงแปลกใหม่ (Novelty) และท้าทาย 

เป็นแนวโน้มที่จะเพิ่มการใช้ความสามารถของตน และ

เรียนรู้รางวัลเบื้องต้นจากการท�าพฤติกรรมท่ีเกิดจาก 

แรงจงูใจภายใน มนุษย์จะมแีรงจงูใจภายในเพราะการเห็น

คุณค่าในการท�ากิจกรรมนั้นๆ โดยแสดงออกในแง่ของ

การเพ่ิมผลการปฏิบัติงาน มีความเพียรพยายาม และ

เห็นคุณค่าในตนเอง

ขอบเขตของการวจิัย
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย

 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิยคร้ังน้ี คือ นักศึกษาวชิาชพี

ครู ชั้นปีที่ 1 คณะครุศาสตร์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ที่ตั้งอยู่ในกลุ่มภาคกลาง ปีการศึกษา 2558 สังกัด

ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวง

ศกึษาธิการจ�านวน 16,186 คน (ส�านกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา, 2558)

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษา

วิชาชีพครู ชั้นปีที่ 1 คณะครุศาสตร์ ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏที่ตั้งอยู่ในกลุ่มภาคกลาง ปีการศึกษา 2558 

สงักดัส�านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา กระทรวง

ศึกษาธิการ จ�านวนทั้งสิ้น 1,147 คน ซึ่งได้มาโดยการ

ก�าหนดขนาดด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-

stage cluster random sampling method) 

(Tabachnick & Fidell, 2001: 588)

วธิดี�าเนนิการวจิัย
 ขั้นที่ 1 ผู้วิจัยศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

สมัภาษณ์นกัศกึษาวชิาชพีครโูดยใช้ข้อค�าถามจากผูว้จิยั 

สนทนากลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นผู้สอนในสถาบัน

อดุมศกึษา จ�านวน 5 ท่าน และนกัศกึษาวชิาชพีครจูาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 4 แห่ง แห่งละ 8 คน เพื่อหา 

องค์ประกอบและรวบรวมข้อมลูเกีย่วกบัปณธิานแห่งตน

ทางการเรยีน หลงัจากนัน้น�ามาสงัเคราะห์ในการก�าหนด

กรอบแนวคิดเพ่ือน�าไปพัฒนาแบบวัดปณิธานแห่งตน

ทางการเรยีนของนกัศกึษาวชิาชพีคร ูซึง่แบบวดัปณธิาน

แห่งตนทางการเรียนของนักศึกษาวิชาชีพครู ประกอบ

ไปด้วยข้อค�าถามจ�านวน 6 ด้าน จ�านวน 52 ข้อ คณุภาพ

ของแบบวัดปณิธานแห่งตนทางการเรียนของนักศึกษา

วิชาชีพครู มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-

objective Congruence: IOC) อยู่ระหว่าง 0.8-1.0  

มีค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อ (Item-total Correlation) 

โดยใช้สตูรสหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson Product 

Moment Correlation) อยู่ระหว่าง 0.20-0.80 และ

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ โดยใช้สูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) เท่ากับ .94

 ขั้นที่ 2 ผู ้วิจัยด�าเนินการวิจัยกับกลุ ่มตัวอย่าง  

โดยผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบวัดปณิธานแห่งตน

ทางการเรียน

 ขั้นที่ 3 ผู้วิจัยด�าเนินการตรวจสอบความถูกต้อง
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดอืนกันยำยน - ธันวำคม 2559

สมบูรณ์ของแบบวัดปณิธานแห่งตนทางการเรียนของ

นักศึกษาวิชาชีพครู แล้วน�าไปจัดกระท�าข้อมูลและ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติทางการวิจัย

การจัดกระท�าข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล
 1. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือ 

ได้แก่ ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective  

Congruence: IOC) ค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อ (Item-

total Correlation) ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson 

Product Moment) ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficients)

 2. สถติทิีใ่ช้วเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ความถี ่ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

สรุปผลการวจิัย
 1. การวิเคราะห์องค์ประกอบปณิธานแห่งตน

ทางการเรียนของนักศึกษาวิชาชีพครู

  1.1 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยนัอนัดบั

ทีห่นึง่ (A Confirmatory Factor Analysis: The First 

Order)

   1.1.1 ค่าน�้าหนักองค์ประกอบ (Factor 

Loading: b) ของตวัชีว้ดัองค์ประกอบที ่1 คอื การเลอืก

และตดัสนิใจทางการเรยีน (LCD) มค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบ

อยู่ระหว่าง 0.760-0.790 ตัวชี้วัดขององค์ประกอบที่ 2 

คือ การแก้ปัญหาทางการเรียน (LPS) มีค่าน�้าหนัก 

องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.596-0.785 ตัวชี้วัดของ 

องค์ประกอบท่ี 3 คอื การตัง้เป้าหมายทางการเรยีน (LGS) 

มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.692-0.793  

ตัวชี้วัดขององค์ประกอบที่ 4 คือ การสนับสนุนตนเอง

ทางการเรยีน (LSA) มค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบอยูร่ะหว่าง 

0.699-0.828 ตวัชีว้ดัขององค์ประกอบที ่5 คอื การควบคมุ

ตนเองทางการเรียน (LSC) มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบ 

อยูร่ะหว่าง 0.659-0.774 และตวัชีว้ดัขององค์ประกอบ

ที่ 6 คือ การตระหนักรู้ในตนเองทางการเรียน (LSW) 

มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.764-0.778  

ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ค่าน�้าหนักองค์ประกอบ (b) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) ค่าการทดสอบนัยส�าคัญทางสถิติ (t) 

และค่าสมัประสทิธิพ์ยากรณ์ (R2) ของการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหนึง่ หลงัปรบัโมเดล (n = 1,147 คน)

องค์ประกอบปณิธาน

แห่งตนทางการเรียน

ของนักศึกษาวิชาชีพครู

ตัวชี้วัด

ค่าน�า้หนัก

องค์ประกอบ

มาตรฐาน

(b)

ความ

คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

(SE)

ค่าทดสอบ

นัยส�าคัญ

(t)

สัมประสิทธิ์

พยากรณ์

(R2)

1. การเลือกและ 

ตัดสินใจทาง 

การเรียน (LCD)

การคิดวิเคราะห์ (LCD1)

การพิจารณาอย่างรอบคอบ (LCD2)

การตัดสินใจ (LCD3)

0.760

0.790

0.766

0.034

0.034

-

23.584**

24.856**

-

0.577

0.624

0.586

2. การแก้ปัญหา

ทางการเรียน (LPS)

การวิเคราะห์สภาพปัญหา (LPS1)

การจัดการข้อมูลเพื่อแก้ปัญหา (LPS2)

วิธีการแก้ปัญหา (LPS3)

0.596

0.718

0.785

0.041

0.026

-

19.269**

23.854**

-

0.355

0.516

0.616

3. การตั้งเป้าหมาย

ทางการเรียน (LGS)

การก�าหนดจุดหมายในการเรียน (LGS1)

การค�านึงถึงความรู้ (LGS2)

ความสนใจในการเรียน (LGS3)

0.694

0.692

0.793

0.022

0.023

-

23.529**

23.655**

-

0.482

0.479

0.629
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ตารางที่ 1 ค่าน�้าหนักองค์ประกอบ (b) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) ค่าการทดสอบนัยส�าคัญทางสถิติ (t) 

และค่าสมัประสทิธิพ์ยากรณ์ (R2) ของการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหนึง่ หลงัปรบัโมเดล (n = 1,147 คน) 

(ต่อ)

องค์ประกอบปณิธาน

แห่งตนทางการเรียน

ของนักศึกษาวิชาชีพครู

ตัวชี้วัด

ค่าน�า้หนัก

องค์ประกอบ

มาตรฐาน

(b)

ความ

คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

(SE)

ค่าทดสอบ

นัยส�าคัญ

(t)

สัมประสิทธิ์

พยากรณ์

(R2)

4. การสนับสนุนตนเอง

ทางการเรียน (LSA)

การแสวงหาหนทางที่จะช่วยเหลือตนเอง

(LSA1)

การขอความช่วยเหลือจากบุคคลอื่น (LSA2)

การขอความช่วยเหลือจากหน่วยงาน (LSA3)

0.828

0.733

0.699

0.041

0.023

-

21.152**

24.452**

-

0.686

0.538

0.488

5. การควบคุมตนเอง

ทางการเรียน (LSC)

การก�ากับตนเองในการเรียน (LSC1)

การบังคับพฤติกรรมของตนเองในการเรียน 

(LSC2)

พฤติกรรมสอดคล้องกับการเรียน (LSC3)

0.659

0.774

0.669

0.025

-

0.043

20.990**

-

21.160**

0.434

0.599

0.447

6. การตระหนักรู้ใน

ตนเองทางการเรียน 

(LSW)

การรู้จักท�าความเข้าใจในความคิด ความรู้สึก

และพฤติกรรมของตนเอง (LSW1)

การรับรู้ข้อดีและข้อควรปรับปรุงใน

การเรียน (LSW2)

การพัฒนาตนเองให้ประสบความส�าเร็จใน

การเรียน (LSW3)

0.778

0.765

0.764

0.037

-

0.026

22.075**

-

21.528**

0.606

0.586

0.583

**p < .01

   1.1.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยันอันดับที่หน่ึงขององค์ประกอบปณิธานแห่งตน

ทางการเรยีนของนกัศึกษาวชิาชพีครหูลงัการปรบัโมเดล 

โดยปรบัแก้รปูแบบสมมติฐานตามค่าดัชนีความกลมกลนื 

พบว่า ความเหมาะสมพอดีของโมเดลมค่ีาสถติิไคสแควร์ 

(Chi-square: χ2) เท่ากับ 62.834 ค่าระดับนัยส�าคัญ

ทางสถติ ิ(p) เท่ากบั 0.860 ทีจ่�านวนองศาความเป็นอสิระ 

(df) เท่ากบั 76 ซ่ึงค่า p มากกว่าเกณฑ์การพจิารณาคอื 

0.05 และมค่ีาไคสแควร์สมัพัทธ์ (Relative Chi-square: 

χ2/df) เท่ากบั 0.827 ซึง่มค่ีาน้อยกว่าเกณฑ์การพจิารณา

คอื 2.00 ซึง่สามารถแปลความหมายได้ว่า โมเดลมคีวาม

เหมาะสมพอดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์

    เมือ่พจิารณาประกอบกบัดชันคีวาม

เหมาะสมพอดีค่าอื่นๆ ได้แก่ ค่าดัชนีวัดระดับความ

เหมาะสมพอดี (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.994 ที่ผ่านเกณฑ์

การพจิารณา ซึง่ต้องมค่ีามากกว่า 0.90 ค่าดชันวีดัระดบั

ความเหมาะสมพอดีที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 

0.986 ที่ผ่านเกณฑ์การพิจารณา ซึ่งต้องมีค่ามากกว่า 

0.90 ค่าดชันวีดัระดบัความเหมาะสมพอดเีชงิเปรยีบเทยีบ 

(CFI) มีค่าเท่ากับ 1.000 ท่ีผ่านเกณฑ์การพิจารณา  

ซ่ึงต้องมค่ีามากกว่า 0.90 ค่าดชันรีากของก�าลงัสองเฉล่ีย

ของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากับ 

0.012 ท่ีผ่านเกณฑ์การพจิารณา ซ่ึงต้องมค่ีาน้อยกว่า 0.05 

ค่าดชันรีากท่ีสองของความคลาดเคลือ่นในการประมาณ 

(RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.000 ที่ผ่านเกณฑ์การพิจารณา 

ซึ่งต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ค่าดัชนีทดสอบโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งของแบบวัดองค์ประกอบปณิธาน

แห่งตนทางการเรียนของนักศึกษาวิชาชีพครู หลังปรับโมเดล (n = 1,147 คน)

ดัชนีบ่งชี้ความเหมาะสมพอดี ค่าดัชนี เกณฑ์ ผลบ่งชี้

1. ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-square: χ2) 62.834 (P-value = 0.860) 62.834 ไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ เหมาะสมดี

2. ค่าระดับนัยส�าคัญทางสถิติ (p) 0.860 < 0.05 เหมาะสมดี

3. ค่าสถิติไคสแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi-square/df: 62.834/76) 0.827 < 2.00 เหมาะสมดี

4. ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดี (GFI) 0.994 > .90 เหมาะสมดี

5. ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) 0.986 > .90 เหมาะสมดี

6. ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ (CFI) 1.000 > .90 เหมาะสมดี

7. ดัชนีรากของก�าลังสองเฉลี่ยของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) 0.012 < .05 เหมาะสมดี

8. ดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า (RMSEA) 0.000 < .05 เหมาะสมดี

 จากค่าดชันีต่างๆ ข้างต้น สามารถแปลความหมาย

ได้ว่าโมเดลมีความเหมาะสมพอดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์

เพื่อให้เห็นเด่นชัด ผู้วิจัยจึงน�าเสนอโมเดลวิเคราะห์ 

องค์ประกอบเชิงยืนยัน อันดับท่ีหนึ่งขององค์ประกอบ

ปณิธานแห่งตนทางการเรียนของนักศึกษาวิชาชีพครู 

หลังปรับโมเดล ดังแสดงในภาพที่ 1

ภาพที่ 1 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งขององค์ประกอบปณิธานแห่งตนทางการเรียน

ของนักศึกษาวิชาชีพครู หลังปรับโมเดล
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  1.2 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดบั

ที่สอง (A Confirmatory Factor Analysis: The 

Second Order)

   1.2.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยนืยนัอนัดบัทีส่อง พบว่า การวเิคราะห์ก่อนปรบัโมเดลน้ัน

ไม่สอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชงิประจักษ์ ค่าไคสแควร์ 

(Chi-square: χ2) เท่ากบัค่า p < .01 มอีงศาของความ

อิสระ (df) เท่ากับ 129 และค่าดัชนีรากที่สองของ

ความคลาดเคลือ่นในการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั 

0.065 ผู้วิจัยจึงปรับโมเดลตามดัชนี (Modification 

Indices) และค่าพารามิเตอร์ที่คาดว่าจะเปลี่ยนแปลง

ทางสถิติ (EPC) (Saris, Satorra & Van der Veld, 

2009: 570) ท�าให้ได้โมเดลทีม่คีวามสอดคล้องกลมกลนื 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับที่สองหลังปรับ

โมเดลแล้ว พบว่า ค่าไคสแควร์ (Chi-square: χ2) 

เท่ากบั 52.267 ค่าระดับนัยส�าคัญทางสถติิ (p) = 0.853 

การพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนจากค่าไคสแควร์ 

พบว่า โมเดลและข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้อง

กลมกลืนกัน (Hooper, Coughlan & Mullen, 2008: 

54-55) และเมือ่พจิารณาจากค่าอืน่ๆ ร่วมด้วย คอื ค่าสถิติ

ไคสแควร์สมัพทัธ์ (Relative Chi-square: Chi-square: 

χ2/df) ควรมค่ีาน้อยกว่า 2 ส่วนค่าดชันคีวามเหมาะสม

พอดี (GFI) ค่าดัชนีความเหมาะสมพอดีที่ปรับแก้แล้ว 

(AGFI) ค่าดชันวีดัระดบัความเหมาะสมเชงิเปรยีบเทยีบ 

(CFI) ควรมีค่ามากกว่า 0.09 ค่าดัชนีรากของก�าลังสอง

เฉลีย่ของเศษในรปูของคะแนนมาตรฐาน (SRMR) ค่าดชันี

ท่ีสองของความคลาดเคลือ่นในการประมาณค่า (RMSEA) 

ควรมค่ีาน้อยกว่า 0.05 (Hooper, Coughlan & Mullen, 

2008: 54-55) จากค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง

กลมกลืนของโมเดลโดยรวมดังกล่าวแสดงว่า โมเดล 

องค์ประกอบปณธิานแห่งตนทางการเรยีนของนกัศกึษา

วิชาชีพครูสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

ดังแสดงในภาพที่ 2 และผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 3

ภาพที่ 2 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองขององค์ประกอบปณิธานแห่งตนทางการเรียน

ของนักศึกษาวิชาชีพครู หลังปรับโมเดล
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ตารางที่ 3 ค่าดัชนีทดสอบโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองขององค์ประกอบปณิธานแห่งตน

ทางการเรียนของนักศึกษาวิชาชีพครู หลังปรับโมเดล

ดัชนีบ่งชี้ความเหมาะสมพอดี ค่าดัชนี เกณฑ์ ผลบ่งชี้

1. ค่าไคสแควร์ (Chi-square: χ2) 52.267 (P-value = 0.853) 

2. ค่าสถิติไคสแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi-square:  

Chi-square/df: 52.267/64)

3. ดัชนีความเหมาะสมพอดี (GFI)

4. ค่าดัชนีความเหมาะสมพอดีที่ปรับแก้แล้ว (AGFI)

5. ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมเชิงเปรียบเทียบ (CFI)

6. ค่าดัชนีรากของก�าลังสองเฉลี่ยของเศษในรูปของ 

คะแนนมาตรฐาน (SRMR)

7. ค่าดัชนีที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า (RMSEA)

52.267

0.817

0.995

0.987

1.000

0.014

0.000

ไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ

< 2.00

> 0.90

> 0.90

> 0.90

< 0.05

< 0.05

เหมาะสมดี

เหมาะสมดี

เหมาะสมดี

เหมาะสมดี

เหมาะสมดี

เหมาะสมดี

เหมาะสมดี

   1.2.2 ค่าน�า้หนกัองค์ประกอบการวเิคราะห์

องค์ประกอบปณธิานแห่งตนทางการเรยีนของนกัศกึษา

วิชาชีพครูในการวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับที่สอง  

พบว่า มค่ีาน�า้หนักองค์ประกอบในรปูคะแนนมาตรฐาน

อยูร่ะหว่าง 0.673 ถงึ 0.926 โดยพบว่า องค์ประกอบทีม่ี

ค่าน�า้หนักองค์ประกอบในรปูคะแนนมาตรฐานมากทีส่ดุ 

คือ องค์ประกอบด้านการแก้ปัญหาทางการเรียนมีค่า 

น�้าหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 

0.926 รองลงมาคอื องค์ประกอบด้านการควบคุมตนเอง

ทางการเรียนมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบในรูปคะแนน

มาตรฐาน เท่ากบั 0.910 องค์ประกอบด้านการเลอืกและ

ตัดสินใจทางการเรียนมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบในรูป

คะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.904 องค์ประกอบด้าน 

การตัง้เป้าหมายทางการเรียนมีค่าน�า้หนักองค์ประกอบ

ในรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.892 องค์ประกอบ 

ด้านการสนับสนุนตนเองทางการเรียนมีค่าน�้าหนัก 

องค์ประกอบในรปูคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.793 และ

องค์ประกอบด้านการตระหนักรู้ในตนเองทางการเรียน 

มค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบในรปูคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 

0.673 ตามล�าดับ ดังตารางที่ 4

  สรปุว่า องค์ประกอบปณธิานแห่งตนทางการเรยีน

ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ การเลือกและการ

ตดัสนิใจทางการเรยีน การแก้ปัญหาทางการเรยีน การตัง้

เป้าหมายทางการเรยีน การสนบัสนนุตนเองทางการเรยีน 

การควบคุมตนเองทางการเรียน และการตระหนักรู้ใน

ตนเองทางการเรียน
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ตารางที่ 4 ค่าน�้าหนักองค์ประกอบ (B) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) ค่าการทดสอบนัยส�าคัญทางสถิติ (t) 
และค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) ขององค์ประกอบปณิธานแห่งตนทางการเรียนของนักศึกษาวิชาชีพครู

องค์ประกอบ

น�้าหนัก
องค์ประกอบ

(B)

ความ
คลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

(SE)

ค่าทดสอบ
นัยส�าคัญ

(t)

สัมประสิทธิ์
พยากรณ์

(R2)

1. การเลือกและตัดสินใจทางการเรียน (LCD) 
2. การแก้ปัญหาทางการเรียน (LPS)
3. การตั้งเป้าหมายทางการเรียน (LGS)
4. การสนับสนุนตนเองทางการเรียน (LSA)
5. การควบคุมตนเองทางการเรียน (LSC)
6. การตระหนักรู้ในตนเองทางการเรียน (LSW)

0.904
0.926
0.892
0.793
0.910
0.673

0.051
0.062
0.042
0.063
0.043
0.059

25.521**

19.125**

19.392**

23.407**

21.688**

18.192**

0.817
0.858
0.796
0.630
0.827
0.453

**p < .01

 2. การศึกษาระดับปณิธานแห่งตนทางการเรียน
ของนักศึกษาวิชาชีพครู
  ผลการวิจัยพบว่า คะแนนเฉลี่ยระดับปณิธาน
แห่งตนทางการเรยีนของนกัศกึษาวชิาชพีครโูดยรวมอยู่
ในระดบัสงู โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.800 และเมือ่พจิารณา
คะแนนเฉลี่ยในรายองค์ประกอบพบว่า คะแนนเฉล่ีย
องค์ประกอบอยู่ในระดับสูงจ�านวน 4 องค์ประกอบ คือ 
การแก้ปัญหาทางการเรยีน (X = 3.772) การตัง้เป้าหมาย
ทางการเรียน (X = 4.068) การควบคุมตนเองทาง 
การเรียน (X = 3.720) และการตระหนักรู้ในตนเอง

ทางการเรียน (X = 4.141) นอกจากนั้นคะแนนเฉลี่ย
องค์ประกอบอยูใ่นระดบัปานกลางจ�านวน 2 องค์ประกอบ 
คือ การเลือกและตัดสินใจทางการเรียน (X = 3.651) 
และการสนับสนุนตนเองทางการเรียน (X = 3.473) 
ส่วนคะแนนเฉลีย่ของตวัช้ีวดัปณธิานแห่งตนทางการเรยีน
ของนักศึกษาวิชาชีพครูตามองค์ประกอบย่อยท้ังหมด  
มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.456-4.256 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง
จนถึงระดับสูง ดังตารางที่ 5 และมีการกระจายร้อยละ
ของระดับปณิธานแห่งตนทางการเรียนของนักศึกษา
วิชาชีพครู ดังตารางที่ 6

ตารางที ่5 ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัปณธิานแห่งตนทางการเรยีนของนกัศกึษาวชิาชีพคร ู(n = 1,147)

องค์ประกอบ X S.D. ระดับปณิธานแห่งตนทางการเรียน

1. การเลือกและตัดสินใจทางการเรียน 3.651 0.567 ปานกลาง

2. การแก้ปัญหาทางการเรียน 3.772 0.579 สูง

3. การตั้งเป้าหมายทางการเรียน 4.068 0.545 สูง

4. การสนับสนุนตนเองทางการเรียน 3.473 0.675 ปานกลาง

5. การควบคุมตนเองทางการเรียน 3.720 0.604 สูง

6. การตระหนักรู้ในตนเองทางการเรียน 4.141 0.561 สูง

ปณิธานแห่งตนทางการเรียนโดยภาพรวม 3.800 0.472 สูง
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ตารางที่ 6 การกระจายร้อยละของระดับปณิธานแห่งตนทางการเรียนของนักศึกษาวิชาชีพครู (n = 1,147)

องค์ประกอบ

ปณิธานแห่งตน

ทางการเรียน

ระดับต�า่

ปณิธานแห่งตน

ทางการเรียน

ระดับปานกลาง

ปณิธานแห่งตน

ทางการเรียน

ระดับสูง

1. การเลือกและตัดสินใจทางการเรียน 21 (1.83) 607 (52.92) 519 (45.25)

2. การแก้ปัญหาทางการเรียน 9 (0.78) 488 (42.55) 650 (56.67)

3. การตั้งเป้าหมายทางการเรียน 2 (0.17) 267 (23.28) 878 (76.55)

4. การสนับสนุนตนเองทางการเรียน 60 (5.23) 669 (58.33) 418 (36.44)

5. การควบคุมตนเองทางการเรียน 19 (1.66) 536 (46.73) 592 (51.61)

6. การตระหนักรู้ในตนเองทางการเรียน 4 (0.35) 245 (21.36) 898 (78.29)

ปณิธานแห่งตนทางการเรียนโดยภาพรวม 2 (0.17) 424 (36.97) 721 (62.86)

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงร้อยละ

อภปิรายผล
 1. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปณิธาน 
แห่งตนทางการเรยีน พบว่า ปณธิานแห่งตนทางการเรยีน
ของนกัศกึษาวชิาชพีครูม ี6 องค์ประกอบ ได้แก่ การเลอืก
และตัดสินใจทางการเรียน การแก้ปัญหาทางการเรียน 
การตั้งเป้าหมายทางการเรียน การสนับสนุนตนเอง
ทางการเรียน การควบคุมตนเองทางการเรียน และการ
ตระหนกัรูใ้นตนเองทางการเรยีน ดงัทีแ่นวคดิของไรอนั 
และเดซี่ (Ryan & Deci, 2006: 1557) ได้กล่าวถึง 
องค์ประกอบปณิธานแห่งตน ประกอบด้วยการเลือก 
การตดัสนิใจ การแก้ปัญหา การตัง้เป้าหมาย การสนบัสนนุ
ตนเอง การควบคมุตนเอง การตระหนกัรูใ้นตนเอง และ
การรูต้นเอง ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบบ่งชีใ้ห้เหน็ว่า 
องค์ประกอบปณธิานแห่งตนทางการเรยีนของนกัศกึษา
วิชาชีพครูมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนี้
เนือ่งจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดบัทีส่อง
พบว่า มีค่าดัชนีทดสอบประสิทธิภาพของโมเดล ได้แก่ 
ค่าไคสแควร์ (Chi-square: χ2) มีค่าเท่ากับ 52.267  
ค่าระดับนัยส�าคัญทางสถิติ (p) = 0.853 การพิจารณา
ความสอดคล้องกลมกลืนจากค่าไคสแควร์พบว่า โมเดล

และข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกลมกลืนกัน 
นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาค่าสถิติไคสแควร์สัมพัทธ ์  
(Relative Chi-square: Chi-square/df: 52.267/64) 
มีค่าเท่ากับ 0.817 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2.0 แสดงว่าโมเดล
มีลักษณะสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับ 
เป็นที่น่าพอใจ (Hooper, Coughlan & Mullen, 
2008: 54-55) และเมื่อพิจารณาจากค่าอื่นๆ ร่วมด้วย 
คือ ค่าสถิติไคสแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi-square: 
Chi-square: χ2/df) ควรมีค่าน้อยกว่า 2 ส่วนค่าดัชนี
ความเหมาะสมพอดี (GFI) ค่าดัชนีความเหมาะสมพอดี
ท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสม
เชิงเปรียบเทียบ (CFI) ควรมีค่ามากกว่า 0.09 ค่าดัชนี
รากของก�าลังสองเฉลี่ยของเศษในรูปของคะแนน
มาตรฐาน (SRMR) ค่าดชันทีีส่องของความคลาดเคลือ่น
ในการประมาณค่า (RMSEA) ควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 
(Hooper, Coughlan & Mullen, 2008: 54-55) ทั้งนี้
เนื่องจากค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืน 
ของโมเดลโดยรวมมีการวิเคราะห์ข้อมูลของตัวแปรท่ีมี
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยกัน จึงท�าให้โมเดล 
องค์ประกอบปณธิานแห่งตนทางการเรยีนของนกัศกึษา
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วิชาชีพครูสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
สามารถวัดองค์ประกอบปณธิานแห่งตนทางการเรยีนได้ 
ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวเป็นการยืนยันความเที่ยงตรง
เชิงโครงสร้าง (Construct validity) ของแบบวัด
ปณธิานแห่งตนทางการเรียน ทัง้น้ีเน่ืองจากการวเิคราะห์
องค์ประกอบเชงิยนืยนัเป็นเทคนคิและวธิกีารตรวจสอบ
ความเทีย่งตรงเชงิโครงสร้างทีด่วีธิหีนึง่ ซึง่สอดคล้องกบั
นงลักษณ์ วิรัชชัย (2537: 53 อ้างใน Joreskog & 
Sorbom, 1989: 23-28) ที่กล่าวว่า ขั้นตอนที่ส�าคัญ 
ในการวิ เคราะห ์โมเดลลิสเรลอีกขั้นตอนหนึ่งคือ  
การตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลลิสเรลที่เป็น
สมมติฐานการวิจัย หรือการประเมินความถูกต้องของ
โมเดล หรือการตรวจสอบความเหมาะสมพอดีระหว่าง
ข้อมูลเชิงประจักษ์กับโมเดล 
 2. นักศกึษาวชิาชพีคร ูคณะครศุาสตร์ มหาวทิยาลยั
ราชภัฏกลุ่มภาคกลาง มีปณิธานแห่งตนทางการเรียน
โดยรวมอยู่ในระดับสูง และเมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ย 
ในรายองค์ประกอบพบว่า คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบ 
อยูใ่นระดบัสงูจ�านวน 4 องค์ประกอบ คือ การแก้ปัญหา
ทางการเรยีน การตัง้เป้าหมายทางการเรยีน การควบคมุ
ตนเองทางการเรียน และการตระหนักรู้ในตนเองทาง 
การเรียน ทั้งนี้เนื่องจากนักศึกษาวิชาชีพครูส่วนใหญ่ 
มีปณิธานแห่งตนทางการเรียน มีความตั้งใจที่จะศึกษา
ในสายวิชาชีพครู เมื่อส�าเร็จการศึกษาไปแล้วก็มีความ
มุ ่งมั่นที่จะประกอบอาชีพครูในอนาคต นอกจากนี้
คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบอยู่ในระดับปานกลางจ�านวน 
2 องค์ประกอบ คอื การเลอืกและตัดสนิใจทางการเรยีน 
และการสนับสนุนตนเองทางการเรียน ทั้งน้ีเน่ืองจาก
นกัศกึษาวชิาชพีครูอาจได้รบัการพฒันาทกัษะการเลอืก
และตัดสินใจทางการเรียน และการสนับสนุนตนเอง
ทางการเรียนไม่มากนกั โดยนกัศกึษาวชิาชพีครไูด้กล่าวถงึ 
การขาดทักษะที่จะเลือกและตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียน 
อีกทั้งยังกล่าวถึงการสนับสนุนตนเองทางการเรียน 
ให้ประสบความส�าเร็จยังท�าได้ไม่ดีเท่าที่ควร จึงท�าให้
องค์ประกอบ คือ การเลือกและตัดสินใจทางการเรียน 
และการสนับสนุนตนเองทางการเรียน อยู ่ในระดับ 

ปานกลาง นอกจากนี้นักศึกษาวิชาชีพครูยังได้กล่าวถึง
การแสดงพฤติกรรมทางการเรียนท่ีเหมาะสมให ้
สอดคล้องกับปณิธานแห่งตนทางการเรียนของตนเอง 
โดยสามารถแก้ไขปัญหาทางการเรียนด้วยตนเอง มีการ
ตั้งเป้าหมายทางการเรียนท่ีสอดคล้องกับความสามารถ
ของแต่ละบคุคล มกีารควบคมุความคดิ ความรูส้กึ และ
พฤติกรรมของตนเองให้มุ่งมั่นในการแสดงพฤติกรรม
ทางการเรยีนทีถ่กูต้อง รูแ้ละเข้าใจเกีย่วกบัการเรยีนของ
ตนเอง พร้อมที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และพัฒนาให้ 
การเรยีนของตนมปีระสทิธภิาพมากท่ีสดุ เพือ่ท่ีในอนาคต
จะได้ประกอบอาชีพครูตามท่ีได้ตั้งใจไว้ สอดคล้องกับ
ไนร์เจ (Nirje, 2008: 177) ท่ีได้กล่าวว่า ปณธิานแห่งตน
เป็นการมสีทิธใินการกระท�าใดๆ ทีเ่ก่ียวข้องกับการเป็นอยู่
ของตนเอง สามารถด�าเนินชีวิตด้วยตนเองเก่ียวกับ 
การเลอืก การกล้าแสดงออก การควบคมุตนเอง การจดัการ
ตนเอง และการตัดสินใจได้ด้วยตนเอง

ข้อเสนอแนะการวจิัย
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
 จากผลการวิจัยแม้ในภาพรวมนักศึกษาวิชาชีพครู
จะมีปณิธานแห่งตนทางการเรียนในระดับสูง แต่ใน 
บางด้าน ได้แก่ การเลอืกและตดัสนิใจทางการเรยีน และ
การสนบัสนนุตนเองทางการเรยีน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ซึ่งควรที่จะเสริมสร้างพัฒนาให้เพิ่มขึ้นโดยการให้ 
ค�าปรกึษากลุ่มต่อไป ซึง่ผลการศกึษาสามารถน�าไปสูก่ารหา
แนวทางในการเสริมสร้างรูปแบบการให้ค�าปรึกษากลุ่ม
แบบผสมผสานเทคนิค เพื่อให้นักศึกษาวิชาชีพครูมี
ปณิธานแห่งตนทางการเรียนในระดับที่สูงต่อไป
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
 1. ควรมกีารศกึษาปณธิานแห่งตนทางการเรยีนกบั
ประชากรในเขตพื้นที่อื่นๆ หรือผู้เรียนในระดับต่างๆ
 2. ควรมกีารศกึษาปณธิานแห่งตนในบรบิทต่างๆ เช่น 
ด้านการใช้ชีวติ ด้านอาชีพ ด้านสขุภาพ ด้านสมัพนัธภาพ
ในครอบครัว เป็นต้น
 3. ควรศึกษาในรูปแบบการพัฒนาผู้เรียนในแต่ละ
ระดับ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดปณิธานแห่งตนทางการเรียน
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‘ภูธร 4จี’ อัตลักษณ์ข่าวสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ในยุคโทรทัศน์ดิจิทัล

‘PHUTHORN 4G’ IDENTITY OF CHANEL 7 NEWS IN DIGITAL TV AGE

กันยิกา ชอว์1 และจุฬารัตน์ ม่วงแก้ว2

Kanyika Shaw1 and Chularat Moungkaew2

1คณะนิเทศศาสตร์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 2ผู้สื่อข่าวสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7
1Faculty of Communication Arts, Panyapiwat Institute of Management

2Chanel 7 reporter

บทคัดย่อ
 บทความวิจัยเรื่อง ‘ภูธร 4จี’ อัตลักษณ์ข่าวสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ในยุคโทรทัศน์ดิจิทัล มาจาก

งานวจิยัเร่ืองอตัลกัษณ์รายการข่าวของสถานโีทรทศัน์สกีองทพับกช่อง 7 ทีม่วีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาอตัลกัษณ์รายการ

ข่าวของสถานีโทรทศัน์สกีองทพับกช่อง 7 โดยการสมัภาษณ์บคุลากรในรายการข่าวทีม่อี�านาจในการตดัสินใจและอยู่

ระหว่างช่วงเปลี่ยนผ่านระบบแอนะล็อกเป็นระบบดิจิทัลจ�านวน 12 คน และน�าข้อมูลสัมภาษณ์มาเป็นกรอบในการ

วิเคราะห์อัตลักษณ์รายการข่าวตามแนวคิดเรื่องอัตลักษณ์ตราสินค้า

 ผลการศึกษาพบว่า สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ยังคงรักษาแก่นอัตลักษณ์ ซ่ึงแสดงความเป็นตัวตน

ของข่าวช่อง 7 ไว้ และมกีารปรบัปรงุส่วนขยายอตัลกัษณ์ เพือ่ตอบสนองการขยายฐานผูร้บัชม และให้ทันกบัเทคโนโลยี

ดิจิทัล อาทิ ได้เพิ่มความเป็นกันเอง ความทันสมัย เน้นดูดี ความกระฉับกระเฉง ดูยุค 4จี ในการอ่านข่าว  

เครื่องแต่งกายและบุคลิกของผู้ประกาศ มีการเล่าข่าว มีผู้ประกาศข่าวรุ่นใหม่ แต่ยังคงความเป็นผู้ใหญ่ ทางการ  

น่าเช่ือถอื มแีบบแผน และตอบสนองความต้องการของชาวบ้านได้ ซึง่การเพิม่ส่วนขยายอตัลกัษณ์ยงัคงตอบสนองต่อ

แก่นอตัลกัษณ์ อาท ิผู้ประกาศข่าวเศรษฐกจิจะใช้ค�าง่ายๆ เพือ่อธบิายเรือ่งหุน้ทีช่าวบ้านสามารถเข้าใจได้ บทความนี้

สรุปว่ารายการข่าวของสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ได้ปรับปรุงอัตลักษณ์จากความเป็นชาวบ้านอนุรักษ์นิยม  

มาเป็นความเป็นชาวบ้านที่มีชีวิตในยุคไฮเทคโนโลยี หรือ “ภูธร 4จี”

ค�าส�าคัญ: อัตลักษณ์ตราสินค้า  ข่าว  ทีวีดิจิทัล  ข่าว 7 สี

Abstract
 This paper is a part of the study of “Brand Identity of Channel 7 News Program”. It analyzed 

brand identity of Channel 7 news program before and after digitalization. Depth interviews were 

conducted with 12 high-rank-position key informants. Items emerged from interview were used 

to analyze the differences of news programs before and after the channel turned into digital 
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television. Using brand identity theory, core identity and extended identity – visual identity, verbal 

identity, behavioral identity – were examined.

 The study found that Channel 7 kept its main/core identities such as solemn, official, 

polite, creditability, conservatism, and up-country. The extended identities were shaped from the 

advantages of digital technology and the policy to expand audience group to newer generations. 

Examples of changed extended identities are friendly, millennium-look, trendy, smart, using virtual 

reality technology, bring in young reporters. However, the changed extended identities were shaped 

according to the core identity frame. For instance, financial reporter can explain stock-market 

news in an easy term so that farmer can understand. The paper concluded that Channel 7 news 

program in digital television age has changed from ‘conservative locality’ to ‘high technology 

locality’ or in another word ‘PHUTHORN 4G’

Keywords: Brand identity, News, Digital television, Channel 7

บทน�า
 ในประเทศไทย โทรทัศน์ยังคงเป็นสื่อที่ได้รับความ

นิยมสูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับสื่ออื่น มีอัตราการเข้าถึง

ประชากร 98% ท�าให้มีเงินจ�านวนมหาศาลในภาค

อุตสาหกรรมนี้ ก่อนเข้าสู่ยุคโทรทัศน์ดิจิทัล รายงาน

ประจ�าปี บริษัท เวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเมนท์ จ�ากัด 

(มหาชน) ปี 2555 อ้างอิงข้อมูลของ AC Neilson ว่า 

ในปี 2555 อตุสาหกรรมโฆษณามมีลูค่าสงูถึง 117,760 

ล้านบาท หรือปรับขึ้นร้อยละ 12 ซึ่งเป็นการปรับค่า 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 9 จากปี 2554 โดยเป็นมูลค่าโฆษณา

ทางสื่อโทรทัศน์ถึง 68,105 ล้านบาท หรือมีสัดส่วน 

คิดเป็นร้อยละ 58 ของเงนิอุตสาหกรรมโฆษณาโดยรวม 

ถอืว่าเป็นสือ่ทีไ่ด้รับความนยิมสงูสดุและเมือ่พจิารณาถงึ

ส่วนแบ่งทางการตลาดระหว่างสือ่โฆษณาต่างๆ จะพบว่า 

สื่อโทรทัศน์เป็นสื่อที่มีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงสุด 

เสมอมา (บริษัท เวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเมนท์ จ�ากัด 

(มหาชน), 2555)

 หลงัจากทีอ่ตุสาหกรรมโทรทศัน์ปรบัเข้าสูย่คุโทรทศัน์

ดิจิทัลเมื่อปี 2557 ผลการส�ารวจของ AC Nielsen 

Media Research ในปี 2558 พบว่า อุตสาหกรรม

โฆษณาเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.30 จากปี 2557 โดยมีมูลค่า 

122,318 ล้านบาท ซึ่งสื่อโฆษณายังลงทุนสูงกับสื่อ

โทรทัศน์ที่ออกอากาศในระบบดิจิทัล AC Nielsen 

Media Research ยังระบุอีกว่า โฆษณาทางโทรทัศน ์

ที่ออกอากาศในระบบแอนะล็อกลดลงถึงร้อยละ 9.80 

จากปี 2557 (บริษัท เวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเมนท์ 

จ�ากดั (มหาชน), 2558) ซึง่การแข่งขนัของสถานโีทรทศัน์

ที่มีการแข่งขันสูงกว่าที่ผ ่านมาเป็นผลจากจ�านวน 

ผู้ประกอบการท่ีมากข้ึนจากการเอื้อต่อการออกอากาศ

ในระบบดิจิทัลนั่นเอง

 ทวีดีจิทิลั (Digital Television) คอื ระบบการแพร่

สัญญาณคลื่นโทรทัศน์ภาคพื้นดินที่ไม่ได้รับส่งสัญญาณ

นอกโลกเหมือนทีวีดาวเทียม แต่เปลี่ยนวิธีการเข้ารหัส

สญัญาณจากระบบแอนะลอ็กเป็นแบบดจิทิลัแทน ซึง่ส่งผล

ให้สัญญาณท่ีได้รับผ่านหน้าจอโทรทัศน์มีความคมชัด 

ทั้งภาพและเสียง มีจ�านวนช่องมากขึ้น นอกจากนี้ผู้ชม

ยงัสามารถรบัชมรายการในรปูแบบสือ่ผสมต่างๆ ได้ เช่น 

ผ่านสมาร์ทโฟน แท็บเลต็ หรอืคอมพวิเตอร์ ท้ังนี ้เพราะ

เป็นระบบท่ีมีความเสถียรของสัญญาณมากกว่าระบบ 

แอนะลอ็กหรอืระบบทวีดีาวเทยีม ซึง่มกัเกดิการรบกวน

สญัญาณ (Noise) จากสภาพภมูปิระเทศหรอืดนิฟ้าอากาศ 

(วิกิพีเดีย, ม.ป.ป.)



218

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดอืนกันยำยน - ธันวำคม 2559

 การปรับเข้าสู่ยุคดิจิทัลของอุตสาหกรรมโทรทัศน ์

ในช่วง 2-3 ปีทีผ่่านมา ท�าให้มจี�านวนช่องฟรทีีวจีากเดิม

ในระบบแอนะล็อก 6 ช่อง เป็น 24 ช่องรายการ และ

จะเป็น 48 ช่องรายการในทีส่ดุ การเพิม่จ�านวนช่องรายการ

ท�าให้สถานีโทรทัศน์ต่างต้องสร้างความนิยม จุดเด่น 

และจดุขาย โดยน�ากลยุทธ์การตลาดมาใช้สร้างการจดจ�า

กับกลุ่มเป้าหมาย กลยุทธ์หน่ึงที่แต่ละสถานีน�ามาใช้

ดึงดูดผู้ชมคือ การสร้างเนื้อหา (Content) โดยเฉพาะ

ผ่านรายการข่าว เหตุผลหนึ่งคือ กสทช. ให้ความส�าคัญ

กับสัดส่วนรายการข่าวในช่วงเวลาออกอากาศมากขึ้น

เป็น 17% ของเวลาในการออกอากาศท้ังหมดทางโทรทัศน์ 

ซึง่สถานโีทรทศัน์กองทพับกช่อง 7 กส็ร้างความเป็นตวัตน

ผ่านรายการข่าวที่ชัดเจนขึ้น การส�ารวจความคิดเห็น 

ต่อรายการข่าวโดยบริษัท อินเทจ (ประเทศไทย) จ�ากัด 

ปี 2557 โดยสอบถามผู้บริโภคอายุ 16-59 ปี จ�านวน 

500 คน โดยแบ่งเป็นกรงุเทพฯ 300 คน และต่างจงัหวดั 

200 คน ผ่านโทรศัพท์มือถือ พบว่า ผู้บริโภคนึกถึงข่าว

ช่อง 7 เป็นอันดับท่ี 3 ท้ังในเรื่องความรับผิดชอบต่อ

สังคมและผู้ชม ความรอบรู้ และการมีมุมมองน�าเสนอ

รูปแบบใหม่ (ภาพที่ 1)

ภาพที่ 1 ช่องข่าวที่ผู้บริโภคนึกถึง

 ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ (2558) กล่าวว่า การที่

จ�านวนโทรทัศน์ในประเทศไทยเพิ่มสูงขึ้นจาก 6 เป็น  

48 ช่องในอนาคต ในขณะทีผู่ช้มมจี�านวนเท่าเดมิ จะท�าให้

ผู้ประกอบการโทรทัศน์ต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

และพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตรายการ

โทรทศัน์อยูเ่สมอ ทัง้เทคโนโลยทีีท่นัสมยั เน้ือหารายการ 

และวธีิการน�าเสนอทีน่่าสนใจ ตรงกบัความต้องการของ

ผู้ชมเพื่อช่วงชิงฐานจ�านวนผู้ชมให้สนใจติดตามรายการ

จากสถานีของตน

 อย่างไรก็ตามหลังจากที่กองทัพบกช่อง 7 ได้ปรับ

กลยทุธ์รายการข่าวแล้ว ในปี 2558 ผลการส�ารวจเรตติง้

ของทีวีดิจิตอลจากการส�ารวจกลุ่มผู้ชมทั้งประเทศที่ 

รับชมทีวีดิจิตอลของ AC Neilson พบว่า รายการของ 

กองทัพบกช่อง 7 มคีวามนยิมเป็นอนัดบัท่ี 1 ต่อเนือ่งกนั

หลายเดือน (ภาพที่ 2)
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ที่มา: AC Neilsen

ภาพที่ 2 ทีวีดิจิทัลเรตติ้ง

 ในขณะที่ผลการส�ารวจรายการโทรทัศน์ของ AC 

Neilson ทีเ่กบ็ข้อมลูการดูรายการข่าวภาคเช้าเริม่ต้ังแต่

เวลา 06.00 น. ในกลุม่ผูช้ายและหญงิ อายตุัง้แต่ 25 ปี

ข้ึนไปท่ัวประเทศ ประจ�าเดือนเมษายน 2559 พบว่า 

สถานโีทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7 มเีรตติง้สงูเป็นอนัดบั 1 

(ภาพที่ 3)

ภาพที่ 3 การจัดอันดับเรตติ้งทีวีดิจิทัลเดือนเมษายน 2559
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 การทีร่ายการข่าวสถานโีทรทศัน์สกีองทพับกช่อง 7 
มเีรตติง้สงูขึน้ในปี 2557-2558 และมเีรตต้ิงเป็นอนัดับ 1 
ในปี 2559 หลังจากที่มีการปรับปรุงรายการผ่านการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั จงึน่าศกึษาว่าสถานไีด้ปรบัปรงุอตัลกัษณ์
ใดบ้าง และปรับปรุงอย่างไร และมีอัตลักษณ์ใดที่คงไว้
ที่เป็นแก่นอัตลักษณ์ของสถานี

วัตถุประสงค์การวจิัย
 เพ่ือศกึษาอตัลกัษณ์รายการข่าวของสถานโีทรทศัน์
กองทัพบกช่อง 7

ทบทวนวรรณกรรม
 Aaker (1996) กล่าวถึงอัตลักษณ์ตราสินค้าว่าเป็น
ลักษณะเฉพาะเจาะจงขององค์ประกอบหลายๆ อย่าง 
ที่มีความสัมพันธ์กับสินค้า อัตลักษณ์จะช่วยระบุอย่าง
ชัดเจนว่า สนิค้าน้ีคอือะไร ได้ให้ค�ามัน่สญัญาอะไรไว้กบั
ผูบ้ริโภค เป็นการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างผูบ้รโิภคกบั
สินค้าด้านประโยชน์จากหน้าที่และประโยชน์ทางด้าน
อารมณ์ โดยเป็นการรวมตวัของแก่นของแบรนด์ (Core 
Identity) และส่วนขยายของแบรนด์ (Extended Iden-
tity) เกิดเป็นลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากคู่แข่ง
 บุริม โอทกานนท์ (2552) อธิบายว่า แก่นของ
แบรนด์ (Core Identity) เป็นจุดยนืทีไ่ม่เปลีย่นแปลงไป
ตามกาลเวลา อยูกั่บแบรนด์นัน้ๆ ตลอดอายขุองแบรนด์
แม้ว่าการสือ่สารตราสนิค้าจะเปลีย่นแปลงไป ซึง่ปรากฏ
ในบุคลิกภาพตราสินค้า (Brand Personality) และ
ต�าแหน่งตราสินค้า (Brand Positioning)
 ส่วนขยายของเอกลักษณ์ (Extended Identity) 
ประกอบด้วยอัตลักษณ์ด้านภาพ (Visual Identity)  
อัตลักษณ์ด้านเสียง (Verbal Identity) อัตลักษณ์ด้าน
พฤติกรรม (Behavioral Identity) ทั้งสามส่วนจะช่วย
สร้างความโดดเด่นและแตกต่างท�าให้ตราสนิค้ามลีกัษณะ
รูปแบบที่เฉพาะตัว
 อตัลกัษณ์ด้านภาพ เป็นสิง่ทีม่องเหน็เป็นรปูลกัษณ์ 
เห็นได้ด ้วยตา ซึ่งในรายการข่าวหมายถึง แสงสี  
ตราสัญลักษณ์ โลโก้ ฉาก กราฟฟิก

 อัตลักษณ์ด้านเสียง เป็นสิ่งที่รับรู ้ได้จากการฟัง  
อาจเป็นข้อความ เสียงเพลง เสียงประกอบ ซ่ึงใน
รายการข่าวทางโทรทัศน์ ได้แก่ จงิเก้ิล สโลแกน วสิยัทัศน์ 
ค�าขวญั (ท่ีถกูอ่าน) ไตเติล้เข้ารายการ ท�านองเพลงทีข่ึน้
พร้อมโลโก้ เพลงประจ�าสถานี
 อัตลักษณ์ด้านพฤติกรรม เป็นสิ่งที่รับรู้ได้จากการ
พบปะ ซึง่ในรายการข่าวทางโทรทศัน์หมายถงึ การแต่งกาย
ของผูป้ระกาศข่าว ภาษาทีใ่ช้ในการรายงานข่าว น�า้เสยีง
และโทนเสยีง และพฤตกิรรม (รปูแบบ) ในการน�าเสนอข่าว

วธิกีารวจิัย
 การศึกษาอัตลักษณ์รายการข่าวสถานีโทรทัศน์สี
กองทัพบกช่อง 7 เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดย  
1) การสมัภาษณ์บคุลากรในรายการข่าว จ�านวน 12 คน 
ได้แก่ ผู ้บริหารระดับสูงของสถานี 1 คน ผู ้บริหาร 
ฝ่ายต่างๆ ของสถานี 5 คน ผู้ก�ากับรายการข่าว 1 คน 
ผู้ประกาศข่าว 2 คน ช่างตัดต่อภาพ 2 คน ผู้ดูแล 
เครื่องแต่งกาย 1 คน โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้
ข้อมูล (key informant) 1) เป็นผู้มีประสบการณ์มาก
และอยูร่ะหว่างช่วงเปลีย่นผ่านระบบแอนะลอ็กเป็นระบบ
ดิจิทัล 2) เป็นผู ้มีความรู ้ความช�านาญเกี่ยวข้องกับ
ประเด็นการศึกษา 3) เป็นผู้มีอ�านาจในการบริหารและ
ตัดสินใจหรือเป็นผู ้ควบคุมให้เป็นไปตามอัตลักษณ์ 
ที่ก�าหนด (เช่น คุมเสื้อผ้า คุมโทนสี แสง เสียงรายการ) 
จากนัน้น�าข้อมลูสมัภาษณ์มาเป็นกรอบในการวเิคราะห์
อตัลกัษณ์จากรายการข่าวท่ีก�าหนด โดยเก็บข้อมูลในเดอืน
พฤศจิกายนและธันวาคม 2558

ผลการวจิัย
ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย ออกเป็นหัวข้อ ดังนี้   
 1. แก ่นอัตลักษณ์ของรายการข ่าวของสถานี
โทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7
 2. ส่วนขยายอัตลักษณ์ด้านภาพของรายการข่าว
 3. ส่วนขยายอัตลักษณ์ด้านเสียงของรายการข่าว
 4. ส่วนขยายอัตลักษณ์ด้านพฤติกรรมของรายการ
ข่าว
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 1. แก่นของเอกลกัษณ์รายการข่าว (Core Identity) 

จากการศึกษาพบว่า รายการข่าวของสถานีโทรทัศน์สี

กองทัพบกช่อง 7 มีแก่นอัตลักษณ์ ที่ผู้ให้ข้อมูลต่างให้

นิยาม และมีมุมมองในลักษณะเดียวกัน และไม่เห็นถึง

ความเปลี่ยนแปลง โดยมีลักษณะดังนี้

  1.1 แก่นความเป็นตลาดชาวบ้าน เนือ้หาเข้าถึง

ได้ง่าย

   ในเรื่องแก่นของเอกลักษณ์ของความเป็น 

ตัวตน ผู้ช่วยบรรณาธิการอาวุโส สายข่าวการเมือง 

(สมโภชน์ โตรักษา, 2558) กล่าวว่า เป็นการเข้าถงึโดยง่าย 

ชาวบ้านมองตลาดคนส่วนใหญ่ทัง้ประเทศ เพราะฉะนัน้

ไม่แปลกที่ช่อง 7 มีความผูกพันกับชาวบ้านต่างจังหวัด 

แม้แต่คนในกรุงระดับล่างหน่อยก็ผูกพันใกล้ชิด

   เช่นเดียวกับรองหัวหน้ากองบรรณาธิการ

ฝ่ายข่าว (ภัชภิชา วงศ์สงวน, 2558) ที่กล่าวว่า ช่อง 7 

มนีโยบายอยูอ่ย่างหน่ึงคือ อะไรทีผู่บ้รโิภคไม่รู้ต้องเอามา

เสร์ิฟให้ได้ ซึง่เป็นสโลแกนดัง้เดมิ รวดเรว็ กระชบัฉบัไว 

ซ่ึงยงัคงไว้ เรือ่งของความถกูต้องเป็นนโยบายหลกั ท�าให้

ช่อง 7 ไม่ได้เน้นเรือ่งของความรวดเรว็ คอื ใครได้ก่อนช่าง 

แต่ฉันได้ทีหลังเจ๋งกว่า ลึกกว่า

   อย่างไรก็ตาม ช่องมีการปรับการน�าเสนอ

เนื้อหาให้น่าติดตาม ซึ่งหัวหน้าแผนกอาวุโส แผนก

โปรดิวเซอร์และผู้ประกาศ (ตะวัน เขียววิจิตร, 2558) 

อธิบายว่า ตั้งแต่ 2 ปีที่ผ่านมา ข่าวช่อง 7 เน้นเรื่อง 

การเจาะลึกมากขึ้น จากเดิมที่เน้นรวดเร็ว แม่นย�า 

กระชับฉับไว แต่ว่าผู้บริหารอยากให้เจาะลึกมากข้ึน  

ใกล้ชดิประชาชน ประชาชนสมัผสัได้โดยเปลีย่นรปูแบบ

รายการเจาะประเดน็ข่าวค�่า ห้องข่าวภาคเทีย่ง ซึง่เจาะ

ประเด็นข่าวค�่ามีสเปเชี่ยลรีพอร์ต มีทีมข่าวลงในพื้นที่  

มีรายงานพิเศษ มีข่าวเป็นชุด

  1.2 แก่นความน่าเชื่อถือ อนุรักษ์นิยม

   ในเร่ืองความน่าเชือ่ถอื ซึง่เป็นแก่นอตัลกัษณ์

ของช่อง 7 ในส่วนของรายการข่าวไม่มกีารเปลีย่นแปลง 

และด�าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง โดยรักษาการผู้จัดการ

ฝ่ายข่าว (กฤษณะ อนชุน, 2558) กล่าวว่า ช่อง 7 ยงัคง

เรื่องความเท่ียงตรง แม่นย�า กระชับ ฉับไว โดยข้อมูล 

ท่ีมีการน�าเสนอต้องเป็นข้อเท็จจริงในเรื่องของข่าวท่ีมี

การน�าเสนอในระยะเวลาทีส่ัน้ ด้วยความรวดเรว็ กระชบั

ไม่เยิ่นเย้อ หรือสอดแทรกความคิดเห็นลงไปในข้อมูล

หรือข่าวที่มีการน�าเสนอ

   แม้ว่าปัจจุบันเทรนด์ข่าวจะเปลี่ยนมาเป็น

ในลักษณะการเล่าข่าวกันหมดแล้ว และคนดูบางส่วนก็

ช่ืนชอบการเล่าข่าว แต่ว่ายงัมฐีานคนดอูกีส่วนท่ียงัยดึมัน่

ในการน�าเสนอข่าวของช่อง 7 เพราะข่าวช่อง 7 ยังคง

เป็นข่าวทีก่ระชบั สัน้ ไม่เยิน่เย้อ ไม่มกีารเตมิความคดิเหน็

เข้าไป

 2. ส่วนขยายอัตลักษณ์ด้านภาพของรายการข่าว 

(Visual Identity)

  การสร้างอัตลักษณ์ด้านภาพของรายการข่าว 

ช่อง 7 คือ การใช้ตราสัญลักษณ์ หรือโลโก้ ฉาก สี 

กราฟฟิก ตัวอักษร (Font) ของรายการข่าวของสถานี

โทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 มีลักษณะ ดังนี้

  2.1 จับอัตลักษณ์บางส่วนมาเพิ่มความทันสมัย

   ในแง่ภาพนัน้ ถือว่าเป็นส่วนขยายอตัลกัษณ์

ทีม่กีารปรบัปรงุมากทีส่ดุ ผูก้�ากบัรายการข่าว (พงศภัทร 

ร่าเรงิใจ, 2558) ให้ข้อมลูว่า ภาพหน้าจอเป็นสิง่ทีบ่่งบอก

ถงึความเป็นช่อง 7 ส ีบาร์ แคปชัน่ทีพ่าดหน้าจอ ชือ่ข่าว

บนหน้าจอช่ือตัวผู ้ประกาศ ตัววิ่ง สีเป็นเอกลักษณ์  

ต้องอยู่ในโทน สีน�้าเงิน-แดง ส่วนภาพท่ีปรากฏจะเป็น

ภาพมาตรฐาน องค์ประกอบครบ และไม่มีการข้ามเส้น

อมิเมจิน้ คอื ไม่แพนซ้ายแล้วมาขวาเลย คอื ต้องถูกต้อง

ตามหลกัการของการถ่ายภาพ (อ�านวย งามขาว, 2558)

อย่างไรก็ตาม หัวหน้าแผนกอาวุโส แผนกโปรดิวเซอร์ 

และผู้ประกาศ (ตะวัน เขียววิจิตร, 2558) ให้สัมภาษณ์

ว่า หน้าจอถือเป็นสิ่งท่ีเปลี่ยน คือ เรื่องของกราฟฟิก

ออกอากาศเป็นหลัก สี โทน จะคุมโทนให้อยู่ในโทนที่

ก�าหนด คอื เทา น�า้เงนิ ขาว ฟ้า ให้ดอูอกเป็นมลิเลนเนยีม

มากข้ึน มีการปรับเพื่อให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงโดย

โทนสีที่ใช้ประจ�า คือ สีน�้าเงินเป็นหลัก
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   สอดคล้องกับบรรณาธิการบริหารฝ่ายข่าว 

(เกรียงศักดิ์ กิ่งอรุณชัย, 2558) ที่กล่าวว่า แสงสีมีการ

ปรับเปลี่ยนตามยุคสมัย แต่คงสีหลักของสถานีไว้ คือ 

น�า้เงนิฟ้าและแดง แต่ภาพต้องคมข้ึนรองรบัความคมชดั 

การน�าเสนอประกอบข่าว เน้นการใช้กราฟฟิกในการสือ่

ข้อมลูมากขึน้ เพราะมเีวลาจ�ากดัในการน�าเสนอ กราฟฟิก

สามารถช่วยอธิบายบางช่วงได้ดี ท�าให้เห็นภาพชัดขึ้น

   ทัง้น้ี สถานยีงัคงอตัลกัษณ์ด้านภาพทีส่ะท้อน

แก่นอตัลักษณ์ของความเป็นผูใ้หญ่ และสภุาพไว้ กล่าวคอื 

รายละเอียดของฉาก ส่วนประกอบ การแต่งหน้าของ 

ผูป้ระกาศ กราฟฟิก รวมถงึโทนส ีโดยโทนสทีีช่่อง 7 ใช้ 

คอื สฟ้ีา เป็นหลกั ซึง่แสดงถงึความสภุาพ และความเป็น

ผูใ้หญ่ อ่อนน้อม โดยสทีีอ่อกหน้าจอในรายการข่าวของ

ช่อง 7 ทัง้หมด จะต้องเป็นสทีีไ่ม่จัดจ้านเกนิไป เน่ืองจาก

ช่อง 7 วางบุคลิกภาพให้แสดงออกถึงความเคร่งขรึม 

ความสุภาพ และเป็นผู ้ใหญ่ กลุ ่มตัวอักษรที่ช่อง 7 

ก�าหนดไว้ คือ ต้องเป็นตัวอักษรภาษาไทยที่มีหัวกลม 

และเขียนสะกดถูกต้องตามราชบัณฑิตยสถานเท่าน้ัน 

ไม่มกีารบญัญตัศิพัท์ใหม่ขึน้มาเอง หรือใช้ค�าแสลงในการ

ขึ้นตัวอักษรบนหน้าจอ ส่วนฉากจะใช้ฉากเสมือนจริง  

ซึ่งคุมโทนสีไว้เป็นสีฟ้า น�า้เงินเป็นหลัก หรือหากมีสีสัน

จะเป็นสีทีไ่ม่สดมากนกั เนือ่งจากต้องการคงความเคร่งขรมึ 

และดูเป็นผู้ใหญ่ เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือให้กับการ 

น�าเสนอ (กฤษณะ อนุชน, 2558)

   สอดคล้องกบัการให้ข้อมลูของบรรณาธกิาร

บริหารฝ่ายข่าว (เกรียงศักด์ิ กิ่งอรุณชัย, 2558) ว่า  

เสียงเข้ารายการ อย่างไตเติ้ล จิงเกิ้ล อินเทอร์ลูทต่างๆ 

เปลี่ยนเพื่อความทันสมัย คือ เปลี่ยนเสียงดนตรี แต่คง

เมโลดี้ไว้เพื่อให้คนจ�าได้

  2.2 ส่วนขยายอัตลักษณ์ท่ีท�าให้ผู้ประกาศข่าว 

ดูดี ฉลาด ทันสมัย แต่ยังจับต้องได้ น่าเชื่อถือ

   ขณะที่หัวหน้าแผนกอาวุโสให้ความเห็นว่า 

ข่าวช่อง 7 นั้นยังเน้นย�้าเรื่องความใกล้ชิดชาวบ้าน 

เพราะฉะน้ันโทนข่าวยังเหมือนเดิม ใกล้ชิดชาวบ้าน  

แต่องค์ประกอบ ภาพลักษณ์อื่นๆ ก็จ�าเป็นต้องปรับให้

ทันสมัยมากข้ึน โดยปรับพวกโทนสี ฉาก เสื้อผ้า  

เครื่องแต่งกาย แต่ไม่ใช่ว่าจะชาวบ้านจ๋ามากเกินไป  

ก็ยังคงมีกลางๆ บ้าง เช่น มีข่าวหุ้น รวมถึงข่าวท่ีเป็น

ภาคภาษาอังกฤษ เพื่อเอาใจคนอีกระดับหนึ่งด้วย และ

เป็นการจับกลุม่เป้าหมายท่ีหลากหลายมากข้ึน นอกจากนี้

ยังเริ่มปรุงแต่งเครื่องดนตรีมากข้ึน แต่ยังคงกลิ่นอาย

แบบเดิม คือ ท�านองแบบเดิม แต่เสียงเพลง และ 

เครื่องดนตรีเปลี่ยนแปลงไป คือ มีจ�านวนเครื่องดนตรี

มากขึ้น เสียงอาจจะแปลกไปจากเดิม แต่คุมโทนเดิม 

เอาไว้

   ในภาพรวม บรรณาธิการบริหารฝ่ายข่าว 

(เกรียงศักดิ์ ก่ิงอรุณชัย, 2558) ได้ให้ข้อมูลว่า ท่ีคน 

ต่างจังหวัดยังติดตามเพราะบุคลิกช่อง 7 ดูเป็นมิตร  

ดูเข้าถึงได้ง่ายจับต้องได้ แต่มีหลายปัจจัยท่ีท�าให้ช่อง

เป็นทีน่ยิม ส่วนหนึง่มาจากเดมิทีช่่อง 7 มสีายส่งสญัญาณ

ในส่วนภูมิภาคท่ีท�าให้สัญญาณช่อง 7 ชัดเจนกว่า

หลายๆ ช่อง ส่วนข่าวเหตกุารณ์ ทัง้คลปิ ข่าวจากกล้อง

วงจรปิด ซึ่งเป็นข่าวที่เป็นสันดานดิบของมนุษย์ที่ชอบ 

ดูข่าว เหตุการณ์พวกนี้ ถามว่ามีสาระไหม มีบ้างคือ  

การเป็นอทุาหรณ์ให้ ข้ึนอยูก่บัการน�าเสนอของเราว่าจะ

ให้ประโยชน์หรอืให้อุทาหรณ์แก่คนดอูย่างไร ไม่ใช่น�าเสนอ

เพื่อความสะใจอย่างเดียว

   ผูช่้วยบรรณาธกิารอาวุโส สายข่าวการเมอืง 

(สมโภชน์ โตรักษา, 2558) กล่าวถึงอัตลักษณ์ของ 

ผู้ประกาศข่าวท่ีปรับเปลี่ยนไปว่า ส่วนตัวผู้สื่อข่าวของ

ช่อง 7 มีบุคลิกในสายตาคนนอกต้องดูดี ไม่โง่ ไม่ใช่ว่า

แค่หล่อสวย แต่ว่าต้องสุภาพ ฉลาด ส่งภาพสะท้อนให้

เหน็ว่า ช่อง 7 ดดู ีไม่จ�าเป็นต้องใส่เสือ้โลโก้ช่อง 7 ทุกครัง้ 

หรอืใส่สทู แต่ว่าให้เกยีรต ิและค�านงึถึงภาพช่อง 7 ในด้าน

ของภาษาของช่อง 7 ทีใ่ช้ เป็นพวกอนรุกัษ์นยิม บางข่าว

ใช้ค�าแบบบ้านๆ ได้กค็วรใช้ เพราะเอกลกัษณ์ช่อง 7 คอื 

อยากให้คนจบัต้องข่าวได้ ทีส่�าคญัคอื ขายข่าวกเ็หมอืน

ขายสนิค้าอย่างหนึง่ เพราะฉะนัน้คณุต้องหาจดุเด่นของ

ตัวสินค้านั้นมาเป็นไฮไลต์ในการโปรโมท ไม่ใช่เรื่อยๆ  

มาเรียงๆ ต้องโชว์ของดีก่อน เพื่อให้คนสนใจ
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   นอกจากนีย้งัให้โอกาสคนรุน่ใหม่เข้ามาท�างาน
ผสมผสานกับคนรุ่นเก่า เพราะฉะนั้นภาพเลยออกมาดู 
‘อนุรกัษ์นิยมผสมกบัสมยันยิม’ เป็นความพยายามทีจ่ะ
รกัษาฐานกลุม่คนด ูซึง่คนมองว่าช่อง 7 เป็นช่องส�าหรบั
คนวัยกลางคนสูงวัย แต่ก็ไม่ทิ้งกลุ่มวัยรุ ่นวัยท�างาน  
ช่องต้องการขยายฐานด้วยการน�าเทคโนโลย ีและบคุลากร
ที่สมัยใหม่เข้ามาเพื่อให้ดูมีความผสมผสานและขยาย
ฐานลูกค้ามากขึ้น สิ่งไหนที่ท�าให้คนสามารถจดจ�าข่าว
ช่อง 7 ได้ มลัีกษณะเฉพาะของแต่ละรายการ เช่น รายการ
ฝนฟ้า ผู้ประกาศมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เช่นเดียวกับ
อนุวัตจดัให้ หรือแม้แต่กฬีา ผูป้ระกาศทกุคนกม็อีารมณ์
ร่วมในการน�าเสนอ ท�าให้คนดูรู้สึกว่ามีอารมณ์ร่วมตาม 
จากนั้นสอดแทรกข้อมูลเสริมเติมเข้าไปและเติมเต็มกับ
การดูข่าวของช่อง 7 ข่าวแต่ละแขนงมีเอกลักษณ์ของ
แต่ละสายแต่ทั้งหมดจะไม่มีการใส่ความเห็นลงไป
   ด้านเครื่องแต่งกาย ผู้ดูแลเครื่องแต่งกาย
ของผู้ประกาศข่าวช่อง 7 (ตฤณ คงปฏิมาปกร, 2558) 
ได้ให้ความเห็นว่า ผู้ใหญ่ของช่องอยากให้การแต่งกาย
ของผู้ประกาศออกมาดูสมาร์ท ดูโก้ แต่ต้องน่าเชื่อถือ 
และเข้ากับบุคลิกผู้ประกาศ แต่เมื่อมาเป็นระบบดิจิทัล 
ความคมชดัมนัมมีากขึน้ เพราะฉะนัน้ cutting ต้องเป๊ะ
มากขึ้น จึงต้องเปลี่ยนให้ละเอียดมากขึ้น

สรุปและอภปิรายผล
 สรุปผลการศึกษาพบว่า แก่นของอัตลักษณ์ (Core 
Identity) ของรายการข่าวช่อง 7 มีดังนี้
 • บุคลิกภาพ: เป็นมิตร สุภาพ น่าเชื่อถือ ถูกต้อง 
กระฉับกระเฉง ทันสมัย อนุรักษ์นิยม
 • ต�าแหน่งตราสินค้า: เข้าถึงชาวบ้านหลากหลาย 
เอาใจคนส่วนใหญ่
 ด้านส่วนขยายอัตลักษณ์ (Extended Identity) 
พบว่า
 • อัตลักษณ์ด้านภาพ (Visual Identity) มีดังนี้
  แสง: ใส นุ่ม สวย
  ฉาก: ทันสมัย ใช้ฉากจากกราฟฟิก เทคนิคภาพ 
เสมือนจริง

  ภาพข่าว: ถกูหลักการถ่ายภาพ และจรรยาบรรณ
สื่อ องค์ประกอบภาพครบ เล่าเรื่องได้
  โทนสี: 3 สีหลัก น�า้เงิน ฟ้า และแดง เพื่อแสดง
ถึงความสุภาพ น่าเชื่อถือ ความรวดเร็ว ฉับพลัน
  ตัวอักษร: ใช้ตัวอักษรภาษาไทยท่ีมีหัวในการ
บรรยายประกอบข่าว เพือ่ให้อ่านง่าย ถูกหลกั และถูกต้อง
ตามหลักภาษาไทย
  ตราสัญลักษณ์ หรือ โลโก้: โลโก้ประจ�าสถานี 
มีวงกลม 3 วงซ้อนกัน มีเลข 7 ตรงกลาง เพิ่มเติมเงา 
ขอบ เพื่อแสดงถึงความทันสมัย ต�าแหน่งอยู่มุมขวาบน
ของจอ
  โลโก้ประจ�ารายการข่าว: ทุกรายการค�าว่า ‘ข่าว’ 
ทีอ่อกมาแบบมาเฉพาะ ลกัษณะตวัเอยีงทางขวา ตวัหนา 
เป็นตัวอักษรไม่มีหัว และมีหมายเลข 7
 • อัตลักษณ์ด้านเสียง (Verbal Identity) มีดังนี้
  เพลงเข้ารายการ หรือไตเติ้ล: ตื่นเต้น เร้าใจ
  สโลแกน: ช่อง 7 สี ทีวีเพื่อคุณ
 • อตัลกัษณ์ด้านพฤติกรรม (Behavioral Identity) 
มีดังนี้
  การใช้ภาษา: อ่านเขยีน ถกูต้องตามหลกัภาษาไทย 
อ้างอิงราชบัณฑิตยสถาน
  รูปแบบการรายงานข่าว และการน�าเสนอ: ก่ึง
ทางการ เข้าใจง่าย สัน้ กระชบั ไม่แสดงความเหน็ มบีท
ข่าวประกอบในการเสนอข่าว
  เนื้อหาข่าว: เน้นผลกระทบคนหมู่มาก ข่าวจาก
ภูมิภาคเอาใจคนส่วนใหญ่
  การแต่งกาย: สุภาพ น่าเชื่อถือ ดูดี
  บุคลิกผู้ประกาศ: เป็นมิตร น่าเช่ือถือ สุภาพ  
เข้าถึงง่าย
  น�า้เสยีงและโทนเสยีงในการรายงานข่าว: ชดัเจน 
ขึ้นกับอารมณ์และโทนของข่าวที่น�าเสนอ
 แก่นอัตลักษณ์ที่สถานีโทรทัศน์ช่อง 7 ก�าหนดไว้
โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงตามสมัย เป็นเอกลักษณ์ที่ 
โดดเด่นของช่อง ได้แก่ ความเป็นชาวบ้าน น่าเช่ือถือ 
สภุาพ เป็นผูใ้หญ่ เรือ่งราวหลากหลาย เอาใจคนส่วนใหญ่ 
เป็นมิตร และอนุรักษ์นิยม
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดอืนกันยำยน - ธันวำคม 2559

 ส่วนขยายอัตลักษณ์ที่ช่อง 7 พยายามปรับเปลี่ยน
เพือ่ให้เข้าถงึผูบ้รโิภค ได้แก่ การเปลีย่นจากการน�าเสนอ
ข่าวเคร่งขรึม เป็นทางการ ในช่วงแอนะล็อกมาสู่ความ
ทันสมัย กระฉับกระเฉง เป็นกันเอง ในยุคดิจิทัลเมื่อน�า

อตัลกัษณ์ของโทรทศัน์สกีองทัพบกช่อง 7 ในยคุแอนะลอ็ก
มาเปรยีบเทยีบกบัยคุดจิทิลัว่ามอีตัลกัษณ์ใดทีค่งไว้ และ
อตัลกัษณ์ใดทีม่กีารปรบัเปลีย่น จงึได้ภาพสรปุดงัตาราง
ที่ 1

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบอัตลักษณ์ยุคแอนะล็อกและยุคดิจิทัลรายการข่าวสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7 ปรับปรุง
จากจุฬารัตน์ ม่วงแก้ว (2558)

อัตลักษณ์/ในช่วงส่งสัญญาณ ระบบแอนะล็อก ระบบดิจิทัล

แก่นของเอกลักษณ์
- การเสนอข่าวทนัเหตุการณ์ การน�าเสนอข่าวเป็นธรรม
- การเสนอข่าวสั้น รวดเร็ว ทันสมัย ตรงประเด็น
- การเสนอข่าวเข้าใจ เข้าถึงง่าย และเข้าถึงชาวบ้าน
- ช่อง 7 เป็นช่อง 7 สีทีวีเพื่อคุณ
- สามารถตอบโจทย์สังคมในทุกด้านที่เกี่ยวกับ 

ผลประโยชน์ของประเทศชาติ
- เน้นการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น

✓

✓

✓

✓

✓

✓

คงไว้
คงไว้
คงไว้
คงไว้
คงไว้

คงไว้

อัตลักษณ์ด้านภาพ
- ตราสัญลักษณ์
- ฉาก
- สีประจ�ารายการข่าว
- กราฟฟิก
- ตัวอักษร

วงกลม เลข 7 มีค�าว่าข่าว
ฉากไม้
น�า้เงินเป็นหลัก
ไม่เน้น
หัวกลม อ่านง่าย

คงไว้ เพิ่มความทันสมัย
กราฟฟิก เสมือนจริง
ดูเป็นมิลเลนเนียมมากขึ้น
เพิ่มตามเทคโนโลยี
คงไว้ เพิ่มตัวเอียง

อัตลักษณ์ด้านเสียง
- สโลแกน
- จิงเกิ้ล
- ไตเติ้ล หรือเพลงเข้ารายการ
- เพลงประจ�าสถานี

✓

✓

✓

✓

คงค�า เพิ่มจังหวะ
คงเมโลดี้ เพิ่มจังหวะ
คงเมโลดี้ เพิ่มจังหวะ
คงไว้ เพิ่มจังหวะ

อัตลักษณ์ลักษณ์ด้านพฤติกรรม
- การใช้ภาษา

- รูปแบบการรายงานข่าว
- การแต่งกาย
- บุคลิกผู้ประกาศ

- น�้าเสียง และโทนเสียงการรายงานข่าว

ตามราชบัณฑิตยสถาน

ทางการ
น่าเชื่อถือ
ผู้ใหญ่ น่าเชื่อถือ เข้ากับ
ภูธร

ตามเนื้อหาที่อ่าน

เพิ่มความเป็นกันเอง 
แต่ต้องถูกต้อง
เพิ่มการเล่าข่าว
ทันสมัย เน้นดูดี
กระฉับกระเฉง ดูยุค 4จี 
แต่น่าเชื่อถือ เข้ากับ
ชาวบ้านได้
คงไว้
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 การศึกษาอัตลักษณ์ข่าวสถานีโทรทัศน์กองทัพบก

ช่อง 7 สามารถอภปิรายผลตามกรอบแนวคดิการศกึษา

เรื่องอัตลักษณ์ ได้ดังนี้

 1) แก่นอตัลกัษณ์ เป็นส่วนจุดยนืทีไ่ม่เปลีย่นแปลง

ไปตามกาลเวลา อยูก่บัแบรนด์นัน้ๆ ตลอดอายขุองแบรนด์ 

แม้ว่าการสื่อสารตราสินค้าจะเปลี่ยนแปลงไป พบว่า

สถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 7 มแีก่นอตัลกัษณ์ในด้าน

บคุลิกภาพ คอื สภุาพ น่าเชือ่ถอื เป็นผูใ้หญ่ ด้านต�าแหน่ง

ตราสนิค้า คือ ชาวบ้าน เอาใจคนส่วนใหญ่ สอดคล้องกบั 

Aaker (1996) ทีก่ล่าวว่า อตัลกัษณ์ตราสนิค้า (ข่าวช่อง 7) 

เป็นลกัษณะเฉพาะเจาะจงขององค์ประกอบหลายๆ อย่าง 

(บุคลิกภาพ) ที่มีความสัมพันธ์กับสินค้า ซึ่งสามารถ 

จะช่วยระบุอย่างชัดเจนว่า สินค้านี้คืออะไร ได้ให้ค�ามั่น

สัญญาอะไรไว้กับผู้บริโภค (ความเป็นชาวบ้าน ผู้ใหญ่ 

สุภาพ น่าเชื่อถือ)

  นอกจากนี้ ยั งรักษาส ่วนขยายอัตลักษณ ์ 

บางประการไว้ เน่ืองจากเป็นส่วนสะท้อนแก่นอตัลกัษณ์

ได้ชดัเจน ได้แก่ ภาพข่าวต้องเป็นภาพทีถ่กูต้องตามหลกั

จรรยาบรรณในการน�าเสนอภาพเพ่ือสะท้อนความน่า

เชื่อถือและเป็นทางการของช่อง (แสนฤทธิ์ ชุ้นกตัญญู, 

2558) สีหลักคือ น�้าเงิน ฟ้า แดง เนื่องจากเป็นโทนสีที่

บ่งบอกความสุภาพ น่าเชื่อถือ (กฤษณะ อนุชน, 2558) 

ตัวอักษรต้องเป็นภาษาไทยที่มีหัว อ่านง่าย ถูกหลัก

ภาษาไทย เพือ่สะท้อนบทบาทในการสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ี

ต่อสังคม รักษาขนบธรรมเนียมและภาษาไทย (ภัชภิชา 

วงศ์สงวน, 2558) สอดคล้องกับวิทวัส ชัยปาณี (2548 

อ้างในเบญจวรรณ ทองสิงห์, 2554: 9) ที่กล่าวว่า  

ส่วนขยายเอกลักษณ์ (Extended Identity) เป็น 

ส่วนประกอบที่ช่วยเสริมให้ตราสินค้ามีลักษณะรูปแบบ

ที่เฉพาะตัว และช่วยให้ความโดดเด่นและแตกต่าง 

มคีวามสมบรูณ์มากขึน้ สะท้อนให้เหน็ภาพและบคุลกิภาพ

ตราสินค้านั้นๆ ให้ชัดเจนมากขึ้น

  การศกึษายงัสรุปได้ว่า สถานีโทรทศัน์กองทพับก

ช่อง 7 ยังคงลักษณะโลโก้หรือตราสัญลักษณ์ของข่าว

ช่อง 7 ไว้ เน่ืองจากผูช้มสามารถจดจ�าโลโก้ได้แล้ว (ตะวนั 

เขียววิจิตร, 2558) เช่นเดียวกับเพลงน�าเข้ารายการ 

(Jingle) ที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงเมโลดี้ และไม่เปลี่ยน

สโลแกนค�าว่า ‘ช่อง 7 สี ทีวีเพื่อคุณ’ เพียงแต่อาจเพิ่ม

จงัหวะ ความเรว็ หรอืเสยีงวิง้ตอนจบ เพือ่สะท้อนหน้าท่ี

และต�าแหน่งตราสนิค้าว่าเป็นโทรทศัน์ของคนท้ังประเทศ 

(สมโภชน์ โตรักษา, 2558)

  อัตลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับการรายงานข่าวอีก  

2 ประการที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ การใช้ภาษาที่

เน้นความถูกต้อง ทั้งการอ่านออกเสียงและการเขียน 

ชัดเจน กระชับ โดยมหีน่วยงานกลางท่ีตัง้ข้ึนมาเพือ่ดแูล

การอ่านการเขียนให้ถูกต้อง มีการปรับเงินผู้อ่านข่าวท่ี

อ่านผิด สะท้อนอัตลักษณ์ความน่าเชื่อถือ ความเป็น

ผู้ใหญ่ (ศศินา วิมุตตานนท์, 2558) ส่วนเนื้อหาข่าว 

ยังมีความเป็นชาวบ้าน อนุรักษ์นิยม เน้นการน�าเสนอ

เรื่องราวของคนส่วนใหญ่ เน้นตลาดล่าง ประเด็นต้อง

เข้าถงึชาวบ้าน มคีวามหลากหลายของท้องถิน่ (ภชัภชิา 

วงศ์สงวน, 2558)

 2) ส่วนขยายอตัลกัษณ์ด้านภาพ เสยีง และพฤตกิรรม 

ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงได้นั้นพบว่า สถานีโทรทัศน์

กองทัพบกช่อง 7 มกีารเปลีย่นแปลงรายการข่าว เป็นผล

มาจากเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีให้ความคมชัดด้านภาพและ

เสยีงมากข้ึนเข้ากับยคุท่ีผูช้มมคีวามต้องการท่ีหลากหลาย 

รวดเรว็ เข้าใจง่าย และน่าสนใจ การน�าเสนอรายการข่าว

จงึน�าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ ได้แก่ การใช้ภาพเสมอืนจรงิ

และภาพกราฟฟิกมาใช้แทนฉากไม้ โดยหัวหน้าแผนก

อาวุโสให้สัมภาษณ์ไว้ว่า (ตะวัน เขียววิจิตร, 2558)  

มีการใช้สี ผสมสี เทคโนโลยีสมัยใหม่ ใช้เทคนิคมัลติ 

สตูดิโอ ใช้ฉากได้หลายมุม มีความลึก สว่าง เสมือนจริง 

แต่ยงัคมุโทนให้มคีวามเป็นทางการ น่าเช่ือถือ และสภุาพ

  นอกจากนีย้งัมกีารปรบัเปลีย่นรปูแบบการน�าเสนอ

ข่าว ท่ีเน้นบุคลิกภาพกระฉับกระเฉง รายการเล่าข่าว 

ได้รับความนิยมมากขึ้น เพื่อให้ผู ้ชมรู ้สึกผ่อนคลาย 

(กฤษณะ อนุชน, 2558) แต่ยังเน้นการน�าเสนอตรงไป

ตรงมา ใช้ภาษาถูกต้อง ไม่ใส่ความคดิเหน็ และหากเป็น 

การรายงานข่าว ผู้ประกาศข่าวยังต้องอ่านตามบทข่าว 
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หากเป็นการเล่าข่าว ไม่ให้ใช้ภาษาแสลงหรือหยอกล้อ

เป็นกันเองมากไป (ภัชภิชา วงศ์สงวน, 2558)

  ด้านการแต่งกายของผู ้ประกาศข่าว รวมถึง 

นกัข่าวภาคสนาม ไม่ได้มกีารก�าหนดรปูแบบการแต่งกาย 

แต่เน้นว่าการแต่งกายต้องสะท้อนบุคลิกภาพของช่อง 

คือ ความสุภาพ น่าเชื่อถือ สอดคล้องกับงานวิจัยของ

ดวงแข จติตางกรู และสราวธุ อนนัตชาต ิ(2553) ทีพ่บว่า 

การแต่งกายของผูป้ระกาศช่อง 7 อยูใ่นกลุม่บคุลกิภาพ

แบบเคร่งขรึม อย่างไรก็ตามผู้ดูแลเครื่องแต่งกายให้

สัมภาษณ์ไว้ว่า (ตฤณ คงปฏิมาปกร, 2558) เมื่อระบบ

ออกอากาศเปลีย่นไป ภาพมคีวามคมชดัมากขึน้ การตัดเยบ็

และเนือ้ผ้าต้องละเอยีด มกีารใส่แฟชัน่เข้ามาในการแต่งตวั 

แต่งกายได้หลากหลายขึน้ ใส่แขนกดุได้ ทัง้น้ีต้องสะท้อน

บุคลิกภาพน่าเชื่อถือ ดูดี และความมั่นใจของผู้ใส่

  ในแง่บคุลกิภาพผูป้ระกาศข่าว สถานโีทรทศัน์สี

กองทพับกช่อง 7 ยงัเน้นความเป็นมติร น่าเชือ่ถอื สภุาพ 

เน้นอนุรักษ์ความเป็นไทย ดูเป็นผู ้ใหญ่ ซึ่งสะท้อน 

แก่นอัตลักษณ์ของช่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของวรุต 

ศรีสมัย (2545) ที่พบว่าบุคลิกของผู้ประกาศข่าวช่อง 7 

จะเรยีบร้อย มคีวามเป็นไทย ดดู ีพดูจาและอ่านออกเสยีง

ชดัเจน และสอดคล้องกบังานวจิยัของดวงแข จติตางกรู 

และสราวุธ อนันตชาติ (2553) ที่พบว่า บุคลิกภาพ 

ผู้ประกาศข่าวช่อง 7 ดเูป็นผูใ้หญ่ จรงิจงั น่าเชือ่ถอืและ

เป็นสาเหตุที่ท�าให้รายการข่าวมีความเคร่งขรึมมาก

  แต่เมือ่เข้าสูย่คุดจิทิลั ช่องกไ็ด้เพิม่ความกระฉบั 

กระเฉง มกีารใช้ผูป้ระกาศทีอ่ายนุ้อยเข้ามาด�าเนนิรายการ

และอ่านข่าว รวมท้ังให้ผูป้ระกาศข่าวน�าเสนอข่าวร่วมกับ

เทคนิคพิเศษภาพเสมือนจริง (กฤษณะ อนุชน, 2558) 

แต่ผู้ประกาศข่าวต้องเข้าถึงคนดู เป็นมิตร ไม่ดูหรูหรา 

สะท้อนบุคลิกรายการ น่าเชื่อถือ และดูสุภาพ (ภัชภิชา 

วงศ์สงวน, 2558) ซึง่เป็นการสะท้อนแก่นอตัลกัษณ์ของ

สถานีข่าวช่อง 7 นั่นเอง

  หากเปรียบสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 

เสมือนตราสินค้า จะพบว่า แก่นเอกลักษณ์ท่ีช่องวาง

ต�าแหน่งไว้และยังคงรักษาอยู่ คือ ความเป็นผู้ใหญ่ที่น่า

เชื่อถือ เป็นภูธรที่เข้ากับชาวบ้านได้ แม้จะมีการปรับ

ส่วนขยายอัตลักษณ์หลายประการ ไม่ว่าจะเป็นโทนสี 

เสียงดนตรี กราฟฟิก ฉาก การน�าเสนอข่าวด้วยภาพ 

เสมอืนจรงิ การแต่งกาย น�าการเล่าข่าวเข้ามาผสมผสาน 

ใช้คนข่าวรุน่ใหม่ น�าข่าวหุน้ ข่าวไอทีมาเสนอ ตามลกัษณะ

ยุคเทคโนโลยี 4จี การปรับเปลี่ยนส่วนขยายอัตลักษณ์ 

อยู่บนรากฐานและสะท้อนอัตลักษณ์หลัก สามารถบ่งชี้

ให้ผู้รับชมทราบถึงตราสินค้าและค�ามั่นสัญญาที่ชัดเจน

จากช่องอื่น ท�าให้ผู้บริโภคจดจ�าและเลือกรับชมต่อไป 

สอดคล้องกับท่ีบุริม โอทกานนท์ (2552) กล่าวถึงการ

สร้างอัตลักษณ์ไว้ว่า แก่นของแบรนด์ (core identity) 

และส่วนขยายของแบรนด์ (extended identity) เป็น

ส่วนประกอบร่วมกนัท่ีท�าให้เกดิความเป็นลกัษณะเฉพาะ

ทีเ่ป็นตวัของตวัเอง แตกต่างจากตราสนิค้า หรอืแบรนด์

อื่นๆ แม้จะเป็นสินค้าหรือบริการแบบเดียวกันกับคู่แข่ง
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ระบบการจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติส�าหรับสถาบันการศึกษาแห่งองค์กรธุรกิจ

THE NATIONAL ACADEMIC CONFERENCE MANAGEMENT SYSTEM 

FOR A CORPORATE UNIVERSITY
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บทคัดย่อ
 การจัดงานประชุมวิชาการระดับชาตินั้นมีบทบาทส�าคัญเป็นอย่างมากในการเปิดโอกาสให้นักวิจัย อาจารย์ 

และนักศึกษาที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน สามารถมาร่วมแลกเปลี่ยนความรู้ด้านงานวิจัยหรือด้านงานวิชาการ 

ปัจจบุนัสถาบนัการศกึษาต่างๆ จะจดังานประชมุวชิาการเป็นประจ�าทกุปี โดยจะมีการก�าหนดหวัข้อประเภทงานวิจยั

ท่ีเกีย่วข้อง เพ่ือให้ผูท้ีส่นใจสามารถเข้าร่วมน�าเสนอผลงานหรอืเข้าร่วมรบัฟังการน�าเสนอผลงาน ทัง้นี ้ปรมิาณจ�านวน

บทความที่ส่งเข้าร่วมน�าเสนอผลงานมีปริมาณมากขึ้น ท�าให้การบริหารจัดการบทความของผู้จัดงานประชุมวิชาการ 

มคีวามยุง่ยากในการด�าเนินการ เพราะเมือ่บทความทีร่่วมส่งมปีรมิาณมากข้ึน ปรมิาณการส่งบทความไปให้ผูท้รงคณุวฒิุ

พิจารณาบทความนั้นก็มีปริมาณมากขึ้นเช่นกัน ซึ่งการส่งบทความไปยังผู้ทรงคุณวุฒิในรูปแบบทางไปรษณีย์ท�าให้มี

ความล่าช้าในการด�าเนินการ เพราะต้องรอผลการพิจารณาผลงานที่ผู้ทรงคุณวุฒิจะส่งกลับมา อีกทั้งยังต้องรวบรวม

คะแนนผลการพิจารณาบทความของผูท้รงคณุวฒุแิต่ละท่าน เพือ่น�ามาสรปุผลของการพจิารณาบทความว่าผ่านเกณฑ์

การพิจารณาให้สามารถเข้าร่วมน�าเสนอผลงานได้หรอืไม่ ดงันัน้งานวจิยันีจ้ะเสนอระบบการจดัการงานประชุมวชิาการ

ส�าหรบัสถาบนัแห่งองค์กรธรุกจิ โดยเป็นระบบทีม่าช่วยอ�านวยความสะดวกในการบรหิารจดัการตัง้แต่ขัน้ตอนการลงทะเบยีน

เข้าร่วมน�าเสนอผลงานจนถงึการสรุปผลการพจิารณาบทความ เพือ่ประโยชน์ในการด�าเนนิการจัดการประชมุวชิาการ

ให้สะดวกรวดเร็วกับผู้ที่เกี่ยวข้อง และท�าให้การจัดงานประชุมวิชาการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยระบบดังกล่าว

พัฒนาด้วยเทคโนโลยใีนรปูแบบของเวบ็แอพพลเิคชัน่ ซึง่ท�าให้ผูใ้ช้งานสามารถบรหิารจดัการงานประชมุวชิาการผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยสามารถใช้งานผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือที่มีโปรแกรมใช้งาน

เว็บไซต์ได้ และผูว้จิยัได้ท�าการประเมนิความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ โดยมกีารประเมนิความพงึพอใจต่อการใช้งาน

ระบบตามมาตรฐานของ ISO/IEC 9126

ค�าส�าคัญ: การประชุมวิชาการระดับชาติ  ระบบการจัดการงานประชุม  สถาบันการศึกษาแห่งองค์กรธุรกิจ
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Abstract
 The national academic conference plays an important role to give the opportunity for 

researchers, lecturers and students who have the same interest to exchange their ideas towards 

the academic and research aspects. Currently, there are many conferences which are held by the 

public and private universities. Each academic conference is announced for the participants to 

attend the conference and present their articles. Due to the excessive number of presentations, 

the difficulties during the management process have been raised. As the article needs to be  

reviewed by honorable judges, it takes some times during this process. In order to work efficiently, 

this paper presents the conference management system for a corporate university. There are 

many steps for the management system process including registration process until summarization 

process. This system is developed as a web application. The users can work on this system  

everywhere via the internet using personal computer or mobile phone. The system is evaluated 

by the satisfaction level following the ISO/IEC 9126 standard.

Keywords: National Academic Conference, Conference Management System, Corporate University

บทน�า 
 สถาบนัการศกึษาแห่งองค์กรธรุกจิ หมายถงึ สถาบนั

การศึกษาที่จัดตั้งโดยองค์กรธุรกิจ โดยที่มีการพัฒนา

อ้างองิหลกัสตูรต้นแบบจากประเทศเยอรมนั ซึง่มแีนวทาง

การศึกษาที่ให้การเรียนรู้ควบคู่กับการฝึกปฏิบัติงาน 

(Work-based Education) ร่วมกบับรษิทัพนัธมติรชัน้น�า 

โดยมวีธิกีารเรยีนการสอนเพ่ือให้นักศึกษาสามารถค้นพบ

ตวัเองตัง้แต่วยัเรยีนและก้าวสูก่ารเป็นบณัฑติทีม่คุีณภาพ 

โดยสถาบนัการศกึษาแห่งองค์กรธรุกจิดงักล่าวจะมกีาร

จดังานประชมุวชิาการระดับชาติขึน้ในทกุๆ ปี และมกีาร

ให้ผู้วิจัยสามารถร่วมส่งผลงานเข้าร่วม โดยมีรูปแบบ

การน�าเสนอทั้งในแบบการน�าเสนอด้วยวาจา (Oral 

Presentation) และการน�าเสนอด้วยโปสเตอร์ (Poster 

Presentation) ซ่ึงการจัดงานประชุมวิชาการล้วนมี

บทบาทส�าคัญเพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ผู ้ที่มีความรู้ 

ความสามารถหรอืความสนใจในเร่ืองเดียวกนัสามารถมา

แลกเปล่ียนความรูใ้นด้านงานวจิยัทีส่นใจ ระหว่างผูน้�าเสนอ

ผลงานกับผู้เข้าร่วมรับฟังงานประชุมวิชาการ เพื่อเป็น 

การน�าไปสู่ความร่วมมือที่เป็นรูปธรรมและการเพิ่มขึ้น

ของงานวิจัยท่ีได้รับการยอมรับมากยิ่งข้ึน โดยข้ันตอน

และองค์ประกอบในการจัดงานมีหลายส่วนท่ีเก่ียวข้อง 

ซ่ึงจากเดิมข้ันตอนการท�างานเหล่านี้ใช้จ�านวนคน 

ค่อนข้างมากประกอบไปด้วย ประธานคณะกรรมการ  

ผู้ตรวจพิจารณาผลงาน เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์และ 

ผู้เขียน (Huang, Feng & Desai, 2008) และขั้นตอน

ของการจัดงานประชุมวิชาการ ดังภาพที่ 1

 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการจัดงานประชุมวิชาการ
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 กระบวนการโดยทั่วไปของการจัดงานประชุม

วิชาการระดับชาติ เริ่มจากการส่งบทความของผู้เขียน 

การส่งบทความให้ผู้พิจารณาบทความ การพิจารณา

บทความ การส่งเอกสารบทความที่แก้ไข การแจ้งผล 

การพจิารณาของบทความให้ผูเ้ขยีน เป็นต้น (Noimanee 

& Limpiyakom, 2009) จากขั้นตอนการด�าเนินการ 

ที่มีความซับซ้อนของการจัดการประชุมส่งผลให้เกิด

ความไม่พึงพอใจในกลุ่มของผู้จัดงานประชุม (Daimi & 

Li, n.d.) เช่น การประชาสมัพนัธ์ก�าหนดการจดังานประชุม

วชิาการไม่ทัว่ถงึ การคดัเลอืกบทความไม่เหมาะสมและ

ตรงกบัความช�านาญของผูพ้จิารณาบทความ (Kalmukov, 

2011) ท�าให้เกิดความผดิพลาดในการมอบหมายบทความ

หรือปริมาณบทความที่มอบหมายพิจารณาบทความ 

ของผูท้รงคณุวฒุไิม่เหมาะสม ส่งผลท�าให้เกดิความล่าช้า

ในการพิจารณาบทความ ปัญหาบทความวิจัยถูกส่งมา

จากทั่วโลกและมีจ�านวนค่อนข้างมาก อาจท�าให้เกิด

ความล่าช้าและการสูญหายในการจัดส่งบทความได้  

รวมถงึการส่งบทความไปยงัผูพ้จิารณาบทความซึง่มาจาก

หลากหลายองค์กร ท�าให้เกดิความยุง่ยากในการกระจาย

บทความวิจัย การติดตามผลการพิจารณา เพื่อให้เข้าสู่

กระบวนการคดัเลอืกบทความวจัิยได้ทนัตามก�าหนดการ

 ปัจจบุนัระบบเทคโนโลยเีครอืข่ายและอนิเทอร์เนต็

เริม่เข้ามามบีทบาทในการช่วยเหลอืการด�าเนินงานต่างๆ 

ขององค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรของภาคธุรกิจหรือภาค

การศกึษา ซ่ึงช่วยให้แต่ละองค์กรสามารถเผยแพร่ข้อมลู

ต่างๆ การค้นคว้าข้อมลู รวมถงึการประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร

หรือบริการขององค์กรได้ง่าย ทั้งนี้ยังช่วยลดระยะเวลา

และขัน้ตอนในการด�าเนินงานต่างๆ ได้ ซึง่สามารถน�ามา

ปรบัใช้งานกบัการจดังานประชมุวชิาการได้ เช่น การใช้

เทคโนโลยเีครอืข่ายอนิเทอร์เนต็และเทคโนโลยขีองเวบ็

แอพพลิเคชัน่ในการออกแบบระบบ เพือ่เพิม่ความสะดวก

ในการใช้งานระบบให้สามารถใช้งานได้ทกุสถานที ่ทกุเวลา 

ทีม่สีญัญาณเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ โดยให้สามารถใช้งาน

ผ่านเวบ็บราวเซอร์จงึท�าให้ใช้งานได้กบัอปุกรณ์หลากหลาย 

เช่น เครือ่งคอมพวิเตอร์ส่วนตวั เครือ่งคอมพวิเตอร์พกพา 

และอุปกรณ์สื่อสารโดยไม่ขึ้นกับระบบปฏิบัติการ  

(Operating System) ต่อมาจึงได้มีการพัฒนาระบบ 

การจดัการประชุมวชิาการในรปูแบบของระบบออนไลน์

ที่ใช้งานได้ผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น EasyChair EDAS 

ConfTool และ OpenConf เป็นต้น ซึ่งระบบดังกล่าว

เป็นระบบทีเ่ข้ามาช่วยบรหิารจดัการงานประชมุวชิาการ

ให้ผูบ้รหิารสามารถจดัการงานประชมุวชิาการได้ง่ายขึน้ 

โดยมาช ่วยในขั้นตอนของการรับบทความวิจัย  

การมอบหมายบทความให้ผู้พิจารณาบทความ เป็นต้น 

ระบบเหล่านี้ช่วยสร้างความสะดวกมากยิ่งข้ึน และใน 

ขั้นตอนของการคัดเลือกผลงานนั้นปัจจุบันผู้พิจารณา

บทความจะต้องเป็นผูก้�าหนดอกีครัง้ว่าบทความท่ีตนเอง

ได้ท�าการพจิารณานัน้สมควรได้รบัการพจิารณาให้สามารถ

เข้าร่วมน�าเสนอผลงานหรือต้องท�าการปรับแก้ไขก่อน 

อกีครัง้หรอืไม่ควรให้น�าเสนอผลงาน และถ้ามกีารก�าหนด

ผู้พิจารณามากกว่า 1 คนต่อ 1 บทความนั้น ผู้ด�าเนิน

การประชุมวิชาการจะต้องท�าการรวบรวมคะแนนและ

ท�าการพิจารณาผลคะแนนอีกครั้งว่าบทความนั้นควร 

ได้รับการน�าเสนอหรือไม่

 งานวจิยันีเ้ป็นการพฒันาระบบการจดัการงานประชมุ

วชิาการระดบัชาตใินส่วนของขัน้ตอนการพจิารณาประเมนิ

บทความของผูพ้จิารณาบทความและส่วนขัน้ตอนในการ

ช่วยตัดสินใจคัดเลือกผลงานที่ผ่านเกณฑ์การพิจารณา

ของคณะกรรมการบริหารจัดการการประชุมวิชาการ 

เพือ่ช่วยลดภาระในการรวบรวมคะแนนจากการพจิารณา

บทความของผูพ้จิารณาบทความแต่ละท่าน และสามารถ

สรปุรายการบทความทีไ่ด้ผ่านการพจิารณาทีเ่หน็สมควร

ได้รับการน�าเสนอในงานประชุมวิชาการต่อไป

วัตถุประสงค์การวจิัย
 1. เพือ่พฒันารปูแบบของแบบประเมนิทีเ่หมาะสม 

ในการน�ามาเป็นแบบฟอร์มในการประเมินผลงานของ 

ผู้พิจารณาผลงาน

 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการค�านวณที่ เหมาะสม 

หลงัจากได้ผลการประเมนิผลงานจากผูพ้จิารณาผลงาน
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 3. เพ่ืออ�านวยความสะดวกในการตัดสนิใจคดัเลอืก

บทความให้กบัคณะกรรมการบรหิารการจดัการการประชมุ

วิชาการ

ทบทวนวรรณกรรม
 ผู้วิจัยได้คัดเลือกวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับระบบ

การจัดการงานประชุมวิชาการ เพื่อศึกษากระบวนการ

ท�างานของระบบการจัดการงานประชุมที่อยู่ในปัจจุบัน 

รวมถึงศึกษาฟังก์ชันการท�างานของแต่ละระบบว่ามี

กระบวนการท�างานอย่างไร บทวเิคราะห์ของวรรณกรรม

ได้ถูกสรุปไว้ ดังนี้

 จากผลงานวิจยัเรือ่ง A Framework for Conference 

Management System เขียนโดย Gupta, Gupta  

& Sawhney (2013) กล่าวไว้ว่า ระบบการจัดการ 

งานประชุมเป็นระบบที่มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

จัดการงานประชมุวชิาการระดบัชาต ิแต่เดมิการจดัการ

ประชุมวิชาการมีความซับซ้อนและใช้ระยะเวลาในการ

ด�าเนินการนานมาก และในช่วงกลางปี 1990 มีการใช้

งานระบบอีเมลแทนการส่งบทความทางไปรษณีย์หรือ

โทรสาร จนกระทั่งระบบการจัดการประชุมที่หลายๆ 

มหาวิทยาลยัและวทิยาลยัใช้งานนัน้เป็นระบบเปิดทีใ่ช้งาน

ผ่านเวบ็ ซึง่ยงัคงใช้ระยะเวลานานในการด�าเนินการด้าน

เอกสาร โดยผูเ้ขยีนบทความแบ่งระดับของผูใ้ช้งานระบบ

ออกเป็น 4 กลุม่ ดงัต่อไปนี้

 1) กลุม่ผูบ้รหิารการประชมุซึง่มหีน้าทีใ่นการประกาศ

รับบทความ มอบหมายบทความ สรุปผลการพิจารณา

บทความ 

 2) กลุม่ผูพ้จิารณาบทความซึง่มหีน้าทีใ่นการพจิารณา

บทความตามที่ได้รับมอบหมาย 

 3) กลุ่มผู้เขียนบทความซึ่งมีหน้าที่ในการน�าเสนอ

บทความและลงทะเบียนน�าเสนอ 

 4) กลุม่ผูร่้วมงานซึง่มหีน้าทีล่งทะเบยีนเข้าร่วมงาน

โดยไม่มีการน�าเสนอผลงาน

 จากผลงานวจิยั Web-base Conference Manage-

ment System for Higher Learning Institutions 

เขียนโดย Ahmad, Abdullah & Zeki (2012) น�าเสนอ

การศึกษาเก่ียวกับระบบการจัดการงานประชุมวิชาการ

ออนไลน์ เพือ่ค้นหาวธิกีารทีง่่ายในการจดัการ ระบบจะ

ถกูสร้างขึน้มาโดยเฉพาะ เพือ่อ�านวยความสะดวกในการ

จัดการเกี่ยวกับขั้นตอนการส่งบทความให้สอดคล้องกับ

ขั้นตอนการจัดการประชุมวิชาการ โดยบทความนี้ไม่ได้

มุ่งเน้นในการพัฒนาระบบ แต่เป็นการรวบรวมข้อมูล

การท�างานของระบบในปัจจบัุนมาเพือ่ใช้ในการวเิคราะห์

และออกแบบระบบการจดัการประชมุวชิาการทีต่อบสนอง

การปฏิบัติ

 จากผลงานวิจัยเกี่ยวกับการส�ารวจฟังก์ชันท�างาน

ของระบบการจัดการงานประชุมวิชาการ โดยส�ารวจ

ระบบทีใ่ห้บรกิารจ�านวน 5 ระบบ คอื EDAS Confious 

OpenConf ConfTool และ PaperDyne ซึ่งได้มีการ

ส�ารวจใน 7 ด้าน ดังนี้ 

 1) ด้านระบบ 

 2) ด้านการประชุม 

 3) ด้านคณะกรรมการด้านเทคนิค

 4) ด้านการพิจารณา 

 5) ด้านบทความ 

 6) ด้านรายงาน 

 7) ด้านการแจ้งเตือน 

 ผลจากการส�ารวจในแต่ละหัวข้อนั้น พบว่า ระบบ 

EDAS มคีวามสมบรูณ์ของฟังก์ชนัใช้งานระบบมากทีส่ดุ 

ทั้งในส่วนของการจัดการผู้ใช้งาน การมอบหมายงาน 

การแจ้งเตือน แต่ในหัวข้อของรายงานนั้นทุกๆ ระบบ

สามารถท�าได้เท่าเทยีมกัน นอกจากนีร้ะบบยงัมคีณุสมบตัิ

และได้รับความนิยมมากท่ีสุด โดยในปี 2006 ระบบ 

EDAS มบีทความมากกว่า 70,000 บทความ ในจ�านวน

การจัดการประชุม 660 ครั้ง และจากการส�ารวจพบว่า

ระบบการจัดการงานประชุมวิชาการยังขาดในส่วนของ

การชมสดผ่านวิดีโอส�าหรับผู้ท่ีไม่สามารถมาน�าเสนอได้ 

(Madhur, Tribhuwan & Sandeep, 2010)

 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเว็บไซต์ที่เกี่ยวกับการประชุม

วชิาการ ตัง้แต่การประชมุวชิาการในระดบัประเทศจนถงึ
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ระดับนานาชาติ เพื่อศึกษาในส่วนข้อมูลและขั้นตอน 

ในการด�าเนินการของระบบการจัดการประชุมวิชาการ 

โดยเว็บไซต์ในระดับประเทศ เริ่มจากตัวอย่างเว็บไซต์

สมาคมวิชาการไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์ 

โทรคมนาคม และสารสนเทศ และตัวอย่างเว็บไซต์ 

การประชุมวิชาการของสมาคมวิชาการประจ�าปี 2016 

ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 เว็บไซต์การประชุมวิชาการ

ของสมาคมวิชาการ

วธิกีารวจิัย
 การพัฒนาระบบของผู้วิจัยใช้วิธีการพัฒนาระบบที่

เรยีกว่า วงจรการพัฒนาระบบ (System Development 

Life Cycle หรือตัวย่อ SDLC) ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3 วงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle: SDLC)

 วงจรการพัฒนาระบบมี 5 ขั้นตอน ดังนี้

 1. การวางแผนระบบ (Planning) หรือการส�ารวจ

เบ้ืองต้น (Preliminary Investigation) เป็นข้ันตอนแรก

ของกระบวนการพัฒนาระบบ โดยการส�ารวจหาปัญหา

และความต้องการที่เกิดขึ้น เพื่อรวบรวมข้อมูลในการ

ตัดสินใจในการพัฒนาระบบ 

 2. การวเิคราะห์ระบบ (Analysis) หรอืการวิเคราะห์

ความต้องการ (Requirement Analysis) จะเป็นขัน้ตอน

ท่ีส�าคญัในการด�าเนนิการหลงัจากการส�ารวจปัญหาและ

ความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบ

 3. การออกแบบระบบ (Design) ขั้นตอนนี้จะเป็น 

การน�าข้อมลูจากการศกึษามาท�าการออกแบบส่วนต่างๆ 

ของระบบใหม่ ตั้งแต่ข้ันตอนของการแสดงผลลัพธ์  

การกรอกข้อมูล การเก็บรักษา การปฏิบัติงาน รวมถึง

บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับระบบใหม่

 4. การปรบัใช้ระบบ (Implementation) หรอืการ

จดัหาระบบ (Acquisition) ประกอบด้วย 3 ข้ันตอนหลกั 

คือ การพัฒนาระบบ การทดสอบ และการติดตั้ง

 5. การบ�ารุงรักษาระบบ (Maintenance) เป็น 

ขัน้ตอนการท�างานตามแผนและกฎเกณฑ์ทีไ่ด้ก�าหนดไว้ 

หรือเพิ่มเติมลักษณะการท�างานใหม่ที่มาช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท�างานของระบบ

 โดยผู้วิจัยได้น�าหลักการของวงจรการพัฒนาระบบ

ข้างต้นมาใช้ในการพัฒนาระบบการจัดการงานประชุม

วิชาการระดับชาติ ซ่ึงมีข้ันตอนในการพัฒนาระบบ  

ดังต่อไปนี้

 1. การส�ารวจระบบการจดัการงานประชมุวชิาการ

ที่มีอยู่ในปัจจุบันและจัดเก็บความต้องการเพิ่มเติมกับ

หน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการจดัการงานประชมุวชิาการ 

โดยมีแบบฟอร์มท่ีเก่ียวข้องกับงานประชุมวิชาการ  

ดังต่อไปนี้

  1.1 แบบฟอร์มลงทะเบียนเพื่อส่งบทความ 

เข้าร่วมงานประชุมวิชาการ

  1.2 แบบฟอร์มพิจารณาบทความส�าหรับผู ้

พิจารณาบทความ
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 2. การส�ารวจขั้นตอนการแจ้งเตือนเกี่ยวกับการ

จดัการงานประชมุวชิาการกบัหน่วยงาน พบว่า มรีะบบ

ที่ควรต้องมีการแจ้งเตือน ดังต่อไปนี้

  2.1 แจ้งผู ้จัดการงานรับทราบถึงบทความที ่

ลงทะเบียนเข้าร่วม

  2.2 แจ้งผูพ้จิารณาบทความรบัทราบถงึบทความ

ที่ได้รับมอบหมายพิจารณา

  2.3 แจ้งผู ้จัดการงานรับทราบถึงผลของการ

พิจารณาบทความ เพื่อแจ้งให้ผู้เขียนรับทราบต่อไป

  2.4 แจ้งผูเ้ขยีนบทความรับทราบถงึผลสรปุของ

การพิจารณาบทความ

 3. การส�ารวจรูปแบบของแบบฟอร์มการพิจารณา

บทความของผู ้พิจารณาบทความของหน่วยงานที่ 

รับผิดชอบจัดงานประชุมวิชาการ ซึ่งจากการส�ารวจได้

พบว่า แบบฟอร์มของงานวิจัยมีรูปแบบดังต่อไปนี้

  3.1 แบบฟอร์มการพิจารณาบทความรูปแบบ

บันทึกรายละเอียดผลการพิจารณาและเลือกผลการ

ประเมิน คือ ผ่าน ผ่านแบบมีเงื่อนไข และไม่ผ่าน

  3.2 แบบฟอร์มการพิจารณาบทความรูปแบบ

ตารางการพิจารณาบทความและแสดงเกณฑ์ผลคะแนน

ของการพิจารณาบทความ เพื่อให้สามารถเลือกผลการ

ประเมินได้ คือ ผ่าน ผ่านแบบมีเงื่อนไข และไม่ผ่าน

 4. ออกแบบระบบและฐานข้อมูลของระบบการ

จัดการงานประชุมวิชาการให้รองรับการท�างานทั้งใน

ปัจจุบันและในอนาคต

 5. ออกแบบหน้าการลงทะเบยีนส่งบทความเข้าร่วม

งานประชมุวชิาการ โดยจะมส่ีวนให้กรอกข้อมลูประเภท

การน�าเสนอบทความ ชือ่บทความภาษาไทย ชือ่บทความ

ภาษาองักฤษ หวัข้อทีน่�าเสนอ รายละเอยีดของบทความ 

ค�าส�าคญั บทคดัย่อ และแนบเอกสารบทความได้ ดังภาพ

ที่ 4

 6. ออกแบบหน้าแบบฟอร์มการพิจารณาบทความ 

โดยจะน�าข้อมลูท่ีได้จากการส�ารวจมาวเิคราะห์และน�ามา

ออกแบบ โดยรปูแบบข้อค�าถามในการประเมนิบทความ

จากที่ได้ส�ารวจ ดังต่อไปนี้

  6.1 ด้านความใหม่ของแนวคิด ทฤษฎี การ

ประยุกต์

  6.2 ด้านความชัดเจนของปัญหาและวตัถุประสงค์

ของงาน

  6.3 ผลที่ได้ การวิเคราะห์ และสรุป

  6.4 ด้านความส�าคัญของงาน

  6.5 ด้านความถูกต้องทางวิชาการ

  6.6 ด้านการน�าเสนอบทความ

  6.7 ด้านการอ้างองิผลงานวจิยั วรรณกรรมและ

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 รวมถึงยงัคงมส่ีวนท่ีให้ผูพ้จิารณาบทความ สามารถ

กรอกข้อเสนอแนะของแต่ละส่วนในบทความ ทัง้ในส่วน

ของชื่อบทความ บทคัดย่อ บทน�า ทบทวนวรรณกรรม 

วิธีการด�าเนินการวิจัย ผลการวิจัย สรุปผลการวิจัย 

เอกสารอ้างอิง และสามารถอัพโหลดเอกสารท่ีมีการ

พิจารณาได้

 7. วเิคราะห์ช่วงของคะแนนจากการพจิารณา เพือ่

ช่วยผู้พิจารณาบทความในการตัดสินผลการพิจารณา

บทความในครัง้นัน้ โดยมกีารแบ่งช่วงคะแนนดงัต่อไปนี้ 

ดังภาพที่ 5

  7.1 ช่วงคะแนนระหว่าง 29-35 รับบทความโดย

ไม่ต้องมีการแก้ไข

  7.2 ช่วงคะแนนระหว่าง 22-28 รับบทความโดย

มีการแก้ไขเล็กน้อยและไม่ต้องส่งพิจารณาอีกครั้ง

  7.3 ช่วงคะแนนระหว่าง 15-21 รับบทความโดย

มีการแก้ไขส่วนใหญ่และต้องส่งพิจารณาอีกครั้ง

  7.4 ช่วงคะแนนระหว่าง 0-14 ปฏิเสธการรับ

บทความ
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ภาพที่ 4 หน้าลงทะเบียนส่งบทความ
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ภาพที่ 5 แบบประเมินบทความและเกณฑ์การประเมินผลการพิจารณาบทความ

 8. ออกแบบการค�านวณผลการพิจารณาบทความ

ในกรณีการพิจารณาบทความมีมากกว่า 1 ท่าน โดยใช้

การค�านวณอย่างง่าย เพ่ือช่วยในการตัดสินใจในการ

ตอบรับบทความของคณะกรรมการบริหารการจัดการ

งานประชุมวิชาการ โดยมีสมการในการค�านวณ ดังนี้

ผลการตอบรับ = (คะแนนรวมของ R1 + 

คะแนนรวมของ R2 + … + คะแนนรวม

ของ Rn) / จ�านวน n

  โดย Rn คอื คะแนนรวมของผูพ้จิารณาแต่ละท่าน

และ n คือ จ�านวนผู้พิจารณาผลงานวิจัย

 9. ขัน้ตอนการทดสอบระบบงาน โดยแบ่งการทดสอบ

ย่อย ดังต่อไปนี้

  9.1 ขัน้ตอน Unit Testing คอื จะท�าการทดสอบ

ส่วนของฟังก์ชนัการท�างานย่อยๆ ของระบบทีไ่ด้ท�าการ

ออกแบบไว้

  9.2 ข้ันตอน Sub Function Testing คอื จะท�า 

การทดสอบส่วนของฟังก์ชันการท�างานหลักของระบบ

  9.3 ขั้นตอน System Testing คือ จะท�าการ

ทดสอบภาพรวมของการท�างานทั้งหมด

  9.4 ข้ันตอน User Acceptance คือ จะให ้

ผู้ใช้งานมาท�าการทดสอบการท�างานของระบบทั้งหมด

ตั้งแต่ข้ันตอนการลงทะเบียนจนถึงข้ันตอนการประเมิน

ผลการพิจารณาผลงาน

 จากท่ีผู้วิจัยได้ศึกษาและพัฒนาระบบท้ังส่วนของ

เวบ็ไซต์และระบบการจัดการงานประชุมวชิาการระดบัชาติ 

ดังภาพที่ 6
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ภาพที่ 6 เว็บไซต์งานประชุมวิชาการระดับชาติ

ผลการวจิัย
 ส�าหรบัแบบประเมนิด้านความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน

ระบบการจดัการงานประชมุวชิาการโดยจะแบ่งออกเป็น 

3 ส่วน ดังต่อไปนี้

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม

 ส่วนที ่2 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งาน

ระบบ

 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 1 ตารางจ�านวนร้อยละเพศของผู้ตอบแบบ

ประเมิน

เพศ จ�านวน ร้อยละ

ชาย 18 45

หญิง 22 55

รวม 40 100
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 จากตารางที ่1 พบว่า ผูต้อบแบบประเมนิมากทีส่ดุ 

คือ เพศหญิง จ�านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 55 และ

เป็นเพศชาย จ�านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 55 จาก

จ�านวนผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้นจ�านวน 40 คน

ตารางที่ 2 ตารางจ�านวนร้อยละอายุของผู้ตอบแบบ

ประเมิน

ช่วงอายุ จ�านวน ร้อยละ

ระหว่าง 20-29 ปี 24 60

ระหว่าง 30-39 ปี 10 25

ระหว่าง 40-49 ปี 6 15

รวม 40 100

 จากตารางที ่2 พบว่า ผูต้อบแบบประเมนิมากทีส่ดุ 

คือ ช่วงอายุระหว่าง 20-29 ปี จ�านวน 24 คน คิดเป็น

ร้อยละ 60 ช่วงอายุระหว่าง 30-39 ปี จ�านวน 10 คน 

คดิเป็นร้อยละ 25 และช่วงอายรุะหว่าง 40-49 ปี จ�านวน 

6 คน คดิเป็นร้อยละ 15 จากจ�านวนผูต้อบแบบประเมิน

ทั้งสิ้นจ�านวน 40 คน

ตารางที่ 3 ตารางจ�านวนร้อยละระดับการศึกษาของ 

ผู้ตอบแบบประเมิน

ระดับการศึกษา จ�านวน ร้อยละ

ปริญญาตรี 17 42.50

ปริญญาโท 21 52.50

ปริญญาเอก 2 5

รวม 40 100

 จากตารางที ่3 พบว่า ผูต้อบแบบประเมนิมากทีส่ดุ 

คือ ระดับการศึกษาปริญญาโท จ�านวน 21 คน คิดเป็น

ร้อยละ 52.50 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ�านวน 17 คน 

คิดเป็นร้อยละ 42.50 และระดับการศึกษาปริญญาเอก 

จ�านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 5 จากผูต้อบแบบประเมนิ

ทั้งสิ้นจ�านวน 40 คน

ตารางท่ี 4 ตารางจ�านวนร้อยละการส่งบทความของ 

ผู้ตอบแบบประเมิน

เคยเข้าร่วมหรือไม่ จ�านวน ร้อยละ

เคย 22 55

ไม่เคย 18 45

รวม 40 100

 จากตารางที ่4 พบว่า ผูต้อบแบบประเมนิมากทีส่ดุ 

คือ เคยส่งบทความเข้าร่วม จ�านวน 22 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 55 และไม่เคยส่งบทความเข้าร่วม จ�านวน 18 คน 

คดิเป็นร้อยละ 45 จากจ�านวนผูต้อบแบบประเมินทัง้สิน้

จ�านวน 40 คน

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

 แบบประเมนิความพงึพอใจชนดิมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับ แล้วน�ามาแปลความหมายดังนี้

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00 อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 อยู่ในเกณฑ์มาก

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 อยู่ในเกณฑ์น้อย

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50 อยู่ในเกณฑ์น้อยที่สุด

 โดยหวัข้อค�าถามทีม่าใช้ในการประเมนิคณุลกัษณะ

ของซอฟต์แวร์ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานนานาชาติ 

(ISO/IEC 9126) ซึ่งมาตรฐานดังกล่าวแบ่งการประเมิน

คณุลกัษณะของซอฟต์แวร์ออกเป็น 6 ประเภท ดงัต่อไปนี้

 1. ประโยชน์ใช้สอย (Functionality) คอื ซอฟต์แวร์

ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน

 2. ความน่าเชือ่ถือ (Reliability) คอื การทีซ่อฟต์แวร์

ท�างานได้อย่างสมบูรณ์

 3. ความสามารถในการใช้งาน (Usability) คือ 

ซอฟต์แวร์จะต้องสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน สามารถ

เสริมสร้างการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว
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 4. ประสิทธภิาพ (Efficiency) คอื การทีซ่อฟต์แวร์
ท�างานได้รวดเร็วตอบสนองกับผู้ใช้งาน
 5. ความสามารถในการบ�ารงุรกัษา (Maintainability) 
คือ ซอฟต์แวร์จะต้องง่ายต่อการบ�ารุงรักษา สามารถ
เปลี่ยนแปลงปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมและตอบสนองได้
อย่างรวดเร็วและทันท่วงที
 6. ความสามารถในการโอนย้ายระบบ (Portability) 
คอื ซอฟต์แวร์สามารถโอนย้ายระบบตามเทคโนโลยใีหม่
ได้สะดวก

ตารางที ่5 ตารางแสดงความคดิเหน็ด้านความพงึพอใจ
ต่อการใช้งานระบบ

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย แปลผล

1 เมนูใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 4.06 มาก

2 ขั้นตอนการท�างานของ

ระบบ

4.23 มาก

3 เครื่องมือให้ใช้งานมีความ

เหมาะสม

4.10 มาก

4 ประสิทธิภาพ ตอบสนอง

การท�างานที่รวดเร็ว

4.23 มาก

5 สามารถเข้าใช้งานได้

ตลอดเวลา

4.15 มาก

6 รูปแบบการแสดงผล

เหมาะสมและสวยงาม

4.17 มาก

7 ข้อมูลมีความถูกต้อง

สมบูรณ์และครบถ้วน

4.15 มาก

8 ความปลอดภัยหรือ

ก�าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึง

ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม

4.13 มาก

9 ช่วยอ�านวยความสะดวก

ในการด�าเนินงาน

4.19 มาก

10 ช่วยลดระยะเวลาการ

ด�าเนินงานให้เร็วขึ้น

4.21 มาก

ภาพรวม 4.16 มาก

 จากตารางท่ี 5 เป็นตารางแสดงความคิดเห็นด้าน
ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ ส�าหรับหัวข้อเมนู 
ใช้งานง่าย ไม่ซบัซ้อนมผีลประเมนิความพงึพอใจ คอื 4.06 
อยูใ่นระดบัมาก ส่วนหวัข้อขัน้ตอนการท�างานของระบบ
มีผลประเมินความพึงพอใจ คือ 4.23 อยู่ในระดับมาก 
ส่วนหวัข้อเครือ่งมอืให้ใช้งานมคีวามเหมาะสมมผีลประเมนิ
ความพึงพอใจ คือ 4.10 อยู่ในระดับมาก ส่วนหัวข้อ
ประสทิธภิาพตอบสนองการท�างานท่ีรวดเรว็มผีลประเมนิ
ความพึงพอใจ คือ 4.23 อยู่ในระดับมาก ส่วนหัวข้อ
สามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลามผีลประเมนิความพงึพอใจ 
คอื 4.15 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนหวัข้อรปูแบบการแสดงผล
เหมาะสมและสวยงามมีผลประเมินความพึงพอใจ คือ 
4.17 อยู่ในระดับมาก ส่วนหัวข้อข้อมูลมีความถูกต้อง
สมบูรณ์ครบถ้วนมีผลประเมินความพึงพอใจ คือ 4.15 
อยู่ในระดับมาก ส่วนหัวข้อความปลอดภัยหรือก�าหนด
สิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสมมีผลประเมิน
ความพึงพอใจ คือ 4.13 อยู่ในระดับมาก ส่วนหัวข้อ 
ช่วยอ�านวยความสะดวกในการด�าเนินงานมีผลประเมิน
ความพึงพอใจ คือ 4.19 อยู่ในระดับมาก ส่วนหัวข้อ 
ช่วยลดระยะเวลาการด�าเนินงานให้เร็วขึ้นมีผลประเมิน
ความพึงพอใจ คือ 4.21 อยู่ในระดับมาก

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ
 - ระบบง่ายต่อการใช้งาน ตอบสนองการท�างานได้
รวดเร็ว
 - ส่วนของการค�านวณผลการประเมินอยากให้มี
การน�าระดบัคะแนนความสามารถของผูพ้จิารณาบทความ
มาค�านวณด้วย

สรุปและอภปิรายผล 
 งานวิจัยนี้ได้น�าเสนอระบบที่มาช่วยในการบริหาร
จดัการงานประชมุวชิาการระดบัชาต ิโดยมกีารใช้งานจรงิ
ในงานประชุมวิชาการระดับชาติที่สถาบันแห่งองค์กร
ธรุกจิจดัข้ึน และจากผลการแบบประเมนิความพงึพอใจ
กบัการใช้งานระบบจ�านวนผูป้ระเมนิ 40 คน ซึง่ประกอบ
ไปด้วยผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักศึกษา อาจารย์  
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เจ้าหน้าที่ด�าเนินงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
สัดส่วนมากจะเป็นเพศหญิง ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
สัดส่วนมากจะมีช่วงอายุระหว่าง 20 ปีถึง 29 ปี ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีสัดส่วนมาก การศึกษาอยู่ในระดับ 
ปริญญาโท และเคยเข้าร่วมประชุมวิชาการระดับชาติ
ของสถาบันดังกล่าว และมีผลคะแนนประเมินความพึง
พอใจต่อการใช้งานระบบคือ 4.16 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
เหน็ได้ว่าระบบการจดัการงานประชมุวชิาการระดับชาติ
ท่ีพัฒนาขึ้นมาน้ี สามารถช่วยสถาบันการศึกษาแห่ง
องค์กรธรุกจิบรหิารจดัการงานประชมุวชิาการให้สะดวก
และรวดเร็วมากยิ่งขึ้นได้

ข้อเสนอแนะ 
 ระบบการจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติ 

จ�าเป็นต้องมกีารปรบัปรงุเพิม่เตมิระบบช่วยตดัสนิใจคดั
เลอืกผลงานของคณะกรรมการจัดการงานประชุมวชิาการ 
โดยการปรบัปรงุเพิม่เตมิในส่วนของการพจิารณาบทความ 
ให้การเพิ่มระดับค่าน�้าหนักของแต่ละหัวข้อในแบบ
พจิารณาบทความ และระดบัค่าน�า้หนกัความเชีย่วชาญ
ของผูพ้จิารณาบทความ รวมถงึการเพิม่เตมิระบบในการ
ช่วยจดัห้องในการน�าเสนอบทความในวนัจดังานประชมุ
วชิาการโดยให้ระบบด�าเนนิการค�านวณจ�านวนบทความ
กบัขนาดและจ�านวนห้องทีใ่ช้ในการจดังานให้เหมาะสมกนั 
ซึ่งการปรับปรุงเพิ่มเติมระบบจ�าเป็นต้องใช้เวลาในการ
จัดเก็บความต้องการ วางแผน วเิคราะห์ ออกแบบ พฒันา
และทดสอบระบบต่อไปและเพื่อให้ระบบท่ีพัฒนานี้
ท�างานได้สมบูรณ์ถูกต้อง

References 
Ahmad, K., Abdullah, A. A. & Zeki, A. M. (2012). Web-based Conference Management System for 

Higher Learning Institutions. International Conference on Advanced Computer Science 
Applications and Technologies. Kuala Lumpur - Malaysia.

Chompupan, P. (2008). A Study of Mice Management Potential of Chiangmai Province. Journal of 
Business, Economics and Communications, 5(2), 27-37. [in Thai]

Daimi, K. & Li, L. (n.d.) Designing an Online Conference Management System. Retrieved April 17, 
2016, from http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.218.1561&rep=rep1
&type=pdf

Emmanuel, A. (2013). ConfBits: A Web Based Conference Management System. International Journal 
of Engineering Science Invention, 2(7), 92-100.

Göl, Ö., Nafalski, A., Nguyen, T. D. & Tran, Q. T. (2004). The Development of Online Conference 
Management Tools as a Student Project. Global J. of Engng. Educ., 8(2), 183-188

Gupta, B., Gupta, O. P. & Sawhney, B. K. (2013). A Framework for Conference Management System. 
International Journal of Information Technology & Management, 5(2), 482-487.

Heeptaisong, T. (2008). National Conference Management System. The 4th National Conference 
on Computing and Information Technology. King Mongkut’s University of Technology North 
Bangkok. [in Thai]

Huang, M., Feng, Y. & Desai, B. C. (2008). CONFSYS: A Web-based Academic Conference Management 
System. Canadian Conference on Computer Science and Software Engineering. Montreal, 
Canada.



241

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

Panyapiwat Journal  Vol.8 No.3 September - December 2016

Name and Surname: Sarun Sawadee
Highest Education: Computer Engineering, Ramkhamhaeng University
University or Agency: Panyapiwat Institute of Management
Field of Expertise: Software Engineering, Mobile Application
Address: 85/1 Moo 2, Chaengwattana Rd., Bang Talad, Pakkred, 
Nonthaburi 11120

Name and Surname: Datchakorn Tancharoen
Highest Education: Electronic Engineering, The University of Tokyo
University or Agency: Panyapiwat Institute of Management
Field of Expertise: Innovation, Multimedia, Internet, Information 
Technology, Technology Management
Address: 85/1 Moo 2, Chaengwattana Rd., Bang Talad, Pakkred, 
Nonthaburi 11120

Jiranuwathanawong, P. (2012). Meetings Management System. Bureau of Information Technology, 
Khon Kaen University. [in Thai]

Kalmukov, Y. (2011). Architecture of a Conference Management System Providing Advanced Paper 
Assignment Features. International Journal of Computer Applications, 34(3), 51-59.

Keawchury, K. & Woraratpanya, K. (2010). Online computer education journal system. The 6th

National Conference on Computing and Information Technology. King Mongkut’s University 
of Technology North Bangkok. [in Thai]

Madhur, J., Tewari, T. K. & Singh, S. K. (2010). Survey of Conference Management System. 
International Journal of Computer Applications, 2(2), 14-20.

Mateo, J. A., Diaz, G., Martinez, E. & Cambronero, M. E. (2010). Modeling conference contribution 
management using Web Services. International and Web Applications and Services (ICIW), 
2010 5th International Conference on.

Noimanee, P. & Limpiyakom, Y. (2009). Towards a RESTful Process of Conference Management 
System. Proceeding of the International Multi Conference of Engineers and Computer 
Scientists 2009 Vol 1 IMECS. Hong Kong.

Noimanee, P. (2009). Development of a conference management system with web services 
technology. Master’s Degree Computer Science, Chulalongkorn University. [in Thai]

Rojanakornkiat, A. (2010). Development of Electronic Meeting System for the Department of 
Employment. Master of Science (Information Technology and Management), Chiang Mai 
University. [in Thai]



วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดอืนกันยำยน - ธันวำคม 2559242

การด�าเนินงานและปัญหาของโรงสีข้าวชุมชนในภาคกลาง

OPERATION AND PROBLEMS OF COMMUNITY RICE MILL  
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บทคัดย่อ
 การวิจยัเร่ืองนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาการด�าเนนิงานและปัญหาของโรงสข้ีาวชมุชนในเขตภาคกลาง เพือ่น�า

ผลทีไ่ด้มาเป็นแนวทางพัฒนาและปรบัปรงุการด�าเนินงานของโรงสข้ีาวชมุชน เพือ่ให้เกดิความยัง่ยนืของการด�าเนนิงาน

ของโรงสข้ีาวชมุชน การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ โดยใช้แบบสมัภาษณ์แบบเจาะลกึเป็นรายบคุคล (Individual-

Depth Interview) ของผูจ้ดัการโรงสข้ีาวชมุชนเชงิการค้าทีใ่ช้เครือ่งสข้ีาวรุน่ CPR500 และ CPR1000 จ�านวน 5 โรง 

ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาหลักในการด�าเนินงานของโรงสีข้าวชุมชนเชิงการค้าท่ีใช้เครื่องสีข้าวรุ่น CPR500 และ 

CPR1000 คือ ไม่มีความพร้อมในด้านอุปกรณ์ที่ได้มาตรฐาน ไม่มีระบบการบริหารงานที่เหมาะสมกับคนในชุมชน  

และไม่มบีคุลากรทีมี่ความรูค้วามสามารถตรงกบัต�าแหน่งหน้าท่ี ดงันัน้ แนวทางการพฒันาการด�าเนนิงานของโรงสข้ีาว

ชมุชนเพือ่น�าไปสู่ความยัง่ยนื คอื การสร้างความพร้อมทางด้านอปุกรณ์ การพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการให้เหมาะสม

กับคนในชุมชน และการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 

ค�าส�าคัญ: ปัญหาโรงสีข้าว  ห่วงโซ่คุณค่า  การจัดการ

Abstract
 The objective of this study was to investigate the operation and problems of community 

rice mill in central region of Thailand. The results will be used to develop and improve the  

sustainability of the operation. This research is a qualitative research witch the tool was an  

Individual-Depth Interview with 5 managers of community rice operation with the rice milling 

machine CPR500 and CPR1000. The result showed that major problems of the community rice 

mil are inadequate of high standard equipment, lacking of management suitable for local staff 

and inadequate human resources with the skills fitting for their position. In order to operate  

sustainably, the development should be focused on (1) preparing a high standard of equipment, 

Corressponding Author
E-mail: monreudeecha@pim.ac.th 
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(2) developing the pattern of management system for local staff, (3) developing the capacity of staff.

Keywords: Rice mill problem, Value chain, Management

บทน�า
 ประเทศไทยเป็นอาชีพที่มีเกษตรกรรมเป็นอาชีพ

หลักของประเทศ โดยเกษตรกรส่วนใหญ่ประกอบอาชพี

ปลกูข้าว เน่ืองจากคนไทยรบัประทานข้าวเป็นอาหารหลกั 

(ทรงเชาว์ อนิสมพนัธ์, 2545) ข้าวจึงมคีวามส�าคัญทัง้ต่อ

การด�าเนินชวิีตและต่อเศรษฐกจิของประเทศ จากรายงาน

ของส�านกันโยบายและยทุธศาสตร์ข้าวพบว่า ในปี 2557 

ประเทศไทยมีเนื้อที่ปลูกข้าวรวมทั้งสิ้น 78.97 ล้านไร่ 

ผลผลิตรวม 36.27 ล้านตนัข้าวเปลอืก ผลผลติเฉลีย่ต่อไร่ 

459 กิโลกรัม โดยมีพื้นที่ปลูกในฤดูนาปี 62.83 ล้านไร่ 

ผลผลิตเฉลี่ย 25.87 ล้านตันข้าวเปลือก ผลผลิตเฉลี่ย

ต่อไร่ 412 กิโลกรัม และพื้นที่ฤดูนาปี 16.14 ล้านไร่ 

ผลผลิต 10.40 ล้านตันข้าวเปลือก ผลผลิตเฉลี่ยต่อไร่ 

643 กโิลกรมั (ส�านกันโยบายและยุทธศาสตร์ข้าว, 2558) 

จากรายงานสถติกิารเกษตรของประเทศไทยในปี 2558 

พบว่า ประเทศไทยส่งออกข้าวสารได้ 9.80 ล้านตนั คดิเป็น

มลูค่า 155,912 ล้านบาท จงึกล่าวได้ว่า ข้าวมคีวามส�าคญั

เป็นอย่างย่ิงต่อเศรษฐกจิของประเทศ โดยพืน้ทีป่ลกูข้าว

ส่วนใหญ่อยูใ่นเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื รองลงมาคอื 

ภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ ตามล�าดับ (ส�านกังาน

เศรษฐกิจการเกษตร, 2558) อย่างไรก็ตาม เกษตรกร 

ผูป้ลกูข้าวซึง่เปรยีบเสมอืนฟันเฟืองหลกัของการผลติข้าว 

ยังคงมีต้นทุนสูงจากการขนส่งข้าวเปลือกจากที่นาไปสู่

โรงสีใหญ่ ซึ่งส่วนมากจะอยู่ไกลจากชุมชน นอกจากนี้ 

เกษตรกรอาจจะต้องประสบปัญหาเร่ืองราคารับซื้อท่ี

ค่อนข้างต�า่ ท�าให้เกษตรกรไม่สามารถท�าก�าไรได้เท่าทีค่วร

 ด้วยเหตนุี ้หน่วยงานราชการหลายแหล่งได้พยายาม

ช่วยแก้ปัญหาข้างต้นให้กับเกษตรกรโดยสนับสนุน 

เครื่องสีข้าวระดับชุมชน เพ่ือให้เกษตรกรสามารถพึ่ง

ตนเองได้ สร้างความเข้มแขง็ให้กบัชมุชน รวมถงึลดปัญหา

ความยากจนให้กับเกษตรกร (รุ้งนภา นาคเพ็ง, 2548) 

โดยทางราชการได้ร่วมมือกับบริษัท เกรทอะโกร จ�ากัด 

ซึ่งได้พัฒนานวัตกรรมโรงสีข้าวชุมชนขึ้นในปี 2549  

โดยเครื่องจักรโรงสีข้าวชุมชนนี้ ได้ถูกพัฒนาขึ้นจาก

เครือ่งจกัรโรงสข้ีาวขนาดใหญ่ให้เหมาะกับการใช้งานของ

เกษตรกรกลุ่มย่อย ซ่ึงเครื่องจักรสีข้าวท่ีถูกพัฒนาข้ึนนี้

มีก�าลังการผลิต 500 และ 1000 กิโลกรัม (ข้าวเปลือก) 

ต่อชั่วโมง ซึ่งเป็นที่มาของชื่อรุ ่นของโรงสีข้าวชุมชน 

เชิงการค้ารุ่น CPR500 (ก�าลังการผลิต 500 กิโลกรัม 

(ข้าวเปลอืก) ต่อชัว่โมง และ CPR1000 มกี�าลงัการผลติ 

1000 กิโลกรัม (ข้าวเปลือก) ต่อชั่วโมง) โดยที่ข้าวสาร

ท่ีผลติได้มคีณุภาพดแีละมต้ีนทุนต�า่ ซึง่เครือ่งจักรโรงสข้ีาว

ชุมชนนีส้ามารถสร้างความเข้มแข็งให้กบัชุมชน และเป็น

ประโยชน์อย่างมากส�าหรบัเกษตรกรกลุม่ย่อย อย่างไรกต็าม 

จากการศกึษาข้อมลูในเบ้ืองต้นพบว่า ผลการด�าเนนิการ

ของโรงสีข้าวชุมชนในบางพื้นท่ียังไม่ประสบผลส�าเร็จ  

จึงท�าให้การด�าเนนิงานของโรงสีข้าวชุมชนไม่เป็นท่ียอมรบั

เท่าที่ควร งานวิจัยชิ้นนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 

การด�าเนินงานและปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จของ 

การด�าเนินงานของโรงสีข้าวชุมชน และน�าผลการวิจัย

มาประยุกต์ใช้กับโรงสีข้าวชุมชนอื่นๆ ในการพัฒนา

ปรับปรุงกระบวนการด�าเนินงานให้ประสบความส�าเร็จ

ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
 เพื่อศึกษากระบวนการด�าเนินงานของโรงสีข้าว

ชุมชนเชิงการค้ารุ่น CPR500 และ CPR1000 ในเขต

ภาคกลาง และเพื่อวิเคราะห์หาปัจจัยที่เป็นตัวก�าหนด

ความส�าเร็จจากสภาพแวดล้อมภายในของแต่ละ

กระบวนการในการด�าเนินงานของโรงสีข้าวชุมชนเชิง

การค้าในเขตภาคกลางภายใต้กรอบห่วงโซ่คุณค่า
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ทบทวนวรรณกรรม
แนวคดิเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมของระบบธรุกิจเกษตร

 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจสามารถวิเคราะห์ได้เป็น  

2 ประเภท (อนิวัช แก้วจ�านงค์, 2551: 5) ดังนี้

 1. สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) 

เป็นปัจจัยภายในขององค์กรที่มีผลโดยตรงต่อการ 

ด�าเนนิการขององค์กร ซึง่เป็นปัจจัยทีส่ามารถควบคมุได้ 

 2. สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environ-

ment) เป็นปัจจยัภายนอกขององค์กรทีม่ผีลโดยตรงต่อ

องค์กร และเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้

แนวความคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรค (SWOT)

 Henry Mintzberg ได้รวบรวมและเผยแพร่แนวคิด 

SWOT Model ว่าเป็นการประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน

ทีม่ใีนองค์กร โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่น�าจดุแชง็และจดุอ่อน

นั้นมาวิเคราะห์และเปรียบเทียบสถานะขององค์กรกับ 

คูแ่ข่ง นอกจากน้ี จดุแขง็ขององค์กรสามารถน�ามาก�าหนด

กลยุทธ์ในการคว้าโอกาสและหลกีเลีย่งอปุสรรค รวมถงึ

การทราบจดุอ่อนขององค์กร ซึง่จะสามารถท�าให้องค์กร

พัฒนาจุดอ่อนได้ตรงจุด ลดความเสี่ยงต่อองค์กรได้ 

(ปกรณ์ ปรียากร, 2551)

 โดยผลการวิเคราะห์ SWOT น้ีสามารถทราบถึง

ศักยภาพรวมถึงความสามารถขององค์กร เพื่อน�าไปสู่

การวางแผนกลยุทธ์และใช้ในการเพิ่มขีดความสามารถ

ขององค์กรต่อไป (Bartol & Martin, 1994) 

ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)

 ห่วงโซ่คุณค่า หมายถึง กิจกรรมที่มีความสัมพันธ์

และเชือ่มโยงกนั เพือ่สร้างมลูค่าเพ่ิมให้กบัปัจจัยการผลติ 

โดยในการเพิ่มมูลค่าเพ่ิมน้ันจะเร่ิมต้ังแต่กระบวนการ 

รับวัตถุดิบเข้าสู ่กระบวนการผลิต ไปสู่กระบวนการ 

จดัจ�าหน่าย และไปสูก่ระบวนการจดัส่งสนิค้าไปยงัผูบ้รโิภค 

นอกจากนี้ ยังรวมถึงกระบวนการบริการหลังการขาย

 ศาสตราจารย์ Michael E. Porter เป็นผู้ก�าหนด

แนวคดิเก่ียวกบัห่วงโซ่คณุค่าขึน้ ซึง่ได้เสนอแนวคดินีข้ึน้

ในปี พ.ศ. 2528 โดยมีแนวคิดเกี่ยวกับห่วงโซ่คุณค่าว่า 

โซ่คณุค่าเป็นการเชือ่มโยงคณุค่าต่างๆ ในกระบวนการผลติ

หรือการด�าเนินงานของบริษัท ซึ่งในแต่ละกระบวนการ 

คณุค่าหรอืราคาสนิค้าทีล่กูค้าหรอืผูซ้ือ้ยอมจ่ายให้กบัสนิค้า

อย่างใดอย่างหนึ่ง จะเกิดข้ึนในทุกๆ กระบวนการผลิต 

นั้นๆ ซึ่งกระบวนการผลิตจะมีกิจกรรมต่างๆ เกิดขึ้น

มากมายระหว่างการด�าเนินงาน โดยมีความสัมพันธ์กัน

คล้ายลูกโซ่แบบต่อเนื่อง การที่จะตรวจสอบว่า สินค้า

และบริการมีค่ามาก (จุดแข็ง) จากกิจกรรมใด และมี

คณุค่าน้อย (จดุอ่อน) จากกจิกรรมใด กอ็าจศกึษาได้จาก

กิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่า

 การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า จะวิเคราะห์ถึงความ 

ได้เปรียบของกิจกรรมต่างๆ ระหว่างองค์กรและคู่แข่ง 

โดยการวิเคราะห์จะแบ่งกิจกรรมออกเป็นสองประเภท 

คือ กิจกรรมหลัก (primary activities) และกิจกรรม

สนับสนุน (support activities)

 กิจกรรมหลัก ประกอบด้วย 5 กิจกรรมย่อยดังนี้ 

 • การน�าวตัถดุบิเข้า (inbound logistics) เกีย่วข้อง

กับการขนส่ง ตรวจรับ เก็บรักษา และแจกจ่ายวัตถุดิบ

ต่างๆ ป้อนเข้าสู่กระบวนการผลิต ซ่ึงจะรวมถึงระบบ

คลังสินค้าด้วย

 • การผลติ (operations) เกีย่วข้องกบัการแปรรปู

วตัถดุบิให้เป็นสนิค้าหรอืบรกิาร ซึง่รวมถงึการบรรจภุณัฑ์ 

การตรวจคุณภาพสินค้า การบ�ารุงรักษาเครื่องจักรท่ีใช้

ในการผลิต เป็นต้น

 • การส่งผลิตภัณฑ์ออก (outbound logistics) 

เป็นการรวบรวมสนิค้า การเกบ็รกัษาสนิค้าในคลงัสนิค้า 

การขนส่งสินค้าไปยังผู้บริโภค และการส่งมอบสินค้า 

เป็นต้น

 • การตลาดและการขาย (marketing and sales) 

เป็นการเชิญชวนให้ลกูค้าซือ้สนิค้าและบรกิาร ซึง่รวมถึง

การจัดกิจกรรมโฆษณาและส่งเสริมการขาย เป็นต้น

 • การให้บริการ (customer services) เป็นการ

ให้บริการเพื่อเพิ่มมูลค่า เช่น บริการหลังการขายต่างๆ 
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 กิจกรรมสนับสนุน ประกอบด้วย 4 กิจกรรมย่อย
ดังนี้
 • โครงสร้างพืน้ฐานของบริษทั (firm infrastructure) 
เป็นกิจกรรมการบริหารงานทั่วๆ ไป เช่น การวางแผน 
การจัดท�าระบบงาน การท�าบัญชีและการเงิน เป็นต้น
 • การบรหิารทรัพยากรมนษุย์ (human resource 
management) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสรรหา 
การคัดเลือก การฝึกอบรมและพัฒนา และการเลื่อน
ต�าแหน่งให้กับบุคลากรในองค์กร เป็นต้น
 • การพฒันาเทคโนโลย ี(technology develop-
ment) เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการเพิม่คณุค่าให้กบั
สินค้าและบริการ เช่น การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
โดยใช้เทคโนโลยีต่างๆ เป็นต้น
 • การจดัซือ้จดัหา (procurement) เป็นกจิกรรม
เกี่ยวกับการจัดหาปัจจัยต่างๆ เพื่อท�าให้กระบวนการ
ต่างๆ เป็นไปด้วยความราบรื่น
 
 การด�าเนินกิจกรรมหลัก ต้องท�างานประสานกัน
อย่างลงตวัเพือ่สร้างคุณค่าในทกุๆ กระบวนการ และต้อง
อาศัยการสนับสนุนจากกิจกรรมสนับสนุน เพื่อสร้าง
คุณค่าที่ต้องการน้ันๆ โดยองค์ประกอบที่ส�าคัญของ 
ห่วงโซ่คุณค่า คือ ระบบสารสนเทศ และในการสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันน้ัน จะต้องมีการพัฒนา
เทคโนโลยีต่างๆ เพื่อใช้ในการวางแผน การด�าเนินงาน 
การตัดสินใจ และการควบคุม เพื่อให้เกิดการเชื่อมโยง
ในแต่ละกจิกรรมทีเ่ป็นองค์ประกอบของห่วงโซ่แห่งคณุค่า 
โดยการวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าน้ีจะท�าให้ผูจั้ดการทราบว่า 
กิจกรรมใดขององค์กรมีความส�าคัญ จากนั้นพิจารณา
ต่อว่าในกิจกรรมนั้นๆ ได้มีการด�าเนินการที่ดีหรือไม่
อย่างไร หากยังมีข้อบกพร่องก็สามารถก�าหนดแนวทาง 
หรอืกลยทุธ์ในการพฒันากจิกรรมนัน้ๆ ให้ดขีึน้ (ยรรยง 
ศรีสม, 2553)
 
วธิศีกึษา
การเก็บรวบรวมข้อมูล
 ข้อมลูปฐมภมู ิ(primary data) ได้จากการสมัภาษณ์

เชิงลึกเป็นรายบุคคล (Individual-Depth Interview) 
จากผูจ้ดัการโรงสข้ีาวชมุชนเชงิการค้ารุน่ CPR500 และ 
CPR1000 ในเขตภาคกลาง โดยแบบสมัภาษณ์ทีอ่อกแบบ
มามีโครงสร้างอยู่ภายใต้กรอบของห่วงโซ่แห่งคุณค่า 
 ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) ได้จากการเก็บ
รวบรวมงานวิจัย หนังสือ เอกสารทางวิชาการ สิ่งพิมพ์
อเิลก็ทรอนกิส์ ท้ังของภาครฐัและภาคเอกชนท่ีจดัท�าขึน้ 
และเกี่ยวข้องกับงานวิจัยชิ้นนี้

การวิเคราะห์ข้อมูล
 1. การศกึษาการด�าเนนิงานของโรงสข้ีาวชุมชน จะใช้
การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิพรรณา (descriptive method) 
เพือ่อธบิายการด�าเนนิงานของโรงสีข้าวชมุชนเชงิการค้า
รุ่น CPR500 และ CPR1000
 2. การวเิคราะห์หาปัจจัยท่ีเป็นตวัก�าหนดความส�าเรจ็
จากสภาพแวดล้อมภายในแต่ละกระบวนการในการ
ด�าเนนิงานของโรงสข้ีาวใช้การวเิคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณา 
(descriptive method) และใช้ SW analysis ภายใต้
กรอบของห่วงโซ่แห่งคุณค่า
 
ขอบเขตของการวิจัย
 การวิจัยมุ่งศึกษาและวิเคราะห์การด�าเนินงานของ
โรงสีข้าวชุมชนเชิงการค้ารุ่น CPR500 และ CPR1000 
ในเขตภาคกลาง เพื่อวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน (SW 
analysis) โดยใช้แบบสมัภาษณ์แบบเจาะลกึเป็นรายบุคคล 
(Individual-Depth Interview) ภายใต้กรอบโซ่คณุค่า
 ประชากร คือ ผู้จัดการโรงสีข้าวชุมชนเชิงการค้า 
ในเขตภาคกลางที่ใช้เครื่องสีข้าวรุ ่น CPR500 และ 
CPR1000 จ�านวน 5 โรง ดังนี้ 1) โรงสีศูนย์ศิลปาชีพ 
เกาะเกิด อ.บางปะอิน จ.พระนครศรีอยุธยา 2) โรงสี
มูลนิธิชัยพัฒนา อ.ลาดบัวหลวง จ.พระนครศรีอยุธยา 
3) โรงสบีรษิทัมคีวามสขุ (ไม่) จ�ากดั อ.หนองแซง จ.สระบรุี 
4) โรงสบ้ีานหมอ อ.บ้านหมอ จ.สระบุร ีและ 5) โรงสข้ีาว
ธัญโอสถ อ.ก�าแพงแสน จ.นครปฐม โดยเก็บข้อมูล 
ในระหว่างเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2558 ถงึเดอืนกมุภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2559
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ผลการศกึษา
การศกึษาการด�าเนนิการของโรงสข้ีาวชมุชนเชงิการค้า

รุ่น CPR500 และ CPR1000

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพของการด�าเนินการ

โรงสีข้าวชุมชนในเขตภาคกลางครั้งน้ีได้ท�าการศึกษา 

ถึงข้อมูลทั่วไปของการด�าเนินงานของโรงสีข้าวชุมชน 

เพือ่ทราบถงึสถานการณ์ปัจจบุนัของโรงสข้ีาวชมุชนในเขต

ภาคกลาง พบว่า ผู้จัดการในโรงสีข้าวชุมชนเชิงการค้า

ในเขตพืน้ทีภ่าคกลาง มีการศึกษาอยูใ่นระดับปริญญาตรี 

จ�านวนสามราย ระดับต�่ากว่าปริญญาตรีหนึ่งราย และ

สูงกว่าปริญญาตรีหนึ่งราย ผู้ให้ข้อมูลทั้งห้ารายไม่เคยมี

ประสบการณ์ในการท�าโรงสข้ีาวมาก่อน ซึง่ผูจั้ดการโรงสี

ทกุคนต่างมาเรียนรู้เมือ่มาเริม่บรหิารโรงสข้ีาวชมุชนทัง้สิน้ 

นอกจากนีพ้บว่า ผู้จดัการส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ท�างาน

ด้านโรงสีข้าวเฉล่ียเท่ากับ 9 ปี คิดเป็นส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 2.702 ปี

 โรงสีข้าวชุมชนเชิงการค้าในเขตพื้นที่ภาคกลาง 

ส่วนใหญ่เป็นวสิาหกจิชมุชน ซึง่มจี�านวนสามแห่ง รองลงมา

คือ เป็นอุตสาหกรรมขนาดเล็กจ�านวนหนึ่งแห่ง และ

อุตสาหกรรมขนาดกลางจ�านวนหนึ่งแห่ง โดยมีพื้นที่

เฉลี่ย 7 ไร่ มีทุนหมุนเวียนในการประกอบกิจการเฉลี่ย 

1,965,000 บาท โดยทีม่าของเงนิลงทนุของโรงสสีามแห่ง

มาจากการกู้ยืม มาจากการลงหุ้นกันจ�านวนหนึ่งแห่ง 

และมาจากเงนิทนุส่วนตวัจ�านวนหนึง่แห่ง โดยทีม่าของ

แหล่งลงทนุ ได้มาจากการกูย้มืจากธนาคารเพือ่การเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) และได้รับการบริจาค

โครงการในพระราชด�าริ 

 เคร่ืองจักรที่ใช้ในโรงสีข้าวชุมชนเชิงการค้าในเขต

พืน้ทีภ่าคกลางในทกุโรงสเีป็นเครือ่งใหม่ทัง้สิน้ ปัญหาที่

เกิดขึน้จากการใช้เครือ่งจกัรจงึมน้ีอยมาก ส่วนมากจะมี

ปัญหาในการเปลี่ยนอะไหล่ตามอายุการใช้งาน เหตุผล

ที่กลุ่มตัวอย่างของผู้จัดการโรงสีข้าวชุมชนเชิงการค้า 

ในเขตพื้นที่ภาคกลางเลือกใช้เครื่องสีข้าว CPR500 

เหตุผลเพราะกรมส่งเสริมการเกษตร หรือภาครัฐ หรือ

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องจดัมาให้ จ�านวนหนึง่แห่ง เหตผุลอืน่ 

ได้แก่ เครื่องเล็ก ใช้พื้นที่น้อย ผลผลิตที่ได้มีมาตรฐาน 

จ�านวนหนึง่แห่ง และตรงกบัความต้องการ สวย ท�างาน

ด้วยระบบอัตโนมัติ ใช้งานง่าย จ�านวนหนึ่งแห่ง

 เหตุผลท่ีกลุ่มตัวอย่างของผู้จัดการโรงสีข้าวชุมชน

เชงิการค้าในเขตพืน้ทีภ่าคกลางเลอืกท�าโรงสชีมุชน ได้แก่

 1. เป็นขนาดธุรกิจที่พอใจ

 2. ต้องการสร้างมาตรฐานในการผลิตข้าวเปลือก

อินทรีย์จากการท�าโรงสีขนาดกลาง นอกจากนี้โรงสี

ขนาดกลางยังสะดวกในการบริหารจัดการเครื่องจักร 

และปรมิาณวตัถุดบิท่ีสามารถจดัหาได้มปีรมิาณเหมาะสม

กับสมรรถนะของเครื่องสีข้าวของโรงสีข้าวชุมชน

 3. ราคาของการก่อตัง้โรงสข้ีาวชมุชนเหมาะสมกบั

งบประมาณที่มีอยู่

 4. ได้รบัการสนบัสนุนจากภาครฐัในการก่อตัง้โรงสี

ชุมชน

 ผู ้จัดการโรงสีข้าวชุมชนเชิงการค้าในเขตพื้นท่ี 

ภาคกลางจ�านวนสีแ่ห่ง มคีวามพงึพอใจในประสทิธภิาพ

ของเครือ่งสข้ีาวในระดบัมาก และมคีวามพงึพอใจในระดบั

ปานกลางจ�านวนหนึ่งแห่ง

 โรงสีข้าวชุมชนเชิงการค้าในเขตพื้นท่ีภาคกลาง  

มีบุคลากรมากกว่าหรือเท่ากับ 10 คน จ�านวนสามแห่ง 

และมีบุคลากรน้อยกว่า 10 คน จ�านวนสองแห่ง โดย

บุคลากรมช่ัีวโมงการท�างานเฉลีย่เท่ากบั 8 ช่ัวโมง โดยท่ี

โรงสีข้าวชุมชนท่ีมีจ�านวนช่ัวโมงการท�างานแปดชั่วโมง 

จ�านวนสี่แห่ง และท�างานมากกว่าแปดช่ัวโมง จ�านวน

หนึ่งแห่ง โรงสีทุกโรงมีเครื่องสีข้าวเพียงหนึ่งเครื่อง  

มปีรมิาณผลผลติน้อยกว่าห้าตนั จ�านวนสามแห่ง และมี

ปริมาณผลผลิต 5-10 ตัน จ�านวนสองแห่ง โดยรับซ้ือ

ข้าวเปลือกจากชาวบ้านในละแวกนั้น หรือคนละพื้นท่ี 

จ�านวนสามแห่ง และรับซื้อข้าวเปลือกจากเครือข่าย

สมาชิกด้วยกนั โดยการรบัซือ้ข้าวเปลอืกจะรบัซือ้ท่ีโรงสี

ทุกแห่ง ระยะเวลาในการสีข้าวของโรงสีส่วนใหญ่สีข้าว

เป็นจ�านวน 12 เดอืน จ�านวนสีแ่ห่ง และน้อยกว่า 12 เดอืน 

จ�านวนหนึง่แห่ง รายได้ของโรงสต่ีอเดอืนมรีายได้มากกว่า 

30,000 บาท จ�านวนสามแห่ง และมีรายได้ต่อเดือน
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ระหว่าง 10,000-30,000 บาท จ�านวนสองแห่ง โดยมี

โรงสทีีจ่�าหน่ายข้าวขาวอย่างเดยีว จ�านวนสองแห่ง จ�าหน่าย

ข้าวกล้องอย่างเดียว จ�านวนสองแห่ง และจ�าหน่ายทั้ง

ข้าวกล้องและข้าวขาว จ�านวนหนึง่แห่ง ซึง่ขนาดทีจ่�าหน่าย

ก็มีตั้งแต่หนึ่ง สอง และห้ากิโลกรัมต่อถุง และทุกแห่ง

ขายทั้งปลีกและส่ง โดยมีวิธีการขายทั้งที่โรงสีส่งขายให้

ลกูค้าโดยตรง ส่งขายให้กบัร้านค้าย่อยในชมุชน ส่งขาย

ให้กับร้านค้าต่างชุมชน และมีโรงสีหน่ึงแห่งที่ส่งขาย 

ต่างประเทศ มีการวางแผนการตลาดจ�านวนสามแห่ง  

มีการสอบถามหรือตรวจสอบความพอใจของลูกค้าด้าน

ราคาจ�านวนสี่แห่ง

 โรงสีข้าวชมุชนทกุโรงมกีารสอบถามหรอืตรวจสอบ

ความพอใจของลูกค้าด้านคุณภาพ และมีการออกแบบ

ถุงบรรจุภัณฑ์และฉลากของสินค้า จ�านวนสองแห่ง  

มกีารท�าการประชาสมัพันธ์สนิค้า จ�านวนสองแห่ง ซึง่สือ่

ท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ นิตยสาร โทรทัศน์ 

ประชาสัมพันธ์ตามงานต่างๆ และสื่อออนไลน์

การวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีเป็นตัวก�าหนดความส�าเร็จ

จากสภาพแวดล้อมภายในของแต่กระบวนการในการ

ด�าเนินงานของโรงสีข้าว

 การวเิคราะห์หาปัจจยัท่ีเป็นตวัก�าหนดความส�าเรจ็

ได้ท�าการวเิคราะห์ถึงจุดแขง็และจุดอ่อน (SW analysis) 

ของการด�าเนินงานของโรงสีข้าวชุมชน ข้อมูลจากการ

วิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นตัวก�าหนดความส�าเร็จจะเป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพในการด�าเนินการของ

โรงสีข้าวชมุชนต่อไป โดยกรอบแนวคดิของการศกึษาครัง้นี้

มุง่ทีจ่ะศกึษาการด�าเนินงานของโรงสชีมุชนภายใต้กรอบ

ของห่วงโซ่แห่งคณุค่า ซึง่ประกอบไปด้วย กจิกรรมหลกั 

(การน�าเข้าผลิตภัณฑ์ การผลิต การส่งผลิตภัณฑ์ออก 

การบริการ การตลาด และการโฆษณา) และกิจกรรม

สนับสนุน (โครงสร้างพื้นฐานของบริษัท การจัดการ

ทรพัยากรมนษุย์ การพฒันาเทคโนโลย ีการจัดซือ้จัดหา) 

ดังแสดงในตารางที่ 1 และตารางที่ 2 

กิจกรรมหลัก: การน�าวัตถุดิบเข้า

 พบว่า จุดแข็งของโรงสีข้าวชุมชนในกิจกรรมหลัก

ในส่วนของการน�าวัตถุดิบเข้า คือ บางโรงสีมีอุปกรณ ์

ในการรบัซือ้ข้าวเปลอืกทีไ่ด้มาตรฐาน สามารถตรวจสอบ

คุณภาพได้อย่างแม่นย�า และมีระบบการรับซื้อจาก

สมาชกิ ท�าให้มวีตัถดุบิในปรมิาณทีเ่พยีงพอและต่อเนือ่ง 

อย่างไรกต็ามยงัมจีดุอ่อนอยูห่ลายประการ เช่น บคุลากร

บางคนมีประสบการณ์น้อย ท�าให้ไม่สามารถคัดเลือก

ข้าวเปลือกคุณภาพตามที่ต้องการได้ โรงสีไม่มีระบบ 

ส่งเสริมเรื่องการผลิตและการดูแลหลังการเก็บเกี่ยวที่ดี 

ท�าให้ไม่สามารถมวัีตถุดบิตามท่ีต้องการได้ และบางโรงสี

มีสถานที่เก็บวัตถุดิบไม่เพียงพอ 

กิจกรรมหลัก: การผลิต

 พบว่า จุดแข็งในส่วนของการผลิต คือ เครื่องจักร

ใช้งานง่าย และสามารถควบคมุเครือ่งจกัรได้โดยใช้เพยีง

คนเดยีว ในขณะทีจ่ดุอ่อน คอื บคุลากรบางคนไม่สามารถ

ซ่อมเครื่องสีข้าวในเบ้ืองต้นได้ จ�าเป็นต้องรอช่างจาก

บริษัท ซึ่งใช้เวลาค่อนข้างนาน ท�าให้ต้องหยุดการผลิต

ไประยะเวลาหนึ่ง เสียโอกาสในการขายและเสียลูกค้า

ไปบางส่วน บุคลากรบางคนไม่มีความรู้เพียงพอในการ

ควบคุมเครื่องจักร บุคลากรที่เข้ามาดูแลโรงสีส่วนใหญ่

ไม่เคยมปีระสบการณ์ในการท�าโรงสมีาก่อน จ�าเป็นต้องมา

เรยีนรูง้าน ท�าให้การด�าเนนิงานค่อนข้างล่าช้า นอกจากนี้ 

หากมีการสีข้าวหลายๆ ชนิดอาจท�าให้เกิดการปนของ

ข้าวต่างชนิดกัน และก�าลังการผลิตของเครื่องสีข้าว 

ไม่สามารถปรับได้ตามความต้องการในการสีแต่ละครั้ง 

โดยเฉพาะช่วงท่ีมกีารสัง่สนิค้าจ�านวนมาก ท�าให้ไม่สามารถ

ผลิตสินค้าได้ทันเวลา 

กิจกรรมหลัก: การส่งผลิตภัณฑ์ออก 

 พบว่า จุดแข็งในการส่งผลิตภัณฑ์ออก คือ โรงสี

ส่วนใหญ่มอีปุกรณ์ท่ีด ีเช่น มเีครือ่งแพค็สญุญากาศ และ

ห้องเก็บผลิตภัณฑ์ ในขณะที่จุดอ่อน คือ ไม่สามารถ

ควบคมุพืน้ทีเ่กบ็รกัษาได้อย่างปลอดภยั 100% ท�าให้มี
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หนูกัดถุงข้าวสารเสียหาย มีปัญหาในขั้นตอนการขนส่ง

ท�าให้ถงุเสยีหาย บคุลากรบรรจถุงุท�างานไม่ละเอยีดท�าให้

มีบางถุงที่ปิดปากถุงไม่สนิท เกิดการรั่วและบางโรงสีมี

สถานที่เก็บผลิตภัณฑ์ไม่เพียงพอ

กิจกรรมหลัก: การตลาดและการขาย

 พบว่า จุดแข็งในด้านการตลาดและการขายคือ  

มีแหล่งรับซื้อที่แน่นอน ได้แก่ คนในชุมชนและสมาชิก 

หรอืหน่วยงานราชการทีค่อยสนับสนุน ในขณะทีจุ่ดอ่อน

คือ บางโรงสีไม่สามารถผลิตข้าวที่เป็นที่ต้องการของ

ตลาดได้ เน่ืองจากรับซ้ือวตัถดุบิเฉพาะทีผ่ลติในชมุชนเพือ่

ลดต้นทุนค่าขนส่ง แต่วัตถุดิบเหล่านี้ที่เป็นตัวสินค้านั้น

ไม่เป็นทีต้่องการของท้องตลาด เน้นขายเฉพาะคนในชมุชน 

หรือในหน่วยราชการ ท�าให้ตลาดค่อนข้างแคบและมี 

คู่แข่งมาก ไม่สามารถขยายตลาดหรือเปิดตลาดใหม่ได้ 

ยงัไม่มกีารประชาสัมพนัธ์อย่างทัว่ถงึเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ 

ท�าให้ไม่สามารถเข้าถึงลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ ได้ เงินทุน 

ไม่เพียงพอในการท�าประชาสัมพันธ์ ไม่มีการวางแผน

การตลาด และบุคลากรไม่มีความรู้ทางด้านการตลาด 

กิจกรรมหลัก: การให้บริการ

 พบว่า จดุแขง็ในด้านการให้บรกิารคอื โรงสส่ีวนใหญ่

มกีารให้บรกิารหลังการขาย เช่น บรกิารส่งในกรณทีีซ่ือ้

ในปริมาณมาก และการให้บรกิารเปลีย่นสนิค้าในกรณีที่

บรรจุภณัฑ์ช�ารดุ ในขณะทีจุ่ดอ่อนคือ บคุลากรส่วนใหญ่

ไม่มจีติวิทยาในการบริการลกูค้า และไม่มรีะบบตรวจสอบ

ย้อนกลับ

กิจกรรมสนับสนุน: โครงสร้างพื้นฐานของบริษัท 

 พบว่า จุดแข็งของโครงสร้างพื้นฐานของบริษัทคือ 

องค์กรมีระบบที่ค่อนข้างดี ในขณะที่จุดอ่อนคือ โรงสี

ส่วนใหญ่ไม่มีบุคลากรผู้เชี่ยวชาญตามสายงาน เช่น 

แผนกบญัช ีมกัจะมอบหมายงานโดยแต่งต้ังจากบคุลากร

ที่มีอยู่ในองค์กร หรือคนในชุมชนเพื่อเป็นการสร้างงาน

ให้คนในชุมชน และโรงสส่ีวนใหญ่ไม่มคีอมพวิเตอร์ส�าหรบั

เก็บข้อมลู ข้อมลูส่วนใหญ่ถกูเกบ็บนัทกึโดยการจดบนัทกึ

กิจกรรมสนับสนุน: การจัดการทรัพยากรมนุษย ์

 พบว่า จุดแข็งของการจัดการทรัพยากรมนุษย์คือ  

ผู้จัดการโรงสีข้าวส่วนมากสามารถท�าได้ทุกต�าแหน่ง 

รวมถงึมคีวามสามารถในการจดัการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า

ต่างๆ ได้ดี มีเงินค่าล่วงเวลาในช่วงที่ต้องสีข้าวนานกว่า 

8 ชัว่โมง และมกีารจดักจิกรรมศกึษาดงูานโรงสข้ีาวชมุชน

ทีป่ระสบความส�าเรจ็ ในขณะท่ีจดุอ่อนคอื โรงสบีางแห่ง

คัดเลือกบุคลากรจากระบบการอุปถัมภ์ โดยเลือกคน 

ในชุมชนเพือ่เป็นการสร้างงาน แต่คนเหล่านัน้ไม่มคีวามรู้

ด้านการบริหารจัดการ บุคลากรมีจ�านวนไม่เพียงพอ  

ยังไม่มีความรู้เท่าที่ควรท�าให้ไม่สามารถท�างานตาม

ระบบท่ีวางไว้ได้ ไม่มีความละเอียดรอบคอบ และไม่มี

ความใส่ใจในงานที่ได้รับมอบหมาย

กิจกรรมสนับสนุน: การพัฒนาเทคโนโลยี

 พบว่า จดุแขง็ของการพัฒนาเทคโนโลยคีอื บางโรงสี

มกีารพฒันาต่อยอดผลติภณัฑ์เพือ่เพิม่มลูค่าให้กบัสนิค้า 

ในขณะที่จุดอ่อนคือ โรงสีส่วนใหญ่มีผลิตภัณฑ์แค่เพียง

ข้าวสาร ไม่มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างอื่นท่ีเป็นการ

ต่อยอด บคุลากรไม่มคีวามรูใ้นการพฒันาเครือ่งจกัรและ

ผลิตภัณฑ์ และไม่มีงบประมาณส�าหรับการวิจัยและ

พัฒนา

กิจกรรมสนับสนุน: การจัดซื้อจัดหา 

 พบว่า จุดแข็งของการจัดซ้ือจัดหาคือ มีสิ่งอ�านวย

ความสะดวกเท่าที่จ�าเป็น ในขณะท่ีจุดอ่อนคือ เงินทุน

ไม่เพยีงพอท่ีจะจดัหาอปุกรณ์ท่ีได้มาตรฐาน และเพยีงพอ

ในการด�าเนินงาน
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ในการด�าเนินงานของโรงสีข้าวชุมชนในเขตภาคกลาง (กิจกรรมหลัก)

กิจกรรม
SW Analysis

จุดแข็ง จุดอ่อน

การน�าวัตถุดิบเข้า 

(การรับซื้อข้าวเปลือก 

และการเก็บรักษา

ข้าวเปลือก)

* มีอุปกรณ์ในการรับซื้อข้าวเปลือกที่ได้มาตรฐาน 

* มีระบบการรับซื้อจากสมาชิกท�าให้มีวัตถุดิบ 

ในปริมาณที่เพียงพอและต่อเนื่อง

* บุคลากรรับซื้อวัตถุดิบบางคนมีประสบการณ์

น้อย

* โรงสีไม่มีระบบส่งเสริมเรื่องการผลิตและการ

ดูแลหลังการเก็บเกี่ยว

* สถานที่เก็บวัตถุดิบไม่เพียงพอ

การผลิต (การสีข้าว) * เครื่องจักรใช้งานง่าย และสามารถควบคุม

เครื่องจักรได้เพียงคนคนเดียว

* บุคลากรไม่สามารถซ่อมเครื่องสีข้าวเบื้องต้นได้ 

* บุคลากรไม่มีความรู้เพียงพอในการควบคุม

เครื่องจักร

* บุคลากรไม่เคยมีประสบการณ์ในการท�า 

โรงสีมาก่อน 

* หากมีการสีข้าวหลายๆ ชนิด อาจท�าให้เกิด 

การปนของข้าวต่างชนิดกัน

* ก�าลงัการผลติของเครือ่งสข้ีาวไม่สามารถปรบัได้

ตามความต้องการในการสีแต่ละครั้ง 

การส่งผลิตภัณฑ์ออก 

(การเก็บรักษาข้าวเปลือก)

* มีอุปกรณ์ที่ดี เช่น เครื่องแพ็คสุญญากาศ และ

ห้องเก็บผลิตภัณฑ์

* ไม่สามารถควบคุมความปลอดภัยของพื้นที่เก็บ

สินค้าได้

* การขนส่งที่ไม่มีประสิทธิภาพท�าให้สินค้า 

เสียหาย

* บุคลากรบรรจุถุงท�างานไม่ละเอียดท�าให้มี 

บางถุงที่ปิดปากถุงไม่สนิท ท�าให้เกิดการรั่ว

* สถานที่เก็บผลิตภัณฑ์ไม่เพียงพอ

การตลาดและการขาย 

(การขายข้าวเปลือกและ

การท�าการตลาด การท�า

สื่อประชาสัมพันธ์เพื่อ

โฆษณาผลิตภัณฑ์)

* มีแหล่งรับซื้อที่แน่นอน * ไม่สามารถผลิตข้าวที่เป็นที่ต้องการของตลาดได้

* ส่วนมากเน้นขายคนในชุมชน หรือ  

ในหน่วยงานราชการ

* ไม่สามารถขยายตลาดหรือเปิดตลาดใหม่ได้

* ยังไม่มีการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์

* เงินทุนไม่เพียงพอในการท�าประชาสัมพันธ์

* ไม่มีการวางแผนการตลาด

* บุคลากรไม่มีความรู้ทางด้านการตลาด

การให้บริการ (บริการ

หลังการขาย การรับฟัง

ข้อเสนอแนะและความ

พึงพอใจในผลิตภัณฑ์จาก

ลูกค้า)

* มีการให้บริการหลังการขาย

* การให้บริการเปลี่ยนสินค้าในกรณีที่บรรจุภัณฑ์

ช�ารุด

* บุคลากรไม่มีจิตวิทยาในการบริการลูกค้า

* ไม่มีระบบตรวจสอบย้อนกลับ
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ในการด�าเนินงานของโรงสีข้าวชุมชนในเขตภาคกลาง (กิจกรรมสนับสนุน)

กิจกรรม
SW Analysis

จุดแข็ง จุดอ่อน

โครงสร้างพื้นฐานของ

บริษัท (มีหน่วยโครงสร้าง

พื้นฐานของโรงสีข้าว เช่น 

มีห้องท�างาน มีบุคลากร

บัญชี การมีบุคลากร 

ฝ่ายบุคคล)

* โรงสีบางแห่งมีระบบที่ค่อนข้างดี * ไม่มีบุคลากรผู้เชี่ยวชาญตามสายงาน เช่น 

แผนกบัญชี 

* โรงสีส่วนใหญ่ไม่มีคอมพิวเตอร์ส�าหรับเก็บ

ข้อมูล 

การจัดการทรัพยากร

มนุษย์ (มีฝ่ายบุคคลที่คอย

คัดบุคลากรที่มีความรู้

ความสามารถเข้ามา

ท�างาน รวมถึงดูแลในเรื่อง

ของการฝึกอบรมต่างๆ)

* ผู้จัดการโรงสีข้าวส่วนมากสามารถท�าได้ทุก

ต�าแหน่งรวมถึงมีความสามารถในการจัดการ 

แก้ปัญหาเฉพาะหน้าต่างๆ ได้ดี 

* มีเงินค่านอกเวลาในช่วงที่ต้องสีข้าวมากกว่า  

8 ชั่วโมง

* มีการจัดกิจกรรมศึกษาดูงานเพื่อไปดูงานโรงสี

ข้าวชุมชนที่ประสบความส�าเร็จ

* โรงสีบางแห่งคัดเลือกบุคลากรจากระบบ 

การอุปถัมภ์ 

* บุคลากรมีจ�านวนไม่เพียงพอ

* บุคลากรยังไม่สามารถท�างานตามระบบที่วางไว้

ได้ 

การพัฒนาเทคโนโลยี  

(มีการพัฒนา ปรับปรุง

เครื่องสีข้าว รวมถึง

กระบวนการต่างๆ เพื่อให้

ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ  

ลดต้นทุน)

* บางโรงสีมีการพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่ม

มูลค่าให้กับสินค้า

* โรงสีส่วนใหญ่มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างอื่น 

ที่เป็นการต่อยอด

* บุคลากรไม่มีความรู้ในการพัฒนาเครื่องจักร

และผลิตภัณฑ์

* ไม่มีงบประมาณส�าหรับการวิจัยและพัฒนา

การจดัซือ้จัดหา (การจัดซือ้

จัดหาสิ่งอ�านวยความ

สะดวกต่างๆ เพื่อให้การ 

สีข้าวเป็นไปด้วยความ 

ราบรื่น)

* มีสิ่งอ�านวยความสะดวกเท่าที่จ�าเป็น * เงินทุนไม่เพียงพอที่จะจัดหาอุปกรณ์ที่ได้

มาตรฐาน และเพียงพอในการด�าเนินงาน

 จากตารางการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของ 

การด�าเนินงานของโรงสีข้าวชุมชน ท�าให้ทราบว่า  

การด�าเนินงานของโรงสีข้าวชุมชนยังต้องมีการพัฒนา 

ในหลายๆ ด้าน เพื่อให้การด�าเนินงานเป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพและสามารถสร้างความยัง่ยนืให้กบัโรงสข้ีาว 

และท�าให้ชุมชนสามารถพึ่งตนเองได้ โดยผู ้วิจัยได ้

เสนอแนะแนวทางการพัฒนาปรับปรุงโรงสีข้าวชุมชน 

ซึ่งสามารถแบ่งเป็นหัวข้อใหญ่ๆ ได้ 3 ด้านดังน้ี คือ  

(1) ด้านความพร้อมของสถานท่ี อุปกรณ์ เครื่องจักร  

(2) ด้านความพร้อมของระบบการบริหารจัดการ และ 

(3) ด้านความสามารถของบุคลากร 

 ด้านความพร้อมของสถานที่ อุปกรณ์ เครื่องจักร 

โรงสข้ีาวชุมชนควรมเีครือ่งจกัรอปุกรณ์ท่ีสามารถอ�านวย

ความสะดวกในการท�างาน ท�าให้การด�าเนินงานเป็นไป

ด้วยความถกูต้องแม่นย�า เช่น เครือ่งตรวจสอบคณุภาพ

วตัถดุบิ ตราชัง่ ห้องเกบ็วตัถดุบิและผลติภณัฑ์ทีส่ะอาด 
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ปลอดภัยและเพียงพอ

 ด้านความพร้อมของระบบการบริหารจัดการ โรงสี

ข้าวชุมชนควรมีรูปแบบการบริหารจัดการที่เหมาะกับ

คนในชุมชน เพื่อให้คนในชุมชนสามารถบริหารได้ด้วย

ตนเอง รวมถงึควรมรีะบบการพฒันาบคุลากรในด้านต่างๆ 

เช่น การส่งเสริมการผลิต การดูแลหลังการเก็บเกี่ยว 

ตลอดจนสามารถรบัซือ้วตัถดุบิทีด่มีคีณุภาพกลบัเข้ามา 

ยงัโรงสไีด้ นอกจากนี ้ควรมรีะบบการบรหิารงานในด้าน

การคัดสรรบุคลากรที่มีความสามารถเหมาะสมกับการ

ด�าเนินงานทีเ่ป็นระบบ และควรมรีะบบการพฒันาบคุลากร

ในด้านการวจิยัและพฒันา ซึง่ถอืเป็นหวัใจอกีประการหน่ึง

ในการสร้างรายได้ให้กับโรงสีข้าวชุมชน

 ด้านความสามารถของบคุลากร โรงสข้ีาวชมุชนควร

มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาความสามารถ

อยูต่ลอดเวลา ทัง้ในส่วนทีเ่ป็นการส่งเสรมิให้เรยีนรูด้้วย

ตนเองและการจดัอบรมเพือ่เพิม่เตมิความรูใ้ห้กบับคุลากร 

เพราะหลักการอย่างหนึง่ของโรงสข้ีาวชมุชนคอื เป็นโรงสี

ขนาดเล็กที่มีบุคลากรปฏิบัติงานในจ�านวนน้อย ดังนั้น 

บคุลากรทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นโรงสข้ีาวชมุชนจงึควรมทีกัษะ

ทีห่ลากหลาย โดยเฉพาะผูจั้ดการโรงสข้ีาวชมุชนทีค่วรมี

ทัง้ทกัษะทางด้านวทิยาศาสตร์เกษตร การบรหิารจัดการ 

การตลาด บญัช ีการเงนิ และธรุกจิเกษตร เพือ่สามารถ

บริหารงานและสร้างก�าไรให้กับโรงสีข้าวชุมชนได้

สรุป
 จากการศกึษาข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบัการบรหิารจดัการ

โรงสข้ีาวชมุชนในเขตภาคกลาง พบว่า ผูจ้ดัการในโรงสข้ีาว

ชมุชนเชงิการค้าในเขตพ้ืนทีภ่าคกลางส่วนใหญ่การศึกษา

อยู่ในระดบัปริญญาตร ีและไม่เคยมปีระสบการณ์ในการ

ท�าโรงสีข้าวมาก่อนที่จะมาเป็นผู้จัดการ โดยโรงสีข้าว

ชุมชนในเขตภาคกลางพื้นที่เฉลี่ย 7 ไร่ มีทุนหมุนเวียน

ในการประกอบกิจการเฉลี่ย 1,965,000 บาท โดยม ี

เงินลงทุนของโรงสีข้าวส่วนใหญ่ได้มาจากการกู้ยืม โดย 

ที่มาของแหล่งลงทุนได้มาจากการกู ้ยืมจากธนาคาร 

เพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) และได้รบั

การบริจาคจากโครงการในพระราชด�าริ 

 โรงสีข้าวชุมชนเชิงการค้าในเขตพื้นท่ีภาคกลาง

จ�านวนสามแห่ง มีบุคลากรมากกว่าหรือเท่ากับ 10 คน 

โดยบุคลากรของโรงสีข้าวสี่แห่ง มีชั่วโมงการท�างาน

เฉลี่ยเท่ากับ 8 ชั่วโมง โรงสีทุกโรงสีมีเครื่องสีข้าวเพียง

หนึง่เครือ่ง โรงสส่ีวนใหญ่จ�านวนสามแห่งมปีรมิาณผลผลติ

น้อยกว่าห้าตนั โดยโรงสจี�านวนสามแห่งรบัซ้ือข้าวเปลอืก

จากชาวบ้านในพื้นท่ี โดยทุกโรงสีจะรับซ้ือข้าวเปลือก 

ที่โรงสี ระยะเวลาในการสีข้าวของโรงสีจ�านวนสี่แห่ง  

มช่ีวงการสข้ีาวตลอดปี รายได้ของโรงสต่ีอเดอืนของโรงสี

จ�านวนสามแห่งได้รับรายได้มากกว่า 30,000 บาท 

 ปัญหาหลกัของการบรหิารจดัการโรงสข้ีาวชุมชนคอื 

การมีอุปกรณ์และสถานที่ที่ไม่ได้มาตรฐานและเพียงพอ 

การมบุีคลากรท่ีมคีวามสามารถไม่ตรงกับหน้าท่ี โดยเฉพาะ

ผู้จัดการท่ีไม่มีประสบการณ์ทางด้านการท�าโรงสีข้าว

และการท�าธรุกิจมาก่อน และการมรีะบบการบรหิารงาน

ท่ีไม่ดเีท่าท่ีควร ท�าให้ไม่สามารถบรหิารงานได้อย่างบรรลุ

เป้าหมาย โดยผู้วิจัยได้เสนอแนะแนวทางการพัฒนา

ปรบัปรงุโรงสข้ีาวชมุชนซึง่สามารถแบ่งเป็นหวัข้อใหญ่ๆ 

ได้ 3 ด้านดังนี้ คือ

 ด้านความพร้อมของสถานที่ อุปกรณ์ เครื่องจักร 

โรงสีข้าวชุมชน ควรมีความพร้อมทางด้านเครื่องจักร

อุปกรณ์ที่สามารถอ�านวยความสะดวกในการท�างาน 

ท�าให้การด�าเนินงานเป็นไปด้วยความถูกต้องแม่นย�า 

 ด้านความพร้อมของระบบการบรหิารจดัการ โรงสข้ีาว

ชุมคนควรมีรูปแบบการบริหารจัดการท่ีเหมาะกับคน 

ในชมุชนเพือ่ให้คนในชมุชนสามารถบรหิารได้ด้วยตนเอง 

และควรมรีะบบการพฒันาบคุลากรในด้านการวจิยัและ

พฒันาซึง่ถือเป็นหวัใจอกีประการหนึง่ในการสร้างรายได้

ให้กับโรงสีข้าวชุมชน

 ด้านความสามารถของบคุลากร โรงสข้ีาวชุมชนควร

มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาความสามารถ

อยูต่ลอดเวลา ทัง้ในส่วนทีเ่ป็นการส่งเสรมิให้เรยีนรูด้้วย

ตนเองและการจดัอบรมเพือ่เพิม่เตมิความรูใ้ห้กับบุคลากร 

โดยเฉพาะผูจ้ดัการโรงสข้ีาวชมุชนทีค่วรมทีัง้ทกัษะทางด้าน



252

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดอืนกันยำยน - ธันวำคม 2559

วิทยาศาสตร์เกษตร การบรหิารจดัการ การตลาด บญัชี 

การเงิน และธุรกิจเกษตร เพื่อสามารถบริหารงานและ

สร้างก�าไรให้กับโรงสีข้าวชุมชนได้
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BUSINESS ALLIANCE: ELEMENTS OF BUILDING ALLIANCES, ALLIANCE LEARNING  

PROCESS, AND ALLIANCES PERFORMANCE
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บทคัดย่อ
 ในช่วงระยะเวลาหลายปีทีผ่่านมา ธรุกจิมคีวามสนใจเข้าร่วมเป็นพนัธมติรทางธรุกจิกนัมากข้ึน ด้วยความหวงั

ว่าจะท�าให้ธุรกิจมีสมรรถนะและประสบความส�าเร็จเพิ่มขึ้น การใช้กลยุทธ์พันธมิตรทางธุรกิจก็เพื่อที่จะแลกเปลี่ยน

หรอืแบ่งปันทรพัยากร และความสามารถระหว่างธรุกจิในการท่ีจะพฒันาสนิค้าหรอืบรกิารร่วมกันเพือ่สร้างความได้เปรยีบ

ทางการแข่งขนัเพิม่ขึน้ การสร้างพนัธมติรทางธรุกจิมอีงค์ประกอบส�าคญัทีจ่ะท�าให้ธรุกจิสามารถสร้างและรกัษาความ

สมัพนัธ์ระหว่างคูพ่นัธมิตรให้คงอยูไ่ว้ได้และเกดิประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการ คอื 1) ความไว้วางใจ 2) ความผกูพนั 

3) ความร่วมมอื 4) ประสบการณ์ด้านพนัธมติร และ 5) หน้าท่ีด้านพนัธมติร นอกจากนีก้ารท่ีจะท�าให้การเป็นพนัธมติร

ทางธุรกิจประสบความส�าเร็จมากขึ้น ธุรกิจต้องมีการจัดการกระบวนการเรียนรู้จากพันธมิตร เพื่อน�าความรู้ที่ได้รับ

จากการเป็นพนัธมติรไปใช้ในการพฒันาความรู ้หรอืการจดัการความรูท้ีจ่ะเกดิขึน้ภายในองค์กร และสร้างความได้เปรยีบ

ทางการแข่งขันให้เกิดขึ้นกับองค์กรต่อไป

ค�าส�าคัญ: พันธมิตรทางธุรกิจ  องค์ประกอบของการสร้างพันธมิตร  กระบวนการเรียนรู้  ประสิทธิภาพในการ 

ด�าเนินงานด้านพันธมิตร 

Abstract
 For many years that the businesses have expressed more interests to collaborate a  

business alliance with others as they hope that this collaboration will enhance their competency 

and bring more success to the business. The reason of using strategic alliances is to share or 

exchange resources and a capability to develop its product and service with the aim to improve 

its competitive advantage. Building business alliances will require importance elements which will 
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allow business to be built and the business relation to be lasted among the alliances as well as 

to create efficiency in management. The elements are 1) Trust 2) Relationship 3) Cooperation 4) 

Alliances experience 5) Roles of the Alliances. Aside from the elements, to become more  

successful on Business Alliances, the business needs to manage the alliance learning process. This 

will bring knowledge received from Alliance to develop its own knowledge or the knowledge 

management and will create the competitive advantage to the organization.

Keywords: Business Alliance, Elements of Building Alliances, Alliance Learning Process, Alliances 

Performance 

บทน�า
 พันธมิตรทางธุรกิจ (Business Alliance) เป็น

กลยุทธ์หนึ่งที่มีความส�าคัญและได้รับความนิยมเพิ่ม 

มากขึ้นในการด�าเนินธุรกิจปัจจุบัน เนื่องจากการสร้าง

พันธมิตรทางธุรกิจเป็นการแลกเปลี่ยน การแบ่งปัน

ทรพัยากร และความสามารถระหว่างธรุกจิเพือ่ทีจ่ะพฒันา

สินค้าหรือบริการร่วมกันก่อให้เกิดความเข้มแข็ง และมี

ศักยภาพทางการแข่งขันเพิ่มขึ้น นักวิชาการหลายท่าน

ทีส่นใจศกึษาเกีย่วกบัการสร้างพนัธมติรทางธรุกจิ พบว่า 

การใช้กลยทุธ์พันธมติรทางธรุกจินัน้เป็นการสร้างคณุค่า

จากความร่วมมือระหว่างพันธมิตร มีผลท�าให้ธุรกิจ

ประสบความส�าเร็จ และเกิดความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน (Competitive Advantage) เหนือคู่แข่งขัน

จากการใช้กลยทุธ์นี ้(Anand & Khanna, 2000; Dyer 

& Singh, 1998; Gulati, 1999; Kale, Dyer & Singh, 

2002) 

 ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาความสัมพันธ์

ในการสร้างกลยุทธ์การเป็นพันธมิตรทางธุรกิจของ 

Wong, Tjosvold & Zhang (2005) พบว่า องค์การใช้

ประโยชน์ในการสร้างกลยุทธ์พันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อ

พัฒนาความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านคุณภาพ  

ด้านนวัตกรรม และด้านต้นทนุ โดยมสีิง่ทีอ่งค์การยดึถอื

ปฏบิตักินัมาตลอด คอื การเรยีกร้องในด้านความต้องการ

ทีจ่ะเข้าเป็นหุน้ส่วนทีจ่ะท�าให้มกีารพฒันาความสมัพนัธ์

ในระยะยาว และเป็นการเรยีนรูด้้านการพฒันาและรปูแบบ

ของกลยุทธ์ต่างๆ ที่ยังคงความเป็นพันธมิตรที่ตั้งอยู่บน

พืน้ฐานของแนวคดิการร่วมแรงร่วมใจและการแข่งขันไปสู่

เป้าหมายทีใ่ช้ลกัษณะของการพึง่พาอาศยักนั การมุง่เน้น

ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างคูพ่นัธมติรนบัว่าเป็นสิง่ทีส่�าคญั

ในการพฒันาและรกัษาไว้ซึง่มติรภาพทีย่าวนานระหว่าง

คูพ่นัธมติร (Kingshott, 2006) และเป็นส่วนหนึง่ทีท่�าให้

องค์การบรรลุเป้าหมายในการท�างานที่ก�าหนดไว้ได้

 อย่างไรก็ตาม ยังมีมุมมองของนักวิชาการที่มองว่า 

การท่ีธรุกจิจะประสบความส�าเรจ็จากการสร้างพนัธมติร

ทางธรุกจินัน้ ยงัมปัีจจยัหรอืองค์ประกอบอกีหลายประการ

ที่ต้องสร้างความเข้าใจเพื่อท�าให้การด�าเนินกลยุทธ์

พนัธมติรทางธรุกจินัน้ประสบความส�าเรจ็ตามทีก่�าหนด

ไว้ได้ ในเนื้อหาของบทความนี้จะทบทวนวรรณกรรม

และน�ามาอธิบายสรุปถึงลักษณะพื้นฐานของพันธมิตร

ทางธุรกิจ องค์ประกอบส�าคัญของการสร้างพันธมิตร 

ทางธุรกิจ กระบวนการเรียนรู้จากพันธมิตรทางธุรกิจ 

ประสทิธภิาพในการด�าเนนิงานด้านพนัธมติร และความ

สัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของการสร้างพันธมิตร 

กระบวนการเรยีนรู ้และประสทิธภิาพในการด�าเนนิงาน

ด้านพันธมิตร โดยหวังว่าบทความนี้จะเป็นส่วนหนึ่งที่

สามารถแสดงให้เห็นถึงแนวทางในการสร้างพันธมิตร

ทางธุรกิจส�าหรับผู้ประกอบการ และเป็นหลักฐานเชิง

วชิาการส�าหรบันกัวชิาการและผูท่ี้สนใจศกึษาการจดัการ

พันธมิตรทางธุรกิจ
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ลักษณะของพันธมติรทางธุรกจิ
 พันธมิตรทางธุรกิจเป็นกลยุทธ์ความร่วมมือและ

กระบวนการในการจดัการความร่วมมอืระหว่างคูพ่นัธมติร

ทีน่บัว่ามคีวามส�าคญัอย่างมากต่อความส�าเร็จขององค์กร 

เป็นการช่วยให้ธุรกิจสามารถจัดการกับทรัพยากรและ

ความรู้ความสามารถของตนเองทีม่อียูไ่ด้อย่างเหมาะสม 

พร้อมกบัการพฒันาทรพัยากรและความสามารถเพ่ิมเติม

เพือ่ปพูืน้ฐานน�าไปสูค่วามได้เปรียบทางการแข่งขนัเหนือ

คู่แข่งขัน โดยทั่วไปพันธมิตรทางธุรกิจมีลักษณะดังน้ี 

(Ireland, Hoskinsson & Hitt, 2013: 235-238)

 1. พนัธมติรแบบเซน็สญัญา (Contractual Agree-

ment Alliance) เป็นความร่วมมือระหว่างธุรกิจตั้งแต่ 

2 ธุรกจิขึน้ไป โดยท�าข้อตกลงสญัญาร่วมกันในการทีจ่ะ

แบ่งปันทรัพยากรและความรู้ความสามารถบางอย่าง

เพื่อที่จะได้รับประโยชน์ร่วมกัน โดยการท�าพันธมิตร

แบบน้ีมมีากขึน้ในหลายรปูแบบ อาทเิช่น การแลกเปลีย่น

ความรูท้างเทคโนโลย ีการแลกเปลีย่นเทคนิคการบรหิาร

จัดการ การวจิยัและพฒันาร่วมกนัเพือ่พฒันาผลติภณัฑ์

ใหม่ๆ การใช้ทรัพยากรร่วมกันในการจัดส่งสินค้า และ

การจดัซือ้วตัถดุบิหรอืสนิค้าร่วมกนัเพือ่ให้เกดิการลดต้นทนุ 

เป็นต้น แต่การท�าพันธมิตรลักษณะนี้จะมีความผูกพัน

ระหว่างธรุกจิค่อนข้างน้อย เนือ่งจากธรุกจิด�าเนนิการอย่าง

อสิระไม่ขึน้ต่อกนั จะมคีวามร่วมมอืกนัเฉพาะประเด็นที่

ได้มีการตกลงกันไว้ในสัญญาเท่านั้น 

 2. พันธมิตรแบบเข้ามาถือหุ้นระหว่างกัน (Equity 

Alliance) คือ ลักษณะความร่วมมือระหว่างธุรกิจใน 

รูปแบบของการร่วมลงทุน โดยการรวมสินทรัพย์ที่เป็น

รูปธรรม (Tangible Assets) จบัต้องได้ เช่น ทีด่นิ อาคาร 

เครื่องจักร อุปกรณ์ และเงินทุน และสินทรัพย์ที่เป็น

นามธรรม (Intangible Assets) จับต้องไม่ได้แต่ธุรกิจ

เป็นเจ้าของ เช่น ชือ่เสยีงของแบรนด์ เคร่ืองหมายการค้า 

ทรพัย์สนิทางปัญญา ซึง่จะท�าให้แต่ละธรุกจิมสีทิธใินการ

เป็นเจ้าของธุรกิจใหม่ที่ตั้งขึ้น และสามารถน�าไปสู่การ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในด้านต่างๆ เช่น 

ตลาด เทคโนโลยี การเงิน และการจัดซื้อ เป็นต้น วิธีนี้

จะมีความร่วมมือท่ีเหนียวแน่นมากกว่าการเซ็นสัญญา 

เนื่องจากมีเรื่องของเงินทุนเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย 

 3. พันธมิตรแบบธุรกิจร่วมทุน (Joint Venture 

Alliance) คอื การทีธ่รุกจิตัง้แต่ 2 ธรุกจิขึน้ไป ตกลงร่วม

ลงทนุในการจดัตัง้ธรุกจิใหม่ร่วมกนั ซึง่มกีารด�าเนนิงาน

ที่แยกจากธุรกิจหรือองค์กรเดิมที่แต่ละฝ่ายมีอยู่แล้ว 

ลักษณะของพันธมิตรแบบร่วมทุนจะแตกต่างจาก

พันธมิตรแบบเซ็นสัญญาในประเด็นของการมีส่วนร่วม

ในการบรหิารงานของคูพ่นัธมติร และการก�าหนดสดัส่วน

การถือหุน้ของพนัธมติรร่วมทนุอย่างชดัเจน ความร่วมมอื

ลกัษณะนีเ้น้นกลยทุธ์การบรหิารและการด�าเนนิงานร่วมกนั 

เมื่อธุรกิจต้องการท่ีจะรวมทรัพยากรและความสามารถ

ของธุรกิจกับคู่พันธมิตร เพื่อท่ีจะสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนัทีแ่ตกต่างจากเดมิ หรอืเมือ่ต้องการเข้าไป

แข่งขันในตลาดที่มีความไม่แน่นอนสูง

ความส�าคัญและองค์ประกอบของการสร้าง
พันธมติร
 การแข่งขันในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในยุค

ปัจจุบัน พันธมิตรทางธุรกิจถือเป็นอีกรูปแบบหนึ่งของ

การขยายขอบเขตการด�าเนนิงานของธรุกจิ ซึง่ก่อให้เกดิ

ความสามารถในการแข่งขนั ในกรณทีีธ่รุกจิมทีรพัยากร

ไม่เพียงพอต่อการด�าเนินงาน ต้องการขยายขอบข่าย 

การท�างาน การขยายตวัออกไปในตลาดใหม่ การปรบัปรงุ

เปลีย่นแปลงสายการผลติ และการด�าเนนิงานเพือ่รกุไป

ในอุตสาหกรรมใหม่ๆ นั้น องค์การจะต้องมีการลงทุน

เพิม่เตมิมากขึน้ นอกจากนี ้ยงัอาจจะต้องใช้เวลาในการ

ด�าเนินงานอย่างมากอีกด้วย หากจะต้องมีการพัฒนา

และขยายขอบข่ายการด�าเนินงานเองทั้งหมด ดังนั้น 

การเข้าร่วมมอืของหลายๆ หน่วยธรุกจิ จงึเป็นทางออก

ที่ดีในแง่ที่ช่วยท�าให้แต่ละองค์กรเข้ามาร่วมมือ และก่อ

ให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เข้าร่วมพันธมิตรโดยรวม 

 มีนักวิชาการหลายท่านให้ความสนใจที่จะท�าความ

เข้าใจปัจจยัทีส่ามารถอธบิายได้ว่า ธรุกจิสร้างสมรรถนะ

ด้านพนัธมติร และประสบความส�าเรจ็จากการใช้กลยุทธ์
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พนัธมติรทางธรุกจิได้อย่างไร ซึง่ผลงานวจิยัในช่วงทีผ่่านมา

ช้ีให้เหน็ว่า องค์ประกอบของการสร้างพนัธมติรทีส่�าคญั 

คือ การมีประสบการณ์ทางด้านพันธมิตร (Alliance 

Experience) (Anand & Khanna, 2000; Simonin, 

1997) และการทุม่เทให้กบัหน้าทีด้่านพนัธมติร (Alliance 

Function) (Draulans, deMan & Volberda, 2003; 

Dyer, Kale, & Singh, 2001; Kale, Dyer & Singh, 

2002) สามารถช่วยให้ธุรกิจพัฒนาความสามารถด้าน

พนัธมติร และประสบความส�าเรจ็ในภาพรวมของพันธมติร

ทางธรุกจิ นอกจากนีข้้อคดิเหน็ของนกัวชิาการอกีกลุม่หนึง่

เกีย่วกบัองค์ประกอบของการสร้างพนัธมติรยงัชีใ้ห้เหน็ว่า 

ความไว้วางใจ (Trust) ความผูกพัน (Commitment) 

(Cullen & Johnson, 2000; Kingshott, 2006; Mehta 

et al., 2006; Rahatullah, 2014) และความร่วมมือ 

(Cooperation) ของคูพ่นัธมติร (Mehta et al., 2006; 

Mohr & Spekman, 1994; Wong, Tjosvold & 

Zhang, 2005) เป็นองค์ประกอบของการสร้างพนัธมติร

ทีส่�าคญั และสามารถก่อให้เกดิความส�าเรจ็จากการร่วมมือ

ของพันธมิตรทางธุรกิจ 

 งานวจิยัทีก่ล่าวมา ได้ศกึษาองค์ประกอบในการสร้าง

และพัฒนาความสัมพนัธ์ระหว่างพนัธมติรหรอืคูค้่า ซึง่มี

ความแตกต่างกันไปในแต่ละปัจจัยที่นักวิจัยแต่ละท่าน

ให้ความส�าคญั ตวัอย่างเช่น Mohr & Spekman (1994) 

ได้ศึกษาคุณลักษณะส�าคัญของผลส�าเร็จในการเป็น 

หุ้นส่วน พบว่า ความไว้วางใจ ความผูกพัน และการให้

ความร่วมมือ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ และ 

ยอดขายของบริษัทที่เป็นหุ้นส่วนกัน เช่นเดียวกันกับ 

Kingshott (2006) ได้ศึกษาผลกระทบของความไว้วางใจ 

และความผกูพนัทีม่ต่ีอสมัพนัธภาพระหว่างผูข้ายวตัถดุบิ

กับผู้ซื้อ พบว่า แนวคิดในการมุ่งเน้นด้านความสัมพันธ์ 

อันได้แก่ ความไว้วางใจและความผูกพันเป็นสิ่งส�าคัญ 

ในการพัฒนาและรักษาไว้ซึ่งมิตรภาพระหว่างผู ้ ซ้ือ 

และผู้ขาย ในขณะที ่Kale, Dyer & Singh (2002) ศกึษา

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสามารถในการสร้าง และประสบ

ความส�าเร็จจากการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ โดยมุ่งเน้น

ศึกษา 2 ปัจจัย คือ ประสบการณ์ทางด้านพันธมิตร  

และการทุ่มเทให้กบัหน้าท่ีด้านพนัธมติร ผลการวจิยัของ

พวกเขาพบว่า บรษิทัทีม่ปีระสบการณ์ทางด้านพนัธมติร 

และทุ่มเทให้กับหน้าที่ด้านพันธมิตรมีอัตราการประสบ

ความส�าเรจ็จากการเป็นพนัธมติรในระดบัสงู จะเหน็ได้ว่า 

ในการด�าเนินงานสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ จะประกอบ

ด้วยองค์ประกอบหลายประการท่ีส่งผลให้องค์การ

ประสบความส�าเร็จจากการมีคู่พันธมิตร จากการศึกษา

ของนักวิชาการที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบ

ของการสร้างพนัธมติรให้ประสบความส�าเรจ็สามารถสรปุ

เป็นประเด็นส�าคัญ 5 ด้าน ดังมีรายละเอียดที่อธิบาย

เพิ่มเติมต่อไปนี้

ความไว้วางใจ 
 ประเด็นความไว้วางใจ (Trust) มีความส�าคัญเพิ่ม

มากขึ้น รวมทั้งเป็นเรื่องส�าคัญที่ท�าให้องค์การด�ารงอยู่

และประสบผลส�าเร็จ เนื่องจากการท�างานร่วมกันต้อง

พึ่งพาอาศัยกัน แนวโน้มในปัจจุบันมีความหลากหลาย

ขององค์ประกอบในการท�างานมากข้ึน ความไว้วางใจกนั

ระหว่างสมาชกิทีท่�างานร่วมกนัมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ โดยมี

ท่ีมาจากความร่วมมือระหว่างกันเป็นพื้นฐาน หรืออาจ

กล่าวได้ว่า ความไว้วางใจ คือความตั้งใจกระท�าต่อผู้อื่น

บนพืน้ฐานความคาดหวงัเชงิบวกทีเ่กีย่วข้องกบัพฤตกิรรม

ของบุคคล ภายใต้เงือ่นไขของความเสีย่งและการพึง่พากัน 

(Davis, et al., 2000) 

 ความไว้วางใจในการท�างานร่วมกนัระหว่างองค์การ

เป็นปัจจัยส�าคัญหนึ่งใน 5 ปัจจัยท่ีสามารถส่งผลต่อ

ความส�าเร็จในการด�าเนินงานด้านพันธมิตรทางธุรกิจ 

ความไว้วางใจเป็นท้ังความเช่ือ (Belief) การตัดสินใจ 

(Decision) และการกระท�า (Action) (Dietz, Hartog 

& Deanne, 2006) ซึง่ความไว้วางใจเปรยีบเสมอืนหมดุ

หรอืสลกัทีย่ดึส่วนต่างๆ เข้าไว้ด้วยกนั และสามารถเอือ้

อ�านวยให้องค์การบรรลเุป้าหมายไปพร้อมกบัความเจรญิ

เติบโตขององค์การ หรืออาจกล่าวได้ว่า ความไว้วางใจ 

คือความเชื่อใจที่มีต่อกัน สามารถเชื่อค�าพูดหรือสัญญา
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ของอกีฝ่ายหนึง่ได้ ซึง่การสร้างความไว้วางใจซึง่กนัและกนั

ระหว่างพันธมิตรในการด�าเนินงานร่วมกัน องค์กรต้อง

เรียนรูท้ีจ่ะพยายามสร้างความส�าเรจ็จากการร่วมมือกนั

มากกว่าผลสมัฤทธิอ์นัเกดิจากการปฏบิติัตามความสนใจ

ส่วนตัว โดยมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกัน ยอมรับ

และกล้าที่จะปรับเปลี่ยนบทบาทของตน เพื่อให้ระบบ

การท�างานร่วมกนัมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ส่งผลให้สามารถ

ใช้ทรัพยากรและความเชี่ยวชาญของตนได้อย่างเต็มที่ 

โดยไม่มีการเอาเปรียบซึ่งกันและกัน

 หากองค์การต้องการสร้างความไว้วางใจให้เกิดขึ้น

ในการสร้างพนัธมติรหรอืเครอืข่ายทางธรุกจิ สิง่ทีอ่งค์การ

ต้องมุง่เน้นสร้างให้เกิดขึน้ คอื ความตัง้ใจและความเชือ่มัน่

ในซึง่กนัและกนั ทีใ่ดปราศจากความไว้วางใจของบคุคล

ท่ีท�างานร่วมกนั จะท�าให้เสยีเวลา เสียทรพัยากรในการ

บริหารจัดการเป็นจ�านวนมาก กว่าองค์การจะประสบ

ผลส�าเรจ็ได้ ซ่ึงความไว้วางใจมคีวามส�าคญัในหลายทาง 

และเป ็นส ่วนประกอบที่จ�าเป ็นในทุกประเภทใน

สัมพันธภาพของมนุษย์ ซึ่งยังผลให้เกิดความราบรื่น 

และเกิดคุณค่าในการแลกเปลี่ยนต่างๆ ในวิธีการที่มี

ประสิทธิภาพ

ความผูกพัน
 ความผูกพัน (Commitment) ระหว่างหน่วยงาน

หรือองค์การสามารถอธิบายได้ 3 มิติ (Gundlach, 

Achrol & Mentzer, 1995) คือ 1) มติิของปัจจัยน�าเข้า 

(Input Dimension) เป็นมิติทีแ่สดงให้เหน็ถงึการยนืยนั

การกระท�าต่างๆ ที่เกิดขึ้นโดยฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งที่มีความ

สนใจต่อการสร้างความสมัพนัธ์ และแสดงออกมาให้เหน็

ถงึสิง่ทีม่ากกว่าทีส่ญัญา 2) มติิด้านเจตคติ (Attitudinal 

Dimension) เป็นความตั้งใจที่จะพัฒนาและรักษา

เสถียรภาพความสมัพนัธ์ในระยะยาวของคู่สญัญา 3) มติิ

ของกาลเวลา (Temporal Dimension) เป็นข้อก�าหนด

เรือ่งของเวลาในการเป็นเครอืข่ายหรอืคูส่ญัญาระหว่างกนั 

หรืออาจกล่าวได้ว่า ความผูกพัน หมายถึง ความผูกพัน

ระหว่างองค์การทีเ่ป็นคูพั่นธมติร เป็นการแสดงให้เหน็ถงึ

ความตั้งใจในการกระท�าต่างๆ ที่เกิดข้ึนโดยคู่ค้าหรือ 

คู่พันธมิตรทางธุรกิจที่มีความพยายามที่จะพัฒนาและ

รกัษาเสถียรภาพความสมัพนัธ์และแสดงออกมาให้เหน็ถึง

สิง่ท่ีมากกว่าท่ีสญัญา เพือ่ท่ีจะพฒันาและรกัษาเสถียรภาพ

ความสมัพนัธ์ในระยะยาวระหว่างกนั โดยเฉพาะอย่างยิง่ 

การสร้างความผูกพันของคู่พันธมิตรต้องการสิ่งน�าเข้า 

ที่เป็นทัศนคติที่ดีของทั้งคู่ เพื่อความมั่นคงที่จะน�าไปสู่

ความสัมพันธ์ในระยะยาว ซึ่งผลที่จะตามมาก็คือ ความ

ผูกพันระหว่างทั้งสองฝ่ายที่น�าไปสู่การให้ความร่วมมือ 

ที่จะแก้ไขปัญหาร่วมกันได้อย่างประสบความส�าเร็จ  

ดงันัน้การมรีะดบัของความผกูพนัทีส่งู จะสามารถท�าให้

ทั้งสองฝ่ายประสบความส�าเร็จตามเป้าหมายของ

องค์การตนเองและเป้าหมายในการเข้าร่วมเป็นพนัธมติร

โดยปราศจากพฤติกรรมการฉกฉวยโอกาสระหว่างกัน 

(Mehta et al., 2006)

ความร่วมมอื
 นักวิชาการหลายท่านได้ให้แนวความคิดที่เกี่ยวกับ

ความร่วมมือ (Cooperation) ในหลายแนวทาง 

ตัวอย่างเช่น นักวิชาการทางด้านพฤติกรรม มองว่า  

การร่วมมอืกค็อืการพึง่พาซึง่กนัและกนัระหว่างองค์การ 

(Aiken & Hague, 1968) และการบรรลุความส�าเร็จ

ร่วมกัน (Schermerhorn, 1975) ในขณะที่ Stern & 

Reve (1980) ให้ความหมายของความร่วมมือว่า 

เป็นการร่วมมือกันเพื่อน�าไปสู่เป้าหมายของบุคคลและ

เป้าหมายโดยรวมท่ีมีร่วมกันของคู่พันธมิตร ในท�านอง

เดยีวกนักบั Anderson & Narus (1990) ได้ให้ความหมาย

ของความร่วมมอืว่า คอืการทีผู่ร่้วมงานมกีารท�างานร่วมกนั

เพือ่มุง่ไปสูเ่ป้าหมายท่ีมร่ีวมกัน จากท่ีกล่าวมาจะเหน็ได้ว่า

โครงสร้างของความร่วมมอืเป็นการแบ่งปันองค์ประกอบ

ระหว่างกันของสองฝ่าย คือ 1) ความร่วมมือต้องการ

ความสมัพนัธ์ระหว่างกันตัง้แต่สองฝ่ายข้ึนไป 2) พฤตกิรรม

ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นความสมัครใจ 3) ความร่วมมือ

เกิดขึ้นจากความปรารถนาที่จะมุ่งไปสู่ความส�าเร็จตาม

เป้าหมายของแต่ละฝ่ายและเป้าหมายที่มีร่วมกัน
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 ดังนั้นอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า ความร่วมมือ คือ  

การพึ่งพาซ่ึงกันและกันระหว่างองค์การ เพื่อน�าไปสู ่

เป้าหมายขององค์การและเป้าหมายโดยรวมที่มีร่วมกัน

ของคูพั่นธมติร จากการทีส่ภาพแวดล้อมมคีวามผนัผวน

หรือความไม่แน่นอน ดังนั้น การที่องค์การจะประสบ 

ผลส�าเร็จได้ตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ต้องประกอบไปด้วย

ความร่วมมอืทีด่ ีหากปราศจากความร่วมมอืกระบวนการ

ทีก่ระท�าในขณะนัน้จะล้มเหลว การผลติสนิค้าและบรกิาร

อาจหยุดชะงัก และผลส�าเร็จที่มีร่วมกันจะไม่ก่อให้เกิด

ประสิทธิผลต่อคู่ค้าหรือคู่พันธมิตรทางธุรกิจ

การมปีระสบการณ์ทางด้านพันธมติร
 การมีประสบการณ์ทางด้านพันธมิตร (Alliance 

Experience) หรือการเรยีนรูจ้ากการกระท�า คอื บทเรยีน

ที่ได้รับหรือความรู้ความช�านาญที่เกิดขึ้นจากการเป็น

พันธมิตรทางธุรกิจในอดีตขององค์การ (Heimeriks & 

Duyster, 2007) ซึ่งงานวิจัยที่ผ่านมาได้พบว่า การมี

ประสบการณ์ทางด้านพนัธมติรขององค์การมคีวามสมัพนัธ์

ในเชิงบวกกับความส�าเร็จในภาพรวมของพันธมิตรทาง

ธรุกจิ เพราะมคีวามเป็นไปได้ทีจ่ะมกีารส่งผ่านความคดิเห็น

และข้อเสนอแนะจากประสบการณ์ที่มีก ่อนหน้านี้  

ทีส่ามารถน�าไปสูก่ารปรบัปรงุหรอืการพฒันาการปฏบิติัการ

ทางด้านพันธมิตรของธุรกิจได้ (Anand & Khanna, 

2000; Simonin, 1997) หรอือาจกล่าวอกีนยัหนึง่ได้ว่า 

การที่องค์การยิ่งมีประสบการณ์ทางด้านพันธมิตร 

ทางธรุกจิสงู ยิง่ท�าให้องค์การใช้เวลาในการแก้ไขปัญหา

ทางด้านพันธมิตรน้อยลง เนื่องจากปัญหาที่เกิดขึ้นนั้น

อาจเป็นปัญหาทีม่แีนวทางแก้ไขทีเ่ป็นมาตรฐานอยูแ่ล้ว 

ดงันัน้จงึท�าให้องค์การมกีารบริหารจัดการการปฏบิติังาน

ด ้านเครือข ่ายหรือพันธมิตรทางธุรกิจได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น

การทุ่มเทให้กับหน้าที่ด้านพันธมติร
 การทุ่มเทให้กับหน้าที่ด้านพันธมิตร (Alliance 

Function) เป็นการสร้างความร่วมมอืในกิจกรรมทีเ่กีย่วกับ

พนัธมติรทางธรุกจิภายในองค์การ ทีส่ามารถสนบัสนนุให้

ความสามารถขององค์การมุง่ไปสูก่ารได้รบัผลตอบแทน

ในระดับสูงจากการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจได้หลาย

แนวทาง (Kale et al., 2002) เช่น การทุ่มเทให้กับ

หน้าท่ีด้านพันธมิตรทางธุรกิจสามารถเป็นประเด็นหลัก

ในการเรียนรู ้และเป็นการใช้ประโยชน์จากบทเรียน 

ที่ผ่านมา และการสร้างพันธมิตรที่ก�าลังเกิดขึ้น ซึ่งเป็น 

การเพิม่ความรูท่ี้ฝังลกึ (Tacit Knowledge) ขององค์การ

ในด้านการจัดการพนัธมติรทางธรุกิจ นอกจากนีก้ารทุ่มเท

ให้กับหน้าท่ีด้านพันธมิตรสามารถท่ีจะท�าให้เกิดความ

สะดวกในการแบ่งปันความรู้ ผ่านโปรแกรมการอบรม

และการสร้างเครอืข่ายภายในของผูจ้ดัการด้านพนัธมติร

ทางธุรกิจ ซึ่งผลงานวิจัยในช่วงที่ผ่านมาชี้ให้เห็นว่า  

การทุ่มเทให้กบัหน้าท่ีด้านพนัธมติรสามารถช่วยให้ธรุกจิ

พฒันาความสามารถด้านพนัธมติร และประสบความส�าเรจ็

ในภาพรวมของพันธมิตรทางธุรกิจ (Draulans et al., 

2003; Dyer, Kale & Singh, 2001; Kale, Dyer & 

Singh, 2002)

กระบวนการเรยีนรู้จากพันธมติรทางธุรกจิ 
 การจัดการความรู ้เป็นกระบวนการแลกเปลี่ยน

แนวคิด มุมมอง และประสบการณ์ เพื่อให้ผู้ใช้ความรู ้

ได้รับความรู้ในเวลาท่ีต้องการให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

องค์การ (Davidson & Voss, 2002) ดงันัน้ กระบวนการ

จัดการความรู้ (Knowledge Management) จึงเป็น 

กระบวนการท่ีจะช่วยให้เกิดพัฒนาการของความรู ้ 

หรอืการจดัการความรูท้ีจ่ะเกดิขึน้ภายในองค์กร ซึง่แนวคดิ

ของ Kale & Singh (2007) เกีย่วกบักระบวนการเรยีนรู้

จากพันธมิตรทางธุรกิจ (Alliance learning Process) 

มีองค์ประกอบ 4 ด้าน ดังต่อไปนี้

 1. การก�าหนดความรู ้ ท่ีชัดเจน (Knowledge  

Articulation) เป็นการค้นหาความรู้ท่ีส�าคัญต่อการ

บรรลุเป้าหมายของธุรกิจว่าคืออะไร การจัดท�ารายงาน 

การบนัทกึ และการเกบ็รกัษาข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัพนัธมติร

ทางธุรกิจ 
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 2. การประมวลความรู ้(Knowledge Codification) 
คือ การน�าเนื้อหาความรู้จากคู่พันธมิตรทางธุรกิจมา
วิเคราะห์ตรวจสอบ แบ่งประเภทความรู้ ปรบัปรงุเน้ือหา 
และจัดท�าเป็นรูปแบบของข้อมูลที่สะดวกในการป้อน 
เข้าสู่ระบบ สะดวกต่อการใช้งานและการค้นหา 
 3. การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) 
เป็นการก�าหนดวิธีการกระจายความรู้สู่ผู้ใช้ ซึ่งความรู้
อาจจัดเก็บเป็นรูปแบบง่ายๆ หรือท�าเป็นฐานความรู้ IT 
โดยผู ้บริหารของธุรกิจควรมีการท�างานร่วมกันเพื่อ 
แลกเปลี่ยนความรู ้และมีส่วนร่วมในการสนับสนุน  
สร้างแรงจงูใจในการแบ่งปันความรู ้และจดัให้มช่ีองทาง 
การถ่ายเทความรูท้ีไ่ด้รบัจากพนัธมติรจากผูรู้สู้ผู่ใ้ช้ เช่น 
การจัดประชุมสัมมนา การจัดให้มีระบบสอนงานแบบ 
พี่เลี้ยง การสร้างแรงจูงใจในการแบ่งปันความรู้ การจัด
เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ และการจัดสายด่วนผู้เชี่ยวชาญ 
เป็นต้น
 4. กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge 
Internalization) คือ เมื่อความรู้ที่ได้รับจากพันธมิตร
ทางธุรกิจขององค์กรมีการแลกเปลี่ยนแบ่งปันให้ผู้อื่น 
น�าไปใช้จนเกดิการเรียนรูแ้ละเกดิองค์ความรูใ้หม่กลบัมา
ให้องค์กร องค์กรจะมวีธิกีารสนบัสนนุให้เกดิการเรยีนรู้ 
อย่างไร เพ่ือให้เกดิการน�าความรูท้ีไ่ด้มานัน้ไปใช้ประโยชน์ 
เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ที่หมุนเวียนต่อไป
อย่างต่อเนื่อง 
 กระบวนการเรียนรู ้จากพันธมิตรทางธุรกิจเป็น 
กระบวนการที่จะช่วยให้เกิดพัฒนาการของความรู ้  
หรือการจดัการความรูท้ีจ่ะเกดิขึน้ภายในองค์กร และเป็น
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อระดบัความส�าเรจ็ของการด�าเนนิงาน
พันธมิตรทางธุรกิจ จะเห็นได้ว่าการที่องค์การประสบ
ความส�าเร็จจากการเป็นพันธมิตรนั้น นอกจากจะต้องมี
ปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบในการสร้างพันธมิตรแล้ว 
บริษัทต้องมีกระบวนการเรียนรู้จากพันธมิตรที่ดีด้วย 
เพือ่เป็นการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละน�าความรูท้ีไ่ด้รบัจาก
คูพ่นัธมติรมาใช้ประโยชน์ในการเสรมิสร้างประสทิธภิาพ
ในการด�าเนินงานด้านพนัธมติรให้ดขีึน้ (Kale & Singh, 
2007)

ประสทิธภิาพในการด�าเนนิงานด้านพนัธมติร
 การแข่งขันทางธุรกิจที่เพิ่มสูงขึ้นในปัจจุบันท�าให้
ธรุกิจต่างๆ ไม่สามารถหยดุนิง่ได้ จงึท�าให้ผูป้ระกอบการ
หันมาสนใจเกี่ยวกับการสร้างศักยภาพเพื่อให้ธุรกิจของ
ตนเองสามารถแข่งขันกับธุรกิจอื่นได้ ซึ่งศักยภาพ
ทางการแข่งขนัคอื ผลการด�าเนนิงานของธุรกจิทีมุ่ง่เน้น
ให้ความสนใจเกีย่วกบัการด�าเนนิงานด้านการผลติสนิค้า
และบริการท่ีรับผิดชอบให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนมุ่งเน้นให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างฉลาด คุ้มค่า
กบัการลงทุน โดยการวดัประสทิธภิาพในการด�าเนนิงาน
ขององค์การไม่จ�าเป็นจะต้องวัดจากผลการด�าเนินงาน
ด้านผลก�าไรเพยีงอย่างเดยีว เพราะการวดัประสทิธภิาพ
การด�าเนนิงานจากผลก�าไรอย่างเดยีวไม่ได้เป็นส่ิงสะท้อน
ความส�าเร็จในการด�าเนินงานทั้งหมดขององค์การ
 ดังนั้น ในการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจท่ีต้องมีการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับคู่พันธมิตรเพื่อมุ่งหวัง 
ทีจ่ะแก้ไขปัญหาและเพิม่ประสทิธภิาพในการด�าเนนิงาน
ให้สงูขึน้ สามารถใช้การวดัประสทิธภิาพในการด�าเนนิงาน
ด้านพันธมิตรท่ีผสมผสานในภาพรวมของความส�าเร็จ
ของการจัดการหรือการด�าเนินงานด้านพันธมิตรของ
องค์การ โดยมองในด้านการประเมินที่หลากหลายมิติ
ของผู้จัดการหรือผู้ที่รับผิดชอบด้านพันธมิตรทางธุรกิจ 
ตวัอย่างเช่น เนือ้หาด้านท่ีเก่ียวกับการประสบความส�าเรจ็
ตามวัตถุประสงค์ของการสร้างพันธมิตรในภาพรวม  
หรอืเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกับความพงึพอใจของการท่ีเข้าร่วม
พนัธมติร เป็นต้น (Saxton, 1997; Child & Yan, 1999)

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของการ
สร้างพันธมิตร กระบวนการเรียนรู้ และ
ประสทิธภิาพในการด�าเนนิงานด้านพนัธมติร
 การศึกษาการด�าเนินงานด ้านพันธมิตรของ 
นกัวชิาการหลายท่านในช่วงท่ีผ่านมา ให้ความสนใจท่ีจะ
ท�าความเข้าใจปัจจัยท่ีสามารถอธิบายได้ว่า ธุรกิจสร้าง
สมรรถนะด้านพนัธมติรและประสบความส�าเรจ็จากการ
ใช้กลยุทธ์พันธมิตรทางธุรกิจได้อย่างไร ซึ่งผลการวิจัย
โดยส่วนใหญ่ชี้ให้เห็นว่า การที่บริษัทมีประสบการณ์ 
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ทางด้านพนัธมติรสงู ท�าให้บรษัิทประสบความส�าเรจ็จาก
การเป็นพนัธมติรสูงขึน้ด้วย (Anand & Khanna, 2000; 
Barkema et al., 1997; Lyles, 1988; Simonin, 
1997) ในขณะที่ผลจากงานวิจัยของ Kale & Singh 
(2007) ไม่พบว่า การมปีระสบการณ์ด้านพนัธมติรมคีวาม
สมัพันธ์กับการประสบความส�าเรจ็จากการเป็นพนัธมติร 
แต่พวกเขาค้นพบว่า การมีประสบการณ์ด้านพันธมิตร
จะมคีวามสมัพนัธ์กบัการประสบความส�าเร็จจากการเป็น
พนัธมติรผ่านหน้าทีด้่านพันธมติรและกระบวนการเรียนรู้
จากพันธมิตรตามล�าดับ ทั้งนี้ Kale & Singh (2007) 
ได้ชีแ้นะว่า ควรจะมกีารตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง
ประสบการณ์ด้านพันธมิตรกับการประสบความส�าเร็จ
จากการเป็นพันธมิตรอีกครั้งเพื่อให้เกิดความเข้าใจ
ธรรมชาติของความสัมพันธ์ที่ชัดเจน
 งานวิจยัทีเ่คยศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการทุม่เท
ให้กับหน้าที่ด้านพันธมิตรกับการประสบความส�าเร็จ 
จากการเป็นพันธมิตรค้นพบว่า การทุ่มเทให้กับหน้าที่
ด้านพันธมิตร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการประสบ
ความส�าเร็จจากการเป็นพันธมิตร หรืออาจกล่าวได้ว่า 
การที่บริษัทจะมีความสามารถในการเป็นพันธมิตรและ
ประสบความส�าเรจ็ในการเป็นพนัธมติรได้น้ัน บริษัทต้อง
มีการทุ่มเทให้กับการท�าหน้าที่ด้านพันธมิตรอย่างเต็มท่ี 
(Draulans, deMan & Volberda, 2003; Kale, Dyer 
& Singh, 2002; Dyer, Kale & Singh, 2001)  
ประกอบกบั Mehta et al. (2006) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า 
ความไว้วางใจ ความผกูพนั และความร่วมมอืของคูพ่นัธมติร 
สามารถเป็นปัจจยัส�าคัญทีก่่อให้เกดิความส�าเรจ็จากการ
ร่วมมือของพันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับความ 
คิดเห็นของนักวิจัยกลุ่มหนึ่ง (Gulati, 1999; Hoang  
& Rothaermel, 2005; Kale, Dyer & Singh, 2002) 
ทีแ่นะน�าว่า ในการท�าวจิยัเพือ่ขยายความรูปั้จจัยทีท่�าให้
เกดิความส�าเรจ็ในการร่วมมอืของพนัธมติร ควรทีจ่ะท�า 
การศกึษาเพือ่ท�าความเข้าใจปัจจยัด้านอืน่ๆ ทีอ่าจจะเป็น
ปัจจัยที่มีบทบาทส�าคัญต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
และความส�าเร็จจากการเป็นพันธมิตรด้วย
 ในอกีด้านหนึง่ งานวจัิยของ Kale & Singh (2007)  
ได้ค้นพบว่า กระบวนการเรียนรู้จากพันธมิตรทางธุรกิจ 

(Alliance Learning Process) ท่ีประกอบด้วยการก�าหนด
ความรูท้ีช่ดัเจน การประมวลความรู ้การแบ่งปันความรู้ 
และกระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้เป็นปัจจยัท่ีมอีทิธพิล
ต่อระดบัความส�าเรจ็ของพนัธมติรทางธรุกจิ และพวกเขา
ยังค้นพบว่า กระบวนการเรียนรู้พันธมิตรทางธุรกิจเป็น
กิจกรรมท่ีเป็นสื่อกลางความสัมพันธ์ระหว่างหน้าท่ี 
ด้านพันธมิตรกับความส�าเร็จด้านพันธมิตรทางธุรกิจ 
จากข้อมลูทีก่ล่าวมาจะเหน็ได้ว่า การทีบ่รษิทัจะประสบ
ความส�าเร็จจากการเป็นพันธมิตรนั้น นอกจากจะต้องมี
ปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบในการสร้างพันธมิตรแล้ว 
บริษัทต้องมีกระบวนการเรียนรู้จากพันธมิตรที่ดีด้วย 
เพือ่เป็นการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละน�าความรูท่ี้ได้รบัจาก
คูพ่นัธมติรมาใช้ประโยชน์ในการเสรมิสร้างประสทิธภิาพ
ในการด�าเนินงานด้านพันธมิตรให้ดีขึ้น
 จากการประมวลแนวคดิและวรรณกรรมทีเ่กีย่วกบั
พนัธมติรทางธรุกจิตามทีไ่ด้กล่าวมาแล้วข้างต้น สามารถ
สรปุเป็นรปูแบบการสร้างประสทิธภิาพในการด�าเนนิงาน
ด้านพันธมติรทางธรุกิจ ดงัภาพท่ี 1 แสดงให้เหน็ว่า การท่ี
ธุรกิจต้องการบรรลุเป้าหมายในการสร้างประสิทธิภาพ
ในการด�าเนนิงานด้านพนัธมติรทางธรุกจิ ธรุกจิต้องมกีาร
วางแผนหรอืก�าหนดนโยบายเชงิกลยทุธ์ในองค์ประกอบ
ของการสร้างพันธมิตรทั้ง 5 ด้าน คือ ความไว้วางใจ 
ความผูกพัน ความร่วมมือ หน้าที่ด้านพันธมิตร และ
ประสบการณ์ด้านพนัธมติร ในขณะเดยีวกัน ในการด�าเนนิ
กิจกรรมต่างๆ กับคู่พันธมิตร ธุรกิจต้องท�าความเข้าใจ
ธรรมชาติของคู่พันธมิตรและก�าหนดให้มีการปฏิบัติ
กิจกรรมของกระบวนการเรยีนรูท้ั้ง 4 ด้าน คอื การก�าหนด
ความรู้ การประมวลความรู้ การแบ่งปันความรู้ และ
กระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูอ้ย่างสม�า่เสมอ ซึง่ตามแนว
ความคดิมมุมองบนพืน้ฐานความรู ้(Knowledge-Based 
View) สามารถอธิบายรูปแบบการสร้างประสิทธิภาพ 
ในการด�าเนินงานด้านพันธมิตรทางธุรกิจนี้ได้ว่า การที่
ธรุกิจด�าเนนิการสร้างพนัธมติรทางธรุกิจโดยมกีระบวนการ
เรียนรู้จากพันธมิตรแล้ว มีความเป็นไปได้ที่จะสามารถ
ส่งเสริมให้องค์การประสบความส�าเร็จจากการเป็น
พันธมติรมากขึน้และเพิม่ประสทิธภิาพในการด�าเนนิงาน
ด้านพันธมิตรของธุรกิจ 
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดอืนกันยำยน - ธันวำคม 2559

ภาพที่ 1 รูปแบบการสร้างประสิทธิภาพในการด�าเนินงานด้านพันธมิตรทางธุรกิจ

ที่มา: ผู้เขียน

บทสรุป
 พันธมิตรทางธุรกิจ เป็นกลยุทธ์ที่เป็นความหวัง

ส�าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (Small and 

Medium Enterprises: SMEs) ที่สามารถใช้เพื่อการ

ต่อยอดและขยายธุรกิจเพื่อสร้างความเข้มแข็งทางการ

แข่งขัน ประกอบกบัแนวโน้มทีเ่กดิขึน้ในปัจจุบนัเกีย่วกบั

การสร้างพันธมติรทางธรุกจิมมีมุมองทีม่คีวามหลากหลาย

และขยายวงกว้างมากขึ้น การเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ

ไม่มคีวามจ�าเป็นทีจ่ะจ�ากดัอยูเ่พยีงการร่วมเป็นพนัธมติร

กับธุรกิจที่เป็นคู่ค้าเท่านั้น คู่แข่งขันทางธุรกิจก็สามารถ

ที่จะเป็นคู่พันธมิตรทางธุรกิจกันได้ ถ้ามีการจัดสรร 

ผลประโยชน์ระหว่างกนัได้อย่างลงตวั การเป็นพนัธมติร

ระหว่างคูค้่าหรือคูแ่ข่งขนัจะเป็นการเสรมิให้ธรุกจิทีร่่วม

เป็นพนัธมติรกนัมคีวามแขง็แกร่งมากขึน้ และเมือ่ธรุกจิ

มีคู่พันธมิตรทางธุรกิจแล้ว การที่จะท�าให้ประสบความ

ส�าเรจ็ได้นัน้มปีระเดน็ทีธ่รุกจิต้องให้ความส�าคญั 5 ด้าน 

คือ 1) ความไว้วางใจ 2) ความผูกพัน 3) ความร่วมมือ 

4) ประสบการณ์ด้านพนัธมติร และ 5) หน้าทีด้่านพนัธมติร 

ท่ีธุรกิจจะต้องสร้างและรักษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

คูพ่นัธมติรให้คงอยูไ่ว้อย่างสม�า่เสมอ จงึจะเป็นการตอกย�า้

ถึงความส�าเร็จที่จะเกิดขึ้นได้จากการเป็นคู่พันธมิตรกัน 

 นอกจากนี้ การที่จะท�าให้การเป็นพันธมิตรทาง

ธุรกิจเกิดพลังท่ีเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจได้อย่างสมบูรณ์

มากยิ่งขึ้นนั้น ธุรกิจมีความจ�าเป็นที่จะต้องเข้าใจถึง

กระบวนการเรียนรู้จากพันธมิตรเพื่อท่ีจะน�าความรู้ท่ี 

ได้รบั ไม่ว่าจะเป็นในด้านกระบวนการท�างาน นวตักรรม 

หรือเทคนิควิธีการท�างานต่างๆ ท่ีไม่สามารถเรียนรู้ได ้

ถ้าไม่ได้ร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกัน มาก�าหนดเป็น

ความรูท้ีไ่ด้รบัอย่างชดัเจน โดยผ่านการประมวลความรู้ 

การแบ่งปันความรู ้และการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้เพือ่ทีจ่ะ

สามารถส่งเสริมให้องค์การประสบความส�าเร็จจากการ

เป็นพันธมิตรทางธุรกิจมากขึ้น
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การใช้เกมกระดานเพื่อสร้างความตระหนักรู้ต่อการเตรียมความพร้อม

รับมือภัยพิบัติทางธรรมชาติ

USING BOARD GAMES FOR DEVELOPING NATURAL DISASTER PREPAREDNESS AWARENESS

ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี

Chaiyaset Promsri

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology Phra Nakhon

บทคัดย่อ
 การใช้เกมกระดานเพ่ือเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติทางธรรมชาติมีการด�าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง 

ตลอดหลายสิบปีที่ผ่านมา ตั้งแต่เกมกระดานที่ชื่อ Disaster ที่ถูกพัฒนาขึ้นในปี ค.ศ. 1979 จนถึงเกมกระดานที่ชื่อ 

Hazagora ทีถ่กูพฒันาขึน้ในปี ค.ศ. 2015 เนือ่งจากการใช้เกมกระดานเพือ่สร้างความตระหนกัรูต่้อการเตรยีมความพร้อม

รบัมอืภยัพบิตัทิางธรรมชาติ ช่วยสนับสนุนการแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้ก่ียวกับเรือ่งภยัพบัิตทิางธรรมชาตริะหว่างผูเ้ล่นด้วยกัน 

และน�าไปสูก่ารสร้างความสามคัคีและการร่วมแรงร่วมใจกนัในชมุชนและสงัคมได้ดยีิง่ขึน้ ด้วยเหตนุีก้ารน�าเกมกระดาน

มาใช้เพือ่พฒันาความรูแ้ละสร้างความตระหนกัต่อการเตรยีมความพร้อมรบัมอืภยัพบิตัทิางธรรมชาตจิงึเป็นเครือ่งมอื

ทีม่ปีระสทิธภิาพทีค่วรน�ามาใช้ควบคู่ไปกบัเครือ่งมอืหรอืกจิกรรมอืน่ท่ีเกีย่วข้องกบัภยัพบัิตไิด้ บทความนีม้วีตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาความเป็นมาของเกมกระดานและการประยุกต์เกมกระดานเพื่อการสร้างความตระหนักรู้ต่อการเตรียม 

ความพร้อมรับมือภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

ค�าส�าคัญ: เกมกระดาน  ความตระหนักรู้ทางภัยพิบัติทางธรรมชาติ  ภัยพิบัติทางธรรมชาติ  การจัดการภัยพิบัติ

Abstract
 The use of board games for encouraging natural disaster preparedness has long been 

implemented for past decades begun with the serious board game called “Disaster” which was 

developed in 1979 to the latest version of disaster board game “Hazagora” developed by Belgian 

researchers in 2015. Using board games to develop natural disaster preparedness awareness can 

help support knowledge sharing about natural disaster among game players leading to better 

cohesiveness and collaboration among people in communities and societies. Thus, using board 

games for developing knowledge and natural disaster preparedness awareness deems to be an 

effective tool that can be utilized along with other disaster preparedness tools and activities. This 
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paper aims to study the history of board games and the implementation of board games for 

building natural disaster preparedness awareness. 

Keywords: Board Games, Natural Disaster Awareness, Natural Disaster, Disaster Management

บทน�า 
 ภยัพบิตัทิางธรรมชาตเิป็นปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ

ที่รุนแรงที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนเป็นจ�านวนมาก 

ที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้เมื่อเผชิญหน้ากับ

สถานการณ์เหล่าน้ัน ทัง้นีเ้นือ่งจากผูป้ระสบกบัภยัพบิตัิ

ทางธรรมชาติส่วนใหญ่ไม่ได้ตระหนักถึงปัจจัยที่น�าไปสู่

ภัยพิบัติและวิธีการที่ช่วยลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก 

ภัยพิบัติทางธรรมชาติเหล่านั้นอย่างเหมาะสมเพียงพอ 

(Mossoux et al., 2015) นอกจากนี้ วัฏจักรของการ

จัดการภัยพิบัติที่ครอบคลุมเรื่องการเตรียมความพร้อม 

การป้องกัน การยับยั้ง การตอบสนองต่อสถานการณ์

ฉุกเฉิน และการฟื้นฟูภายหลังเหตุการณ์สะท้อนถึง

กระบวนการที่มีความต่อเนื่องที่ผู้มีส่วนได้เสียในชุมชน

หรือสังคมได้ด�าเนินการวางแผนเพื่อลดผลกระทบของ

ภัยพิบัติและสามารถรับมือกับภัยพิบัติทางธรรมชาติได้

อย่างทันท่วงที รวมถึงการด�าเนินการฟื้นฟูสถานการณ์

ที่เกิดข้ึนจากผลกระทบของภัยพิบัติเหล่านั้นได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2557) ได้สังเคราะห์

วรรณกรรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาความตระหนักรู ้ต่อ

การเตรยีมความพร้อมรบัมอืภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิพบว่า 

องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของการสร้างความ

ตระหนักรู้ต่อการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติทาง

ธรรมชาติมีด้วยกัน 12 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้ที่

เกีย่วข้องกบัภยนัตราย ทศันคตต่ิอภยนัตราย การฝึกอบรม

เกี่ยวกับการรับมือภัยพิบัติ การฝึกปฏิบัติและซักซ้อม

การรับมือภัยพิบัติ การสร้างวัฒนธรรมการเตรียม 

ความพร้อม การสือ่สารประชาสมัพนัธ์ การเล่าเรือ่ง การใช้

เกมเกี่ยวกับภัยพิบัติ การสร้างสถานการณ์เสมือนจริง 

ประสบการณ์ตรงจากภัยพิบัติที่ผ่านมา การพูดคุย 

แลกเปลีย่นเกีย่วกบัเรือ่งภยัพบิติักบัสมาชกิในครอบครวั 

และความผูกพันกับชุมชนที่อยู่อาศัย (ระยะเวลา) เมื่อ

พิจารณาจากองค์ประกอบทั้งหมดนี้พบว่า การใช้เกม

เกี่ยวกับภัยพิบัติทางธรรมชาติมีความส�าคัญเนื่องจาก

เป็นเครื่องมือที่สามารถช่วยให้ความรู ้และกระตุ ้น

พฤติกรรมการยับยั้งป้องกันภัยพิบัติในเชิงบวกสามารถ

น�าไปสู่การเตรียมความพร้อมท่ีมีประสิทธิภาพและลด

ความไม่แน่นอนหรือป้องกันภัยพิบัติที่อาจเกิดได้เพราะ

เป็นเครื่องมือที่ไม่มีข้อจ�ากัดท่ีเกี่ยวกับเรื่องของระดับ

อายหุรอืระดบัการศกึษา ท�าให้เกมท่ีเก่ียวข้องกับภยัพบัิติ

ถกูพจิารณาว่าเป็นเครือ่งมอืทีใ่ห้ความรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ

ท่ีสามารถน�ามาใช้เพือ่สร้างความตระหนกัรูต่้อการเตรยีม

ความพร้อมรับมือภัยพิบัติทางธรรมชาติได้เป็นอย่างดี 

(Clerveaux, Spence & Katada, 2008) นอกจากนี้ 

มีงานวิจัยจ�านวนไม่มากนักที่กล่าวถึงเรื่องการน�าเกม 

มาใช้พัฒนาความตระหนักรู้ต่อภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

(Spence, 2012) ด้วยเหตุนี้การน�าเกมมาใช้เพื่อช่วย 

ในการสร้างความตระหนักรู้ต่อการเตรียมความพร้อม

รับมือภัยพิบัติทางธรรมชาติจึงเป็นเรื่องส�าคัญและควร

ศึกษาเพิ่มเติมมากยิ่งขึ้น 

 ตามแนวคิดสมัยเก่า เกมโดยส่วนใหญ่ถูกน�ามาใช้

โดยมีจุดประสงค์เพื่อสร ้างความบันเทิงเป ็นหลัก 

(Wiebenga, 2005) อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันได้มี

การน�าเกมมาประยกุต์ใช้ในการเรยีนการสอนในช้ันเรยีน

และการฝึกอบรมในองค์การเพิม่มากขึน้ เนือ่งจากนกัวจิยั

พบว่า เกมช่วยพัฒนาทักษะที่ไม่เกี่ยวข้องกับสติปัญญา

ซ่ึงเป็นพืน้ฐานส�าคญัของการพฒันาทักษะด้านสตปัิญญา

ทีช่่วยท�าให้เข้าใจแนวทางทีบุ่คคลต้องเรยีนรูเ้พือ่น�าไปสู่

การสร้างความส�าเร็จ ซึ่งทักษะดังกล่าว ได้แก่ ทักษะ

ความอดทนและความมีวินัยซึ่งควรได้รับการปลูกฝัง

ตัง้แต่วยัเยาว์แต่ในความเป็นจรงิกลบัไม่ได้รบัการปลกูฝัง
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มากเท่าทีค่วร ซ่ึงทกัษะดังกล่าวมคีวามสมัพนัธ์กบัความ

ส�าเร็จมากกว่าเร่ืองของการวัดระดับคะแนนทางด้าน

เชาว์ปัญญา (Mackay, 2013) ดังน้ันการน�าเอาเกม 

มาใช้กับเรื่องการพัฒนาความตระหนักรู้ต่อการเตรียม

ความพร้อมรับมือภัยพิบัติทางธรรมชาติจึงเป็นเรื่องที่มี

ความเหมาะสมเป็นอย่างมาก เพราะไม่เพียงช่วยให้

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องภัยพิบัติทางธรรมชาติ

โดยตรงแล้ว แต่ยงัส่งเสรมิทกัษะทีเ่กีย่วข้องต่อการสร้าง

พฤตกิรรมทีต้่องการเมือ่เผชญิหน้ากบัสถานการณ์ภยัพบิตัิ

ทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นอีกด้วย 

 หลายทศวรรษทีผ่่านมา เกมกระดาน (Board Game) 

ได้รบัความนยิมและครองความยิง่ใหญ่ในอตุสาหกรรมเกม

ต่อเน่ืองยาวนาน อย่างไรกต็าม การเข้ามาของวดีิโอเกม

และเกมออนไลน์ท�าให้ความนยิมของเกมกระดานลดลง 

และถูกคาดการณ์ว่าเกมกระดานคงไม่สามารถพลิกฟื้น

สถานการณ์กลับมาได้รับความนิยมได้อีกครั้งในโลก 

ยุคปัจจุบันที่มุ่งเน้นการเล่มเกมผ่านช่องทางออนไลน์

มากกว่าการเล่นเกมในรูปแบบเดิมที่มุ ่งเน้นการมี

ปฏิสัมพันธ์กันทางกายภาพระหว่างผู้เล่นด้วยกัน ทั้งที่

ในความเป็นจรงิเกมกระดานเป็นจดุเริม่ต้นของการพฒันา

แนวคดิของวดิโีอเกมและเกมออนไลน์ต่างๆ ถงึแม้ว่าวธิกีาร

เล่นเกมกระดานจะมีลักษณะที่แตกต่าง รวมถึงการใช้

ระบบกลไกและวิธีการในการออกแบบเกมทีแ่ตกต่างกนั

กต็าม (Silverman, 2013) อย่างไรกต็ามความนยิมของ

เกมกระดานเริ่มปรากฏให้เห็นมากยิ่งขึ้นทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ โดยในประเทศไทยพบตัวอย่างของ 

นักธุรกิจรุ่นใหม่ที่น�าเอาเกมกระดานมาผสมกับการท�า

ธุรกิจร้านกาแฟโดยการเปิดร้านที่ชื่อว่า “ลานละเล่น” 

ที่เปิดโอกาสให้ผู้สนใจเข้ามาใช้บริการเล่นเกมกระดาน

พร้อมกับดื่มเครื่องดื่มที่ทางร้านจัดเตรียมไว้ให้ (ฐิติพล 

ข�าประถม, 2558) จากกระแสความนยิมของเกมกระดาน

ทีเ่ริม่กลับมาอกีครัง้หนึง่ กอปรกบัเป็นเครือ่งมอืทีน่�ามา

ใช้ในการเรียนการสอนในชั้นเรียนจึงมีนักวิจัยและ

องค์การทีเ่กีย่วข้องกบัเรือ่งภยัพบิติัเป็นจ�านวนมาก อาทิ 

UNESCO และ UN/ISDR and UNICEF ได้พัฒนา 

เกมกระดานขึน้เพือ่น�าไปประยกุต์ใช้ในชมุชนและสงัคม

ที่แตกต่างกันเพื่อสร้างความตระหนักรู ้และความรู ้ 

ต่อการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

(Clerveaux, Spence, & Katada, 2008, 2010;  

Mossoux et al., 2015) ด้วยเหตุนี้บทความนี้จึงมี

วตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาความเป็นมาของเกมกระดานและ

การประยกุต์ใช้เกมกระดานเพือ่การสร้างความตระหนกัรู้

ต่อการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

โดยครอบคลมุประเดน็ในการน�าเสนออนัประกอบไปด้วย 

ภัยพิบัติทางธรรมชาติและความตระหนักรู้ต่อภัยพิบัติ

ทางธรรมชาติ ความเป็นมาและความส�าคัญของเกม

กระดาน ประเภทของเกมกระดาน และเกมกระดานเพ่ือ

การสร้างความตระหนักรู ้ต่อการเตรียมความพร้อม

รับมือภัยพิบัติทางธรรมชาติ

ภยัพบิตัทิางธรรมชาตแิละความตระหนกัรูต่้อ
ภัยพบิัตทิางธรรมชาติ
 International Decade for Natural Disaster 

Reduction (1995) ได้ระบุถึงองค์ประกอบส�าคัญ  

3 ประการของภัยพิบัติทางธรรมชาติ ซึ่งประกอบด้วย 

1) มกีารเกดิเหตกุารณ์ทางธรรมชาตท่ีิรนุแรง 2) การเกดิ

เหตุการณ์ทางธรรมชาติในสถานที่ที่มีคนจ�านวนมาก

อาศัยอยู่ และ 3) คนเหล่านั้นเกิดความตระหนกตกใจ

ต่อเหตกุารณ์ท่ีเกดิข้ึนเนือ่งจากเกดิข้ึนอย่างฉบัพลนัและ

รนุแรง ซึง่เหตกุารณ์ทางธรรมชาตทิีร่นุแรงอาจเป็นสาเหตุ

ของภัยพิบัติทางธรรมชาติได้ อย่างไรก็ตามเหตุการณ์

บางอย่างที่ดูเหมือนว่าเป็นเหตุการณ์ทางธรรมชาติอาจ

มสีาเหตมุาจากน�า้มอืของมนษุย์ ตวัอย่างเช่น ปรมิาณฝน

ท่ีตกมากหรอืน้อยอาจเป็นสาเหตขุองปัญหาน�า้ท่วมหรอื

ภัยแล้ง ซ่ึงถูกพิจารณาว่าเป็นเหตุการณ์ทางธรรมชาติ 

แต่ถ้าวเิคราะห์ในเชงิลกึอาจพจิารณาได้ว่า ปัญหาน�า้ท่วม

หรือภัยแล้งอาจเกิดข้ึนเนื่องจากการท่ีคนไม่ได้ให้ความ

ใส่ใจต่อสภาพแวดล้อมอย่างเหมาะสมเพียงพอ เช่น  

การใช้น�า้มากเกนิความจ�าเป็นหรอืการตดัต้นไม้มากเกนิกว่า

ท่ีธรรมชาตจิะสร้างกลบัมาได้ใหม่ซึง่อาจส่งผลให้ดนิไม่มี
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ความชุ ่มชื้นมากเพียงพอในการดูดซับน�้าเมื่อฝนตก 

ในปริมาณที่มากท�าให้เกิดน�้าท่วมได้ ท้ังน้ีการท�าลาย

ธรรมชาติไม่ว่าจะเป็นแนวปะการัง ป่าไม้ หรือพืชตาม

แนวภูเขาทั้งหลายถือเป็นการน�าเอาเครื่องกีดขวางทาง

ธรรมชาตทิีช่่วยปกป้องสิง่มชีวีติจากภยัพบิตัทิางธรรมชาติ

ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสึนามิ ภัยแล้ง หรือดินโคลนถล่ม  

ดังนัน้สามารถสรปุได้ว่า ภยัพบิตัทิางธรรมชาตส่ิวนหนึง่

เกิดขึ้นมาจากการกระท�าของคนในสังคมเองด้วย

 การสร้างความปลอดภัยในการด�าเนินชีวิตเพื่อ 

หลกีเลีย่งจากภยัพิบตัทิางธรรมชาตเิหล่านีข้ึน้อยูก่บัปัจจยั

ที่ส�าคัญ 3 ประการ ได้แก่ (International Decade 

for Natural Disaster Reduction, 1995)

 1) การตระหนักรู้ (Be aware) คือ ทราบเกี่ยวกับ

ประวัติความเป ็นมาของพื้นที่ที่อาศัยอยู ่ โดยถาม 

รายละเอียดหรือข้อมูลจากครอบครัวหรือเพื่อนบ้าน 

หรอืบคุคลทีอ่าศยัอยูใ่นบรเิวณนัน้มาก่อนเกีย่วกบัภยัพบิตัิ

ทางธรรมชาติที่เคยเกิดขึ้นในบริเวณนั้น นอกจากนี้ยัง

รวมถึงการเรียนรู ้เกี่ยวกับสภาพอากาศและลักษณะ

กายภาพทางภูมิศาสตร์ของพื้นที่ด้วย 

 2) การแบ่งปัน (Share) เป็นการใช้เรื่องของการ

วาดภาพเพือ่วาดภาพแผนผงัหรือแผนทีช่มุชนทีอ่ยูอ่าศัย

ของตน รวมถึงการท�าแผ่นปิดประกาศที่เกี่ยวข้องกับ

ความรู้เรื่องภัยพิบัติทางธรรมชาติ หรืออาศัยช่องทาง

ต่างๆ ในชุมชนหรือสังคม อาทิ หนังสือพิมพ์ วิทยุ 

โทรทัศน์ หรืออินเทอร์เน็ตในการให้ความรู้เกี่ยวกับ 

ภัยพิบัติทางธรรมชาติแก่บุคคลอื่น

 3) เตรียมความพร้อม (Prepare) เป็นการเตรียม

สถานที่เพื่อใช้ในการหลบภัยเมื่อเผชิญหน้ากับภัยพิบัติ

ทางธรรมชาต ิมกีารซกัซ้อมรบัมอืกบัสถานการณ์ภยัพบิตัิ

ที่อาจเกิดขึ้น และมีการจัดเตรียมอุปกรณ์เพื่อใช้รับมือ

เมื่อเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติขึ้น 

 การพฒันาองค์ประกอบดงักล่าวสามารถด�าเนินการ

ได้ภายในชมุชนหรือองค์การแต่ละแห่งผ่านกจิกรรมการ

สร้างความตระหนกัรูต่้อภยัพบิติั (Disaster Awareness 

Initiatives) เช่น การเย่ียมชมหมูบ้่านเพือ่จดัการเสวนา

เรื่องการตระหนักรู้ต่อเหตุการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

หรือการติดแผ่นป้ายเก่ียวกับภัยพิบัติทางธรรมชาติ

ภายในชุมชนหรือห้องสมุดในชุมชน นอกจากนี้อาจ

ด�าเนนิการในลกัษณะบูรณาการโดยมกีารก�าหนดสปัดาห์

แห่งความตระหนักรู ้ทางภัยพิบัติ มีการส่งข้อความ 

เกี่ยวกับการสร้างความตระหนักรู ้ต่อภัยพิบัติลงทาง

หนังสือพิมพ์ วิทยุ และโทรทัศน์ มีการจัดประกวด 

แผ่นประกาศท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างความตระหนักรู้ 

ในโรงเรียนหรือชุมชน รวมถึงมีการซักซ้อมเพื่อเตรียม

ความพร้อมรบัมอืกบัภยัพบิตัทิางธรรมชาตทิีอ่าจเกดิขึน้ 

นอกจากนี้อาจมีการบูรณาการเรื่องการสร้างความ

ตระหนักรู้ต่อภัยพิบัติทางธรรมชาติเข้ากับเรื่องสุขภาพ

ของคนในชุมชนอีกทางหนึ่งด้วย (International  

Federation of Red Cross and Red Crescent 

Societies, 2000) นอกจากนี้การน�าเกมมาใช้เป็น 

ส่วนประกอบในการพัฒนาเรื่องของการสร้างความ

ตระหนักรู ้และการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ

ถอืว่าเป็นส่วนส�าคญัทีช่่วยให้การพฒันาทกัษะการรบัมอื

ต่อภยัพบัิตมิปีระสทิธภิาพมากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะกบักลุม่

เยาวชนทีเ่ป็นก�าลงัส�าคญัของชมุชนและสงัคมในอนาคต

ข้างหน้า (Clerveaux, Spence & Katada, 2008; 

Spence, 2012)

 ประเทศไทยในฐานะท่ีประสบกับภัยพิบัติทาง

ธรรมชาตอิย่างต่อเนือ่งในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา ท้ังวาตภยั 

อุทกภัย หรือทุพภิกขภัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเหตุการณ์

อุทกภัยครั้งใหญ่ในประวัติศาสตร์ของประเทศเมื่อ  

พ.ศ. 2554 ซึ่งกระทบเป็นวงกว้างมากกว่า 40 จังหวัด 

มีผู ้เสียชีวิตหลายร้อยคน และมีการประมาณการณ ์

ความเสียหายเป็นจ�านวนเงินสูงถึง 1.4 ล้านล้านบาท  

ถึงแม้ว่ามหาอทุกภยัครัง้นีม้สีาเหตจุากพายนุกเตนท่ีท�าให้

เกดิฝนตกหนกัในหลายพืน้ท่ีในภาคเหนอืและภาคอสีาน 

แต่ความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

อาจลดลงได้มากกว่านีถ้้าประชาชนมคีวามรูค้วามเข้าใจ

เก่ียวกับการรับมือภัยพิบัติมากเพียงพอ อย่างไรก็ตาม

การสร้างความตระหนักรู ้ต่อการเตรียมความพร้อม
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รับมือภัยพิบัติทางธรรมชาติในประเทศไทยยังไม่ได้ท�า

อย่างจริงจังผ่านการให้การศึกษาในระบบการศึกษา 

ขัน้พืน้ฐานอย่างทีค่วรเป็น แต่เน้นการให้ความรูผ่้านการจดั

โครงการของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเท่านัน้ ซึง่การกระท�า 

ให้ลกัษณะนี ้ไม่สามารถสร้างความต่อเน่ืองในการพัฒนา 

การสร้างความตระหนักรู ้ต่อการเตรียมความพร้อม

รับมือภัยพิบัติทางธรรมชาติได้ดีเท่าที่ควร โดยเฉพาะ

การสร้างความตระหนักรู้ต่อการเตรยีมความพร้อมรับมอื

ภัยพิบัติทางธรรมชาติต่อกลุ่มเยาวชนซึ่งถือเป็นอนาคต

ส�าคญัต่อการพฒันาประเทศ ถงึแม้ว่าวธิกีารในการสร้าง

ความตระหนักรู้ต่อการเตรยีมความพร้อมรบัมอืภยัพบิตัิ

ทางธรรมชาติจะมีหลากหลายวิธี อาทิ การฝึกอบรม 

การซักซ้อม การเล่าเรื่อง การประชาสัมพันธ์ ฯลฯ  

แต่ดเูหมอืนว่ามกีารน�าวธิกีารเหล่านีม้าใช้อย่างแพร่หลาย

ในสงัคมไทยพอสมควร แต่ในส่วนของการน�าเกมกระดาน

ที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองของภัยพิบัติทางธรรมชาติมาใช้ 

เพือ่สร้างความตระหนักรูต่้อการเตรยีมความพร้อมรับมอื

ภัยพิบัติทางธรรมชาติยังมีอยู่จ�ากัด และดูเหมือนว่า 

การพัฒนาเกมกระดานทางภัยพิบัติทางธรรมชาติที่ 

เกี่ยวกับเรื่องอุทกภัยโดยคนไทยยังเป็นเรื่องใหม่ที่ควร 

ได้รับการพัฒนาต่อไป

ความเป็นมาและความส�าคัญของเกมกระดาน
 เกมกระดานเป็นเกมที่ มักเล่นโดยวางบนโต๊ะ 

อันประกอบด้วยชิ้นส่วนที่ใช้วางหรือเคลื่อนที่ในจุดท่ี

ก�าหนดบนกระดานทั้งนี้ขึ้นอยู่กับกฎหรือกติกาของเกม 

ซึ่งรูปแบบของเกมกระดานอาจขึ้นอยู่กับการวางแผน

ทั้งหมด หรือเกี่ยวข้องกับเรื่องของโชคหรือโอกาส  

(จากการโยนลูกเต๋า) หรือการผสมผสานทั้งสองแบบ 

เข้าด้วยกนั เกมกระดานส่วนใหญ่มกัมเีป้าหมายหรอืจดุ

แห่งชัยชนะ (Victory Point) ที่ผู้เล่นต้องบรรลุให้ได้ 

แนวคิดของการพัฒนาเกมกระดานในยุคแรกแสดงให้

เหน็ถงึการต่อสูร้ะหว่างผูเ้ล่นสองฝ่ายทีม่ผีลของการแพ้ชนะ 

ซึ่งเกมกระดานในยุคปัจจุบันยังคงพัฒนาอยู่บนพื้นฐาน

ของแนวคิดการเอาชนะผู้เล่นฝ่ายตรงข้ามเช่นเดียวกัน

โดยตดัสนิจากจ�านวนชิน้ส่วนส�าหรบัการเล่นเกมทีเ่หลอื 

หรือจากต�าแหน่งแห่งชัยชนะ หรือจากการนับคะแนน 

เป็นต้น (Wikipedia, 2015)

 เมื่อประมาณ 3,500 ปีก่อนคริสตกาล ชาวอียิปต์

ได้พฒันาเกมกระดานทีเ่รยีกว่า “Senet” ขึน้เป็นครัง้แรก

ตามหลักฐานที่ปรากฏจากการขุดค้นจากหลุมฝังศพ

โบราณ เกม Senet มคีวามคล้ายคลงึกบัเกมในยคุปัจจบุนั

ทีช่ือ่ “Backgammon” ซึง่จากข้อมลูทางประวตัศิาสตร์

พบว่า มีการเล่นเกม “Backgammon” มาตั้งแต่ยุค

โบราณของอหิร่านเมือ่ประมาณ 3,000 ปีก่อนครสิตกาล 

โดยเกมนีใ้ช้ลกูเต๋าทีม่คีวามคล้ายคลงึกบัลกูเต๋าทีใ่ช้เล่น

เกมในปัจจบุนั ในช่วง 1,500 ปีก่อนครสิตกาล มหีลกัฐาน

ค้นพบว่า ประชาชนในยุคราชวงศ์ชางของจีนได้มีการ

เล่นเกมกระดานทีช่ือ่ว่า “Liubo” แต่ไม่มข้ีอมลูทีแ่น่ชดั

ว่าเก่ียวกับกติกาในการเล่น หลังจากช่วงเวลาดังกล่าว

ไม่นานนักประมาณ 1,400 ปีก่อนคริสตกาล ซ่ึงเป็น 

ยคุกลางช่วงที ่2 ของอยีปิต์มกีารค้นพบว่า คนในยคุนัน้

เล ่นเกมที่พัฒนามาจากทางทวีปแอฟริกาที่ชื่อว ่า  

“Mancala” ซึ่งหลังจากช่วงเวลาดังกล่าวไม่พบข้อมูล

แน่ชัดเกีย่วกบัการเล่นเกมกระดานจนกระท่ังช่วง 548 ปี

ก่อนครสิตกาลพบหลกัฐานทีว่่า คนจนีนยิมเล่นเกมกระดาน

ทีเ่รยีกว่า “โกะ” และเริม่ต้นเล่น “หมากรกุจนี” ในช่วง 

400 ปีก่อนครสิตกาลซึง่เป็นช่วงเวลาใกล้เคยีงกบัประชาชน

ในอินเดียและเอเชียตอนกลางที่เรียนรู้การเล่นหมากรุก 

หลงัจากนัน้การประดษิฐ์เกมกระดานเริม่พฒันาข้ึนอย่าง

ต่อเนื่องโดยในช่วงปี ค.ศ. 300-500 ได้มีการประดิษฐ์

เกมกระดานท่ีช่ือว่า “Parcheesi” ในประเทศอินเดีย 

และเริ่มมีการพัฒนาเกมบันไดงูขึ้นในช่วงปี ค.ศ. 1200 

(Carr, 2015) เกมกระดานถือว่าเป็นการปฏิวัติในการ

เล่นเกมโดยเริม่ต้นในการน�าเอาส่วนประกอบทัง้หมดทีใ่ช้

ในการเล่นเกมเข้ามาผนวกกันและออกแบบส่วนประกอบ

เหล่านัน้เป็นเสมอืนตวัแทนของสิง่ทีอ่ยูจ่รงิในสงัคม เช่น 

ตัวม้าในเกมหมากรุกหรือตัวบ้านที่ใช้เล่นในเกมเศรษฐี 

เป็นต้น ตัวอย่างเกมกระดานที่เก่าแก่หลายพันปี ได้แก่ 

หมากรุก โกะ หรือหมากรุกญี่ปุ่น (Shogi) ถูกพิจารณา
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ว่าเป็นแบบฝึกปฏิบัติที่ยอดเยี่ยมส�าหรับการก�าหนด

ยุทธวิธีและกลยุทธ์ในการต่อสู้ จะเห็นได้ว่าพัฒนาการ

ของเกมกระดานซ่ึงมีมานานกว่าหลายพันปีไม่ได้มี

วัตถุประสงค์เพียงเพ่ือสร้างความสนุกสนานหรือความ

บันเทิงเพียงเท่านั้น แต่ยังช่วยในเรื่องการพัฒนาทักษะ

ทางด้านความคดิและการวางแผนในแง่มมุทีห่ลากหลาย 

ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมายของการพัฒนาเกมกระดาน

แต่ละประเภทว่าถูกสร้างขึ้นเพื่อตอบสนองเรื่องใด  

ซ่ึงการพฒันาเกมกระดานเพือ่การศกึษาหรอืการพฒันา

ความรู้เฉพาะด้านส�าหรับกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน

ปรากฏให้เหน็ได้ในหลากหลายสถาบนัหรอืองค์การ เช่น 

การน�าเกมกระดานมาใช้ในการให้การศึกษาแก่เดก็ในชัน้

ปฐมวัยเพื่อกระตุ้นทักษะความคิดเกี่ยวกับการค�านวณ 

หรือในโรงเรียนแพทย์มีการน�าเอาเกมกระดานมาใช ้

เพื่อช่วยให้นักศึกษาทางด้านเภสัชเรียนรู้เกี่ยวกับวิถี 

การเปลี่ยนแปลงเนื้อเยื่อ เป็นต้น (Hawkinson, 2013) 

  

ประเภทของเกมกระดาน (Types of Board 
Games)
 Silverman (2013) ได้แบ่งประเภทของเกมกระดาน

ออกเป็น 6 ประเภท ได้แก่

 1) เกมครอบครัวหรือเกมกระดานแบบด้ังเดิม 

(Family Games and Classic Board Games)  

เกมกระดานลักษณะนี้ต้องการผู ้เล่นแข่งขันกันบน

กระดานหรอืเดนิตามเส้นทางในกระดานจนถงึจดุหมาย

ปลายทางทีก่�าหนดไว้ในกระดาน บางครัง้อาจมเีรือ่งระบบ

การให้คะแนนเข้ามาเกีย่วข้อง ซึง่เกมกระดานประเภทน้ี

มักขึ้นอยู่กับเรื่องของโชคและไม่ได้เน้นเรื่องของการใช้

กลยุทธ์เหมือนกับเกมกระดานสมัยใหม่ เกมกระดาน

ลกัษณะนีเ้หมาะสมส�าหรับกลุม่ทีต้่องการมปีระสบการณ์

ในการเล่นเกมด้วยกันหรือต้องการใช้เวลาอยู่ร่วมกัน 

ตัวอย่างเกมประเภทนี้ เช่น เกมบันไดงู (Snakes and 

Ladders)

 2) เกมแบบยุโรป (Euro-Style Games) เป็นเกม

กระดานที่เน้นการเดินไปสู่จุดแห่งชัยชนะ การได้มา 

ซึ่งทรัพยากรแห่งอ�านาจที่ช่วยให้ผู ้เล่นได้รับชัยชนะ  

ซ่ึง Pulsipher (2006) ได้กล่าวถึงลกัษณะของเกมกระดาน

แบบยุโรปว่าต้องประกอบด้วยลักษณะส�าคัญอย่างใด

อย่างหนึง่ใน 13 ประการ ซึง่ประกอบด้วย เกมส่วนใหญ่

ใช้เวลาในการเล่นไม่เกิน 1 ชั่วโมง กฎกติกาไม่ซับซ้อน 

ผูเ้ล่นต้องการทางเลอืกทีม่เีหตมุผีลในการเล่นแต่ละรอบ 

มีความไม่แน่ชัดของข้อมูล (เนื่องจากมีผู้เล่นหลายคน) 

ไม่มีการก�าจัดผู้เล่นออกจากเกม เน้นความสงบไม่สร้าง

ความขัดแย้ง ผู้เล่นมีปฏิสัมพันธ์กันโดยปราศจากความ

ขัดแย้งท่ีชัดแจ้ง ระยะเวลาในการรอเล่นเกมของผู้เล่น

ไม่นานมากนกั มช้ิีนส่วนเช่นไพ่หรอืตวันบัจ�านวนไม่มาก

เกนิไป ส�าหรบัผูเ้ล่นในการปรบัเปลีย่นในแต่ละรอบของ

การเล่น มสีสีนัสดใสน่าสนใจ เกมมลีกัษณะเป็นนามธรรม

ไม่ยดึตดิว่าประเดน็หลกัของการเล่นคอือะไร ไม่เน้นการใช้

ลูกเต๋า และมีกลไกในการให้คะแนนในเชิงบวกดี (ผู้เล่น

มีคะแนนท่ีดีข้ึนในแต่ละรอบของการเล่น) ตัวอย่างเกม

ประเภทนี้ เช่น เกมโรงงานไฟฟ้า (Power Grid)

 3) เกมการสร้างชุดไพ่ (Deck-Building Games) 

เป็นเกมกระดานทีม่คีวามคล้ายคลงึกบัเกมแลกเปลีย่นไพ่ 

(Trading Card Games: TCGs) ที่ผู้เล่นจะได้รับชุดไพ่

เพื่อใช้ในระหว่างการเล่น แต่ความแตกต่างอยู่ตรงท่ี 

ผูเ้ล่นในเกมการสร้างชดุไพ่ทัง้หมดเล่นจากการสะสมไพ่

ที่เหมือนกันทั้งหมดและการสร้างชุดไพ่เริ่มขึ้นในฐานะ

ส่วนหนึ่งของเกม เกมประเภทนี้ส่วนใหญ่จะให้ไพ่ที่ 

แตกต่างกนัมา 15-20 แบบ แต่มเีพยีงแค่ 10 แบบเท่านัน้

ทีใ่ช้ในการเล่นแต่ละครัง้ ซึง่ท�าให้เกมสร้างมลูค่าในการ

เล่นซ�า้เป็นอย่างมาก เนือ่งจากผูเ้ล่นต้องสร้างชดุไพ่ได้จาก

การซือ้ไพ่ทีเ่หลอือยูใ่นกองกลาง เกมประเภทนีจ้ะจบลง

เมื่อจ�านวนไพ่ท่ีต้องการหมดลง หรือในสถานการณ์ท่ี

เฉพาะเจาะจงเกิดขึ้น ตัวอย่างเกมประเภทนี้ เช่น เกม

สร้างอาณาจักร (Dominion)

 4) เกมวางแผนแบบนามธรรม (Abstract Strategy 

Games) เกมลักษณะนี้พัฒนาข้ึนเพื่อให้ผู้เล่นสองฝ่าย

ได้แข่งขันกันโดยการหากลยุทธ์ท่ีซับซ้อนเพื่อเอาชนะ

ฝ่ายตรงข้ามให้ได้ เกมลกัษณะนีใ้ช้การวางต�าแหน่งของ
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ชิ้นส่วนที่ถูกสร้างขึ้นมาเพื่อใช้ประกอบการเล่นเกม 

โดยเฉพาะ ไม่ได้ใช้ลูกเต๋าหรือไพ่เหมือนเกมกระดาน

แบบอื่น ตัวอย่างของเกมประเภทน้ี ได้แก่ หมากรุก 

(Chess) หรือหมากฮอส (Checker)

 5) เกมวางแผน (Strategy Games) เป็นเกมกระดาน

ที่เน้นความส�าคัญของตัวกระดานและเรื่องราวต่างๆ  

ที่ช่วยท�าให้เกมสามารถด�าเนินไปได้ เกมลักษณะนี้ 

ส่วนใหญ่เก่ียวกับการเล่นทีเ่น้นการแข่งขนัหรอืการร่วมมอื

เป็นอย่างมากเพือ่บงัคับให้ผูเ้ล่นสร้างพนัธมติรหรอืก�าจดั

คูแ่ข่งตลอดการเล่นเกม ซึง่เกมประเภทนีใ้ช้เวลาในการเล่น

นานหลายชัว่โมง ตวัอย่างเกมประเภทนี ้เช่น เกมสงคราม 

(Risk)

 6) เกมวางแผนที่เน้นการใช้ไพ่ (Card-Based 

Strategy Games) เป็นเกมวางแผนที่ใช้ไพ่เป็นหลัก 

ในการเล่นเกมโดยผู้เล่นใช้ไพ่เพื่อได้มาซึ่งโอกาสและ

ความสามารถทีเ่พิม่ข้ึนหรือผลประโยชน์ทีเ่พ่ิมขึน้ ซึง่เกม

ประเภทน้ีอาศัยเรื่องของการสุ่มหรือโชคเป็นหลักใน 

การเล่น เป้าหมายของเกมลกัษณะนีข้ึน้อยูก่บัการเคลือ่นที่

ไปสูจ่ดุแห่งชยัชนะโดยความพยายามทีจ่ะเล่นชดุไพ่ทีถ่กู

ก�าหนดมาเพื่อใช้ส�าหรับเกมแต่ละเกมให้หมด หรือท�า 

การขจดัผูเ้ล่นทีเ่ฉพาะเจาะจงออกจากเกม ตวัอย่างเกม

ประเภทนี้ เช่น เกมแข่งสร้างอารยธรรม (7 Wonders) 

การใช ้เกมกระดานเพื่อการสร ้างความ
ตระหนักรู้ต่อการเตรียมความพร้อมรับมือ 
ภัยพบิัตทิางธรรมชาติ
 ถงึแม้ว่าการพฒันาเกมกระดานได้มกีารด�าเนนิการ

อย่างต่อเน่ืองยาวนานหลายพนัปีก่อนครสิตกาล แต่จาก

หลักฐานที่ปรากฏพบว่า มีการน�าเกมมาใช้ในเรื่องของ

การพัฒนาความรู้และความตระหนักรู้เกี่ยวกับภัยพิบัติ

เมือ่ไม่กีปี่ทีผ่่านมา โดยสิง่ทีต้่องพจิารณาจากเกมกระดาน

ที่กล่าวถึงคือ เกมกระดานเหล่าน้ันไม่ใช่เกมกระดาน 

ที่ถูกออกแบบขึ้นเพื่อเน้นความบันเทิงเป็นหลัก แต่เป็น

เกมกระดานทีเ่ป็นเกมเน้นความจริงจัง (Serious Game) 

ซึง่ถกูออกแบบขึน้เพือ่สนับสนุนการเรยีนรู้และเพ่ิมความ

ตระหนักรู้ในประเด็นท่ีส�าคัญ ซ่ึงจุดมุ่งหมายหลักไม่ใช่

เพือ่ความบนัเทงิหรอืเพลดิเพลนิ แต่ใช้กระบวนการของ

เกมรวมกลุ่มและจูงใจผู้เล่นเข้าด้วยกันในการแบ่งปัน

ความรู้ (Mossoux et al., 2015) โดยบริษัทผลิตเกม

กระดานทีเ่ก่าแก่มากทีส่ดุแห่งหนึง่ของโลกอย่าง Parker 

Brothers ได้ออกแบบและผลติเกมทีช่ือ่ว่า “Disaster” 

ขึ้นในปี 1979 ซึ่งมุ่งเน้นการฝึกทักษะเอาตัวรอดจาก

สถานการณ์ท่ีหลากหลายท้ังจากภยัพบัิตท่ีิเกิดจากมนษุย์

และภัยพิบัติทางธรรมชาติ ซึ่งถือเป็นเกมกระดานที ่

ผลติขึน้โดยบรษิทัเอกชนเพือ่วตัถปุระสงค์ทีเ่กีย่วข้องกบั

เรื่องภัยพิบัติอย่างแท้จริง นอกจากนี้จากการทบทวน

วรรณกรรมทีผ่่านมาตัง้แต่ทศวรรษที ่80 ไม่ปรากฏข้อมลู

ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาเกมกระดานเพื่อสร้างความรู้

และความตระหนกัรูต่้อการเตรยีมความพร้อมรบัมอืภยัพบิตัิ

ทางธรรมชาติ ในช่วงทศวรรษที่ 90 International 

Decade for Natural Disaster Reduction หรือ 

IDNDR ได้พัฒนาเกมกระดานที่ชื่อว่า Save Natalie! 

โดยมวีตัถุประสงค์เพือ่สร้างความเข้าใจและเรยีนรูแ้ก่ผูเ้ล่น

ในการปกป้องตนเองจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ ถึงแม้

ช่วงเวลาดังกล่าวจะมีการพัฒนาเกมกระดานที่เกี่ยวกับ

เรือ่งภยัพบิตัทิางธรรมชาตไิม่มากนกั แต่ยงัมกีารส่งเสรมิ

เรื่องของการออกแบบกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องส�าหรับเด็ก 

ในโรงเรียนตั้งแต่ระดับประถมจนถึงมัธยมเพื่อใช้เตรียม

ความพร้อมต่อสถานการณ์ฉุกเฉินและภัยพิบัติ รวมถึง 

มีการพัฒนาเกมในรูปแบบของวิดีโอเกมที่เกี่ยวข้องกับ

การป้องกนัและเตรยีมความพร้อมต่อภยัพบิตัทิางธรรมชาติ

ที่แตกต่างกัน อาทิ แผ่นดินไหว น�้าท่วม พายุไซโคลน 

และไฟป่า เป็นต้น ซึง่สามารถเล่นเกมภยัพบิตันิีใ้นระบบ

ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ที่ชื่อ www.stopdisastergame.

org (International Finance Corporation, 2011) 

การขาดช่วงของการพัฒนาเกมกระดานที่เกี่ยวข้องกับ

ภยัพบิตัอิาจเป็นเพราะกระแสของเกมกระดานในช่วงเวลา

ดงักล่าวลดลง รวมถึงการมเีกมประเภทอืน่เข้ามาแทนที่ 

อย่างไรก็ดีเนื่องจากช่วงท่ีผ่านมามีเหตุการณ์ภัยพิบัต ิ

เกดิขึน้หลายครัง้ในหลากหลายพืน้ที ่กอปรกบัเกมกระดาน
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กลับมาได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอีกครั้ง ท�าให้หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของการป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติ

และนกัวชิาการทางด้านภยัพบิติัได้กลบัมาให้ความสนใจ

ต่อการพัฒนาเกมกระดานเพือ่ใช้ในการเตรยีมความพร้อม

รับมือภัยพิบัติทางธรรมชาติเพิ่มมากขึ้น ดังตารางที่ 1 

ที่แสดงให้เห็นถึงเกมกระดานที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใช้

พัฒนาความรูแ้ละความตระหนกัรูต่้อการรบัมอืภยัพบิตัิ

ทางธรรมชาตขิองเดก็และผูใ้หญ่ ตัวอย่างเช่น UN/ISDR 

and UNICEF ได้พฒันาเกมกระดานทีช่ือ่ว่า “Riskland” 

ออกมาเมื่อปี ค.ศ. 2004 โดยมีวัตถุประสงค์ให้ผู้เล่น

เรียนรู้ว่าสิ่งใดที่ต้องด�าเนินการเพื่อช่วยลดผลกระทบ

ของภัยพิบัติที่มีต่อโรงเรียนและชุมชนของตน และในปี 

ค.ศ. 2007 UNESCO ได้พัฒนาเกมกระดานที่ชื่อว่า 

“Disaster master: natural disaster preparedness 

game” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เล่นเกมเข้าใจว่า  

ภยัพิบตัทิางธรรมชาตคืิออะไร และต้องมกีารด�าเนินการ

อะไรบ้างเพ่ือลดผลกระทบของภัยพิบัติธรรมชาตินั้น  

ซึง่วตัถปุระสงค์คล้ายกับเกม “Riskland” แต่ทีแ่ตกต่าง

คือ เกมนี้สามารถเล่นได้กับกลุ่มคนทุกวัย เกมกระดาน

ทีเ่กีย่วกบัภยัพบิตัเิหล่านีส่้วนใหญ่เป็นประเภทเกมกระดาน

แบบดั้งเดิมที่เดินไปสู่จุดหมายปลายทาง โดยมีการใช้

ลกูเต๋าประกอบในการเคลือ่นทีข่องผูเ้ล่น นอกจากนีย้งัมี

การน�าเอาชดุไพ่ค�าส่ังมาประกอบในการเล่นเกมเมือ่ผูเ้ล่น

เดินเข้าไปในช่องพิเศษที่ถูกออกแบบไว้ในเกมด้วย

 Clerveaux, Spence & Katada (2008, 2010) 

ได้พัฒนาเกมการสร้างความตระหนักรู้ต่อภัยพิบัติที่ชื่อ 

Disaster Awareness Game หรือ DAG ซึ่งเป็นเกม

กระดานที่ผู้เล่นเดินตามช่องที่ก�าหนดไว้จากการโยน

ลูกเต๋าเพ่ือใช้ประเมินและส่งเสริมความตระหนักรู้ของ

เยาวชนในสังคมที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม ซึ่งผล

การศกึษาพบว่า เกมการสร้างความตระหนกัรูช่้วยส่งเสรมิ

ความรูแ้ก่เยาวชนเกีย่วกบัภยนัตราย เพิม่ความตระหนกั

ต่อภัยพิบัติทางธรรมชาติ และการใช้เกมประเภทนี ้

มปีระสทิธภิาพและความน่าสนใจมากพอทีจ่ะดงึดดูการมี

ส่วนร่วมของผู้เล่น นอกจากนี้ Clerveaux, Spence & 

Katada (2008, 2010) ยงัได้ระบุว่า หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

หรือบุคคลที่สนใจสามารถน�า Disaster Awareness 

Game หรือ DAG ไปใช้เป็นเครื่องมือในการเทียบเคียง

เพื่อวัดระดับการตระหนักรู้ต่อภัยพิบัติภายในกลุ่มที่

หลากหลายในสังคม ไม่ว่าจะเป็นเด็ก ผู้ใหญ่ กลุ่มเพศ 

ที่แตกต่างกัน หรือกลุ่มที่มีการใช้ภาษาที่แตกต่างกันได้ 

 นอกจากนี ้Mossoux et al. (2015) ได้พฒันาเกม

ที่ชื่อว่า Hazagora ซึ่งเป็นเกมที่เกี่ยวข้องกับธรณีพิบัติ

ที่เกิดจากภูเขาไฟข้ึน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อกระตุ้น 

การเรยีนรูร่้วมกนัผ่านการมปีฏสิมัพนัธ์ของผูเ้ล่น โดยน�า

ไปทดสอบกับกลุ่มนักเรียนในประเทศเบลเยี่ยมรวมถึง

ประชาชนทั่วไป รวมทั้งนักวิทยาศาสตร์และผู้จัดการ

ความเสี่ยงในหลายประเทศในทวีปแอฟริกา ซึ่งผลการ

ทดสอบพบว่า เกมนีม้คีวามเหมาะสมและช่วยผูเ้ล่นให้มี

ความเข้าใจที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับเรื่องภัยพิบัติและธรณีพิบัติ

มากยิง่ขึน้ Mossoux et al. (2015) มองว่า การพฒันา

เกมกระดานช่วยน�าไปสู ่การแลกเปลี่ยนความรู ้และ

ประสบการณ์ท่ีดียิ่งข้ึนมากกว่าการเรียนการสอน 

แบบดั้งเดิม นอกจากนี้ในหลายประเทศที่มีปัญหาเรื่อง

ของการเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตและเรื่องของ 

การขาดแคลนอปุกรณ์คอมพวิเตอร์ การใช้เกมกระดาน

ถือว่าเป็นเครื่องมือที่เหมาะสมส�าหรับการพัฒนาทักษะ

การเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติทางธรรมชาติ

 ผลจากการส�ารวจความคดิเห็นของผูเ้ล่นเกมนีพ้บว่า 

ผู้เล่นโดยส่วนใหญ่มีความเข้าใจเก่ียวกับเรื่องภัยพิบัติ 

อยู่บ้างแล้วก่อนเล่นเกม แต่ภายหลังจากเล่นเกมพบว่า 

ผูเ้ล่นมคีวามรูม้ากยิง่ขึน้ นอกจากนีป้ระชาชนทีม่คีวามรู้

ไม่มากนักเก่ียวกับธรณีพิบัติหรือภัยพิบัติ มีความรู ้

มากข้ึนหลงัจากได้เล่นเกม Hazagora ส�าหรบัประชาชน

ที่เผชิญกับธรณีพิบัติในชีวิตประจ�าวัน เกมนี้ช่วยน�าไปสู่

การอภปิรายร่วมกนัทีช่่วยในการพฒันากลยทุธ์การบรหิาร

ความเสี่ยงได้ดียิ่งขึ้น ทีมผู้พัฒนาเกมนี้ยังระบุด้วยว่า 

เกมจะส่งผลกระทบต่อการพัฒนาความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับ

เรื่องธรณีพิบัติและภัยพิบัติมากยิ่งขึ้นเมื่อมีผู้เล่นคนเดิม

ท�าการเล่นซ�้าหลายรอบ อย่างไรก็ตามส�าหรับบุคคลที่
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ไม่เคยเล่นเกมกระดานมาก่อนอาจต้องใช้เวลาในการท�า 

ความเข้าใจกบักตกิาการเล่นเกมมากขึน้ ซึง่ข้อเสนอแนะ

ส�าหรับทมีผู้พัฒนาเกมมองว่า ในอนาคตคงมกีารพฒันา

เกมในรูปแบบใหม่ที่สอดคล้องกับกลุ่มพื้นที่หรือกลุ่ม 

เป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น ซึ่งข้อเสนอแนะนี้

สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาเกมของ Hawkinson 

(2013) ที่ระบุว่า ประสบการณ์ในการเล่นเกมขึ้นอยู่กับ

ตัวเกมและตัวผู้เล่น โดยประสบการณ์ได้รับเมื่อผู้เล่น 

มีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมและผู้เล่นคนอื่น ซึ่งพลวัต

ของผู้เล่นเกมขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ส�าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 

กลยุทธ์ โชค และทักษะและความรู้ ในขณะที่พลวัต 

ของเกมขึน้อยู่กับปัจจัยทีส่�าคัญ 3 ประการ ได้แก่ หวัข้อ

ของเกม กลไกหรือวิธีการเล่น และเรื่องราวของเกม  

ซ่ึงทั้ง 2 ส่วนน้ีน�าไปสู่มุมมองที่ชัดเจนส�าหรับแนวคิด 

ในการออกแบบเกม

 การใช้เกมกระดานเพือ่พฒันาทกัษะและการเตรยีม

ความพร้อมต่อการรับมือภัยพิบัติทางธรรมชาติได้มี 

การด�าเนินการมาอย่างต่อเนื่องหลายสิบปี ถึงแม้จะมี

บางช่วงที่ไม่ปรากฏเกมกระดานที่เกี่ยวกับเรื่องภัยพิบัติ

แต่ก็อาจจะมีการน�าเกมประเภทอื่น เช่น วิดีโอเกม 

หรือเกมออนไลน์ที่เกี่ยวข้องมาใช้ส�าหรับการพัฒนา

ความรูแ้ละความตระหนักรูต่้อการเตรยีมพร้อมรบัมอืภยั

พิบตัทิางธรรมชาต ิอย่างไรกต็ามการใช้เกมกระดานเพือ่

สร้างความตระหนักรูต่้อการเตรยีมความพร้อมรบัมอืภยั

พิบตัทิางธรรมชาตสิามารถขจดัข้อจ�ากดับางประการใน

บางพ้ืนที่ที่ห่างไกลที่การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตอาจไม่มี

ประสิทธิภาพมากพอ นอกจากนี้ยังช่วยส่งเสริมการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เล่นเกี่ยวกับเร่ืองภัยพิบัติ

ทางธรรมชาติ ซึ่งน�าไปสู่การสร้างความสามัคคีและการ

ร่วมแรงร่วมใจกันในชุมชนและสังคมได้ดียิ่งขึ้นกว่าการ

เรียนรู้ผ่านเกมออนไลน์ 

 การใช้เกมกระดานเพื่อสร้างความตระหนักรู้ต่อ

การเตรียมความพร้อมรับมือต่อภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

ท่ีควรได้รับการพัฒนาเป็นอย่างยิ่งในปัจจุบัน ได้แก่  

เกมกระดานทีเ่กีย่วข้องกบัการเตรยีมความพร้อมรบัมอื

กับอุทกภัย ท้ังนี้เนื่องจากอุทกภัยเป็นภัยธรรมชาติท่ี 

เกิดขึ้นบ่อยในประเทศไทย และจากความรุนแรงของ

มหาอทุกภยัเมือ่ปี 2554 สะท้อนให้เหน็ว่า การให้ความ

ส�าคัญต่อการน�าเอาเครื่องมือนี้มาใช้น่าจะช่วยสร้าง

ประสบการณ์และการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างกนัของ

ประชาชนในชุมชนและสังคมท่ีน�าไปสู่การสร้างความ

ตระหนกัรูต่้อการเตรยีมความพร้อมต่อการรบัมอืภยัพบัิติ

ทางธรรมชาตไิด้อย่างมปีระสทิธภิาพ บทความนีจ้งึเสนอ

ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องพัฒนาเกมกระดานท่ีเก่ียวกับ

อุทกภัยเพื่อน�าไปใช้สร้างความตระหนักรู้ต่อการเตรียม

ความพร้อมรบัมอืภยัพบัิตทิางธรรมชาตขิองคนในชุมชน

และสังคม ซึ่งการพัฒนาเกมกระดานที่เกี่ยวข้องกับ 

ภัยพิบัติขึ้นเองน่าจะช่วยท�าให้เกิดความเข้าใจต่อสภาพ

ความเป็นอยูข่องคนในประเทศมากยิง่ขึน้ และเชือ่มโยง

ต่อวฒันธรรมความเป็นอยูข่องคนในชมุชนและสงัคมของ

ประเทศไทยได้ดกีว่าน�าเอาเกมกระดานของต่างประเทศ

มาใช้ นอกจากนีย้งัช่วยพฒันาองค์ความรูท้ีเ่กีย่วกบัเรือ่ง

ภัยพิบัติให้กว้างขวางมากยิ่งขึ้น น�าไปสู่การสร้างความ

ตื่นตัวของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและแวดวงวิชาการ 

ต่อการพัฒนาความรู้เพื่อน�าไปใช้พัฒนาการสร้างความ

ตระหนกัรูแ้ละความรูต่้อการรบัมอืภยัพบัิตทิางธรรมชาติ

ต่อไปในอนาคต

บทสรุป
 เกมกระดานได้ถูกพัฒนาขึ้นเมื่อหลายพันปีก่อน

คริสตกาลต่อเน่ืองมาจนถึงยุคปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม 

การใช้เกมกระดานเพื่อพัฒนาทักษะและการเตรียม

ความพร้อมต่อการรบัมอืภยัพบัิตทิางธรรมชาตอิาจมกีาร

เริม่ต้นอย่างจรงิจังในช่วง 30 กว่าปีท่ีผ่านมา จากหลกัฐาน

ที่ปรากฏพบว่า เกม Disaster (1979) ผลิตโดยบริษัท 

Parker Brothers น่าจะเป็นเกมกระดานในยุคแรกๆ  

ที่เกี่ยวกับเรื่องภัยพิบัติที่ไม่ได้มีจุดมุ่งหมายในการเล่น

เพือ่ความบนัเทงิเพยีงอย่างเดยีว แต่เน้นการพฒันาทกัษะ

ในการเอาตัวรอดจากสถานการณ์ภัยพิบัติที่แตกต่างกัน 

หลงัจากนัน้การพฒันาเกมกระดานเพือ่เตรยีมความพร้อม
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รับมอืต่อภยัพบิตัทิางธรรมชาตไิด้มกีารด�าเนนิการอย่าง

ต่อเนือ่งมาตลอดหลายสิบปี ทัง้นีเ้พราะการใช้เกมกระดาน

เพือ่สร้างความตระหนกัรู้ต่อการเตรยีมความพร้อมรับมอื

ภัยพิบัติทางธรรมชาติช่วยสนับสนุนการแลกเปลี่ยน 

เรียนรู้เกี่ยวกับเรื่องภัยพิบัติทางธรรมชาติระหว่างผู้เล่น

ด้วยกนั ซึง่น�าไปสูก่ารสร้างความสามคัคีและการร่วมแรง

ร่วมใจกันในชุมชนและสังคมได้ดียิ่งขึ้นกว่าการเรียนรู้

ผ่านเกมออนไลน์ที่อาจมีข้อจ�ากัดในเรื่องของการมี

ปฏิสัมพันธ์ในเชิงกายภาพของผู้เล่น ด้วยเหตุนี้การน�า

เกมกระดานมาใช้เพื่อพัฒนาความรู ้และสร้างความ

ตระหนักต่อการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติทาง

ธรรมชาติจึงเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพที่น�ามาใช้

ควบคู่ไปกับแนวทางหรือกิจกรรมอื่นๆ ได้

 นอกเหนอืจากการน�าเกมกระดานมาใช้ในการสร้าง

ความตระหนกัรูต่้อการเตรยีมความพร้อมรบัมอืภยัพบัิติ

ทางธรรมชาติแล้ว บทความนี้ยังเสนอให้พัฒนาเกม

กระดานภัยพิบัติที่มุ่งเน้นเรื่องอุทกภัยเพื่อน�ามาปรับใช้

ในสงัคมไทย เนือ่งจากประเทศไทยประสบกบัเหตกุารณ์

อุทกภัยบ่อยครั้ง

กติตกิรรมประกาศ
 ผูเ้ขียนขอขอบคณุมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

พระนครที่ให้การสนับสนุนทรัพยากรส�าหรับการเขียน

บทความนี้
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บทคัดย่อ 
 งานศกึษาชิน้น้ีใช้มมุมองเชงิต่อรองในการศึกษาศกัยภาพการด�ารงอยูข่องชมุชนชาวสยามในประเทศมาเลเซยี 

เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสาร อัตลักษณ์ และพื้นที่พรมแดนของกลุ่มชาติพันธุ์ชาวสยามในประเทศ

มาเลเซียด้วยจุดยืนที่ว่าด้วยพลังของการสื่อสาร กระบวนการอัตลักษณ์ที่ไม่หยุดนิ่งตายตัว หากแต่มีการปรับเปลี่ยน

ลื่นไหลตามแต่บริบทและเงื่อนไข ภายใต้แนวคิดสายสกุลประกอบสร้าง โดยพบว่า ชาวสยามยังคงมีการสื่อสารเพื่อ

ประกอบสร้างอตัลกัษณ์ชาติพนัธุภ์ายใต้เง่ือนไขและเพือ่สทิธปิระโยชน์ทีแ่ตกต่างหลากหลายอย่างเป็นพลวตั ท่ามกลาง

การปะทะสังสรรค์ระหว่างวฒันธรรมกบักลุม่ชาติพนัธุอ์ืน่ในรฐัชาตมิาเลเซยี นอกจากนีก้ารเปลีย่นผ่านของยคุสมยัและ

พัฒนาการของระบอบการเมืองการปกครอง มิติทางเศรษฐกิจ และโครงสร้างสังคมวัฒนธรรมเพื่อสร้างความเป็น

เอกภาพของประเทศมาเลเซียย่อมส่งผลต่อการด�ารงอยู่ของอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ชาวสยาม ชาวสยามจึงมีการสื่อสาร 

อตัลกัษณ์ชาตพินัธุ ์เพือ่นยิามตวัตนและก�าหนดต�าแหน่งแห่งทีข่องกลุม่ชาตพินัธุช์าวสยามในสงัคมพหวุฒันธรรมของ

ประเทศมาเลเซียให้ด�ารงอยู่ได้อย่างมีอัตลักษณ์ศักดิ์ศรี

 

ค�าส�าคัญ: การสื่อสาร  อัตลักษณ์  ชาวสยามในมาเลเซีย  ประเทศมาเลเซีย

Abstract
 This study conducted with the negotiate approach to study the potential existence of 

Siamese - Malaysian’s ethnic identity in Malaysia, analyze the relation between communication, 

identity and ethnic boundarie of Siamese - Malaysian in Malaysia by the standpoint of communication 

power, the dynamic of identity process which shifting and multi-faced under the constructionism 

approach. The finding reveal that Siamese - Malaysian have constructed their ethnic identity  

under various conditions and benefits. Moreover, the passage of time and the development of 

democratic political, economic and structure of social culture build the unity of the country that 
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would affect the existence of Siamese – Malaysian’s ethnic identity. Therefore, ethnic identity of 

Siamese - Malaysian is communicated in order to define the identity and the position of their 

ethnic identity to live with dignity in the multicultural society of Malaysia.

Keywords: Communication, Identity, Siamese-Malaysian in Malaysia, Malaysia

บทน�า 
 เขตแดนรัฐชาติที่ปรากฏเป็นพรมแดนเชื่อมรัฐ

ระหว่างประเทศไทยและประเทศมาเลเซียในปัจจุบัน 

เป็นรูปแบบการก�าหนดอาณาเขตเพื่อบ่งบอกอ�านาจ

อธปิไตยและการควบคมุประชาชนพลเมอืงอนัเป็นส่วนหนึง่

ของโครงสร้างการเมอืงการปกครองของรฐัชาต ิหากแต่

เมือ่ย้อนกลบัไปดปูระวติัศาสตร์ของการแผ่ขยายอ�านาจ 

ทางการปกครองเพือ่ปักปันดนิแดนของราชอาณาจกัรสยาม

และสหพันธรัฐมลายาในอดีตจะพบว่า พ้ืนที่ชายแดน 

ถูกซ้อนทับด้วยพื้นที่ความสัมพันธ์ทางสังคมของผู้คน 

และมพีฒันาการอย่างต่อเนือ่งแม้เส้นแบ่งดนิแดนจะถกู

ก�าหนดขึน้อย่างชดัเจนภายใต้สนธสิญัญา Anglo-Siamese 

เมือ่ ค.ศ. 1909 หากแต่การด�ารงอยูข่องผูค้นยงัคงมสีมัพนัธ์

ข้ามพรมแดนทั้งทางเชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม

 การก�าหนดอาณาเขตของราชอาณาจักรสยามและ

สหพนัธรฐัมลายาในครัง้นัน้ ท�าให้กลุม่คนเชือ้สายมลายู

ที่นับถือศาสนาอิสลามจ�านวนหนึ่งที่อาศัยอยู่ในพื้นที่

จังหวัดปัตตานี ยะลา นราธิวาส สตูล และบางส่วนของ

สงขลา ซึ่งเป็นชนส่วนใหญ่ในพื้นที่ดังกล่าว กลายเป็น

ชนกลุ่มน้อยของสังคมไทย และขณะเดียวกันกลุ่มคน 

เชื้อสายไทยที่นับถือศาสนาพุทธจ�านวนไม่น้อยที่อาศัย

อยูใ่นพ้ืนทีรั่ฐเคดาห์ เปอร์ลสิ กลนัตัน และตรงักานขูอง

ประเทศมาเลเซียก็ได้กลายเป็นชนกลุ่มน้อยในสังคม

มาเลเซียเช่นกัน ดังนั้น การด�ารงอยู่ของชนกลุ่มน้อย 

ทั้งสองกลุ่มจึงเป็นไปในลักษณะของการเป็นพลเมือง 

ในอาณาเขตของประเทศ ซึ่งกลุ่มชาติพันธุ์ที่เป็นใหญ่ 

มศีาสนาและวฒันธรรมแตกต่างไปจากกลุม่ของตน และ

ขณะเดียวกนักม็ศีาสนา วฒันธรรม และพืน้ทีท่างสงัคม

ทีเ่ชือ่มร้อยต่อกนักบัชนกลุม่ใหญ่ของอกีฝ่ังประเทศหนึง่ 

ชาติพันธุ ์มลายูในประเทศไทยและชาติพันธุ ์สยาม 

ในประเทศมาเลเซียจึงมีลักษณะของการปรับเปลี่ยน 

และพลกิใช้อตัลกัษณ์ชาตพินัธุแ์ต่ละด้านอย่างเป็นพลวตั

ตามบริบทและเง่ือนไขท่ีเกิดข้ึนและเปลี่ยนแปลงไป

ตลอดเวลา ทัง้นีเ้พือ่บรหิารจดัการความสมัพนัธ์ทางสงัคม

และเพื่อความอยู่รอดอย่างมีอัตลักษณ์ศักดิ์ศรีของกลุ่ม

ชาติพันธุ์

บรบิทชุมชนชาวสยามในมาเลเซยี
 ข้อมูลพื้นฐานประชากรของประเทศมาเลเซีย  

ปี 2015 (Government of Malaysia, 2015) ระบุถึง

จ�านวนประชากรจ�าแนกตามรฐัและชาตพินัธุ ์(Popula-

tion by States and Ethnic Group / Penduduk 

Malaysia Mengikut Negeri dan Kumpulan Etnik) 

ว่า ประเทศมาเลเซียประกอบไปด้วยประชากรทั้งหมด

จ�านวน 30,485.20 ล้านคน ประกอบไปด้วยคนมลายู 

(Malay / Melayu) จ�านวน 15,479.60 ล้านคน คนในกลุม่

ภูมิบุตรอื่นๆ (Others Bumiputera / Bumiputera 

Lain) จ�านวน 3,672.4 ล้านคน คนจีน (Chinese / 

Cina) จ�านวน 6,642 ล้านคน คนอินเดีย (Indians / 

India) จ�านวน 2,012.6 ล้านคน คนชาติพันธุ์อื่นๆ  

(Others / Lain-lain) จ�านวน 267.4 ล้านคน และกลุม่คน

ที่ไม่ใช่พลเมือง (Non-Malaysian Citizens / Bukan 

warganegara Malaysia) จ�านวน 2,411.4 ล้านคน 

(Government of Malaysia, 2015) ซึ่งในจ�านวน

ประชากรเหล่านี ้ชาวสยามได้รบัการยอมรบัว่าเป็นกลุม่

ภูมิบุตร (Bumiputera) ดังปรากฏในระบบ HRMIS 

(Human Resourse Management Information 

System / Sistem Maklumat Pengurusan Sumber 
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Manusia) ของกรมข้าราชการ (Ketua Pengarah 

Perkhidmatan Awam)

 ชมุชนทีม่ชีาวสยามอาศยัอยูม่ากทีส่ดุในพืน้ที ่4 รฐันี้ 

ประกอบด้วย หมู่บ้านปลายระไม (Titi Akar) ต�าบล 

ปาดังเกอร์เบา (Padang Kerbau) อ�าเภอเปิ ้นดัง  

(Pendang) รฐัเคดาห์หรอืไทรบรุ ี(Kedah) หมูบ้่านยาหวี 

(Jejawi) ต�าบลอาเรา (Arau) อ�าเภอกังงา (Kangar)  

รัฐเปอร์ลิส (Perlis) หมู่บ้านยุงเกา (Jubakar) ต�าบล 

ยบูากา ดารดั (Jubakar Darat) อ�าเภอตมุปัต (Tumpat) 

รัฐกลันตัน (Kelantan) และหมู่บ้านเปอะเกียง (Pak 

Kiang) ต�าบลกลวง (Keluang) อ�าเภอเบอสุต (Besut) 

รัฐตรังกานู (Terengganu) 

 ด้านสังคมและวัฒนธรรม (Sociology and 

Culture)

 ชมุชนชาวสยามในรฐัตอนเหนอืของประเทศมาเลเซยี

มักอยู่อาศัยร่วมกันแบบครอบครัวขยาย ผู้ชายเป็นผู้น�า

ครอบครวั มทีีด่นิท�ากนิเป็นของตนเอง โดยท่ัวไปชาวสยาม

นยิมปลกูฝังให้ลกูหลานดองหรอืแต่งงานกบักลุม่ชาวสยาม

ด้วยกันเอง จึงมีความเป็นเครือญาติกันเกือบทั้งชุมชน

หรือมีต้นตระกูลเดียวกัน รวมถึงมีความผูกพันในระบบ

อุปถัมภ์ มีการผูกสัมพันธ์ทางใจที่แสดงออกโดยการ

นับถือกันเสมือนญาติโดยสายโลหิต ที่เรียกว่า พ่อยก  

แม่ยก พี่ยก น้องยก และเนื่องจากบ้านเรือนที่อยู่อาศัย

ของชาวสยามมักตั้งอยู่กระจายไปตามเรือกสวนไร่นา 

และไม่นิยมท�ารัว้บ้าน ท�าให้แต่ละครอบครวัภายในชมุชน

จะมคีวามใกล้ชดิผกูพนัและรูจ้กักนัเป็นอย่างด ีนอกจากนี้

ชาวสยามส่วนใหญ่ยงัมญีาตพิีน้่องอาศยัอยูใ่นประเทศไทย 

ซึ่งส่วนหนึ่งเนื่องมาจากการอพยพโยกย้ายในอดีต 

ที่ประเทศไทยและพื้นที่ทั้ง 4 รัฐของมาเลเซียยังเป็น 

ผนืเดยีวกันก่อนถกูถ่ายโอนไปและก�าหนดเขตแดนอย่าง

ชดัเจน รวมถงึการอพยพโยกย้ายเพือ่แต่งงานและท�ามา

หากินของผู้คน ท�าให้ในปัจจุบันชาวสยามยังมีสัมพันธ์

ทางเครอืญาตกิบัคนในประเทศไทยและยงัคงไปมาหาสู่

กันอยู่เสมอ

 ในอดีต ชาวสยามมีโอกาสในการศึกษาเล่าเรียน 

เมือ่บวชเรยีนหรอืเป็นโยมวดั โดยเรยีนหนงัสอืกับพระสงฆ์ 

ต่อมาเมื่อมีการตั้งโรงเรียนสอนภาษาไทยข้ึนในวัดของ

ชุมชนโดยมีพระสงฆ์หรือครูอาสาสมัครมาเป็นผู้สอน  

จึงท�าให้ชาวสยามได้เรยีนรู้การอ่านเขียนภาษาไทยมากข้ึน 

ท้ังนี ้พืน้ฐานความศรทัธาท่ีชาวสยามมต่ีอสถาบันศาสนา 

ท�าให้พระสงฆ์ในชุมชนถือเป็นผู้น�าทางธรรม คนเฒ่า 

คนแก่ในชุมชนได้รบัการยกย่องให้เป็นผูน้�าทางโลก มผีูน้�า

ทางจิตวิญญาณ เช่น ครูหมอและศิลปินพื้นบ้าน และมี

ผู้น�าอย่างเป็นทางการ คือ ผู้ใหญ่บ้าน 

 ทั้งนี้ วิถีชีวิตของชาวสยาม ยังคงมีความผูกพัน 

อยู่กับความเช่ือและพิธีกรรมดั้งเดิม ท้ังความเช่ือในสิ่ง

เหนอืธรรมชาตแิละอ�านาจไสยศาสตร์เร้นลบัผสมผสาน

กับความเชื่อทางศาสนา ไม่ว่าจะเป็นศาสนาพราหมณ์ 

ศาสนาฮนิด ูและศาสนาพทุธ โดยพธิกีรรมส่วนใหญ่ของ

ชาวสยามมกัมรีากฐานมาจากพทุธศาสนาและผกูตดิอยู่

กับความเชื่อเกี่ยวกับอ�านาจเหนือธรรมชาติ 

 ด้านเศรษฐกิจ (Economy)

 ตั้งแต่สมัยอาณานิคม การส่งออกดีบุก ยางพารา

และน�า้มนัปาล์มก็เป็นตวัขับเคลือ่นเศรษฐกิจของประเทศ

มาเลเซยีมาโดยตลอด ขณะทีร่ฐัเคดาห์เป็นแหล่งผลติข้าว

ที่ใหญ่ที่สุดของมาเลเซีย ต่อมารัฐบาลได้ให้ความส�าคัญ

กบัการพฒันาอตุสาหกรรมและมนีโยบายพฒันารฐัเคดาห์

ให้เป็นรฐัอตุสาหกรรม เช่นเดยีวกบัรฐัเปอร์ลสิ ทีเ่ดมิเป็น

รฐัเกษตรกรรมและต่อมาได้มกีารเปลีย่นแปลงให้พฒันา

เป็นภาคอุตสาหกรรม ส่วนรัฐกลันตันจัดอยู่ในกลุ่มรัฐ 

ท่ียากจนท่ีสดุในบรรดารฐัต่างๆ ของมาเลเซีย เพราะเป็น

รฐัท่ีประกอบการเกษตรเป็นส่วนใหญ่มาแต่เดมิ ภาคเหนอื

ของรฐักลนัตนัมกีารปลกูข้าวและท�าสวนยางเป็นส่วนใหญ่ 

ทางภาคใต้มีการปลูกยางพาราและน�้ามันปาล์ม ขณะที่

รัฐตรังกานูแต่เดิมเคยจัดอยู่ในกลุ่มรัฐท่ียากจนเช่นกัน 

แต่การค้นพบน�า้มนัและก๊าซในชายฝ่ังเมือ่ปี 1974 (พ.ศ. 

2517) ท�าให้อตุสาหกรรมปิโตรเลียมและก๊าซกลายเป็น

อุตสาหกรรมหลักในตรังกานู ทั้งนี้ ชาวสยามส่วนใหญ่

จะเป็นคนท่ีอยู่ติดพื้นท่ีมาตั้งแต่สมัยบรรพบุรุษ และมี

ระบบเศรษฐกิจแบบยงัชีพด้วยการท�านา ท�าสวนยางพารา 
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ท�าสวนผลไม้ ปลูกผัก และท�าไร่ยาสูบ และชาวสยาม 

อีกจ�านวนหนึ่งยังนิยมประกอบอาชีพอิสระของตัวเอง 

รับจ้างเป็นพนักงานในบริษัทห้างร้านหรือค้าขายปลีก 

รวมถึงรับราชการ เป็นต้น

 ด้านการเมืองการปกครอง (Politics)

 ประเทศมาเลเซยีมรีะบอบการเมอืงแบบประชาธปิไตย

ในระบบรฐัสภา (Parliamentary Democracy) ใช้ระบบ

การปกครองแบบสหพนัธรฐั มทีัง้รฐับาลกลางหรอืรฐับาล

สหพนัธรฐั (Federal Government) และรัฐบาลแห่งรฐั 

(State Government) ของแต่ละรัฐ โดยมีสมเด็จ 

พระราชาธบิด ี(Yang di-Pertuan Agong) เป็นประมขุ

ของประเทศที่อยู่ภายใต้รัฐธรรมนูญ 

 ปัจจบุนัประเทศมาเลเซยีอยูภ่ายใต้การปกครองของ

รัฐบาลกลางที่เป็นกลุ่มพรรค BN (Barisan Nasional) 

โดยรัฐเคดาห์ รัฐตรังกานู และรัฐเปอร์ลิส อยู่ภายใต้ 

การปกครองของพรรค BN (Barisan Nasional) และ

รฐักลนัตนัอยูภ่ายใต้การปกครองของพรรค PAS (Islamic 

Party of Malaysia) ในฐานะรัฐบาลของรัฐ (State 

Government) โดยในระบบการเมืองการปกครองของ

รัฐบาลกลางมาเลเซียมีผู้แทนที่ส�าคัญ คือ สมาชิกสภา 

ผู้แทนราษฎร (Ahli Parlimen) และสมาชิกวุฒิสภา 

(Senator) ซึ่งสมาชิกวุฒิสภาส่วนหนึ่งจะเป็นตัวแทน

ของชนกลุม่น้อยในประเทศมาเลเซยี เช่น กลุม่ชนพืน้เมอืง

ด้ังเดิม (Orang Asli) รวมทั้งชาวสยาม ก็มีตัวแทนท่ี 

ได้รบัเลอืกเป็นสมาชกิวฒุสิภา อาท ิคุณเจริญ อนิทรชาติ 

อดตีประธานสมาคมคนสยามมาเลเซยี ต่อมาคอื คณุซวิชนุ 

เอมอัมไพ (Siw Chun a/p Eam) อดีตรองประธาน

สมาคมคนสยามมาเลเซยีและทีป่รึกษาของมขุมนตรแีห่ง

รัฐเปอร์ลสิ และปัจจบุนัคอื ดาโต๊ะบญุเสรมิ สวุรรณมณี 

(Boonsom a/l Inong) ด�ารงต�าแหน่งระหว่างปี พ.ศ. 

2553-2559

 ส่วนในระบบการเมอืงการปกครองของรฐับาลแห่งรฐั

ทีม่คีณะมนตรบีรหิารรฐัหรอืสภาผูบ้รหิารรฐับาลท้องถิน่

แห่งรัฐ (State Executive Councillor: EXCO /  

Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri) เป็นผู้บริหาร

ระดบัรฐันัน้ เนือ่งจากในจ�านวนรฐัเคดาห์ประกอบไปด้วย

หลากหลายชาติพันธุ์ โดยมีชาวสยามอาศัยอยู่มากที่สุด

เมื่อเทียบกับชาวสยามในรัฐอื่นๆ การปกครองระดับรัฐ

ของเคดาห์จึงมีคณะมนตรีบริหารรัฐที่มีหน้าที่ดูแลเรื่อง

ศาสนา เรือ่งการโยธา เรือ่งการท่องเทีย่วและมรดก และ

เรื่องเก่ียวกับชาวสยาม (Pengerusi Jawatankuasa 

Agama, Kerja Raya, Pelancongan dan Warisan, 

Hal Ehwal Masyarakat Siam) คือ YB Dato Haji 

Mohd Rawi Bin Haji Abdul Hamid (ดาโต๊ะราวี)  

ในขณะที่รูปแบบการเมืองการปกครองในชุมชนของ

มาเลเซยีจะมกี�านนัหรอื Penghulu ซึง่ถอืเป็นข้าราชการ

ประจ�าของรัฐต่างๆ ท่ีจะด�ารงต�าแหน่งอยู ่ในต�าบล 

(Mukim) นัน้ๆ ตามวาระ และอาจย้ายไปประจ�าต�าบลอืน่

ภายในรฐันัน้ ส่วนผูใ้หญ่บ้านจะได้รบัการแต่งตัง้โดยการ

เสนอชื่อจากพรรคการเมืองที่ปกครองรัฐนั้นๆ โดยใน

เคดาห์และเปอร์ลิสเรียกว่า Ketua Kampong ส่วนใน

กลันตันเรียกว่า Tok Penghulu ซึ่งผู้ใหญ่บ้านจะท�า

หน้าท่ีเป็นประธานคณะกรรมการหมูบ้่านหรอืช่ือเตม็คอื 

คณะกรรมการการพัฒนาและความปลอดภัยหมู่บ้าน 

(Jawatan Kuasa Kemajuan dan Keselamatan 

Kampung: JKKK) ท้ังนี ้ภายใต้ความสมัพนัธ์ทางการทูต

ระหว่างประเทศมาเลเซียและประเทศไทย สถานเอก

อัครราชฑูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ สถานกงสุลใหญ่ ณ 

เมืองปีนัง และสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองโกตาบารู ยังมี

บทบาทอย่างมากในการสนับสนุน ส่งเสริมและพัฒนา

ศักยภาพการด�ารงอยู่ของชาวสยามในมาเลเซีย

 ด้านการสื่อสาร (Communication)

 สื่อบุคคล (Personal media)

 สื่อบุคคลในชุมชนท่ีมีบทบาทในการธ�ารงรักษา 

อตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมของชุมชนชาวสยาม ประกอบด้วย 

พระสงฆ์ คนเฒ่าคนแก่ในชมุชน ครหูมอและศลิปินพืน้บ้าน 

รวมทัง้ผูใ้หญ่บ้าน โดยพระสงฆ์ซึง่เป็นผูน้�าทางธรรมและ

เป็นผู้น�าในพิธีกรรมทางศาสนา ด�ารงตนเป็นศูนย์รวม

และทีพ่ึง่ทางจติใจของสมาชกิในชมุชน ส่วนคนเฒ่าคนแก่

ในชุมชนซึ่งเป็นผู้น�าทางโลกก็ท�าหน้าที่ในการถ่ายทอด
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องค์ความรู้ในมิติวัฒนธรรมของชุมชนและปฏิบัติตน 

เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ลูกหลาน และยังเป็นผู้น�าในระดับ

ครอบครัวหรือเครือญาติในระบบอาวุโส ในขณะที่ครู

หมอและศิลปินพื้นบ้านซึ่งเป็นผู้น�าทางจิตวิญญาณก็ท�า

หน้าที่ในการสืบสานและสะท้อนคุณค่าของวัฒนธรรม

ด้วยจติวญิญาณผ่านเครือ่งมอืทางวฒันธรรมต่างๆ และ

ผู้ใหญ่บ้าน ซึ่งเป็นผู้น�าอย่างเป็นทางการของชุมชนก็มี 

หน้าที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการชุมชนทั้งทาง

เศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม เพ่ือการอยูร่่วมกนัอย่าง

สันติของสมาชิกในชุมชนและคนนอกชุมชนในระดับ

สังคมส่วนรวม

 สื่อพื้นบ้าน (Traditional media)

 รูปแบบสื่อที่เป็นพิธีกรรม เช่น โนราโรงครู โดยใน

เดือนหกของทุกปี ส่วนรูปแบบสื่อที่เป็นการแสดง เช่น 

หนังตะลุง การร�าไทย การร�าวง การละเล่นกลองยาว

ของชาวสยาม และรปูแบบสือ่ทีเ่ป็นวตัถ ุเช่น ศิลปกรรม

หรอืสถาปัตยกรรมทางพระพุทธศาสนาซึง่เป็นสิง่ก่อสร้าง

ในวัดประจ�าหมู่บ้านหรือวัดไทยในประเทศมาเลเซีย 

ได้แก่ โบสถ์ ศาลาการเปรียญ เป็นต้น

 สื่อเฉพาะกิจ (Specialized media)

 การเรยีนการสอนภาษาไทยภายในวดัของชาวสยาม

ใช้หนังสือในโครงการผลิตหนังสือเรียนภาษาไทย 

ส�าหรับชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยในประเทศมาเลเซีย 

เป็นสื่อการเรียน รวมถึงกิจกรรมเพื่อสร้างสัมพันธ์ที่

โรงเรียนสอนภาษาไทยจัดขึ้นในวันส�าคัญต่างๆ เช่น  

วันเด็ก วันพ่อและวันแม่ ก็เป็นสื่อน�าการเรียนรู้ให้กับ

เด็กและเยาวชนได้เช่นเดียวกัน นอกจากน้ีชาวสยาม

นิยมใช้สื่อเฉพาะกิจเพื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ  

ทีจ่ะจดัขึน้ในชมุชน เช่น ป้ายประกาศทีต่ดิอยูต่ามร้านค้า 

บริเวณวัดหรือบอร์ดติดป้ายประกาศประจ�าหมู่บ้าน  

โดยมีข้อความเป็นภาษาไทย ภาษาจีน และภาษามลายู 

และชาวสยามยงันิยมจดัท�าสือ่สิง่พมิพ์เพือ่บนัทกึเรือ่งราว

ท่ีส�าคญัหรอืน่าสนใจทีเ่กดิขึน้ในท้องถิน่ โดยน�าหลกัธรรม

ในพุทธศาสนามาจัดพิมพ์เผยแพร่ หรือมีการจัดพิมพ์

เนื่องในโอกาสต่างๆ เช่น จัดท�าหนังสืออนุสรณ์เนื่องใน

งานพระราชทานเพลงิศพพระสงัฆาธกิาร หนงัสอืท่ีระลกึ

ในงานฉลองอุโบสถ และเอกสารบันทึกเก่ียวกับมรดก

ของวัด เป็นต้น 

 สื่อมวลชน (Mass Media) 

 ชาวสยามเปิดรบัสือ่ชนดิต่างๆ ของประเทศมาเลเซยี 

ทั้งจากโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ฯลฯ เพื่อติดตามข่าวสาร

บ้านเมืองที่เกิดขึ้นในประเทศ โดยส�าหรับเยาวชน  

การเปิดรับสื่อชนิดต่างๆ ของประเทศมาเลเซีย ทั้งจาก

โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ฯลฯ ยังเป็นการเรียนรู้ภาษา

ราชการของประเทศมาเลเซยีในระดบัสงูควบคูก่นัไปด้วย 

ขณะเดียวกันก็นิยมเปิดรับสื่อต่างๆ จากประเทศไทย 

เช่น โทรทศัน์ วทิย ุอนิเทอร์เนต็ หนงัสอื ฯลฯ โดยนยิม

ติดตามละครโทรทัศน์ไทย ฟังเพลงจากคลื่นวิทยุไทย 

ตดิตามผลงานศลิปินนกัร้องทีช่ืน่ชอบของไทย อ่านหนงัสอื

หรือนิตยสารจากประเทศไทยท่ีวางขายบริเวณด่าน

ชายแดนระหว่างประเทศ เป็นต้น ทัง้นี ้ชาวสยามส่วนหนึง่

ที่ท�างานในองค์กรสื่อสารมวลชน ก็ถือเป็นช่องทางการ

สื่อสารหรือกระบอกเสียงท่ีส�าคัญของชุมชนชาวสยาม 

เนื่องจากสามารถถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารของชุมชน 

ออกไปสู่สังคมในวงกว้างได้

 สื่อใหม่ (New media)

 ชาวสยามส่วนหนึ่งนิยมติดต่อสื่อสารผ่านสื่อใหม่

ต่างๆ เช่น สือ่ออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) แอพพลเิคช่ัน 

Whatapps ในมือถือ เว็บไซต์ (Website) เป็นต้น  

ซึง่ส่วนมากเป็นการสร้างความร่วมมอืและรวมตวักนัจดัตัง้

กลุ่มเพื่อติดต่อสื่อสารและเพื่อพิทักษ์สิทธิประโยชน์ 

ด้านต่างๆ เช่น สโมสรข้าราชการมาเลเซียเชื้อสายไทย 

(Kelab Siam Sektor Awam: KESSA) ใช้สื่อออนไลน์

เฟซบุก๊ (Facebook) ในการรวมกลุม่สมาชกิ หรอืเครอืข่าย

กลุ่มรวมไทย (Ruam Thai) ท่ีใช้เว็บไซต์ (Website) 

เพือ่ตดิต่อสือ่สารระหว่างสมาชิกและแจ้งข่าวสารการจดั

กิจกรรมของกลุ่ม เป็นต้น

 เครอืข่ายการสือ่สาร (Communication network)

 เครือข่ายการสื่อสารภายในชุมชน ในรูปแบบของ

การ “กนิงาน” “แกงเวยีน” “ครวัวดั” และ “สวสัดกิาร
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ชุมชน” เครือข่ายการสื่อสารระหว่างชุมชน ในเรื่อง

กิจการของสงฆ์และกิจกรรมของวัด รวมถึงเครือข่าย 

การสื่อสารของสมาคมและกลุ่มต่างๆ ของชาวสยาม 

และเครอืข่ายการสือ่สารภายนอกชมุชนทีเ่ป็นปฏสิมัพันธ์

ระหว่างชาวสยามและคนไทยในประเทศไทยหรอืชาตพินัธุ์

อื่นๆ

อตัลกัษณ์ชาตพินัธุช์าวสยามทีผ่นัแปรภายใต้
เงื่อนไขของความสัมพันธ์
 อตัลกัษณ์เป็นยทุธวธิใีนการจัดวางตนเองในลกัษณะ

ทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามบรบิทเงือ่นไขและสถานการณ์ต่างๆ 

ในฐานะของเคร่ืองมอืในการจดัการองค์กรและประสาน

ความสัมพันธ์ทางสังคม หากการก้าวข้ามพรมแดนทาง

วัฒนธรรมสามารถเอื้อประโยชน์ให้กับกลุ่มชาติพันธุ์ 

สมาชกิของกลุ่มกอ็าจเลอืกใช้อตัลกัษณ์แบบหนึง่ในการ

แสดงตวัตนกบัคนกลุม่หนึง่หรอือาจเลอืกเน้นอตัลกัษณ์

อกีอย่างหนึง่เมือ่แสดงตัวตนกบัคนอกีกลุม่ ขณะเดียวกนั

อตัลักษณ์หน่ึงๆ ก็อาจถกูตคีวามหรอืให้คณุค่าแตกต่างกนั

ระหว่างคนที่อยู ่ในวัฒนธรรมเดียวกันและคนนอก

วฒันธรรม ดงัน้ัน ในการปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคม การธ�ารง

รักษาอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ของกลุ่มจึงให้ความส�าคัญ

กับการประกอบสร้างและการผลิตซ�้าคุณลักษณะทาง

วัฒนธรรมเพื่อปักปันพรมแดนทางชาติพันธุ์อย่างเป็น

พลวัต ทั้งในรูปแบบของการตีความ การต่อรอง และ

การตอบโต้ต่อสถานการณ์ที่กลุ่มชาติพันธุ์ต้องเผชิญ  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อกระบวนการโลกาภิวัตน์ได้เชื่อม

โลกเข้าด้วยกัน โดยมีปัจจัยส�าคัญคือ การปฏิวัติระบบ

การสื่อสารที่ท�าให้พื้นที่ถูกย่นย่อให้หดแคบลง ขณะท่ี

เวลาถูกเร่งให้หมุนเร็วขึ้น จนเกิดการหลอมละลายมิติ

พ้ืนที่และเวลาเข้าด้วยกัน รวมถึงเกิดการหยิบยืมและ

ผสมผสานทางวฒันธรรมทีส่ลบัซบัซ้อนและหลากหลาย 

การผลิตของระบบทุนนิยมมีผลต่อการเปลี่ยนแปลง

ประสบการณ์เรื่องเวลาและสถานที่ ไม่เพียงผลจากการ

ผลิตและการบริโภคที่มีต่อตลาดโลกในระบบเศรษฐกิจ 

แต่รวมถึงพลวัตทางวัฒนธรรม ที่โลกาภิวัตน์เป็นพลัง

กระตุ้นให้เกิดการทบทวนการนิยามอัตลักษณ์ของตน

และกลุ่ม ปลุกจิตส�านึกท้องถิ่นนิยมอันเป็นพลังของ 

การสร้างความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยในการ

ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างกนั พืน้ทีป่ระสบการณ์ทีเ่กดิขึน้ ส่งผล 

กระทบต่อจติส�านกึ ท�าให้เกดิการทบทวนต�าแหน่งแห่งที่

ของตัวตน เกิดการสร้างความหมายใหม่แก่อัตลักษณ์ 

อัตลักษณ์จึงถูกรื้อถอนและประกอบสร้างข้ึนใหม่โดย

ปรบัปรนเปลีย่นแปลงไปตามเงือ่นไขแวดล้อมและบรบิท

 ความสัมพันธ์ของกลุ่มชาติพันธุ์ภายใต้อิทธิพลของ

ลัทธิชาตินิยมมีการจ�าแนกแยกแยะกลุ่มคนออกเป็น 

ชนกลุ่มใหญ่และชนกลุ่มน้อย (Minority group) ตาม

ลักษณะความสัมพันธ์เชิงอ�านาจ ท�าให้วัฒนธรรมของ

ชนกลุม่น้อยอย่างชาตพินัธุช์าวสยามในมาเลเซยีมลีกัษณะ

ของการผสมผสานชาตพินัธุเ์ดมิกับวฒันธรรมและชาตพินัธุ์

ของรัฐ ซึ่งกาญจนา แก้วเทพ (2557) แสดงทัศนะไว้ว่า 

วัฒนธรรมย่อยที่ด�ารงอยู ่ในโครงสร้างล�าดับชั้นของ

อ�านาจทีแ่ตกต่างกนั (Hierarchical power structure) 

มีลักษณะของการใช้อ�านาจครอบง�า (Domination, 

exploitation, manipulation) ท่ีวฒันธรรมหลกักระท�า

ต่อวฒันธรรมย่อย แต่อกีด้านหนึง่กห็มายถึง การตอบโต้ 

ต่อรอง ท่ีวัฒนธรรมย่อยมีต่อวัฒนธรรมหลักเพื่อการ

ด�ารงอยูแ่ละการสบืทอดด้วย เช่น การธ�ารงรกัษามโนราห์ 

(Menora) หรอืโนราแขกในชมุชนชาวสยาม ซึง่มหีน่วยงาน

ของภาครัฐเข้ามาให้การสนับสนุนเพื่อสืบทอดประเพณี

วัฒนธรรมไว้ในชุมชน โดยการเปิดพื้นที่ของชุมชนให้

ผู้คนที่สนใจมาร่วมเรียนรู้และฝึกฝนการร�ามโนราห์ที่มี

การขับบทสลับกันไปทั้งภาษาไทยและภาษามลายูจาก

ศลิปินหรอืผูน้�าทางจติวญิญาณของชมุชน หรอืการจดัแสดง

หนงัตะลงุ (Wayang kulit) ในพืน้ทีข่องชมุชน โดยเป็น 

การสร้างพืน้ทีเ่พือ่การเรยีนรูท้างวฒันธรรมให้กบัสมาชกิ

ในชุมชน ซึ่งถึงแม้ว่าจะไม่ใช่นายหนังตะลุงชาวสยาม  

แต่รปูแบบการร้องขบับทกลอนทีม่สีามภาษาของศลิปิน

ท่ีประกอบด้วยภาษามลายู ภาษาไทย และภาษาจีน  

ก็สะท้อนลักษณะความเป็นพหุสังคมของกลุ่มผู ้ชมที่

หลากหลายได้เป็นอย่างด ีรวมถงึรปูหนงัตะลงุทีม่รีปูร่าง
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หรือคุณลักษณะแตกต่างกัน เช่น รูปมังกร รูปศาลา 

(Balai Besar) หรือรูปฤาษี ก็แสดงถึงความหลากหลาย

ของลักษณะทางชาติพันธุ์ในสังคมของมาเลเซีย แม้แต่

ภาพที่ปรากฏโลดแล่นอยู่บนผืนผ้าใบของจอแสดงหนัง 

เช่น การสนทนากนัของตวัละคร รปูหนงัหนนูุย้กบัตวัละคร 

รูปหนังของมลายู ก็สะท้อนปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของ

ชนชาติต่างๆ ในมาเลเซียได้เช่นกัน 

 นอกจากน้ี ชาวสยามในมาเลเซยียงัมวีธิกีารปรบัตัว

เพือ่ด�ารงวฒันธรรม อาท ิการจัดงานประเพณีวฒันธรรม

ตามธรรมเนียมเป็นประจ�าทุกปี แต่เลือกจัดงานใหญ่ 

ในระดับรัฐเพื่อการระดมทุน เช่น งานสงกรานต์และ 

งานลอยกระทงในรัฐเคดาห์ รัฐเปอร์ลิส และรัฐกลันตัน 

ซ่ึงสร้างการมีส่วนร่วมของกลุ่มชาติพันธุ์ได้เป็นอย่างดี 

ขณะที่การจัดงานขึ้นในช่วงวันที่ใกล้เคียงกันก็ท�าให ้

ชาวสยามที่ท�างานหรืออาศัยอยู่ในพื้นที่ไกลออกไปจาก

ชุมชนได้มโีอกาสมาร่วมงานด้วย ส�าหรบัชาวสยามในรฐั

ตรังกานูซึ่งมีจ�านวนอยู่น้อยที่สุดเมื่อเทียบกับชาวสยาม

ในรัฐอื่นๆ ก็มักเดินทางไปรวมกลุ่มเพื่อร่วมปฏิสังสรรค์

ทางวฒันธรรมกบักลุม่ชาติพนัธุข์องตนในรฐัใกล้เคยีงคอื 

รัฐกลนัตนั และร่วมงานทีจั่ดขึน้เป็นประจ�าทกุปีโดยกลุม่

นกัธรุกจิชาวสยามและชาวจีน ดังน้ัน รูปแบบการบริหาร

จัดการทรัพยากรเพือ่ธ�ารงรกัษาอตัลกัษณ์ของกลุม่ชาตพินัธุ์

ของชาวสยาม ทั้งการแบ่งสรรปันส่วน การแลกเปลี่ยน

หมนุเวยีน และการหยบิยมืทรพัยากรซึง่กนัและกนั ทัง้ใน

พ้ืนท่ีรัฐที่มีชาวสยามอาศัยอยู่มากที่สุดอย่างรัฐเคดาห์ 

หรอืพ้ืนทีรั่ฐเล็กๆ อย่างรฐัเปอร์ลสิ รวมถงึรฐัทีเ่คร่งครดั

ในการปกครองตามหลกัศาสนาอย่างรฐักลนัตนั และรฐั

ทีม่ชีาวสยามอาศยัอยูน้่อยทีส่ดุซึง่อยูห่่างไกลออกไปจาก

รัฐอืน่ๆ อย่างรฐัตรงักาน ูนับเป็นยทุธวธิกีารด�ารงอยูข่อง

ชาวสยามเพื่อธ�ารงรักษาอัตลักษณ์ชาติพันธุ์

 ทัง้นี ้การศกึษาการสือ่สารอตัลกัษณ์ชาตพินัธุภ์ายใต้

อิทธิพลของแนวคดิเศรษฐศาสตร์การเมอืง พบว่า ท่ามกลาง

การปฏิสัมพันธ์และการปะทะสังสรรค์ทางวัฒนธรรม

ของกลุ่มชาติพันธุ์ อัตลักษณ์จะถูกเลือกมาน�าเสนอใน

มิติที่แตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับบริบท เงื่อนไข และ

สถานการณ์ โดยอัตลักษณ์ถูกน�ามาใช้ในการต่อรอง 

หรือต่อสู้เพื่อช่วงชิงความหมาย การต่อรองท้าทาย 

ดงักล่าวอาจเป็นการเสรมิอตัลกัษณ์เดมิให้ชัดเจนมัน่คงข้ึน 

หรืออาจน�าไปสู่การปรับเปลี่ยนและน�าเสนออัตลักษณ์

ใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อเปิดพื้นที่ทางสังคมของกลุ่ม

ชาติพันธุ์ เพราะส�าหรับการด�ารงอยู่ของกลุ่มชาติพันธุ์

บางกลุ่ม หากเงื่อนไขทางสังคมเปลี่ยนไป การพยายาม

ยึดโยงตนเองอยู่กับอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์บางอย่าง 

อาจแสดงถึงความสามารถในการปรับตัวที่ลดลง ดังนั้น 

อัตลักษณ์ชาติพันธุ์จึงดัดแปลงได้ ปรับเปลี่ยนได้และ

เลื่อนไหลไปมาอย่างต่อเนื่องตามเป้าประสงค์ของการ

ด�ารงอยู่ อัตลักษณ์ชาติพันธุ์ของชาวสยามบางอย่างจึง

ถกูเลอืกเพือ่ปรบัปรนองค์ประกอบในลกัษณะต่างๆ เช่น 

อัตลักษณ์ทางภาษาท่ีชาวสยามยอมรับเอารูปแบบการ

เรียบเรียงชื่อตัวแบบมลายูมาใช้ แต่ยังคงใช้ชื่อและ

นามสกลุทีม่คีวามหมายอย่างไทย อตัลกัษณ์ทางศาสนา

ที่ชาวสยามเปิดพื้นที่ให้รูปเคารพตามศาสนาพุทธนิกาย

หินยานตั้งอยู่เคียงคู่เครื่องหมายธรรมจักรของศาสนา

พทุธนกิายเถรวาทในวดัพทุธของชาวสยาม และอตัลกัษณ์

ทางวัฒนธรรมท่ีชาวสยามถือเอาวัฒนธรรมอันเกิดจาก

การผสมผสานระหว่างโนราของไทยและมะโย่งของมลายู

อย่างโนราแขกเป็นวัฒนธรรมของชาติพันธุ์ชาวสยาม 

ในชุมชน

 ดงันัน้ อทิธพิลด้านแนวคดิทีไ่ด้จากส�านกัเศรษฐศาสตร์

การเมือง Williams (1976 อ้างในกาญจนา แก้วเทพ, 

2545) จึงเน้นว่า แนวทางในการศึกษาวัฒนธรรมนั้น 

จะต้องพจิารณาอย่างเป็นรปูธรรมคอื ต้องเน้นกระบวนการ

ผลติวฒันธรรม (Production) และการผลติซ�า้เพือ่สบืทอด

วัฒนธรรมนั้น (Reproduction) เพื่อเป็นหลักประกัน

ความต่อเนื่องยืนยาวของสิ่งนั้น และแต่ละวัฒนธรรม

ล้วนมวีฒันธรรมในการเลอืกสรร (Tradition of Selec-

tion) คอื มวีฒันธรรมในการเลอืกสรรสือ่บางชนดิเอาไว้ 

หรือตัดทิ้งสื่อบางชนิดทิ้งออกไป นอกจากนี้ Williams 

(1976 อ้างในกาญจนา แก้วเทพ, 2545) ได้จ�าแนกประเภท

ของปฏิบัติการทางวัฒนธรรมออกเป็น 3 ประเภทคือ 
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Dominant (วัฒนธรรมหลัก) Residual (วัฒนธรรมท่ี

ตกค้างมาจากอดตี ทีม่ลีกัษณะตรงกนัข้ามกบัวฒันธรรม

หลัก) และ Emergent (วฒันธรรมทีก่�าลงัก่อตัวขึน้มาใหม่ 

โดยเป็นผลรวมระหว่างสองประเภทแรก) ยกตัวอย่างเช่น 

ประเพณีสงกรานต์ของชาวสยาม ที่แต่เดิมนั้นชาวบ้าน

มีวัฒนธรรมแบบ Residual ในการจัดพิธี คือ ก่อนวัน

สงกรานต์ที่ถือเป็นวันปีใหม่นั้น ชาวสยามจะจัดงาน 

สวดบงัสกลุกระดกูบรรพบรุุษผูล่้วงลบัเรียกว่า บงัสกลุบัว 

หรอืบางชมุชนเรยีกว่า ท�าบญุสวดชือ่ในช่วงเช้า ส่วนตอน

กลางวันมีการรดน�้าด�าหัวเจ้าอาวาสและคนเฒ่าคนแก ่

ในชุมชน และมีพิธีรับเทียมดาหรือรับเทวดาในตอน 

กลางคนื ด้วยความเชือ่ว่าเทวดาองค์ใหม่เสดจ็มาท�าหน้าที่

รักษาโลกมนษุย์ โดยญาติพีน้่องรวมถงึลกูหลานทีท่�างาน

อยูห่่างไกลจากชมุชนกจ็ะเดินทางกลบัมาร่วมพธิกีนัเป็น

จ�านวนมาก และต่อมาเมือ่รฐับาลมาเลเซยีเข้ามาให้การ

สนับสนุนโดยส่งเสริมให้ประเพณีสงกรานต์เป็นอีกหนึ่ง

เทศกาลท่องเที่ยวของคนในประเทศ ก็ได้ปรับเปลี่ยน 

รูปแบบงานประเพณีให้มีการประกวดและการแสดง

ต่างๆ รวมถงึมรีถดบัเพลงิมาฉดีน�า้สร้างความสนุกสนาน

ให้กบัผูร่้วมงาน (Dominant) ซึง่เป็นลกัษณะของการเลอืก

สนับสนุนกิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับพิธีกรรมทางศาสนา 

ท�าให้ต่อมาภายหลังชาวสยามจึงจัดงานสงกรานต์ขึ้น  

2 วันคือ วันแรกเป็นพิธีกรรมที่ท�าสืบต่อกันมาภายใน

ชุมชน ส่วนวันที่สองเป็นงานสงกรานต์ที่สนับสนุนโดย

รฐับาล ซึง่เป็นวฒันธรรมแบบ Emergent ทีถ่กูเลอืกสรร

มาผลิตซ�้า

 กระบวนการธ�ารงวฒันธรรมทางชาตพินัธุย่์อมเกดิขึน้

ในมนุษยชาติทุกกลุ่มชาติพันธุ์ เช่นเดียวกับที่รัฐชาต ิ

ย่อมมีนโยบายในการสนับสนุนและส่งเสริมวัฒนธรรม

และชาติพันธุ์ของรัฐชาติเอง ซึ่งมีผลต่อความสัมพันธ์

ระหว่างชนกลุ่มใหญ่และชนกลุม่น้อย โดยความสมัพนัธ์

จะเป็นไปในทิศทางไหนก็ขึ้นอยู่กับการใช้อ�านาจรัฐท่ีมี

ต่อชนกลุม่น้อย การบรหิารจัดการความสมัพนัธ์ระหว่าง

กลุ่มชน ตลอดจนจิตส�านึกชาติพันธุ์และวัฒนธรรมของ

แต่ละกลุ่มชน ดังนั้น วัฒนธรรมจึงเป็นทั้งความหมาย 

(Meaning) และระบบคุณค่า (Value system) ของ

กลุม่ชาตพินัธุช์าวสยาม ซึง่ตกผลกึมาจากประสบการณ์

ที่แวดล้อมและบริบทรอบตัว ดังที่กาญจนา แก้วเทพ 

(2555) แสดงทัศนะไว้ว่า วฒันธรรมท�าหน้าท่ีเป็นสือ่กลาง 

(Mediator) การพัฒนาการด�ารงอยู่ (Social being) 

ของคนคนหนึง่ให้กลายเป็นมนษุย์ท่ีมจีติส�านกึทางสงัคม 

(Social consciousness) ด้วยเหตนุี ้ลกัษณะวฒันธรรม

ของแต่ละสังคมจึงข้ึนอยู่กับบริบทสภาพความเป็นจริง

ของสังคมนั้น 

 ดังนั้น อัตลักษณ์ชาติพันธุ์เกิดจากการรับรู้ตัวตนท่ี

ชาวสยามมต่ีอตนเอง ต่อชมุชน หรอืต่อหน่วยทางสงัคม

ทีต่นเองเป็นสมาชกิอยู ่ซึง่ท�าให้ชาวสยามสามารถแบ่งแยก

ตวัเองออกจากกลุม่อืน่ๆ ในบรบิททางสงัคม วฒันธรรม 

การเมืองการปกครอง และเศรษฐกิจได้ อัตลักษณ์

ชาติพันธุ์จึงเกิดขึ้นจากการประกอบสร้าง (Construct) 

อย่างเป็นกระบวนการ (Process) โดยอาศยัพลงัขบัเคลือ่น

ทั้งจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกกลุ่มชาติพันธุ์ 

ท่ีมีบทบาทต่อกระบวนการอัตลักษณ์ในลักษณะต่างๆ 

คอื ปัจจยัทางประวตัศิาสตร์และปัจจยัด้านความสมัพนัธ์

ทางสงัคม ท่ีเป็นรากฐานหรอืฐานทุนองค์ความรูท่ี้ส�าคญั

ของกลุม่ชาตพินัธุช์าวสยาม โดยความสมัพนัธ์ทีด่�ารงอยู่

ในสถาบนัทางสงัคมของชาวสยาม เป็นสือ่การเรยีนรูแ้ละ

ถ่ายทอดทางวฒันธรรม รวมถึงเรือ่งราวทางประวตัศิาสตร์

เพื่อบอกเล่าที่มาของกลุ่มชาติพันธุ์ที่ส�าคัญ ส่วนปัจจัย

ด้านลักษณะทางภูมิศาสตร์มีผลต่อการประกอบสร้าง 

อัตลักษณ์ชาวสยาม ทั้งในรูปแบบของการปรับเปลี่ยน 

ต่อเตมิรือ้ฟ้ืน สญูหายไปและการสร้างใหม่ทางอตัลกัษณ์ 

โดยเฉพาะอย่างยิง่เพือ่ก�าหนดต�าแหน่งแห่งทีข่องตนเอง

ในสังคมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ขณะที่

ปัจจยัด้านภาคประชาสงัคมของกลุม่ชาตพินัธุแ์ละปัจจยั

ด้านนโยบายการปกครองของรัฐบาล มีผลต่อการธ�ารง

รักษาสืบทอดและการต่อรองอัตลักษณ์ ซ่ึงการปะทะ

สงัสรรค์ระหว่างวฒันธรรมและการถกูควบคมุโดยกลุม่คน

ต่างชาติพันธุ์ท่ีเป็นใหญ่ ท�าให้ความสัมพันธ์ทางสังคม 

ที่ยึดโยงชาวสยามไว้ด้วยกันก่อร่างสร้างรูปเป็นภาค
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ประชาสังคมทีเ่ข้มแขง็เพือ่ผดงุรกัษาอตัลกัษณ์ชาตพินัธุ์

และพทิกัษ์สิทธปิระโยชน์ของชาวสยามภายใต้การด�าเนนิ

นโยบายการปกครองของรัฐบาลมาเลเซยี ท�าให้การธ�ารง

รกัษาอตัลักษณ์ชาตพัินธุช์าวสยามเพือ่สบืทอดแก่นแกน

และเนื้อหาความหมายของอัตลักษณ์เอาไว้น้ัน มีการ

ปรบัประยกุต์และต่อรองอตัลกัษณ์ด้วยการปรบัรปูแบบ

การน�าเสนอเพื่อให้ไม่เป็นปฏิปักษ์ต่อโครงสร้างสังคม

โดยรวม และเพ่ือเป็นหลกัประกนัไม่ให้เกดิการสญูสลาย

หายไปของอัตลักษณ์ในท้ายที่สุด 

อัตลักษณ์ชาติพันธุ ์ชาวสยามในมาเลเซีย
ท่ามกลางกระแสโลกาภวิัตน์
 ท่ามกลางกระแสพหุลักษณ์ทางวัฒนธรรมอันเกิด

จากปฏสิมัพนัธ์ระหว่างโลกาภวิตัน์กบัท้องถิน่นิยม ท�าให้

ปรากฏมมุมองอนัหลากหลายทีน่กัวชิาการมต่ีอการสือ่สาร

โลกาภิวัตน์ โดยมุมมองเชิงบวกมีความเชื่อพื้นฐานว่า 

การสือ่สารโลกาภวิตัน์จะช่วยเชือ่มร้อยความเป็นปึกแผ่น

ของอารยธรรมโลกให้เป็นหนึง่เดยีวหรอืช่วยให้พลเมอืงโลก

เกิดความทนัสมยัร่วมกนัและเท่าเทยีมกนั ดงัแนวความคดิ

เรือ่งหมูบ้่านโลกของ Marshall McLuhan (1964, 1989 

อ้างในสมสุข หินวิมาน, 2548) ที่สื่อต่างๆ เป็นกลไก

เช่ือมร้อยผู้คนข้ามชาติข้ามพรมแดน ท�าให้พลเมือง 

และวัฒนธรรมโลกก้าวเข้าสู่สภาวะการเป็นหมู่บ้านโลก 

(Global village) ขณะทีม่มุมองเชงิลบเหน็ว่า การสือ่สาร

โลกาภิวัตน์จะเซาะกร่อนอารยธรรมท้องถิ่นต่างๆ ให้

อ่อนแอลงและครอบง�าวัฒนธรรมท้องถิน่ ดังแนวคิดเร่ือง

จักรวรรดินิยมสื่อและการครอบง�าวัฒนธรรม (Media 

imperialism and cultural domination) ทีช่นกลุม่น้อย

อาจไม่สามารถเข้าถงึหรอืช่วงชงิพืน้ทีใ่นสือ่กระแสหลกัได้

หรอือาจได้รับการน�าเสนอเพยีงบางโอกาสเท่านัน้ แต่ใน

บางเงื่อนไข พลังของท้องถิ่นก็มีศักยภาพในการต่อต้าน

วฒันธรรมโลกหรอืวฒันธรรมตะวนัตกเช่นกนั ส่วนมมุมอง

เชิงต่อรองทีไ่ด้รบัอทิธพิลจากนกัวชิาการสายวฒันธรรม

ศึกษาเห็นว่า กระบวนการสื่อสารจะมีทั้งการต่อรอง 

ปรับตวั และผสมผสานวฒันธรรมโลกและท้องถิน่เข้าไว้

ด้วยกัน ซึ่งวัฒนธรรมเป็นกระบวนการที่ไม่หยุดนิ่งและ

มกีารววิฒัน์ไปท่ามกลางการปฏสิมัพนัธ์กบัวฒันธรรมอืน่ 

นอกจากนั้นภายใต้แนวคิดเรื่องชาติและความเป็นชาติ 

แม้กระแสโลกาภวิตัน์จะถาโถมเข้าสูชุ่มชนท้องถ่ิน แต่ด้วย

กระบวนการทางการสื่อสาร ท�าให้ความเป็นชาติยังคง

ถูกรักษาเอาไว้อย่างต่อเนื่อง (สมสุข หินวิมาน, 2548)

 ดังนั้น ท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์ รวมถึงการ

เปลี่ยนผ่านของยุคสมัยและพัฒนาการของระบอบ

การเมือง การปกครอง และสังคมวัฒนธรรม เพื่อสร้าง

ความเป็นเอกภาพของประเทศมาเลเซีย จึงส่งผลต่อ 

การรับรู้ความหมายและคุณค่าของอัตลักษณ์ชาติพันธุ ์

ทีแ่ตกต่างกนัของชาวสยามแต่ละรุน่ ซึง่ในทีน่ีผู้ว้จิยัแบ่ง

กลุ่มอายุออกเป็น 4 รุ่น (Generations) โดยจากการ

ศกึษาพบว่า คนแต่ละรุน่มรีากฐานความคดิทีแ่ตกต่างกนั

ออกไปดังต่อไปนี้

 1. กลุ่มชาวสยามอายุ 57 ปีขึ้นไป (ยุคอาณานิคม) 

นับเป็นกลุ่มคนที่ได้รับผลจากการล่าอาณานิคมและ 

การขยายอิทธิพลของชาติต่างๆ รวมถึงการสถาปนา

ความเป็นรฐัชาตอิย่างต่อเนือ่ง ท�าให้ต้องอพยพโยกย้าย

หลายครั้งหลายคราว ก่อนท่ีจะได้ตั้งหลักปักฐานและ

จดัสรรปันส่วนทรพัย์สนิตามท่ีรฐัมอบให้ในฐานะพลเมอืง 

และด้วยความที่ต้องอยู่ภายใต้การปกครองของชนต่าง

ศาสนาต่างวัฒนธรรมซึ่งเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ที่เป็นใหญ่  

คนกลุ่มนี้จึงมีความพยายามที่จะธ�ารงรักษาอัตลักษณ์

ชาตพินัธุเ์อาไว้อย่างต่อเนือ่ง ผ่านการถ่ายทอดจากรุน่สูรุ่น่ 

การอนรุกัษ์ การควบคมุก�ากบัดูแล และการเชือ่มประสาน

ระหว่างกลุ่มชาติพันธุ์ ดังนั้น รากฐานความคิดของคน

กลุ่มนี้จึงมีความเป็นผู้ริเริ่ม ก่อตั้ง ถ่ายทอด ก�ากับดูแล 

และธ�ารงรักษาทางวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ชาติพันธุ์

เป็นส�าคัญ (Cultural origin)

 2. กลุม่ชาวสยามอายรุะหว่าง 34-57 ปี (ยคุเอกราช) 

นับเป็นกลุ่มคนที่ได้รับผลจากการประกาศเอกราชและ

สร้างชาตมิาเลเซยีโดยสมบรูณ์ การสร้างวาทกรรมภมูบิตุร

ที่ท�าให้ชนกลุ่มน้อยไม่ได้รับสิทธิเทียบเท่ากัน รวมถึง

นโยบายเศรษฐกจิใหม่ทีมุ่ง่สร้างความเสมอภาคระหว่าง
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เชือ้ชาตแิต่กลับส่งผลให้เกดิความไม่พอใจเนือ่งจากเป็น

นโยบายที่เอื้อประโยชน์ให้กลุ ่มชาติพันธุ ์ที่เป็นใหญ่

มากกว่า คนกลุ่มนี้จึงมีความพยายามที่จะเรียกร้อง 

สิทธิประโยชน์เช่นเดียวกับกลุ่มภูมิบุตร เนื่องจากถือว่า

กลุ่มชาติพันธุ์สยามก็เป็นชนพื้นเมืองติดเเผ่นดินเช่นกัน 

โดยการต่อรองทางการเมอืงภายใต้การรวมกลุม่ในรปูแบบ

ของสมาคมและมีตัวแทนของกลุ่มชาติพันธุ์เข้าไปท�า

หน้าที่ในการเจรจาต่อรองเพ่ือรักษาสิทธิอันพึงมีของ

กลุ่มในระบบการเมืองการปกครองของมาเลเซีย ดังนั้น 

สิทธิพลเมืองที่เกี่ยวพันกับการเมืองการปกครองของ

มาเลเซียจึงเป็นรากฐานความคิดที่ส�าคัญของคนกลุ่มนี้ 

 3. กลุ ่มชาวสยามอายุระหว่าง 16-33 ปี (ยุค

ชาตนิยิม) นบัเป็นกลุ่มคนทีไ่ด้รับผลจากแนวคิดชาตินิยม

อย่างเข้มข้นเพื่อพัฒนารากฐานของประเทศและฝ่า

วิกฤตเศรษฐกจิทีเ่กดิขึน้ ท�าให้คนกลุม่น้ีมุง่พฒันาตนเอง

ด้วยพืน้ฐานแนวคดิชาตนิยิมบนฐานชาตพินัธุ ์โดยการสร้าง

กลุ่มที่เข้มแข็งขึ้นภายใต้ชื่อ กลุ่มรวมไทย (Ruamthai) 

เพื่อยึดโยงคนในกลุ่มชาติพันธุ์เดียวกันเอาไว้ด้วยกัน 

และเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ในรูปแบบของกิจกรรม 

ค่ายอบรมส�าหรบัแนะน�าแนวทางการพัฒนาตนเองให้กบั

เยาวชนที่เข้าร่วมกลุ่ม โดยให้คนที่ประสบความส�าเร็จ

มาพดูคยุแลกเปล่ียนประสบการณ์เพือ่สร้างแรงบนัดาลใจ

ให้คนรุ ่นหลังได้ตระหนักและหันมาให้ความส�าคัญ 

กับการสร้างความก้าวหน้าใหักับตนเองทั้งทางสังคม 

การศึกษา และอาชีพ ดังนั้น รากฐานความคิดของคน

กลุ่มน้ีจึงมุ่งพัฒนาทางการศึกษาเพื่อคุณภาพชีวิตและ

อาชีพเพื่อสร้างรากฐานทางเศรษฐกิจเป็นส�าคัญ

 4. กลุม่ชาวสยามอายตุ�า่กว่า 16 ปี (ยคุโลกาภวิตัน์) 

นับเป็นกลุ่มคนที่ได้รับผลจากการมุ่งพัฒนาทรัพยากร 

พืน้ฐานและเทคโนโลยกีารสือ่สารอย่างต่อเน่ือง ประกอบ

กบัการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซยีนทีเ่ปิดพืน้ทีท่างสงัคม

ให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างไร้ขอบเขตและสร้างอิสระทาง

ภาษาให้กับคนแต่ละเชื้อชาติ ท�าให้คนกลุ่มน้ีมีความ

ก้าวหน้าทางการศึกษา มีทักษะการสื่อสารหลากหลาย

ภาษา และมีพื้นที่ในการแสดงออกทางวัฒนธรรมท่ี 

กว้างขวางขึ้น ดังนั้น การยกระดับสถานภาพทางสังคม

จึงเป็นรากฐานความคิดของคนกลุ่มนี้

 ทัง้นี ้จะเหน็ได้ว่าชาตพินัธุส์ยามแต่ละรุน่มรีากฐาน

ความคิดเพื่อสร้างการด�ารงอยู่อย่างมั่นคงที่แตกต่าง

หลากหลาย และการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มชาติพันธุ์

ในสงัคมพหวุฒันธรรมของประเทศมาเลเซยียงัท�าให้เกดิ

การนยิามความหมายการเป็นสมาชิกของกลุม่ใดกลุม่หนึง่

และมีกระบวนการก่อร่างสร้างอัตลักษณ์เพื่อก�าหนด

ต�าแหน่งแห่งที่ของตนเองในสังคม ซึ่งกระบวนการ

ประกอบสร้างอัตลักษณ์ไม่ได้เกิดข้ึนเมื่อมีการปะทะ

สังสรรค์ทางสังคมของกลุ่มชาติพันธุ์ในมิติวัฒนธรรม

เท่านัน้ แต่ยงัรวมถงึมติทิางการเมอืง การปกครอง และ

เศรษฐกิจด้วย โดยเฉพาะในบรบิทสงัคมสมยัใหม่ท่ามกลาง

กระแสโลกาภิวัตน์

บทสรุป
 การเปิดพื้นท่ีทางสังคมหรือพื้นท่ีทางความคิด 

เพือ่บรหิารจดัการความสมัพนัธ์เชงิอ�านาจและอดุมการณ์

มีนัยส�าคัญต่อการด�ารงอยู่อย่างมีอัตลักษณ์ศักดิ์ศรีของ

กลุ่มชาติพันธุ์ในเขตแดนของรัฐชาติ ดังนั้น การสื่อสาร

อัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์ชาวสยามจึงไม่ใช่เรื่องของ

การยึดมั่นในมรดกทางวัฒนธรรมที่ตกทอดมาจากอดีต

และสืบทอดส่งผ่านจากคนรุ ่นหนึ่งไปยังอีกรุ ่นหนึ่ง  

หากแต่เป็นปฏิบัติการทางสังคมที่ชาวสยามใช้ในการ

จัดการองค์กรทางชาติพันธุ์และมีกระบวนการสื่อสาร

เพือ่บรหิารจดัการอตัลกัษณ์ของกลุม่ชาตพินัธุใ์ห้สามารถ

ประกอบสร้าง ต่อรอง และช่วงชงิการนยิามความหมาย 

ตลอดจนก�าหนดต�าแหน่งแห่งท่ีอนัเป็นจุดยนืทางอตัลกัษณ์

ของกลุ่มตนและคนอื่น

 การประกอบสร้างอตัลกัษณ์ของชาวสยามในมาเลเซีย

แสดงให้เห็นถึงพัฒนาการการด�ารงอยู่และการสื่อสาร 

อตัลกัษณ์เพือ่แสดงตวัตนของกลุม่ชาตพินัธุ ์โดยชาวสยาม

ในมาเลเซียแสดงตัวตนทางชาติพันธุ์เพื่อยืนยันถึงสิทธิ

การเป็นพลเมอืงชาวเซยีม (Siam) ของประเทศมาเลเซยี 

ผ่านการสือ่สารอตัลกัษณ์ทางภาษา ศาสนาและวฒันธรรม



290

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดอืนกันยำยน - ธันวำคม 2559

ในรูปแบบต่างๆ ที่มีการปรับประยุกต์ให้สอดคล้องกับ

บริบทสังคมมลายูของประเทศมาเลเซยี โดยอาศัยปัจจัย

ทางประวตัศิาสตร์และภูมศิาสตร์เป็นเครือ่งมอืประกอบ

สร้างความเป็นชาวสยาม และมปัีจจยัด้านความสมัพนัธ์

ทางสังคมและภาคประชาสังคมของชาติพันธุ์ท�าหน้าที่

เป็นกลไกขับเคล่ือนเพื่อขยับขยายพื้นที่ทางสังคมให้

สามารถแสดงตวัตนของกลุม่ชาตพินัธุไ์ด้อย่างมอีตัลกัษณ์

ศักดิ์ศรีภายใต้นโยบายการปกครองของรัฐ 

 ดังนั้น การน�าเอาภูมิทัศน์วัฒนธรรมในอดีตมาใช้

เพื่อประกอบสร้างอัตลักษณ์ชาติพันธุ ์ของชาวสยาม 

ในปัจจุบัน จึงเป็นยุทธวิธีในการจัดวางตนเองอย่าง

เหมาะสม ซึ่งเปลี่ยนไปตามบริบทเงื่อนไขต่างๆ ภายใต้

รปูแบบของความสมัพนัธ์เชงิอ�านาจในสงัคม โดยท่ามกลาง

ความสัมพันธ์ระหว่างจิตส�านึกชาติพันธุ ์ชาวสยาม 

และอัตลักษณ์แห่งชาติมาเลเซีย การเปิดพื้นที่เพื่อสร้าง

การรับรู้เก่ียวกับข้อเท็จจริงบางประการท่ีสืบเนื่องทาง

ประวัติศาสตร์และรากเหง้าของชุมชนท้องถิ่น รวมถึง

เปิดโอกาสให้กลุ่มชาติพันธุ์ได้ท�าการสื่อสารอัตลักษณ์

ทางภาษา ศาสนา และวัฒนธรรมของกลุ่มตนอย่างมี

อิสระ ท�าให้ชุมชนชาวสยามสามารถรักษาสมดุลของ

กระบวนการอัตลักษณ์ไว้ได้ ทั้งในรูปแบบของการธ�ารง

รักษา การต่อรองท้าทาย และการก่อร่างสร้างรูปขึ้นมา

ใหม่หรอืเพือ่ทดแทนการสญูสลายหายไปของอตัลกัษณ์

บางประการ ชุมชนชาวสยามจึงยังคงด�ารงอยู่ได้อย่างมี

อัตลักษณ์ศักดิ์ศรีท่ามกลางบริบทรัฐชาติมาเลเซีย
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ความรักความใคร่ในที่ท�างาน: ที่มา ผลกระทบ และการจัดการ

WORKPLACE ROMANCE: PROVENANCE, IMPACTS, AND THE MANAGEMENT

จิระพงค์ เรืองกุน

Jirapong Ruanggoon

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

Faculty of Management Science, Dhonburi Rajabhat University

บทคัดย่อ
 ความรกัความใคร่ในทีท่�างานมกัเกดิขึน้จากความใกล้ชดิ ความคล้ายคลงึกนั และมอีทิธพิลของสภาพแวดล้อม
ของงานรวมทั้งวัฒนธรรมองค์การเข้ามาเกี่ยวข้อง ความรักความใคร่ในที่ท�างานท�าให้ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ลดต�า่ลง ท�าให้เกดิพฤติกรรมทีผ่ดิจรยิธรรม พฤติกรรมทีไ่ม่เป็นธรรม ภยัคกุคามทางเพศในทีท่�างาน และอาจกลายเป็น
เหตุผลหนึ่งที่ท�าให้องค์การสูญเสียพนักงานที่มีความสามารถสูง ในอีกด้านหนึ่ง ความรักความใคร่ในที่ท�างานท�าให้
เกดิความสัมพันธ์ระยะยาวระหว่างคูร่กัในทีท่�างาน ช่วยเพิม่ความพงึพอใจในงาน สร้างความผกูพนั และการมส่ีวนร่วม
ในงาน น�ามาซึ่งการเพิ่มพูนผลการปฏิบัติงานในที่สุด การจัดการความรักความใคร่ในท่ีท�างานสามารถกระท�าได้ใน  
2 แนวทาง ได้แก่ การจดัการเพือ่ป้องกนัหรอืลดความเสีย่งของความรกัความใคร่ในทีท่�างาน และการจดัการทีมุ่ง่เน้น
การน�าความรักความใคร่ในที่ท�างานมาใช้ให้เป็นประโยชน์กับองค์การ

ค�าส�าคัญ: ความรักความใคร่ในที่ท�างาน  การจัดการ  ผลการปฏิบัติงาน

Abstract
 Workplace romance often caused by proximity, similarity, and the influence of the work 
environment, including the organizational culture. Workplace romance causes employee performance, 
unethical behavior, low morale, and sexual harassment in organization. Moreover, workplace 
romance becomes one of the reasons organization lose talented employees. On the other side, 
workplace romance cause long-term relationships between couples in the workplace, enhances 
job satisfaction, commitment and involvement in the work, also the organizational performance 
in the end. Workplace romance can be managed in two approaches, the management prevented 
or reduced the risk of workplace romance, and the management focused on bringing the benefit 
of workplace romance to organization.

Keywords: Workplace Romance, Management, Performance
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บทน�า
 ความรักอยู่ในความสนใจของมนุษย์ ความรักเป็น

เรื่องราวที่ไม่ตกยุค เพราะความรักคือ ความหมายของ

ชีวิต ความรักเป็นความรู้สึกที่มีอิทธิพลต่อมนุษย์ทุกคน

และสามารถส่งอทิธพิลต่อการด�าเนนิชวีติได้อกีหลายแง่มมุ 

เป็นได้ทัง้แรงบนัดาลใจในเชงิสร้างสรรค์ ในขณะเดียวกนั

ความรักน้ันได้กลายเป็นสาเหตุแห่งความล้มเหลวมา 

นับครั้งไม่ถ้วน ความใคร่มักเป็นความรู้สึกที่คาดหวัง 

อยากจะเอาชนะและก้าวร้าว เป็นแรงขบัทีเ่กดิขึน้ได้กบั

มนษุย์ทกุคน ความใคร่มกัก่อให้เกดิความหงึหวงและไม่

สร้างสรรค์เพราะมุ่งหวังแต่ประโยชน์สุขส่วนตัว (วิทยา 

นาควัชระ, 2537; เพ็ญประภา ปริญญาพล, 2547;  

ว. วิชรเมธี, 2553)

 ความรกัความใคร่เป็นสิง่ทีน่่าสนใจ นกัวจิยัจ�านวนมาก

จึงพยายามท่ีจะมองหาค�าตอบเกี่ยวกับความรักและ

ความใคร่มาอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันเรื่องราวหนึ่งที่อยู่ใน

ความสนใจคอื ความรกัความใคร่ในทีท่�างาน (workplace 

romances) ในสหรฐัอเมรกิาพบว่า ประชากรวยัท�างาน

มีความสัมพันธ์ในลักษณะนี้ประมาณ 10 ล้านคน และ

มีมากกว่าร้อยละ 40 ที่มีความสัมพันธ์มากกว่า 1 ครั้ง 

(Parks, 2006) ในขณะทีผ่ลการส�ารวจในสหราชอาณาจกัร

พบถึงร้อยละ 70 (Pierce & Aguinis, 2009)

 ผลงานวจิยัชีใ้ห้เหน็ว่า ความรักความใคร่ในทีท่�างาน

ก่อให้เกดิผลกระทบเชิงบวกคอื ความสมัพนัธ์ในระยะยาว

ระหว่างคนสองคนจนถงึขัน้แต่งงาน ท�าให้ผลการปฏบิตังิาน

เพิม่สงูขึน้ รวมทัง้ช่วยเพ่ิมการมส่ีวนร่วมและความผกูพนั

ต่อองค์การ (Quinn, 1977; Pierce & Aguinis, 2003; 

Pierce et al., 2008) ดังนั้น ในหลายองค์การจึงได้มี

การส่งเสริมให้พนักงานมีความรักความใคร่ในที่ท�างาน 

ในอกีมมุหนึง่ ความรกัความใคร่ในทีท่�างานกลบัเป็นสิง่ที่

ไม่พงึปรารถนา เนือ่งจากได้ส่งผลกระทบเชงิลบ ทัง้ในแง่

ของการขาดงาน การประพฤติผิดจริยธรรม พฤติกรรม

ที่ไม่ชอบธรรมในที่ท�างาน การลาออกจากงาน ผลผลิต

ของพนักงานท�าได้ไม่เตม็ที ่ภยัคกุคามทางเพศในทีท่�างาน 

และส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การที่ลดต�่าลง 

ในทีส่ดุ (Karl & Sutton, 2000; Pierce et al., 2008) 

ผลการส�ารวจในอเมริกาพบว่า ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านนั้น 

มีองค์การท่ีได้ก�าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับความรัก

ความใคร่ในทีท่�างานและน�าไปปฏบิตัเิพิม่ขึน้สองเท่าตวั 

(จากร้อยละ 15 ในปี ค.ศ. 2005 เป็นร้อยละ 36 ในปี 

ค.ศ. 2013) (SHRM, 2013) ในขณะที่ผลการส�ารวจ

องค์การจ�านวน 200 แห่งในประเทศองักฤษพบว่า องค์การ

ต้องสูญเสียค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับความรักความใคร่ 

ในท่ีท�างานรวมกันเป็นจ�านวนมากถึง 13 ล้านปอนด์ (The 

Press and Journal, 2012)

 ข้อมลูท่ีกล่าวมานีส้ะท้อนให้เหน็ว่า ความรกัความใคร่

ในท่ีท�างานเป็นเรื่องส�าคัญที่ต้องได้รับการจัดการอย่าง

เหมาะสม อย่างไรกต็ามทีผ่่านมาผลงานของนกัวชิาการ

ได้ชีใ้ห้เหน็ว่า ในการจดัการความรกัความใคร่ในทีท่�างาน

ยงัไม่มข้ีอสรปุทีเ่หน็ตรงกนัว่าควรมวีธิปีฏบิตั ิ(practice) 

อย่างไรแน่ (Lickey, Berry & Whelan-Berry, 2009) 

การจดัการความรกัความใคร่ในทีท่�างานถอืเป็นเรือ่งใหม่

ของงานด้านทรพัยากรมนษุย์ เป็นงานทีน่กัทรพัยากรมนษุย์

ไม่คุน้เคย และมคีวามท้าทาย ดงันัน้ การท�าความเข้าใจ

ความหมาย ท่ีมา ผลกระทบ รวมท้ังการค้นหาวิธีการ

จดัการความรกัความใคร่ในทีท่�างานจงึเป็นส่ิงทีน่่าสนใจยิง่ 

บทความนี้ได ้รวบรวมแนวคิดและผลงานวิจัยของ 

นักวิชาการที่ท�าการศึกษาเก่ียวกับความรักความใคร ่

ในทีท่�างาน ชีใ้ห้เหน็ถงึทีม่า ผลกระทบ และการจดัการ

ความรกัความใคร่ในทีท่�างาน ซึง่จะท�าให้ได้ข้อมลูทีเ่ป็น

ประโยชน์ส�าหรบัองค์การในการน�ามาปรบัใช้เพือ่เพิม่พนู

ผลการปฏิบัติงาน

ความหมายของความรกัความใคร่ในทีท่�างาน
 DeCenzo, Robbins & Verhulst (2013) ได้ให้

นยิามไว้กว้างๆ ว่า ความรักความใคร่ในท่ีท�างาน หมายถึง 

ความสมัพนัธ์ของบคุคลทีพ่ฒันาขึน้ในทีท่�างาน ในขณะที่ 

Quinn (1977) ผู้ที่ท�าการศึกษาเร่ืองนี้เป็นคนแรกๆ  

ได้นิยามท่ีเจาะจงไปในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรม 

ทางเพศ ดงัทีไ่ด้กล่าวไว้ว่า ความรกัความใคร่ในทีท่�างาน 
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หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างคนสองคนในองค์การ

เดยีวกันในเร่ืองทีเ่ก่ียวข้องกบัพฤติกรรมทางเพศ ซึง่เป็น

ที่รับรู้ได้จากบุคคลที่สาม นิยามดังกล่าวนี้สอดคล้องกับ 

Pierce & Aguinis (2005) ทีก่ล่าวว่า ความรกัความใคร่

ในทีท่�างาน หมายถงึ ความสมัพนัธ์ร่วมกนั (consensual 

relationship) ระหว่างคน 2 คนทีเ่ป็นสมาชกิในองค์การ

เดียวกันอันเป็นที่มาของความสัมพันธ์ทางเพศในระยะ

ต่อมา

 ส�าหรับ Horan & Chory (2011) ได้กล่าวว่า  

ความรักความใคร่ในท่ีท�างานนั้นแสดงออกมาให้เห็น 

ในเชงิเสน่หา สือ่สารความรักใคร่ออกมาให้เหน็เป็นความ

สัมพันธ์ที่มากเกินกว่าความรักฉันมิตร (nonplatonic 

relationship) ที่เกิดขึ้นในองค์การระหว่างคนสองคน 

ในขณะที่ Moen & Sweet, (2002) และ Werbel & 

Hames (1996) มองว่าความสมัพนัธ์ดงักล่าวนัน้รวมไปถงึ

การออกเดต (dating) และการแต่งงานในระหว่างทีไ่ด้รับ

การว่าจ้างให้ท�างานอยู่ในองค์การ

 โดยสรปุจงึกล่าวได้ว่า ความรกัความใคร่ในทีท่�างาน 

หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างคนสองคนที่เป็นสมาชิก

ในองค์การเดียวกันในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม 

ทางเพศ ซึ่งรับรู้ได้โดยบุคคลที่สาม เป็นความสัมพันธ์ที่

รวมไปถึงการจีบกันและการแต่งงานในระหว่างที่ได้รับ

การว่าจ้างให้ท�างานอยู่ในองค์การ

ที่มาของความรักความใคร่ในที่ท�างาน
 ความใกล้ชิด ความคล้ายคลึงกัน สภาพแวดล้อม

ของงาน และวัฒนธรรมองค์การ คือที่มาของความรัก

ความใคร่ในที่ท�างาน

 ความใกล้ชิด (proximity) ท�าให้เกิดความคุ้นเคย

ต่อกัน ท�าให้เกิดการตัดสินใจว่าจะคบกันต่อหรือไม่  

ในองค์การทีพ่นักงานท�างานใกล้ชดิกนัมกัพบว่า พนกังาน

จะมโีอกาสทีจ่ะสร้างแรงดงึดดูใจให้กบัอกีฝ่ายหนึง่อยูเ่สมอ 

ผลงานวิจัยของ Quinn (1977) พบว่า ความใกล้ชิด 

ทางกายภาพ เช่น การจดัทีน่ัง่ในทีท่�างานใกล้กนันัน้ท�าให้

เกดิความรกัความใคร่ร้อยละ 63 ในขณะทีค่วามใกล้ชดิ

ที่เกิดจากความต้องการในงาน ได้แก่ การเข้ารับการฝึก

อบรมด้วยกัน การเป็นท่ีปรกึษา และการเดนิทางไปตดิต่อ

ธุรกิจด้วยกัน มีรายงานว่าท�าให้เกิดความรักความใคร่ 

ได้ถึงร้อยละ 77 นอกจากนี้ยังพบว่า ความใกล้ชิดแบบ

บังเอญิ ได้แก่ การเจอกันโดยบังเอญิในลฟิต์หรอืในห้องพกั

รับประทานอาหารเป็นอีกท่ีมาของความรักความใคร่ 

ในที่ท�างานได้เช่นเดียวกัน

 ความคล้ายคลงึกัน (similarity) ก่อให้เกิดบรรยากาศ

ทีเ่ป็นมติร ท�าให้สมัพนัธภาพระหว่างบคุคลเป็นไปอย่าง

ราบรืน่ เมือ่บคุคลได้มกีารเปรยีบเทยีบตวัเองแล้วพบว่า 

มคีวามคล้ายคลงึกับบุคคลอืน่จะท�าให้เกิดความรู้สกึสนใจ 

และท�าให้เกดิความรกัขึน้มาได้ (เพญ็ประภา ปรญิญาพล, 

2547) ความรกัความใคร่ในทีท่�างานเกดิข้ึนได้จากการที่

คนสองคนได้พดูคยุปฏสิมัพนัธ์และเมือ่เป็นผูท้ีม่ทีศันคติ

ใกล้เคียงกันด้วยแล้วจะยิ่งท�าให้ชอบพอกันได้ง่ายขึ้น  

ยิ่งมีทัศนคติท่ีคล้ายกันมากเท่าใด ความรักความใคร่ 

ในท่ีท�างานจะยิง่เกดิข้ึนได้ง่ายข้ึนตามไปด้วย ผลงานวจิยั

ในอดีตของ Mainiero (1989) ได้ชี้ให้เห็นว่า องค์การ

ที่มีการคัดเลือกพนักงานโดยมุ ่งค้นหาพนักงานที่มี

ทัศนคตท่ีิสอดคล้องกบังานและวฒันธรรมองค์การเข้ามา

ร่วมงานนั้น มักจะพบความรักความใคร่ในท่ีท�างาน

ระหว่างพนักงานใหม่ท่ีเพิ่งคัดเลือกเข้ามากับพนักงาน 

รุ่นพี่อยู่เสมอ ซ่ึงอาจเป็นผลจากทัศนคติท่ีใกล้เคียงกัน

นั่นเอง

 สภาพแวดล้อมของงาน (work environment) 

Powell (2001) และ Powers (1999) กล่าวว่า  

สภาพแวดล้อมของงานในแง่ของระยะเวลาการท�างาน 

ทีย่าวนานขึน้ ถอืเป็นสาเหตสุ�าคญัของความรักความใคร่

ในท่ีท�างาน สอดคล้องกับผลงานวิจัยเชิงประจักษ์ของ 

Kiser et al. (2006) ที่แสดงให้เห็นว่า การที่พนักงาน

ได้ใช้ชีวิตท�างานอยู่ในองค์การเป็นระยะเวลานานๆ นั้น

จะท�าให้ความรักความใคร่ในท่ีท�างานก่อตัวข้ึนได้มาก 

ในท�านองเดียวกัน สภาพแวดล้อมของงานในแง่ของ

ลักษณะงานที่ต้องประสานงานและรูปแบบการท�างาน

เป็นทีมที่มีมากข้ึนนั้น เป็นอีกหนึ่งสาเหตุหลักท่ีท�าให้
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ความรกัความใคร่ในทีท่�างานมอีตัราเพ่ิมสงูขึน้ (Powell, 

2001; Powers, 1999) นอกจากนี้ Pierce, Byrne & 

Aguinis (1996) ได้ชีใ้ห้เหน็ว่า ความมอีสิระในงาน (job 

autonomy) เป็นอีกหนึ่งสาเหตุด้านสภาพแวดล้อม 

ของงานที่มีอิทธิพลต่อความรักความใคร่ในที่ท�างาน 

พนักงานที่มีอิสระควบคุมงานด้วยตนเองมีโอกาสที่จะ

ท�างานร่วมกับเพศตรงข้ามได้ง่าย การได้มีปฏิสัมพันธ์ 

(dyadic interaction) ระหว่างกันของพนักงานในกลุ่ม

ท�างานเดียวกันน่ันเองที่เป็นจุดเริ่มต้นของความรัก 

ความใคร่ในทีท่�างาน ผลงานวจิยัของ Pierce & Aguinis 

(2003) ทีไ่ด้ท�าการศกึษาถงึความสมัพันธ์ระหว่างความมี

อิสระในงานกับความรักความใคร่ในที่ท�างานจากกลุ่ม

ตัวอย่างนักศึกษาบริหารธุรกิจ (MBA) จ�านวน 465 คน 

ยืนยันข้อค้นพบดังกล่าว

 วัฒนธรรมองค์การ (organizational culture) 

สะท้อนให้เหน็ถงึความเชือ่ ค่านยิม และฐานคตพิืน้ฐาน

ทีเ่กิดและพัฒนาขึน้ภายในองค์การ สามารถถ่ายทอดไป

ยังสมาชิกใหม่ๆ โดยที่สมาชิกอาจไม่รู้ตัวแต่ปฏิบัติตาม

โดยดี (Schein, 2010) วัฒนธรรมองค์การเป็นสิ่งท่ี

ก�าหนดหรือชี้น�าพฤติกรรมของพนักงาน และมีอิทธิพล

ต่อการเกิดขึน้ของความรกัความใคร่ในทีท่�างาน ผลงาน

วิจัยของ Mainiero (1989) ได้ชี้ให้เห็นว่า องค์การที่มี

วัฒนธรรมแบบอนุรักษ์นิยม (conservative) ยึดถือ

ประเพณีธรรมเนียมปฏิบัติแบบเดิมๆ นั้นมักจะกีดกั้น

ความรักความใคร่ในที่ท�างาน ในขณะที่องค์การท่ีมี

วัฒนธรรมแบบเสรีนิยม (liberal) เปิดกว้าง มุ่งเน้น 

การปฏบิตั ิมคีวามเป็นพลวตัจะช่วยท�าให้เกดิบรรยากาศ

ของการเร้าอารมณ์ กระตุน้ให้เกดิความสมัพนัธ์ระหว่าง

พนักงานได้มากกว่า

ผลกระทบของความรักความใคร่ในที่ท�างาน
 ความรักความใคร่ในที่ท�างานมีผลกระทบด้านลบ

ครอบคลุมใน 4 ประเด็น ได้แก่ ผลการปฏิบัติงานที่ลด

ต�า่ลง การประพฤตผิดิจริยธรรม พฤติกรรมทีไ่ม่เป็นธรรม 

และภัยคุกคามทางเพศ

 ผลงานวิจัยของนักวิชาการมีให้เห็นว่า ความรัก

ความใคร่ระหว่างเพื่อนร่วมงานน�ามาซึ่งปัญหาการลด 

ต�่าลงของผลการปฏิบัติงาน อันเนื่องมาจากพฤติกรรม

ทางเพศที่ไม่เหมาะสมของคู่ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นใน 

ทีท่�างาน โดยเฉพาะการทีพ่นกังานได้ใช้เวลาอยูก่บัคูร่กั

จนมากเกนิไปแทนท่ีจะให้ความสนใจในงานท่ีรบัผดิชอบ 

(Pierce, Aquinis & Adams, 2000) ผลส�ารวจจากมมุมอง

ของผู้บริหารแสดงให้เห็นว่า หากในท่ีสุดแล้วความรัก

ความใคร่ระหว่างเพื่อนร่วมงานจบลงแบบไม่สวยงาม 

ความสัมพันธ์นั้นอาจเป็นบ่อนท�าลายความสัมพันธ ์

ในทีท่�างาน ท�าให้เกดิปัญหาในการประสานงานการท�างาน

ร่วมกัน (Powell, 2001; Pierce & Aguinis, 2009)  

ในขณะท่ีผลการวิจัยของ Liberman & Okimoto 

(2008) ซ่ึงศกึษาประสทิธผิลของทีมงาน พบว่า ในทีมงาน

ทีม่คีวามรกัความใคร่ระหว่างหวัหน้าทมีกบัสมาชกิในทมี 

สมาชกิอืน่ในทมีทีไ่ม่ได้เป็นคูค่วามสมัพนัธ์นัน้มปีระสทิธผิล

การท�างานที่ลดลง

 ความรกัความใคร่ในทีท่�างานน�ามาซึง่การประพฤติ

ผิดจริยธรรมหรือการกระท�าท่ีผิดเพี้ยนไปจากคุณงาม

ความดีตามขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีมีอยู ่ในสังคม  

โดยเฉพาะความรักความใคร่ที่พัวพันไปยังพนักงานที่ม ี

คูส่มรสแล้วมกัท�าให้เกดิปัญหาเรือ่งชูส้าวระหว่างคูก่รณี

และยงัอาจท�าให้ภาพลกัษณ์ของบรษิทัเสยีหาย (Schwartz 

& Storm, 2000; Pierce & Aquinis, 2009)

 ความรักความใคร่ในท่ีท�างานท�าให้เกิดพฤติกรรม 

ที่ไม่เป็นธรรม ดังที่ผลการส�ารวจข้อมูลจากมุมมองของ

พนกังานโดย Pierce, Aquinis & Adams (2000) ช้ีให้

เห็นว่าความรักความใคร่ระหว่างเพื่อนร่วมงานมักไม่มี

ผลกระทบต่อการตดัสนิใจ และพฤตกิรรมท่ีไม่ชอบธรรม

ภายในองค์การแต่อย่างใด แต่ส�าหรับความรักระหว่าง

สายบังคับบัญชานั้นมักถูกมองว่าเป็นความสัมพันธ์ที่ไม่

เหมาะสม และก่อให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่ชอบธรรมใน 

ท่ีท�างาน เนื่องจากความแตกต่างในอ�านาจของคู่ความ

สมัพนัธ์หรอืทีเ่รยีกว่าภาวการณ์พึง่พา (dependencies) 

ท้ังในแง่ของการท�างานและความก้าวหน้าในอาชีพ 
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(Mainiero, 1986; Michelson, Hurvy & Grunauer, 

2010) ผู้จัดการหรือผู้บริหารระดับสูงมักเอื้อประโยชน์

ต่างๆ ให้กบัคูค่วามสัมพนัธ์ เช่น การมอบหมายงานพเิศษ 

การเลื่อนขั้นเลื่อนต�าแหน่ง โบนัส หรือการขึ้นเงินเดือน 

เป็นต้น ความไม่เหมาะสมหรือไม่เป็นธรรมที่เกิดขึ้นใน 

ที่ท�างานนี้อาจเนื่องมาจากอ�านาจที่แตกต่างกันของ

พนักงานตามสายการบังคับบัญชา (Pierce, Aguinis & 

Adams, 2000) อีกตัวอย่างหนึ่งที่เห็นได้ชัด ได้แก่ 

ความรักความใคร่ในทีท่�างานระหว่างพนกังานฝึกหัดกบั

หวัหน้างานหรอืพ่ีเลีย้ง เนือ่งจากพนกังานฝึกหดัเป็นผูท้ี่

มีอ�านาจน้อยกว่าพนักงานเต็มเวลา จึงอาจถูกละเมิด

หรอืได้รับการกระท�าทีไ่ม่เป็นธรรมจากหวัหน้าหรอืพีเ่ลีย้ง

ได้ง่าย (Morgan & Davidson, 2008) ความรกัความใคร่

ในที่ท�างานยังท�าให้เกิดความล�าเอียงหรือเล่นพรรค 

เล่นพวก (favoritism) ซึง่ท�าให้เกดิการแสดงพฤติกรรม

ที่ไม่เป็นธรรม ในลักษณะของการเลือกปฏิบัติ (Pierce, 

Aquinis & Adams, 2000; Beatrice, Webster & 

Francesca, 2011)

 นอกจากนี้ ความรักความใคร่ในที่ท�างานอาจท�าให้

เกดิปัญหาภยัคกุคามทางเพศในทีท่�างานตามมาได้อกีด้วย 

(Pierce & Aguinis, 2005; Pierce et al., 2008; 

Pierce & Aguinis, 2009) ภยัคกุคามทางเพศในทีท่�างาน

มักมีปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การเข้ามาเกี่ยวข้อง ดังที่

จะเห็นว่าในอดีต ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชามักจะเป็น

ผู้ชาย สายบังคับบัญชาสะท้อนความสัมพันธ์เชิงอ�านาจ 

ท�าให้มีโอกาสที่ผู ้ที่มีอ�านาจเหนือกว่าใช้การคุกคาม 

ทางเพศเป็นเงื่อนไขในการให้รางวัลหรือลงโทษผู้ที่มี

อ�านาจต่อรองน้อยกว่า โดยเฉพาะผูห้ญิง (สานติย์ หนนูลิ, 

2558) นั่นหมายความว่า ความรักความใคร่ระหว่าง 

สายการบังคับบัญชานั้นมักน�าไปสู่การคุกคามทางเพศ

ได ้ง ่ายขึ้น ผลการส�ารวจของสมาคมการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ของอเมริกา (Parks, 2006) แสดงให้

เหน็ว่า นักบรหิารทรพัยากรมนษุย์มคีวามกงัวลเกีย่วกบั

ภัยคุกคามทางเพศในที่ท�างานซึ่งเป็นผลที่ตามมาจาก

ความรกัความใคร่ในทีท่�างาน เนือ่งจากภยัคกุคามทางเพศ

ในท่ีท�างานมักท�าให้พนักงานเกิดความเครียด ผลการ

ปฏบัิตงิานลดต�า่ลง ขาดงานบ่อย จนถึงขัน้ลาออกจากงาน

ในท่ีสุด (O’ Leary-Kelly et al., 2009; Pierce & 

Aguinis, 2001)

 ในอกีด้านหนึง่ ความรกัความใคร่ในทีท่�างานได้ส่งผล 

กระทบด้านบวกต่อบคุคลและองค์การ ได้แก่ ความสมัพนัธ์

ระยะยาวระหว่างคู่รักในที่ท�างาน เพิ่มความพึงพอใจ 

ในงาน เพิ่มความผูกพันและการมีส่วนร่วมในงาน และ

เพิ่มพูนผลการปฏิบัติงาน ดังนี้

 ความรกัความใคร่ในทีท่�างานท�าให้เกดิความสมัพนัธ์

ระยะยาวระหว่างคูร่กัในทีท่�างาน เมือ่ทีท่�างานมพีนักงาน

ท้ังหญิงและชาย เมื่อพนักงานได้มาอยู ่ร ่วมกันเป็น 

ระยะเวลานานและต้องท�างานประสานกัน ดงันัน้ จึงไม่น่า

แปลกใจท่ีพนักงานจะมีความรู้สึกดีต่อกันจนกลายเป็น

ความโรแมนติก เรื่องรักๆ ใคร่ๆ จึงเกิดข้ึนในองค์การ 

(Mainiero, 1986) เมื่อใดก็ตามที่มีพลังแห่งความรัก 

(love-motive) เข้ามาเกีย่วข้องด้วยแล้ว เรือ่งรกัๆ ใคร่ๆ 

นัน้จะน�าไปสูค่วามสมัพนัธ์ระยะยาวของคูค่วามสมัพนัธ์ 

ครองคูช่วีติเป็นสามภีรรยากนัให้เหน็ในทีท่�างาน (Pierce 

& Aquinis, 2009)

 ความรกัความใคร่ในทีท่�างานเพิม่ความพงึพอใจในงาน 

ท�าให้พนักงานมีความสุขในการใช้ชีวิตอยู่ในท่ีท�างาน  

ซึง่มผีลต่อการท�างานเป็นทมี ท�าให้เกดิความสมัพนัธ์ทีด่ี

ในท่ีท�างาน รวมท้ังท�าให้การสือ่สารและการประสานงาน

ทีด่ขีึน้ ส่งผลให้แรงจงูใจในการท�างานของพนกังานเพิม่

สูงขึ้น เป็นการเพิ่มความพึงพอใจในงาน (Cole, 2009) 

ผลงานวจิยัแสดงให้เหน็ว่า ความรกัความใคร่ในทีท่�างาน

มีผลต่อความผูกพันและการมีส่วนร่วมในงาน ในบาง

องค์การนัน้พบว่า อตัราการเข้าออกของพนกังาน (turn 

overate) ลดต�า่ลง จากการทีคู่พ่นกังานทีร่กัใคร่ชอบพอ

กันได้แต่งงานและมีความตั้งใจที่จะท�างานอยู่ในบริษัท

เดียวกัน (Wilson, Filosa & Fennel, 2003)

 ความรกัความใคร่ในท่ีท�างานท�าให้ผลการปฏบัิตงิาน

เพิ่มสูงขึ้น ผลงานวิจัยของ Beatrice, Webster & 

Francesca (2011) พบว่า ผลการปฏบัิตงิานของพนกังาน
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คูค่วามสัมพนัธ์เพ่ิมสงูขึน้เมือ่เปรยีบเทยีบกบัช่วงก่อนหน้า 

ทีจ่ะมคีวามรกัความใคร่ในทีท่�างาน พนกังานถงึร้อยละ 67 

มคีวามเหน็ว่า ความรกัความใคร่ในทีท่�างานท�าให้ระดบั

ผลติภาพของพนักงานเพิม่ขึน้ ทีเ่ป็นเช่นนีอ้าจเนือ่งจาก

ความรักความใคร่ในที่ท�างานช่วยลดความเครียดจาก

การท�างาน และท�าให้เกดิการตดิต่อสือ่สารภายในทีดี่ขึน้

นั่นเอง (Berman, West & Richter, 2002; Lickey  

et al., 2009)

 ความรกัความใคร่ในทีท่�างานท�าให้เกดิความพงึพอใจ

ในงาน ความผกูพัน และการมส่ีวนร่วมในงานจนน�าไปสู่

ผลการปฏิบัติงานที่เพิ่มขึ้นนั้น สามารถอธิบายได้จาก

แนวคิดที่เรียกว่า “Spillover effect” ซึ่งกล่าวว่า 

พนักงานที่ก�าลังตกอยู่ในห้วงอารมณ์แห่งความรักนั้น 

จะมีผลต่อเนื่องท�าให้พนักงานคนน้ันรู ้สึกมีความสุข 

ในการท�างาน น�าไปสู่ความพึงพอใจในงาน และท�าให้

ผลการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ตามมานัน่เอง (Pierce, Byrne 

& Aquinis, 1996; Pierce & Aquinis, 2009)

 จากการทบทวนความหมาย ประเภท และผลกระทบ

ของความรักความใคร่ในที่ท�างาน จะเห็นว่า ความรัก

ความใคร่ในทีท่�างานไม่ได้เป็นเรือ่งไกลตวั สามารถเกดิข้ึน

ได้ในทุกองค์การ และส่งผลกระทบทั้งด้านบวกและ 

ด้านลบต่อองค์การ ดงันัน้ ประเดน็ค�าถามทีน่่าสนใจคอื 

องค์การควรมีการจัดการความรักความใคร่ในที่ท�างาน

อย่างไรจงึจะท�าให้เกดิประโยชน์และน�ามาซึง่การเพิม่พนู

ผลปฏบิตังิานได้มากยิง่ขึน้ เนือ้หาต่อไปนีน้�าเสนอแนวทาง 

กลยุทธ์ และการด�าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ

ความรักความใคร่ในที่ท�างาน

การจัดการความรักความใคร่ในที่ท�างาน
 ความรักในที่ท�างานเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ 

ดงัน้ันฝ่ายบริหารจงึมกัไม่ได้มกีารจัดการหรอืด�าเนนิการ

ใดๆ ยกเว้นในกรณีที่ความสัมพันธ์น้ันได้ท�าให้เกิดผล 

กระทบด้านลบ โดยเฉพาะกรณีเหตุการณ์ที่น�ามาซึ่ง

ความไม่เป็นธรรมภายในองค์การ (Quinn, 1977; Brown 

& Allgeier, 1995)

 การจัดการความรักความใคร่ในที่ท�างานสามารถ

แบ่งออกเป็นสองแนวทาง ได้แก่ 1) การลดความเสี่ยง

ของความรกัความใคร่ในทีท่�างานให้เหลอืน้อยทีส่ดุ (risk 

minimizing) และ 2) การให้รางวลักบัความรกัความใคร่

ในท่ีท�างาน (reward maximizing) (Pierce & Aguinis, 

2009) ดังแสดงในภาพที่ 1

organizationally sensible approach
- ลดความเสี่ยง

- ให้รางวัล

legal-centric approach
- ลดความเสี่ยง

ภาพที่ 1 แนวทางการจัดการความรักความใคร่

ในที่ท�างาน

ที่มา: Pierce & Aguinis, 2009: 449

 การจัดการความรักความใคร่ในที่ท�างานควรได้มี

การด�าเนินการเชิงรุกมากกว่าการตั้งรับ (Kolesnikove 

& Analoui, 2013; Lickey, Berry & Whelan-Berry, 

2009; Pierce & Aguinis, 2009; Tyler, 2008; Scott, 

2008) ในการจัดการความรักความใคร่ในท่ีท�างานจึง

ควรมกีารออกข้อก�าหนด นโยบาย หรอืกฎระเบียบต่างๆ 

เพือ่ป้องกนัไม่ให้เกดิความรกัใคร่ชอบพอกนัในทีท่�างาน

เกิดขึ้น แนวทางนี้ถือเป็นแนวทางที่มุ่งเน้นกฎระเบียบ 

(legal-centric approach) เพื่อลดผลกระทบด้านลบ

ที่จะเกิดตามมา องค์การจะละเลยให้ความรักใคร่

ชอบพอกันในท่ีท�างานเกิดขึ้นไม่ได้ เนื่องจากผลลัพธ์ท่ี

เกิดขึ้นนั้นถือเป็นความเสี่ยงต่อองค์การอย่างมาก

 แนวทางทีส่องเป็นแนวทางทีมุ่ง่เน้นการน�าความรกั

ความใคร่ในที่ท�างานมาใช้ให้เป็นประโยชน์กับองค์การ 
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(organizationally sensible approach) องค์การควร

หันมากระตุ้นให้เกิดความรักความใคร่ในที่ท�างาน และ

ควรหนัมาด�าเนนิการเพือ่สนบัสนนุความรกัใคร่ชอบพอกนั

ของพนักงาน แนวทางนี้เกิดจากพื้นฐานแนวคิดที่ว่า 

ความรักความใคร่ในที่ท�างานเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นได้ทั่วไป

และมีประโยชน์ต่อองค์การในหลายมิติ (Kolesnikove 

& Analoui, 2013; Pierce & Aquinis, 2009)

 Kolesnikova & Analoui (2013) ได้น�าเสนอกลยทุธ์

การจัดการความรักความใคร่ในที่ท�างานเพื่อเพิ่มพูน 

ผลการปฏิบัติงานขององค์การ ซึ่งตั้งอยู่บนแนวทาง 

การจดัการความรักความใคร่ในทีท่�างานดังกล่าว โดยได้

น�ามาบูรณาการกับแนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย์

เชงิกลยทุธ์ ซึง่เป็นแนวคิดทีใ่ห้ความส�าคัญกบัการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

(Storey, 2007) ใช้รปูแบบของการบรหิารทรพัยากรมนษุย์

ที่รู้จักกันโดยทั่วไป ได้แก่ รูปแบบแข็ง (hard HRM) 

และรูปแบบอ่อน (soft HRM)

 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามรูปแบบอ่อนเป็น 

การให้ความส�าคัญกับพนักงาน (employee-centric 

approach) โดยมีความเชื่อว่า “พนักงานจะตอบสนอง

ความต้องการขององค์การได้ดียิ่งขึ้นหากองค์การได้

ตระหนักและตอบสนองความต้องการของพนักงาน”  

ดังนั้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามรูปแบบนี้ จึงได้

มุ ่งเน้นไปที่การสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจของพนักงาน  

การหาวิธีการที่จะสร้างความรู้สึกผูกพันและการม ี

ส่วนร่วมให้เกิดขึ้นในหมู่พนักงาน ในขณะที่การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์แบบแข็งสนใจในเรื่องของการบริหาร

จดัการมากกว่า ดงัน้ัน การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ตาม

มมุมองนีจ้งึได้มุง่เน้นการบรหิารทีจ่ะท�าให้ทรพัยากรมนษุย์

ไปเพิ่มพูนผลตอบแทนทางการเงินให้กับองค์การให้ได้

มากที่สุด เป็นการใช้ทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประโยชน์

สูงสุดโดยค�านึงถึงวิธีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่

สอดคล้องกบักลยทุธ์ทางธรุกจิ Kolesnikova & Analoui 

(2013) ยังกล่าวเพิ่มว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

ทั้งรูปแบบอ่อนและแข็งจะช่วยเสริมกันและกันในการ

จัดการความรักความใคร่ในที่ท�างาน เป็นการป้องกัน

ความเสีย่งหรอืผลกระทบด้านลบของความรกัความใคร่

ในทีท่�างานทีม่ต่ีอองค์การ รวมทัง้การมุง่เน้นความผกูพนั 

น�าประโยชน์หรอืผลกระทบด้านบวกท่ีเกดิขึน้จากความรกั

ความใคร่ในที่ท�างานเข้ามาใช้เพื่อตอบสนองต่อกลยุทธ์

ขององค์การ

 ในการด�าเนินการท่ีเก่ียวข้องกับความรักความใคร่

ในท่ีท�างาน Quinn (1977) ได้ช้ีให้เห็นว่า สามารถ

กระท�าได้ใน 3 รปูแบบ ได้แก่ 1) การไม่เข้าไปด�าเนนิการ

ใดๆ 2) การลงโทษ เช่น การต�าหนิ การตักเตือน  

การโอนย้าย และการยุติการจ้างงาน เป็นต้น 3) การ

ด�าเนินการเชิงบวก เช่น การพูดคุยอภิปรายกันอย่าง 

เปิดเผย (open discussion) และการให้ค�าปรึกษา 

เป็นต้น เมื่อประกอบกับผลการสังเคราะห์ผลงานของ 

นักวิชาการอื่นเพิ่มเติม ท�าให้สามารถสรุปให้เห็นถึงการ

ด�าเนินการที่เก่ียวข้องกับความรักความใคร่ในท่ีท�างาน

ใน 3 ประการ ได้แก่ 1) การก�าหนดนโยบายทีเ่กีย่วข้อง

กับความรักความใคร่ในที่ท�างาน 2) การเสริมสร้าง

บรรยากาศท่ีเอือ้ต่อการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดขีองพนกังาน 

และ 3) การฝึกอบรมฝ่ายทรพัยากรมนษุย์และหวัหน้างาน 

(Brown & Allgeier, 1995; Powers, 1999; Karl & 

Sutton, 2000; Cole, 2009; Pierce & Aguinis, 

2009; Boyd, 2010)

 ในกรณีท่ีความรักความใคร่ในท่ีท�างานได้ส่งผล 

กระทบด้านลบต่อองค์การ ทั้งฝ่ายบริหารและพนักงาน

มองว่า การก�าหนดนโยบายขึน้มาใช้เพือ่ป้องกนัหรอืลด

ความเสีย่งท่ีอาจเกดิข้ึนเป็นสิง่ท่ีพงึกระท�า ผลการส�ารวจ

ของ Park (2006) ได้ชี้ให้เห็นว่า นโยบายความรัก 

ความใคร่ในท่ีท�างานทีม่ข้ึีนเป็นเพราะสาเหต ุ4 ประการ 

ได้แก่ 1) ฝ่ายบรหิารมข้ีอกังวลเก่ียวกับภยัคกุคามทางเพศ

ในท่ีท�างานทีจ่ะตามมา 2) เกรงว่าอาจท�าให้ประสทิธภิาพ

การท�างานของพนกังานลดลง 3) เกรงว่าอาจมคีวามขดัแย้ง

และบาดหมางกันของพนักงานภายหลังความสัมพันธ์ 

จบลง และ 4) มองว่าความรักความใคร่ในที่ท�างานอาจ

ท�าให้ความเป็นมืออาชีพและคุณธรรมจริยธรรมของ
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พนกังานลดลง ด้วยเหตผุลดงักล่าวท�าให้ในหลายบรษิทั

ได้มกีารก�าหนดนโยบายทีเ่กีย่วข้องกบัความรกัความใคร่

ในที่ท�างาน ดังเช่นที่ Gary Mathieson ซึ่งเป็นบริษัท

ทีป่รกึษาด้านกฎหมายได้ก�าหนดให้พนักงานท�าสญัญารกั 

(love contract) เซ็นข้อตกลงกันก่อนการจ้างงานว่า 

พนกังานจะไม่มพีฤตกิรรมทีเ่กีย่วข้องกบัความรกัความใคร่

ในที่ท�างาน (Kiser et al., 2006) ทั้งนี้ เพื่อให้นโยบาย

ทีก่�าหนดออกมาน้ันช่วยเสรมิสร้างผลการปฏบิตังิานให้กบั

องค์การได้อย่างแท้จริงองค์การควรได้มีการด�าเนินการ 

ดังนี้

 1) ควรก�าหนดนโยบายให้สอดคล้องกบัค่านยิมและ

จรรยาบรรณขององค์การ และควรชี้ให้เห็นว่า ความรัก

ความใคร่ในที่ท�างานประเภทใดที่ได้รับการอนุญาต 

หรือสนับสนุน เช่น ความรักความใคร่ระหว่างพนักงาน

ต่างแผนก ประเภทใดที่ไม่ควรได้รับการสนับสนุน เช่น 

ความรักความใคร่กับพนักงานที่สมรสแล้ว ประเภทใด 

ที่ต้องยับยั้งไม่ให้เกิด เช่น ความรักความใคร่ระหว่าง

หัวหน้างานกับลูกน้อง เป็นต้น

 2) ควรก�าหนดนโยบายให้มเีน้ือหาทีแ่สดงให้เหน็ว่า 

องค์การตระหนักว่าความรักความใคร่ในที่ท�างานเป็น 

สิ่งที่เกิดขึ้นโดยปกติ แต่ควรชี้ให้เห็นว่า การกระท�า 

หรือพฤติกรรมแบบใดที่เป็นข้อห้ามหรือไม่ควรกระท�า 

เช่น การมเีพศสมัพนัธ์ในทีท่�างานถอืเป็นสิง่ทีไ่ม่เหมาะสม

และไม่ควรได้รับอนุญาต โดยมกีารสือ่สารให้พนกังานได้

เข้าใจโดยทั่วถึงกันอย่างชัดเจน

 3) ควรก�าหนดนโยบายให้ความรักความใคร่ใน 

ที่ท�างานเป็นส่วนหนึ่งหรือสอดแทรกอยู่ในระบบการ

จดัการผลการปฏิบติังาน ซึง่จะท�าให้การจัดการความรกั

ความใคร่ในที่ท�างานนั้นมีความเชื่อมโยงกับกลยุทธ์ของ

องค์การได้ดียิ่งขึ้น

 ในทางกลับกัน ความรักในที่ท�างานมีผลกระทบ 

ด้านบวก เช่น ท�าให้เกดิความสมัพนัธ์ระยะยาวระหว่าง

คูร่กัในทีท่�างาน เพิม่ความพงึพอใจในงาน เพิม่ความผกูพนั

และการมีส่วนร่วมในงาน และท�าให้ผลการปฏิบัติงาน

ขององค์การเพิ่มสูงขึ้น ด้วยเหตุน้ีจึงปรากฏให้เห็นว่า 

องค์การไม่ได้ห้ามให้พนักงานมีความรักในท่ีท�างาน  

ตรงกนัข้ามกลบัมนีโยบายส่งเสรมิให้เกดิความรกัความใคร่

ในที่ท�างาน ดังตัวอย่างที่บริษัท AT&T

 “…ในช่วงหน้าหนาวของทุกๆ ปี ทางบริษัทจะเป็น

เจ้าภาพจดั “ปาร์ตีค้นโสด” ผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรมนษุย์

กล่าวว่า พนักงานจะมาร่วมดื่มฉลองกันนั้นคาดว่าจะมี

การออกเดต มีพนักงานที่ตกหลุมรักกันในวันนี้ และจะ

กลายเป็นคู่ชีวิตกันในเวลาต่อมา...ไม่มีความจ�าเป็นใด 

ที่จะต้องจ�ากัดความสัมพันธ์แบบนี้...” (Boyd, 2010)

 ตวัอย่างดงักล่าวนีเ้ป็นการแสดงให้เหน็ว่า องค์การ

ได้ชื่นชมกับความรักความใคร่ในที่ท�างานและหันมา

เสรมิสร้างบรรยากาศท่ีเอือ้ต่อการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี

ของพนักงานเพื่อให้มีความรักความใคร่เกิดขึ้น

 ในประเด็นการฝึกอบรมฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และ

หัวหน้างานนั้น ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และหัวหน้างาน

ควรได้รับการฝึกอบรมในเนื้อหาท่ีเก่ียวข้องกับการให ้

ค�าปรึกษาแก่พนักงานที่เป็นคู่รักในที่ท�างาน ความรู ้

เก่ียวกับการด�าเนนิการกบัเหตกุารณ์ท่ีเกิดข้ึนว่า เหตกุารณ์

แบบไหนทีไ่ม่จ�าเป็นต้องด�าเนนิการใดๆ เหตกุารณ์แบบใด

ที่อาจต้องมีการตักเตือน ในกรณีใดที่ต้องการโอนย้าย 

กรณใีดทีต้่องให้ออกจากงาน ฝ่ายทรพัยากรมนษุย์ยงัควร

ได้รับการฝึกอบรมให้มีความรู้ในการจัดการความเสี่ยง 

ท่ีอาจเกิดข้ึนจากความรักความใคร่ในท่ีท�างาน รวมท้ัง

การน�าประโยชน์ที่ได้จากความรักความใคร่ในที่ท�างาน

มาสร้างประโยชน์ให้กบัองค์การโดยผ่านระบบการจัดการ

ผลการปฏิบัติงาน (Aguinis, 2009)

สรุป
 ความรกัความใคร่ในทีท่�างาน หมายถงึ ความสมัพนัธ์

ระหว่างคนสองคนท่ีเป็นสมาชิกในองค์การเดียวกัน 

ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมทางเพศ ซึ่งรับรู้ได้โดย

บุคคลท่ีสาม เป็นความสมัพนัธ์ท่ีรวมไปถึงการจบีกนัและ

การแต่งงานในระหว่างทีไ่ด้รบัการว่าจ้างให้ท�างานอยูใ่น

องค์การ ความรักความใคร่เป็นเรื่องท่ีพบได้ท่ัวไปในท่ี

ท�างาน โดยมกัเกิดข้ึนจากความใกล้ชิด ความคล้ายคลงึกัน 
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มีอิทธิพลของสภาพแวดล้อมของงาน และวัฒนธรรม

องค์การเข้ามาเกี่ยวข้อง

 ในด้านลบ ความรักความใคร่ส่งผลต่อผลการปฏบิติั

งานที่ลดต�่าลงของพนักงาน ท�าให้เกิดพฤติกรรมที่ผิด

จริยธรรมและพฤติกรรมที่ไม่เป็นธรรมขึ้นในที่ท�างาน 

ท�าให้เกดิภยัคกุคามทางเพศในทีท่�างาน และอาจกลายเป็น

เหตุผลหนึ่งที่ท�าให้องค์การสูญเสียพนักงานที่มีความ

สามารถสูงได้ ในด้านบวก ความรกัความใคร่ในทีท่�างาน

ท�าให้เกิดความสมัพันธ์ระยะยาวระหว่างคู่รกัในทีท่�างาน 

ช่วยเพิ่มความพึงพอใจในงาน ความผูกพันและการมี

ส่วนร่วมในงาน น�ามาซึ่งการเพิ่มพูนผลการปฏิบัติงาน

ในที่สุด

 โดยทัว่ไปองค์การไม่ได้มกีารจดัการความรกัความใคร่

ในท่ีท�างาน แต่เพือ่ป้องกนัหรอืลดความเสีย่งทีจ่ะตามมา 

องค์การมกัมกีารออกข้อก�าหนด นโยบาย หรอืกฎระเบยีบ

ต่างๆ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความรักใคร่ชอบพอกันใน 

ทีท่�างาน ตามแนวทางทีเ่รยีกว่า legal-centric approach 

ส่วนอกีแนวทางหนึง่ทีเ่รยีกว่า organizationally sensible 

approach จะมุง่เน้นการน�าความรกัความใคร่ในทีท่�างาน

มาใช้ให้เกิดประโยชน์กับองค์การ หันมาด�าเนินการเพื่อ

สนับสนุนความรักใคร่ชอบพอกัน

 ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และหัวหน้างานควรได้รับ 

การฝึกอบรมให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความรัก

ความใคร่ในทีท่�างาน เพือ่ทีจ่ะได้เป็นผูท้ีค่อยให้ค�าปรกึษา

แก่พนกังาน สามารถด�าเนนิการกบัเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้จาก

ความรักความใคร่ในทีท่�างาน และเพือ่จัดการความเสีย่ง

รวมทัง้น�าประโยชน์ทีไ่ด้จากความรกัความใคร่ในทีท่�างาน

มาเพิ่มพูนผลการปฏิบัติงานขององค์การให้ดียิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะ
 ในต่างประเทศปรากฏให้เห็นผลงานวิจัยที่สร้าง 

องค์ความรู้ในเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับความรักความใคร่ใน 

ที่ท�างานมาอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม ในการจัดการ

ความรักความใคร่ในท่ีท�างานนั้นยังไม่มีข้อสรุปท่ีเห็น 

ตรงกันว่าควรมีวิธีปฏิบัติอย่างไรกันแน่ (Lickey, Berry 

& Whelan-Berry, 2009) เนือ่งจากการจดัการความรกั

ความใคร่ในที่ท�างานถือเป็นเรื่องใหม่ของงานด้าน

ทรพัยากรมนษุย์ เป็นงานท่ีนกัทรพัยากรมนษุย์ไม่คุน้เคย

และมคีวามท้าทาย (Cicek, 2014) ในประเทศไทย งานวจิยั

ที่เกี่ยวข้องกับความรักความใคร่มีปรากฏให้เห็นบ้าง  

แต่องค์ความรู้เกี่ยวกับความรักความใคร่ในที่ท�างาน 

ในบรบิทขององค์การในประเทศไทยยงัคงมจี�ากดั ดงันัน้ 

การวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความรักความใคร่ในท่ีท�างานจึง

เป็นเรื่องที่น่าสนใจยิ่ง

 ในการวจิยัควรได้มีการศกึษาเพือ่แสดงให้เหน็สภาพ

ความรักความใคร่ในท่ีท�างาน ศึกษาท่ีมา ผลกระทบ 

และการจดัการความรกัความใคร่ในท่ีท�างานในบรบิทของ

องค์การในประเทศไทยเพื่อน�าเสนอตัวแบบการจัดการ

ความรักความใคร่ในท่ีท�างาน โดยอาจท�าการวิจัยแบบ

ผสานวธิกีาร เก็บข้อมลูเชิงปรมิาณจากการส�ารวจองค์การ

ในประเทศไทยเพือ่สะท้อนให้เหน็สภาพความรกัความใคร่

ในที่ท�างาน ประกอบกับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 

เพือ่หาค�าอธบิายในเชงิลกึ แสดงให้เหน็ทีม่า ผลกระทบ 

และการจัดการความรักความใคร่ในท่ีท�างาน จากนั้น

สงัเคราะห์ผลการวจิยัทีไ่ด้เพือ่น�าเสนอตวัแบบการจัดการ

ความรกัความใคร่ในทีท่�างาน อนัจะท�าให้ได้องค์ความรู้

ทีเ่ป็นประโยชน์ส�าหรบัแวดวงวชิาการ และเป็นประโยชน์

ส�าหรบันกัปฏบิตัทิางทรพัยากรมนษุย์ในการน�าไปปรบัใช้

เพื่อเพิ่มพูนผลการปฏิบัติงานขององค์การต่อไป
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ค�าแนะน�าในการเตรยีมบทความ

การจัดพมิพ์บทความ
- ความยาวของบทความ 10-12 หน้ากระดาษ A4 พิมพ์หน้าเดียว ก�าหนดระยะห่างจากขอบกระดาษ  

1 นิ้ว (2.54 ซม.) เท่ากันทุกด้าน

- บทคัดย่อและบรรณานุกรม พิมพ์ 1 คอลัมน์ เนื้อหาบทความ พิมพ์ 2 คอลัมน์ ย่อหน้า 1 ซม.

- ตัวอักษรใช้รูปแบบ TH Sarabun PSK โดยใช้ขนาดและชนิดต่างๆ ดังรายละเอียดต่อไปนี้

ข้อความ ขนาด ชนิด

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) 18 (CT) ตัวหนา

ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ - ตัวพิมพ์ใหญ่) 16 (CT) ตัวหนา

ชื่อผู้เขียน 14 (CT) ตัวหนา

ชื่อสังกัดหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัย 14 (CT) ตัวธรรมดา

Corresponding Author E-mail 12 (LJ) ตัวธรรมดา

หัวข้อของบทคัดย่อ/Abstract 16 (LJ) ตัวหนา

เนื้อหาบทคัดย่อ/Abstract 16 (LRJ) ตัวธรรมดา

ค�าส�าคัญ/Keywords 16 (LJ) ตัวธรรมดา

หัวข้อเรื่อง (ไม่ล�าดับเลข) 16 (LJ) ตัวหนา

หัวข้อย่อย 16 (LJ) ตัวหนา

เนื้อเรื่อง 16 (LRJ) ตัวธรรมดา

บรรณานุกรม 16 (LJ) ตัวธรรมดา

ชื่อตาราง (ระบุไว้บนตาราง) 16 (LJ) ตัวหนา

ชื่อรูป ชื่อแผนภูมิ (ระบุชื่อไว้ใต้รูป แผนภูมิ) 16 (CT) ตัวหนา

CT = Centre Text, LJ = Left Justified, RJ = Right Justified, LRJ = Left & Right Justified

ส่วนประกอบของบทความ
 1) ชื่อเรื่องบทความ (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)

 2) ชื่อผู้เขียนทุกคน พร้อมระบุ หน่วยงานที่สังกัด (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)

 3) บทคัดย่อ (Abstract) ความยาวไม่เกิน 250 ค�า และค�าส�าคัญ (Keywords) 3-5 ค�า (ทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ)
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 4) เนื้อเรื่อง

  4.1) บทความวิชาการ ประกอบด้วย บทน�า เนื้อหา และบทสรุป

  4.2) บทความวิจัย ประกอบด้วย บทน�า วัตถุประสงค์ ทบทวนวรรณกรรม วิธีการวิจัย ผลการวิจัย 

อภิปราย และสรุปผลการวิจัย

 5) เอกสารอ้างอิง

 6) ถ้ามีรูปภาพ แผนภูมิ ตารางประกอบ หรืออื่นๆ ต้องมีหมายเลขก�ากับในบทความ อ้างอิงแหล่งที่มาของ

ข้อมูลให้ถูกต้อง ชัดเจน และไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้อื่น ใช้รูปภาพสีหรือขาว-ด�า ที่มีความคมชัด และส่งภาพถ่าย

ต้นฉบับหรือไฟล์รูปภาพแยกต่างหาก แนบมาพร้อมกับบทความด้วย
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