
ปญญาภิวัฒน
PANYAPIWAT JOURNAL

วารสาร

Volume 9 Special Issue July 2017

ISSN 1906-7658

วารสารปญญาภิวัฒน (PANYAPIWAT JOURNAL)

ผานการรับรองคุณภาพของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย

(Thai-Journal Citation Index Centre-TCI) และอยู ในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 1

และเขาสูฐานขอมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Institute of Management (PIM)

85/1 Moo 2, Chaengwattana Rd.,

Bangtalad, Pakkred, Nonthaburi 11120

Tel. 0 2855 1102, 0 2855 0908

Fax. 0 2855 0392

http://journal.pim.ac.th

E-mail: Journal@pim.ac.th

สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน

85/1 หมู 2 ถนนแจงวัฒนะ

ตำบลบางตลาด อำเภอปากเกร็ด

จังหวัดนนทบุรี 11120

โทรศัพท 0 2855 1102

0 2855 0908

โทรสาร 0 2855 0392

P
A
N
Y
A
P
IW

A
T
 
J
O

U
R
N
A
L
 V

o
lu
m

e
 9

 S
p
e
c
ia
l Is

s
u
e
 J

u
ly
 2

0
1
7

IS
S
N
 
1
9
0
6
-
7
6
5
8

19cm 19cm1.4cm

26cm 26cm



วารสารปัญญาภวิัฒน์ ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ
กรกฎาคม 2560

PANYAPIWAT JOURNAL Volume 9 Special Issue
July 2017

สถาบันการจัดการปัญญาภวิัฒน์



วารสารปัญญาภวิัฒน์ ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ
กรกฎาคม 2560
PANYAPIWAT JOURNAL Volume 9 Special Issue
July 2017

 

จัดท�าโดย
สถาบันการจัดการปัญญาภวิัฒน์

85/1 หมู่ 2 ถนนแจ้งวัฒนะ

ต�าบลบางตลาด อ�าเภอปากเกร็ด

จังหวัดนนทบุร ี11120

โทรศัพท์ 0-2855-1102, 0-2855-0908

โทรสาร 0-2855-0392

พมิพ์ที่
โรงพมิพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย

ถนนพญาไท ปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

โทรศัพท์ 0-2218-3549-50  โทรสาร 0-2215-3612

http://www.cuprint.chula.ac.th

E-mail: cuprint@hotmail.com

สงวนลขิสทิธิ์ตามพระราชบัญญัติ



ปีที่ 9 ฉบับพิเศษ กรกฎาคม 2560 Vol.9 Special Issue July 2017 ISSN 1906-7658

 วารสารปัญญาภิวฒัน์ ได้ด�าเนนิการตีพมิพ์เผยแพร่อย่างต่อเนือ่งตัง้แต่ปี พ.ศ. 2552 ปัจจบัุนเป็นวารสารท่ีอยู่

ในฐานข้อมูล TCI (Thai-Journal Citation Index Centre) กลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และเป็น

วารสารที่ผ่านการคัดเลือกเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI) โดยมีนโยบายการจัดพิมพ์ ดังนี้

วัตถุประสงค์

 1. เพ่ือเป็นเวทีในการเผยแพร่ผลงานวิจัยและวิชาการในสาขาวิชา บริหารธุรกิจ การจัดการธุรกิจอาหาร 

วิทยาการจัดการ ศิลปศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ นิเทศศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี อุตสาหกรรมเกษตร 

นวัตกรรมการจัดการเกษตร และสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง ส�าหรับคณาจารย์ ผู้วิจัย และนักศึกษาทั้งในและต่างประเทศ

 2. เพ่ือเป็นแหล่งสารสนเทศและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในด้านต่างๆ อันจะน�ามาสู่ประโยชน์ในการพัฒนา

ธุรกิจและประเทศต่อไป

ขอบเขตผลงานที่รับตพีมิพ์

 ขอบเขตเนือ้หา ประกอบด้วย สาขาวชิาบรหิารธรุกจิ การจดัการธรุกจิอาหาร วทิยาการจดัการ ศลิปศาสตร์ 

ศึกษาศาสตร์ นิเทศศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี อุตสาหกรรมเกษตร นวัตกรรมการจัดการเกษตร และ

สาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง

 ประเภทผลงาน ประกอบด้วย บทความวิจัย (Research article) บทความวิชาการ (Academic article) 

บทวิจารณ์หนังสือ (Book review) และบทความปริทัศน์ (Review article)

นโยบายการพจิารณากลั่นกรองบทความ

 1. บทความทีจ่ะได้รบัการตพีมิพ์ ต้องผ่านการพจิารณากลัน่กรองจากผูท้รงคณุวฒุ ิ(Peer review) ในสาขา

ทีเ่ก่ียวข้อง จ�านวนอย่างน้อย 2 ท่านต่อบทความ โดยผูท้รงคณุวฒุจิะไม่ทราบข้อมลูของผูส่้งบทความ (Double-Blind 

Peer review)

 2. บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อนและไม่อยู่ในกระบวนการพิจารณา

ของวารสารหรือสิ่งตีพิมพ์อื่นใด รวมทั้งผู้เขียนบทความต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่น

 3. บทความ ข้อความ ภาพประกอบ และตารางประกอบ ท่ีตีพิมพ์ในวารสารเป็นความคิดเห็นและความ 

รับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว ไม่เกี่ยวข้องกับสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์แต่อย่างใด

 4. กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพ์บทความในวารสาร

ก�าหนดพมิพ์เผยแพร่ 

 ปีละ 3 ฉบับ (ฉบับแรก เดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน ฉบับที่สอง เดือนพฤษภาคมถึงเดือนสิงหาคม และ

ฉบับที่สาม เดือนกันยายนถึงเดือนธันวาคม)



ตดิต่อกองบรรณาธกิาร

ส�านักวิจัยและพัฒนา สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
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ที่ปรกึษา

อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี และคณบดี สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

บรรณาธกิาร

รองศาสตราจารย์ ดร.ทิพย์พาพร มหาสินไพศาล สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

รองบรรณาธิการ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สาคร สมเสริฐ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 

กองบรรณาธิการ 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน

ศาสตราจารย์ ดร.โกสินทร์ จ�านงไท มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

ศาสตราจารย์ ดร.สัญชัย จตุรสิทธา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

รองศาสตราจารย์ ดร.ชนิดา ม่วงแก้ว มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

รองศาสตราจารย์ ดร.ธนัญญา วสุศร ี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

รองศาสตราจารย์ ดร.ยุภาดี ปณะราช มหาวิทยาลัยราชภัฏก�าแพงเพชร 

รองศาสตราจารย์ ดร.วิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ มหาวิทยาลัยเกริก 

รองศาสตราจารย์ ดร.สงวนศรี เจริญเหรียญ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.เอ็จ สโรบล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โกวิทย์ พิมพวง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิตินันธุ์ ชาญโกศล มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิษฐา หรุ่นเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บัณฑิต ผังนิรันดร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษยา วงษ์ชวลิตกุล มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 

Dr. Kelvin C. K. Lam มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์



ผู้ทรงคุณวุฒิภายในสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

รองศาสตราจารย์ ดร.วรวิทย์ สิริพลวัฒน์ คณะนวัตกรรมการจัดการเกษตร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดัชกรณ์ ตันเจริญ คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัญญา สุพรประดิษฐ์ชัย คณะบริหารธุรกิจ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เปรมฤทัย แย้มบรรจง คณะการจัดการธุรกิจอาหาร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พูลทรัพย์ นาคนาคา ส�านักการศึกษาทั่วไป

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สกุลศรี ศรีสารคาม คณะนิเทศศาสตร์

อาจารย์ ดร.ชาญชัย ไวเมลืองอรเอก คณะอุตสาหกรรมเกษตร

อาจารย์ ดร.ตันติกร พิชญ์พิบุล คณะการจัดการโลจิสติกส์และการคมนาคมขนส่ง 

อาจารย์ ดร.ณตา ทับทิมจรูญ คณะวิทยาการจัดการ

อาจารย์ ดร.พิฑูร ธนบดีกิจ วิทยาลัยนานาชาติ

อาจารย์ ดร.วัชราภรณ์ เขื่อนวัง คณะศึกษาศาสตร์

อาจารย์ Dr. Hongyan Shang วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาจีน

ฝ่ายจัดการและเลขานุการกองบรรณาธกิาร

นายศุภชัย วุฒิชูวงศ์ ส�านักวิจัยและพัฒนา

นางสาวสุจินดา ฉลวย ส�านักวิจัยและพัฒนา

นางสาวเมธาวี ฮั่นพงษ์กุล ส�านักวิจัยและพัฒนา

นางสาวหทัยชนก เสาร์สูง ส�านักวิจัยและพัฒนา



ผู้ทรงคุณวุฒกิลั่นกรองบทความ (Reviewers)

รองศาสตราจารย์ ดร.ชวลิต จีนอนันต์ สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร ศูนย์บางกะดี

รองศาสตราจารย์ ดร.ชูชีพ พิพัฒน์ศิถี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.ฐาปนีย์ ธรรมเมธา มหาวิทยาลัยศิลปากร

รองศาสตราจารย์ ดร.ทิวัตถ์ มณีโชติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

รองศาสตราจารย์ ดร.ธนัญญา วสุศรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

รองศาสตราจารย์ ดร.นาตยา ปิลันธนานนท ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.นิรมล ศตวุฒิ อดีตอาจารย์ประจ�ามหาวิทยาลัยรามค�าแหง

รองศาสตราจารย์ ดร.บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา อดีตอาจารย์ประจ�ามหาวิทยาลัยเชียงใหม่

รองศาสตราจารย์ ดร.ประพนธ์ เจียรกูล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

รองศาสตราจารย์ ดร.พนารัตน์ ปานมณ ี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.อภิชาต โสภาแดง มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

รองศาสตราจารย์ ดร.อรนุช ลิมตศิริ มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

รองศาสตราจารย์ ดร.อรุณี อินทรไพโรจน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

รองศาสตราจารย์ชนินทร์ ชุณหพันธรักษ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

รองศาสตราจารย์ชื่นจิตต์ แจ้งเจนกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รองศาสตราจารย์ นาวาโทไตรวัฒน์ วิรยศิร ิ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

รองศาสตราจารย์ประภาศรี พงศ์ธนาพาณิช มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

รองศาสตราจารย์พิมพ์ใจ รื่นเริง มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

รองศาสตราจารย์ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รองศาสตราจารย์มาลี สุรเชษฐ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

รองศาสตราจารย์สมชาย หิรัญกิตต ิ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

รองศาสตราจารย์สมบัติ พันธวิศิษฏ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญณ์ระวี อนันตอัครกุล มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชูกลิ่น อุนวิจิตร อดีตอาจารย์ประจ�ามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นงนุช ศรีอัษฎาพร มหาวิทยาลัยสยาม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุรินทร์ ศรีสมถวิล มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัลภา สบายยิ่ง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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จาก “วกิฤตต้มย�ากุ้ง” ถงึ “ไทยแลนด์ 4.0”

 เดือนกรกฎาคมเมื่อ 20 ปีก่อน ประเทศไทยเผชิญ

วิกฤตทางเศรษฐกิจครั้งรุนแรงที่สุดในประวัติศาสตร ์

สมยัใหม่ คอื วกิฤตต้มย�ากุง้ ซึง่เป็นวกิฤตทีค่นไทยทกุระดบั

ต้ังแต่กลุม่สถาบนัการเงิน ผูป้ระกอบการทางธรุกจิจนถงึ

ประชาชนทั่วไปล้วนได้รับผลกระทบ จากวิกฤตทาง

เศรษฐกิจคร้ังน้ันได้ส่งผลกระทบท�าให้ระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศไทยเกิดการปรับตัวครั้งใหญ่ โดยการให้

ความส�าคัญกับระบบธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วม

ของภาคประชาชน รวมถงึการปรบัเปลีย่นโครงสร้างทาง

เศรษฐกิจของประเทศที่มีนัยส�าคัญ

 ผูเ้ชีย่วชาญหลายแหล่งระบวุ่า โอกาสทีป่ระเทศไทย

จะเผชญิวกิฤตการเงนิในรปูแบบเดมินัน้แทบจะไม่ม ีวกิฤต

ที่เคยเกิดเมื่อ 20 ปีก่อนอาจจะไม่หวนกลับมา แต่อาจ

จะมีปัญหารูปแบบใหม่เกิดขึ้นคือ ประเทศไทยอาจต้อง

เผชิญกับ “ความเสี่ยงใหม่” ในการปรับโครงสร้างทาง

เศรษฐกจิในยคุดจิทิลักบัการทีภ่าคอตุสาหกรรมหรือภาค

เศรษฐกจิเริม่น�าหุน่ยนต์และ AI (Artificial Intelligence) 

เข้าสู่ระบบตลาดแรงงานมากขึน้ทีเ่รยีกว่า robotization 

จึงท�าให้เกิดการบูรณาการทางความรู้และการเชื่อมโยง

กับภูมิภาคอันเป็นที่มาของนโยบาย “ไทยแลนด์ 4.0”

 จาก “วกิฤตต้มย�ากุง้” ถงึ “ไทยแลนด์ 4.0” ท�าให้

ประเทศไทยได้เรียนรู้และจ�าเป็นต้องพัฒนาองค์ความรู้

ใหม่ตลอดเวลา เพราะในยุค 4.0 วิกฤตและความเสี่ยง

จะมาอย่างรวดเร็ว และส่งผลกระทบกว้างขวางยิ่งกว่า

เมือ่ 20 ปีก่อน ดงัน้ัน ต้องเร่งพฒันาด้านการศกึษาทีจ่ะ

ท�าให้ประชาชนมีทักษะสูง สามารถเป็นก�าลังส�าคัญ 

ในการพัฒนาประเทศและขับเคลื่อนเศรษฐกิจ การเพิ่ม

ผลติภาพทางการผลติในภาครฐัและเอกชน และการพฒันา

ทางด้านนวัตกรรม (innovation)

 วารสารปัญญาภิวัฒน์ ก้าวมาสู่ปีที่ 9 และมุ่งมั่น 

ที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ท�าให้

ประเทศไทยพร้อมรับกับ “ความท้าทายใหม่ยุค 4.0” 

โดยในฉบบัพเิศษ ประจ�าเดอืนกรกฎาคม ทางวารสารฯ 

ได้รับบทความพิเศษเรื่อง “เศรษฐกิจพอเพียง” โดย 

ศาสตราจารย์ ดร.อภิชาต ภัทรธรรม นอกจากนี้ยังมี

บทความทีน่่าสนใจ เช่น บทความเรือ่ง “กลยทุธ์การตลาด

สเีขยีวและคณุค่าร่วม: ธรุกจิน�าเทีย่วไทยในตลาดเออซี”ี 

บทความเรื่อง “สถานการณ์ปัจจุบันและแนวทางการ

ประกอบธุรกิจภัตตาคาร ร้านอาหารไทยในประเทศ

กมัพชูา” บทความเรือ่ง “แนวทางการส่งเสรมิทรพัย์สนิ

ทางปัญญาภายใต้เศรษฐกจิดจิทัิล กรณศีกึษาธรุกจิเพลง

ในประเทศไทย” และบทความเรือ่ง “กระบวนการน�าเสนอ

ขายผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของเน็ตไอดอล” 

เป็นต้น

 นอกจากนี้สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ยังได้

จัดท�าวารสารวิชาการเพิ่มเติมอีก 2 ฉบับ คือ วารสาร 

International Scientific Journal of Engineering 

and Technology เพื่อเผยแพร่ผลงานวิชาการสาขา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และวารสาร Chinese 

Journal of Social Science and Management 

เพื่อเผยแพร่ผลงานวิชาการสาขามนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ ซ่ึงวารสารท้ัง 2 เล่มนี้ได้เผยแพร่ฉบับ

ปฐมฤกษ์แล้ว ผูส้นใจสามารถตดิตามได้ทีเ่วบ็ไซต์ journal.
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บทความพิเศษ

เศรษฐกิจพอเพียง

SUFFICIENCY ECONOMY

อภิชาต ภัทรธรรม

Apichart Pattaratuma

 ประเทศไทยในอดีต คนไทยสร้างชาติต่อเน่ืองกนัมา

ยาวนานเริม่ตัง้แต่สโุขทยัเป็นราชธานี สมยักรงุศรีอยธุยา 

และรัตนโกสินทร์ตอนต้น การคมนาคมยังไม่เจริญ  

การค้าขายยงัไม่เจรญิรุง่เรอืงเท่าทีค่วร การสญัจรอาศยั

เส้นทางน�า้เป็นหลกั ใช้ม้าและเกวยีนในทางบกทีม่เีส้นทาง 

การคมนาคมทีไ่ม่ไกลมากนกั การต้ังบ้านเรอืนจึงต้ังตาม

สภาพภูมิศาสตร์คือ เรียงรายอยู่สองฝั่งแม่น�้าล�าคลอง 

ในพื้นที่ภาคกลางเน่ืองจากเป็นพื้นที่ลุ่มเป็นส่วนใหญ่ 

เช่น แม่น�้าเจ้าพระยา แม่น�า้บางปะกง แม่น�้าปราจีนบุรี 

ภาคใต้ ได้แก่ แม่น�า้พมุดวง แม่น�า้ปัตตาน ีภาคตะวนัออก 

แม่น�้าจันทบุรี และภาคตะวันตกบางส่วนในพื้นที่แม่น�้า

ท่าจีน แม่น�้าแควน้อย แม่น�า้แควใหญ่ ส�าหรับถนนตาม

ภูมิภาคในพ้ืนที่ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาคตะวนัออก และตะวนัตกบางส่วนมปีระชาชนอยูอ่าศัย

ทั้งสองฝั่งถนน ส�าหรับแม่น�้าชีและแม่น�้ามูลประชาชน

ไม่นยิมตัง้ถิน่ฐานสองฝ่ังแม่น�า้เน่ืองจากแม่น�า้จะเอ่อท่วม

ในฤดูน�้าหลาก เช่นเดียวกับแม่น�้าโขงซึ่งกระแสน�้ามี

ความรนุแรงในการกดัเซาะบ้านเรอืนมากในฤดฝูน ส�าหรบั

การค้าขายเริ่มเจริญในยุคกรุงธนบุรีและรัตนโกสินทร์

โดยการค้าขายกบัประเทศทางแถบยโุรปและประเทศจนี

เป็นหลัก การค้าขายประเทศไทยเจริญรุ่งเรืองเรื่อยมา 

ขณะเดียวกันทรัพยากรป่าไม้ในประเทศอุดมสมบูรณ์

มากในอดีต ท�าให้น�้าท่าบริบูรณ์ประชาชนจึงใช้น�้าจาก

แม่น�า้สายต่างๆ ในการอปุโภคและบรโิภค แหล่งอาหาร

จากแม่น�้าต่างๆ ของประเทศอุดมสมบูรณ์ ดังเช่นค�าที่

กล่าวกนัคอื “ในน�า้มปีลา ในนามข้ีาว” “ไพร่ฟ้าหน้าใส 

แผ่นดินไทยอุดมสมบูรณ์” ถ้าสถานการณ์ของประเทศ

เป็นเช่นนี้ตลอดไป ประชาชนคงไม่ต้องเดือดร้อน ต่อสู้

ดิ้นรนอะไรมากมายจากการเพิ่มขึ้นของประชากรจาก 

ในอดีตท่ีผ่านมา การอพยพของประชาชนจากประเทศ

เพื่อนบ้านเข้ามาสู่ในประเทศไทย ความต้องการการใช้

ประโยชน์ที่ดินเพื่อการท�ากินมีมากขึ้น ส่งผลให้เกิดการ

ตัดไม้ ถางป่า ท�าไร่เลื่อนลอย หรือท่ีเรียกว่า Shifting 

cultivation การท�าไร่เลื่อนลอยก็คือ การตัด และเผา 

หรือ Slash and burn โดยใช้ไฟเป็นเครื่องมือส�าคัญ 

ในการเก็บริบเผาริบเพื่อเตรียมพื้นที่ในการเพาะปลูก  

จะเห็นได้ว่าในเดือนธันวาคมจนถึงเดือนมีนาคมทาง 

ตอนบนของประเทศโดยเฉพาะอย่างยิง่จงัหวดัเชยีงใหม่ 

เชยีงราย แม่ฮ่องสอน ล�าปาง แพร่ และน่าน จะมคีวนัไฟ

หนาแน่นมาก บางครัง้ก่อให้เกิดปัญหาด้านการจราจรทาง

อากาศ เครื่องบินไม่สามารถบินข้ึนหรือลงได้เนื่องจาก

ทศันวสิยัในการมองเหน็ต�า่ เป็นอนัตรายอย่างยิง่ต่อการ

1 ศาสตราจารย์ ดร.อภิชาต ภัทรธรรม ข้าราชการบ�านาญ สังกัดส�านักอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
 Professor Apichart Pattaruma Ph.D. Retired Professor, Office of The President, Kasetsart University
 E-mail: fforacp@ku.ac.th
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

จราจรทางอากาศ การขึน้ลงของเครือ่งบนิ เช่นเดยีวกนั

ทางภาคใต้รวมทั้งประเทศมาเลเซียและสิงคโปร์ได้รับ 

ผลจากอิทธิพลการเผาป่าในพื้นที่เกาะสุมาตราประเทศ

อินโดนีเซีย พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล- 

อดุลยเดชทรงพระราชทานแนวคิดโดยการใช้ฝนหลวง

เพ่ือลดมลภาวะในอากาศทีส่งู ส่วนในพืน้ทีร่ะดบัพืน้ดนิ

ให้ใช้น�้า Spray ไปในอากาศช่วยบรรเทาปัญหาได้ใน

ระดับหน่ึง ซึง่กลายเป็นปัญหาระดบัภมูภิาคทีท่กุประเทศ

จะต้องช่วยกนัท�าการแก้ไข การร่วมมอืร่วมใจกนั รัฐบาล

พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ประชุมร่วมกับประเทศ

เพือ่นบ้านเพือ่แก้ไขปัญหาหมอกควนัอย่างถาวร ส�าหรบั

ปัญหาการใช้ประโยชน์ที่ดินเมื่อความต้องการการใช้

ประโยชน์ที่ดินมีมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้าน

การเกษตรกรรม การขยายพืน้ทีใ่นการเพาะปลกูมมีากขึน้

ส่งผลต่อการตดัไม้ท�าลายป่ามากขึน้ ท�าให้พ้ืนทีป่่าขณะน้ี

มีปริมาณเหลือเพียงร้อยละ 25 ของพื้นที่ประเทศ ทั้งนี้

ไม่รวมป่าที่เพิ่งท�าการปลูก หรือมีปัญหาข้อพิพาทที่ยัง

ไม่สิ้นสุด หรือป่าที่เสื่อมโทรมลงและยังไม่ฟื้นตัวเท่าที่

ควรจะเป็นป่า หรือพื้นที่ภูเขาหัวโล้นที่เกิดจากการใช้

ประโยชน์ที่ดินในการปลูกพืชผลการเกษตรโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการปลูกข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ทั่วพื้นที่ที่เป็นภูเขา 

สูงชันมีการตัดต้นไม้ที่มีขนาดใหญ่ออกทั่วพื้นที่ของ

ประเทศ จากปัญหาดังกล่าวท�าให้เกิดผลเชิงลบตามมา 

เกดิการกดัเซาะหน้าดนิอย่างรนุแรงต่อเนือ่งกนัมาหลายปี 

ก่อให้เกดิปัญหาดนิถล่มตามมา เริม่ต้ังแต่ปัญหาดินถล่ม

ในพืน้ทีต่�าบลกะทนู อ�าเภอพปินู จงัหวดันครศรธีรรมราช 

ในปี พ.ศ. 2531 เป็นความวิตกหวั่นกลัวของประชาชน

ในพื้นที่และของคนทั้งประเทศ และเกิดเหตุการณ์ตาม

มาเรื่องดินถล่มที่อ�าเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่ ในปี พ.ศ. 

2544 และต�าบลน�า้ก้อ อ�าเภอหล่มสกั จังหวดัเพชรบรูณ์ 

และที่อ�าเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ ในปี พ.ศ. 2549 

ตามล�าดับ เหตุการณ์ดังกล่าวท�าลายชีวิตและทรัพย์สิน

ของประชากรจ�านวนมาก พระบาทสมเด็จพระปรมนิทร- 

มหาภมูพิลอดลุยเดชทรงพระราชทานทนุทรพัย์และแนว

พระราชด�าริเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว ทรงแนะน�าให้

ประชาชนสงัเกตสขีองล�าน�า้ ความขุน่ของน�า้ และหลกีเลีย่ง

ท่ีจะตัง้บ้านเรอืนขวางทางน�า้ หรอือยูใ่นระดบัท่ีน�า้ท่วมถึง 

ทรงแนะน�าให้ปลูกต้นไม้ส�าหรับยึดหน้าดินเพื่อป้องกัน

อันตรายอันจะเกิดจากดินโคลนถล่ม ส�าหรับการใช้

ประโยชน์ที่ดินด้านการเกษตรซึ่งอยู่คู่ประเทศไทยมา

ยาวนาน ไม่ว่าจะเป็นพืน้ทีเ่ขาสงูหรอืพืน้ทีร่ะดบัน�า้ทะเล 

พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดชเสดจ็

พระราชด�าเนนิไปทุกพืน้ท่ีของประเทศซ่ึงเป็นพืน้ท่ีทรงงาน

ของพระองค์ ด้วยพระอัจฉริยภาพและสายพระเนตร 

ท่ียาวไกล เมื่อการใช้ประโยชน์ท่ีดินเข้าสู่ภาวะวิกฤต 

แนวพระราชด�าริเศรษฐกิจพอเพียงจึงเป็นวิถีทางเดียว 

ที่จะท�าให้ประเทศอยู่รอด เช่นเดียวกับปัญหาสภาวะ

วกิฤตเศรษฐกิจของประเทศ ในปี พ.ศ. 2540 ซ่ึงหลกัการ

ของเศรษฐกิจพอเพียงพระบาทสมเด็จพระปรมินทร- 

มหาภูมิพลอดุลยเดชทรงพระราชทานแนวคิดดังกล่าว

ตั้งแต่วันที่ 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2517 ซึ่งกว่า 30 ปี ที่

พระองค์ทรงเลง็เหน็ปัญหาต่างๆ ทีจ่ะเกดิขึน้อย่างแม่นย�า 

หรือแม้แต่ปัญหาการพัฒนาเรื่องพลังงานก่อนหน้าท่ีจะ

เกดิสภาวะวกิฤตทางด้านพลงังานหลายสบิปี ยงัจ�าได้ว่า

ขณะท่ีพระองค์ท่านทรงพระราชทานแนวพระราชด�าริ

เกีย่วกบัพลงังานราคาน�า้มนัขณะนัน้ลติรละไม่ถงึ 10 บาท 

ใครจะคดิว่าวนันีปั้ญหาพลงังานกลายเป็นปัญหาระดบัชาติ 

ระดับโลก เป็นบุญของประชาชนคนไทยที่มีพระราชา

ผูท้รงมพีระอจัฉรยิภาพทีป่ราดเรือ่งและมสีายพระเนตร

ท่ียาวไกล ทรงคดิไกลเกินกว่าท่ีคนท่ัวไปจะคดิได้ เหมอืนว่า

พระองค์ทรงมทิีพยเนตรทรงรูเ้หตกุารณ์ส�าคญัท่ีเก่ียวข้อง

กับประชาชนของพระองค์ล่วงหน้า แนวพระราชด�าริ

เศรษฐกิจพอเพียงเป็นทางสายกลาง หรือภาษาทาง

พระพทุธศาสนาเรยีกว่า มชัฌมิา ปฏปิทา คอื ไม่สดุโต่ง 

ไม่ย่อหย่อนหรอืไม่ตงึเกินไป หรอืหละหลวมเกินไป ไม่เชย 

ไม่ล้าสมัย พออยู่พอกินในการด�ารงชีพคือ สามารถ

ปฏบิตัใิห้พอเหมาะพอควรสามารถประยกุต์ได้ทกุอาชพี

ทุกเพศทุกวัย ส�าหรับชีวิตคนไทยในชนบท โดยเฉพาะ

คนไทยท่ีมีอาชีพเกษตรกรรมซึ่งเศรษฐกิจพอเพียงได้

ประยุกต์สู่แนวคิดทฤษฎีใหม่ ซึ่งประชาชนของประเทศ
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กว่าร้อยละ 70 ของประชากรมอีาชพีเกษตรกรรม ท�าให้

หลายคนค่อนข้างงงว่า ทฤษฎใีหม่คือ เศรษฐกจิพอเพยีง 

หรือเศรษฐกิจพอเพียงคือ ทฤษฎีใหม่ จึงขอให้เข้าใจ 

ข้อเทจ็จรงิว่า เศรษฐกจิพอเพยีงนีเ้ป็นรากเหง้าของการ

ด�ารงชีพของคนไทยมายาวนานตั้งแต่สมัยโบราณมาจน

กระทัง่คนไทยเริม่พฒันาเป็นชาตไิทยในสมยักรงุสโุขทยั

เป็นราชธานีจนถึงปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแถบ

ชนบท การด�ารงชีพจะใช้ประโยชน์ที่ดินตามจ�านวน

แรงงานทีพ่อท�าไหวในหนึง่ฤดกูาล ไม่จ�าเป็นต้องปลกูเตม็

พื้นที่ตามขนาดพื้นที่ดินถือครองที่ท�าประโยชน์ที่มีอยู่

หรือกล่าวคือ ไม่จ�าเป็นต้องปลูกเต็มพื้นที่เพาะปลูกให้

ใช้ประโยชน์ที่ดินเพียงพอให้ผลผลิตที่ได้สามารถเลี้ยง

ครอบครัวได้ตลอดปีหรอืทีเ่รยีกว่า subsistence การใช้

แรงงานญาตหิรอืเพือ่นฝงู ไม่จ้างแรงงานแต่มกีารลงแขก

หรือลงแรงร่วมกนัโดยญาติมติร เพือ่นฝงู โดยคนทกุคน 

ในครวัเรอืนช่วยกนัตัง้แต่เตรยีมพืน้ที ่เพาะปลกู จนกระทัง่

การเกบ็เกีย่วหรือทีเ่รยีกว่า Reciprocal system อาศยั

น�้าฝนและแหล่งน�้าตามธรรมชาติ ในการเพาะปลูก 

จะเห็นได้ชัดเจนว่าเป็นหลักการที่มีเหตุมีผล ตั้งอยู่ใน

ความไม่ประมาท ผลประโยชน์เมื่อเก็บเกี่ยวมีการแบ่ง

ปันกันตามความจ�าเป็นของแต่ละครัวเรือนหลังจาก

เจ้าของที่ดินได้รับพอเพียงส�าหรับการบริโภคตลอดปี 

เป็นการประมาณตนเองเพื่อเป็นภูมิคุ้มกันตนเอง และ

บุคคลที่อยู่ในครัวเรือน เช่น พ่อ แม่ ปู่ ย่า ตา ยาย  

การที่มีความรู ้คู ่คุณธรรมในการปฏิบัติเป็นพื้นฐาน 

แห่งตนในการด�ารงชพีหรอืในทางพระพทุธศาสนาเรยีกว่า 

อัตตาหิ อัตตโนนาโถ ตนแลเป็นที่พึ่งแห่งตนไม่หวัง 

โชคลาภ ไม่รอบญุมาวาสนา อยากได้ต้องท�าเอง เช่นเดยีว

กับการท�าบญุอยากได้ต้องท�าเองหรอืการออกก�าลงักาย 

สขุภาพดไีม่มขีาย อยากได้ต้องท�าเอง ในทางพทุธศาสนา

ท่ีกล่าวว่า ศลี สมาธ ิปัญญา หลกัการคอื สปุฏปัินโนคอื 

ประพฤติดีประพฤติชอบ ไม่เบียดเบียนคนอื่น ไม่อยาก

ได้ของคนอื่นเป็นของตน การมีสมาธิก่อให้เกิดปัญญา

โดยเฉพาะอย่างยิง่นสิตินกัศกึษา การท�าสมาธเิป็นแนวทาง

แก้ไขปัญหาของชวิีตอย่างมสีติ ความขยนัหมัน่เพยีรเป็น

อาวธุส�าคญัในการด�ารงชพีเพือ่ให้เกดิประโยชน์น�าทางสู่

ความส�าเรจ็ เมือ่มทีรพัย์น้อยต้องอดออมใช้เท่าทีจ่�าเป็น 

หากยงัไม่เข้าใจกจ็�าเป็นต้องศกึษาและท�าบัญชีครวัเรอืน

เพือ่ให้เหน็รายรบัรายจ่ายอย่างแท้จรงิ หลกีเลีย่งอบายมขุ

ทุกชนดิ ไม่เล่นหวย รวยโป หรอืไม่ฝักใฝ่การพนนัทุกชนดิ 

เพราะสิ่งเหล่านี้เป็นกิเลสมารยิ่งเสียยิ่งอยากได้ ต้องหา

ทุกวิถีทางให้ได้ทรัพย์กลับคืนมา พระอุปนิสัยของการ

ทรงอดออมเป็นพระลกัษณะอปุนสิยัแห่งพระบาทสมเดจ็

พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดชทีท่รงได้รบัการอบรม

อย่างดีจากสมเด็จพระราชชนนี พระองค์ท่านทรงเล่า

พระราชทานว่า เมือ่ทรงพระเยาว์ได้เสดจ็พระราชด�าเนนิ

ไปเที่ยวนอกวังสระปทุมกับเพื่อนตามประสาเด็กและ 

ไม่ได้ทรงน�าเงนิไปด้วย มแีม่ค้าขายขนมหาบขนมผ่านมา

เพื่อนก็ซื้อขนมทานและพระองค์ท่านอยากเสวยขนม 

เพื่อนได้ขอพระราชทานพระราชานุญาตให้พระองค์ยืม

ค่าขนม 1 สตางค์ เหตกุารณ์ดงักล่าวฟังดเูหมอืนจะเป็น

เรื่องไม่ส�าคัญนัก แต่เมื่อความทรงทราบถึงพระเนตร

พระกรรณสมเดจ็พระราชชนน ีพระองค์จงึถวายการอบรม

ยาวนานและหลายวันต่อเนื่องจนพระบาทสมเด็จพระ- 

ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงจดจ�าได้อย่างแม่นย�า 

และพระองค์ทรงเล่าว่า ทรงเข็ดมากถึงแม้นเงินเพียง  

1 สตางค์ ก็ไม่ทรงอนญุาตให้พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทร- 

มหาภูมิพลอดุลยเดชทรง บ่มเพาะพระอุปนิสัยที่จะก่อ

หนี้สินติดพระองค์ และจะต้องทรงรู้จักการอดออมนั้น 

เรือ่งนีป้ระชาชนคนไทยทุกคนทราบโดยท่ัวกันไม่ว่าจะเป็น

ฉลองพระองค์ พระสนบัเพลา ถงุพระบาท ฉลองพระบาท 

หรือหลอดยาสีพระทนต์ ทรงใช้อย่างรู้จักคุณค่า โชคดี

ของคนไทยท่ีมีพระมหากษัตริย์ท่ีทรงอดออม หากแต่

เมื่อมีภัยธรรมชาติที่เกิดกับประชาชนคนไทย ทรงเป็น

พระองค์แรกท่ีพระราชทานความช่วยเหลอืแก่ประชาชน

เสมอมาอย่างต่อเนือ่งไม่ว่าเป็นสิง่ของหรอืพระราชทรพัย์

ส่วนพระองค์นับตั้งแต่ทรงครองสิริราชย์สมบัติมาอย่าง

ยาวนานกว่า 60 ปี ดังนั้นการที่พระองค์ทรงเน้นให้

ประชาชนคนไทยพออยู่พอกิน ไม่ก่อหนี้สินโดยเฉพาะ

กลุม่ประชาชนทีม่อีาชพีเกษตรกรรม ทรงแนะน�าการใช้
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ประโยชน์ทีด่นิจากเศรษฐกจิพอเพยีง โดยการประยกุต์สู่

ทฤษฎใีหม่โดยแบ่งพืน้ทีท่�านา 30 ส่วน (เพือ่ให้ประชาชน

มีข้าวพอกินในครัวเรือน) ปลูกพืชไร่ 30 ส่วน เพื่อให้มี

อาหารเพียงพอส�าหรับบรโิภคในครวัเรอืน ปลกูทกุอย่าง

ทีก่นิ กนิทกุอย่างทีป่ลูก ทีเ่หลอืน�าไปขายเพือ่ให้ได้เงนิมา

เพ่ือซ้ือของอปุโภคและบรโิภคทีจ่�าเป็นส�าหรบัครวัเรอืน 

แหล่งน�า้ 30 ส่วน เพือ่ใช้ในการเกษตรกรรม อปุโภคและ

บริโภค ตลอดจนเป็นแหล่งอาหารส�าคัญคือ การเลี้ยง

สตัว์น�า้ เช่น ปลา กบ ตะพาบเพือ่เป็นแหล่งโปรตนี การมี

คอกสัตว์อยูบ่นบ่อปลาจะก่อให้เกดิ Plankton bloom 

และมีสาหร่ายที่เป็นประโยชน์ต่อสัตว์น�้า การติดหลอด

ไฟฟ้าบนบ่อปลา ช่วยดักแมลงให้เป็นอาหารของสตัว์น�า้

ที่บินมาเล่นไฟ ส่วนอีก 10 ส่วน เป็นพื้นที่อยู่อาศัย  

เป็นแหล่งอาหาร เช่น การปลูกผักสวนครัว พืชที่นิยม

บริโภคในครัวเรือน ได้แก่ ข่า ตะไคร้ ใบมะกรดู กะเพรา 

กระชาย พริก ผักต่างๆ และมีไม้ยืนต้นที่ใช้ในครัวเรือน 

เช่น หน่อไม้ ขี้เหล็ก มะรุม มะละกอ ชะอม มะม่วง 

มะขาม มะยม บางพื้นที่อาจมีมังคุด ทุเรียน ลองกอง 

ชมพูอ่ยูใ่นบรเิวณบ้าน การเลีย้งเป็ด เลีย้งไก่ หม ูช่วยเป็น

อาหารโปรตนี โดยเฉพาะอย่างยิง่ไข่ มลูของสตัว์เหล่านี้

ก็เป็นปุ๋ยธรรมชาติที่ดีมากส�าหรับปรับปรุงโครงสร้าง 

ของดนิ จากหลกัการดงักล่าว ประชาชนมอีาหารบรโิภค

ตลอดปี มีรายได้ตลอดปี ท�างานทุกวัน มีรายได้ทุกวัน 

มีอาหารบริโภคทุกวัน ชีวิตมั่นคงสุขภาพแข็งแรงและมี

ความสุข การปลูกพืชผสมผสานซึ่งเป็นหลักการจัดการ

ตามธรรมชาตทิีด่ป้ีองกนัการระบาดของโรคราและแมลง 

เป็นการสร้างภูมิคุ้มกันตามธรรมชาติ การมีแมลงตาม

ธรรมชาตจิงึเป็นทัง้ตวัห�า้และตัวเบยีน ไม่ควรใช้สารเคมี

ก�าจัด การใช้ธรรมชาติแก้ไขปัญหาธรรมชาติโดยการ

หมกัน�า้จลุนิทรย์ีป้องกนัแมลง เป็นการด�าเนินการโดยให้

ธรรมชาติดูแลธรรมชาติด้วยกัน ประชาชนในพื้นที่จะมี

สุขภาพดี แข็งแรง ไม่มีโรคภัยไข้เจ็บมารบกวน มีชีวิต

ยืนยาว เป็นองค์ความรู้คู ่คุณธรรม นอกจากนี้อาจมี

อาหารตามธรรมชาตเิพ่ิมขึน้จากเดิม เช่น เหด็ ไข่มดแดง 

ผักป่าต่างๆ และสัตว์ เช่น แย้ กิ้งก่า เพิ่มขึ้นในพื้นที่ 

การมีผลผลิตส่วนหนึ่งเป็นผลผลิตที่ก่อให้เกิดรายได้  

อกีส่วนเป็นแหล่งอาหารจงึเรยีกว่า Economic dualism 

เป็นเหตุเป็นผล มีภูมิคุ้มกันการให้ธรรมชาติบ�าบัดหรือ

แก้ไขปัญหาธรรมชาต ิส�าหรบัเรือ่งการใช้ธรรมชาตแิก้ไข

ปัญหาธรรมชาติก็อดไม่ได้คิดถึงเรื่องท่ีพระบาทสมเด็จ

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงเล่าพระราชทาน

พระประสบการณ์ให้ผูร้บัพระราชทานทนุมลูนธิอิานนัท- 

มหดิลเข้าเฝ้า ประมาณปี พ.ศ. 2535 กรณทีีช้่างตกเหว

ท่ีเขาใหญ่ในเวลากลางคืน โดยท่ีช้างแม่ลูกมาดื่มน�้าท่ี

ล�าธารใกล้กบับรเิวณปากเหว เมือ่ดืม่เสรจ็กเ็ดนิก้าวต่อไป

ข้างหน้าโดยไม่ทราบหรือมองไม่เห็นว่าข้างหน้าเป็น 

ปากเหวจึงตกลงไป ด้วยพระเมตตาบารมแีห่งองค์พระบาท

สมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดชทรงแนะน�าให้

ใช้ก้อนหนิขนาดใหญ่หรอืก้อนหนิขนาดเลก็หลายๆ ก้อน

มาก้ันบริเวณปากเหวเป็นเสมือนฝายน�้าล้น น�้าจะได้มี

ปริมาณมากข้ึนและเอ่อไปด้านท้ายน�้า ช้างก็ไม่ต้องมา

ดื่มน�้าใกล้กับปากเหวเป็นการกลืนกลายตามธรรมชาติ 

ทรงแก้ไขปัญหาอย่างชาญฉลาด มิให้เป็นที่ต่อต้านจาก

กลุม่อนรุกัษ์นยิม ทรงใช้ธรรมชาตแิก้ไขปัญหาธรรมชาติ 

ทรงปรชีาเหลอืเกินพระพทุธเจ้าข้า แต่เหตกุารณ์ก่อนหน้า 

ทีฟั่งดแูล้วน่าตกใจ จะมกีีค่นทีท่ราบถงึการทรงงานของ

พระองค์ลกัษณะนี ้การทีพ่ระบาทสมเดจ็พระปรมนิทร- 

มหาภมูพิลอดลุยเดชทรงเฮลคิอปเตอร์พระทีน่ัง่ในลกัษณะ

ท่ีนกับินต้องใช้ความสามารถและประสบการณ์บินข้ึนลง

ในลกัษณะแนวดิง่ เพือ่พระองค์จะได้ทอดพระเนตรพืน้ที่

ละเอียดเพื่อทรงแก้ไขปัญหาช้างแม่ลูกตกเหวท่ีอุทยาน

แห่งชาติเขาใหญ่ เมื่อทรงงานเสร็จแล้วเฮลิคอปเตอร์

พระทีน่ัง่บนิกลบัถงึลานจอด นกับนิก้มลงกราบพระบาท

แล้วขอพระราชทานพระราชานุญาตถวายความเห็นว่า 

พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัทรงเป็นบคุคลส�าคญัทีส่ดุ

ของประเทศหากผิดพลาดเกิดอุบัติเหตุ ซึ่งทุกคนคง

ทราบว่าอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่มต้ีนไม้หนาแน่นและมี

ขนาดใหญ่ สมมติว่าถ้าหากเกิดความผิดพลาดใบพัด

เฮลิคอปเตอร์พระท่ีนั่งเกิดเก่ียวกับก่ิงไม้หรือต้นไม้  

ไม่อยากจะคิด นักบินคงรับเหตุการณ์และสถานการณ์
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ดังกล่าวไม่ไหว นับเป็นบุญญาธิการของพระองค์และ

ของประชาชนคนไทย นักบนิจึงขอพระราชทานหลกัการ

ทรงงานลักษณะน้ีครัง้นีเ้ป็นครัง้สดุท้าย พระบาทสมเดจ็

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงไม่ตอบแต่ทรง

แย้มพระสรวล คิดถึงเรื่องนี้ครั้งใดใจหายวาบ น�้าตา 

เจ้ากรรมไหลมาเอ่อล้นดวงตา โอ้ว่าทูลกระหม่อมแก้ว

เสด็จลาลับแล้วสู่แดนสรวง พระผู้ทรงคุณอันประเสริฐ

ของประชาชน ทรงเสียสละและทรงงานเพื่อแก้ปัญหา

ของประเทศทุกเรือ่งทุกด้านอย่างละมนุละม่อม ขอส่งเสดจ็

พระองค์สถิตย์ในทิพยวิมานช้ันดุสิต เพื่อทรงรอเวลา

เสวยพระชาติเป็นพระพุทธเจ้าองค์ก่อนเสด็จดับขันธ์สู่

พระปรินิพพาน ข้าพระพุทธเจ้าขออธิษฐานจิต ขอเป็น

ข้าพระบาททุกชาติไป สาธุ สาธุ สาธุ
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การเปรียบเทียบตัวแบบการพัฒนาผู้ประกอบการระหว่างประเทศไทย

กับหมู่เกาะ AZORES ประเทศโปรตุเกส

COMPARISON OF ENTREPRENEURIAL DEVELOPMENT MODELS BETWEEN THAILAND

AND AZORES ISLAND, PORTUGAL

เขมกร ไชยประสิทธิ์1 และอรพิณ สันติธีรากุล2

Kemakorn Chaiprasit1 and Orapin Santidhirakul2

1,2คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
1,2Faculty of Business Administration, Chiang Mai University

บทคัดย่อ
 งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบตัวแบบการพัฒนาผู ้ประกอบการระหว่างประเทศไทยและ 

หมู่เกาะ Azores ประเทศโปรตุเกส โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา เก็บข้อมูล

โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรที่มีหน้าที่หลักในการพัฒนาผู้ประกอบการของประเทศไทย ได้แก่ กรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม กรมพัฒนาธุรกิจการค้า สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม สถาบนัการเงนิ และสถาบนัการศกึษา และใช้แบบสมัภาษณ์ผูบ้รหิารองค์กรทีม่หีน้าทีห่ลกั

ในการพฒันาผูป้ระกอบการของหมูเ่กาะ Azores ประเทศโปรตเุกส ได้แก่ Society for the Business Development 

of the Azores, Azores Tourism Observation, Azores Chamber of Commerce และ University of  

the Azores การวิจัยนี้ด�าเนินการตามกรอบตัวแบบในการพัฒนาผู้ประกอบการของ Dabson (2005) ทั้ง 5 ด้านคือ 

1) การศกึษาด้านผูป้ระกอบการของสถาบนัการศกึษา 2) การฝึกอบรมและการให้ความช่วยเหลอืด้านเทคนคิ 3) การ

เข้าถึงเงินทุน 4) การเข้าถึงกลุ่มเครือข่าย และ 5) วัฒนธรรมการเป็นผู้ประกอบการ

 ผลการวจิยัพบว่า ทัง้ประเทศไทยและหมูเ่กาะ Azores ประเทศโปรตเุกส มกีารพฒันาผูป้ระกอบการเป็นไป

ในทิศทางเดียวกันระหว่างสถาบันการศึกษากับการฝึกอบรมและการให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิคแก่ผู้ประกอบการ 

โดยมสีถาบนัการศกึษาเป็นหน่วยงานหลกัในการสร้างองค์ความรูเ้พิม่เสรมิสร้างผูป้ระกอบการ ด้วยการสนบัสนนุจาก

สถาบันวิจัยสนับสนุน ส�าหรับหมู่เกาะ Azores พบว่า การเข้าถึงเงินทุน ความเข้มแข็ง และความเหนียวแน่นในการ

สร้างเครือข่ายผู้ประกอบการ ถือเป็นข้อได้เปรียบของหมู่เกาะ Azores เนื่องจากมีความเช่ือมโยงระหว่างภาครัฐ 

องค์กรต่างๆ สถาบันวิจัย หน่วยงานสนับสนุนด้านเทคโนโลยี สถาบันการศึกษา ที่น�าจุดแข็งและองค์ความรู้ที่มีช่วย

ในการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการอย่างเป็นระบบ

 ส�าหรับการพัฒนาผู้ประกอบการของประเทศไทยพบจุดแข็งในด้านการศึกษาด้านผู้ประกอบการในสถาบัน

การศกึษา การจดัการฝึกอบรมและให้ความช่วยเหลอืในด้านต่างๆ แก่ผูป้ระกอบการ และการช่วยเหลอืด้านการเข้าถงึ

Corresponding Author
E-mail: kemakorn@hotmail.com
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เงินทุนแก่ผู้ประกอบการ แต่ยังต้องมีการพัฒนาในด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือการบริหารจัดการเครือข่าย 

ทีย่งัไม่เป็นระบบและยงัไม่เข้มแขง็ และด้านการสร้างวฒันธรรมการเป็นผูป้ระกอบการให้เกดิขึน้ ดงันัน้รฐับาลไทยจงึ

ควรมนีโยบายทีม่คีวามชดัเจนในการก�าหนดเป้าหมายการด�าเนนิงานของเครอืข่าย กระตุน้ให้เกดิกจิกรรมเชิงสร้างสรรค์

และพัฒนาเพ่ือรักษาความต่อเนือ่งของเครอืข่าย และมวีธิปีระเมนิประสทิธผิลให้เกดิการเรยีนรูแ้ละสร้างประสบการณ์

ร่วมกนัระหว่างองค์กร ทัง้หมดนีเ้ป็นการสร้างสภาพแวดล้อมของประเทศไทยให้เป็นสงัคมแห่งการสร้างผูป้ระกอบการ

อย่างแท้จริง

ค�าส�าคัญ: การเปรียบเทียบ  ตัวแบบการพัฒนาผู้ประกอบการ

Abstract
 This research aimed to compare entrepreneurial development models between Thailand 

and Azores Islands, Portugal. It was a qualitative research using content analysis. The data  

was collected via interviewing people who were involved in organizations which took part in 

entrepreneurial development in Thailand and in Azores. In Thailand these people were represen-

tatives from the Department of Industrial Promotion, Department of Business Development, Small 

and Medium Enterprises Development Institute, Small and Medium Enterprises Promotion Agency, 

financial institutes, and academic institutions. In Azores, these were representatives from the 

Society for the Business Development of the Azores, Azores Tourism Observation, Azores Chamber 

of Commerce, and University of the Azores. The research questions were developed based on 

the concept of entrepreneurial development components of Dabson (2005) which comprised of 

5 aspects, namely, Entrepreneurial education, Adult entrepreneurial training and technical assistance, 

Access to capital, Access to network, and Entrepreneurial culture.

 The results showed that in Thailand and in Azores, the development approach in the 

aspects of entrepreneurial education and adult entrepreneurial training and technical assistance 

were in the same direction. That is academic institutions were the main resources in providing 

knowledge and creating entrepreneurs, as well as doing research to support entrepreneurship. In 

Azores, access to capital, access to network, and entrepreneurial culture were considered as 

advantages of Azores. There was a tight network among entrepreneurs, the government, business 

organizations, research institutes, agencies for the promotion of technology, and academic institutions, 

in order to utilize strength and knowledge from each organization in developing entrepreneurs’ 

potential.

 As for entrepreneurial development model in Thailand, the analysis revealed that the 

advantage were entrepreneurial education, adult entrepreneurial training and technical and,  

access to capital. While networking and the management of the network was the disadvantage 

that was neither systematic nor strong and also the weak of entrepreneurial culture. Therefore, 
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

the Thai government should set up a clear policy of its network operation by promoting  

cooperation among diverse organizations. The Thai government should focus on coordination 

among these organizations as effective coordination is the heart of an efficient network, and also 

focus on the maintenance of that network. There should also be a way to assess the effectiveness 

of that network so that learning and experiences can be shared among the involved organizations. 

All of the above suggestions are to create the right environment for Thailand to become a true 

entrepreneurial development society.

Keywords: Comparison, Models of entrepreneurial development

บทน�า
 รฐับาลไทยมนีโยบายในการส่งเสรมิพฒันาวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium 

Sized Enterprises: SMEs) ซึ่งถือเป็นยุทธศาสตร์

ส�าคัญในการฟื้นฟูและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

ในระยะยาว มุง่เน้นการสร้างผูป้ระกอบการ SMEs ใหม่ 

พร้อมกับช่วยเหลือพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs เดิมที่

ยงัคงมศีกัยภาพให้อยูร่อด เพือ่ช่วยพฒันาเศรษฐกจิของ

ประเทศไทยให้มีฐานธุรกิจและฐานภาษีที่กว้างขึ้น 

สามารถสร้างรายได้เพื่อน�ามาพัฒนาประเทศต่อไป

 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเป็นหน่วยงานหลักที่ท�า

หน้าที่ในการส่งเสริมผู้ประกอบการใหม่และช่วยเหลือ 

ผู้ประกอบการเดิมให้มีศักยภาพในการแข่งขัน โดยมุ่ง

เน้นการสร้างผู้ประกอบการจากผู้ที่มีพ้ืนฐานความรู้ดี  

มศัีกยภาพ เน้นการสร้างความมัน่ใจและกระบวนการคิด

อย่างเป็นระบบ ด้วยการให้ความรูท้างด้านวชิาการในการ

บริหารจัดการธุรกิจที่ทันสมัย รวมทั้งการให้ค�าปรึกษา

ส�าหรับการจดัตัง้ธรุกจิจากผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะด้านควบคู่

กับการฝึกอบรมต่างๆ เพือ่ให้สามารถก่อตัง้ธรุกจิได้ส�าเรจ็

และด�าเนินธุรกจิได้ต่อเนือ่ง เป็นแหล่งจ้างงานและสร้าง

รายได้แก่ประเทศสบืต่อไป (Department of Industrial 

Promotion, 2014)

 ปัจจบุนัผู้ประกอบการธรุกจิ SMEs ในประเทศไทย 

มีจ�านวนมากถึง 2.7 ล้านรายทั่วประเทศ หรือคิดเป็น

ร้อยละ 97.2 ของวิสาหกิจทั้งประเทศ โดยผลิตภัณฑ์

มวลรวมในประเทศ (GDP) ของธุรกิจ SMEs มีสัดส่วน

คิดเป็นร้อยละ 37.4 ของ GDP รวมท้ังประเทศ 

นอกจากนีจ้�านวนธรุกจิ SMEs ยงัมแีนวโน้มเพิม่ข้ึนอย่าง

ต่อเนือ่ง จากค่านยิมการเป็นเจ้าของกจิการในยคุปัจจบุนั 

ส่งผลให้มีผู้ประกอบการรายใหม่เข้าสู่ตลาดจ�านวนมาก 

ดงันัน้ความแขง็แกร่งของธรุกจิ SMEs จงึเป็นส่วนส�าคญั

ท่ีจะช่วยกระตุน้เศรษฐกจิโดยรวมของประเทศในอนาคต 

(Department of Industrial Promotion, 2014)

 หมู่เกาะ Azores ประเทศโปรตุเกส ประกอบด้วย 

9 เกาะ อยู่กลางมหาสมุทรแอตแลนติคระหว่างทวีป

อเมรกิาเหนอืและยโุรป ห่างจากทวปียโุรป 1,500 กโิลเมตร 

มพีืน้ทีท่ัง้หมด 2,333 ตารางกโิลเมตร มจี�านวนประชากร

ทัง้หมดประมาณ 246,746 คน เป็นเขตปกครองตนเอง 

มีสภาพสังคมท่ีดีและเสถียรภาพทางการเมืองมั่นคง 

ประกอบกับทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ ท�าให้

อุตสาหกรรมหลักของหมู่เกาะเป็นอุตสาหกรรมทาง 

การเกษตรและการแปรรูปสินค้าทางการเกษตร เช่น 

อุตสาหกรรมเนยแข็ง ชา ทูน่ากระป๋อง ผลไม้กระป๋อง 

เป็นต้น นอกจากนี้ยังโดดเด่นด้านอุตสาหกรรมการ 

ท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิโดยมเีกาะเซามเีกลิ (Sao Miguel) 

เป็นเกาะที่ใหญ่ที่สุดและเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ 

ที่ส�าคัญ มีประชากรอาศัยอยู่ประมาณร้อยละ 53 ของ

ประชากรท้ังหมดของหมู่เกาะ Azores (Azoresweb, 

2014)
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 Azores เป็นหมู่เกาะที่มีศักยภาพและนโยบาย 

การพัฒนาผู้ประกอบการแยกจากแผ่นดินหลัก (Main 

Land) ของประเทศโปรตุเกส ปัจจุบัน Azores มีขนาด

พ้ืนที่การจ้างงานคิดเป็นร้อยละ 74.2 ของประเทศ 

ปริมาณงานที่สามารถจ้างได้คิดเป็นร้อยละ 75.0 ของ

ประเทศ ในส่วนของผูป้ระกอบการมอีตัราการสร้างธรุกจิ

ใน Azores ร้อยละ 19.04 ค่าเฉลี่ยของจ�านวนแรงงาน

ในบรษิทัทีเ่ริม่ก่อตัง้ 1-2 ปี คดิเป็นร้อยละ 1.23 บรษิทั

ที่สามารถคงตัวอยู่ได้ 2 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 46.06 

บริษัทที่มีสัดส่วนพนักงานมากกว่า 250 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 0.09 จ�านวนบรษัิททีม่จี�านวนพนกังานน้อยกว่า 

10 คน คิดเป็นร้อยละ 95.4 จ�านวนเฉลี่ยของพนักงาน

ต่อบรษิทั คดิเป็นร้อยละ 3.3 มลูค่าเฉลีย่ของธรุกจิเท่ากับ 

257,000 ยโูร ผลติภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) 

มสีดัส่วนคดิเป็นร้อยละ 2.16 ของ GDP รวมทัง้ประเทศ 

(Azoresweb, 2014)

 หมูเ่กาะ Azores ประสบความส�าเรจ็ในการด�าเนนิการ

ตามนโยบายการพัฒนาผูป้ระกอบการโดยมุง่เน้นการท�า

แผนกลยทุธ์ทีค่รอบคลมุการพฒันาทัง้หมด 6 ด้าน หรอื 

Entrepreneurship Ecosystem อนัได้แก่ ด้านนโยบาย 

ด้านการเงนิ ด้านวฒันธรรม ด้านการส่งเสรมิและสนบัสนุน 

ด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านการตลาด (Towards a 

ris3 for the Azores, 2012) โดยองค์กรทีท่�าหน้าทีห่ลกั

ในการพฒันาผูป้ระกอบการ มดัีงน้ี (1) Society for the 

Business Development of the Azores ท�าหน้าที่

ในการสนับสนุนและพัฒนาผู้ประกอบการ จัดหลักสูตร

การอบรม การเข้าถงึแหล่งเงนิทนุ และการสร้างเครอืข่าย

ให้แก่ผู้ประกอบการ (2) Azores Tourism Observa-

tion ท�าหน้าที่ดูแลด้านการสนับสนุนและพัฒนา 

ผูป้ระกอบการโดยเน้นธรุกจิด้านการทอ่งเทีย่วเปน็หลัก 

(3) Azores Chamber of Commerce ท�าหน้าที่หลัก

ในการสนับสนุนและพัฒนาผู้ประกอบการ จัดหลักสูตร

การอบรม การเข้าถงึแหล่งเงนิทนุ และการสร้างเครอืข่าย

ให้แก่ผู้ประกอบการ และ (4) University of the 

Azores คือ มหาวิทยาลัยแห่งหมู่เกาะ Azores เป็น

สถาบันการศกึษาหลกัของ Azores ท่ีสอนด้านการพฒันา

ผู้ประกอบการ

 การที่รัฐบาลไทยได้เล็งเห็นถึงความส�าคัญของการ

สร้างผู้ประกอบการใหม่และการพัฒนาศักยภาพของ 

ผู ้ประกอบการเดิมจึงได้ก�าหนดนโยบายการพัฒนา 

ผู้ประกอบการของประเทศไทยขึ้นประกอบกับต้นแบบ

ความส�าเร็จในการพัฒนาผู้ประกอบการของหมู่เกาะ 

Azores ประเทศโปรตุเกส ผู้วิจัยจึงได้เห็นความส�าคัญ

ของการศกึษาตวัแบบ ซึง่หมายถงึกลไกทีเ่กีย่วข้องในการ

พัฒนาผู ้ประกอบการของประเทศไทยและหมู ่เกาะ 

Azores ประเทศโปรตเุกส เพือ่ให้ได้แนวทางการพฒันา

ศักยภาพผู้ประกอบการท่ีเหมาะสม จากการท่ีท้ังสอง

ประเทศมบีรบิทของประเทศทีค่่อนข้างคล้ายคลงึกนั คอื 

เป็นประเทศก�าลงัพฒันาเน้นอตุสาหกรรมทางการเกษตร 

การแปรรูปสินค้าทางการเกษตร และการท่องเที่ยว 

ทางธรรมชาติเป็นหลัก และการมีธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมเป็นตวัขบัเคลือ่นระบบเศรษฐกจิของประเทศ

 ดังนั้น หากประเทศใดมีรูปแบบและกลไกในการ

พัฒนาผู้ประกอบการท่ีดีก็จะเป็นแนวทางในการศึกษา

จากแนวการปฏบัิตท่ีิด ี(Best Practices) ของอกีประเทศ

ต่อไปอีกด้วย

วัตถุประสงค์การวจิัย
 เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบตวัแบบการพฒันาผูป้ระกอบการ

ระหว่างประเทศไทยและหมู่เกาะ Azores ประเทศ

โปรตุเกส

ทบทวนวรรณกรรม
 จากการศึกษาของ Dabson (2005: 3) ที่รายงาน

ต่อ The W. K. Kellogg Foundation พบว่า ระบบ

การพฒันาผูป้ระกอบการเป็นกลไกส�าคญัท่ีจะขับเคลือ่น

กระบวนการพฒันาผูป้ระกอบการให้ประสบความส�าเรจ็ 

และได้ให้ค�านยิามของระบบการพฒันาผูป้ระกอบการว่า 

การพฒันาผูป้ระกอบการทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้ต้องมกีาร 

บรูณาการอย่างเป็นระบบและต้องน�าเสนอบรกิารทีต่รง
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กบัความต้องการของผูป้ระกอบการ ซึง่ต้องมคีวามเข้าใจ 

ยดืหยุน่ สอดคล้องกบัวฒันธรรมและบรูณาการอย่างเป็น

ระบบในองค์ประกอบของระบบการพฒันาผูป้ระกอบการ 

ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 5 ประการ คือ

 1. การศกึษาด้านผูป้ระกอบการในสถาบนัการศกึษา 

(Entrepreneurship Education) คอื การเรยีนทีเ่กีย่วข้อง

กับการเป็นผูป้ระกอบการโดยสถาบนัการศึกษาทีม่คีวาม

เชี่ยวชาญ

 2. การฝึกอบรมและการให้ความช่วยเหลือด้าน

เทคนิค (Adult Entrepreneurship Training and 

Technical Assistance) เป็นการจัดหลักสูตรฝึกอบรม 

ทีจ่�าเป็นในการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการต่างๆ รวมถงึ

การให้ความช่วยเหลือและการให้ค�าปรึกษาด้านเทคนิค

 3. การเข้าถึงเงินทุน (Access to Capital) เป็น 

การจัดการในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่เหมาะสมให้แก่ 

ผู้ประกอบการ การหาผู้ร่วมลงทุนหรือสถาบัน การเงิน

ที่ส่งเสริมผู้ประกอบการเข้ามาให้ความช่วยเหลือ

 4. การเข้าถงึกลุ่มเครอืข่าย (Access to Networks) 

เป็นการจัดการเพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถรวมกลุ่ม

เพือ่สร้างเครือข่ายในการแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พือ่เข้าสูต่ลาด

และทรัพยากรใหม่ๆ หรอืปรบัปรงุศกัยภาพของธรุกจิได้

ดีขึ้น

 5. วัฒนธรรมการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepre-

neurial Culture) (Baron & Shane, 2005: 66-67) คือ 

กระบวนการในการกระตุ้นให้เกดิการสร้างผูป้ระกอบการ 

ทั้งการสื่อสารและแสดงให้เห็นถึงความส�าเร็จของ 

ผู้ประกอบการรายอื่น (Success Cases)

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง
 Vicens & Grullon (2011: 202) โดย Interna-

tional American Development Bank ได้ท�าการวจัิย

เรือ่ง Innovation and Entrepreneurship: A Model 

Based on Entrepreneur Development พบว่า เป้า

หมายในการพัฒนาของกลุ่มประเทศลาตินอเมริกาและ

คาร์รเิบยีน คอื การสร้างกลไกในการพฒันาผูป้ระกอบการ

ให้มคีวามสามารถในการสร้างธรุกจิท่ีมคีณุภาพและสร้าง

ความแตกต่าง โดยการกระตุ้นผู้ประกอบการให้ด�าเนิน

ธรุกิจท่ีมมีลูค่าสงู ดงันัน้การให้การศกึษาแก่ผูป้ระกอบการ 

(Education) ร่วมกับการจัดการองค์ประกอบอืน่ท่ีเรยีกว่า 

ระบบนิเวศ (Ecosystem) จึงเป็นสิ่งที่มีความส�าคัญ 

ในการสร้างผู้ประกอบการที่มีประสิทธิภาพ โดยได้สรุป

ตวัแบบในการพฒันาผูป้ระกอบการได้ว่าม ี3 องค์ประกอบ 

ดังนี้

 1. Entrepreneur Education เป็นปัจจัยสู่ความ

ส�าเร็จท่ีส�าคัญของนวัตกรรม (Innovation) ซ่ึงต้องให้

ความส�าคัญกับองค์ความรู้และผู้เข้าฟัง โดยหลักสูตร

ต่างๆ จะต้องเริม่ต้นตัง้แต่การให้ความรูแ้ก่ผูป้ระกอบการ

เพื่อเริ่มต้นธุรกิจใหม่ การออกแบบจนกระท่ังน�าสินค้า

เข้าสู่ตลาด

 2. Promoting the Value of Entrepreneurship 

and Innovation คอื การผลกัดนัให้เหน็และเกดิคณุค่า

ของการเป็นผูป้ระกอบการและนวตักรรมใหม่ (Bessant 

& Tidd, 2011: 414)

 3. Development of Supportive Ecosystem 

คือ การสนับสนุนและสร้างให้เกิดระบบนิเวศท่ีเอื้อต่อ

การเป็นผู้ประกอบการ

 การศึกษาระบบนิเวศในการพัฒนาผู้ประกอบการ

ของ Pitelis (2012: 1359-1388) พบว่า การส่งเสริม

การรวมกลุม่ (Cluster) ของผูป้ระกอบการมส่ีวนส�าคญั

ต่อความส�าเรจ็ของการพฒันาผูป้ระกอบการมาก เพราะ

ก่อให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่างองค์กร การช่วยเหลือ

เรื่องการท�าการตลาดร่วมกัน อีกทั้งยังมีการแบ่งปัน 

องค์ความรูร้ะหว่างผูป้ระกอบการด้วยกัน ซ่ึงในการพฒันา

ให้เกิดการรวมกลุ่มหรือการสร้างเครือข่ายนั้นควรเป็น

นโยบายที่สนับสนุนจากภาครัฐ

 Kim, Yoon & Kim (2014: 406-413) ได้ศึกษา

เรื่อง มุมมองทางเศรษฐกิจและนโยบายพัฒนาธุรกิจ 

เพื่อสังคม (An Economic Perspective and Policy 

Implication for Social Enterprise) ของประเทศเกาหลี

พบว่า (1) ทิศทางในการก�าหนดนโยบายจากภาครัฐ 
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มคีวามส�าคญัมากต่อการพฒันาธรุกจิเพือ่สงัคม (Social 

Enterprise) ในการก�าหนดนโยบายนัน้ควรเป็นนโยบายท่ี

ค�านงึถงึภาพรวมทัง้ระบบนเิวศในการพฒันาผูป้ระกอบการ 

ไม่ใช่การพัฒนาเป็นส่วนๆ (2) รูปแบบหลักสูตรในการ

ฝึกอบรมควรมกีารเปลีย่นแปลงไปในทศิทางทีส่อดคล้อง

กับนโยบายที่ภาครัฐก�าหนด (3) ทิศทางของนโยบาย

ภาครัฐต้องมีความชัดเจนที่จะมุ ่งแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น  

รวมทั้งควรหาแนวทางในการพัฒนารายประเภทของ

ธุรกิจให้มีมาตรฐานอีกด้วย

 การศึกษาบทบาทของสถาบันการศึกษาที่มีต่อการ

ร่วมพัฒนาผู้ประกอบการของ McKeon (2013: 85-89) 

ทีร่ฐั Oklahoma ประเทศสหรฐัอเมรกิาพบว่า วทิยาลยั

ชุมชน (Community College) มีบทบาทอย่างมาก 

ในการพัฒนาผู้ประกอบการ

วธิกีารวจิัย
 1. กลุ่มประชากร คือ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกลไกในการ

พัฒนาตัวแบบผู้ประกอบการของประเทศไทยและ 

หมู่เกาะ Azores และกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 กลุ่ม คือ

  1.1 ผู้บริหารและหัวหน้าหน่วยงานขององค์กร

ทีม่หีน้าทีห่ลกัในการพฒันาผูป้ระกอบการของประเทศไทย 

ได้แก่ ผูอ้�านวยการศนูย์ส่งเสรมิอตุสาหกรรม กรรมการ

หอการค้า ผู้จัดการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ประธานสภาอตุสาหกรรม 

ผู ้อ�านวยการสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม และผู้อ�านวยการศูนย์นวัตกรรมการจัดการ

  1.2 ผู้บริหารและหัวหน้าหน่วยงานขององค์กร

ที่มีหน้าที่หลักในการพัฒนาผู้ประกอบการของหมู่เกาะ 

Azores ประเทศโปรตุเกส ได้แก่ Administrator of 

Society for the Business Development of the 

Azores, Secretary of Azores Tourism Observa-

tion, chairman of Azores Chamber และ Head 

of Economics and Management Department: 

University of the Azores

 2. วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลู การศกึษาครัง้นีจ้ะท�า 

การเก็บข้อมูลดังนี้

  2.1 สัมภาษณ์ผู้บริหารและหัวหน้าหน่วยงาน

ขององค์กรท่ีมีหน้าท่ีหลักในการพัฒนาผู้ประกอบการ

ของประเทศไทย องค์กรละ 1 ราย รวม 6 ราย

  2.2 แบบสมัภาษณ์ภาษาองักฤษกบัผูบ้รหิารและ

หวัหน้าหน่วยงานขององค์กรทีม่หีน้าทีห่ลกัในการพฒันา

ผู้ประกอบการของหมู่เกาะ Azores ประเทศโปรตุเกส 

องค์กรละ 1 ราย รวม 4 ราย

  เนื่องจากเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก และเป็นการ

ศึกษาข้อมูลที่หมู่เกาะ Azores ประเทศโปรตุเกส มีข้อ

จ�ากัดด้านการศึกษาทั้งด้านระยะทางและเงินทุนท�าให้

สามารถเก็บข้อมูลได้เพียงเท่านี้

 3. วิธีวิเคราะห์ข้อมูล

  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยเทคนิค 

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และน�ามา

วเิคราะห์ตามองค์ประกอบระบบการพฒันาผูป้ระกอบการ 

5 ด้าน จากกรอบแนวคิดของ Dabson (2005: 3)

ผลการวจิัย
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางการพัฒนา 

ผูป้ระกอบการตามกรอบแนวคดิองค์ประกอบการพฒันา

ผู้ประกอบการของ Dabson (2005) ดังนี้

 1. การศึกษาด ้านผู ้ประกอบการในสถาบัน 

การศึกษา (Entrepreneurship Education)

  พบว ่า การศึกษาด ้านผู ้ประกอบการของ

ประเทศไทยและหมู่เกาะ Azores มีสถาบันการศึกษา

เป็นหน่วยงานหลักท�าหน้าท่ีในการสร้างและถ่ายทอด

องค์ความรู้ท่ีสามารถน�าไปปฏิบัติได้ให้กับผู้ท่ีสนใจเป็น

ผู้ประกอบการ การช้ีแนะแนวทางอย่างมีคุณธรรมต่อ

ธรุกจิและสงัคม โดยมหีลกัสตูรทางการบรหิารธรุกจิ เช่น 

การเงนิการธนาคาร การตลาด การบญัช ีการจดัการธรุกจิ

ระหว่างประเทศ เทคโนโลยภีมูสิารสนเทศเกีย่วกบัธรุกจิ 

การจัดการธุรกิจบริการ เศรษฐศาสตร์ การท่องเที่ยว 

เป็นต้น นอกจากนีย้งัมกีารบรกิารวชิาการแก่สงัคม ได้แก่ 

การจัดสัมมนาทางวิชาการ การร่วมกับหน่วยงานต่างๆ 
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จัดกิจกรรมบ่มเพาะผู้ประกอบการ การส่งอาจารย์และ

ผู้เชี่ยวชาญให้ค�าปรึกษาปัญหาธุรกิจในโครงการต่างๆ

  หมูเ่กาะ Azores มคีวามได้เปรยีบในเรือ่งมาตรฐาน

ระบบการเรียนการสอนที่เป็นสากล ประกอบกับการมี

กองทุนสนับสนุนด้านการศึกษาจากองค์กรต่างๆ ของ

สหภาพยุโรป เช่น หลักสูตร “Entrepreneurial Edu-

cation: The Path to Success” จัดโดยหน่วยงาน 

The Azores Business Development Society 

(SDEA, EPER) ซึง่เป็นหน่วยงานทีส่นบัสนนุผูป้ระกอบการ

โดยตรงและเป็นส่วนหนึ่งของรัฐบาล Azores หลักสูตร

ดังกล่าวกระตุ้นให้นักเรียนและผู้สอนมีส่วนร่วมซึ่งกัน

และกนัในกจิกรรมทีช่่วยเสรมิสร้างผูป้ระกอบการเป็นหลกั

  ส่วนประเทศไทยมีข้อได้เปรียบทางการเข้าถึง

สถาบนัการศกึษาทีม่ากกว่าและกระจายในแต่ละจังหวดั

อย่างทัว่ถงึ สถาบนัทางการศกึษาของประเทศไทยทัง้ของ

ภาครัฐและเอกชนมีการเปิดการเรียนการสอนเกี่ยวกับ

หลักสูตรการสร้างผู้ประกอบการ ส่วนใหญ่อยู่ในคณะ

บริหารธรุกจิ วทิยาลัยการจดัการทัง้ในระดบัอดุมศกึษา 

บณัฑิตศกึษา มหาบณัฑติ และดษุฎบีณัฑติ จ�านวนทัง้สิน้ 

71 สถาบัน มากกว่า 100 หลักสูตรทั่วประเทศ

 2. การฝึกอบรมเพ่ือพฒันาผู้ประกอบการและการ

ให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิค (Adult Entrepre-

neurship Training and Technical Assistance)

   ประเทศไทยมีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเป็น

หน่วยงานหลักในการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนา

อุตสาหกรรม สร้างผู้ประกอบการ ส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม วสิาหกจิชมุชน ให้มสีมรรถนะ

และขดีความสามารถในการแข่งขนัเพือ่สร้างความเข้มแขง็

และการขยายตัวทางเศรษฐกิจในระดับภูมิภาค โดยให้

ความส�าคัญด้านการผลิตและเทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Wiset (2017) หัวข้อที่จัดอบรมให้กับ

ผู้ประกอบการนั้น แบ่งเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ (1) การ

อบรมส�าหรับผู้ประกอบการเดิม และ (2) การอบรม

ส�าหรับผู้ประกอบการรายใหม่ ส�าหรับหัวข้อการอบรม

ส�าหรับผู้ประกอบการเดิม ได้แก่ การพัฒนาศักยภาพ

การบรหิารการผลติ เทคโนโลยแีละนวตักรรม การพฒันา

ผลิตภัณฑ์และต่อยอดตราสินค้าสู่อาเซียน ส่วนใหญ่

เป็นการฝึกอบรมระยะสั้นในหัวข้อกลยุทธ์การตลาด  

การบรหิารทรพัยากรบุคคลและการเงนิ การเตรยีมพร้อม

เข้าสู่ระบบมาตรฐานต่างๆ ข้อก�าหนดการค้าและผล 

กระทบทางด้านภาษ ีเป็นต้น หวัข้อการฝึกอบรมส�าหรบั

ผูป้ระกอบการรายใหม่ อาท ิการฝึกพฒันาแนวคดิในการ

เริ่มต้นประกอบธุรกิจอย่างเป็นระบบ การวิเคราะห์

ศักยภาพของโครงการธุรกิจและปัจจัยสิ่งแวดล้อมของ

ธรุกิจ การเปิดมมุมองใหม่ๆ ในการวเิคราะห์ตลาด ค้นหา

ปัจจยัแห่งความส�าเรจ็ (Key Success Factors) เป็นต้น

  นอกจากนี้ยังมีการจัดตั้งศูนย์บริการต่างๆ เพื่อ

ให้ค�าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาทางธุรกิจ โดยอยู่ภายใต้ 

การดเูเลของกรมส่งเสรมิอตุสาหกรรมเพือ่เป็นศนูย์กลาง

ในการประสานงานระหว่างผู้ประกอบการกับที่ปรึกษา 

โดยจะให้บริการปรึกษาแนะน�าแก่ SMEs พร้อมด้วย 

ผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ วินิจฉัยปัญหา และให้ค�าปรึกษา

ประกอบการตัดสินใจที่จะพัฒนาธุรกิจของผู้รับบริการ

ให้เติบโต

  หมู่เกาะ Azores มีหน่วยงานหลักท่ีท�าหน้าท่ี 

ในการสนับสนุนและพัฒนาผู ้ประกอบการคือ The 

Azores Business Development Society (SDEA, 

EPER) ซ่ึงมบีทบาทในการก�าหนดเรือ่งกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

กบั SMEs ร่วมกบั Regional Government of Azores 

เพือ่กระตุน้ให้ธรุกจิเกดิการเตบิโตผ่านกลไกและกจิกรรม

ต่างๆ SDEA, EPER สร้างความร่วมมอืกับสถาบันการศกึษา

ในการฝึกงานเพื่อส่งเสริมนโยบายการจ้างงานภายใน

ประเทศ และมุ่งเน้นการพัฒนาการท�าธุรกิจ ท้ังระบบ

สร้างสภาพแวดล้อมอันจะกระตุ้นให้เกิดการส่งออก 

และการลงทนุต่างๆ ในประเทศ โดยมกีลไกและกจิกรรม

ทีก่ระตุน้การเกดิผูป้ระกอบการใหม่ (Young Entrepre-

neurs) และการฝึกอบรมต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง เช่น โครงการ

จัดการแข่งขันส�าหรับผู้ประกอบการท่ีมีศักยภาพของ 

หมู่เกาะ Azores โครงการ Projeto Empreende 

Azores เป็นโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการท่ีเสริมสร้าง



13

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol.9 Special Issue July 2017

ขีดความสามารถให้กับผู้ประกอบการด้วยผลิตภัณฑ ์

ท้องถิ่น โครงการ Prometheus Project / ETH เป็น

โครงการทีใ่ห้นักศกึษาจากมหาวทิยาลยัได้เข้าร่วมอบรม

หลกัสูตรการพฒันาผูป้ระกอบการ และมกีารน�าผลงาน

วิจัยของมหาวิทยาลัยมาต่อยอด โครงการความร่วมมือ 

EBN - European Business & Innovation Centre 

และ BIC Azores เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริม 

การเป็นผูป้ระกอบการ เช่น การสร้างแนวความคิดใหม่ๆ 

ทางธุรกิจและการสนับสนุนปัจจัยหลักที่ส่งเสริมการ

พัฒนาผู้ประกอบการ เป็นต้น

 3. การเข้าถึงเงินทุน (Access to Capital)

  ในประเทศไทย ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึง

แหล่งเงินทุนผ่านองค์กรหรือสถาบันการเงินของรัฐบาล

ทีจ่ดัตัง้ขึน้เพ่ือช่วยเหลอื SMEs โดยเฉพาะ ได้แก่ ธนาคาร

พัฒนาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 

หรอื SMEs Bank และธนาคารออมสนิ ซึง่มพัีนธกจิหลกั

ในการให้บรกิารทางการเงนิและบรกิารอืน่ๆ ทีต่อบสนอง

ความต้องการของ SMEs ไทย ส่งเสรมิและพัฒนา SMEs 

ไทยให้มศีกัยภาพ โดยมกีารให้ดอกเบีย้เงนิกูร้าคาพเิศษ 

หรือหน่วยงานพันธมิตรให้เงินทุนเพื่อพัฒนากิจการ

สนับสนุนสังคมและสิ่งแวดล้อม พัฒนาอุตสาหกรรม

อย่างยัง่ยนื และเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของ

ธุรกิจ

   หมูเ่กาะ Azores ม ีSDEA, EPER เป็นหน่วยงาน

หลกัในการจดัหาแหล่งเงนิทนุเพือ่สนบัสนนุผูป้ระกอบการ

ผ่านความร่วมมือกับ European Union Funds (EU 

Funds) ประกอบด้วย 7 ระบบในการสนับสนุนแหล่ง

เงินทุน ได้แก่ การสนับสนุนการขยายธุรกิจประเภท

ธุรกิจส่งออก ธุรกิจท่องเที่ยว และการเสริมสร้างให้เกิด

ผูป้ระกอบการใหม่ต่อไป นอกจากนี ้SDEA, EPER ยงัได้

พัฒนาตัววัดทางด้านการเงินเพื่อที่จะร่วมมือกับแหล่ง

เงนิทนุในยโุรป (Structural European Funds) ในการ

บรหิารจดัการด้านการเงนิให้มปีระสทิธภิาพทัง้เรือ่งการ

กู้ยมื การค�า้ประกนั และการบรหิารเงินทนุ โดยมกีารจดั

โครงการเพื่อสนับสนุนด้านแหล่งเงินทุน เช่น โครงการ 

Investment Fund for Support to Entrepreneurship 

in the Azores (FIAEA) เป็นโครงการท่ีเก่ียวข้องกับ 

ผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นธรุกิจท่องเท่ียว สขุภาพ วทิยาศาสตร์

ทางทะเล อุตสาหกรรมเกษตร พลังงานทดแทน ไบโอ

เทคโนโลย ีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ หรอืงานวจิยั

ที่สามารถเป็นธุรกิจได้ ซึ่งโครงการนี้จะมีการสนับสนุน

ด้านเงนิทนุในอตัราดอกเบีย้เงนิกูพ้เิศษแก่ผูป้ระกอบการ 

หรือมีการจูงใจให้แก่นักลงทุนท่ีต้องการจะลงทุนใน

ธรุกจิเหล่านี ้โครงการ Project Accelerate Platform 

Azores มีการสนับสนุนและสร้างเครือข่ายด้านการเงิน

ส�าหรับโครงการท่ีเป็นนวัตกรรม ผู้ประกอบการจะมี

โอกาสในการน�าเสนอแผนโครงการแก่แหล่งเงนิทนุและ

นักลงทุน เพื่อหาผู้สนับสนุนร่วมลงทุน และทดสอบ

ความเป็นไปได้ด้านการเงินของโครงการ ซ่ึงจะช่วยให้ 

ผูป้ระกอบการมแีหล่งเงนิทุนสนบัสนนุและสร้างเครอืข่าย

ความร่วมมอืระหว่างองค์กรพนัธมติรท่ีสามารถแลกเปลีย่น

ความรู้ความเชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องได้ เป็นต้น

 4. การเข้าถึงกลุ่มเครือข่าย (Access to Net-

works)

  ประเทศไทยมแีนวทางการเช่ือมโยงกลุม่เครอืข่าย

ธุรกิจ SMEs จากองค์กรต่างๆ ที่มีการเก็บรวบรวม 

ฐานข้อมูลของผู้ประกอบการที่เคยมาร่วมฝึกอบรมหรือ

ร่วมโครงการท่ีปรึกษาทางธุรกิจท่ีทางหน่วยงานจัดข้ึน 

รวมถึงผู้ประกอบการที่สมัครเป็นสมาชิกของกลุ่มธุรกิจ 

เช่น กลุ่มการค้า การลงทุน การเกษตร การท่องเที่ยว 

อุตสาหกรรมอาหาร เป็นต้น โดยหน่วยงานจะเป็น 

ผู้ประสานงานกับสมาชิกและผู้ประกอบการแต่ละราย 

ในการให้ได้รบัรูถ้งึข้อมลูต่างๆ ทัง้จากภายในและภายนอก

หน่วยงานไม่ว่าจะเป็นข้อมูลด้านการจัดฝึกอบรมต่างๆ 

รวมถงึการสร้างกจิกรรมให้ผูป้ระกอบการระหว่างภมูภิาค

ได้รู้จักกัน การสร้างเครือข่ายพันธมิตรระหว่างองค์กร

ภาครฐั สถาบันการศกึษาต่างๆ ร่วมกับองค์กรภาคเอกชน

และสมาคมต่างๆ แต่ยงัไม่ประสบความส�าเรจ็เท่าทีค่วร

  หมูเ่กาะ Azores มศีนูย์บ่มเพาะเครอืข่ายธรุกจิ 

Azores (Incubators Network Azores Business) 
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

ในการสร้างเครอืข่ายทีม่คีวามเชือ่มโยงกนัอนัจะน�าไปสู่

การบ่มเพาะธรุกจิด้วยวธิทีีห่ลากหลาย เช่น การบ่มเพาะ

ธรุกจิทีเ่น้นเทคโนโลย ีการบ่มเพาะธรุกจิทีเ่น้นธรุกจิท้องถิน่ 

เป็นต้น มีการจัดตั้งสภาและกลุ่มเครือข่ายความร่วมมือ 

โครงการทีป่รกึษาเฉพาะให้แก่ผูป้ระกอบการในการพฒันา

และยกระดบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการ นอกจากน้ียงัมี

การสร้างเครือข่ายส�านักงาน หรือ Company Offices 

Network ขึน้ เพือ่ประสานงานและสนบัสนนุการก่อตัง้

ธุรกจิใหม่ (Start-Ups) จัดกจิกรรมกระชบัความสมัพนัธ์

อันดีของผู้ประกอบการ รวมทั้งเสริมสร้างให้เกิดสภาพ

แวดล้อมให้เกิดบรรยากาศของการเป็นผู้ประกอบการ

ผ่านการกระจายอ�านาจไปยงัเครอืข่ายต่างๆ เพือ่ให้เกดิ

ผลการด�าเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด

 5. วฒันธรรมการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepre-

neurial Culture)

   องค์กร สถาบันการศึกษา และสถาบันการเงิน

ในประเทศไทยให้ความเห็นว่า การที่จะสร้างสังคมไทย

ให้เป็นสังคมแห่งการเป็นผู้ประกอบการนั้น จะต้องการ

สร้างองค์ความรูใ้นการเป็นผูป้ระกอบการให้เหน็ถงึโอกาส

ในการพัฒนาศกัยภาพ และสร้างเครอืข่ายทีช่่วยสนบัสนนุ 

สร้างความเข้มแข็งให้กับผู้ประกอบการ เชื่อมโยงกลุ่ม 

ผูป้ระกอบการกบัทีป่รกึษาทางธรุกจิและหน่วยงานต่างๆ 

ทีเ่กีย่วข้อง รวมถงึการจดัตัง้ศนูย์รวมแหล่งข้อมลูทีส่ามารถ

ให้บรกิารได้เบด็เสร็จส�าหรบัผูท้ีส่นใจเป็นผูป้ระกอบการ 

สามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ แหล่งเงินทุน การจัดฝึก

อบรม เครือข่าย สมาคม ฯลฯ ให้ค�าปรึกษาด้านธุรกิจ

และประสานงานกับหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือและ

สนับสนุนผู้ประกอบการในด้านต่างๆ ซึ่งจะเป็นปัจจัย

กระตุน้ให้ประเทศไทยเกดิสงัคมแห่งการเป็นผูป้ระกอบการ

  หน่วยงาน SDEA, EPER ของ Azores มองว่า

ในการสร้างผูป้ระกอบการ สิง่ทีส่�าคญัทีส่ดุคอื การสร้าง

ทศันคตใินการเป็นผูร้เิริม่สิง่ใหม่ การน�าความคดิสร้างสรรค์

มาสร้างเป็นโอกาส จากผลการศึกษาของหน่วยงานต่างๆ 

ทีเ่กีย่วข้อง ใน Azores พบว่า ในปี 2010-2012 จ�านวน

ผูป้ระกอบการใหม่อยูใ่นระดบัทีต่�า่ ดงันัน้ จงึจ�าเป็นต้องจดั

โครงการอบรมต่างๆ เพือ่ให้บรรลวุตัถุประสงค์ในการเปลีย่น

ทศันคตแิละสร้างคณุลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ 

และอีกแนวทางหนึง่คือ การน�าผู้ประกอบการที่ประสบ

ความส�าเร็จมาเป็นกรณีศึกษา นอกจากนี้ยังมีการให้

ความรู้เชิงวิชาการแก่ผู ้ประกอบการ เช่น หลักสูตร 

“Entrepreneurial Education: The Way of Success” 

ท่ีรฐับาล Azores ได้จดัตัง้ข้ึน โดยให้ SDEA, EPER เป็น

หน่วยงานและยังมีเครือข่ายความร่วมมือจากหลายๆ 

หน่วยงาน หลักสูตรนี้มุ่งเน้นการสร้างผู้ประกอบการ 

กับกลุ่มนักเรียน อายุ 10-18 ปี ที่มาจากทุกโรงเรียน 

ใน Azores ในส่วนของหน่วยงานทีใ่ห้การสนบัสนนุด้าน

ระบบพืน้ฐานต่างๆ คอื Azores Business Incubators 

ซึ่งมุ ่งเน้นทั้งการพัฒนาระดับท้องถิ่นและการพัฒนา 

ผูป้ระกอบการทีเ่น้นด้านเทคโนโลย ีโดยได้รบัความร่วมมอื

จากหน่วยงานพนัธมติรต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ช่วยเสรมิ

สร้างสังคมของการเป็นผู้ประกอบการให้เกิดขึ้นได้

สรุปผล
 ประเทศไทยและหมูเ่กาะ Azores ประเทศโปรตเุกส 

มีการพัฒนาผู้ประกอบการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

ระหว่างสถาบันการศึกษากับการฝึกอบรมและการให้

ความช่วยเหลอืด้านเทคนคิแก่ผูป้ระกอบการ โดยมสีถาบนั

การศึกษาเป็นหน่วยงานหลักในการสร้างองค์ความรู ้

เพื่อเสริมสร้างผู้ประกอบการ ด้วยการสนับสนุนจาก

สถาบนัวจิยั ส่วนปัจจยัทีพ่บว่า มคีวามแตกต่างและเป็น

ข้อได้เปรียบของทั้ง 2 ประเทศ มีดังนี้

 1. หมูเ่กาะ Azores ประเทศโปรตเุกส มกีารร่วมมอื

กันอย่างเหนยีวแน่นระหว่างผูป้ระกอบการ รฐับาล องค์กร

ธุรกิจ สถาบันวิจัย หน่วยงานสนับสนุนด้านเทคโนโลยี 

สถาบันการศึกษา เพื่อดึงจุดเด่นและองค์ความรู้ของ

แต่ละองค์กรมาร่วมพัฒนาต่อยอดสร้างศักยภาพแก ่

ผู้ประกอบการ ท้ังการสร้างเครื่องมือเพื่อติดตามวัดผล

การด�าเนินงานหรือกิจกรรมอย่างมีแบบแผนและเน้น

ด้านการพัฒนาตัวบุคคลให้เกิดศักยภาพด้านความคิด

สร้างสรรค์ สามารถสร้างนวตักรรมอนัเป็นรากฐานทีส่�าคญั
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ในการเกิดผู้ประกอบการใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ในการพฒันาผูป้ระกอบการที ่Dabson (2005) ได้กล่าว

ไว้ว่า ในการพฒันาผูป้ระกอบการให้ประสบความส�าเรจ็นัน้

จะต้องด�าเนินการอย่างครบวงจร ไม่ใช่เพยีงแค่การจดัการ

ด้านเข้าถึงแหล่งเงินทุนเท่านั้น แต่ต้องสร้างให้เกิดทั้ง

วัฒนธรรมการเป็นผู้ประกอบการจากภายในตัวของ 

ผูป้ระกอบการเอง ส่วนภาครัฐและภาคสถาบนัการศึกษา

เป็นเพยีงส่วนประกอบในการเสรมิสร้างให้เข้มแขง็เท่านัน้ 

อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Vicens & Grullon 

(2011) ได้สรปุตวัแบบในการพฒันาผูป้ระกอบการไว้ว่า 

ความส�าเร็จในการสร้างผู้ประกอบการคือ การให้องค์

ความรู้แก่ผู้ประกอบการ การผลักดันให้เห็นคุณค่าต่อ

การสร้างนวัตกรรม

  การวิจัยครั้งนี้ยังพบว่า กลยุทธ์ที่เป็นจุดแข็ง 

ในการพัฒนาผู้ประกอบการของหมู่เกาะ Azores คือ 

มุ่งเน้นการเปลี่ยนทัศนคติและการพัฒนาคุณลักษณะ

ของการเป็นผู้ประกอบการร่วมกับการสร้างกิจกรรม

กระตุน้ให้เกดิสภาพแวดล้อมของการเป็นผูป้ระกอบการ 

การรวมกลุ่มผู้ประกอบการ ท�าให้สามารถสร้างความ

เข้มแขง็ให้กบัระบบสงัคมและเศรษฐกจิได้ ซึง่สอดคล้อง

กบัการศกึษาระบบนิเวศในการพัฒนาผูป้ระกอบการของ 

Pitelis (2012) พบว่า การส่งเสรมิการรวมกลุม่ (Cluster) 

ของผู้ประกอบการมีส่วนส�าคัญต่อความส�าเร็จของการ

พัฒนาผูป้ระกอบการมาก เพราะก่อให้เกดิการเชือ่มโยง

ระหว่างองค์กร

 2. ประเทศไทยมีปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบใน  

3 ด้าน คอื การเข้าถงึสถาบนัการศกึษาทีม่ากและกระจาย

อยูใ่นแต่ละจงัหวดัอย่างทัว่ถงึ ซึง่สอดคล้องกบัการศึกษา

ของ McKeon (2013) ที่รัฐ Oklahoma ประเทศ

สหรัฐอเมริกา พบว่า วิทยาลัยชุมชน (Community 

College) มบีทบาทอย่างมากในการพฒันาผูป้ระกอบการ 

และมีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเป็นหน่วยงานหลัก 

ในการส่งเสริม สนับสนนุ และพฒันาอตุสาหกรรม สร้าง

ผูป้ระกอบการ ส่งเสรมิวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

วิสาหกิจชุมชน ให้มีสมรรถนะและขีดความสามารถ 

ในการแข่งขนัทีม่กีารจดัการฝึกอบรมและให้ความช่วยเหลอื

ในด้านต่างๆ แก่ผู้ประกอบการ

  อกีกลไกท่ีเป็นจดุแข็งในการพฒันาผูป้ระกอบการ

ของไทยคอื การเข้าถึงแหล่งเงินทุนผ่านองค์กรหรอืสถาบัน

การเงนิทีจ่ดัตัง้ขึน้เพือ่ช่วยเหลอื SMEs โดยเฉพาะ ได้แก่ 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง

ประเทศไทย (SMEs Bank)

 

ข้อเสนอแนะ
 ส�าหรบัประเทศไทยยงัต้องมกีารพฒันาในหลายด้าน 

ทัง้การสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืและการบรหิารจดัการ

เครอืข่ายทีย่งัไม่เป็นระบบและยงัไม่เข้มแขง็ รวมทัง้ในเรือ่ง

การสร้างสงัคมและวฒันธรรมของการเป็นผูป้ระกอบการ

อย่างเป็นระบบโดยใช้แนวทางการปฏิบัติที่ดี (Best 

Practices) จากหมู่เกาะ Azores

 ดงันัน้ รฐับาลไทยจงึควรมนีโยบายทีม่คีวามชดัเจน

ในการก�าหนดเป้าหมายการด�าเนินงานของเครือข่าย 

สนับสนุนด้านแหล่งเงินทุนกระตุ้นให้เกิดกิจกรรมเชิง

สร้างสรรค์และพัฒนาเพื่อรักษาความต่อเนื่องของ 

เครอืข่าย และมวีธิปีระเมนิประสทิธผิลให้เกดิการเรยีนรู้

และสร้างประสบการณ์ร่วมกนัระหว่างองค์กร ทัง้หมดนี้

เป็นการสร้างสภาพแวดล้อมของประเทศไทยให้เป็นสงัคม

แห่งการสร้างผูป้ระกอบการอย่างแท้จรงิ ตามผลการศกึษา

ของ Kim, Yoon & Kim (2014) ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่งมมุมอง

ทางเศรษฐกิจและนโยบายพัฒนาธุรกิจเพื่อสังคมของ

ประเทศเกาหล ีแล้วพบว่า ทศิทางในการก�าหนดนโยบาย

จากภาครฐัมคีวามส�าคญัมากต่อการพฒันาผูป้ระกอบการ 

และในการก�าหนดนโยบายนัน้ ควรเป็นนโยบายทีค่�านงึ

ถึงภาพรวมทั้งระบบนิเวศในการพัฒนาผู้ประกอบการ

ไม่ใช่การพัฒนาเป็นส่วนๆ



16

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

References
Azoresweb. (2014). About the Azores. Retrieved July 2, 2014, from www.azoresweb.com/economy.

html

Baron, R. & Shane, S. (2005). Entrepreneurship a process perspective. South-Western: Thomson 

Corporation.

Bessant, J. & Tidd, J. (2011). Innovation and entrepreneurship. Italy: Printer Trento.

Dabson, B. (2005). Fostering Entrepreneurship Development Systems in Rural America: First Review 

of the Request of Proposals. Retrieved July 8, 2014, from https://www.researchgate.net/

publication/237350075_FOSTERING_ENTREPRENEURSHIP_DEVELOPMENT_SYSTEMS_IN_RURAL_ 

AMERICA

Department of Industrial Promotion. (2014). Main Industrial Project. Retrieved July 2, 2014, from 

http://info.dip.go.th/โครงการกสอ/โครงการกสอ2557/tabid/355/Default.aspx [in Thai]

Department of Industrial Promotion. (2014). Presentation document about capacity building for 

entrepreneur. [Unpublished]. Bangkok: Department of Industrial Promotion. [in Thai]

Kim, Y., Yoon, S. & Kim, H. (2014). An economic perspective and policy implication for social  

enterprise. American Journal of Applied Science, 11(3), 406-413.

Mckeon, T. K. (2013). A college’s role in developing and supporting and entrepreneurial ecosystem. 

Journal of Higher Education Outreach & Engagement, 17(3), 85-89.

Pitelis, C. (2012). Clusters, entrepreneurial ecosystem co-creation, and appropriability: a conceptual 

framework. Industrial and Corporate Change, 21(6), 1359-1388.

Towards a ris3 for the Azores. (2012). Retrieved July 8, 2014, from https://www.fct.pt/esp_inteligente/

docs/Workshop_11122012_JoseAzevedo.pdf

Vicens, L. & Grullon, S. (2011). Innovation and entrepreneurship: a model based on entrepreneur 

development. International-American Development Bank. Discussion Paper, No. IDB-DP-202.

Wiset, N. (2017). Factors Influencing Business Operations of Small and Medium Enterprise Entrepreneurs 

in Nonthaburi Province. Panyapiwat Journal, 9(1), 13-24. [in Thai]



17

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol.9 Special Issue July 2017

Name and Surname: Kemakorn Chaiprasit

Highest Education: Ph.D. (Knowledge Management), 

Chiang Mai University

University or Agency: Chiang Mai University

Field of Expertise: Knowledge Management

Address: 239 Huay Kaew Rd., Mueang, Chiang Mai 50200

Name and Surname: Orapin Santidhirakul

Highest Education: Ph.D. (Management), Adamson University

University or Agency: Chiang Mai University

Field of Expertise: Organization Behavior, Entrepreneurship

Address: 239 Huay Kaew Rd., Mueang, Chiang Mai 50200







วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 256018

กลยุทธ์การตลาดสีเขียวและคุณค่าร่วม: ธุรกิจน�าเที่ยวไทยในตลาดเออีซี

TRATEGIC GREEN MARKETING AND SHARED VALUE:

THAI TOURIST OPERATORS’ BUSINESS IN AEC MARKET

ปริญ ลักษิตามาศ1 และศิวารัตน์ ณ ปทุม2

Prin Laksitamas1 and Siwarat Na Pathum2

1,2คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม
1,2Business Administration, Siam University

บทคัดย่อ
 การศกึษาคร้ังนีม้วีตัถปุระสงค์การวจิยัเพือ่ 1) ศกึษาความสมัพนัธ์เชงิสาเหตรุะหว่างกลยทุธ์การตลาดสเีขยีว

และการสร้างคณุค่าร่วมในธรุกจิน�าเทีย่วของไทยในตลาดเออซี ีและ 2) พฒันารปูแบบกลยทุธ์การตลาดสเีขียวสมัพนัธ์

กับการสร้างคุณค่าร่วมในธุรกิจน�าเที่ยวของไทยในตลาดเออีซี

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างธุรกิจ

น�าเทีย่วจ�านวนทัง้ส้ิน 666 แห่ง การวเิคราะห์ข้อมลูใช้ค่าสถติ ิได้แก่ การแจกแจงความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่เลขคณติ 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง และเทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง

 กลยุทธ์การตลาดสีเขียวและการสร้างคุณค่าร่วมในธุรกิจน�าเท่ียวของไทยในตลาดเออีซีท่ีพัฒนาข้ึนมีความ

กลมกลนืกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ และมคีวามสามารถในการพยากรณ์ระดบัดแีละเป็นทีย่อมรบัผ่านเกณฑ์ร้อยละ 40 ขึน้ไป 

(x2/df = 2.863, GFI = 0.972, CFI = 0.978, TLI = 0.956, PGFI = 0.640, RMR = 0.040, RMSEA = 0.048) 

ตลอดจนรูปแบบที่พัฒนาขึ้นถูกต้อง มีความสามารถในการพยากรณ์ (ร้อยละ 86.7) ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพบว่า 

กลยทุธ์การตลาดสีเขยีวเกีย่วกบัหวัใจสเีขยีว รปูแบบการเดนิทางสเีขยีว แหล่งท่องเทีย่วสเีขยีว ชมุชนสเีขยีว กจิกรรม
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Abstract
 This research is aimed to (1) study green marketing strategy and shared value for Thailand’s 

tourist operators’ business in AEC market. and (2) develop the green marketing strategy and shared 

value for Thailand’s tourist operators’ business in AEC market.

 The statistical tool is questionnaire. All data collected from tourist business sampling of 

666 representives. The data analysis of frequencies distribution, percentage, arithmetic mean, 

standard deviation, skewness, kurtosis including structural equation model analysis.

 The green marketing strategy and shared value and Thailand’s tourist guide business for 

AEC market has developed in accordance with the impirical data and can be predictable at good 

and acceptable level passing the measurement standard of above 40 percentage. (x2/df = 2.863, 

GFI = 0.972, CFI = 0.978, TLI = 0.956, PGFI = 0.640, RMR = 0.040, RMSEA = 0.048), though the 

model development was acculate and could be well forecasted at the good and acceptable 

levels (86.7%). The causal relationship found that green marketing strategy, green tourism model, 

green destination, green community, green activity, green service, social responsibility and environment 

including shared value creation has causal relationship on Thailand’s tourist business in AEC market 

at 0.05 statistical significance.

Keywords: Green Marketing, Shared Value, Tourist Operators’ Business, AEC Market

บทน�า
 การตลาดสีเขียว (Green Marketing) นับเป็น 

การตลาดที่ผู้ประกอบการมีจิตส�านึกด้านสิ่งแวดล้อม 

ผลติสนิค้าหรอืบรกิารทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม หรอืขาย

สนิค้าหรอืบรกิารทีช่่วยอนุรักษ์สิง่แวดล้อม (Amonchai, 

2009: 29-36) ส�าหรับการตลาดสีเขียวในภาคธุรกิจ 

ท่องเทีย่ว หรือทีรู้่จกักนัทัว่ไปว่า ท่องเทีย่วสเีขยีว (7 Green) 

มเีป้าหมายเพ่ือรณรงค์ให้นกัท่องเทีย่วร่วมกนัสร้างสรรค์

การท่องเทีย่วทัง้ระบบให้ใส่ใจต่อสิง่แวดล้อม ถอืว่าเป็น 

การท่องเทีย่วแห่งอนาคต ซึง่บนัได 7 ขัน้สูท่่องเทีย่วสเีขยีว

เริ่มต้นจากประเด็นหลักดังนี้ (1) หัวใจสีเขียว (Green 

Heart) เริม่แรกคอื ต้องมหีวัใจทีเ่คารพในวถิแีห่งธรรมชาติ 

ตระหนกัและศรทัธาในพลงัอนัยิง่ใหญ่ ต้องสร้างทศันคติ 

ความรู้สึกนึกคิด การรับรู้ และตระหนักถึงคุณค่าของ 

สิ่งแวดล้อม และภัยคุกคามจากภาวะโลกร้อนที่มีต่อ 

การท่องเทีย่ว (Patrick, 2008) (2) รปูแบบการเดนิทาง

สเีขยีว (Green Logistics) วธิกีารเดนิทางไปสูจ่ดุหมาย

ปลายทางทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม วธิกีารเดนิทาง และ

รปูแบบการให้บรกิารในระบบการคมนาคม (Grant, 2007) 

(3) แหล่งท่องเท่ียวสเีขียวโดยอนรุกัษ์รกัษาสภาพแวดล้อม

เป็นธรรมชาต ิ(4) ชมุชนสเีขยีว (Green Community) 

แหล่งท่องเทีย่วชมุชนทัง้ในเมอืงและชนบทต้องมคีวามรู้

ท่ีจะบรหิารจัดการการท่องเท่ียวในทิศทางท่ียัง่ยนื พร้อมท่ี

จะด�าเนนิงานทีเ่น้นการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อม ทีส่�าคญัต้อง

คงไว้ซึง่วฒันธรรม และวถิชีวีติอนัเป็นอตัลกัษณ์ของชมุชน 

เพราะคนในชุมชนต้องมีความภาคภูมิในวิถีชีวิต และ

รูส้กึเป็นหนึง่เดยีวกบัชมุชน (5) กจิกรรมสเีขียว (Green 

Activity) กิจกรรมที่สามารถท�าได้เพื่อความสนุกสนาน

เพลิดเพลิน ตราบเท่าท่ีไม่ท�าลายสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะ

เป็นข่ีจกัรยาน ปีนเขา ด�าน�า้ ฯลฯ (6) การบรกิารสเีขียว 

(Green Service) รปูแบบการให้บรกิารของธรุกิจท่องเท่ียว

แขนงต่างๆ ที่สร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวด้วย
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

มาตรฐานคุณภาพที่ดี เลือกใช้วัตถุดิบที่เป็นมิตรกับสิ่ง

แวดล้อม (7) ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

(Green Plus) เป็นรปูแบบสดุท้ายไม่ว่าสถานภาพจะเป็น

แค่นักท่องเที่ยวธรรมดา หรือเป็นเจ้าของกิจการธุรกิจ

การท่องเที่ยว ทุกคนต้องมีกิจกรรมหรือการบริจาคให้

คืนกลับแก่โลก (Hunt & Dorfman, 2009)

 นโยบาย 7 Greens หรอืท่องเทีย่วสเีขยีว 7 แบบนี้

เป็นเสมือน “แนวทาง” ในการด�าเนินกิจการที่เกี่ยวกับ

การท่องเทีย่วทัง้รณรงค์ให้ผูค้นทัว่ไปได้เข้าใจถงึความส�าคญั

ของการท่องเทีย่วทีเ่ป็นมติรกบัโลก ไม่ท�าลายสิง่แวดล้อม 

และช่วยลดโลกร้อน (Manager Online, 2013; Hoyer, 

2000: 147-160; Titley, 2008) ขณะที่อุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวไทยต้องแข่งขันกับทุกประเทศทั่วโลก 

สามารถขยายตลาดได้อย่างมัน่คงโดยให้ความส�าคญักบั

การดแูลทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม (Pengmark, 

2016: 6)

วัตถุประสงค์การวจิัย
 1. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์เชงิสาเหตรุะหว่างกลยทุธ์

การตลาดสเีขยีวและการสร้างคุณค่าร่วมในธรุกจิน�าเทีย่ว

ของไทยในตลาดเออีซี

 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การตลาดสีเขียว

สมัพนัธ์กบัการสร้างคณุค่าร่วมในธรุกจิน�าเทีย่วของไทย

ในตลาดเออีซี

สมมตฐิานการวจิัย
 1. กลยทุธ์การตลาดสเีขยีวมคีวามสมัพนัธ์เชงิสาเหตุ

ต่อธุรกิจน�าเที่ยวของไทยในตลาดเออีซี

 2. กลยุทธ์การสร้างคุณค่าร่วมมีความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุต่อธุรกิจน�าเที่ยวของไทยในตลาดเออีซี

การทบทวนวรรณกรรม
แนวความคิดเกี่ยวกับการตลาดสีเขียว

 ความรับผิดชอบต ่อสังคมนับเป ็นสิ่ งส�าคัญที่ 

ผูป้ระกอบการธรุกจิจดัทวัร์ต้องให้ความส�าคญัประยกุต์ใช้

ในธุรกิจการตลาดการท่องเที่ยว (Hunt & Dorfman, 

2009) อนึง่พืน้ฐานการประกอบธรุกิจในวฏัจักรผลติภณัฑ์

ในแต่ละตลาดการท่องเที่ยวประกอบด้วย 5 หลักการ

ด้านวตัถดุบิ กระบวนการผลผลติสภาพแวดล้อมภายนอก

และการจัดการการตลาดผนวกกับการสื่อสารให้เข้าถึง

นกัท่องเท่ียว (Titley, 2008) ดงันัน้การท่องเท่ียวท่ียัง่ยนื

ในเชิงปฏิบัติต้องค�านึงถึงสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดการ

ท่องเทีย่วเชงินเิวศแบบการท่องเทีย่วสเีขียวโดยให้ความ

ส�าคญักบัการอนรุกัษ์ธรรมชาต ิ(Hoyer, 2000: 147-160)

 รายงานการวิจัยโดย Tour Operators Initiative 

(TOI) (2003) พบว่า ผูป้ระกอบการทัวร์ส่งผลต่อประเภท

ของผูใ้ห้บรกิารและการพฒันารปูแบบจดุหมายปลายทาง 

การท่องเทีย่ว (TOI, 2003) ดงันัน้ความยัง่ยนืขององค์กร

ธุรกิจการท่องเท่ียวและโดยเฉพาะการให้บริการ 

นักทอ่งเที่ยวควรใหค้วามส�าคญัต่อ (1) ความยัง่ยืนดา้น

เศรษฐกิจ (2) ความยัง่ยนืด้านสงัคม และ (3) ความยัง่ยนื

ด้านสภาพแวดล้อมสีเขียว (Enderle, 2004: 50-53)

 การศกึษาผูป้ระกอบการธรุกจิน�าเทีย่วภายในประเทศ

เนเธอร์แลนด์ (Beagen, 2005) พบว่า ความยัง่ยนืคดิเฉลีย่

โดยรวม 2.16 บนฐานคะแนน 5.00 และร้อยละ 55  

ยดึแนวนโยบายไม่สนใจต่อปัจจยัความยัง่ยนืซึง่อยูใ่นเกณฑ์

สงูมากย่อมแสดงให้เหน็ทศันคตขิองผูป้ระกอบการน�าเทีย่ว

ต่อการพัฒนาความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ สังคม และ 

สิ่งแวดล้อม

 Nkonoki (2012) พบว่า ปัจจัยท่ีท้าทายในการ

ปฏบัิตกิารเตรยีมโปรแกรมน�าเท่ียวเกิดจากปัจจัยภายนอก 

แต่ปัจจยัอปุสรรคเกิดจากปัจจยัภายในของผูป้ระกอบการ 

น�าเที่ยว การส่งมอบการบริการให้กับลูกค้า และปัจจัย

โครงสร้างพื้นฐานของธุรกิจน�าเที่ยวและความปลอดภัย 

ดงันัน้จงึควรให้ภาครฐับาลและภาคเอกชนร่วมกนัสนบัสนนุ

การจัดโครงสร้างพื้นฐานผู้ประกอบการธุรกิจน�าเที่ยว

 แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างคุณค่า

 การสร้างคณุค่า (Value Creation) ตามนยิาม Porter 

& Kramer (2011: 62-77) ได้เสนอการปฏิบัติในด้าน

นโยบายและการด�าเนินงานที่ส่งเสริมความได้เปรียบ 
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ในการแข่งเพ่ิมมลูค่าทางเศรษฐกจิ และเพิม่คณุค่าให้แก่

สังคมในชุมชนที่องค์กรด�าเนินงานอยู่ให้เกิดคุณค่าร่วม 

(Shared Value)

 การที่จะสร้างคุณค่านั้น ธุรกิจสามารถสร้างคุณค่า

ทางเศรษฐกจิ (Economic Value) ไปพร้อมกบัการสร้าง

คุณค่าทางสังคม (Societal Value) ซึ่งท�าได้ 3 วิธีดังนี้ 

(Porter, 2011) (1) การปรับเปลี่ยนวิธีการคิดเพื่อให ้

ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ใหม่และตลาดใหม่ (Reconceiving 

Needs Product and Customers) จากเดิมที่ธุรกิจ

ผลติสินค้าหรอืบริการให้ตรงกบัความต้องการของสงัคม

เพยีงอย่างเดยีว ให้หนัมาสนใจความต้องการพืน้ฐานของ

สังคมเป็นหลัก เน่ืองจากสังคมมีความต้องการในด้าน

ต่างๆ (2) การปรับปรุงผลิตภาพใหม่ในห่วงโซ่คุณค่า 

(Redefining Productivity in the Value Chain)  

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจย่อมได้รับผลกระทบจากปัญหา

สังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ปัญหาที่ 

กล่าวมาจะก่อให้เกิดโอกาสในการสร้างคุณค่าร่วมกัน

ระหว่างธรุกจิและสงัคม เพราะปัญหาทางสงัคมจะกลาย

เป็นต้นทนุทางเศรษฐกจิในห่วงโซ่คณุค่าของธรุกจิน�าเทีย่ว 

(BrandAge, 2011: 67-74) (3) การพัฒนาศักยภาพ

ของกลุ่มชุมชนท้องถิ่น (Enabling Local Cluster 

Development) ความส�าเรจ็ขององค์กรธรุกจิย่อมได้มา

จากการสนับสนุนของกลุ่มองค์กรต่างๆ และโครงสร้าง

พืน้ฐานโดยรอบธรุกจินัน้ โดยอาศยัการร่วมพฒันาชุมชน 

การพฒันาฝีมอืแรงงาน การเสรมิสร้างความเข้มแขง็ด้าน

สิทธิมนุษยชน (Yodprudtikan, 2014)

 แนวทางการสร้างคณุค่าทัง้สามวธิทีีก่ล่าวมาจะต้อง

สนับสนุนซึ่งกันและกัน เช่น การสร้างความเข้มแข็งให้

กับกลุ่มย่อยจะช่วยให้ธุรกิจจัดซื้อวัตถุดิบในท้องถิ่นได้

เพิ่มมากขึ้น ลดการกระจัดกระจายของห่วงโซ่คุณค่า 

ผลติภณัฑ์หรอืบรกิารใหม่ท่ีเกิดข้ึนจะตรงกับความต้องการ

ของสงัคมและเข้าไปจ�าหน่ายในตลาดท่ีธรุกจิมองข้ามไป 

(Soonthornchareonnon, 2013)

 จากแนวคดิข้างต้น ผูว้จิยัจะวดัธรุกจิโดยอาศยัแนวคดิ

ภาคธรุกจิน�าเทีย่วของไทย 3 กลุม่ ทัง้นีก้ารศกึษาตลาด

สเีขยีวและการสร้างคณุค่าสามารถเป็นองค์ประกอบส�าคญั

ต่อการสร้างกลยทุธ์การตลาดสเีขยีวและการสร้างคณุค่า

ต่อธุรกิจน�าเที่ยวไทยในตลาดเออีซี เพื่อรองรับการเป็น

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2559 เป็นต้นไป

 กรอบแนวความคิด
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ระเบยีบวธิกีารวจิัย
ประชากรและตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้ประกอบการธุรกิจ

น�าเท่ียวในประเทศไทย ณ วนัที ่2 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 

มีจ�านวนทั้งสิ้น 12,321 คน (Tour Guide Registrar 

Office, 2014) ส�าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ค�านวณหาขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยใช้สตูรของ Thomson 

(1992: 34) ดังนี้

สูตร n = 
1

e2

Z2(CV2)
  +  

1

N

โดยที่

n = จ�านวนตัวอย่าง

e = ความคลาดเคลื่อน 0.05

Z = ค่าการแจกแจงปกติมาตรฐานความเชื่อมั่น 95%

CV = ค่าสัมประสิทธิ์ความผันแปรของประชากร 0.50

N = จ�านวนประชากร 12,321 คน

แทนค่าสูตร

n = 
1

0.052

1.962(0.502)
  +  

1

12,321

n = 372

 ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาได้ใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างหลายขั้นตอน (Multi–stage Sampling) ดังนี้ 

(Cochran, 1977: 1-2)

 ขัน้ตอนที ่1 การสุม่ตวัอย่างแบบอาศยัความน่าจะเป็น 

(Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

แบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดย

จ�าแนกตามประเภทธรุกจิน�าเทีย่วออกเป็น 4 กลุม่ ได้แก่ 

น�าเที่ยวเฉพาะพ้ืนที่ (Specific) น�าเที่ยวในประเทศ 

(Domestic) น�าเที่ยวต่างประเทศโดยน�าคนไทยไป 

ท่องเท่ียวในต่างประเทศ (Outbound) และน�าเท่ียว 

ต่างประเทศโดยน�านักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาเที่ยวใน

ประเทศไทย (Inbound)

 ขัน้ตอนท่ี 2 การสุม่ตวัอย่างแบบไม่อาศยัหลกัความ

น่าจะเป็น (Non probability Sampling) ด้วยวิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแต่ละ

ประเภทธุรกิจน�าเท่ียวสุ ่มเลือกตัวอย่างเฉพาะธุรกิจ 

น�าเที่ยวที่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลในอัตราส่วน 

1:3:3 จากกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่มดังนี้

 กลุม่ท่ี 1 สอบถามผูป้ระกอบการธรุกจิน�าเท่ียวหรอื

ผูไ้ด้รบัมอบอ�านาจให้เป็นตวัแทนของสถานประกอบการ

แห่งละ 1 คน จาก 666 แห่ง คิดเป็นขนาดตัวอย่าง 

ทั้งสิ้น 666 คน

 กลุม่ที ่2 สอบถามพนกังานในองค์กรธรุกจิน�าเทีย่ว

เป็นตัวแทนของสถานประกอบการ แห่งละ 3 คน จาก 

666 แห่ง คิดเป็นขนาดตัวอย่างทั้งสิ้น 1,998 คน

 กลุม่ท่ี 3 ลกูค้าผูใ้ช้บรกิารธรุกจิน�าเท่ียวเป็นตวัแทน

ของสถานประกอบการแห่งละ 3 คน จาก 666 แห่ง  

คิดเป็นขนาดตัวอย่างทั้งสิ้น 1,998 คน

 โดยที่การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างพนักงานและลูกค้า

ผู ้ใช้บริการธุรกิจน�าเที่ยวได้ใช้ขนาดตัวอย่างสถาน

ประกอบการแห่งละ 3 คน จากจ�านวนทัง้สิน้ 666 แห่ง

นั้นมีความเหมาะสมแล้วสอดคล้องกับขนาดตัวอย่าง 

ดังที่ Muthen (2006: 557-586) เสนอว่า จ�านวนกลุ่ม

ควรมอีย่างน้อย 50 กลุม่ โดยในแต่ละกลุม่ควรมอีย่างน้อย

ที่สุด 2 คน ซึ่งจ�านวนกลุ่มในที่นี้หมายถึงจ�านวนแห่ง

ของสถานประกอบการธรุกิจน�าเท่ียวนัน่เอง ดงัตารางท่ี 1

 ส�าหรับแบบสอบถามในส่วนท่ีวัดกลยุทธ์การตลาด

สีเขียวและการสร้างคุณค่าร่วมธุรกิจน�าเที่ยวของไทย

รองรบัการเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนให้น�าคะแนน 

(Likert Scales) 5 ระดับมาก�าหนดช่วงคะแนนเฉลี่ย

เพื่อใช้ในการแปลความโดยใช้อันตรภาคชั้น (Kuharat-

tanachai, 2013: 7-10)
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ตารางที่ 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ�าแนกตามประเภทธุรกิจน�าเที่ยวและกลุ่มเป้าหมาย

ประเภทธุรกิจน�าเที่ยวในประเทศไทย
ขนาด

ประชากร
(แห่ง)

ขนาด
กลุ่มตัวอย่าง

(แห่ง)

กลุ่มเป้าหมาย

ผู้ประกอบการ/
ผู้รับมอบหมาย

(คน)

พนักงาน
ในองค์กร

(คน)

ลูกค้า
ผู้ใช้บริการ

(คน)

1. น�าเที่ยวเฉพาะพื้นที่
2. น�าเที่ยวในประเทศ (Domestic)
3. น�าเที่ยวต่างประเทศโดยน�าคนไทยไปท่องเที่ยว

ในต่างประเทศ (Outbound)
4. น�าเทีย่วต่างประเทศโดยน�านกัท่องเทีย่วต่างชาติ

เข้ามาเที่ยวในประเทศไทย (Inbound)

5,379
1,326

3,243

2,363

291
72

175

128

291
72

175

128

873
216

525

384

873
216

525

384

รวม 12,321 666 666 1,998 1,998

ที่มา: Tour Guide Registrar Office (2014)

ผลการวจิัย
 ตวัแปรกลยทุธ์การตลาดสเีขยีว (GM) มค่ีาความเบ้ 

ค่าความโด่ง กลยุทธ์การสร้างคุณค่าร่วม (CSV) มีค่า

ความเบ้และค่าความโด่งเหมาะสม และธุรกิจน�าเที่ยว

ของไทยในตลาดเออีซีมีค่าความเบ้และค่าความโด่ง

เหมาะสม นั่นคือตัวแปรกลยุทธ์การตลาดสีเขียว (GM) 

กลยุทธ์การสร้างคุณค่าร่วม (CSV) และธุรกิจน�าเที่ยว

ของไทยในตลาดเออซี ี(S) ทกุตวัแปรต่างมคีวามเหมาะสม

ทีจ่ะน�าไปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 

Equation Model Analysis: SEM) เพราะการตรวจสอบ

ค่าความเบ้และค่าความโด่งโดยลกัษณะการแจกแจงข้อมลู

ปกติส่งผลให้การวิเคราะห์มีความถูกต้องและแม่นย�า 

(West et al., 1995: 56-75) อันมีผลให้การวิเคราะห์

มีความถูกต้องและแม่นย�าเมื่อตัวแปรมีการแจกแจง

ข้อมลูแบบปกต ิแต่หากตัวแปรฝ่าฝืนข้อตกลงนีจ้ะท�าให้

ความคลาดเคลื่อนของโมเดลมีค่าต�่ากว่าปกติ (Under-

estimate) ส่งผลให้โมเดลสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์

แบบไม่ถูกต้อง (Viratchai, 2009)

 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรทีใ่ช้ในการ

วเิคราะห์กลยทุธ์การตลาดสเีขยีว (GM) มคีวามสมัพนัธ์

ระหว่างตัวแปรที่ใช้วัดจ�านวน 9 ตัวแปร (0.310 ถึง 

0.629) กลยทุธ์การสร้างคณุค่าร่วม (CSV) ความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรทีใ่ช้วดัจ�านวน 3 ตวัแปร (0.325 ถงึ 0.615) 

และธรุกจิน�าเทีย่วของไทยในตลาดเออซี ี(S) มคีวามสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรทีใ่ช้วดัจ�านวน 4 ตวัแปร (0.330 ถงึ 0.593) 

ที่นัยส�าคัญทางสถิติ 0.05

 ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีใช้วดักลยทุธ์การตลาด

สเีขยีว (GM) กลยทุธ์การสร้างคณุค่าร่วม (CSV) และธรุกจิ

น�าเที่ยวของไทยในตลาดเออีซี (S) มีค่าความสัมพันธ์ 

(ไม่เกนิ 0.80) เพราะตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์กนัทางบวก

สูงอันส่งผลให้ค่าสัมประสิทธ์ที่ใช้ในการประมาณขาด

ความแม่นย�า ท�าให้ไม่เกดิสภาวะปรากฏการณ์ทีต่วัแปร

มคีวามสมัพนัธ์กนัทางบวกสงู (Multicollinearity) จงึมี

ความเหมาะสมส�าหรับน�าไปใช้ในการวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model 

Analysis: SEM) ด้วย ซึง่สภาวะ Multicollinearity มผีล

ให้ค่าสมัประสทิธิท่ี์ใช้ในการประมาณขาดความแม่นตรง 

ซึ่งจะเกิดขึ้นในสัมพันธ์ทางบวกสูงเท่านั้น ส่วนในกรณี

ที่ความสัมพันธ์ทางลบสูงจะยิ่งท�าให้ค่าสัมประสิทธิ์ที่ใช้

ในการประมาณมคีวามแม่นตรงมากขึน้ซึง่หากเกดิสภาวะ

ดงักล่าว หนทางแก้ไขจ�าเป็นท่ีจะต้องตดัตวัแปรอสิระตวัใด 

ตัวหนึ่งที่มีความสัมพันธ์กันสูงออกจากการวิเคราะห์ 
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(Prasitrathasin, 2008: 224-227)

 จากการวิเคราะห์รูปแบบกลยุทธ์การตลาดสีเขียว

และการสร้างคุณค่าร่วมในธุรกิจน�าเที่ยวของไทยใน

ตลาดเออีซีด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

(Structural Equation Model Analysis: SEM) โดยการ

ประเมนิความกลมกลืนของโมเดลแบบข้อมลูเชงิประจกัษ์

ในภาพรวม (Overall Model Fit Measure) และประเมนิ

ความกลมกลืนของผลลัพธ์ในส่วนประกอบที่ส�าคัญของ

โมเดล (Component Fit Measure) มรีายละเอยีดดังน้ี

 รปูแบบกลยทุธ์การตลาดสเีขยีวและการสร้างคุณค่า

ร่วมในธุรกิจน�าเที่ยวของไทยในตลาดเออีซีที่พัฒนาขึ้น 

มคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ เนือ่งจากความ

กลมกลืนของโมเดลในภาพรวมผ่านมาตรฐานการประเมนิ

ค่า (สดัส่วนค่าสถติไิคสแควร์/ค่าชัน้แห่งความเป็นอสิระ 

(c2/df) มค่ีาเท่ากบั 2.863 ซึง่ผ่านเกณฑ์ทีก่�าหนดไว้คอื

น้อยกว่า 3 เมื่อพิจารณาดัชนีกลุ่มที่ก�าหนดไว้ที่ระดับ

มากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 พบว่า ดัชนีทุกตัว ได้แก่ GFI 

= 0.972, AGFI = 0.942, CFI = 0.978, TLI = 0.956 

ผ่านเกณฑ์ ดชันี PGFI = 0.640 ผ่านเกณฑ์ 0.50 ขึน้ไป 

ส่วนดชันทีีก่�าหนดไว้ทีร่ะดบัน้อยกว่า 0.05 พบว่า ดชันี 

RMR = 0.040 และ RMSEA = 0.048 ผ่านเกณฑ์ที่

ก�าหนด) (Kline, 1994: 84)

 การพิจารณารูปแบบกลยุทธ์การตลาดสีเขียว และ

การสร้างคณุค่าร่วมในธุรกจิน�าเทีย่วของไทยในตลาดเออซีี

โดยพิจารณาในส่วนของโมเดลโครงสร้าง (Structural 

Model) มีดังนี้

 ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพบว่า กลยุทธ์การตลาด 

สีเขียวเกี่ยวกับหัวใจสีเขียว รูปแบบการเดินทางสีเขียว 

แหล่งท่องเที่ยวสีเขียว ชุมชนสีเขียว กิจกรรมสีเขียว  

การบรกิารสีเขยีว ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม 

ต่างมีความสัมพันธ์ทางอ้อมต่อธุรกิจน�าเที่ยวของไทย 

ในตลาดเออซีี โดยผ่านกลยทุธ์การสร้างคณุค่าร่วม รวมถงึ

กลยุทธ์การตลาดสีเขียวล�าดับขั้นถัดไป (นัยทางสถิติ 

<0.05) (สัมพันธ์ทางอ้อม = 0.508, 0.096, 0.451, 

0.101, 0.396, 0.287 และ 0.301 ตามล�าดับ) นั่นคือ 

เมือ่มกีารประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนในสิน้ปี 2558 ธรุกจิ

น�าเทีย่วของไทยทีม่กีารน�ากลยทุธ์การตลาดสเีขยีวเกีย่วกบั

หวัใจสเีขยีว รปูแบบการเดนิทางสเีขยีว แหล่งท่องเทีย่ว

สีเขียว ชุมชนสีเขียว กิจกรรมสีเขียว การบริการสีเขียว 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมมาปฏบัิตใิช้มาก 

ย่อมส่งผลให้ธรุกจิได้รบัความส�าเรจ็มากตลอดจนกลยทุธ์

การสร้างคุณค่าร่วมมีความสัมพันธ์ทางตรงต่อธุรกิจ 

น�าเท่ียวของไทยในตลาดเออีซี (นัยทางสถิติ <0.05) 

(สัมพันธ์ทางตรง = 0.931)

 ประสทิธภิาพในการพยากรณ์ พบว่า รปูแบบกลยทุธ์

การตลาดสเีขียว และการสร้างคณุค่าร่วมในธรุกิจน�าเท่ียว

ของไทยในตลาดเออีซีมีความเที่ยงตรง (Validity)  

(Joreskog & Sorbom, 1993: 26) เนื่องจากมีค่า 

น�า้หนักอิทธิพลเชิงสาเหตุ (R2 = 0.867) ซึ่งมีค่าตั้งแต่

ร้อยละ 40 ขึ้นไป ย่อมถือได้ว่ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นได้นี้

มีความสามารถในการพยากรณ์ความส�าเร็จในธุรกิจ 

น�าเทีย่วของไทยในตลาดเออซีไีด้ดแีละยอมรบัได้ (Saris 

& Strenkhorst, 1984: 2261-A)

 นอกจากน้ีผลการวเิคราะห์รปูแบบกลยทุธ์การตลาด

สเีขยีว และการสร้างคณุค่าร่วมในธรุกจิน�าเทีย่วของไทย

ในตลาดเออีซียังสามารถเขียนในรูปสมการโครงสร้าง 

(Structural Equation Model: SEM) ได้ดังนี้

 รปูแบบการเดนิทางสเีขยีว = ค่าน�า้หนกัความสมัพนัธ์

ทางตรง 0.778* หวัใจสเีขียว; อทิธพิลเชิงสาเหต ุ= 0.605

 แหล่งท่องเท่ียวสีเขียว = ค่าน�้าหนักความสัมพันธ์

ทางตรง 0.977* รูปแบบการเดินทางสีเขียว; อิทธิพล

เชิงสาเหตุ = 0.954

 ชุมชนสีเขียว = ค่าน�้าหนักความสัมพันธ์ทางตรง 

0.899* แหล่งท่องเท่ียวสเีขียว; อทิธพิลเชิงสาเหต ุ= 0.807

 กจิกรรมสเีขยีว = ค่าน�า้หนกัความสมัพนัธ์ทางตรง 

0.951* ชุมชนสีเขียว; อิทธิพลเชิงสาเหตุ = 0.905

 การบรกิารสเีขยีว = ค่าน�า้หนกัความสมัพนัธ์ทางตรง 

0.822* กิจกรรมสีเขียว; อิทธิพลเชิงสาเหตุ = 0.676

 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม = ค่า 

น�า้หนกัความสมัพนัธ์ทางตรง 0.717* การบรกิารสเีขียว; 
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อิทธิพลเชิงสาเหตุ = 0.514 (51%)

 ฉะนั้นกลยุทธ์การสร้างคุณค่า (CSV) ควรให้ค่า

ความส�าคัญในตัวแปร ค่าน�า้หนักความสัมพันธ์ทางตรง 

0.546* หวัใจสีเขยีว + ค่าน�้าหนกัความสมัพนัธ์ทางตรง 

0.103 รูปแบบการเดินทางสีเขียว + ค่าน�้าหนักความ

สมัพนัธ์ทางตรง 0.484* การท่องเทีย่วสเีขยีว + ค่าน�า้หนกั

ความสมัพนัธ์ทางตรง 0.109 ชมุชนสเีขยีว + ค่าน�า้หนกั

ความสัมพนัธ์ทางตรง 0.425* กจิกรรมสเีขยีว + ค่าน�า้หนกั

ความสัมพันธ์ทางตรง 0.308* การบริการสีเขียว + ค่า 

น�้าหนักความสัมพันธ์ทางตรง 0.323* ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม; น�้าหนักอิทธิพลเชิงสาเหตุ = 

0.947

 แสดงให้เห็นเชิงประจักษ์ว่า ธุรกิจน�าเที่ยวไทย (S) 

= ค่าน�า้หนกัอทิธพิลเชงิสาเหตุ 0.931* กลยทุธ์การสร้าง

คุณค่าร่วม (CSV); อิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร 

องค์ประกอบส�าคญั (R2) = 0.867 หรอื 86.7% เหมาะสม 

ในรูปประหยัดในองค์ประกอบโครงสร้างเชิงสาเหตุ

การวิจัยครั้งนี้ได้ตั้งสมมติฐานการวิจัยดังนี้

 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 กลยุทธ์การตลาดสีเขียว 

มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อธุรกิจน�าเที่ยวของไทยใน

ตลาดเออีซี

 กลยทุธ์การตลาดสเีขยีวกบั (1) หวัใจสเีขยีว (2) รปูแบบ

การเดนิทางสีเขยีว (3) แหล่งท่องเทีย่วสเีขยีว (4) ชมุชน

สเีขยีว (5) กจิกรรมสเีขยีว (6) การบรหิารสเีขยีว (7) ความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก

ต่อธุรกิจน�าเที่ยวของไทยในตลาดเออีซี นั่นคือ เมื่อเกิด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในสิ้นปี พ.ศ. 2558 ธุรกิจ

น�าเทีย่วของไทยทีม่กีารน�ากลยทุธ์การตลาดสเีขยีวทัง้ 7 ขัน้

จะส่งผลต่อธรุกจิให้ประสบความส�าเร็จมากสอดคล้องกบั

งานวิจัยของ Patrick (2008)

 ผลการทดสอบสมมติฐานทีร่ะดับนยัส�าคญัทางสถติิ 

0.05 พบว่า

 ประการแรก กลยทุธ์การตลาดสเีขยีวเกีย่วกบัหวัใจ

สเีขยีวมคีวามสัมพนัธ์ทางอ้อมต่อธรุกจิน�าเทีย่วของไทย

ในตลาดเออซีโีดยผ่านกลยทุธ์การสร้างคณุค่าร่วม โดยมี

ความสมัพนัธ์ทางบวก ให้ค่าสมัประสทิธิเ์ส้นทาง (Path 

Coefficient = 0.508; IE = 0.508) สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ Patrick (2008)

 ประการที่สอง กลยุทธ์การตลาดสีเขียวเกี่ยวกับ 

รูปแบบการเดินทางสีเขียวมีความสัมพันธ์ทางบวก ให้

ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path Coefficient = 0.096; 

IE = 0.096) สอดคล้องกับงานวจัิยของ Grant (2007: 26)

 ประการท่ีสาม กลยทุธ์การตลาดสเีขยีวเกีย่วกบัแหล่ง

ท่องเทีย่วสเีขยีวมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก ให้ค่าสมัประสทิธิ์

เส้นทาง (Path Coefficient = 0.451; IE = 0.451) 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Amonchai (2009: 29-36)

 ประการทีส่ี ่กลยทุธ์การตลาดสเีขียวเกีย่วกบัชมุชน

สเีขียวมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก ให้ค่าสมัประสทิธิเ์ส้นทาง 

(Path Coefficient = 0.101; IE = 0.101) (Amonchai, 

2009: 29-36)

 ประการทีห้่า กลยทุธ์การตลาดสเีขยีวเกีย่วกบักจิกรรม

สเีขียวมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก ให้ค่าสมัประสทิธิเ์ส้นทาง 

(Path Coefficient = 0.396; IE = 0.396) (Hunt & 

Dorfman, 2009)

 ประการที่หก กลยุทธ์การตลาดสีเขียวเกี่ยวกับการ

บรกิารสเีขยีวมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก ให้ค่าสมัประสทิธิ์

เส้นทาง (Path Coefficient = 0.287; IE = 0.287) 

(Hoyer, 2000: 147-160)

 ประการสุดท้าย กลยุทธ์การตลาดสีเขียวเก่ียวกับ

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้วยมีความ

สมัพนัธ์ทางบวก ให้ค่าสมัประสทิธิเ์ส้นทาง (Path Coef-

ficient = 0.301; IE = 0.301) (Hunt & Dorfman, 

2009)

 สรปุได้ว่า กลยทุธ์การตลาดสเีขยีวเกีย่วกบัหวัใจสเีขยีว 

รปูแบบการเดนิทางสเีขียว แหล่งท่องเท่ียวสเีขียว ชุมชน

สเีขยีว กจิกรรมสเีขยีว การบรกิารสเีขยีว ความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมต่างมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ต่อธรุกจิน�าเท่ียวของไทยในตลาดเออซี ีจงึยอมรบัสมมตฐิาน

ที่ตั้งไว้
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

 สมมตฐิานการวจิยัที ่2 กลยทุธ์การสร้างคุณค่าร่วม

มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อธุรกิจน�าเที่ยวของไทยใน

ตลาดเออีซี

 กลยทุธ์การสร้างคณุค่าร่วมมคีวามสมัพนัธ์ทางตรง

ต่อธุรกิจน�าเที่ยวของไทยในตลาดเออีซี นั่นคือ ธุรกิจ 

น�าเทีย่วของไทยทีน่�ากลยทุธ์การสร้างคณุค่าร่วมมาปฏบิตัิ

ย่อมส่งผลต่อความส�าเร็จสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Porter & Kramer (2011: 62-77)

 ผลการทดสอบสมมติฐานทีร่ะดับนยัส�าคญัทางสถติิ 

0.05 พบว่า กลยุทธ์การสร้างคุณค่าร่วมมีความสัมพันธ์

ทางตรงต่อธรุกจิน�าเทีย่วของไทยรองรบัการเป็นประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน (P<0.05) โดยมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก 

ให้ค่าสมัประสิทธ์ิเส้นทาง (Path Coefficient = 0.931; 

DE = 0.931)

 สรปุได้ว่า กลยทุธ์การสร้างคณุค่าร่วมมคีวามสมัพนัธ์

เชิงสาเหตุต่อธุรกิจน�าเที่ยวของไทยในตลาดเออีซี จึง

ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้

 การพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การตลาดสีเขียวและ 

การสร้างคุณค่าร่วมในธุรกิจน�าเที่ยวของไทยในตลาด 

เออซีี โดยน�าเสนอรปูแบบทีพ่ฒันาขึน้ในรปูแบบประหยดั 

(Parsimonious Model) มีรายละเอียดดังนี้

 รปูแบบกลยทุธ์การตลาดสเีขยีวและการสร้างคุณค่า

ร่วมในธรุกจิน�าเทีย่วของไทยในตลาดเออซีทีีพ่ฒันาขึน้ด้วย

เทคนคิการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 

Equation Model Analysis: SEM) มคีวามกลมกลนืกบั

ข้อมูลเชิงประจักษ์ เนื่องจากสัดส่วนค่าสถิติไคสแควร์/

ค่าชั้นแห่งความเป็นอิสระ (c2/df) มีค่าเท่ากับ 2.863 

ซ่ึงผ่านเกณฑ์ทีก่�าหนดไว้คอื น้อยกว่า 3 ดชันทีกุตวั ได้แก่ 

GFI, AGFI, CFI, TLI ผ่านเกณฑ์มากกว่าหรือเท่ากับ 

0.90 และดัชนี PGFI ผ่านเกณฑ์ 0.50 ขึ้นไป ส่วนดัชนี

ที่ก�าหนดไว้ที่ระดับน้อยกว่า 0.05 พบว่า ดัชนี RMR, 

RMSEA ผ่านเกณฑ์ทีก่�าหนดไว้เช่นเดยีวกนั อกีทัง้ในแต่ละ

องค์ประกอบของรูปแบบมีความเที่ยงตรง (Validity) 

เนือ่งจากค่าน�า้หนักปัจจยั (Factor Loading) อยูร่ะหว่าง 

0.400 ถงึ 0.803 ซึง่มค่ีาตัง้แต่ 0.30 ขึน้ไป (ค่าสมับรูณ์) 

และมนียัส�าคญัทางสถติ ิ(Kline, 1994) ตลอดจนรปูแบบ

ท่ีพฒันาข้ึนมคีวามสามารถในการพยากรณ์ธรุกิจน�าเท่ียว

ของไทยในตลาดเออีซีได้ระดับดีและเป็นที่ยอมรับด้วย 

ท้ังนีเ้นือ่งจากมค่ีาสหสมัพนัธ์พหคุณูก�าลงัสอง (R2) เท่ากับ 

0.867 หรอืคดิเป็นร้อยละ 86.7 (0.867 x 100) ซึง่มค่ีา

ตั้งแต่ร้อยละ 40 ขึ้นไป (Saris & Strenkhorst, 1984) 

โดยสามารถน�าเสนอรปูแบบทีพ่ฒันาขึน้อย่างเหมาะสม 

ซึ่งอยู่ในรูปแบบประหยัด (Parsimonious Model)  

ในธรุกจิน�าเทีย่วของไทยในตลาดเออซีคีวรสร้างกลยทุธ์

การตลาดสเีขยีวตามกระบวนการ 7 ขัน้ตอน ซึง่จะน�าพา

สูก่ลยทุธ์การสร้างคณุค่าในการปรบัวธิกีารคดิผลติภณัฑ์

ใหม่ ปรับผลิตภาพในห่วงโซ่คุณค่าใหม่ และการพัฒนา

ศักยภาพชุมชนท้องถิ่น

 ข้อจ�ากัดส�าหรบัการพฒันารปูแบบกลยทุธ์การตลาด

สีเขียวสืบเนื่องจากยังมิได้น�าไปทดสอบในอุตสาหกรรม

ธุรกิจน�าเที่ยวไทยสู่ตลาดเออีซี เพราะรูปแบบกลยุทธ์

การตลาดสีเขียวและการสร้างคุณค่าร่วมเป็นการศึกษา

ธรุกจิน�าเทีย่วไทยแต่ละข้ันของกระบวนการ ซึง่สามารถ

บูรณาการได้ รปูแบบเดมิเป็นเพยีงแต่ละข้ันในการก�าหนด

กลยทุธ์และการสร้างคณุค่าร่วม ดงันัน้จงึควรน�าไปทดสอบ

กับผู้ประกอบการธุรกิจน�าเที่ยวไทยโดยแบ่งประเภท

กลยุทธ์การตลาดในตลาดเออีซี ทั้งนี้ควรประเมินความ

ส�าเรจ็ของกลยทุธ์การตลาดแต่ละประเภทของกลุม่ลกูค้า

และขนาดธรุกจิน�าเท่ียวไทย ทัง้นีเ้พือ่ระบคุวามแตกต่างกนั

ของกลยทุธ์การตลาดสเีขียวและการตลาดคณุค่าร่วมว่ามี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อความส�าเรจ็ว่าแตกต่างกนั

หรอืไม่อย่างไรเพือ่เข้าใจกลยทุธ์การตลาดและการสร้าง

คุณค่าร่วมเฉพาะในการก�าหนดการตลาดเฉพาะกลุ่ม

ลูกค้าในแต่ละประเทศในกลุ่มเออีซี และเป็นข้อมูล 

ในการวางแผนการตลาดและการก�าหนดปรมิาณการจดั

กิจกรรมการตลาดให้เหมาะสมกับความต้องการของ

ลูกค้าต่อไป
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อภปิรายผล
 การทบทวนวรรณกรรมทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

ต่างตระหนักถึงประเด็นการดูแลธรรมชาติและอนุรักษ์

สิง่แวดล้อมในทกุอตุสาหกรรมเฉกเช่นการวจิยันีค้้นพบว่า 

การประยุกต์ใช้กลยุทธ์การตลาดสีเขียวทั้ง 7 ขั้นตอน

ต่างสมัพนัธ์กบักลยทุธ์คณุค่าร่วม การปรบัเปลีย่นวธิกีารคดิ

เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่และตลาดใหม่ รวมถึงการสร้าง

ห่วงโซ่คณุค่าและการพฒันาศกัยภาพของชมุชนท้องถิน่ 

เพื่อช่วยกันปกป้องดูแลทรัพยากรของชาติ การศึกษา 

พบว่า กลยทุธ์การตลาดสเีขยีวกบัหวัใจสเีขยีวสอดคล้องกบั

งานวจิยัของ Patrick (2008) ทีว่่าทกุชมุชนต้องตระหนกั

ถงึความส�าคญัและประโยชน์โดยรวมของชาติต่อการเป็น

มติรกบัสิง่แวดล้อม ทัง้นีก้ลยทุธ์การตลาดสเีขยีวกบัรปูแบบ

การเดนิทางสีเขยีวสอดคล้องกบังานวจิยัของ Grant (2007) 

ทีว่่ายานพาหนะทีใ่ช้ในการเดนิทางต้องไม่ท�าลายมลภาวะ 

ดงันัน้กลยทุธ์การตลาดสเีขยีวจงึสมัพนัธ์กบัแหล่งท่องเทีย่ว

สเีขยีว เพราะยงัคงไว้ซึง่ธรรมชาติมไิด้สร้างขึน้โดยมนุษย์ 

(Amonchai, 2009) โดยให้ชุมชนท้องถิ่นดูแลปกป้อง

รักษาความเป็นธรรมชาติให้คงอยู่ยั่งยืนในชุมชน ทั้งนี้

กลยุทธ์การตลาดสีเขียวสัมพันธ์กับการบริการสีเขียว 

โดยเน้นความเป็นธรรมชาติเป็นหลัก (Hoyer, 2000) 

และท้ายสุดกลยทุธ์การตลาดสเีขยีวกบัความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Hunt & Doffman (2009)

 ส�าหรับกลยทุธ์การสร้างคุณค่าร่วมสมัพนัธ์กบัธรุกจิ

น�าเที่ยวของไทยในตลาดเออีซีสอดคล้องกับงานวิจัย 

โดย Porter & Kramer (2011: 62-77) ที่ว่าการสร้าง

คุณค่าร่วมเกิดจากนโยบายและการด�าเนินการส่งเสริม

ความได้เปรียบในการแข่งขันเพ่ือเพ่ิมมูลค่าเศรษฐกิจ 

สังคม และชุมชน

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวจิยัไปประยกุต์ใช้

เพื่อประโยชน์ต่อธุรกิจการน�าเที่ยวของไทยเพื่อรองรับ

การเปิดเออีซี คือ

  1.1 จากผลการวจิยัพบว่า กลยทุธ์การตลาดสเีขยีว

ท้ัง 7 ข้ันตอน ควรน�ามาปฏิบัติพร้อมกันทุกข้ันตอน 

ครบวงจร จึงเห็นควรให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องผลักดัน

นโยบายกลยทุธ์การตลาดสเีขียวไม่เฉพาะกับธรุกิจน�าเท่ียว

แต่สามารถประยุกต์ใช้กับองค์กรธุรกิจทุกภาคส่วน

  1.2 จากผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์คุณค่าต้อง

ร่วมกนัทัง้ด้านการปรบัเปลีย่นวธิคีดิผลติภณัฑ์และตลาด

ใหม่ รวมถึงผลติภาพใหม่ในห่วงโซ่คณุค่าและการพฒันา

ศกัยภาพชมุชนให้ถงึพร้อมซึง่การสร้างมลูค่าและคณุค่า

ผลติภณัฑ์ทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อมธรรมชาติ

 2. ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

  2.1 มกีารศกึษาตวัอย่างผูป้ระกอบการธรุกจิอืน่

โดยเฉพาะด้านอุตสาหกรรมส�าคัญของประเทศไทยที่มี

การด�าเนินการด้านการตลาดระหว่างประเทศในกลุ่ม 

เออีซี

  2.2 การศกึษากลยทุธ์การตลาดสเีขยีวเฉพาะขัน้ 

(ขั้น 1-7) ซึ่งสามารถได้รับผลการวิจัยได้เฉพาะแต่ละ

กลยุทธ์การตลาดสีเขียว

  2.3 การศึกษากลยุทธ์การสร้างคุณค่าร่วมด้าน

ผลติภณัฑ์ การปรบัปรงุผลติภณัฑ์ ศกัยภาพชมุชนท้องถิน่

ส�าหรบัผลติภณัฑ์โอทอปไทยสามารถสร้างความเข้มแขง็

ให้กับเศรษฐกิจไทยและกลุ่มชุมชนอาเซียนในธุรกิจ 

การท่องเที่ยว

  2.4 ศกึษาความส�าเรจ็ในธรุกจิน�าเทีย่วของไทย

ในตลาดเออซีเีฉพาะด้าน เช่น การเงนิ ลกูค้า การเรยีนรู้ 

และพัฒนาขององค์กร และกระบวนการตลาดภายใน

องค์กร

  2.5 วธิกีารวจิยัด้านการวเิคราะห์สถิตคิวรศกึษา

ด้าน Secondary factor analysis เพื่อศึกษาปัจจัย

ความส�าเรจ็ในธรุกิจเพือ่รองรบัการเป็นประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีน โดยศกึษาดชันชีีว้ดัองค์ประกอบของโครงสร้าง

ตลาดและอุตสาหกรรมส�าคัญ
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การพัฒนารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ส่งผลต่อการพัฒนามาตรฐานคุณภาพ

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดในเขตภาคกลาง

THE MODELS DEVELOPMENT OF SUSTAINABLE TOURISM MANAGEMENT AFFECTING 

TO DEVELOPMENT THE QUALITY STANDARD OF THE NATURAL ATTRACTIONS

IN THE CENTRAL PROVINCE

ประพันธ์พงษ์ ชิณพงษ์

Praphunphong Chinnaphong

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์

Faculty of Management Science, Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage

บทคัดย่อ
 งานวจิยันีมุ้ง่ศึกษาระดับการจัดการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื ระดบัมาตรฐานคณุภาพแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ 
และพฒันารปูแบบการจัดการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืทีส่่งผลต่อการพฒันามาตรฐานคณุภาพแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ
ของจงัหวดัในเขตภาคกลาง โดยวเิคราะห์ข้อมลูด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง ตวัแปรเกณฑ์ คอื หลกัการจดัการท่องเท่ียว
อย่างยั่งยืน ตัวแปรพยากรณ์ คือ มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ประชากรแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ  
นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดในเขตภาคกลาง ในปี 2556 จ�านวน 18,175,708 คน  
และประชาชนในแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตใินจงัหวดันัน้ไม่ทราบจ�านวน ก�าหนดกลุม่ตวัอย่างใช้โปรแกรม G*Power3.1 
ได้กลุ่มตัวอย่างกลุ่มละ 500 คน การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม
เกีย่วกบัระดบัการน�าหลกัการจดัการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืมาปฏบัิต ิระดบัมาตรฐานคณุภาพแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง
 ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนในแหล่งท่องเท่ียวมีการน�าหลักการจัดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนมาปฏิบัติ  
ในระดบัมากทีส่ดุ โดยมกีารจดัเตรยีมข้อมลูคูม่อืบรกิารข่าวสารการท่องเทีย่วให้พร้อมสงูสดุ มรีะดบัมาตรฐานคณุภาพ
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติอยู่ในระดับดีเยี่ยม โดยมีคุณค่าของแหล่งธรรมชาติสูงสุด
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า หลกัการจดัการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืส่งผลต่อมาตรฐานคณุภาพแหล่งท่องเทีย่ว
ทางธรรมชาตขิองจงัหวดัในเขตภาคกลางร้อยละ 36 โดยรปูแบบการจดัการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืควรเน้นหลกัการจดั 
การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 5 อนัดบัแรก ได้แก่ การประสานการพฒันาการท่องเทีย่ว การรกัษาและส่งเสรมิความหลากหลาย
ของทรพัยากรธรรมชาต ิการอนรุกัษ์และการใช้ทรพัยากรอย่างพอด ีการจดัเตรยีมข้อมลูคูม่อืบรกิารข่าวสารการท่องเทีย่ว
ให้พร้อม และการวิจัยและติดตามผล

ค�าส�าคัญ: การจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
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Abstract
 This research aimed to study the levels of Sustainable Tourism Management and Quality 

Standards of Natural Tourist Attractions, and to develop a model on Sustainable Tourism Management 

affecting developing Quality Standards of Natural Tourist Attractions of provinces in the central 

region. The data were analyzed by Structural Equation Modeling. The criterion variable was the 

principles on Sustainable Tourism and the predictor variable was the Quality Standards of Natural 

Tourist Attractions. The population was categorized into two groups: 18,175,708 tourist in Natural 

Attractions in the central region in 2013 (B.E. 2556) and the local people in the provinces located 

in the central region (unknown number). The 500 participants in the research were randomized 

by multi-stage sampling method using G*Power 3.1 Program. The research instruments were levels 

of implementation of Sustainable Tourism Principles and levels of the Quality Standards of Natural 

Tourist Attractions Questionnaire. The data were analyzed by mean, standard deviation, structural 

equation modeling analysis.

 The results of the study indicated that the local people in the tourist attractions applied 

the Principles of Sustainable Tourism Management at the highest level provided with an instructional 

manual and information on tourism for preparations at the highest level. In terms of the quality 

standards of natural tourist attractions, they were evaluated at the excellent level with the value 

of the natural sources at the highest level.

 The hypothesis testing results was the sustainable tourism management principles influenced 

the quality standards of natural tourist attractions in provinces located in the central region (36%). 

The Model of Sustainable Tourism Management should focus on the top five principles of sustainable 

tourism management including integrating tourism into planning, Maintain diversity, Using resource 

sustainable, marketing tourism responsibly and Undertaking research.

Keywords: Sustainable Tourism Management, Tourism Management and Quality Standards of 

Natural Tourist Attractions

บทน�า
 จากรายงานของ UNWTO World Tourism  

Barometer ระบวุ่า ตัง้แต่ต้นปีถงึสงิหาคม 2558 จ�านวน

นกัท่องเทีย่วเดนิทางระหว่างประเทศเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง 

ในอตัราร้อยละ 4 ต่อปี โดยมจี�านวนทัง้สิน้ 810 ล้านคน 

มากกว่าช่วงเวลาเดยีวกนัในปีทีผ่่านมา 33 ล้านคน ส�าหรบั

จ�านวนนักท่องเที่ยวในกลุ่มเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  

มีการขยายในอัตราร้อยละ 6 โดยเฉพาะประเทศไทย 

ท่ีขยายตัวในอัตราท่ีสูงจากเดิมท่ีหดตัวในปีก่อนหน้า 

(Office of Permanent Secretary, Ministry of 

Tourism and Sports, 2015: 5)

 เมื่อการท่องเท่ียวเป็นปัจจัยหลักในการน�ารายได ้

เข้าสูป่ระเทศ กรมการท่องเทีย่วถอืเป็นองค์กรหลกัในการ

พฒันาแหล่งท่องเทีย่วทัง้ประเทศ องค์ประกอบหนึง่ของ

การพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว คอื การเข้าไปจดัท�ามาตรฐาน 

ส่งเสริมการพัฒนา บริหารจัดการ และตรวจประเมิน 
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เพื่อให้มาตรฐานแก่แหล่งท่องเที่ยว ปัจจุบันกรมการ 

ท่องเทีย่วได้พฒันามาตรฐานแหล่งท่องเทีย่วเพือ่ยกระดบั 

เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันแล้วทั้งสิ้น 14 มาตรฐาน 

กรมการท่องเที่ยวได้จัดท�าระบบการประเมินคุณภาพ

แหล่งท่องเที่ยวระดับจังหวัดขึ้น เพื่อรับผิดชอบน�าเอา

มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวไปประเมินคุณภาพและความ

เหมาะสมเพือ่ขอรบัประกาศนยีบตัรรบัรองคณุภาพแหล่ง

ท่องเทีย่ว (Banmuang Newspaper, 2012)

 ประเทศไทยมแีหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตทิีม่คีวาม

หลากหลายและมีความสวยงามมากมาย แต่ปัจจุบัน

แหล่งท่องเทีย่วในบางแห่งได้ถกูท�าลายไปจนหมดสภาพ 

หรอืถกูท�าลายเสยีหายไปเป็นบางส่วน หรอือยูใ่นสภาพ

ล่อแหลมต่อการถูกท�าลายก็มิใช่น้อย ดังนั้น การเข้าไป

ใช้ประโยชน์ด้านการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติจึงม ี

สิ่งที่ต้องพึงระวังไว้เสมอว่าแหล่งธรรมชาตินั้นสามารถ

สญูสลายไปได้ และบางแห่งนัน้ยากต่อการฟ้ืนฟ ูการเข้าไป

ใช้ประโยชน์จะต้องระมดัระวงัให้เกดิผลกระทบต่อแหล่ง

ธรรมชาตน้ิอยทีส่ดุ (Department of Tourism, 2013: 

2-3)

 ส�าหรับความหมายของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

หมายถึง การท่องเที่ยวที่ให้ความส�าคัญกับการรักษา

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี  

วิถชีวีติของชมุชน รวมถงึความมจีรรยาบรรณของภาคธรุกจิ

การท่องเทีย่ว และการส่งเสริมให้ชมุชนมแีหล่งท่องเทีย่ว 

มคีวามรูค้วามเข้าใจในเรือ่งการรกัษาสภาพธรรมชาตแิละ

สิง่แวดล้อม อกีทัง้มีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเทีย่ว

ในชมุชนของตนเอง ซึง่ภาคธรุกจิการท่องเทีย่วควรต้อง

ปรบัตวัเองให้เป็นองค์กรทีห่นักลบัมาช่วยกนัดแูลสภาพ

ธรรมชาตขิองแหล่งท่องเทีย่ว การจดักจิกรรมท่องเทีย่ว

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและวัฒนธรรม การรณรงค์ให้ 

นกัท่องเทีย่วช่วยกนัดูแลรกัษาธรรมชาติและสิง่แวดล้อม

มาเป็นจุดขาย (Institute for Social Research  

Chulalongkorn University, 2009: 19)

 ส่วนอัตราการขยายตัวของผู้เยี่ยมเยือนปี 2556  

พบว่า ภาคใต้มอีตัราการขยายตวัของผูเ้ยีย่มเยอืนสงูสดุ 

แต่ในขณะท่ีภาคกลางไม่รวมกรงุเทพฯ มอีตัราการขยายตวั

ของผู้เยี่ยมเยือนต�่าที่สุด จึงท�าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา

และพฒันารปูแบบการจัดการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยนืท่ีส่งผล

ต่อการพฒันามาตรฐานแหล่งท่องเทีย่วในเขตภาคกลาง 

เพื่อยกระดับมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว โดยเขตพื้นที่ 

ภาคกลางประกอบด้วยจงัหวดัพระนครศรอียธุยา สระบรุี 

ลพบุรี ฉะเชิงเทรา นครปฐม สมุทรปราการ นนทบุรี 

ปทุมธานี สมุทรสาคร อ่างทอง สิงห์บุรี และชัยนาท 

จงัหวดัทีม่จี�านวนผูเ้ยีย่มเยอืนสงูสดุ 5 อนัดบัแรก ได้แก่ 

พระนครศรีอยุธยา สระบุรี ลพบุรี ฉะเชิงเทรา และ

นครปฐม (TAT Intelligence Center, Tourism  

Authority of Thailand, 2015)

 จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยสนใจท่ีจะพัฒนารูปแบบ 

การจัดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนท่ีส่งผลต่อมาตรฐาน

คณุภาพแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตขิองจงัหวดัในเขต

ภาคกลาง เฉพาะจงัหวดัทีม่จี�านวนผูม้าเยีย่มเยอืนสงูสดุ 

5 อันดับข้างต้นที่ได้กล่าวมาแล้ว

วัตถุประสงค์การวจิัย
 1. เพือ่ศกึษาระดบัการจดัการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื

ของจงัหวดัในเขตภาคกลางในแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ

 2. เพือ่ศกึษาระดบัมาตรฐานคณุภาพแหล่งท่องเท่ียว

ของจงัหวดัในเขตภาคกลางในแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ

 3. เพือ่พฒันารปูแบบการจดัการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื

ท่ีส่งผลต่อการพัฒนามาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว

ทางธรรมชาติของจังหวัดในเขตภาคกลาง

ทบทวนวรรณกรรม
 Shirley Eber (1993 cited in Thailand Institute 

of Scientific and Technological Research, 1999) 

กล่าวว่า หลกัการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยนืควรมอีงค์ประกอบ

ส�าคัญ 10 ประการ ได้แก่

 1. การอนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอดี (Using 

Resource Sustainably)
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 2. การลดการบรโิภคทีม่ากเกนิจ�าเป็นและลดปรมิาณ
ของเสยี (Reducing Over - consumption and Waste)
 3. การรักษาและส่งเสริมความหลากหลายของ
ธรรมชาต ิสงัคม และวัฒนธรรม (Maintaining Diversity)
 4. การประสานการพัฒนาการท่องเที่ยวเข้ากับ
กรอบแผนการพัฒนาแห่งชาติ (Integrating Tourism 
into Planning)
 5. การท่องเที่ยวที่รองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ท้องถิ่น (Supporting Local Economics)
 6. การมส่ีวนร่วมอย่างเต็มทีข่องท้องถิน่ทีเ่กีย่วข้อง 
(Involving Local Communities)
 7. การปรึกษาหารอืกนัอย่างสม�า่เสมอ (Consulting 
Stakeholders and the Public)
 8. การฝึกอบรมบุคลากร (Training Staff)
 9. การตลาดที่จัดเตรียมข้อมูลอย่างพร้อมมูล  
(Marketing Tourism Responsibly)
 10. การวิ จั ยและติดตามตรวจสอบอย ่ างมี
ประสิทธิภาพ (Undertaking Research)
 Department of Tourism (2013: 1) กล่าวว่า 
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติมีความแตกต่างจากแหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทอื่นๆ เนื่องจากเป็นสิ่งที่มีอยู่และเกิด
ขึน้เองตามธรรมชาต ิมีสภาพและการเปลีย่นแปลงไปได้
ตามกาลเวลา มีระบบความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนในตัวเอง
ด้วยปัจจยัต่างๆ กนั และองค์ประกอบการเปลีย่นแปลง
ท่ีเกิดขึน้อาจค่อยเป็นค่อยไปหรืออาจรวดเรว็มากจนเหน็
ได้ชัดเจนแล้วแต่กรณไีป ซึง่ผลจากการใช้ประโยชน์ของ
มนษุย์อาจท�าให้เกดิการสญูสลายของแหล่งธรรมชาติน้ัน
ได้ถ้าปราศจากความเข้าใจในการใช้ทรัพยากรนั้นๆ 
ความสวยงามของแหล่งธรรมชาติที่มีอยู ่มากมาย 
ในประเทศไทยเป็นจุดดึงดูดส�าคัญในด้านการท่องเที่ยว 
แต่การเปิดพื้นที่ธรรมชาติเพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่าง
รู้เท่าไม่ถงึการณ์หรือขาดการจดัการทีด่ที�าให้แหล่งธรรมชาติ
หลายแห่งเกดิความเสือ่มโทรม และส่งผลกระทบทางลบ
ต่อการท่องเที่ยวในที่สุด ดังนั้น การก�าหนดกรอบหรือ
เกณฑ์มาตรฐานคณุภาพแหล่งท่องเทีย่วทีช่ดัเจนส�าหรบั
ให้หน่วยงานและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการดูแลแหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติต่างๆ ได้น�าไปใช้เป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว และเป็นเครื่องมือในการ
ตรวจสอบมาตรฐานแหล่งท่องเทีย่ว เพือ่ยกระดบัมาตรฐาน
ในการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วจงึเป็นสิง่ส�าคญัต่อการจดัการ
การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืของประเทศไทย และยงัสามารถ
ใช้เป็นสิง่บ่งบอกให้นกัท่องเทีย่วรบัรูใ้นคณุภาพของแหล่ง
ท่องเทีย่ว และมส่ีวนส�าคญัในการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร 
ซึง่หมายถงึการเพิม่ขึน้ของรายได้ทางการท่องเทีย่วด้วย 
รวมทั้งเป็นการเพิ่มมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยให้เป็นท่ียอมรับท้ังในและต่างประเทศเพิ่ม
มากขึ้น
 การประเมนิมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
ดังนี้
 1. คณุค่าของแหล่งธรรมชาตแิละความเสีย่งต่อการ
ถูกท�าลาย
  คณุค่าหรอืความส�าคญัของแหล่งธรรมชาตเิกิดข้ึน
จากความส�าคัญของแหล่งธรรมชาติที่มีต่อระบบนิเวศ
และความส�าคัญต่อมนุษย์ จากการเข้าไปใช้ประโยชน์ 
คุณค่าทางด้านการเรียนรู้ และคุณค่าทางด้านจิตใจ 
ประกอบด้วยคุณค่าทางด้านชีวภาพ คุณค่าทางด้าน
กายภาพ และคุณค่าทางสังคม
  ความเสี่ยงต่อการถูกท�าลาย คือ ปัจจัยซึ่งส่งผล 
กระทบต่อสิง่แวดล้อมธรรมชาตนิัน้อาจมาจากภยัธรรมชาติ
ท่ีมนุษย์ไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้า หรือคาดการณ์
ล่วงหน้าได้แต่ไม่สามารถยับยั้งภัยธรรมชาตินั้นได้ และ
อกีประการหนึง่เกดิจากการกระท�าของมนษุย์ซึง่อาจจะ
ตัง้ใจ หรอืจากความรูเ้ท่าไม่ถึงการณ์ส่งผลท�าให้เกดิการ
เปลี่ยนแปลงในด้านลบขึ้นกับสิ่งแวดล้อมได้
 2. ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยว
  ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยว หมายถึง 
องค์ประกอบต่างๆ ที่ส่งเสริมแหล่งธรรมชาตินั้นๆ ให้มี
ความส�าคัญ มีความเหมาะสมในการจัดการท่องเที่ยว 
เช่น แหล่งธรรมชาตอิาจมสีภาพธรรมชาตทิีส่วยงามมาก 
แต่ขาดความสะดวกในการเข้าถึง หรอืเส้นทางเข้าแหล่ง
ท่องเท่ียวไม่ปลอดภัยก็ท�าให้นักท่องเท่ียวไม่นิยมเข้าไป
ท่องเที่ยว
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 3. การบริหารจัดการ

  การบรหิารจดัการแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ 

หมายถงึ ความสามารถในการควบคมุ ดแูลการด�าเนนิงาน 

การจดัการแหล่งท่องเทีย่ว โดยมอีงค์ประกอบทีเ่กีย่วข้อง 

ได้แก่ การจัดการท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดความยั่งยืน และ

การจัดการด้านการให้ความรู้และการสร้างจิตส�านึก

วธิกีารวจิัย
 1. การก�าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

  ประชากร แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มดังนี้

  - นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สระบุรี 

ลพบุรี ฉะเชิงเทรา และนครปฐม ปี 2556 จ�านวน 

18,175,708 คน (TAT Intelligence Center, Tourism 

Authority of Thailand, 2015)

  - ประชาชนในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติของ

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สระบุรี ลพบุรี ฉะเชิงเทรา 

และนครปฐม ไม่ทราบจ�านวนแน่นอน

  กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ดังนี้

  ก�าหนดขนาดกลุม่ตัวอย่างในการวเิคราะห์โมเดล

สมการโครงการโดยใช้โปรแกรม G*Power3.1 นกัท่องเทีย่ว

และประชาชนในแหล่งท่องเทีย่วได้ขนาดตัวอย่างเท่ากบั 

497 คน เพือ่ให้ได้ข้อมลูทีเ่พียงพอในการวเิคราะห์ข้อมลู

ทางสถติ ิผูว้จิยัจงึเกบ็ข้อมลูนกัท่องเทีย่ว จ�านวน 500 คน 

และประชาชนในแหล่งท่องเที่ยว จ�านวน 500 คน

 จังหวัด แหล่งท่องเที่ยว จ�านวน

พระนครศรีอยุธยา ล่องเรือหางยาว 171 

 รอบเกาะเมือง

สระบุรี น�้าตกเจ็ดสาวน้อย 104

ลพบุร ี เขื่อนป่าสักชลสิทธิ์ 77

ฉะเชิงเทรา ล่องเรือแม่น�้าบางปะกง 75

นครปฐม ล่องเรือแม่น�้าท่าจีน

 (ดอนหวาย) 73

 รวม 500

 2. การเลือกตัวอย่างการวิจัยใช้การเลือกตัวอย่าง

แบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) โดยใช้

การเลือกตัวอย่างแบบเดียวกันทั้งนักท่องเที่ยวและ

ประชาชนในแหล่งท่องเที่ยว ดังนี้

  1. ใช้การเลือกตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster 

Sampling) โดยแบ่งตามภาคต่างๆ เลือกภาคกลางที่ 

ไม่รวมกรงุเทพฯ เนือ่งจากเป็นภาคทีม่อีตัราการขยายตวั

ของจ�านวนผู้เยี่ยมเยือนต�่าที่สุด

  2. ใช้การเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยเลือกเก็บข้อมูล 5 จังหวัดที่มีจ�านวน 

ผู้เยี่ยมเยือนสูงที่สุด ได้แก่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

สระบุรี ลพบุรี ฉะเชิงเทรา และนครปฐม

  3. ใช้การเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยเลือกเก็บข้อมูลจากแหล่งท่องเที่ยว 

ที่ส�าคัญของแต่ละจังหวัด

  4. ใช้การเลอืกตวัอย่างแบบบังเอญิ (Accidental 

Sampling) โดยเลอืกเกบ็รวบรวมข้อมลูกบันกัท่องเทีย่ว

และประชาชนในแหล่งท่องเที่ยวในวันธรรมดา (จันทร์-

ศุกร์) และวันหยุด (เสาร์-อาทิตย์ และหยุดนักขัตฤกษ์) 

โดยเกบ็ข้อมลูในช่วงเวลา 10.00-15.00 น. จนครบตาม

จ�านวนตัวอย่างที่ต้องการ

 3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ

  เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม 

แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ

  - แบบสอบถามระดับการน�าหลักการจัดการ

ท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืมาปฏบิตั ิน�ามาจากหลกัการท่องเทีย่ว

อย่างยัง่ยนืของ Shirley Eber (1993 cited in Thailand 

Institute of Scientific and Technological Research, 

1999) สอบถามข้อมูลจากประชาชนในแหล่งท่องเที่ยว 

มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า

  - แบบสอบถามมาตรฐานคณุภาพแหล่งท่องเทีย่ว

ทางธรรมชาติ น�ามาจากการประเมินมาตรฐานแหล่ง

ท่องเท่ียวทางธรรมชาตขิอง Department of Tourism 

(2013: 3-4) สอบถามข้อมลูจากนกัท่องเทีย่วมลีกัษณะ

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า
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  การพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ

  - การหาค่าความเทีย่งตรงของเน้ือหา (Validity) 

โดยค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 

หลกัการจดัการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื = 0.97 มาตรฐาน

คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ = 1.00

  - การหาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) โดยค�านวณ

หาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาคของแบบสอบถาม 

หลกัการจดัการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื = 0.842 มาตรฐาน

คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ = 0.969

 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้

  - ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ใช้ในการวเิคราะห์ระดับการจัดการท่องเทีย่วอย่าง

ยัง่ยนื และวเิคราะห์ระดบัมาตรฐานคณุภาพแหล่งท่องเทีย่ว

ทางธรรมชาติของจังหวัดในเขตภาคกลาง

  เกณฑ์ในการวัดระดับการจดัการท่องเทีย่วอย่าง

ยั่งยืน และระดับมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติพิจารณาจากค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ของเบสท์ 

(Best, 1981: 179-187) ดังนี้

ความกว้างของอันตรภาคชั้น = 
ค่าสูงสุด - ค่าต�่าสุด

จ�านวนชั้น
     

 = 
5 - 1

5
 = 0.8

ค่าเฉลี่ย

การจัดการ

ท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืน

มาตรฐานคุณภาพ

แหล่งท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติ

4.21-5.00

3.41-4.20

2.61-3.40

1.81-2.60

1.00-1.80

มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

น้อย

น้อยที่สุด

ดีเยี่ยม

ดีมาก

ดี

ปานกลาง

ต�า่

  - การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Struc-

tural Equation Modeling: SEM) เป็นการทดสอบ

สมมติฐานเพื่อให้ได้รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืนที่ส่งผลต่อการพัฒนามาตรฐานคุณภาพแหล่ง 

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดในเขตภาคกลาง

ผลการวจิัย
 1. ข้อมูลพื้นฐานของประชาชนในแหล่งท่องเท่ียว

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายรุะหว่าง 20-40 ปี การศกึษา

ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช./ปวส. ประกอบอาชพี

อิสระ/ธุรกิจส่วนตัว

 2. ระดับการน�าหลักการจัดการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืนมาปฏิบัติของประชาชนในแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาต ิ(ST Sum) จงัหวดัในเขตภาคกลาง ประกอบด้วย 

การอนรุกัษ์และการใช้ทรพัยากรอย่างพอด ี(ST1_Con) 

การลดการบรโิภคทีเ่กนิความจ�าเป็นและการลดของเสยี 

(ST2_Red) การรกัษาและส่งเสรมิความหลากหลายของ

ทรพัยากรธรรมชาต ิ(ST3_Mai) การประสานการพฒันา 

การท่องเทีย่ว (ST4_Int) การใช้การท่องเทีย่วเพือ่ขยาย

เศรษฐกจิในท้องถิน่ (ST5_Eco) การมส่ีวนร่วม โดยการ

สร้างเครอืข่ายพฒันาการท่องเทีย่วกบัท้องถิน่ (ST6_Com) 

การประสานความร่วมมอืกบัผูเ้กีย่วข้องทีม่ผีลประโยชน์

ร่วมกัน (ST7_Pub) การฝึกอบรมบุคลากรในท้องถ่ิน 

(ST8_Tra) การจัดเตรียมข้อมูลคู่มือบริการข่าวสาร 

การท่องเท่ียวให้พร้อม (ST9_Res) และการวิจัยและ

ตดิตามผล (ST10_Res) พบว่า ระดบัการน�าหลกัการจดั 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมาปฏิบัติของแหล่งท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีการจัดเตรียม

ข้อมลูคูม่อืบรกิารข่าวสารการท่องเทีย่วให้พร้อม (ST9_Res) 

สูงสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีการใช้การท่องเท่ียว

เพื่อขยายเศรษฐกิจในท้องถ่ิน (ST5_Eco) ต�่าสุดอยู่ใน

ระดับมากที่สุด

 3. ระดับมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดในเขตภาคกลาง โดยมีคุณค่าของ

แหล่งธรรมชาติ (Vnat) ความเสี่ยงต่อการถูกท�าลาย 

(Risk) การจัดการด้านการท่องเท่ียว (Tour) ศักยภาพ

ในการพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว (Pot) และการจดัการด้าน

การอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว (Con) อยู่ในระดับดีเยี่ยม
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 4. การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างรูปแบบ 

การจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ส่งผลต่อมาตรฐาน

คณุภาพแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตขิองจงัหวดัในเขต

ภาคกลาง

Chi-square = 92.690, df = 76, p = .940 CMIN/DF = 1.220 GFI = .976, RMSEA = .021

ภาพที่ 1 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ส่งผลต่อ

มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดในเขตภาคกลาง

 ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างรปูแบบการจดั 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ส่งผลต่อมาตรฐานคุณภาพ

แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติของจังหวดัในเขตภาคกลาง 

พบว่า หลักการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (ST-Nat) 

ทีส่่งผลต่อมาตรฐานคณุภาพแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ

ของจังหวัดในเขตภาคกลาง (Sum_Nat) ร้อยละ 36 

การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างการจดัการท่องเทีย่ว

อย่างยั่งยืนที่ส่งผลต่อการพัฒนามาตรฐานคุณภาพ 

แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติของจังหวดัในเขตภาคกลาง 

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี  

ค่าไคสแควร์เท่ากบั 92.690 ทีอ่งศาอสิระ (df) เท่ากบั 76 

ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากบั 0.940 ไคสแควร์

สมัพนัธ์ (chi-square/df) เท่ากบั 1.220 ค่าดชันวีดัระดบั

ความสอดคล้อง (GFI) เท่ากบั .976 และค่าดัชนีรากของ

ค่าเฉลีย่ก�าลงัสองของการประมาณค่าความคลาดเคลือ่น 

(RMSEA) เท่ากับ .021 โดยหลักการจัดการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืน 5 อันดับแรกที่ส่งผลต่อมาตรฐานคุณภาพ

แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตขิองจงัหวดัในเขตภาคกลาง 

ได้แก่

การจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ค่าร้อยละ

1. การประสานการพัฒนาการท่องเที่ยว

2. การรกัษาและส่งเสรมิความหลากหลาย

ของทรัพยากรธรรมชาติ

3. การอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรอย่าง

พอดี

4. การจัดเตรียมข้อมูลคู่มือบริการ

ข่าวสารการท่องเที่ยวให้พร้อม

5. การวิจัยและติดตามผล

58

57

55

55

54
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

 รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ส่งผลต่อ

มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ

จังหวัดในเขตภาคกลาง ควรด�าเนนิการตามหลกัการจดั 

การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 5 อนัดบัแรกทีส่่งผลต่อมาตรฐาน

คณุภาพแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตขิองจงัหวดัในเขต

ภาคกลางข้างต้น เพือ่ให้แหล่งท่องเทีย่วได้รบัการรบัรอง

มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

สรุปและอภปิรายผล
 สรุปผลการวิจัย

 1. ระดบัการจดัการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืของจงัหวดั

ในเขตภาคกลางในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติพบว่า 

ประชาชนในแหล่งท่องเที่ยวมีการน�าหลักการจัดการ 

ท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืมาปฏบิติัอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ โดยมี

การจดัเตรียมข้อมลูคูม่อืบรกิารข่าวสารการท่องเทีย่วให้

พร้อมสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด

 2. ระดับมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวของ

จงัหวดัในเขตภาคกลางในแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ

พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับมาตรฐาน

คณุภาพแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตภิาพรวมอยูใ่นระดบั

ดีเย่ียม โดยมคีณุค่าของแหล่งธรรมชาติสงูสดุอยูใ่นระดับ

ดีเยี่ยม

 3. รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ส่งผล

ต่อการพัฒนามาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดในเขตภาคกลาง ควรด�าเนินการ

ตามหลักการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 5 อันดับแรก

ทีส่่งผลต่อมาตรฐานคณุภาพแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ

ของจงัหวดัในเขตภาคกลาง ได้แก่ การประสานการพฒันา 

การท่องเที่ยว การรักษาและส่งเสริมความหลากหลาย

ของทรัพยากรธรรมชาต ิการอนรุกัษ์และการใช้ทรพัยากร

อย่างพอดี การจัดเตรียมข้อมูลคู ่มือบริการข่าวสาร  

การท่องเที่ยวให้พร้อม และการวิจัยและติดตามผล  

เพือ่ให้แหล่งท่องเทีย่วได้รบัการรับรองมาตรฐานคุณภาพ

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

 อภิปรายผล

 ประชาชนในแหล่งท่องเที่ยวมีการน�าหลักการจัด 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมาปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมกีารจัดเตรยีมข้อมลูคูม่อืบรกิารข่าวสารการท่องเท่ียว

ให้พร้อมสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากคู่มือ

หรือเอกสารประกอบการท่องเท่ียวเป็นอีกสิ่งท่ีจะสร้าง

ความประทับใจให้กับนักท่องเท่ียวได้เช่นกัน หากเป็น

เพียงกระดาษถ่ายเอกสารเมื่อนักท่องเท่ียวได้รับไปอาจ

จะท�าให้รูส้กึเฉยๆ แต่ถ้าหากมสีสีนัและรปูภาพประกอบ

ทีน่่าสนใจกจ็ะสร้างความประทบัใจเป็นการสร้างแรงจงูใจ

ท่ีจะส่งผลให้นกัท่องเท่ียวเข้าไปดสูถานท่ีจรงิ หรอือาจจะ

มข้ีอความประทบัใจประกอบกจ็ะท�าให้เป็นแรงดงึดดูใจ 

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Phongviritthorn & 

Phakavipas (2013) ศกึษาแนวทางในการพฒันากลยทุธ์

ที่เหมาะสมเพื่อยกระดับมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาตใินจงัหวดัเชยีงใหม่ กรณศีกึษาอทุยานแห่งชาติ

ดอยอินทนนท์ พบว่า แนวทางในการพัฒนามาตรฐาน

การท่องเที่ยวควรมีการจัดการเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

ระบบนเิวศน์และสภาพแวดล้อมทางธรรมชาตสิิง่แวดล้อม 

โดยจดัท�าสือ่ต่างๆ เพือ่ให้นกัท่องเทีย่วเกดิความรูค้วาม

เข้าใจและจิตส�านกึในการช่วยอนรุกัษ์ธรรมชาตอิย่างถูกวธิี 

โดยประสานงานกับแหล่งท่ีมีความรู้ เช่น กรมวิชาการ

เกษตร หรือมหาวิทยาลัยต่างๆ เพื่อจัดเตรียมข้อมูล

ส�าหรบับรรจลุงในสือ่เหล่านัน้ นอกจากนัน้ควรเร่งรดัท�า

สื่อที่ให้ความรู้ทั้งจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิง

อนรุกัษ์ โดยใช้ประโยชน์จากเส้นทางเดนิศกึษาธรรมชาติ 

ซึง่ปัจจบุนัมเีส้นทางแล้วแต่ยงัไม่มสีือ่หรอืกจิกรรมเท่าทีค่วร

 ระดบัมาตรฐานคณุภาพแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัดเียีย่ม โดยมคีณุค่าของแหล่งธรรมชาติ

สูงสุดอยู่ในระดับดีเยี่ยม โดยคุณค่าของแหล่งธรรมชาติ 

หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติมีความสมบูรณ์ 

สภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทัศน์  

มีเอกลักษณ์และโดดเด่นเฉพาะตัว มีความหลากหลาย

ของระบบนิเวศ มีศักยภาพเหมาะสมต่อการอนุรักษ์ 

ชนิดพันธุ ์ของสัตว์และพืชที่ส�าคัญต่อระบบนิเวศนั้น 
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หมายความถงึมกีารดูแลรกัษาสิง่แวดล้อมและธรรมชาติ

ในแหล่งท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบและยั่งยืน มีการจัด

กิจกรรมในการอนุรักษ์เป็นประจ�าสม�่าเสมอ นอกจาก

หน่วยงานภาครฐัทีม่หีน้าทีใ่นการดแูลรกัษาสภาพแวดล้อม

และธรรมชาติแล้ว ชาวบ้านในชุมชนก็เป็นก�าลังส�าคัญ

ในการดูแลรักษาเพื่อให้คุณค่าของแหล่งธรรมชาตินั้น 

ยงัคงอยูใ่นสภาพทีส่มบรูณ์และสวยงาม เป็นแรงดึงดูดให้

นกัท่องเทีย่วอยากทีจ่ะมาซ�า้อกี โดยเฉพาะการท่องเทีย่ว

เชงินเิวศทีก่�าลงัเป็นทีน่ยิมอยูใ่นขณะนี ้เพราะนกัท่องเทีย่ว

ต้องการซึมซับบรรยากาศของธรรมชาติ ใช้ชีวิตแบบ 

Slow Life สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thongsong 

(2014) ศึกษาเรื่อง แนวคิดการพัฒนา Slow Tourism 

ในประเทศไทยพบว่า การท่องเทีย่วแบบ Slow Tourism 

คือ การท่องเที่ยวที่ไม่เร่งรีบ นักท่องเที่ยวใช้เวลาอยู่ใน

แหล่งท่องเที่ยวที่ยาวนานขึ้น เพราะผู้คนต่างเบื่อหน่าย

สังคมเมืองที่วุ่นวายจึงอยากที่จะเดินทางไปท่องเที่ยว

เพ่ือการพักผ่อนทั้งด้านร่างกายและจิตใจ ใช้เวลาท�า

กิจกรรมอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวที่ยาวนานขึ้น โดยเฉพาะ 

Slow Life คือ การท่องเที่ยวท่ามกลางความสงบใน

ธรรมชาตแิละวถิชีวีติความเป็นชนบท และถ้ามกีจิกรรม

ให้ท�าในช่วงเวลาค�่าคืน เช่น ดูดาว ดูหิ่งห้อย ก็จะท�าให้

นกัท่องเทีย่วต้องค้างคืนอยูใ่นแหล่งท่องเทีย่วและยงัเป็น 

การสร้างรายได้ให้กับชาวบ้านในชุมชนอีกทางหนึ่งด้วย

 รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนส่งผลต่อ

มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ

จังหวัดในเขตภาคกลาง ร้อยละ 36 โดย 3 ล�าดับแรก

ของการจดัการท่องเทีย่วแบบยัง่ยนืทีค่วรเร่งด�าเนนิการ

เนือ่งจากส่งผลต่อมาตรฐานคณุภาพแหล่งท่องเทีย่วทาง

ธรรมชาตสิงูสุด ได้แก่ การประสานการพฒันาการท่องเทีย่ว 

การรักษาและส่งเสริมความหลากหลายของทรัพยากร 

ธรรมชาติ และการอนุรักษ์การใช้ทรัพยากรอย่างพอดี 

ทัง้นีเ้นือ่งจากการประสานงานทีด่มีปีระสทิธภิาพกจ็ะท�าให้

การพฒันาการท่องเทีย่วท�าได้ง่ายยิง่ขึน้ เน่ืองจากในการ

จัดกิจกรรมใดๆ แหล่งท่องเที่ยวต้องอาศัยความร่วมมือ

จากคนในชุมชนใกล้เคียงมาช่วยอ�านวยความสะดวก

และลงมือปฏิบัติในการรักษาส่งเสริมความหลากหลาย

ของทรัพยากรและรวมถึงการอนุรักษ์การใช้ทรัพยากร

อย่างพอดี เช่น การท�าความสะอาดแม่น�้า ล�าคลอง  

เพือ่ให้แหล่งท่องเทีย่วมคีวามสะอาดน่ามอง รวมถงึเป็น 

การรกัษาสภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเทีย่ว ได้แก่ การปลกู

ป่าทดแทน การน�าขยะกลบัไปท้ิงท่ีบ้าน การคดัแยกขยะ

ก่อนทิ้ง การรักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 

ล้วนแต่ต้องอาศยัการประสานงานทีด่กีบัชมุชนให้เข้ามา

มีส่วนร่วมทั้งสิ้น เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นสามารถ

ด�าเนินงานตามแผนการพัฒนาต่างๆ ที่วางไว้ได้ อีกทั้ง

ตวัแปรส�าคญัในการด�าเนนิงานเกีย่วกบัการท่องเทีย่วให้

ยั่งยืนต้องอาศัยความรู้ ความเข้าใจ และจิตส�านึกการมี

ส่วนร่วมในการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 

รักษาระบบนิเวศวิทยาให้อยู่ในสภาพที่สมบูรณ์ที่สุด  

การปลูกจิตส�านึกให้กับเยาวชนในแหล่งท่องเท่ียวเป็น 

สิง่ส�าคญัอกีประการหนึง่เช่นกนั การปลกูฝังตัง้แต่ยงัเลก็ 

และฝึกฝนให้เยาวชนสามารถถ่ายทอดความรู ้ความเข้าใจ

จากรุน่สูรุ่น่ มกีารสร้างเครอืข่ายกับชุมชนใกล้เคยีง เยาวชน

รุน่ใหม่จะสามารถน�าเทคโนโลยเีข้ามาช่วยในการพฒันา

ศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่วให้เพิม่มากขึน้ เมือ่เยาวชนรุน่นี้

เติบโตข้ึนพวกเขานั้นจะเป็นก�าลังส�าคัญในการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับผลงานวิจัย

ของ Ieamsa-ard & Thepsuwanchana (2014) ศกึษา

เรือ่ง การเพิม่ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวทางบกในเขต

จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีเพือ่รองรบัการเป็นสมาชกิประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน พบว่า แนวทางการเพิม่ศกัยภาพของ

แหล่งท่องเท่ียวทางบก ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว

ด้วยการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วม 

ในเครือข่ายทั้งภาครัฐ เอกชน และคนในชุมชน รวมทั้ง

ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องกบัพืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่วเพือ่การพฒันา

แหล่งท่องเท่ียว และสร้างความเป็นเอกลกัษณ์ให้เหมาะสม

กับสภาพในแต่ละพื้นที่ ส�าหรับด้านสภาพแวดล้อม 

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรพฒันาและเสรมิสร้างศกัยภาพ

ด้านการจดัการกบัการเปลีย่นแปลงของสภาพภมูอิากาศ 

ท่ีผ่านมาประสบปัญหาฤดฝูนท่ีมรีะยะเวลายาวนาน ส่วน
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

อีก 2 ล�าดับต่อมาของการจัดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

ทีค่วรเร่งด�าเนนิการเนือ่งจากส่งผลต่อมาตรฐานคุณภาพ

แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติสงูสดุ ได้แก่ การจดัเตรยีม

ข้อมูลคู่มือบริการข่าวสาร การท่องเที่ยวให้พร้อม และ

การวจิยัและตดิตามผล ทัง้นีเ้นือ่งจากข้อมลูต่างๆ ของแหล่ง

ท่องเทีย่วมส่ีวนส�าคญัในการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว 

เป็นข้อมลูทีน่กัท่องเทีย่วจะสามารถค้นหาเพือ่ประกอบ

การตดัสนิใจว่าจะมาหรือไม่มาท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่ว

นัน้ๆ หากมข้ีอมลูให้อย่างครบถ้วนและเป็นปัจจบุนักจ็ะ

เป็นประโยชน์กบัแหล่งท่องเทีย่วเป็นอย่างมาก นอกจากนัน้

ข้อมลูของแหล่งท่องเทีย่วจะท�าให้นกัท่องเทีย่วเกดิความรู้ 

ความเข้าใจในการท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ข้อมลูกจิกรรมในการท่องเทีย่ว สิง่ใด

ที่เป็นข้อควรปฏิบัติของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว 

ในแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิเพือ่ให้สามารถท่องเทีย่ว

หรือท�ากิจกรรมต่างๆ ได้อย่างปลอดภัย นอกจากนั้น 

การรับฟังความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวก็เป็นสิ่งส�าคัญ

ที่จะน�ามาสู่การพัฒนามาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวได้เป็น

อย่างด ีสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ Phongviritthorn 

& Phakavipas (2013) ศึกษาแนวทางในการพัฒนา

กลยทุธ์ทีเ่หมาะสมเพือ่ยกระดบัมาตรฐานแหล่งท่องเทีย่ว

ทางธรรมชาติในจังหวัดเชียงใหม่ กรณีศึกษาอุทยาน 

แห่งชาตดิอยอนิทนนท์พบว่า การบรหิารจัดการเพือ่การ

ท่องเที่ยวและการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการให้

บริการแหล่งท่องเที่ยวควรจัดให้มีการปรับปรุงข้อมูล 

ในสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ เช่น แผ่นพับ ป้ายสื่อความ 

ป้ายประชาสมัพนัธ์ ป้ายบอกทางทัง้ภาษาไทยและภาษา

อังกฤษที่ถนน รวมทั้งสัญลักษณ์ที่เป็นสากลเพื่อสื่อ 

ความหมายให้กับนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รวมทั้งจัดให้มีกล่องรับความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยว

แล้วก�าหนดผูร้บัผดิชอบคอยตดิตามผลเหล่านัน้ เพือ่น�ามา

แก้ไขปรับปรุงอย่างสม�่าเสมอ

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยมาใช้ประโยชน์

 1. ระดับการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในแหล่ง

ท่องเท่ียวทางทางธรรมชาติ พบว่า ประชาชนมีการจัด

เตรียมข้อมูลคู่มือบริการข่าวสารการท่องเท่ียวให้พร้อม

สูงสุด ดังนั้น เพื่อให้การน�าเสนอข้อมูลคู่มือการบริการ

ข่าวสารให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับรูปแบบ

การใช้ชวีติของนกัท่องเทีย่วในปัจจบุนั ชมุชนหรอืเครอืข่าย

ควรมกีารใช้กลยทุธ์การสือ่สารท่ีมปีระสทิธภิาพเพือ่สร้าง

การรับรู้และความเข้าใจในสถานที่ท่องเที่ยว อาทิ การ

จัดท�าเอกสารเผยแพร่ การให้บริการแนะน�าให้ข้อมูลที่

ศนูย์บรกิารนกัท่องเท่ียว จดัท�าสือ่ในการสือ่สารการตลาด

ที่ทันสมัย เช่น การใช้ Digital Marketing หรือ Social 

Media จัดกิจกรรม Road Show ตามสถานที่ส�าคัญๆ 

ที่กลุ่มเป้าหมายไปใช้บริการ เป็นต้น

 2. ระดบัมาตรฐานคณุภาพแหล่งท่องเท่ียวในแหล่ง

ท่องเท่ียวทางธรรมชาต ิพบว่า นกัท่องเท่ียวให้ความส�าคญั

ต่อคุณค่าหรือความส�าคัญของแหล่งธรรมชาติสูงสุด  

ซึง่คณุค่าหรอืความส�าคญัของแหล่งท่องเท่ียวเกดิข้ึนจาก

ความส�าคัญของแหล่งธรรมชาติท่ีมีต่อระบบนิเวศและ

ความส�าคญัต่อมนษุย์จากการเข้าไปใช้ประโยชน์ คณุค่า

ทางด้านการเรียนรู้ และคุณค่าทางด้านจิตใจ ดังนั้น 

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการทรพัยากรการท่องเท่ียว

จงึต้องให้ความส�าคญั และมกีระบวนการวางแผนการใช้

ทรพัยากรอย่างถกูต้องตามหลกัการของทรพัยากรแต่ละ

ประเภท เพื่อความคงอยู ่อย่างยั่งยืนของทรัพยากร 

การท่องเที่ยวในอนาคต

 3. รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ส่งผล 

กระทบต่อการพัฒนามาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติ พบว่า ควรด�าเนินการตามหลักการจัด 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 5 ประการตามล�าดับ 1) การ

ประสานการพฒันาการท่องเทีย่ว 2) การรกัษาและส่งเสรมิ

ความหลากหลายของทรพัยากรธรรมชาต ิ3) การอนรุกัษ์

และการใช้ทรัพยากรอย่างพอดี 4) การจัดเตรียมข้อมูล

คู่มือบริการข่าวสารการท่องเที่ยวให้พร้อม 5) การวิจัย

และติดตามผล เพื่อให้แหล่งท่องเท่ียวได้รับการรับรอง

มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ดังนั้น 
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ชมุชนควรมกีารสร้างความร่วมมอืระหว่างกนัใน 3 ระดบั 

ได้แก่ ในระดับชุมชนโดยการจัดเวทีแลกเปลี่ยนพูดคุย

ระหว่างกลุม่เพือ่หาจดุร่วมในการท�างานร่วมกนั เปิดโอกาส

ให้กลุ่มต่างๆ ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว 

เพ่ือพฒันาไปสู่การกระจายความร่วมมอืไปยงักลุม่ต่างๆ 

โดยการจัดการวางแผน การจัดการผลประโยชน์และ 

การสร้างความสามัคคีเพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ ร่วมกัน  

ในระดบัเครอืข่ายระหว่างชมุชนควรจดัให้มเีวทแีลกเปลีย่น

ประสบการณ์ระหว่างชุมชน ศึกษาดูงานร่วมกัน สร้าง

กิจกรรมร่วมกันเพื่อสร้างพลังของเครือข่าย ในระดับ

ประเทศควรมกีารจดัสมัมนาเพือ่แลกเปลีย่นประสบการณ์ 

หรือศึกษาดูงานเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ระดับชุมชน 

ชุมชนควรมีการค�านวณและวิเคราะห์ขีดความสามารถ

ในการรองรับทางกายภาพโดยการค�านวณพื้นที่ของคน 

1 คน หรือประมาณ 1 ตารางเมตร หรือการค�านวณ 

ขีดความสามารถในการรองรับที่แท้จริง หรือเทคนิค 

การจดัการผูเ้ยีย่มชมโดยการก�าหนดจ�านวนนักท่องเทีย่ว

ในแต่ละวันให้สอดคล้องและสมดุลกับพื้นที่ รวมถึงการ 

กระจายนกัท่องเทีย่วให้มาท่องเทีย่วตลอดทัง้ปีแทนทีจ่ะ

เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเฉพาะช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว

เท่านั้น ชุมชนควรก�าหนดให้มีมาตรการการใช้พลังงาน

อย่างประหยัดเหมาะสมตามความจ�าเป็น สนับสนุนให้

มีการใช้พลังงานทดแทน ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ

ทีห่มดเปลอืงในกจิกรรมการท่องเทีย่ว และชมุชนควรมี

การตดิตามและประเมนิผลโดยมกีารก�าหนดวตัถุประสงค์

และตวัชีว้ดัความส�าเรจ็โดยสมาชกิของชมุชน และควรมี

การก�าหนดวธิกีารวดัวตัถุประสงค์ของโครงการในประเดน็

ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ การอนุรักษ์ ฟื้นฟู 

และสืบทอดวัฒนธรรม การเพิ่มรายได้ การมีส่วนร่วม 

การแลกเปลีย่นเรยีนรูโ้ดยใช้เครือ่งมอื ได้แก่ การสงัเกต 

การสัมภาษณ์ แบบส�ารวจ เป็นต้น รวมทั้งการติดตาม

ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ในด้านสิง่แวดล้อม วฒันธรรม สงัคม 

เศรษฐกิจ และการเมือง โดยการใช้เครื่องมือแบบผังใย

แมงมุม (Spider Diagram) หรือแผนผังเวนน์ (Venn 

Diagram) นอกจากนี้เพื่อการได้รับข้อมูลข่าวสาร และ

การท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพในแหล่งท่องเที่ยวของ 

นักท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวควรมีการจัดเตรียมข้อมูล

ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวต่อไป

 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบการจดัการท่องเทีย่ว

อย่างยั่งยืนของจังหวัดในภาคอื่นๆ ของประเทศไทย

 2. ควรมีการศึกษาการวัดผลความส�าเร็จเก่ียวกับ

การจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยการพัฒนาตัวบ่งชี้ 

ที่ส�าคัญที่มีส่วนร่วมต่อผลส�าเร็จ

 3. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติมในประเด็น 

การด�าเนนิการจดัการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืในเชงิปฏบิตัิ

ของจังหวัดในประเทศไทย
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บทคัดย่อ
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของการจัดการด้านโลจิสติกส์ที่ประกอบด้วย (1) กระบวนการ

ทางด้านคลังสินค้า (2) กระบวนการทางด้านการขนส่ง (3) กระบวนการทางด้านสถานีจัดส่ง และ (4) กระบวนการ

ทางด้านการท�าความสะอาดทีม่ผีลต่อการด�าเนนิงานด้านโลจสิตกิส์ของอตุสาหกรรมอาหารฮาลาลของไทยทีป่ระกอบด้วย 

(1) มติด้ิานการให้บรกิารจดัเกบ็อาหารฮาลาล (2) มติด้ิานการให้บรกิารขนส่งอาหารฮาลาล (3) มติด้ิานความสามารถ

ในการจัดเก็บที่น�ามาใช้ในอาหาร และ (4) มิติด้านความสามารถในการจัดส่งที่น�ามาใช้ในอาหารฮาลาล

 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการ

ธุรกิจด้านโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมฮาลของไทย จ�านวน 218 บริษัท เลือกตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย และ

รวบรวมข้อมลูในช่วงปี 2556 สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การหาค่าความถี ่การหาค่าร้อยละ การหาค่าเฉลีย่ 

การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ผลการศึกษาพบว่า (1) กระบวนการทางด้านคลังสินค้า 

(2) กระบวนการทางด้านสถานีจัดส่ง และ (3) กระบวนการทางด้านการท�าความสะอาดมีอิทธิพลทางบวกต่อผล 

การด�าเนินงานในการให้บริการจัดเก็บอาหารฮาลาล (4) กระบวนการทางด้านคลังสินค้า (5) กระบวนการทางด้าน

สถานีจดัส่ง และ (6) กระบวนการทางด้านการท�าความสะอาดมอีทิธพิลทางบวกต่อผลการด�าเนนิงานในการให้บรกิาร

ขนส่งอาหารฮาลาล (7) กระบวนการทางด้านการขนส่งมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด�าเนินงานในด้านความสามารถ

ในการจัดเก็บที่น�ามาใช้ในอาหารฮาลาล (8) กระบวนการทางด้านคลังสินค้า (9) กระบวนการทางด้านสถานีจัดส่ง 

และ (10) กระบวนการทางด้านการท�าความสะอาดมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด�าเนินงานในด้านความสามารถ 
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ในการจดัส่งทีน่�ามาใช้ในอาหารฮาลาล ดังนัน้จงึเสนอแนะให้ผูป้ระกอบการธรุกจิด้านโลจสิตกิส์ในอตุสาหกรรมฮาลาล

ของไทยส่งเสรมิกระบวนการในการจดัการด้านคลงัสนิค้า ด้านการขนส่งสนิค้า ด้านสถานจีดัส่ง และด้านการท�าความ

สะอาด โดยมุง่เน้นกจิกรรมการควบคมุ และการประกนัฮาลาลให้ซือ่สตัย์ตามบญัญตัศิาสนาอสิลาม และปราศจากสิง่

ฮารอม เพื่อผลการด�าเนินงานด้านโลจิสติกส์ที่ดีขึ้น

ค�าส�าคัญ: กระบวนการทางด้านคลังสินค้า  กระบวนการทางด้านการขนส่ง  กระบวนการทางด้านสถานีจัดส่ง  

กระบวนการทางด้านการท�าความสะอาด  ผลการด�าเนินงานด้านโลจิสติกส์

Abstract
 The objectives of this research were to study influence of logistics management which 

consisted of (1) halal warehousing process; (2) halal transportation process; (3) halal terminal 

process and (4) halal cleaning process on logistics performance which consisted of (1) total number 

of on time halal storage services; (2) total number of on time halal transport or container services; 

(3) total capacity spent on halal storage and (4) total capacity spent on halal transport or containers.

 The researchers used quantitative research methodology. The research tool was a  

questionnaire to collect data from 218 business owners of Thai halal food logistics industry in 

2013. The researchers used simple random sampling technique. The statistics used in data analysis 

were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation and multiple regression. It was 

found that (1) Halal warehousing process; (2) Halal terminal process; and (3) Halal cleaning process 

had positive influence on logistics performance in the dimension of total number of on time 

halal storage services; (4) halal warehousing process; (5) halal terminal process; and (6) halal 

cleaning process had positive influence on logistics performance in the dimension of total  

number of on time halal transport or container services; (7) halal transportation process had 

positive influence on logistics performance in the dimension of total capacity spent on halal storage; 

(8) halal warehousing process; (9) halal terminal process; and 10) halal cleaning process had 

positive influence on logistics performance in the dimension of total capacity spent on halal 

transport or containers. Therefore, it is recommended Thai halal food logistics industry to promote 

logistics management in halal warehousing process, halal transportation process, halal terminal 

process and halal cleaning process by controlling activities and halal guaranteed according to the 

commandments of Islam to be free from haram. This is to deepen the logistics performance.

 

Keywords: Halal warehousing process, Halal transportation process, Halal terminal process, Halal 

cleaning process, Logistics performance
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บทน�า
 การเปิดเสรีในการค้าและการบริการได้บังคับให้

บริษัททั่วโลกจ�าเป็นต้องพิจารณาความต้องการของ

ตลาดเพ่ือน�ามาใช้ในการวางแผนกลยทุธ์เพือ่การแข่งขนั 

ซึ่งรวมถึงผู้ประกอบการด้านโลจิสติกส์อุตสาหกรรม

อาหารจ�าเป็นต้องมีการพัฒนากลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง 

เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดเพื่อให้สามารถ

แข่งขนัในตลาดโลกได้ ส�าหรบัการด�าเนนิธรุกจิในปัจจบุนั

ของผูป้ระกอบการไทยเริม่ให้ความสนใจต่อแนวคดิของ

ฮาลาลเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเป็นผลมาจากประชากรมุสลิม 

ทัว่โลกทีม่จี�านวนมาก ดงันัน้ผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วเนือ่ง

กับการบริโภค และอาหารฮาลาลได้รับการพิจารณา 

และมคีวามส�าคญัเพิม่มากขึน้ เพือ่ให้การด�าเนนิการของ

ผูป้ระกอบการเหล่านัน้มคีวามสอดคล้องกบับญัญตัศิาสนา

อิสลาม ซึ่งประโยชน์ที่ได้รับจากการมีนวัตกรรมฮาลาล 

โลจสิตกิส์จะช่วยให้ผูป้ระกอบการเหล่านัน้มคีวามได้เปรยีบ

ในการแข่งขัน (Fuglsang, 2002) ลักษณะที่ส�าคัญ 

ในฮาลาลโลจสิตกิส์ คอื แยกสนิค้าฮาลาลไม่ให้ปนเป้ือน

กบัสินค้าไม่ฮาลาล ดงันัน้ความต้องการในองค์ประกอบ

พ้ืนฐานของฮาลาลโลจสิตกิส์จงึประกอบด้วยหลกัพืน้ฐาน

ของการขนส่ง หลักพื้นฐานของคลังสินค้าฮาลาล และ

หลักการพื้นฐานของสถานีขนส่งตามมาตรฐานฮาลาล 

(Boontham, 2015) ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท�าการศึกษา

การจัดการด้านโลจิสติกส์อุตสาหกรรมอาหารฮาลาลที่

ส่งผลต่อการด�าเนนิงานด้านโลจสิตกิส์ของอตุสาหกรรม

อาหารฮาลาล เพือ่ท�าให้การให้บริการของผูป้ระกอบการ 

ด้านโลจสิตกิส์อตุสาหกรรมอาหารฮาลาลของไทยเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ และน�าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศ

วัตถุประสงค์การวจิัย
 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการจัดการด้านโลจิสติกส ์

ที่ประกอบด้วย (1) กระบวนการทางด้านคลังสินค้า  

(2) กระบวนการทางด้านการขนส่ง (3) กระบวนการ 

ทางด้านสถานีจดัส่ง และ (4) กระบวนการทางด้านการ

ท�าความสะอาดที่มีผลต่อการด�าเนินงานด้านโลจิสติกส์

ของอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลของไทยท่ีประกอบด้วย 

(1) มิติด้านการให้บริการจัดเก็บอาหารฮาลาล (2) มิติ

ด้านการให้บรกิารขนส่งอาหารฮาลาล (3) มติด้ิานความ

สามารถในการจัดเก็บที่น�ามาใช้ในอาหาร และ (4) มิติ

ด้านความสามารถในการจดัส่งท่ีน�ามาใช้ในอาหารฮาลาล

การทบทวนวรรณกรรม
 การจัดการด้านโลจิสติกส์อุตสาหกรรมอาหาร 

ฮาลาล เป็นการบูรณาการโครงข่ายความสัมพันธ์ธุรกิจ

ขององค์การทีเ่หมาะสม (Simon et al., 2015) เป็นการ 

บูรณาการการท�างานภายในหน่วยงาน และกระบวนการ

ในองค์การธรุกิจท่ีอยูน่อกโซ่อปุทานของบรษัิท (Cooper, 

Lambert & Pagh, 1997; Fawcett, Magnan &  

McCarter, 2008) ทั้งนี้ บริษัทที่มีความสามารถในการ

ท�างานร่วมกับหุ ้นส่วนในการพัฒนาโครงการ และ

กระบวนการในการบรหิารจดัการอย่างใกล้ชิดจะประสบ

ความส�าเร็จ (Hammer, 2002)

 ผลการด�าเนนิงานด้านโลจสิติกส์ของอตุสาหกรรม

อาหารฮาลาล การวดัผลการด�าเนนิงานท่ีมปีระสทิธภิาพ

เป็นสิ่งส�าคัญ และจ�าเป็นต่อความส�าเร็จในการจัดการ

โซ่อุปทาน (Agami, Saleh & Mohamed, 2012; 

Gunasekaran, Patel & Tittiroglu, 2001) โดย Lai, 

Ngai & Cheng (2002) กล่าวว่า การขาดการวัดผล 

การด�าเนนิงานอย่างเพยีงพอเป็นอปุสรรคท่ีส�าคญัในการ

จัดการที่มีประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน การวัดผลการ

ด�าเนินงานโดยทั่วไปเป็นกระบวนการของการท�างาน 

ท่ีมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิลในเชิงปรมิาณ (Neely 

et al., 1995) ส�าหรับ Bhagwat & Sharma (2007) 

กล่าวว่า การวดัผลการด�าเนนิงานจะอธบิายผลสะท้อนกลบั

เกีย่วกบัการด�าเนนิงานทีจ่ะมุง่สูค่วามพงึพอใจของลกูค้า 

การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ขององค์การ 

นอกจากนีก้ารวดัผลการด�าเนนิงานยงัสะท้อนให้เหน็ถงึ

ความจ�าเป็นในการปรับปรุงการปฏิบัติงานในพื้นท่ีเป็น

คอขวดในการวัดผลการด�าเนินงาน (Agami, Saleh & 
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Rasmy, 2012)

 ส�าหรับการวัดผลการด�าเนินงานของโซ่อุปทาน 

ฮาลาลควรเป็นการวดัถงึประสทิธภิาพของกระบวนการ

เพ่ือหลกีเลีย่งการเพิม่ขึน้ของราคาทีจ่ะส่งผลกระทบต่อ

ผู้บริโภค ซึ่งความมีประสิทธิภาพสามารถวัดจากต้นทุน

ในการบรหิารจดัการของโซ่อปุทาน ท�าให้ผูป้ระกอบการ 

ด้านโลจิสติกส์จึงจ�าเป็นต้องอาศัยโครงสร้างพื้นฐานที่ 

มอียูแ่ละสามารถน�ามาใช้ประโยชน์ในอตุสาหกรรมอาหาร

ฮาลาลได้เพือ่หลีกเลีย่งต้นทนุทีอ่าจเพิม่ขึน้ ดงันัน้การวดัผล

การด�าเนินงานด้านโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมอาหาร 

ฮาลาลจงึควรเป็นการวดัถงึการใช้ประโยชน์จากสิง่อ�านวย

ความสะดวกในการจดัเกบ็อาหารฮาลาล และการขนส่ง

อาหารฮาลาล (Tieman, van der Vorst & Ghazali, 

2012)

กรอบแนวคดิการวจิัย
 งานวิจัยจ�านวนมากได้แสดงให้เห็นว่า นวัตกรรม

การขนส่งฮาลาลโลจิสติกส์เป็นแหล่งในการสร้างรายได้

เพิม่เตมิให้กบัองค์การ รวมทัง้ช่วยในการประหยดัค่าใช้จ่าย

ขององค์การ (Grawe, Chen & Daugherty, 2009; 

Kandampully, 2002) ตลอดจนการปรับปรุงคุณภาพ

ของกระบวนการทีม่อียู ่(Khazanchi, Lewis & Boyer, 

2007) ซ่ึงจะน�าไปสูก่ารได้เปรยีบในการแข่งขันขององค์การ 

(McGrath et al., 1996) การศึกษาของผู้วิจัยในครั้งนี้

ได้ศกึษาถงึการจดัการด้านโลจสิตกิส์อาหารฮาลาล เพือ่ให้

โซ่อปุทานอาหารฮาลาลมคีวามซือ่สตัย์ตามบญัญตัศิาสนา

อสิลาม และปราศจากสิง่ฮารอมตามแนวคดิของ Tieman, 

van der Vorst & Ghazali (2012) โดยเกี่ยวข้องกับ

กระบวนการทางด้านคลงัสนิค้า กระบวนการทางด้านการ 

ขนส่ง กระบวนการทางด้านสถานจีดัส่ง และกระบวนการ

ทางด้านการท�าความสะอาดของโซ่อปุทานอาหารฮาลาล 

ส�าหรับผลการด�าเนินงานด้านโลจิสติกส์ในการศึกษา 

ครั้งนี้จะเก่ียวข้องกับประสิทธิผล และความแข็งแกร่ง 

ในการปกป้องอาหารฮาลาลด้วยความซ่ือสตัย์ตามบัญญตัิ

ศาสนาอิสลาม จากการมีคลังสินค้า และการขนส่งหรือ

ตู้สินค้าฮาลาลอย่างเพียงพอเมื่อต้องการตามแนวคิด 

ของ Tieman, van der Vorst & Ghazali (2012)  

ท่ีประกอบด้วยการให้บรกิารจดัเก็บอาหารฮาลาล การให้

บริการขนส่งอาหารฮาลาล ความสามารถในการจัดเก็บ

ที่น�ามาใช้ในอาหารฮาลาล และความสามารถในการ 

จดัส่งทีน่�ามาใช้ในอาหารฮาลาล ดงันัน้กรอบแนวคดิของ

การศึกษาในครั้งนี้ แสดงดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา
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สมมตฐิานการวจิัย
 1. กระบวนการทางด้านคลงัสนิค้ามอีทิธพิลทางบวก

ต่อผลการด�าเนินงานด้านการให้บริการจัดเก็บอาหาร 

ฮาลาล

 2. กระบวนการทางด้านการขนส่งมอีทิธพิลทางบวก

ต่อผลการด�าเนินงานด้านการให้บริการขนส่งอาหาร 

ฮาลาล

 3. กระบวนการทางด้านสถานีจัดส่งมีอิทธิพล 

ทางบวกต่อผลการด�าเนินงานด้านความสามารถในการ

จัดเก็บที่น�ามาใช้ในอาหาร

 4. กระบวนการทางด้านการท�าความสะอาดมอีทิธพิล

ทางบวกต่อผลการด�าเนินงานด้านความสามารถในการ

จัดส่งที่น�ามาใช้ในอาหารฮาลาล

 5. กระบวนการทางด้านคลงัสนิค้ามอีทิธพิลทางบวก

ต่อผลการด�าเนินงานด้านการให้บริการจัดเก็บอาหาร 

ฮาลาล

 6. กระบวนการทางด้านการขนส่งมอีทิธพิลทางบวก

ต่อผลการด�าเนินงานด้านการให้บริการขนส่งอาหาร 

ฮาลาล

 7. กระบวนการทางด้านสถานีจัดส่งมีอิทธิพล 

ทางบวกต่อผลการด�าเนินงานด้านการให้บริการจัดเก็บ

อาหารฮาลาล

 8. กระบวนการทางด้านการท�าความสะอาดมอีทิธพิล

ทางบวกต่อผลการด�าเนินงานด้านความสามารถในการ

จัดส่งที่น�ามาใช้ในอาหารฮาลาล

 9. กระบวนการทางด้านคลงัสนิค้ามอีทิธพิลทางบวก

ต่อผลการด�าเนินงานด้านการให้บริการจัดเก็บอาหาร 

ฮาลาล

 10. กระบวนการทางด้านการขนส่งมีอิทธิพล 

ทางบวกต่อผลการด�าเนินงานด้านการให้บริการขนส่ง

อาหารฮาลาล

 11. กระบวนการทางด้านสถานีจัดส่งมีอิทธิพล 

ทางบวกต่อผลการด�าเนินงานด้านความสามารถในการ

จัดเก็บที่น�ามาใช้ในอาหาร

 12. กระบวนการทางด้านการท�าความสะอาด 

มอีทิธพิลทางบวกต่อผลการด�าเนนิงานด้านความสามารถ

ในการจัดส่งที่น�ามาใช้ในอาหารฮาลาล

 13. กระบวนการทางด้านคลังสินค้ามีอิทธิพล 

ทางบวกต่อผลการด�าเนินงานด้านการให้บริการจัดเก็บ

อาหารฮาลาล

 14. กระบวนการทางด้านการขนส่งมีอิทธิพล 

ทางบวกต่อผลการด�าเนินงานด้านการให้บริการขนส่ง

อาหารฮาลาล

 15. กระบวนการทางด้านสถานีจัดส่งมีอิทธิพล 

ทางบวกต่อผลการด�าเนินงานด้านความสามารถในการ

จัดเก็บที่น�ามาใช้ในอาหาร

 16. กระบวนการทางด้านการท�าความสะอาด 

มอีทิธพิลทางบวกต่อผลการด�าเนนิงานด้านความสามารถ

ในการจัดส่งที่น�ามาใช้ในอาหารฮาลาล

วธิดี�าเนนิการวจิัย
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด�าเนินการโดยใช้การวิจัยเชิง

ปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ประกอบการ

ธรุกจิด้านโลจสิตกิส์อาหารฮาลาลของไทย จ�านวนทัง้สิน้ 

19,400 ราย (Department of Land Transport, 2016) 

การเลือกตัวอย่างด้วยวิธีการอาศัยหลักความน่าจะเป็น 

(Probability Sampling) ด้วยวธิกีารสุม่อย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) เก็บรวบรวมข้อมูลในปี 2556 

โดยเก็บจากผู้ประกอบการธุรกิจด้านโลจิสติกส์อาหาร 

ฮาลาลของไทยทั่วประเทศ

เครื่องมอืที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือ แบบสอบถาม 

ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบั

ข้อมูลท่ัวไปขององค์การ ส่วนท่ี 2 แบบการประเมิน

กระบวนการด้านโลจิสติกส์อาหารฮาลาล โดยปรับใช้

เครื่องมือจาก Tieman, van der Vorst & Ghazali 
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

(2012) แบ่งออกเป็น 4 มิติ ประกอบด้วย

 1. กระบวนการทางด้านคลงัสนิค้า หมายถงึ กจิกรรม

การควบคมุและการประกนัฮาลาลในการด�าเนินงานด้าน

คลังสินค้า (Warehousing) เพื่อให้โซ่อุปทานอาหาร 

ฮาลาลมีความซื่อสัตย์ตามบัญญัติศาสนาอิสลาม และ

ปราศจากสิ่งฮารอม มีข้อค�าถามจ�านวน 19 รายการ

 2. กระบวนการทางด้านการขนส่ง หมายถงึ กจิกรรม

การควบคุม และการประกันฮาลาลในการด�าเนินงาน

ด้านการขนส่ง (Transportation) เพื่อให้โซ่อุปทาน

อาหารฮาลาลมีความซื่อสัตย์ตามบัญญัติศาสนาอิสลาม 

และปราศจากสิง่ฮารอม มข้ีอค�าถามจ�านวน 11 รายการ

 3. กระบวนการทางด้านสถานจัีดส่ง หมายถงึ กจิกรรม

การควบคมุและการประกนัฮาลาลในการด�าเนินงานด้าน

สถานีจดัส่ง (Terminal) เพือ่ให้โซ่อปุทานอาหารฮาลาล 

มคีวามซือ่สตัย์ตามบญัญัติศาสนาอสิลาม และปราศจาก

สิ่งฮารอม มีข้อค�าถามจ�านวน 15 รายการ

 4. กระบวนการทางด้านการท�าความสะอาด หมายถงึ 

กิจกรรมการควบคุม และการประกันฮาลาลในการ

ด�าเนินงานด้านการท�าความสะอาด เพื่อให้โซ่อุปทาน

อาหารฮาลาลมีความซื่อสัตย์ตามบัญญัติศาสนาอิสลาม 

และปราศจากสิ่งฮารอม มีข้อค�าถามจ�านวน 9 รายการ

 ส่วนที ่3 การประเมนิผลการด�าเนนิงาน โลจสิตกิส์

อุตสาหกรรมอาหารฮาลาล หมายถึง ประสิทธิผลและ

ความแข็งแกร่งในการปกป้องอาหารฮาลาลด้วยความ

ซ่ือสัตย์ตามบัญญัติศาสนาอิสลาม จากการด�าเนินงาน

โซ่อุปทานโดยปรับใช้เครื่องมือจาก Tieman, van der 

Vorst & Ghazali (2012) แบ่งออกเป็น 4 มิติ ได้แก่

 1. มติด้ิานการให้บรกิารจดัเกบ็อาหารฮาลาล โดยวดั

จากร้อยละของการให้บรกิารจดัเกบ็อาหารฮาลาลประเภท

เนื้อสัตว์ และอาหารทะเลแปรรูปจากการขอใช้บริการ

จดัเกบ็อาหารฮาลาลประเภทเนือ้สตัว์ และอาหารทะเล

แปรรูปทั้งหมด

 2. มติด้ิานการให้บริการขนส่งอาหารฮาลาล โดยวดั

จากร้อยละของการให้บรกิารขนส่งอาหารฮาลาลประเภท

เนื้อสัตว์ และอาหารทะเลแปรรูปจากการขอใช้บริการ

ขนส่งอาหารฮาลาลประเภทเนื้อสัตว์ และอาหารทะเล

แปรรูปทั้งหมด

 3. มติด้ิานความสามารถในการจดัเกบ็ทีน่�ามาใช้ใน

อาหาร โดยวดัจากร้อยละของความสามารถในการจดัเก็บ

ทีน่�ามาใช้ในอาหารฮาลาลประเภทเนือ้สตัว์ และอาหาร

ทะเลแปรรูปจากความสามารถในการจัดเก็บทั้งหมด

 4. มิติด้านความสามารถในการจัดส่งท่ีน�ามาใช้ใน

อาหารฮาลาล โดยวัดจากร้อยละของความสามารถ 

ในการจดัส่งทีน่�ามาใช้ในอาหารฮาลาลประเภทเนือ้สตัว์ 

และอาหารทะเลแปรรูปจากความสามารถในการจัดส่ง

ทั้งหมด

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื
 ผูว้จิยัท�าการตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอื อนัได้แก่ 

การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ด้วยวิธีดัชนีความ

สอดคล้องของข้อค�าถาม และวตัถปุระสงค์โดยผูเ้ชีย่วชาญ

จ�านวน 3 ท่าน อีกท้ังยังใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซึง่เป็นวธิี

ที่ถูกใช้ในการวัดค่าความเที่ยงอย่างกว้างขวางมากที่สุด

วิธีหนึ่ง โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย

คอมพวิเตอร์ในการวเิคราะห์หาค่าความเท่ียงของมาตรวดั

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาฯ ควรมีค่าในระดับ .70 ขึ้นไป 

(Hair et al., 2010) ค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อของแต่ละ

ข้อค�าถาม (Corrected Item–Total Correlation)  

ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.3 ขึ้นไป (Field, 2005) ซึ่งผู้วิจัยได้

ตรวจสอบความเทีย่งโดยข้อมลูทดลองใช้ (n = 30) และ

ข้อมูลที่เก็บจริงผู ้ประกอบการด้านโลจิสติกส์และโซ่

อุตสาหกรรมอาหาร (n = 218) ผลการวิเคราะห์พบว่า 

ข้อค�าถามทุกข้อและตัวแปรทุกตัวผ่านเกณฑ์ท่ีก�าหนด 

ผู้วิจัยจึงไม่ได้ตัดข้อค�าถามใดๆ ออกจากการวัดตัวแปร
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยง (n = 218)

ตัวแปร Cronbach’s Alpha Coefficient

กระบวนการทางด้านคลังสินค้า

กระบวนการทางด้านการขนส่ง

กระบวนการทางด้านสถานีจัดส่ง

กระบวนการทางด้านการท�าความสะอาด

0.977

0.897

0.941

0.906

วธิกีารวเิคราะห์ข้อมูล
 ผูว้จิยัใช้วธิกีารวเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติิเชงิพรรณนา 

และการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช้คือ การวิเคราะห์

ถดถอยพหุ ผู้วิจัยได้ท�าการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น 

ได้แก่ การกระจายตัวแบบปกติของข้อมูล ความเป็น 

เอกพนัธ์ของการกระจาย และความสมัพนัธ์เชงิเส้นตรง

ระหว่างตวัแปรต้นและตัวแปรตาม จากนัน้ท�าการตรวจสอบ

ภาวะร่วมเส้นตรงพห ุ(Hair et al., 2014) ผลการวเิคราะห์

ข้อมลูพบว่า ข้อมลูของตวัแปรทัง้หมดเป็นไปตามข้อตกลง

เบื้องต้น และไม่พบการมีภาวะร่วมเส้นตรงพหุ

ผลการวจิัย
 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีจ�านวนพนักงานในบริษัทต�่ากว่า 100 คน  

คิดเป็นร้อยละ 55.00 มีระดับรายได้ต่อปีต�่ากว่า 100 

ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 49.10 มีอายุบริษัทเฉลี่ย 

16.00 ปี ส�าหรับการจดัการด้านโลจสิตกิส์อตุสาหกรรม

อาหารฮาลาล พบว่า กระบวนการทางด้านคลังสินค้า

ของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 5.29 กระบวนการ 

ทางด้านการขนส่งของกลุม่ตวัอย่างมค่ีาเฉลีย่อยูท่ี ่1.49 

กระบวนการทางด้านสถานีจัดส่งของกลุ่มตัวอย่างมี 

ค่าเฉลีย่อยูท่ี่ 3.09 และกระบวนการทางด้านการท�าความ

สะอาดของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 1.94

 ผลการด�าเนนิงานด้านโลจสิตกิส์พบว่า การให้บรกิาร

จดัเกบ็อาหารฮาลาลจากการขอใช้บรกิารจดัเกบ็อาหาร

ฮาลาลทั้งหมดของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 30.87 

ด้านการให้บรกิารขนส่งอาหารฮาลาลจากการขอใช้บรกิาร

ขนส่งอาหารฮาลาลท้ังหมดของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย

อยู่ที่ 30.64 ด้านความสามารถในการจัดเก็บที่น�ามาใช้

ในอาหารฮาลาล จากความสามารถในการจัดเก็บสินค้า

ทัง้หมดของกลุม่ตวัอย่างมค่ีาเฉลีย่อยูท่ี ่13.19 และด้าน

ความสามารถในการจัดส่งที่น�ามาใช้ในอาหารฮาลาล

จากความสามารถในการจัดส่งสินค้าท้ังหมดของกลุ่ม

ตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 31.78

ตารางที่ 2 อิทธิพลเชิงเส้นตรงการจัดการด้านโลจิสติกส์ที่มีผลต่อการให้บริการจัดเก็บอาหารฮาลาล

ตัวแปร
Standardized 

Coefficients
t-value p

กระบวนการทางด้านคลังสินค้า

กระบวนการทางด้านการขนส่ง

กระบวนการทางด้านสถานีจัดส่ง

กระบวนการทางด้านการท�าความสะอาด

.262

-.042

.379

.327

3.378

-.509

3.725

3.671

.001**

.611

.000**

.000**

n = 218, Adjusted R2 = .796, F = 212.49, Sig = 0.000
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ตารางที่ 3 อิทธิพลเชิงเส้นตรงการจัดการด้านโลจิสติกส์ที่มีผลต่อการให้บริการขนส่งอาหารฮาลาล

ตัวแปร
Standardized 

Coefficients
t-value p

กระบวนการทางด้านคลังสินค้า

กระบวนการทางด้านการขนส่ง

กระบวนการทางด้านสถานีจัดส่ง

กระบวนการทางด้านการท�าความสะอาด

.154

.160

.225

.396

2.019

1.954

2.251

4.527

.045*

.052

.025*

.000**

n = 218, Adjusted R2 = .803, F = 221.60, Sig = 0.000

ตารางที ่4 อทิธพิลเชงิเส้นตรงการจัดการด้านโลจิสติกส์ทีม่ผีลต่อความสามารถในการจดัเกบ็ทีน่�ามาใช้ในอาหารฮาลาล

ตัวแปร
Standardized 

Coefficients
t-value p

กระบวนการทางด้านคลังสินค้า

กระบวนการทางด้านการขนส่ง

กระบวนการทางด้านสถานีจัดส่ง

กระบวนการทางด้านการท�าความสะอาด

.030

.372

.139

.068

.216

2.481

.756

.421

.829

.014*

.450

.674

n = 218, Adjusted R2 = .336, F = 221.60, Sig = 0.000

ตารางที ่5 อทิธิพลเชงิเส้นตรงการจดัการด้านโลจสิติกส์ทีม่ผีลต่อความสามารถในการจดัส่งทีน่�ามาใช้ในอาหารฮาลาล

ตัวแปร
Standardized 

Coefficients
t-value p

กระบวนการทางด้านคลังสินค้า

กระบวนการทางด้านการขนส่ง

กระบวนการทางด้านสถานีจัดส่ง

กระบวนการทางด้านการท�าความสะอาด

.203

.074

.328

.353

3.006

1.016

3.704

4.555

.003**

.311

.000**

.000**

n = 218, Adjusted R2 = .845, F = 297.62, Sig = 0.000
*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
**มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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สรุปผลการวจิัย
 ผลการวิจัยพบว่า

 1. กระบวนการทางด้านคลังสินค้า กระบวนการ

ทางด้านสถานีจัดส่ง และกระบวนการทางด้านการท�า 

ความสะอาดมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด�าเนินงาน 

ในการให้บริการจัดเก็บอาหารฮาลาล โดยตัวแปรต้น

ทัง้หมดสามารถอธบิายผลการด�าเนนิงานในการให้บรกิาร

จัดเก็บอาหารฮาลาลได้ร้อยละ 79.60

 2. กระบวนการทางด้านคลังสินค้า กระบวนการ

ทางด้านสถานีจัดส่ง และกระบวนการทางด้านการท�า 

ความสะอาดมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด�าเนินงาน 

ในการให้บรกิารขนส่งอาหารฮาลาล โดยตวัแปรต้นทัง้หมด

สามารถอธบิายผลการด�าเนนิงานในการให้บรกิารขนส่ง

อาหารฮาลาลได้ร้อยละ 80.30

 3. กระบวนการทางด้านการขนส่งมีอิทธิพลต่อ 

ผลการด�าเนินงานในด้านความสามารถในการจัดเก็บ 

ท่ีน�ามาใช้ในอาหารฮาลาล โดยตวัแปรต้นทัง้หมดสามารถ

อธิบายผลการด�าเนินงานในด้านความสามารถในการ 

จัดเก็บที่น�ามาใช้ในอาหารฮาลาลได้ร้อยละ 33.60

 4. กระบวนการทางด้านคลังสินค้า กระบวนการ

ทางด้านสถานีจัดส่ง และกระบวนการทางด้านการท�า 

ความสะอาดมีอิทธิพลต่อผลการด�าเนินงานในด้าน 

ความสามารถในการจัดส่งที่น�ามาใช้ในอาหารฮาลาล 

โดยตวัแปรต้นทัง้หมดสามารถอธบิายผลการด�าเนนิงาน

ในด้านความสามารถในการจัดส่งที่น�ามาใช้ในอาหาร 

ฮาลาลได้ร้อยละ 84.50

อภปิรายผลการวจิัย
 กระบวนการทางด้านคลังสนิค้ามีอิทธพิลทางบวก

ต่อผลการด�าเนินงานในการให้บริการจัดเก็บอาหาร 

ฮาลาล การให้บริการขนส่งอาหารฮาลาล และความ

สามารถในการจดัส่งทีน่�ามาใช้ในอาหารฮาลาล ซึง่ผล

การวิจยัสอดคล้องกบั “โมเดลโซ่อปุทานอาหารฮาลาล” 

ที่น�าเสนอโดย Tieman et al. (2012) ทั้งนี้ เนื่องจาก

การมกีจิกรรมการควบคุม และการประกนัฮาลาลในการ

ด�าเนินงานด้านคลังสินค้า จากการตรวจสถานะฮาลาล

ในการรบัเพือ่จัดเก็บในคลงัสนิค้า การตรวจสอบผลติภณัฑ์ 

การตรวจสอบบรรจุภณัฑ์ของผลติภณัฑ์ท่ีขนส่ง การส่งคนื

สนิค้าทีไ่ม่ถกูต้องตามฮาลาล และเคลือ่นย้ายไปยงัพืน้ที่

กกักนั รวมถงึการจดัเกบ็ผลติภณัฑ์ฮาลาลแยกออกจาก

ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ใช่ฮาลาล โดยการก�าหนดสถานที่จัดเก็บ 

(Zone) ช้ัน (Racks) ส�าหรับวางภาชนะในการจัดวาง

ผลิตภัณฑ์ ห้องเย็น และพื้นท่ีส�าหรับการเปลี่ยนถ่าย

ผลติภณัฑ์ฮาลาล ซ่ึงเป็นการรบัประกนัความซ่ือสตัย์ของ

ฮาลาลในโซ่อปุทานให้กบัผูบ้รโิภค และลกูค้าท�าให้ลกูค้า

เกิดความเชื่อมั่น และไว้ใจผู้ประกอบการ จึงใช้บริการ

อย่างต่อเนื่อง จึงส่งผลให้ผู้ประกอบการมีการให้บริการ

จัดเก็บอาหารฮาลาลเพิ่มสูงข้ึน ให้บริการขนส่งสินค้า

อาหารฮาลาลเพิ่มสูงข้ึน รวมถึงการเพิ่มความสามารถ

ในการจัดส่งอาหารฮาลาลที่เพิ่มสูงขึ้น

 กระบวนการทางด้านการขนส่งมอีทิธพิลทางบวก

ต่อผลการด�าเนินงานทางด้านความสามารถในการ 

จดัเกบ็ทีน่�ามาใช้ในอาหารฮาลาล ซึง่ผลการวจิยัสอดคล้อง

กับ “โมเดลโซ่อุปทานอาหารฮาลาล” ท่ีน�าเสนอโดย 

Tieman et al. (2012) เนือ่งจากการมกีจิกรรมการควบคมุ 

และการประกนัฮาลาลในการด�าเนนิงานการขนส่ง จากการ

แยกภาชนะในการจัดส่งผลิตภัณฑ์ฮาลาลโดยเฉพาะ  

มีการท�าความสะอาดภาชนะ และยานพาหนะที่ใช้ใน

การขนส่ง และห้องเย็นตามมาตรฐานด้านสุขอนามัย

ก่อนน�ามาใช้ ไม่มกีารจดัวาง และการบรรทกุผลติภณัฑ์

ทีเ่ป็นฮาลาล และไม่ใช่ฮาลาลปะปนกนั ตลอดจนไม่จดัเกบ็

ผลติภณัฑ์ท่ีเป็นฮาลาลและฮารอมในห้องเยน็ท่ีใช้ในการ 

ขนส่ง เพื่อเป็นการรับประกันความซื่อสัตย์ของฮาลาล

ในโซ่อุปทานให้กับผู้บริโภคและลูกค้า ท�าให้ลูกค้าเกิด

ความเชือ่มัน่ และไว้ใจผูป้ระกอบการ จงึใช้บรกิารอย่าง

ต่อเนือ่ง ส่งผลให้การด�าเนนิงานของผูป้ระกอบการเพิม่

สงูขึน้จงึต้องเพิม่ความสามารถในการจดัเกบ็อาหารฮาลาล

ในคลังสินค้ามากขึ้น

 กระบวนการทางด้านสถานีจัดส ่งมีอิทธิพล 

ทางบวกต่อผลการด�าเนินงานในการให้บริการจัดเก็บ
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อาหารฮาลาล การให้บริการขนส่งอาหารฮาลาล และ

ความสามารถในการจัดส่งที่น�ามาใช้ในอาหารฮาลาล  

ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับ “โมเดลโซ่อุปทานอาหาร 

ฮาลาล” ทีน่�าเสนอโดย Tieman et al. (2012) เนือ่งจาก

การมกีจิกรรมการควบคุม และการประกนัฮาลาลในการ

ด�าเนินงานสถานีจัดส่ง จากการตรวจสอบสถานะของ 

ฮาลาล ตรวจสอบทางกายภาพของผลิตภัณฑ์ฮาลาล 

และบรรจภุณัฑ์ เคลือ่นย้ายผลติภณัฑ์ฮาลาลไปยงัพืน้ที่

ทีก่�าหนดไว้เฉพาะส�าหรบัการตรวจสอบผลติภณัฑ์ฮาลาล 

มกีารก�าหนดพืน้ทีจ่ดัเกบ็ และชัน้วางในทีจั่ดเกบ็ชัว่คราว

ส�าหรับการจัดเก็บผลิตภัณฑ์ฮาลาลไม่มีการจัดเก็บ

ผลิตภัณฑ์ฮาลาลและฮารอมปะปนในห้องเย็นเดียวกัน 

ไม่มีการจัดเก็บผลิตภัณฑ์ฮาลาลและผลิตภัณฑ์ที่ไม่ 

ฮาลาลปะปนบนพาเลท หรอืบรรจภุณัฑ์จดัเกบ็เดยีวกนั 

รวมถึงใช้ภาชนะในการจัดวางที่แตกต่างกันระหว่าง

ผลิตภัณฑ์ฮาลาลและไม่ฮาลาล ตลอดจนการแบ่งแยก

ภาชนะแช่เยน็ หรอืห้องเยน็ส�าหรับการจัดเกบ็ผลติภณัฑ์

ฮาลาลโดยเฉพาะ เพื่อเป็นการรับประกันความซื่อสัตย์

ของฮาลาลในโซ่อุปทานให้กับผู้บริโภคและลูกค้า ท�าให้

ลกูค้าเกดิความเชือ่มัน่และไว้ใจผูป้ระกอบการ จงึใช้บรกิาร

อย่างต่อเนือ่ง ส่งผลให้การด�าเนินงานของผูป้ระกอบการ

เพิม่สงูขึน้ ผูป้ระกอบการจึงมกีารให้บริการจัดเกบ็อาหาร

ฮาลาลเพ่ิมมากขึ้นและการขอใช้บริการขนส่งอาหาร 

ฮาลาลเพ่ิมมากขึ้น ตลอดจนผู้ประกอบการต้องเพิ่ม

ความสามารถในการจัดส่งมากขึ้น

 กระบวนการทางด้านการท�าความสะอาดมอีทิธพิล

ทางบวกต่อผลการด�าเนินงานในด้านการให้บริการ 

จดัเกบ็อาหารฮาลาล การให้บรกิารขนส่งอาหารฮาลาล 

และความสามารถในการจัดส่งทีน่�ามาใช้ในอาหารฮาลาล 

ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับ “โมเดลโซ่อุปทานอาหาร 

ฮาลาล” ที่น�าเสนอโดย Tieman, van der Vorst & 

Ghazali (2012) ทัง้น้ี เนือ่งจากการมกีจิกรรมการควบคมุ 

และการประกันฮาลาลในการด�าเนินงานการท�าความ

สะอาด จากการเช็ดท�าความสะอาดเศษอาหารที่ติดอยู่

ออกให้หมดก่อนการล้าง มีการท�าความสะอาดด้วย 

น�้าสะอาด ท้ังการท�าความสะอาดโดยการเปิดน�้าหรือ

ราดน�้าให้น�้าไหลผ่านอย่างน้อย 1 ครั้ง หรือ 3 ครั้ง  

และการท�าความสะอาดโดยการเปิดน�า้หรอืราดน�า้ให้น�า้

ไหลผ่านอย่างน้อย 7 ครัง้ และใช้ดนิสอพอง หรอืน�า้ดนิ

ล้างในครัง้แรก โดยน�า้ทีใ่ช้ท�าความสะอาดเป็นน�า้ 7 ชนดิ 

คือ น�้าฝน หรือน�้าทะเล หรือน�้าคลอง แม่น�้า ห้วยน�้า 

หรือแหล่งน�้าที่คล้ายกัน หรือน�้าบ่อ หรือน�้าจากตาน�้า 

น�า้บาดาล หรอืน�า้จากหมิะ หรอืน�า้จากลกูเหบ็ นอกจากนี้

บริเวณท่ีท�าความสะอาด น�้าสามารถไหลผ่านออกได้ 

และมีการป้องกันไม่ให้น�า้ขัง และกรณีที่มีสุกรหรือสุนัข

เข้ามาปนเปื้อน หรือผ่านการใช้กับเนื้อสุกร เนื้อสุนัข 

หรอืผลติภณัฑ์จากสกุรและสนุขั ท�าการล้างด้วยน�า้สะอาด 

7 ครัง้ โดยมนี�า้ผสมดนิในการล้างท�าความสะอาด 1 ครัง้ 

เพือ่เป็นการรบัประกนัความซือ่สตัย์ของฮาลาลในโซ่อปุทาน

ให้กบัผูบ้รโิภคและลกูค้า ท�าให้เกดิความเชือ่มัน่และไว้ใจ

ผู้ประกอบการ จึงใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การ

ด�าเนินงานของผู้ประกอบการเพิ่มสูงขึ้น ผู้ประกอบการ

จงึมกีารให้บรกิารจดัเกบ็อาหารฮาลาลและการขอใช้บรกิาร

ขนส่งอาหารฮาลาลเพิม่มากข้ึน ตลอดจนผูป้ระกอบการ

ต้องเพิ่มความสามารถในการจัดส่งมากขึ้น

อภปิรายผลการวจิยัทีไ่ม่เป็นไปตามสมมตฐิาน
 กระบวนการทางด้านการขนส่งไม่มีผลต่อการให้

บริการจัดเก็บอาหารฮาลาล การให้บริการขนส่งอาหาร

ฮาลาล และความสามารถในการจัดส่งที่น�ามาใช้ใน

อาหารฮาลาล ทั้งนี้เนื่องจากการจัดการโซ่อุปทานของ

อตุสาหกรรมอาหารฮาลาลมลีกัษณะเฉพาะและแตกต่าง

จากโซ่อปุทานในอตุสาหกรรมทัว่ๆ ไป ท�าให้การปฏบิตัิ

ตามกระบวนการทางด้านการขนส่งของกลุม่ตวัอย่างจงึ

มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 1.49 โดยค่าต�่าสุดอยู่ที่ 0 และค่าสูงสุด

อยู่เพียง 6 รายการ จ�านวนรายการทั้งสิ้น 11 รายการ 

ไม่ส่งผลต่อการให้บริการจัดเก็บอาหารฮาลาล การให้

บรกิารขนส่งอาหารฮาลาล และความสามารถในการจัดส่ง

ที่น�ามาใช้ในอาหารฮาลาล

 กระบวนการทางด้านคลงัสนิค้า กระบวนการทางด้าน
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สถานีจดัส่ง และกระบวนการทางด้านการท�าความสะอาด

ไม่มผีลต่อความสามารถในการจัดเกบ็ทีน่�ามาใช้ในอาหาร

ฮาลาล ทั้งน้ีเน่ืองจากความสามารถในการจัดเก็บเป็น 

การวดัความสามารถทีน่�ามาใช้ในอาหารฮาลาลเมือ่เทยีบ

กบัความสามารถในการจดัเกบ็ทัง้หมด แต่กระบวนการ

ทางด้านคลังสนิค้าเกีย่วข้องกบัการตรวจรบัการคดัแยก 

และการส่งคืนผลิตภัณฑ์ ส�าหรับกระบวนการทางด้าน

สถานีจัดส่งจะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับด้าน

สถานจีดัส่งเท่านัน้ และกระบวนการท�าความสะอาดเป็น

ขั้นตอนที่มิให้เกิดการปนเปื้อนและปราศจากสิ่งฮารอม 

ดังน้ันกระบวนการเหล่านี้จึงไม่ส่งผลต่อความสามารถ 

ในการจัดเก็บที่น�ามาใช้ในอาหารฮาลาล

ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าไปใช้
 ผลการวิจัยผู้วิจัยเสนอแนะให้ผู้ประกอบการด้าน 

โลจิสติกส์อุตสาหกรรมอาหารส่งเสริมกระบวนการ 

ในการจดัการโดยมกีจิกรรมการควบคุม และการประกนั

ฮาลาลในการด�าเนินงานด้านคลังสินค้า การด�าเนินงาน

ด้านการขนส่งสินค้า การด�าเนินงานด้านสถานีจัดส่ง 

และการด�าเนินงานด้านการท�าความสะอาด เพื่อให้ 

โซ่อปุทานอาหารฮาลาลมคีวามซือ่สตัย์ตามบญัญตัศิาสนา

อิสลามและปราศจากสิ่งฮารอม เพื่อผลการด�าเนินงาน

ด้านโลจิสติกส์ที่มากขึ้น ดังนี้

 1. การตรวจรับผลติภณัฑ์ฮาลาลเพือ่จดัเกบ็ในคลงั

สินค้ามีการตรวจสอบสถานะฮาลาล (halal status) 

จากเอกสารการขนส่ง ฉลาก และเครื่องหมายที่แสดง

บนผลิตภณัฑ์ มกีารตรวจสอบทางกายภาพของผลติภณัฑ์ 

รวมถึงบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ที่ขนส่ง

 2. ใช้ภาชนะในการจัดวางที่แตกต่างกันระหว่าง

ผลิตภัณฑ์ฮาลาลและไม่ฮาลาลเพื่อไม่ให้มีการปนเปื้อน

 3. มีการก�าหนดสถานที่จัดเก็บและชั้นส�าหรับวาง

ผลิตภัณฑ์ฮาลาลโดยเฉพาะ

 4. ไม่มีจัดเก็บ หรือจัดวางอาหารฮาลาลและไม่ใช่

ฮาลาลปะปนกันในแนวตั้ง หรือผสมกันบนพาเลท / 

บรรจุภัณฑ์ในการจัดวางเดียวกัน

 5. ตดิฉลาก “Halal Supply Chain” บนผลติภณัฑ์

ฮาลาลที่ท�าการล�าเลียงขนส่ง รวมถึงระบุในเอกสาร 

การจัดส่งผลิตภัณฑ์

 6. มีการแยกภาชนะในการจดัส่ง แยกรถขนส่งส�าหรบั

ผลิตภัณฑ์ฮาลาลโดยเฉพาะเพื่อไม่ให้มีการปนเปื้อน

 7. กรณีการจัดส่งครั้งก่อนไม่ใช่ผลิตภัณฑ์ฮาลาล 

หรือไม่แน่ใจว่าเป็นผลิตภัณฑ์ฮาลาล ให้มีการท�าความ

สะอาดภาชนะและยานพาหนะที่ใช้ในการขนส่งตาม

มาตรฐานด้านสุขอนามัย และตามศาสนบัญญัติอิสลาม

ก่อนน�ามาใช้

 8. กรณีที่สินค้าเกิดความเสียหาย เน่าเสีย แตกหัก 

มีการปนเปื้อน มีการคืนตัว ได้ติดฉลาก “Rejected” 

บนผลิตภัณฑ์

ข้อเสนอแนะเพื่อการวจิัยครั้งต่อไป
 1. ควรมีการวิจัยเพื่อต่อยอดในเชิงลึกแต่ละราย

อตุสาหกรรม เพือ่ให้เข้าใจบรบิทของปัญหาและอปุสรรค

ในการจดัการโลจสิตกิส์และโซ่อปุทานอาหารฮาลาลของ

ประเทศไทย

 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการบริหาร 

จดัการด้านโลจสิตกิส์อาหารฮาลาลกบัประเทศเพือ่นบ้าน 

หรอืประเทศทีม่กีารน�าระบบโลจสิตกิส์ฮาลาลมาใช้อย่าง

เต็มรูปแบบ

 3. ควรท�าการศกึษาบรษิทัของการจดัการอตุสาหกรรม

อาหารฮาลาลส�าหรับสัตว์และกระบวนการเคลื่อนย้าย

สัตว์ตามหลักการศาสนาอิสลาม
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CONSUMER ATTITUDE TOWARDS PURCHASE INTENTION OF ORGANIC RICE

CASE STUDY IN CHAN AYE THAR ZAN TOWNSHIP, MANDALAY, MYANMAR

ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อความตั้งใจซื้อข้าวอินทรีย์

กรณีศึกษาเขตชุมชน CHAN AYE THAR ZAN เมืองมัณฑะเลย์ ประเทศพม่า

Tin Nwe Oo1 Pithoon Thanabordeekij2 and Sunida Piriyapada3

1,2,3International College, Panyapiwat Institute of Management

Abstract
 The main objective of the study is to examine the relationship between the consumer 
attitude and purchase intention in organic rice with four factors, Health Concern, Environmental 
Concern, Product Knowledge and Product Price. In Myanmar, the knowledge of organic product 
is growing among people in which the elderly consumers are well aware about the availability of 
organic products more than younger generations. The quantitative questionnaires are approached 
to detect between four factors with attitude and purchase intention by using linear regression 
analysis to confirm the results. The results show that four factors are significant influences to the 
attitude and purchase intention on organic rice. In addition, consumer attitude is significantly  
influenced to the purchase intention. Thus, the consumer attitude is the key of the motivating 
factor to purchase organic rice.

Keywords: Consumer Attitude, Purchase Intention, Organic rice

บทคัดย่อ
 วัตถุประสงค์ในการวิจัยครั้งนี้คือ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของผู้บริโภคและความตั้งใจซ้ือข้าว
อินทรีย์ด้วยตัวแปร 4 ตัว ได้แก่ ความใส่ใจในสุขภาพ ความใส่ใจในสิ่งแวดล้อม ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และราคา
ผลิตภัณฑ์ จากการศึกษาพบว่า ในประเทศพม่าผู้สูงอายุมีการรับรู้ในข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าเกษตรอินทรีย์มากกว่า 
กลุม่วัยรุ่น การวิจยัครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามเชงิปรมิาณในการศกึษาปัจจยัทัง้ 4 ด้าน ทีม่ผีลต่อทศันคตแิละความตัง้ใจซือ้
โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรทั้งสี่นั้นมีอิทธิพลอย่างมีนัยส�าคัญต่อทัศนคติและ
ความตั้งใจซื้อข้าวอินทรีย์ นอกจากนี้ทัศนคติของผู้บริโภคมีอิทธิพลอย่างมีนัยส�าคัญต่อความตั้งใจซื้อ ดังนั้น ทัศนคติ
ของผู้บริโภคจึงเป็นแรงจูงใจส�าคัญที่มีผลต่อความตัดสินใจซื้อข้าวอินทรีย์
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Introduction
 Since year 2000, consumer interest in the 

organic label continues to grow wider than 

non-organic food that is driven by consumer 

perceptions on food safety and quality (Irianto, 

2015). Similarly, international markets are  

increasing concerns for food products which is 

mainly driven by health concerns (Nguyen & 

Ha, 2016). Compared to America and Europe 

market, the South-East Asia market for organic 

food is expanding since 2006 and the organic 

agriculture is one of the most important in Asia. 

Although the market size is very small, 40 

percent of the world’s organic producers are 

in Asia and the second producers are in Africa 

with 29 percent, followed by Europe 17 percent 

and America is 16 percent (Lernound & Willer, 

2014).

 Benson (2013) reported that farmers  

receive double price with the organic rice than 

conventionally rice. Comparing among other 

countries, the major organic rice consumers are 

in United State. The United State, Europe and 

Australia are the major importers of the organic 

rice from the Asia countries. The organic paddy 

farming system helps the farmers to improve 

the soil quality as well as maintaining the 

environmental sustainability for developing 

countries. The producers typically sold the 

organic rice in niche markets at higher prices, 

but the organic rice farming costs more to 

produce. However, However, an adequate yield 

of organic rice is still challenging in worldwide 

but nowadays, the market of organic rice  

continues to extend throughout the word.

 Myanmar is one of the agricultural-based 

nation in the South-East Asia region. It is  

located near the border with Thailand, Laos, 

China, India and Bangladesh. Nearly 70 percent 

of populations are in rural area, while another 

30 percent are in urban areas with 60 million 

populations (World Bank, 2016). Total land area 

is 67.7 million hectares and current crop land 

is only 11.97 million hectares, extendable land 

area is approximately 17.24 million hectares 

remaining suitable for cultivation (Green Net, 

2011). Since 2010, Myanmar organic sector has 

developed and the organic farm land is 209.1 

hectares and 12 producers in 2014 (Lernound 

& Willer, 2014). Only the organic rice certifi-

cated by Myanmar Organic Association Group 

(MOAG) is sold in the local supermarket. With 

the corporation between MOAG, Myanmar, and 

Agricultural Certification Thailand (ACT), Thailand 

has been supported the organic certificate for 

Myanmar organic rice (Green Net, 2011).

 The Greater Mekong Sub-region (GMS) eco-

nomic cooperation program, the corporation 

of the Myanmar government and the Nordic 

Development fund (NDF), had supported the 

organic technique in a variety of organic farming 

system and trained the organic cultivation 

about 1300 farmers in Myanmar. To provide 

the organic knowledge and techniques, the 

selected organic paddy and crop farming were 

built in Pyi Oo Lwin, Nay Pyi Taw, Bago Region 

and Mandalay Region covering more than 409 

hectares and working with over 300 staffs of 

the department of agricultural (Roca, 2016).

 Moreover, Myanmar Government wants to 
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persuade an estimated 30 million farmers who 

are about 60 percent of the country population 

to focus on organic farming. Organic farming 

helps not only the organic consumers in order 

to improve their health conditions, but also 

get a better pay for the local farmer. By  

increasing the organic agricultural farm project 

in Myanmar and the organic rice awareness of 

the Myanmar consumers, this research attempts 

to understand the consumer attitude towards 

organic rice in Mandalay, Myanmar. Thus, the 

aim of this research is to examine the Mandalay 

consumers’ attitudes and behavior towards 

organic rice. The objectives of this study are 

as follows;

 1. To investigate the current consumer  

attitude and purchase intention in organic rice.

 2. To identify the factors which influence 

the consumer attitude by health concern, 

environmental concern, product knowledge 

and product price

Literature Review
Consumer attitude towards purchase intention

 Consumer behavior is the process of the 

individuals or groups who purchase or use  

the products or services and satisfy the past 

experience of purchase, in which all these 

processes can lead to more complex impacts 

on the consumer behavior and society (Solomon, 

1996). The consumer’s attitude influence on the 

individual or groups to spend their resources 

(time, money, effort) related to the purchasing 

of certain products or services (Schhiffman & 

Kanuk, 1997). Hsu & Chen (2014) confirmed that 

if the consumer has a negative attitude about 

the organic food, the consumer’s purchase 

intention is low, but the consumer’s attitude 

has the positive view such as “organic food  

is clean pesticide” that will increase their  

purchase intention towards organic food. The 

consumer’s belief, the feeling will impact on 

judging to purchase the organic food based on 

health, safety, and freshness of organic food. 

Some study pointed out that there is a significant 

different between consumer attitude and the 

real purchase intention. For instance, the Hong 

Kong consumers have positive attitude and low 

purchase intention (Yi, 2009; Mangnusson et al., 

2001). In another word, the consumer attitude 

motivates the purchase intention of organic 

food. Based on the previous literatures and 

relevant articles, hypotheses were developed.

Health Concern

 Due to healthy and a new lifestyle, organic 

food is gained recognition in the food market 

(Vermeir & Verbeke, 2006). Nutrition content is 

the main aspect of personal health. This is 

because high-quality nutrition, the nourishing 

meals, and the healthy food like organic food 

were notifiable to purchase. The attitude of 

health aspect is the most influence on the 

consumer attitude and purchase intention of 

organic food (Zanoli & Naspettit, 2002). The 

previous studies of Irianto (2015) and Wee  

et al. (2014) confirmed that the health is the 

determinants of individual’s positive attitude 

and purchase intention of the organic food. 

Consumption of organic foods leads to improve 
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health to be safer of higher quality nutrition 

than conventional foods that seems consumer 

beliefs about the benefits of organic products 

(healthy, safe, and better tasting). Therefore, the 

consumers’ concern for their health problems 

has the positive effect on willingness to buy 

the green products (Yin et al., 2010).

Environmental Concern

 Many studies found out that three main 

factors which are the same in different countries 

that organic food is seen as healthier, environ-

mentally friendly and more nutrition than 

conventional food (Aertsens et al., 2009). People 

who have more concern for the environment 

are proposed to have a positive effect on the 

purchasing of organic products (Yi, 2009).  

Organic farming is begun as an alternative 

production system to reduce the negative 

impact on natural resources such as soil, water 

as well as to develop the rural economic. The 

consumer who has the ecological issues is 

willing to purchase the organic products (Laroche 

et al., 2001). Chen (2007) found that consumers 

who emphasize the environmental problems 

had the high attitude and intention to purchase 

the organic food. Rong-Da (2016) confirmed 

that the environmental protection and eco-

logical labeling influence to establish the 

positive attitude and purchase intention of the 

organic product.

Product Knowledge

 The products that based on information like 

labeled at item “organic” can lead consumers 

to buy the organic food (Lee & Yun, 2015).  

In young generation, the knowledge of organic 

food is the main factor affected purchase  

intention towards organic food (Iqbal, 2016). 

According to Foster & Padel (2005), consumer 

knowledge has a positive influence on their 

attitude towards organic food and the more 

knowledge consumers have the more positive 

for organic food in their attitude. The information 

about organic food is showed the significant 

influence consumers’ knowledge in the market 

(Gracia & Magistris, 2007). The lack of information 

has led the uncertainty about the consequence 

of organic food. When the consumer has more 

knowledge about organic benefits, this will 

impact on their perspective and purchase the 

organic food (Suh et al., 2012; Aertsens et al., 

2009).

Product Price

 The higher premiums price could discourage 

the less favorable consumers’ benefits of buying 

organic food (Yin et al., 2010). However, the 

knowledge of organic food has directly affected 

the customers who have awareness to pay 

premium price of organic food (Lee & Hwang, 

2016). From the consumer perspective, they 

perceived the value of what they give and 

return. In other words, what the benefits and 

cost is, that is the consumers see before  

making the final decision to buy things (Laroche 

et al., 2001). Price is an important factor when 

customer make their purchase decision. The price 

of organic food is the important factor to make 

their purchase decision (Foster & Padel, 2005). 
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Rong-Da (2016) stated that even consumer has 

the high awareness of health concerns and 

environmental protection, the consumer high 

attitude and intention of organic foods are easily 

affected by the price. However, the consumer 

trust in a label of organic food influences to 

purchase the organic food at the higher price. 

Therefore, the premium price of organic food 

easily affects of buying organic products.

Conceptual Framework Model

 In terms of academic implications, this 

study uses the theoretical perspectives to 

construct the model of attitude towards purchase 

intention of organic rice. The majority research 

of studies on consumer attitude towards organic 

food use the experimental methods of Hsu & 

Chen (2014), Rong-Da (2016). This study follows 

Hsu & Chen, 2014 to construct the research 

framework based on multiple theoretical  

regarding the purchase intention of organic rice, 

with adopting the theoretical perspectives or the 

linear model to explore the relationship among 

variables. Based on the previous literatures and 

relevant articles, hypothesizes were developed 

as illustrated in Fig 1.

Figure 1 Conceptual frame work (adapted from Hsu & Chen, 2014)

Research Methodology
 The quantitative research was conducted 

in a form of the survey. The respondents  

were based on the demographics which were 

expressed in table 1. The 30 drafts of the 

questionnaires were distributed so as to check 

the reliability of the questionnaire. The 400 

questionnaires were distributed to samples by 

using Solvin’s formula which applied to calculate 

the sample size. The data was collected in 

Chan Aye Thar Zan Township in Mandalay in 

which 40% of the business sector is located in 

this area. Its current population size is 197,175 

people. The questionnaire was distributed to 

the sample people at Market, Palaza and 

households is located in this are



62

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

 The study was used a five-point Likert scale 

with option like a score of 1 indicates “strongly 

disagree”, whereas 5 indicates “strongly agree” 

with the statement. In order to know the current 

condition of consumer attitude, the measurement 

for product information, purchase intention and 

attitude towards purchase intention in organic 

rice was determined using five items adapted 

from Hsu & Chen (2014). After obtaining data, 

the information was entered directly into  

a statistical package in order to analyze the 

research result.

Results and Discussion
 Descriptive statistics is used to describe 

and summarize data of the respondents. In a 

total of valid 400 interviews, about 67 % of 

the respondents are female and the remaining 

33% are male. The dominant age range of  

the respondents is 26 to 35 years old (40%), 

followed by 36 to 45 years old (31%). The 

majority of educational background is bachelor 

degree (61%). About 42.8% of samples is single, 

while another 38% of respondents is married 

with children 149 (37.3%). The occupation of the 

majority respondents is government employee 

or officer (78%); people who have monthly 

income between 150,001 to 200,000 Ks are the 

major respondents (44%).

The relationship between Attitude and 
purchase intention
 We applied the multiple regression model 

to test the relationship between multiple  

factors and consumer attitude, and another 

purchase intention on organic food. The research 

procedure was adopted from the previous 

literature proposed by Paul & Rana (2012) as 

shown in Table 1.

Table 1 The Relationship between Attitude (a), Purchasing Intention (b) and Four Factors

Model
Unstandardized Coefficients

Attitude (a) Purchase intention (b)

Constant β = 0.290 t-value = 2.404* β = 0.108 t-value = 0.771

Health Concern, HC β = 0.211 t-value = 6.172* β = 0.219 t-value = 5.539*

Environmental concern, EC β = 0.249 t-value = 6.921* β = 0.280 t-value = 6.710*

Product Knowledge, PK β = 0.220 t-value = 5.737* β = 0.193 t-value = 4.330*

Product Price, PP β = 0.249 t-value = 10.425* β = 0.267 t-value = 9.625*

*Significant at the 0.01 level
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 Dependent variable was CATT, Consumer 

Attitude, Purchase Intention (PUIN) and four 

factors are presented in table 1. Table 1 shows 

that the analysis of the relationship between 

consumers’ attitude and purchase intention 

with health concern, environmental concern, 

and product knowledge and product price was 

tested. The results reveal that all factors were 

found to be significant explanatory factors 

explaining the attitude and the purchase inten-

tion of organic rice (p<0.01), which is consistent 

with Gracia & Magistris (2007) and Chen (2007). 

From the evidence of previous researchers, 

health consciousness, organic knowledge, and 

ecology issues had the significant influence  

on consumer attitude to buying organic food 

(Hassan, Yee & Ray, 2015; Nguyen & Ha, 2016). 

However, Hsu & Chen (2007) found that health 

consciousness and attitude towards organic 

food show the insignificant negative relation. 

Yin et al. (2010) also found out that consumers 

are willing to pay the premium price for  

organic food and the price of organic food is 

the significant effect on the consumer’s attitude. 

However, Hassan, Yee & Ray (2015), Hsu & 

Chen (2014) found out that the food safety 

and environmental concern had no significant 

influence on the purchase intention towards 

organic food.

 Therefore, each factor is positively influenced 

the consumers’ attitude in organic rice, indicating 

that Myanmar’ consumers have strongly positive 

attitudes about the benefits of organic food in 

their personal lives. On the other hand, the 

purchase intention is basically determined by 

four factors, which means that Myanmar is 

more likely to pay attention for purchasing in 

organic products.

Table 2 The relationship between Attitude and 

Purchase Intention

Model

Unstandardized 

Coefficients

β t-Value 

(Constant) 0.097 .972

CATT 0.965 42.628*

*Significant at the 0.01 level

 When we tested the relationship between 

attitude and purchase intention by using  

Regression, as presented in Table 2. The  

research result shows that consumer attitude 

has a positively significant relationship with the 

purchase intention (p<0.01). Timmins (2010) 

confirmed that the motives for purchase and 

non-purchase of organic food are related to 

the customer attitude. The consumers’ attitude 

is the most influence consumer intention to 

buy the green products (Ozguven, 2012). As a 

result, a positive attitude of benefits of organic 

product can persuade consumers to buy more 

organic food (Chen, 2007; Aertsens et al., 2009). 

According to the results, Myanmar consumers 

have a good attitude in purchase intention of 

buying organic rice.
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Conclusion and Recommendations
 According to the research results, the  

respondents have the good attitude and inten-

tion because of health concern, environmental 

concern, and product knowledge but the  

premium price of organic product is unwilling 

to accept to buy organic products. In Myanmar, 

because of many chemical fertilizer and  

pesticides in agricultural products, food safety 

incidents and soil problem can be seen to 

become a focus for the Myanmar. Myanmar 

consumers are inadequate in information about 

organic and label of organic such as “organic” 

on the product. The knowledge in organic  

information can be useful for the consumers 

who are willing to buy organic rice. However, 

price becomes the key barrier in buying organic 

food compared to other factors. From the 

evidences of this study, we summarized the 

hypothesis testing as shown in Table 3.

Table 3 Hypothesis Testing Summary

Hypothesis Pathway β t-value Supported

H1 HC  CATT 0.211 6.172* Yes

H2 EC  CATT 0.249 6.921* Yes

H3 PK  CATT 0.220 5.737* Yes

H4 PP  CATT 0.249 10.415* Yes

H1a HC  PUIN 0.219 5.539* Yes

H2a EC  PUIN 0.280 6.710* Yes

H3a PK  PUIN 0.193 4.330* Yes

H4a PP  PUIN 0.267 9.625* Yes

H5 CATT  PUIN 0.965 42.628* Yes

*Significant at the 0.01 level

 In conclusion, multiple regression model was 

used to investigate the relationship between 

multiple factors and consumer attitude, and 

purchase intention in buying organic rice. Table 3 

shows that the health concern, environmental 

concern, product knowledge and price concern 

are positively influence consumer attitude  

(H1, H2, H3, H4, H5) and purchase intention (H1a, 

H2a, H3a, H4a). Similarly, Consumer attitude is 

positively influence the purchase intention (H5) 

to make a decision on purchasing products. 

Based on the study results, they confirm that 

consumer attitude plays the role of consumer 

mind to purchase organic food. Thus, the present 

study suggests that:
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 1. The marketers should try to share the 

advantage of the organic farming system as 

product knowledge and benefits of organic 

product such as organic product is free pesticide 

or chemical free

 2. The survey also suggests that the  

consumption of organic rice in Myanmar is 

increasingly demanding; however, labeling and 

packaging for organic products are needed  

to attract people who are willing to buy the 

organic rice.

 3. The marketers should take a notice that 

consumer attitude that is the key driven to 

purchase the organic product. Therefore, the 

marketers should find the way how to interpret 

the organic information on public and make a 

marketing plan to attract the young generations 

so as to get awareness on the organic product 

and also persuade the mature consumers of 

organic product to repurchase and to get the 

loyalty on organic products.

 4. If the marketers want to penetrate the 

organic market such as vegetables, organic milk 

or yogurt, marketer should ensure the timely 

availability for organic product in the market.

 5. The organic associations in Myanmar 

should corporate with the Ministry of Agricul-

ture, Livestock and Irrigation to get the organic 

certificate in Myanmar that will help the farmer 

who wants to plant the organic vegetable or 

organic rice.

 6. The organic association group should 

hold the organic product exhibition in public 

and sell the organic vegetables, organic rice with 

promotion price that will attract the potential 

consumer for organic product.

 7. Government of Republic of Myanmar 

should set up the organic land law that can 

attract the farmer or organic company who 

want to plant the organic vegetables or rice.

 8. Government of Republic of Myanmar 

should give the incentives for the organic land, 

such as the tax reduction, promotion of payment 

system that can attract the farmer and private 

organic company.

Limitation of the Study
 Although the study was carefully prepared, 

this study has the limited scope and time when 

collecting the data in Mandalay, Myanmar such 

as the cost of travelling and time constraints 

for respondents and researchers. In addition, 

since the study was conducted in only one 

city involving Myanmar consumers; another 

study should be conducted assessing foreign 

consumers ‘attitude and purchasing intention 

in organic products, which we might use their 

findings to make broader generalizations from 

the results.
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INFLUENCES OF SPORTACTIVITIES SPONSORSHIP ON EMBEDDED BRAND IMAGES
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการคือ เพื่อศึกษารูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการตลาดโดยใช้กีฬา

ฟตุบอลทีม่ผีลต่อภาพลกัษณ์ทีฝั่งใจของตราสนิค้า และเพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อภาพลกัษณ์ทีฝั่งใจของตราสนิค้า

โดยใช้กีฬาฟุตบอลเป็นสื่อกลาง เป็นรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างเพศชาย อายุ 25 ปีข้ึนไป 

จ�านวน 400 คน เคยเข้าร่วมชมกิจกรรมกีฬาฟุตบอลที่เจ้าของผลิตภัณฑ์เป็นผู้จัด และเจ้าของผลิตภัณฑ์เข้าไปมี 

ส่วนร่วมสนับสนุน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบการสมัภาษณ์โดยใช้แบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมลูด้วยค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างโดยใช้โปรแกรม PLS Graph 3.0

 ผลการวจิยัเชงิปรมิาณพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่อายรุะหว่าง 25-29 ปี มสีถานภาพโสด ระดบั

การศกึษาสูงสดุคอื ปรญิญาตร ีและมคีวามถีใ่นการดฟูตุบอล 1 ครัง้ต่อเดอืน จากสมการเชิงโครงสร้างพบว่า การสนบัสนนุ

กิจกรรมกีฬาที่เจ้าของผลิตภัณฑ์เป็นผู้จัดมีอิทธิพลต่อทัศนคติในการมีส่วนร่วมชมกีฬา กลุ่มสังคมที่มีความผูกพัน 

มอีทิธพิลต่อทศันคติในการมส่ีวนร่วมชมกฬีาและการตระหนกัรูใ้นตราสนิค้า ทศันคตใินการมส่ีวนร่วมชมกฬีามอีทิธพิล

ต่อการตระหนกัรูใ้นตราสนิค้า และการตระหนักรู้ในตราสนิค้ามอีทิธพิลต่อภาพลกัษณ์ทีฝั่งใจของตราสนิค้าสอดคล้องกบั

ข้อสมมตฐิานทีร่ะดบันยัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 และการสนบัสนนุกจิกรรมโดยเจ้าของผลติภณัฑ์เข้าไปมส่ีวนร่วม

สนับสนุนไม่มีอิทธิพลต่อทัศนคติในการมีส่วนร่วมชมกีฬาไม่สอดคล้องกับข้อสมมติฐาน

ค�าส�าคัญ: การสนับสนุนกิจกรรมด้านกีฬา  กลุ่มสังคมท่ีมีความผูกพัน  ทัศนคติในการมีส่วนร่วม  การตระหนักรู้

ตราสินค้าและภาพลักษณ์ที่ฝังใจของตราสินค้า

Corresponding Author
E-mail: surasit53@gmail.com



70

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

Abstract
 In this dissertation, the researcher had two objectives. The first objective was to examine 
the patterns of marketing activities used in sponsorships for soccer games thatcould affect  
embedded brand images. The second objective was to investigate factors influencing awareness 
of embedded brand images. Soccer games are accordingly used as a medium for purposes of 
examination. In this quantitative research investigation, 400 males, who were 25 years of age or 
older, were selected as members of the sample population. These subjects viewed soccer games 
which were hosted and sponsored by companies promoting particular brands.The research instrument 
was conducting interviews by using a questionnaire. Using techniques of descriptive statistics, the 
data collected were analyzed through applying the techniques of percentage, mean and standard 
deviation. Structural equation modeling (SEM) analysis was conducted through applications of the 
Partial Least Squares (PLS)-Graph 3.0 computer software program.
 Findings showed that the major proportion of the respondents were between the ages 
of 25 and 29. They were single with the highest level of education being a bachelor’s degree. 
The frequency in which they viewed soccer games was once a month. SEM analysis showed that 
the support of sport activities through hosting provided by the companies promoting particular 
brands influenced the attitudes of those who viewed sponsored sports activities. Social bonding 
also influenced the attitudes of those involved in viewing sports activities and concomitantly 
instigated awareness of product brands. Attitudes toward involvement in viewing sports activities 
influenced awareness of product brands. Awareness of product brands influenced awareness of 
embedded brand images. These findings were congruent with the hypotheses postulated for this 
investigation at the statistically significant level of .01. However, sports activities being supported 
by the companies promoting the brands did not show an influence on attitudes toward involvement 
in viewing sports activities. This finding was not in consonance with the hypotheses posited for 
this inquiry.

Keywords: Sport Activities sponsorship, Social bond, Attitude toward involvement, Brand awareness 
and embedded brand image

บทน�า
 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated 
Marketing Communication: IMC) แบ่งเป็น 2 ประเภท 
คือ (1) Above the line หมายถึง รูปแบบการสื่อสาร
หรือการโฆษณาผ่านสื่อมวลชน เช่น โทรทัศน์ วิทยุ 
นิตยสาร โรงภาพยนตร์และสื่อสิ่งพิมพ์ เป็นต้น และ  
(2) Below the line หมายถึง รูปแบบในการสื่อสาร

โดยเจาะจงกับกลุ่มเป้าหมายแบบไม่ผ่านสื่อมวลชน 
เป็นการสือ่สารแบบสองทาง เช่น การจดักจิกรรมพเิศษ 
การเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรม กิจกรรมตอบแทนสังคม 
การตลาดขายตรง บรรจุภัณฑ์ สื่อโฆษณา ณ จุดขาย 
เป็นต้น การใช้เครือ่งมอื IMC ในสนิค้าหรอืบรกิาร สามารถ
ใช้เครื่องมือทางการตลาดได้พร้อมๆ กันหลายตัว แต่มี
สนิค้าหรอืผลติภณัฑ์บางประเภท เช่น กลุม่อาหารบางชนดิ 
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ยา เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ที่มีข้อจ�ากัด ไม่สามารถใช้

เครื่องมือการสื่อสารบางอย่างได้ จึงเป็นปัญหาของ 

นกับรหิารสือ่ในการเลอืกใช้ช่องทางในการสร้างภาพลกัษณ์

ทีด่ใีห้กบัสนิค้าและองค์การการตลาดเชงิกจิกรรม (event 

marketing) เป็นหนึ่งในเครื่องมือการสื่อสารการตลาด

ท่ีนิยมน�ามาใช้กนัในรปูแบบการสนบัสนนุกจิกรรมในด้าน

ต่างๆ เช่น กีฬา ดนตรี ศิลปะ วัฒนธรรม เป็นต้น 

กจิกรรมทีนิ่ยมจะเป็นในรปูแบบการสนบัสนนุกจิกรรมคอื 

ด้านกฬีา ฟตุบอลเป็นกฬีาทีเ่ข้าใจง่าย มคีวามสนุกสนาน 

อีกทั้งการติดตามชมเชียร์ทีมฟุตบอลรวมถึงนักฟุตบอล

ที่ชื่นชอบ ฟุตบอลจึงเป็นกีฬาซึ่งกลายเป็นกลยุทธ์ทาง 

การตลาดในการสื่อสารผู้ชมทั้งภายในและภายนอก

มากมาย ในการแยกความแตกต่างตัวเองจากคู่แข่งขัน 

(Cornwell, 2008)

 ในประเทศไทย การเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมทาง 

การตลาดด้านกีฬาจะเป็นที่นิยมเพราะกระแสของ 

การแข่งขนักฬีาฟตุบอลในแต่ละปีจะมกีารแข่งขนัฟตุบอล

ในระบบลีกกีฬา มีการแข่งขันระหว่างเดือนกุมภาพันธ์

ถึงเดือนพฤศจิกายนของทุกปี ในสนามที่มีการแข่งขัน 

จะมีผู้ชมที่ชื่นชอบกีฬาฟุตบอลของแต่ละสโมสรเข้าชม

เกมฟตุบอลเป็นจ�านวนมาก เพือ่ร่วมเชยีร์ทมีทีต่นเองรกั

ให้ประสบชัยชนะ ส่งผลให้องค์กรธุรกิจเริ่มหันมาสนใจ

ในการเป็นผู้สนับสนุนที่สโมสรต่างๆ เข้าร่วมแข่งขันกัน

อย่างมากมาย โดยหวังว่าจะเป็นการสร้างภาพลักษณ์ 

ทีด่ต่ีอตราสนิค้าในการจดจ�า และสร้างการรบัรูไ้ด้ ผูว้จิยั

จึงสนใจศึกษาอิทธิพลการสนับสนุนกิจกรรมด้านกีฬา 

ที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ฝังใจของตราสินค้าในรูปแบบ

ของการสนับสนุนกิจกรรมด้านกีฬาที่เจ้าของผลิตภัณฑ์

เป็นผู้จัด (Exclusive sponsorship) การสนับสนุน

กิจกรรมด้านกีฬาที่เจ้าของผลิตภัณฑ์เข้าไปมีส่วนร่วม

สนับสนุน (Inclusive sponsorship)

วัตถุประสงค์การวจิัย
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษา 

รปูแบบการสนบัสนนุกจิกรรมการตลาดโดยใช้กฬีาฟตุบอล

ท่ีมผีลต่อภาพลกัษณ์ท่ีฝังใจของตราสนิค้าเพือ่เป็นข้อมลู

ในการก�าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 2) เพือ่ศกึษาปัจจยั

ที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ที่ฝังใจของตราสินค้าโดยใช้

กีฬาฟุตบอลเป็นสื่อกลาง

ทบทวนวรรณกรรม
 การสนับสนุนกิจกรรมด้านกีฬา (Sport spon-

sorship) Henseler, Wilson & Westberg (2011) 

กล่าวว่า เป็นความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับธุรกิจได้

ประโยชน์ร่วมกัน ในขณะที่ผู้สนับสนุนกิจกรรมได้รับ 

ผลประโยชน์ท่ีจับต้องได้และจับต้องไม่ได้ของการเช่ือมโยง

กบักจิการกฬีา (Chen & Zhang, 2011) ผูส้นบัสนนุกฬีา

สามารถเลอืกกลุม่ทีเ่กีย่วข้องหรอืเฉพาะเจาะจงทีเ่ข้ากบั

สนิค้าและกลุม่เป้าหมายของบรษิทัได้ ซึง่มวีตัถปุระสงค์

เพื่อการตระหนักรู้ และเสริมภาพลักษณ์ของตราสินค้า 

Bennett (1999) แสดงให้เห็นว่า ผู้สนับสนุนกิจกรรม

เป็นเครือ่งมอืการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ ในการสือ่สาร

กบัผูช้มท่ีชมการแข่งขันกฬีา Madrigal (2000) กล่าวว่า 

การสนบัสนนุกจิกรรมกฬีาขององค์การสามารถเชือ่มโยง

ผลิตภัณฑ์ของตนให้มีความรู้สึกท่ีแข็งแกร่งต่อผู้บริโภค

กับทีมกีฬาโดยบริษัทมีส ่วนร่วมสนับสนุนเพื่อเพิ่ม 

การตระหนักในตราสินค้า และสร้างเสริมหรือเปลี่ยน

ภาพลักษณ์ของตราสินค้า (Gwinner & Eaton, 1999) 

ซ่ึงรปูแบบการสนบัสนนุกิจกรรมได้แบ่งออกเป็น 2 รปูแบบ 

คือ การสนับสนุนกิจกรรมด้านกีฬาที่เจ้าของผลิตภัณฑ์

เป็นผูจ้ดั (Exclusive sponsorship) และการสนบัสนนุ

กิจกรรมด้านกีฬาที่เจ้าของผลิตภัณฑ์เข้าไปมีส่วนร่วม 

(Inclusive sponsorship) การสนบัสนนุกจิกรรมด้านกฬีา

ท่ีเจ้าของผลติภณัฑ์เป็นผูจ้ดั (Exclusive sponsorship) 

เป็นรูปแบบกิจกรรมที่เจ้าของตราสินค้าหรือผลิตภัณฑ์

เป็นผู ้จัดเองท้ังหมดโดยค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงาน 

เป็นของเจ้าของตราสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท้ังหมด เป็น

กจิกรรมทีเ่กดิขึน้เฉพาะกจิหรอืเนือ่งในวาระต่างๆ โดยมี

องค์ประกอบในด้านความเหมาะสมตราสนิค้าและกิจกรรม

กฬีา (Brand and sport event fit) ด้านความเหมาะสม
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ตราสินค้าและบรรยากาศกิจกรรมการแข่งขันกีฬา 

(Brand and sport event atmosphere fit) และด้าน

ความเหมาะสมตราสินค้าผ่านตัวนักกีฬา (Brand via 

player fit) ส่วนการสนับสนุนกจิกรรมด้านกฬีาทีเ่จ้าของ

ผลิตภัณฑ์เข้าไปมีส่วนร่วม (Inclusive sponsorship) 

เป็นรูปแบบกิจกรรมที่เจ้าของตราสินค้าหรือผลิตภัณฑ์

เข้าไปร่วมสนบัสนนุในการแข่งขนักฬีา ซึง่มผีูจ้ดัอยูแ่ล้ว 

อาจจะเป็นหน่วยงานทางราชการเป็นผูจ้ดัหรอืผลติภณัฑ์อืน่

ทีไ่ม่ใช่คูแ่ข่งเป็นผูจ้ดั ค่าใช้จ่ายในการสนบัสนนุจ่ายตาม

สัดส่วนในการใช้พื้นที่กิจกรรมซึ่งมักเป็นกิจกรรมที่การ

แข่งขันเป็นเฉพาะกิจหรือประจ�าปี รวมถึงการแข่งขัน

ระดับชาติโดยมีองค์ประกอบในด้านความเหมาะสม

ตราสนิค้าและกจิกรรมกฬีา (Brand and sport event 

fit) และด้านความเหมาะสมตราสินค้าและบรรยากาศ

กิจกรรมการแข่งขันกีฬา (Brand and sport event 

atmosphere fit)

 ทัศนคติในการมีส่วนร่วม (Attitude toward 

involvement) Schiffman & Kanuk (2007) ได้ให้

นยิามว่า ทศันคตเิป็นความโน้มเอยีงทีเ่รยีนรูท้ีจ่ะประพฤติ

ไปในแนวทางที่ชอบหรือไม่ชอบในสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่าง

สม�า่เสมอ Shank & Beasley (1998) ได้ให้ความหมาย

ของการมส่ีวนร่วมในการชมกฬีา (Sport involvement) 

ว่าเป็นการรบัรูส่้วนบคุคล และให้ความส�าคญักบักฬีาของ

บคุคล โดยระดบัการมส่ีวนร่วมจะอธบิายถงึประสทิธภิาพ

ของพฤติกรรมทางสังคมในการตอบสนองต่อกีฬา และ

ความจงรักภักดีของแฟนกีฬา (Meenaghan, 2001) 

Beaton et al. (2011) ได้พูดถึงการมีส่วนร่วมในการ

ชมกีฬาว่าเป็นแนวความคิดที่สร้างแง่มุมที่เป็นตัวแทน 

ในระดับที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมกีฬาที่จะกลายเป็นส่วน

ส�าคัญมีทั้งค่าความชอบและเป็นสัญลักษณ์ สรุปได้ว่า 

เป็นการประเมนิผลการเรยีนรูข้องแต่ละบคุคล (Kotler, 

2000, 2003) หรือเป็นแนวโน้มทางจิตใจที่เกิดจากการ

เรียนรู้หรือรับรู้จากการสนับสนุนกิจกรรมกีฬาทั้งที่เป็น

เจ้าของผลติภณัฑ์เป็นผูจ้ดัและเจ้าของผลติภณัฑ์มส่ีวนร่วม

ในการจัด (Schiffman & Kanuk, 1994) ที่บุคคลมีต่อ

ความคดิในการเข้าร่วมชมกฬีาซึง่เป็นการตอบสนองต่อ

ความต้องการ (Beaton et al., 2011) และเป็นการสร้าง

ความจงรกัภกัดต่ีอทมีหรอืสโมสรทีต่นชอบ (Meenaghan, 

2001)

 กลุ ่มสังคมที่มีความผูกพัน (Social bond)  

Richardson & Turley (2006) ได้กล่าวว่า กลุม่แฟนคลบั 

หรือกลุ่มแฟนบอล (Football fans) จัดเป็นสังคม 

กลุ ่มหนึ่งที่มีความสัมพันธ์ทางสังคมและวัฒนธรรม 

เป็นการผสมผสานกนัจนเป็นความแขง็แกร่ง ความสามารถ

ในการรวมกลุม่แฟนคลบัเป็นสิง่ส�าคญัในการชมการแข่งขัน

กฬีา ดงันัน้ เป้าหมายหลกัของนกัการตลาดควรจะท�าให้

เกดิการรวมกลุม่แฟนคลบักบัทมีของพวกเขา (Sukhdial, 

Aiken & Kahle, 2002) แฟนคลับกับทีมกีฬาเป็นการ

รับรู้เช่ือมโยง และการมีส่วนร่วมทางอารมณ์ของผู้ชม 

ที่มีต่อการแข่งขัน (Hunt, Bristol & Bashaw, 1999; 

Madrigal & Chen, 2008; Meal & Ashforth, 1992)

 การตระหนกัรูใ้นตราสนิค้า (Brand awareness) 

Keller (1993) ได้ให้แนวคดิการตระหนกัรูใ้นตราสนิค้า

ว่าเป็นความสามารถของผู้บริโภคในการระบุตราสินค้า

ภายใต้เงื่อนไขที่แตกต่างกัน และประกอบด้วยระลึกถึง

ตราสินค้าได้ จดจ�าตราสินค้าได้ โดยการตระหนักตรา 

สินค้าถือเป็นข้ันตอนแรกของการได้รับประโยชน์จาก

การเป็นผู้สนับสนุน (Crompton, 2004) ถ้าในขั้นแรก

ไม่ประสบความส�าเรจ็การสนบัสนนุกจิกรรมจะไม่บรรลุ

วัตถุประสงค์ในล�าดับต่อไป (O’Reilly et al., 2007)

 Walraven, Bijmolt & Korning (2014) ได้ศึกษา

เรือ่งอทิธพิลของการสนบัสนนุกจิกรรม: การตระหนกัถงึ

ผูใ้ห้การสนบัสนนุกจิกรรมโดยศกึษาในระยะยาวเกีย่วกบั

การลงทุนการเป็นผู้สนับสนุนในฟุตบอลยูฟ่าแชมเปี้ยน

ลกีในการตระหนกัถึงผูใ้ห้การสนบัสนนุกจิกรรมโดยเกบ็

ข้อมูลมากกว่า 25,000 คน จาก 5 ประเทศ ระยะเวลา

จากปี 2005-2009 พบว่า การตระหนกัในตราสนิค้าของ

ผูส้นบัสนนุจะมากขึน้และเพิม่ขึน้สงูสดุหลงัจากทีส่นบัสนนุ

กจิกรรมไป 2 ปี และผลจากการมส่ีวนร่วมในการแข่งขนั

กับการตระหนักในตราสินค้าพบว่า มีอิทธิพลทางบวก
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ตามนัยส�าคัญกับการระลึกได้ของสินค้าผู้สนับสนุน

 ภาพลักษณ์ที่ฝังใจของตราสินค้า (Embedded 

brand images) Kotler (1996) ได้ให้ความหมาย 

ของภาพลักษณ์ตราสินค้าว่า เป็นองค์รวมของความคิด 

ความเชือ่ และความประทบัใจทีบ่คุคลมต่ีอสิง่ใดสิง่หนึง่ 

ซึง่ทศันคตแิละการกระท�าใดๆ ทีค่นเรามต่ีอสิง่นัน้ จะมี

ความเกี่ยวกันกับภาพลักษณ์สิ่งนั้น การเกิดภาพลักษณ์

ต่อส่ิงต่างๆ ทีแ่วดล้อมตวัเราได้จากการทีเ่ราก่อภาพขึน้

ในความคดิของเราจากประสาทสมัผสัทัง้ 5 คอื การได้เห็น 

ได้ยิน ได้กลิ่น ได้สัมผัส และได้ลิ้มรส ดังนั้นภาพลักษณ์

ทีเ่กดิขึน้ในใจของแต่ละคนจงึแตกต่างกนัขึน้อยูก่บัปัจเจก

แต่ละบุคคล

 Keller (1998) ได้ใช้วธิกีารวดัภาพลกัษณ์ตราสนิค้า

ท่ีเรียกว่า การวัดการเชื่อมโยงตราสินค้าในระดับต�่า 

(lower-level brand associations) คอื การวดัการรบัรู้

ของผู้บริโภค หรือผู้ชมกฬีาทีม่ต่ีอคณุลกัษณะ คณุประโยชน์

ของตราสินค้าอกีทัง้ยงัเป็นการวดัความแขง็แกร่ง ความ

สอดคล้องของผู้สนับสนุนกิจกรรมกับภาพลักษณ์ตรา 

สินค้า โดยท�าการวิเคราะห์ผลของการเป็นผู้สนับสนุน

กิจกรรมของ T-mobile ก่อนการแข่งขันฟุตบอลโลก  

ปี ค.ศ. 2006 และหลงัจบการแข่งขันฟตุบอลโลก ปี ค.ศ. 

2006 จากจ�านวนกลุ่มตัวอย่าง 268 คน พบว่า การจ�า

ได้ว่า T-mobile เป็นผู้สนับสนุนหลักอย่างเป็นทางการ

ก่อนและหลังการแข่งขันฟุตบอลโลก ปี ค.ศ. 2006  

มีจ�านวนเพิ่มข้ึนจากก่อนการแข่งขันร้อยละ 59 เป็น 

ร้อยละ 74 หลงัจากจบการแข่งขนั Rifon et al. (2004) 

พูดถึงเรื่องการสนับสนุนกิจกรรมมีความสอดคล้องทาง

ด้านหน้าท่ีก่อให้เกิดผลหลายประการ เช่น ท�าให้ผูบ้รโิภค

ระลกึจดจ�าตราได้ง่ายขึน้ เกดิทศันคตแิละความชืน่ชอบ

ต่อสนิค้า เกิดความแตกต่างเหนอืคูแ่ข่ง และเพิม่ส่วนแบ่ง

ทางการตลาดได้

 จากการทบทวนงานวิจัย ผู้วิจัยน�ามาสังเคราะห์

สร้างเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ ดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย

วธิกีารวจิัย
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการศกึษา 

โดยแบบสอบถามสร้างขึน้มาจากการศึกษาแนวความคดิ 

ทฤษฎี เอกสารต่างๆ และงานวิจัยทั้งในประเทศและ 

ต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง

ประชากร
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู ้ชมการ

แข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ปี พ.ศ. 2556 จ�านวน 

1,443,682 คน (Plubplachai, 2013) โดยเก็บข้อมูล

จากกลุ่มเพศชาย อายุ 25 ปีขึ้นไป ที่เคยชมการแข่งขัน

ฟุตบอลแบบท่ีเจ้าของผลิตภัณฑ์เป็นผู้จัด และเจ้าของ

ผลิตภัณฑ์เข้าไปมีส่วนร่วมสนับสนุน
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ขนาดตัวอย่าง
 ศึกษาในระดับความเชื่อมั่น 95% ได้จ�านวนขนาด

ตัวอย่างเท่ากับ 400 คน จากการค�านวณตามสูตรของ 

Yamane (1967)

 n = 

 n = 

 n = 400 คน

แผนการสุ่มตัวอย่าง
 ผู้วิจัยได้ท�าการสุ่มตัวอย่างแบบสองขั้นตอน (two 

stage sampling) ดังนี้

 ขั้นตอนที่ 1 ท�าการแบ่งกลุ ่มผู ้ชมฟุตบอลไทย

พรีเมียร์ลีก 2556 ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ

 กลุ่มที่ 1 กลุ่มสโมสรฟุตบอลที่มีสนามแข่งขันใน

กรุงเทพฯ-ปริมณฑล มีจ�านวน 9 สโมสร

 กลุม่ที ่2 กลุม่สโมสรฟตุบอลทีม่สีนามแข่งขนัในเขต

ต่างจังหวัด มีจ�านวน 11 สโมสร

 ขัน้ตอนที ่2 ท�าการสุม่จากกลุม่โดยใช้การสุม่แบบง่าย 

คือ

 กลุ่มที ่1 กลุ่มสโมสรฟตุบอลทีม่สีนิค้า A สนบัสนนุ

และมีสนามแข่งขันในกรุงเทพฯ-ปริมณฑล มีจ�านวน  

3 สโมสร และเลอืก 1 สโมสร คือ อาร์มี ่ยไูนเต็ด จ�านวน 

100 ตัวอย่าง

 กลุ่มที ่2 กลุ่มสโมสรฟตุบอลทีม่สีนิค้า A สนบัสนนุ

มีสนามแข่งขันในเขตต่างจังหวัด มีจ�านวน 5 สโมสร 

และเลือก 3 สโมสร คือ บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด จ�านวน  

100 ตัวอย่าง สุพรรณบุรี เอฟซี จ�านวน 100 ตัวอย่าง 

และชลบุรี จ�านวน 100 ตัวอย่าง

ตัวแปรที่ใช้ในการวจิัย
 ผู ้วิจัยได้ก�าหนดตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยไว้ดังนี้  

1) ตวัแปรอสิระ ประกอบด้วยการรบัรูส้นบัสนนุกจิกรรม

ทางกีฬาท่ีเจ้าของผลิตภัณฑ์เป็นผู ้จัดและการรับรู ้ 

การสนบัสนนุกจิกรรมทางกฬีาทีเ่จ้าของผลติภณัฑ์เข้าไป

มีส่วนร่วม 2) ตัวแปรส่งผ่าน ประกอบด้วยทัศนคติของ

ผู้มีส่วนร่วมในการชมกีฬา กลุ่มสังคมที่มีความผูกพัน

และการตระหนกัรูใ้นตราสนิค้า 3) ตวัแปรตาม ประกอบ

ด้วยภาพลักษณ์ที่ฝังใจของตราสินค้า

เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย
 ผูว้จิยัได้ศกึษาค้นคว้าทบทวนวรรณกรรมและผลงาน

วจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องเพือ่สร้างกรอบแนวความคดิทีเ่ป็น

แนวทางในการพัฒนาแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูล

ประชากรตวัอย่างด้วยวธิกีารเชิงส�ารวจ การสร้างมาตรวดั

ของเครือ่งมอืทีเ่ป็นตวัแปรหลกัในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ได้แก่ มาตรวัดข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม และรายการมาตรวัดตัวแปรท่ีใช้ 

ในการวจัิยครัง้นีป้ระกอบด้วยตวัแปรอสิระ ตวัแปรส่งผ่าน 

และตัวแปรตามท�าการทดสอบสมมติฐานเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Analysis) รูปแบบการวัดเป็น reflec-

tive โดยใช้มาตรวดัของ Likert scale 5 ระดบัวเิคราะห์

ตัวแบบด้วยสมการโครงสร้าง (SEM) ด้วยโปรแกรม 

PLS-Graph3.0 (Chin & Newsted, 1999)



75

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol.9 Special Issue July 2017

ตารางที่ 1 การตรวจสอบความเที่ยง (Convergent validity)

ตัวแปร Cronbach’s Alpha

การสนับสนุนกิจกรรมที่เจ้าของผลิตภัณฑ์เป็นผู้จัด (Exclusive sponsorship)

การสนับสนุนกิจกรรมที่เจ้าของผลิตภัณฑ์เข้าไปมีส่วนร่วม (Inclusive sponsorship)

กลุ่มสังคมที่มีความผูกพัน (Social bond)

ทัศนคติในการมีส่วนร่วม (Attitude toward involvement)

การตระหนักในตราสินค้า (Brand awareness)

ภาพลักษณ์ที่ฝังใจของตราสินค้า (Embedded brand images)

0.934

0.905

0.898

0.907

0.896

0.933

สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
 การวิเคราะห์ข้อมูลส�าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 

ตามความเหมาะสมของข้อมูลและวัตถุประสงค์ส�าหรับ

งานวิจัย ดังนี้

 1. วิเคราะห์โดยน�ามาแจกแจงในรูปของความถี่ 

(frequency) และสถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าร้อยละ 

(percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation)

 2. ใช้วธิกีารวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (con-

firmatory factor analysis) เพื่อศึกษาองค์ประกอบ

ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ฝังใจของ

ตราสินค้า โดยวิเคราะห์ความสอดคล้องเหมาะสมของ

ตัวแบบทีไ่ด้พฒันาข้ึนจากข้อมลูเชงิประจักษ์ทีไ่ด้ก�าหนด

ไว้ในกรอบแนวคิด

 3. สถิติเชิงอนุมานหรือสถิติอ้างอิง (inferential 

statistic) เป็นการน�าวิธีทางสถิติมาใช้ส�าหรับทดสอบ

สมมตฐิาน (hypothesis testing) เพือ่หาความสมัพนัธ์

เชิงสาเหตุ และหาระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัวแปร 

ทั้งทางตรงและทางอ้อม ด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง 

(Structural Equation Modeling-SEM)

ผลการวจิัย
 ผลการวิจยัคร้ังนีผู้ว้จัิยได้ด�าเนนิการวเิคราะห์ข้อมลู

ด้วยวิธีการทางสถิติ ตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องของ

ข้อมูลและน�าผลลัพธ์ที่ได้มาวิเคราะห์และประมวลผล 

แบ่งการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลูออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้

 ส่วนที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอย่าง จ�านวน 400 คน พบว่า 

ข้อมูลท่ัวไปส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 

25-29 ปี ร้อยละ 55.75 รองลงมาอายุระหว่าง 30-34 

ร้อยละ 19.25 สภาพสมรสส่วนใหญ่โสด ร้อยละ 71 

ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบปริญญาตรี ร้อยละ 60.75 

รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 25 และ

ความถ่ีในการชมฟตุบอลต่อเดอืนส่วนใหญ่ 1 ครัง้ต่อเดอืน 

ร้อยละ 44 รองลงมามากกว่า 3 ครั้งต่อเดือน ร้อยละ 

29.50

 ส่วนที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 

ของตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยรวม

ทัง้หมด 56 ตวัแปร มาตรวดัโดยการน�าเสนอเป็นค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง และ

ระดับความหมายของค่าเฉลี่ยสรุปผลการวิเคราะห์

ตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัว ดังนี้

 1) การรบัรูก้ารสนบัสนนุกจิกรรมทางกฬีาทีเ่จ้าของ

ผลติภณัฑ์เป็นผูจ้ดัมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัสงู โดยรวม

มีค่าเฉลี่ยที่ 3.93 พบว่า การจัดกิจกรรมกีฬาโดยผู้ผลิต

สินค้าในลักษณะนี้เป็นแนวคิดที่ดีต่อภาพลักษณ์ของ

สนิค้ากบัการแข่งขันกฬีาฟตุบอลมลีกัษณะสอดคล้องกนั 

และสนิค้าสะท้อนให้เหน็คณุค่าของกจิกรรมกฬีาฟตุบอล

 2) การรบัรูก้ารสนบัสนนุกจิกรรมทางกฬีาทีเ่จ้าของ

ผลติภณัฑ์เป็นผูจ้ดัมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัสงู โดยรวม
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

มีค่าเฉลี่ยที่ 4.01 พบว่า โดยการสนับสนุนของกิจกรรม

สินค้าท�าให้ได้สัมผัสกับสโมสรกีฬาชั้นน�าหรือทีมที่ม ี

ช่ือเสยีง ได้รูจ้กักบัเพือ่นทีม่าร่วมชมกฬีา และมบีรรยากาศ

เป็นหนึง่เดยีว เช่น มกีารแต่งกายทีเ่หมอืนๆ กนั ชอบทมี

เดียวกัน บรรยากาศในกิจกรรมที่สินค้าจัดขึ้นมีความ

สนุกสนานประทับใจ และการสนับสนุนกิจกรรมของ

สินค้าท�าให้ได้สัมผัสกับนักฟุตบอลที่ชื่นชอบ

 3) การรบัรูก้ารสนับสนุนกจิกรรมทางกฬีาทีเ่จ้าของ

ผลติภณัฑ์เป็นผูจ้ดัมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัสงู โดยรวม

มีค่าเฉล่ียที่ 3.94 พบว่า สินค้าที่สนับสนุนจัดเป็นคู่ที่

เหมาะสมกับกีฬาฟุตบอลและการสนับสนุนของสินค้า

ผ่านตัวนักกีฬาสร้างความประทับใจในระดับสูง

 4) การรบัรูก้ารสนับสนุนกจิกรรมทางกฬีาทีเ่จ้าของ

ผลติภณัฑ์เข้าไปมส่ีวนร่วมสนับสนุนมรีะดับความคิดเหน็

ในระดับสูง โดยรวมมีค่าเฉลี่ยที่ 3.79 พบว่า จ�านวน 

ผูส้นบัสนุนกจิกรรมมมีากกบัการแข่งขนัฟตุบอลท�าให้จดจ�า

สนิค้าผู้สนับสนนุได้ไม่หมด และการมคีวามหลากหลาย

ของสนิค้าทีร่่วมกจิกรรมท�าให้การจัดการแข่งขนัฟตุบอล

ไม่โดดเด่นเท่าที่ควร

 5) การรบัรูก้ารสนับสนุนกจิกรรมทางกฬีาทีเ่จ้าของ

ผลติภณัฑ์เข้าไปมส่ีวนร่วมสนับสนุนมรีะดับความคิดเหน็

ในระดบัสงู โดยรวมมค่ีาเฉลีย่ที ่3.54 พบว่า การสนบัสนนุ

กจิกรรมจากหลายตราสนิค้าท�าให้ไม่ได้สมัผสักบัสโมสร

กีฬาชั้นน�าจากต่างประเทศ ไม่มีโอกาสสัมผัสใกล้ชิดกับ

นักฟุตบอลที่ชื่นชอบ และท�าให้การรู้จักกับเพื่อนที่มา

ร่วมชมกิจกรรมกีฬาฟุตบอลมีความหลากหลาย ไม่เป็น

ทีมเดียวกัน

 6) การรับรู้ของกลุม่สงัคมทีม่คีวามผกูพนัมกีารรบัรู้

เรื่องกิจกรรมกีฬาในระดับสูง โดยรวมมีค่าเฉลี่ยที่ 3.98 

พบว่า มีความสขุเมือ่ได้เป็นส่วนหนึง่ของกลุม่กองเชยีร์นี้

จากการเข้าร่วมกจิกรรมกฬีาฟุตบอลด้วยกนั และรู้สกึว่า

เป็นกิจกรรมกฬีาทีผู่ส้นบัสนนุจดัท�าขึน้ท�าให้เกดิความเป็น

หนึ่งเดียวกัน

 7) ทัศนคติในการมีส่วนร่วมชมการแข่งขันมีระดับ

ความคดิเหน็โดยรวมในระดับสงู มค่ีาเฉลีย่ที ่4.06 พบว่า 

เมือ่ได้เข้าชมการแข่งขนักฬีารูส้กึตืน่เต้น เร้าใจ จากการ

จดักิจกรรมของผูส้นบัสนนุ และรูส้กึประทับใจในกิจกรรม

ต่างๆ ในการแข่งขันที่ผู้สนับสนุนกิจกรรมจัดขึ้น

 8) การตระหนักในตราสินค้ามีระดับความคิดเห็น

โดยรวมในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยที่ 3.90 พบว่า ถ้าน�า

ตราสินค้าหลายๆ ตรามาให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถ

จ�าได้ว่าตราสนิค้าใดเป็นผูส้นบัสนนุกจิกรรมกฬีาในครัง้นี้ 

และหากกล่าวถงึทมีทีผู่เ้ข้าร่วมกจิกรรมเชยีร์จะสามารถ

นึกถึงตราสินค้าที่เป็นผู้สนับสนุนได้

 9) การรบัรูภ้าพลกัษณ์ทีฝั่งใจของตราสนิค้ามรีะดบั

ความคดิเหน็โดยรวมในระดบัสงู มค่ีาเฉลีย่ที ่3.83 พบว่า 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์ที่ฝังใจของ

ตราสินค้า ซึ่งแสดงถึงความแข็งแรงเหมือนกิจกรรม 

การแข่งขนัครัง้นี ้จ�าลกัษณะของสนิค้าทีส่นบัสนนุกจิกรรม

ในครัง้นีไ้ด้ และเมือ่มกีจิกรรมการแข่งขันทางกฬีา ท�าให้

ท่านนกึถงึตราสนิค้าทีส่นบัสนนุซึง่เป็นผูส้นบัสนนุกจิกรรม

ทางกฬีาเสมอ นอกจากนีผู้เ้ข้าร่วมกจิกรรมยงัคุน้เคยกบั

สนิค้าท่ีเป็นผูส้นบัสนนุกจิกรรมครัง้นี ้และกล่าวถึงสนิค้า

ที่สนับสนุนว่ามีความคุ้มค่ากับสิ่งที่จ่ายเงินลงไป

 ส่วนที ่3 แสดงผลการวเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน

สรุปผลทดสอบตามสมมตฐิาน
 การรับรู้กิจกรรมทางกีฬาท่ีเจ้าของผลิตภัณฑ์เป็น 

ผูจ้ดัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อทศันคตใินการมส่ีวนร่วมเข้าชม

กีฬา กลุ่มสังคมที่มีความผูกพันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ทัศนคติในการมีส่วนร่วมชมกีฬา การมีส่วนร่วมในการ

ชมกีฬามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตระหนักในตราสินค้า 

การตระหนกัในตราสนิค้ามอีทิธพิลเชิงบวกต่อภาพลกัษณ์
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ทีฝั่งใจของตราสินค้าอย่างมนียัส�าคัญทีร่ะดับ 0.01 กลุม่

สังคมที่มีความผูกพันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตระหนัก

ในตราสินค้าอย่างมนียัส�าคญัทีร่ะดับ 0.05 และการรบัรู้

กิจกรรมทางกีฬาที่เจ้าของผลิตภัณฑ์เข้าไปมีส่วนร่วม

สนับสนุนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติในการมีส่วนร่วม

เข้าชมกีฬาอย่างไม่มีนัยส�าคัญ โดยสรุปดังตาราง

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

สมมติฐาน ค่าสัมประสิทธิ์ t-stat. ผลการวิจัย

H1

การรับรู้การสนับสนุนกิจกรรมทางกีฬาที่เจ้าของผลิตภัณฑ์

เป็นผู้จัดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติในการมีส่วนร่วม

ชมกีฬา

0.362 2.838** สนับสนุน

H2

การรับรู้การสนับสนุนกิจกรรมทางกีฬาที่เจ้าของผลิตภัณฑ์

เข้าไปมีส่วนร่วมสนับสนุนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติ

ในการมีส่วนร่วมชมกีฬา

0.067 0.856 ไม่สนับสนุน

H3
กลุ่มสังคมที่มีความผูกพันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติ

ในการมีส่วนร่วมชมกีฬา
0.461 3.538** สนับสนุน

H4
ทัศนคติในการมีส่วนร่วมชมกีฬามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ

ตระหนักรู้ในตราสินค้า
0.455 3.709** สนับสนุน

H5
กลุ่มสังคมที่มีความผูกพันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตระหนักรู้

ในตราสินค้า
0.306 2.710** สนับสนุน

H6
การตระหนักรู้ในตราสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อภาพลักษณ์

ที่ฝังใจของตราสินค้า
0.791 18.054** สนับสนุน

Significant level, *p≤0.05, **p≤0.01

อภปิรายผลการวจิัย
 จากการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง

ของอิทธิพลของการสนับสนุนกิจกรรมด้านกีฬาที่ส่งผล

ต่อภาพลักษณ์ที่ฝังใจของตราสินค้า สามารถอภิปราย

ผลการศึกษา ได้ดังนี้

 1) การสนับสนุนกิจกรรมกีฬาที่เจ้าของผลิตภัณฑ์

เป็นผูจ้ดัมอีทิธพิลต่อการสนบัสนนุกจิกรรมกฬีาทีเ่จ้าของ

ผลิตภัณฑ์เป็นผู้จัดอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.01 และ

การสนับสนุนกิจกรรมกีฬาที่เจ้าของผลิตภัณฑ์เป็นผู้จัด

มอีทิธพิลต่อทศันคตใินการมส่ีวนร่วมชมการแข่งขนักฬีา 

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Angeline (2006) ที่ว่า

กิจกรรมด้านการบันเทิง กิจกรรมด้านกีฬามีอิทธิพลต่อ

ทัศนคติต่อกิจกรรม ดังนั้น ในการสนับสนุนกิจกรรม 

ด้านกฬีาทีเ่จ้าของผลติภณัฑ์เป็นผูจ้ดัควรให้ความส�าคญั

ในด้านความเหมาะสมตราสนิค้าและบรรยากาศกจิกรรม

การแข่งขนักฬีา และด้านความเหมาะสมตราสนิค้าผ่าน

ตัวนักกีฬา ซึ่งนักกีฬาจึงเป็นตัวแทนของสินค้า

 2) การสนับสนุนกิจกรรมกีฬาท่ีเจ้าของผลิตภัณฑ์

เข้าไปมีส่วนร่วมมีอิทธิพลต่อการสนับสนุนกิจกรรม 

ด้านกีฬาที่เจ้าของผลิตภัณฑ์เข้าไปมีส่วนร่วมสนับสนุน 

อย่างมีนัยส�าคัญที่ 0.01 แต่การสนับสนุนกิจกรรมกีฬา

ทีเ่จ้าของผลติภณัฑ์เข้าไปมส่ีวนร่วมไม่มอีทิธพิลต่อทศันคติ
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ในการมส่ีวนร่วมชมการแข่งขนักฬีา ซึง่ไม่สอดคล้องกบั

การศึกษาของ Angeline (2006) ที่ว่ากิจกรรมด้าน 

การบันเทิง กิจกรรมด้านกีฬามีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อ

กิจกรรม

 3) กลุ่มสังคมที่มีความผูกพันมีอิทธิพลต่อทัศนคติ

ในการมีส่วนร่วมชมกีฬาอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.01 

ดังนั้น แสดงว่ากลุ่มคนที่รวมตัวกันจะท�าให้มีทัศนคติ 

ในการมส่ีวนร่วมชมกฬีา ซึง่สอดคล้องกบังานของ Hunt, 

Bristol & Bashaw (1999), Madrigal & Chen (2008) 

ที่ว่าแฟนคลับกับทีมกีฬาเป็นการรับรู้เชื่อมโยง และ 

การมีส่วนร่วมทางอารมณ์ของผู้ชมที่มีต่อการแข่งขัน

นอกจากนี้กลุ ่มสังคมที่มีความผูกพันยังมีอิทธิพลต่อ 

การตระหนกัรูใ้นตราสนิค้าอย่างมนัียส�าคัญทีร่ะดับ 0.01 

เช่นเดียวกัน

 4) ทศันคตใินการมีส่วนร่วมชมการแข่งขนัมอีทิธพิล

ต่อการตระหนักรู้ในตราสินค้าอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 

0.01 ดังนั้น ทัศนคติในการมีส่วนร่วมชมกีฬาท�าให้ 

ผู้เข้าร่วมสามารถจดจ�าและตระหนักรู้ในตราสินค้าที่ 

ผูส้นบัสนุนจดักิจกรรมนีซ้ึง่สอดคล้องกบัผลการวจัิยของ 

Lascu et al. (1995) ในการวิจัยเกี่ยวกับผู้สนับสนุน

กฬีากอล์ฟ พบว่า มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่างการมี

ส่วนร่วมชมกอล์ฟและสามารถจดจ�าผูส้นบัสนุนกฬีาของ

การแข่งขันกอล์ฟได้

 5) การตระหนกัรูใ้นตราสนิค้ามอีทิธพิลต่อภาพลกัษณ์

ท่ีฝังใจของตราสนิค้าอย่างมนียัส�าคญัท่ีระดบั 0.01 ดงันัน้ 

จะเห็นว่าเมื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกิดความตระหนักรู้ต่อ

ตราสนิค้าจะเกดิภาพลกัษณ์ท่ีจดจ�าและพร้อมน�ามาใช้ได้

ทันทีเมื่อต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับ Woisetschlager & 

Michaelis (2012) ได้ศกึษาเกีย่วกบัผูส้นบัสนนุกจิกรรม

กับภาพลักษณ์ตราสินค้า โดยท�าการวิเคราะห์ผลของ

การเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมของ T-mobile ก่อนการ

แข่งขันฟุตบอลโลก ปี ค.ศ. 2006 และหลังการแข่งขัน

ฟุตบอลโลกทดสอบการตระหนักในตราสินค้าท่ีเป็น 

ผู้สนับสนุน ท�าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ฝังใจของตราสินค้า

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวจิัยครั้งต่อไป
 1. ส�าหรับการวิจัยครั้งนี้มีผลท่ีไม่สนับสนุนข้อ

สมมตฐิานในการวจัิยอยูจ่�านวน 1 สมมตฐิาน คอื การรบัรู้

การสนบัสนนุกจิกรรมทางกฬีาทีเ่จ้าของผลติภณัฑ์เข้าไป

มส่ีวนร่วมสนบัสนนุมอีทิธพิลต่อทัศนคตใินการมส่ีวนร่วม

ชมกีฬา จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเชิงยืนยันในเรื่อง

ดงักล่าวว่ายงัเป็นไปตามสมมตฐิานในการวจิยัครัง้นีห้รอืไม่

 2. ศึกษารูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมท่ีเจ้าของ

ผลติภณัฑ์เป็นผูจ้ดัในรปูแบบกจิกรรมย่อยในเชิงลกึ เช่น 

ความเหมาะสมตราสินค้าและกิจกรรมกีฬา ได้แก่ การ

ออกบูธ การแจกบัตรเข้าชมฟร ีการเล่นเกมผ่านรายการ

ต่างๆ เป็นต้น
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ปัจจัยเชิงสาเหตุของแรงจูงใจและพฤติกรรมการด�าเนินธุรกิจที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ทางการตลาดแบบเครือข่ายของผู้จ�าหน่ายในประเทศไทย

THE CAUSAL FACTORS OF MOTIVATION AND BUSINESS BEHAVIOR THAT EFFECT  

THE ACHIEVEMENT NETWORK MARKETING OF DISTRIBUTORS IN THAILAND

พงศกร จันท์พิพัฒน์พงศ์

Pongsakorn Chunphiphatphong

คณะบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยสยาม

The Doctor of Business Administration, Siam University

บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหารูปแบบปัจจัยเชิงสาเหตุของแรงจูงใจและพฤติกรรมการด�าเนินธุรกิจ

ท่ีส่งผลต่อผลสมัฤทธิก์ารตลาดแบบเครอืข่ายของผูจ้�าหน่ายในประเทศไทย ซึง่เป็นการวจิยัเชงิส�ารวจ ศกึษาจากผูจ้�าหน่าย

ในบริษัทการตลาดแบบเครือข่ายที่เป็นสมาชิกของสมาคมการขายตรงไทย จ�านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม 

เป็นเครื่องมือส�าหรับการวิจัย ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน สถิติวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล และสถิติการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง ผลการวิจัย

พบว่า ปัจจยัเชงิสาเหตปุระกอบด้วยปัจจัยแรงจูงใจและปัจจยัพฤตกิรรมการด�าเนนิธรุกิจ โดยปัจจยัพฤตกิรรมการด�าเนนิ

ธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อผลสัมฤทธิ์ทางการตลาดแบบเครือข่ายและแรงจูงใจ มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิ์ทาง 

การตลาดแบบเครือข่าย โดยส่งผ่านพฤติกรรมการด�าเนินธุรกิจ ซ่ึงแบบจ�าลองมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์ในระดับดี (ค่าสถิติ X2 = 64.08, df = 19, P = 0.000, RMSEA = 0.077, GFI = 0.98, AGFI = 0.93)

ค�าส�าคัญ: แรงจูงใจ  พฤติกรรมการด�าเนินธุรกิจ  ผลสัมฤทธิ์ทางการตลาดแบบเครือข่าย

Abstract
 The objective of this research aimed to find the causal factors of motivation and business 

behavior that affect the achievement network marketing of distributors in Thailand. This survey 

research by questionnaires were collected from the sample of the study consisted of 400 distributors 

in Thai direct selling association. The inferential statistics used to test the hypotheses were  

Confirmatory Factor Analysis: CFA, Path Analysis and Structural Equation Modeling: SEM. The results 

of this study found that the causal factor composed to motivation and business behavior factors. 
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Moreover, Business behavior had both direct effects on achievement network marketing and 

motivation had both indirect effects on achievement network marketing of distributors enter 

through business behavior. All fit indices for the model (X2 = 64.08, df = 19, P = 0.000, RMSEA = 

0.077, GFI = 0.98, AGFI = 0.93) met the standard values.

Keywords: Motivation, Business Behavior, Achievement Network Marketing

บทน�า
 สมาพนัธ์การขายตรงโลกรายงานภาพรวมมลูค่าธรุกจิ

ขายตรงทั่วโลก พบว่า มูลค่าการขายปลีกในระดับโลก

มอีตัราทีเ่พ่ิมขึน้อย่างต่อเนือ่ง กล่าวคอื จากปี พ.ศ. 2556 

มมีลูค่า 171.8 ล้านเหรยีญสหรฐั ในปี พ.ศ. 2557 มมีลูค่า 

182.8 ล้านเหรียญสหรฐั เพิม่ขึน้ร้อยละ 6.4 ส่วนในระดบั

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก มีมูลค่า 81.5 ล้านเหรียญสหรัฐ 

เพิ่มขึ้นสูงถึงร้อยละ 8.4 (TDSA News, 2015: 14-15) 

ขณะเดียวกันอัตราการเติบโตในธุรกิจขายตรงของ

ประเทศไทยเมือ่พิจารณาย้อนหลงั 14 ปี พบว่า มอีตัรา

การเติบโตเฉลี่ยเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 10.69 ต่อปี ซึ่งในปี 

พ.ศ. 2556 มีมูลค่าตลาดรวมสูงถึง 70,000 ล้านบาท 

ซ่ึงธรุกจิขายตรงในประเทศไทยแบ่งแผนปันผลตอบแทน

ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ธรุกจิขายตรงชัน้เดยีว คดิเป็น

ร้อยละ 10 และธุรกิจขายตรงหลายชั้นหรือการตลาด

แบบเครอืข่าย คดิเป็นร้อยละ 90 (TDSA, 2015: 20-22) 

สะท้อนให้เหน็ว่าแผนปันผลของการตลาดแบบเครอืข่าย

จูงใจผู้จ�าหน่ายให้เข้าสูภ่าคอตุสาหกรรมนีอ้ย่างต่อเนือ่ง 

เพราะมีการด�าเนินธุรกิจอย่างเป็นระบบ มีแบบแผนที่

ชดัเจนในการกระจายสนิค้า ท�าให้สร้างโอกาส สร้างรายได้ 

และสร้างความมัน่คงให้กบัชวีติได้อย่างยัง่ยนื (Paiboon, 

2007: 3) ทั้งน้ี ผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจของผู้จ�าหน่าย

สามารถพิจารณาปัจจยัส�าคญัได้ 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนแรก 

ผู้จ�าหน่ายสามารถเริ่มต้นจากสร้างตราสินค้าให้บุคคล

รอบข้างเกดิความรักและเชือ่มัน่ในสนิค้า โดยต้องสามารถ

สร้างสายสมัพันธ์ในลกัษณะเพือ่น มคีวามจรงิใจหลกีเลีย่ง

การบงัคบัขาย น�าไปสูต่ราสนิค้า (Brand) คอื ตวัผูจ้�าหน่าย

เองทีจ่ะต้องถกูสร้างด้วยตัวเองและมาจากใจ ส่วนทีส่อง 

บริษัทต้องน�าเสนอองค์กรให้สื่อมวลชนรู้จัก กล้าบอก

แนวคดิ แรงบนัดาลใจทีเ่กีย่วกบัตราสนิค้าและสิง่ทีบ่รษิทั

คิดค้นต้องมีเรื่องราว (Story) ที่เป็นของตนเองและเป็น

สิ่งท่ีเกิดมาจากใจ (Paiboon, 2014: 53) บริษัทยังมี

บทบาทในการสนบัสนนุผูจ้�าหน่ายทีส่ร้างเครอืข่ายในการ

บรกิารลกูค้า การสนบัสนนุข้อมลู การจดัฝึกอบรม และ

การประชุม เพือ่พฒันาผูจ้�าหน่ายให้มคีวามเป็นผูน้�าและ

ถ่ายทอดความรูใ้ห้ลกูทีม รวมถึงพฒันาสนิค้าท่ีตอบสนอง

ความพึงพอใจของลูกค้า และผลักดันให้ผู้จ�าหน่ายเป็น

ผูเ้ชีย่วชาญด้านการบรกิารเพือ่สร้างความภกัดต่ีอลกูค้า

ส่งผลต่อการสร้างเครือข่ายผู้บริโภคให้ประสบความ

ส�าเร็จด้วย (Viriyavit, 2009: 58)

 จากรายงานอัตราการเพิ่มจ�านวนผู ้จ�าหน่ายใน

ประเทศไทย พบว่า แม้มลูค่าทางการตลาดของการตลาด

แบบเครือข่ายในประเทศไทยมีการเติบโตในทิศทาง 

ทีเ่ป็นบวกอย่างต่อเนือ่ง แต่อตัราการเตบิโตของจ�านวน

ผู้จ�าหน่ายท่ีเข้าสู่การตลาดแบบเครือข่ายกลับมีทิศทาง

ทีไ่ม่สอดคล้องกนัหรอืไม่มกีารเตบิโตเท่าทีค่วร นอกจากนี้

มรีายงานการวจิยัจ�านวนมากทีร่ะบวุ่า ผูจ้�าหน่ายจ�านวน

มากไม่ประสบความส�าเร็จในการท�าการตลาดแบบ 

เครือข่าย จากการขาดประสิทธิภาพด้านการส่งเสริม

พฤตกิรรมการด�าเนนิธรุกจิ ขาดการน�าปัจจยัจงูใจต่างๆ 

ไปฝึกอบรมผูจ้�าหน่ายเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในพฤตกิรรม

การด�าเนนิธรุกจิเครอืข่าย (Suksarnamonkul & U-on, 

2015: 74) จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาปัจจัย

เชงิสาเหตทุีเ่กีย่วข้องกบัแรงจงูใจและพฤตกิรรมการด�าเนนิ

ธุรกิจที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์การตลาดแบบเครือข่ายของ

ผู้จ�าหน่ายในประเทศไทย อันจะเป็นประโยชน์ต่อการ
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

พัฒนารูปแบบการสร้างแรงจูงใจและพัฒนาพฤติกรรม

การด�าเนินธุรกิจในการตลาดแบบเครือข่ายให้เกิดผล

สัมฤทธิ์ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและสร้างการเติบโต

ทางเศรษฐกิจของประเทศไทยต่อไป

วัตถุประสงค์การวจิัย
 เพื่อศึกษารูปแบบปัจจัยเชิงสาเหตุของแรงจูงใจ 

และพฤตกิรรมการด�าเนินธรุกจิทีส่่งผลต่อผลสมัฤทธิท์าง 

การตลาดแบบเครือข่ายของผู้จ�าหน่ายในประเทศไทย

การทบทวนวรรณกรรม
 การส่งเสริมพฤติกรรมการด�าเนินธุรกิจการตลาด

แบบเครือข่ายของผู ้จ�าหน่ายต้องอาศัยแรงจูงใจที่

ประกอบด้วยการได้รบัค�าปรกึษาแนะน�าทางธรุกจิ การให้

ค�าปรึกษาการสนบัสนนุทางสงัคม ระบบการฝึกอบรมและ

สนบัสนุนของบรษิทั ความเชือ่ถอืของบรษิทั และระบบ

การให้เงนิปันผลและรางวลั ส่งผลให้ได้รบัการยอมรบัด้าน

ความส�าเร็จของสายสัมพันธ์ในสังคม การมีองค์ความรู้

ทางผลติภณัฑ์ ความภาคภมูทิีม่อีทิธพิลเหนือผูอ้ืน่ ซึง่จะ

ส่งผลต่อพฤตกิรรมการด�าเนนิธรุกจิ ได้แก่ กจิกรรมการขาย 

การชักชวนกลุ่มเป้าหมายใหม่ และการรักษาคุณสมบัติ

ยอดขาย และส่งผลต่อผลสมัฤทธิท์างธรุกจิ ด้านจ�านวน

ผูส้มคัรใหม่และค่าเฉลีย่ของรายได้ (Fujii & Taji, 2013)

 Dai (2012) ได้ศกึษาแบบจ�าลองผลการด�าเนนิงานของ

ผูป้ระกอบการในการตลาดแบบเครอืข่าย พบว่า แรงจงูใจ

และแรงผลักดันจากสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อพฤติกรรม 

การด�าเนินธุรกิจโดยส่งผ่านปัจจัยทัศนคติและส่งผลต่อ

ผลสมัฤทธิท์างธรุกจิสอดคล้องกบั Lerkjarijumpon et al. 

(2013) ได้ศกึษาปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจให้ตัวแทนขายตรง

ที่ประสบความส�าเร็จในธุรกิจขายตรง พบว่า คุณภาพ

สินค้า การปันผลตอบแทน และการสนับสนุนฝึกอบรม 

ส่งผลต่อการสร้างแรงจงูใจของผูจ้�าหน่ายในธรุกจิขายตรง

ให้ประสบความส�าเร็จ

 Jain, Singla & Shashi (2015) ศกึษาปัจจัยทีส่่งผล

ต่อการจงูใจในการท�าการตลาดแบบเครอืข่าย ยงัพบว่า 

คณุภาพผลติภณัฑ์เป็นปัจจยัส�าคญัท่ีมอีทิธพิลต่อการรบัรู้

ของลูกค้า อย่างไรก็ตาม บุคคลท่ีเข้าสู่การตลาดแบบ

เครอืข่ายไม่เพยีงต้องการแค่คณุภาพสนิค้า แต่ผลสมัฤทธิ์

ทางธรุกจิทีผ่่านมาพบว่า เงนิปันผลพเิศษทีจ่ะได้รบัผ่านแผน 

การจ่ายผลตอบแทนท่ีด ีและแรงจงูใจจากผูป้ระกอบการ 

ส่งผลต่อการสร้างแรงจงูใจให้ผูจ้�าหน่ายชกัชวนคนเข้าร่วม

การตลาดแบบเครอืข่าย โดย Radmand & Mukhtaram 

(2013) ยงัสนบัสนนุว่า ศกัยภาพบรษิทัมคีวามส�าคญัต่อ

ความส�าเร็จของผู้จ�าหน่ายสอดคล้องกับ Luanpairin  

& Chansom (2014) ที่เสนอว่า บริษัทที่มีการบริหาร

ลูกค้าสัมพันธ์ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ในการตลาดแบบเครือข่ายด้านสร้างความพึงพอใจและ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ส่งผลต่อการรักษา

ความภักดีต่อผลิตภัณฑ์และตราสินค้า ส่วน Koroth & 

Sarada (2012) ท�าการศกึษาความส�าคญัของความสมัพนัธ์

ในการตลาดแบบเครอืข่ายและอทิธพิลทีม่ต่ีอผลสมัฤทธิ์

ทางธุรกิจ มีข้อค้นพบสนับสนุนว่า ความสัมพันธ์ในการ

ฝึกอบรมท่ีผู้จ�าหน่ายมีต่อดาวน์ไลน์ และความสัมพันธ์

ในการฝึกอบรมท่ีผู้จ�าหน่ายมีต่ออัพไลน์มีอิทธิพลต่อ 

ผลสมัฤทธิท์างธรุกิจ ท้ังด้านการจดัการเครอืข่าย การขาย 

และการสรรหาผูมุ้ง่หวงัสอดคล้องกบั Phouong (2013) 

ท่ีศึกษาภาวะผู้น�าและการท�างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมความมุ่งมั่นของผู้จ�าหน่าย พบว่า ปัจจัย 

การท�างานเป็นทีม และความใส่ใจของอัพไลน์มีอิทธิพล

ทางตรงต่อพฤติกรรมความมุ่งมั่นในการด�าเนินธุรกิจ 

การตลาดแบบเครือข่ายของผู้จ�าหน่ายในองค์กรด้วย

กรอบแนวคดิการวจิัย
 ผูว้จิยัได้ก�าหนดกรอบแนวคดิและสมมตฐิานการวจิยั

บนพื้นฐาน แนวคิดแรงจูงใจของ Koroth & Sarada 

(2012), Phouong (2013), Fujii & Taji (2013),  

Radmand & Mukhtaram (2013), Lerkjarijumpon 

et al. (2013), Luanpairin & Chansom (2014) และ 

Jain, Singla & Shashi (2015) กล่าวถึงตัวแปรต่างๆ 

ทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิยั ดงันี ้คณุภาพสนิค้า ภาพลกัษณ์
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บริษัท แผนปันผลตอบแทนและรางวัล ระบบฝึกอบรม 

ความใส่ใจของอัพไลน์ และการท�างานเป็นทีม แนวคิด

พฤติกรรมการด�าเนินธุรกิจของ Koroth & Sarada 

(2012), Fujii & Taji (2013), Phouong (2013),  

Radmand & Mukhtaram (2013) และ Jain, Singla 

& Shashi (2015) กล่าวถึงตัวแปรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

งานวิจัย ดังน้ี การบริโภคสินค้า การจ�าหน่ายสินค้า  

การแนะน�าธุรกิจ การเรียนรู้และอบรม และการพัฒนา

ดาวน์ไลน์ แนวคดิผลสมัฤทธิท์างการตลาดแบบเครอืข่าย

ของ Dai (2012), Koroth & Sarada (2012) และ 

Fujii & Taji (2013) กล่าวถึงตัวแปรต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับงานวิจัย ดังนี้ รายได้เฉลี่ย ยอดจ�าหน่ายสินค้า และ

จ�านวนผู้สมัครใหม่

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วธิดี�าเนนิการวจิัย
 ประชากร คอื ผูจ้�าหน่ายในบรษิทัทีเ่ป็นสมาชกิของ

สมาคมการขายตรงไทย ซึ่งปัจจุบันมีจ�านวน 32 บริษัท 

(Thai Direct Selling Association, 2016)

 ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง จากการค�านวณขนาดตวัอย่าง

ตามเง่ือนไขการใช้สถติิวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

ต้องมีจ�านวนไม่น้อยกว่า 20 เท่าของตัวแปรที่ศึกษา  

โดยการศึกษาคร้ังนี้ใช้ตัวแปรสังเกตได้รวมทั้งหมด  

14 ตัวแปร ขนาดตัวอย่างต้องไม่ต�า่กว่า 280 ตัวอย่าง 

(Aagsuchoe, Wijitrawanna & Phinyophanuwat, 

2009) ซึง่งานวจิยันีเ้กบ็แบบสอบถามได้จ�านวน 400 คน

 การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 

Sampling) ดงัน้ี ขัน้ตอนที ่1 การสุม่เชงิช่วงชัน้ตามระดบั

รายได้ (Stratified Sampling) โดยเลือกประชากร 

ซึ่งอยู่ในบริษัทการตลาดแบบเครือข่ายที่มีการรายงาน

ยอดจ�าหน่ายประสบความส�าเร็จในระดับนานาชาติ  

3 อนัดบัแรกของสมาคมการขายตรงไทย ท�าให้ได้ตวัแทน

บริษัท ได้แก่ แอมเวย์ อันดับ 1 ของโลก เฮอร์บาไลฟ์ 

อนัดบั 3 ของโลก และนสูกนิ อนัดบั 7 ของโลก (Direct 

Selling News, 2014) ขั้นตอนที่ 2 การสุ่มแบบแบ่ง

สดัส่วนรายได้ (Proportional Sampling) โดยสามารถ

คิดรายได้เป็นสัดส่วน ได้แก่ แอมเวย์ ร้อยละ 59.58 

จ�านวนตัวอย่าง 186 คน เฮอร์บาไลฟ์ ร้อยละ 24.25 

จ�านวนตัวอย่าง 80 คน และนูสกิน ร้อยละ 16.17 

จ�านวนตัวอย่าง 54 คน ข้ันตอนท่ี 3 การสุ่มตัวอย่าง

แบบอย่างง่ายจากที่ประชุมผู้จ�าหน่ายของแต่ละบริษัท

และแบบสอบถามออนไลน์ให้ได้ครบตามจ�านวนกลุ่ม

ตัวอย่างที่ต้องการ

 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถาม (Ques-

tionnaire) ซึ่งผ่านการหาคุณภาพโดยการหาค่าความ

เทีย่งตรง (Validity) โดยข้อค�าถามมค่ีา IOC มากกว่า 0.60 

ทุกข้อและส�าหรับความเชื่อถือได้ (Reliability) ได้ค่า
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ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.925 

ซึ่งแสดงว่าเครื่องมือแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ 

(Vanichbancha, 2008)

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบ

สะดวก (Convenience) ผ่านทางเครอืข่ายสายงานของ

ผู้จ�าหน่ายในระดับผู้น�าของแต่ละบริษัท ซึ่งระยะเวลา

ด�าเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลู คอื ระหว่างเดอืนกมุภาพนัธ์

ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2559

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การวิเคราะห์องค์- 

ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: 

CFA) เพื่อยืนยันบ่งชี้องค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้

และตัวชีว้ดั สถติวิเิคราะห์เส้นทางอทิธพิล (Path Analysis) 

และสถติกิารวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 

Equation Modeling: SEM)

สรุปผลการวจิัย
 ผลการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้

 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั

ของปัจจยัแรงจงูใจ ปัจจยัพฤตกิรรมการด�าเนนิธรุกจิ 

และผลสัมฤทธิ์ทางการตลาดแบบเครือข่าย

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัย

แรงจูงใจ ซึ่งประกอบด้วย 6 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 

คณุภาพสนิค้า ภาพลกัษณ์บรษิทั แผนปันผลและรางวลั 

ระบบฝึกอบรม ความใส่ใจของอพัไลน์ การท�างานเป็นทมี 

โดยมค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบอยูร่ะหว่าง 0.53 ถงึ 0.66 

ปัจจยัพฤตกิรรมการด�าเนนิธรุกจิ ประกอบด้วย 5 องค์- 

ประกอบย่อย ได้แก่ การบริโภคสินค้า การจ�าหน่าย

สนิค้า การแนะน�าธรุกจิ การเรยีนรูแ้ละอบรม การพฒันา

ดาวน์ไลน์ โดยค่าน�า้หนกัองค์ประกอบอยูร่ะหว่าง 0.15 

ถึง 0.75 ปัจจัยผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจ ประกอบด้วย 3 

องค์ประกอบย่อย ได้แก่ รายได้เฉลีย่ ยอดจ�าหน่าย จ�านวน

ผูส้มคัรใหม่ โดยค่าน�า้หนกัองค์ประกอบอยูร่ะหว่าง 0.54 

ถึง 0.66

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยแรง

จูงใจ ปัจจัยพฤติกรรมการด�าเนินธุรกิจท่ีส่งผลต่อผล

สัมฤทธิ์การตลาดแบบเครือข่าย

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการตลาดแบบเครือข่าย

ตัวแปรเหตุ

ตัวแปรผล

พฤติกรรมการด�าเนินธุรกิจ (CB) ผลสัมฤทธิ์ทางการตลาดฯ (AN)

TE IE DE TE IE DE

แรงจูงใจ (MT)
พฤติกรรมการด�าเนินธุรกิจ (CB)

0.52*
(0.09)

-

- 0.52*

(0.09)
-

0.66*

(0.09)
1.28*

(0.22)

0.66*

(0.09)
-

-

1.28*
(0.22)

ค่าสถิติ

ไคสแควร์ = 64.08, df = 19, P = 0.00000, RMSEA = 0.077, SRMR = 0.045, CFI = 0.99, GFI = 0.98, AGFI = 0.93

ตัวแปรเหต ุ A_PC A_IM A_CP A_TN A_UL A_TW 

ความเที่ยง 0.43 0.28 0.29 0.38 0.34 0.26 

ตัวแปรผล A_UP A_RP A_RC A_LD A_DD A_IC A_SALE A_MB 

ความเที่ยง 0.45 0.47 0.49 0.54 0.57 0.44 0.36 0.17 

สมการโครงสร้าง พฤติกรรมการด�าเนินธุรกิจ (CB) ผลสัมฤทธิ์ทางการตลาดแบบเครือข่าย (AN)
R-square 0.77 0.93

หมายเหตุ: TE = อิทธิพลรวม, IE = อิทธิพลทางอ้อม, DE = อิทธิพลทางตรง 
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Panyapiwat Journal  Vol.9 Special Issue July 2017

 จากตารางที ่1 แสดงผลการทดสอบความสอดคล้อง

ของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ทางการตลาดแบบเครอืข่ายของผูจ้�าหน่ายตามสมมตฐิาน

กับข้อมลูเชงิประจกัษ์ พบว่า โมเดลมคีวามสอดคล้องกบั

ข้อมลูเชงิประจกัษ์ และผลการทดสอบสมมติฐานยอมรบั

ทุกข้อสมมติฐาน กล่าวคือ ปัจจัยแรงจูงใจมีอิทธิพล 

ทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิ์ทางการตลาดแบบเครือข่าย  

โดยส่งผ่านปัจจัยพฤติกรรมการด�าเนินธุรกิจอย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนั้นพบว่า ปัจจัย

พฤตกิรรมการด�าเนินธรุกจิมอีทิธพิลทางตรงต่อผลสมัฤทธิ์

ทางการตลาดแบบเครือข่ายอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ 0.05

 ตอนที่ 3 ผลการค้นหารูปแบบปัจจัยเชิงสาเหต ุ

ของแรงจูงใจและพฤติกรรมการด�าเนินธุรกิจที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ทางการตลาดแบบเครือข่ายของผู้จ�าหน่าย 

ในประเทศไทย พบว่า ปัจจยัพฤตกิรรมการด�าเนนิธรุกจิ

มอีทิธพิลทางตรงต่อผลสมัฤทธิท์างการตลาดแบบเครอืข่าย 

ซึ่งมีค่าน�้าหนักอิทธิพลเท่ากับ 1.28 โดยปัจจัยแรงจูงใจ

มอีทิธพิลทางอ้อมต่อผลสมัฤทธิท์างการตลาดแบบเครอืข่าย 

โดยส่งผ่านพฤติกรรมการด�าเนินธุรกิจ ซ่ึงมีค่าน�้าหนัก

อิทธิพล 0.52 ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 ค่าน�้าหนักองค์ประกอบและขนาดอิทธิพลของรูปแบบปัจจัยเชิงสาเหตุของแรงจูงใจและพฤติกรรม

การด�าเนินธุรกิจที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการตลาดแบบเครือข่ายของผู้จ�าหน่ายในประเทศไทย

อภปิรายผลการวจิัย
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจการตลาด 

แบบเครือข่าย ได้แก่ ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยพฤติกรรม

การด�าเนินธุรกิจ ซ่ึงปัจจัยแรงจูงใจมอีทิธพิลทางอ้อมต่อ

ผลสมัฤทธิท์างการตลาดแบบเครือข่าย โดยส่งผ่านปัจจยั

พฤติกรรมการด�าเนินธุรกิจ กล่าวได้ว่า พฤติกรรมการ

ด�าเนนิธรุกจิ เมือ่เสรมิสร้างแรงจงูใจจะส่งผลต่อผลสมัฤทธิ์

ทางการตลาดแบบเครือข่ายสูงยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวจิยัของ Fujii & Taji (2013) ทีเ่สนอว่า การส่งเสรมิ

พฤติกรรมการด�าเนินธุรกิจการตลาดแบบเครือข่ายของ

ผูจ้�าหน่ายต้องอาศยัแรงจูงใจทีส่่งผลให้ได้รบัการยอมรบั

ด้านความส�าเรจ็ การมอีงค์ความรู ้ความภาคภมูใิจ ซึง่จะ

ส่งผลแสดงออกทางพฤติกรรมการด�าเนินธุรกิจ ได้แก่ 

การขาย การชักชวนกลุ่มเป้าหมายใหม่ และการรักษา

คณุสมบัตยิอดขาย ท�าให้ส่งผลต่อผลสมัฤทธิท์างการตลาด

แบบเครือข่าย ดังนั้น ผู้จ�าหน่ายในการตลาดแบบเครือ

ข่ายจึงควรได้รับการส่งเสริมปัจจัยแรงจูงใจด้านต่างๆ 

เพือ่สนบัสนนุการด�าเนนิธรุกจิให้เกดิผลสมัฤทธิท์ีด่ยีิง่ขึน้

ในอนาคต นอกจากนี ้Puwitthayathorn (2016) เสนอ

สอดคล้องว่า การบรหิารจดัการในองค์กรด้วยการศกึษา

สภาพแวดล้อมเพือ่น�ามาปรบัเปลีย่นการด�าเนนิงานให้ทนั

ต่อการเปลีย่นแปลงตลอดเวลาย่อมส่งผลต่อประสทิธผิล
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องค์กรทั้งด้านความมั่นคงในงาน ความรู้ของบุคลากร 
และความพึงพอใจต่อผลตอบแทน
 ด้านปัจจัยพฤติกรรมการด�าเนินธุรกิจ พบว่าเป็น
ปัจจัยที่ส�าคัญที่สุด ประกอบด้วยการพัฒนาดาวน์ไลน์ 
การจ�าหน่ายสินค้า การแนะน�าธุรกิจ การบริโภคสินค้า 
การเรียนรู้และอบรม มีอิทธิพลทางตรงต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการตลาดแบบเครือข่ายสอดคล้องกับ Koroth & 
Sarada (2012) ที่ได้เสนอว่า การตลาดแบบเครือข่าย
ไม่ใช่การเน้นการขายแบบการขายตรงชั้นเดียว แต่ควร
ให้ความส�าคัญต่อพฤติกรรมพื้นฐานในการด�าเนินธุรกิจ
และอทิธพิลทีม่ต่ีอผลสมัฤทธิท์างการตลาดแบบเครอืข่าย 
ซึ่งพบว่า นอกจากจะต้องบริโภคสินค้า การขายปลีก  
เพ่ือรักษาคุณสมบัติของตนเองที่บริษัทตั้งเป้าหมายไว้ 
สิ่งส�าคัญคือ การฝึกอบรมที่ผู้จ�าหน่ายมีต่อดาวน์ไลน ์
อันจะน�าไปสู่พฤติกรรมการด�าเนินธุรกิจของผู้จ�าหน่าย
ในภาพรวมขององค์กร ทัง้ด้านการจดัการเครอืข่าย การขาย 
และการสรรหาผู้มุ่งหวัง น�าไปสูผ่ลสมัฤทธิท์างการตลาด
แบบเครือข่ายของตนเองและองค์กรเครือข่าย
 ด้านปัจจัยแรงจูงใจ แม้ไม่ได้มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ผลสัมฤทธิท์างการตลาดแบบเครอืข่ายแต่มอีทิธพิลทางอ้อม
โดยส่งผ่านพฤติกรรมการด�าเนินธุรกิจ ประกอบด้วย
คุณภาพสินค้า ระบบฝึกอบรม ความใส่ใจของอัพไลน์ 
การท�างานเป็นทีม แผนปันผลและรางวัล ภาพลักษณ์
บริษัท สอดคล้องกับงานวิจัยของ Dai (2012) ที่พบว่า 
แรงจงูใจจากสิง่แวดล้อมส่งผลต่อพฤตกิรรมและผลสมัฤทธิ์
ทางการตลาดแบบเครอืข่าย ซึง่ Lerkjarijumpon et al. 
(2013) กล่าวสนับสนุนว่า คุณภาพสินค้า การปันผล
ตอบแทน และการสนบัสนุนฝึกอบรม ส่งผลต่อการสร้าง
แรงจูงใจผู้จ�าหน่ายให้ประสบความส�าเร็จ โดย Jain, 
Singla & Shashi (2015) ยังพบว่า คุณภาพผลิตภัณฑ์
เป็นปัจจยัส�าคญัทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูข้องลกูค้า แต่แผน 
การจ่ายผลตอบแทนทีดี่และแรงจูงใจจากผูป้ระกอบการ
ส่งผลต่อการสร้างแรงจงูใจให้ผูจ้�าหน่ายชกัชวนคนเข้าร่วม
การตลาดแบบเครอืข่าย ทัง้นี ้Radmand & Mukhtaram 
(2013) ยงัสนับสนุนว่า ศกัยภาพบรษิทัมคีวามส�าคญัต่อ
ความส�าเร็จของผู้จ�าหน่ายสอดคล้องกับ Luanpairin  

& Chansom (2014) ที่เสนอว่า บริษัทที่มีการบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
สร้างความพงึพอใจและตอบสนองความต้องการของลกูค้า 
ส่งผลต่อการรกัษาความภกัดต่ีอผลติภณัฑ์และตราสนิค้า 
นอกจากนี ้Phouong (2013) กล่าวสนบัสนนุว่า ปัจจยั
การท�างานเป็นทีมและความใส่ใจของอัพไลน์มีอิทธิพล
ทางตรงต่อพฤติกรรมความมุ่งมั่นในการด�าเนินธุรกิจ 
การตลาดแบบเครือข่ายของผู้จ�าหน่ายในองค์กรด้วย

ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวจิยั/แบบจ�าลอง
ไปประยุกต์ใช้
 รูปแบบปัจจัยเชิงสาเหตุของแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ 
การด�าเนินธุรกิจการตลาดแบบเครือข่ายของผู้จ�าหน่าย
ในประเทศไทยสามารถน�าไปประยุกต์ใช้ได้ ดังนี้
 1. แรงจูงใจ (Motivation) ด้านคุณภาพสินค้า 
ผู้ประกอบการควรใส่ใจการพัฒนานวัตกรรมสินค้าเป็น
ส�าคัญ เพราะเป็นปัจจัยแรกที่สร้างการรับรู้แก่ผู้บริโภค
ให้สนใจในการตลาดแบบเครอืข่าย ซึง่สนิค้าควรมคีวาม
แตกต่างเหนือคู่แข่ง มีความหลากหลายและตอบสนอง
ความต้องการของผู ้บริโภค ด้านระบบฝึกอบรม  
ผูป้ระกอบการและผูจ้�าหน่ายระดบัผูน้�าต้องมกีารพฒันา
ระบบการอบรมทกัษะการขายและการบรกิารแก่ผูจ้�าหน่าย
รายใหม่ มีระบบการจัดสัมมนาเพื่อให้ผู้จ�าหน่ายได้มี 
ช่องทางแนะน�าโอกาสทางธรุกจิแก่ผูมุ้ง่หวงัตามสถานที่
ต่างๆ เมื่อผู้จ�าหน่ายมีผู้บริโภคและมีดาวน์ไลน์เข้าสู่ 
เครือข่ายของตนเอง ควรมีระบบสนับสนุนการประชุม
กลุ่มย่อยเพื่อสร้างทัศนคติที่ถูกต้อง ตลอดจนมีระบบ
การพฒันาความเป็นผูน้�าเพือ่ส่งเสรมิดาวน์ไลน์ทีม่แีนวโน้ม
การเติบโตทางธุรกิจให้สามารถด�าเนินธุรกิจอย่างมี
ทิศทาง ด้านความใส่ใจของอัพไลน์ ผู้จ�าหน่ายจะต้อง
ถ่ายทอดความรู ้ความสามารถ ในการท�าธรุกจิเครอืข่าย
แก่ดาวน์ไลน์ในเครอืข่ายของตนอย่างเตม็ที ่โดยส่งเสรมิ
และสนับสนุนทีมงานให้ประสบความส�าเร็จและเป็น
แบบอย่างท่ีดใีนการมคีณุธรรมจรยิธรรม ด้านการท�างาน
เป็นทีม ผู้ประกอบการและผู้จ�าหน่ายระดับผู้น�าต้องมี
ค่านิยมในการด�าเนินธุรกิจแบบมีส่วนร่วมทั้งด้านการ
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ก�าหนดนโยบายหรือแผนงานเพื่อขับเคลื่อนตราสินค้า
ของบริษัทและความเป็นเอกภาพของทีมผู ้จ�าหน่าย  
ด้วยความเสียสละและความสามัคคีในการพัฒนาธุรกิจ
ให้เตบิโตยิง่ขึน้ อนัเป็นการสร้างความเชือ่มัน่ต่อผูจ้�าหน่าย
รายใหม่และผู้มุ่งหวังให้เกิดพฤติกรรมการด�าเนินธุรกิจ
ต่อไป ด้านแผนปันผลและรางวัล ผู้ประกอบการต้อง
พัฒนาแผนการจ่ายผลตอบแทนหรือรางวัลต่างๆ ให้มี
ความหลากหลายตรงใจทั้งผู ้บริโภคและผู ้จ�าหน่าย  
มีความยุติธรรมซ่ึงจะต้องรักษาค�ามั่นสัญญาสามารถ
มอบผลตอบแทนตามที่ได้ประกาศไว้อย่างครบถ้วน  
ด้านภาพลักษณ์บริษัท ผู้บริหารของบริษัทมีวิสัยทัศน์
และนโยบายทีด่ ีบรษัิทมกีารสร้างความสมัพนัธ์ต่อกลุม่
เป้าหมายและสือ่มวลชน โดยมกีารสือ่สารการตลาดเพือ่
สร้างการรับรู้ตราสินค้าของบริษัทอย่างสม�่าเสมอ
 2. พฤติกรรมการด�าเนินธุรกิจ (Business Be-
havior) ผู้จ�าหน่ายควรตระหนักถึงความส�าคัญของ
พฤติกรรมการด�าเนินธุรกิจว่าเป็นปัจจัยส�าคัญที่สุด 
ท่ีท�าให้เกดิผลสมัฤทธิท์างธรุกจิ ซึง่จ�าเป็นต้องปฏบิติัเป็น
งานพื้นฐาน ประกอบด้วย อันดับแรก ด้านการพัฒนา
ดาวน์ไลน์ โดยผลกัดนัให้ดาวน์ไลน์เข้าสูร่ะบบการฝึกอบรม
ของบริษัทและทีมงาน แนะน�าเทคนิคการด�าเนินธุรกิจ
ให้สอดคล้องกบัศกัยภาพแต่ละบคุคล แนะน�าการเขยีน
แผนการตลาดและการท�างานเชงิลกึ รวมถงึพยายามให้
ดาวน์ไลน์อยูใ่นสภาพแวดล้อมแห่งความส�าเร็จ รองลงมา 
คือ ด้านการจ�าหน่ายสินค้า สาธิตผลิตภัณฑ์และปิด 
การขายแก่ผู้บริโภคอย่างสม�่าเสมอเพื่อรักษาคุณสมบัติ
ตามทีบ่ริษทัก�าหนด ด้านการแนะน�าธรุกจิ สรรหารายชือ่
เพ่ือตดิต่อนัดหมายผูมุ้ง่หวงัให้เข้ารบัฟังโอกาสทางธรุกจิ
อย่างสม�า่เสมอ ตลอดจนแบ่งปันข้อมลูแก่ผูบ้รโิภคสนิค้า
ให้เห็นโอกาสทางธุรกิจและเปลี่ยนสถานะจากผู้บริโภค
เป็นผูจ้�าหน่ายในเครอืข่าย ด้านการบรโิภคสนิค้า มกีารซือ้
ผลติภณัฑ์ของบรษิทัมาบรโิภคอย่างสม�่าเสมอเพือ่ให้เกดิ
ประสบการณ์ในผลติภณัฑ์แต่ละประเภท สามารถบอกเล่า
ประสบการณ์ที่มาจากการใช้จริง และเป็นแบบอย่าง
ดาวน์ไลน์ให้มีการบริโภคสินค้าของบริษัท ซึ่งส่งผลต่อ
ความมั่นใจในสินค้าและเพิ่มมูลค่ายอดจ�าหน่ายของ

เครอืข่ายในภาพรวม ด้านการเรยีนรูแ้ละอบรม พยายาม
ศึกษาข้อมูลการด�าเนินธุรกิจเครือข่ายจากหนังสือ ซีดี 
สื่อต่างๆ เพื่อพัฒนาตนเองอยู ่เสมอ เข้าร่วมอบรม 
การน�าเสนอสนิค้าและแนะน�าโอกาสทางธรุกจิ ตลอดจน
เข้าร่วมอบรมเมือ่บรษิทัออกสนิค้าหรอืแคมเปญการตลาด
ใหม่ๆ
 3. ผลสัมฤทธิ์ทางการตลาดแบบเครือข ่าย  
(Network Marketing’s Achievement) ผูจ้�าหน่าย
สามารถพิจารณาตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ทางการตลาดแบบ
เครอืข่าย ประกอบด้วย ด้านรายได้เฉลีย่ มรีายได้จากการ
จ�าหน่ายสินค้าให้ผู้บริโภคเพิ่มขึ้น รายได้จากเงินรางวัล
พเิศษหรอืคอมมชิชัน่จากการบรหิารเครอืข่ายดาวน์ไลน์
เพิม่ขึน้ และรายได้เฉลีย่ทีไ่ด้รบัจากบรษิทัมแีนวโน้มสงูขึน้
ในอนาคต ด้านจ�านวนผู้สมัครใหม่ สมาชิกผู้บริโภค 
รายใหม่เพิม่ขึน้ สมาชกิผูจ้�าหน่ายรายใหม่หรอืดาวน์ไลน์
เพิม่ข้ึน และมแีนวโน้มผูส้มคัรใหม่สงูข้ึนในอนาคต ด้าน
ยอดจ�าหน่ายสินค้า ยอดจ�าหน่ายสินค้าส่วนตัวสูงข้ึน 
ยอดจ�าหน่ายของเครือข่ายดาวน์ไลน์สูงขึ้น และยอด
จ�าหน่ายรวมมีแนวโน้มสูงขึ้นในอนาคต

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวจิัยครั้งต่อไป
 1. ควรท�าการศึกษาตัวแปรแรงจูงใจ พฤติกรรม 
การด�าเนนิธรุกิจของผูจ้�าหน่ายท่ีมปีระสบการณ์และระดบั
ความส�าเรจ็แตกต่างกนั เพือ่น�ามาวเิคราะห์เปรยีบเทียบ
ผลสมัฤทธิท์างการตลาดแบบเครอืข่ายในบรบิททีแ่ตกต่าง
กัน
 2. ควรท�าการศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่จะส่งผลต่อ
พฤติกรรมการด�าเนินธุรกิจการตลาดแบบเครือข่ายของ
ผู้จ�าหน่าย เช่น คุณลักษณะที่พึงประสงค์ วัฒนธรรม
องค์กรที่สามารถเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการตลาดแบบ 
เครือข่ายในสภาพแวดล้อมปัจจุบัน
 3. ควรท�าการศกึษาโดยวธิกีารเกบ็ข้อมลูในรปูแบบ 
อื่นๆ นอกจากการใช้แบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์
เชิงลึก ซึ่งเหมาะสมแก่การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มี
ลักษณะเฉพาะ ได้แก่ แรงจูงใจ ทัศนคติ เป็นต้น
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงรายวันของดัชนีราคาหลักทรัพย์ SET50

DAILY FACTORS AFFECTING THE SET50 INDEX
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บทคัดย่อ
 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาถงึปัจจัยทีส่่งผลต่อการเปลีย่นแปลงรายวนัของดชันรีาคาหลกัทรพัย์ SET50 

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ช่วงระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2558 

โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย บริษัทตลาดสัญญาซื้อขายล่วงหน้า จ�ากัด (มหาชน) 

ธนาคารแห่งประเทศไทย และส�านักข่าวรอยเตอร์ส โดยอาศัยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเชิงพหุ จากการศึกษา 

พบว่า ยอดซื้อขายสุทธิของนักลงทุนต่างชาติ ยอดซื้อขายสุทธิของนักลงทุนต่างชาติใน SET50 Index Futures  

การเปลี่ยนแปลงของดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ การเปลี่ยนแปลงของดัชนีนิกเคอิ225 และการเปลี่ยนแปลงของ 

ดัชนีฮั่งเส็ง มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับดัชนีราคาหลักทรัพย์ SET50 ในขณะที่การเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน 

มีความสัมพันธ์เชิงลบกับดัชนีราคาหลักทรัพย์ SET50

ค�าส�าคญั: การเปลีย่นแปลงของดัชนี SET50 รายวนั  ความผนัผวนของดชัน ีSET50  การซือ้ขายของนกัลงทุนต่างชาติ  

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

Abstract
 This study aims to investigating the daily factors which affect the price of SET50 Index by 

employing the multiple linear regression analysis. This study employs time series secondary data 

during July 1, 2011 to June 30, 2015 obtained from the Stock Exchange of Thailand website, 

Thailand Futures Exchange, Bank of Thailand and the Reuters’ website database. The findings 

reveal that net purchase value of foreign investors in the Stock Exchange of Thailand, net daily 

position opened in the Thailand Futures Exchange in SET50 Index by foreign investors, the Dow 

Jones Industrial Average Index, NIKKEI225 Index and Hang Seng Index, are positively correlated 

with the daily change in SET50 Index, but Exchange Rate shows negatively correlation with 

changes in SET50 Index.
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บทน�า
 ในปัจจบุนัตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (Stock 

Exchange of Thailand: SET) ได้จัดท�าดัชนีราคา 

หลกัทรพัย์ต่างๆ ได้แก่ SET, SET50, SET100 และ SETHD 

เพื่อสะท้อนภาพรวมของตลาดว่าเป็นไปในทิศทางใด  

ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อนกัลงทนุ โดยเฉพาะนกัลงทนุทีต้่องการ

ลงทนุในภาพรวมของดัชนีโดยผ่านกองทนุรวมดัชนีต่างๆ 

เช่น กองทนุรวม ETF TDEX เป็นต้น โดยดัชนีทีนั่กลงทนุ

นยิมใช้ ได้แก่ ดชัน ีSET ซึง่แสดงถงึสภาพการเคลือ่นไหว

โดยรวมของหุ้นทุกตัวในตลาด และดัชนี SET50 ซึ่ง

แสดงถงึสภาพการเคลือ่นไหวของหุน้ทีม่ขีนาดใหญ่และ

มสีภาพคล่องสงูทีส่ดุ 50 ล�าดับแรกของตลาดหลกัทรัพย์ 

โดยการเคล่ือนไหวของดัชน ีSET50 จะมลีกัษณะเป็นไป

ในทศิทางเดยีวกนักบัดัชนี SET (Rungsrirattanawong, 

2010) ซึง่นอกเหนือจากนกัลงทนุทีเ่ป็นประชาชนทัว่ไป

ที่ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แล้ว ยังมีนักลงทุนประเภท

สถาบนัการเงินและกองทนุทัง้ในและต่างประเทศทีเ่ข้ามา

ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอีกด้วย

 จากความส�าคัญของดัชนี SET50 ท�าให้มีงานวิจัย

จ�านวนมากทีส่นใจศกึษาปัจจยัทีก่�าหนดการเปลีย่นแปลง

ของดัชนี SET50 และปัจจัยที่ก�าหนดการเปลี่ยนแปลง

ของราคาหลกัทรัพย์ใน SET50 ทัง้นี ้จากการศกึษาและ

ทบทวนงานวิจัยในอดีตพบว่า งานวิจัยที่มุ่งเน้นศึกษา

ปัจจัยที่ก�าหนดการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์ 

รายบริษัทจะเน้นพิจารณาปัจจัยพื้นฐานและปัจจัย 

ผลการด�าเนินงานของบรษัิทเป็นหลกั ในขณะทีง่านวจิยั

ทีมุ่่งเน้นศกึษาปัจจยัทีก่�าหนดการเปลีย่นแปลงของดัชนี 

SET50 ในภาพรวมจะเน้นพจิารณาปัจจยัเศรษฐกจิมหภาค 

เช่น ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ รายได้ประชาชาติ 

อตัราเงนิเฟ้อ อตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ อตัรา

ดอกเบีย้ ราคาทองค�า และราคาน�า้มนั ฯลฯ ปัจจยัเกีย่วกับ

ภาวะการลงทนุในตลาดหลกัทรพัย์ต่างประเทศทีส่�าคญั 

เช่น สหรฐัอเมรกิา จนี ญีปุ่น่ ฯลฯ รวมทัง้ปัจจยัทีเ่กีย่วกบั

พฤตกิรรมการลงทุนของนกัลงทุนรายย่อยในประเทศไทย

และนกัลงทุนต่างชาต ิและการลงทุนของสถาบันการเงนิ

เป็นหลัก

 จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัด้านการเคลือ่นย้ายเงนิทนุ

หรือ Fund Flow จากนักลงทุนต่างชาติเป็นปัจจัยหนึ่ง

ที่ส�าคัญมากและมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของดัชนี

ตลาดหลักทรัพย์ เนื่องจากขนาดเม็ดเงินการลงทุนของ

ต่างชาตมิจี�านวนทีม่าก โดยในช่วงปี พ.ศ. 2558 นกัลงทนุ

ต่างชาติเป็นผู ้ซื้อขายหมุนเวียนเฉลี่ยกว่าเดือนละ 

397,554 ล้านบาท (Stock Exchange of Thailand, 

2015) อีกทั้งในตลาดสัญญาซื้อขายล่วงหน้า นักลงทุน

ต่างชาตมิสีดัส่วนซือ้ขายอยูป่ระมาณร้อยละ 16.81 ของ

มลูค่าการซือ้ขายทัง้หมด (Thailand Future Exchange, 

2015) ด้วยเหตุดังกล่าวท�าให้มีความสนใจศึกษาผล 

กระทบของยอดซื้อขายสุทธิของตลาดหลักทรัพย์จาก 

นักลงทุนต่างชาติที่มีต่อดัชนีตลาดหลักทรัพย์ และได ้

พบว่าความผันผวนส่วนหนึ่งของตลาดหลักทรัพย์ไทย

เป็นผลมาจากพฤตกิรรมการลงทนุของนกัลงทนุต่างชาติ 

(Theeratantikul, 2011) นั่นเอง

 จากความส�าคญัของพฤตกิรรมของนกัลงทุนต่างชาติ 

ท�าให้งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผล 

กระทบต่อการเปลีย่นแปลงรายวนัของดชันรีาคาหลกัทรพัย์ 

SET50 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยระหว่าง 

วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 

พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลาทัง้สิน้ 1,043 วนั โดยมุง่เน้น

ไปท่ีอิทธิพลของยอดซ้ือขายสุทธิของนักลงทุนต่างชาติ

ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยและยอดซือ้ขายสทุธิ

ของนกัลงทนุต่างชาตใิน SET50 Index Futures รวมทัง้

ตัวแปรควบคุมอื่นๆ ได้แก่ อัตราแลกเปลี่ยน ดัชนี

อุตสาหกรรมดาวโจนส์ ดัชนีฮั่งเส็ง ดัชนีนิกเคอิ และ

ดัชนีเซ่ียงไฮ้คอมโพสิตท่ีมีต่อการเปลี่ยนแปลงของดัชนี
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

ราคาตลาดหลักทรัพย์ SET50 เพื่อผู้ที่สนใจสามารถน�า

ผลการศึกษาไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อตัดสินใจลงทุนในดัชนี

ราคาตลาดหลักทรัพย์ SET50 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น

การทบทวนวรรณกรรม
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มงีานวจัิยจ�านวน

ไม่น้อยทีศ่กึษาวเิคราะห์ปัจจัยทีก่�าหนดการเปลีย่นแปลง

ของดัชนี SET50 ตัวอย่างเช่น Tanadka (2008) ได้ท�า 

การศึกษาถึงผลกระทบของปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อดัชนี 

SET50 อนัประกอบไปด้วยปริมาณเงินในระบบเศรษฐกจิ 

อตัราเงินเฟ้อ ดชันีการลงทนุภาคเอกชน ราคาน�า้มนัดิบ 

อตัราดอกเบีย้เงนิฝากประจ�า 3 เดอืน ดชันรีาคาหลกัทรพัย์ 

Dow Jones ดัชนีราคาหลักทรัพย์ NIKKEI ดัชนีราคา

หลักทรพัย์ Hang Seng ราคาทองค�า และอตัราแลกเปลีย่น

สกุลเงินบาทไทยต่อดอลลาร์สหรัฐ โดยน�าปัจจัยต่างๆ 

เหล่านีม้าหาความสมัพนัธ์ด้วยวธิ ีVector Auto Regres-

sion (VAR) โดยน�าค่าของตัวแปร SET50 ของ 1 เดือน

และ 2 เดอืนย้อนหลังมาใส่เป็นตวัแปรตาม และใช้วธิกีาร

เลอืกตวัแปรแบบ Forward Stepwise Selection พบว่า 

ตวัแปรดงักล่าวทัง้หมดสามารถอธบิายการเปลีย่นแปลง

ดัชนี SET50 ได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

 นอกจากน้ียงัมงีานของ Rungsrirattanawong (2010) 

ได้วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อดัชนีราคาตลาดหลักทรัพย์ 

SET50 ระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ. 2548 ถึงเดือน

มถินุายน พ.ศ. 2553 โดยใช้การถดถอยเชงิพห ุจากการ

ศึกษาพบว่า ดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์และมูลค่าการ

ซื้อขายถัวเฉล่ียรายเดือนของนักลงทุนรายย่อยมีความ

สมัพนัธ์กบัดชันรีาคาหลกัทรพัย์ SET50 ในทศิทางเดยีวกนั 

ในขณะที่ Sriyuknirand & Rujithamrongkul (2013) 

ได้ท�าการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของ SET50 Index 

Futures โดยใช้ข้อมูลรายเดือนตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 

2551 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2555 โดยใช้การวิเคราะห์

ถดถอยเชิงพหุ จากการศึกษาพบว่า มูลค่าผลิตภัณฑ์

มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ราคาน�้ามัน และอัตรา

ดอกเบ้ียมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกันกับราคา SET50 

Index Futures แต่อัตราแลกเปลี่ยนและอัตราเงินเฟ้อ

มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกับ SET50 Index 

Futures

 ล่าสดุ Nuansri & Pannoi (2015) ได้ศกึษาถงึปัจจยั

ทีก่�าหนดดชันรีาคาหลกัทรพัย์ SET50 ในตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทยระหว่างไตรมาสที่ 3 ปี พ.ศ. 2547 ถึง

ไตรมาสที่ 2 ปี พ.ศ. 2557 รวมระยะเวลา 40 ไตรมาส 

โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ และพบว่า ปริมาณ

เงนิในประเทศ ราคาน�า้มันดบิดไูบ อตัราส่วนราคาตลาด

ต่อมูลค่าตามบัญชี และดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ 

มคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกันกับดชันรีาคาหลกัทรพัย์ 

SET50 ในขณะทีอ่ตัราดอกเบีย้เงนิกูย้มืระหว่างธนาคาร

มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับดัชนีราคา 

หลักทรัพย์ SET50

 นอกจากนีย้งัมงีานวจิยัทีมุ่ง่เน้นศกึษาปัจจยัทีก่�าหนด 

การเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคาตลาดหลักทรัพย์อื่นๆ 

ได้แก่ Krabuansaeng (2003) ได้ศกึษาปัจจยัทีก่�าหนด 

การเข้ามาลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

และพบว่า อตัราดอกเบีย้และดชันอีตุสาหกรรมดาวโจนส์ 

ปรมิาณการซือ้สทุธขิองนกัลงทุนต่างประเทศ และอตัรา

ผลตอบแทนจากการลงทุนเป็นปัจจยัท่ีก�าหนดการเข้ามา

ลงทนุในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยอย่างมนียัส�าคญั

ทางสถิต ิWattanalikhit (2009) ได้ท�าการวเิคราะห์ปัจจัย

ที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของดัชนีหมวดวัสดุก่อสร้าง

ด้วยวิธีการถดถอยเชิงพหุตั้งแต่เดือนมีนาคม 2544  

ถงึเดอืนมถินุายน 2552 รวมทัง้หมด 100 เดอืน โดยได้

พบว่า อตัราเงนิเฟ้อ อตัราการเปลีย่นแปลงของดชันรีาคา

วสัดกุ่อสร้าง และการเปลีย่นแปลงของมลูค่าการซือ้ขาย

หลักทรัพย์ มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของดัชนี

วัสดุก่อสร้างในทิศทางเดียวกัน ส่วนอัตราแลกเปลี่ยน 

มผีลกระทบในทศิทางตรงกนัข้าม และ Bunluerit (2011) 

ได้ท�าการวเิคราะห์ปัจจยัทางเศรษฐกจิทีม่ผีลกระทบต่อ

ดัชนีราคาหลักทรัพย์ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ในตลาด 

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยด้วยวิธีการถดถอยเชิงพหุ 
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โดยผลการศกึษาพบว่า ดัชนีราคาผูบ้ริโภค อตัราเงินเฟ้อ 

อตัราดอกเบีย้ และอตัราแลกเปลีย่นเงินบาทต่อดอลลาร์

สหรฐัเป็นปัจจยัทางเศรษฐกจิทีม่ผีลกระทบต่อดัชนีราคา

หลักทรัพย์ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์

 จากการทบทวนวรรณกรรมยังพบช่องว่างการวิจัย

หลายประการ ประการแรกคอื ยงัขาดผูท้�าการวจิยัถงึปัจจยั

ที่ส่งผลกระทบต่อดัชนี SET50 ระยะสั้นชนิดวันต่อวัน 

ทั้งนี้ปัจจัยที่ควรน�ามาศึกษาถึงผลกระทบในระยะส้ัน

ชนิดวันต่อวันควรเป็นปัจจัยที่สามารถเก็บข้อมูลได้เป็น

รายวัน และส่งผลกระทบต่อการลงทุนในตลาดอย่าง

แท้จริง ในทีน้ี่ผูวิ้จยัจงึได้เลอืกพจิารณาอทิธพิลของดัชนี

ตลาดหลกัทรพัย์ส�าคญัของโลก ได้แก่ ตลาดหุน้อเมรกิา 

ตลาดหุ้นญี่ปุ่น ตลาดหุ้นจีน นอกจากนี้พบว่า ยังขาด 

ผู้ท�าการวิจัยถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการซื้อขายของ

กลุม่นกัลงทุนต่างชาต ิท้ังพฤตกิรรมการซือ้ขายท่ีเกดิข้ึน

ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (Stock Exchange 

of Thailand: SET) และในตลาดสญัญาซือ้ขายล่วงหน้า 

(Thailand Futures Exchange: TFEX) ซึ่งในการวิจัย

ครั้งนี้ ผู ้วิจัยเชื่อว ่าจะเป็นการช่วยพัฒนาต่อยอด 

องค์ความรูใ้ห้ผูท้ีส่นใจศกึษาถงึปัจจยัระยะสัน้ทีส่่งผลต่อ

การเปลีย่นแปลงรายวนัของดชัน ีSET50 และจะสามารถ

น�าไปใช้ประโยชน์ในการลงทุนในตลาดหุ้นได้ต่อไป

กรอบแนวคดิในการวจิัย
 จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถก�าหนดกรอบ

แนวคิดในการวิจัยได้ดังภาพที่ 1 ต่อไปนี้

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ข้อมูลและแหล่งข้อมูล
 งานวิจยัเร่ืองน้ีอาศยัข้อมลูอนกุรมเวลารายวนั (Daily 

Time Series Data) จากแหล่งทุติยภูมิ (Secondary 

Data) ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 ถึงวันท่ี  

30 มิถุนายน พ.ศ. 2558 เป็นจ�านวนทั้งสิ้น 1,043 วัน 

ทั้งนี้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย (1) ดัชนีราคา

หลักทรัพย์ SET50 (2) ยอดซื้อขายสุทธิของนักลงทุน

ต่างชาติ (3) ยอดซื้อขายสุทธิของนักลงทุนต่างชาติใน 

SET50 Index Futures (4) อัตราแลกเปลี่ยนบาทต่อ 

1 ดอลลาร์สหรฐั (5) ดชันอีตุสาหกรรมดาวโจนส์ (Dow 

Jones Industrial Average: DJIA) (6) ดัชนีฮั่งเส็ง 

(Hang Seng Index: HSI) (7) ดชันนีกิเคอ ิ(Nikkei225: 

NIKKEI) และ (8) ดัชนีเซี่ยงไฮ้คอมโพสิต (Shanghai 

Stock Exchange Composite: SSEC) ท้ังนี้ ข้อมูล

ล�าดบัท่ี 1-2 ได้มาจากตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

ข้อมูลล�าดับท่ี 3 ได้มาจากบริษัทตลาดสัญญาซ้ือขาย 

ล่วงหน้า ข้อมลูล�าดบัท่ี 4 ได้มาจากธนาคารแห่งประเทศไทย 

และข้อมูลล�าดับที่ 5-8 ได้มาจากส�านักข่าวรอยเตอร์ส 

(www.routers.com)

 ส�าหรับสาเหตุท่ีเลือกศึกษาช่วงเวลาระหว่างวันท่ี  
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1 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 ถงึวนัที ่30 มถินุายน พ.ศ. 2558 

เนื่องมาจากช่วงเวลาก่อนหน้านั้นมีข้อจ�ากัดเกี่ยวกับ

ข้อมูลยอดซื้อขายสุทธิของนักลงทุนต่างชาติใน SET50 

Index Futures ในบริษัทตลาดสัญญาซื้อขายล่วงหน้า

ระเบยีบวธิวีจิัย
 งานวิจัยเรื่องนี้อาศัยวิธีการวิเคราะห์การถดถอย 

เชิงพห ุ(Multiple Linear Regression Analysis) ในการ

วเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงรายวนั

ของดัชนีราคาหลักทรัพย์ SET50 ในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทยระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 

ถึงวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 

1,043 โดยมีแบบจ�าลองในเบื้องต้นดังนี้

SET50t = β0 + β1NFt + β2NFFt + β3ERt 

  + β4DJIAt + β5HSIt + β6NIKKEIt 

  + β7SSECt + mt (1)

ก�าหนดให้

SET50 = อตัราการเปลีย่นแปลงของดชันรีาคาหลกัทรพัย์ 

SET50 (ร้อยละ)

NF = ยอดซื้อขายสุทธิของนักลงทุนต่างชาติ ณ สิ้นวัน 

(พันล้านบาท)

NFF = ยอดซือ้ขายสทุธขิองนกัลงทนุต่างชาติใน SET50 

Index Futures ณ สิ้นวัน (พันสัญญา)

ER = อัตราการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนบาท

ต่อดอลลาร์สหรัฐ (ร้อยละ)

DJIA = อัตราการเปลี่ยนแปลงของดัชนีอุตสาหกรรม

ดาวโจนส์ (ร้อยละ)

HIS = อัตราการเปลี่ยนแปลงของดัชนีฮั่งเส็ง (ร้อยละ)

NIKKEI = อัตราการเปลี่ยนแปลงของดัชนีนิกเคอิ225 

(ร้อยละ)

SEC = อตัราการเปลีย่นแปลงของดัชนีเซีย่งไฮ้คอมโพสติ 

(ร้อยละ)

m = ค่าความคลาดเคลื่อน

สมมตฐิานความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระทีส่่งผลต่อ

ดัชนี SET50 แสดงดังปรากฏในตารางที่ 1

 อย่างไรก็ตาม ก่อนท่ีจะท�าการวเิคราะห์สมการท่ี (1) 

ข้างตน้ จ�าเปน็ตอ้งมกีารตรวจปัญหาทางสถติทิี่อาจเกดิ

ขึ้นก่อน ได้แก่ (1) ปัญหา Unit Root และ (2) ปัญหา 

Multicollinearity เพื่อให้ผลการวิเคราะห์การถดถอย

เชิงพหุมีความถูกต้องมากที่สุด โดยมีขั้นตอนดังนี้

 การตรวจสอบปัญหา Unit Root: ท�าได้โดยอาศยั

การทดสอบ Augmented Dickey-Fuller (ADF) Test 

(Pindyck & Rubinfeld, 1998) ซึ่งมีแบบจ�าลองดังนี้

Dyt = a + βt + θyt - 1 + gkDyt - 1 + et,

where θ = ρ - 1 (2)

ก�าหนดให้ ρ = สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

โดยมีสมมติฐานในการทดสอบดังนี้

H0: θ = 0 นั่นคือ ρ = 1 (แสดงว่ามีปัญหา Unit Root 

หรือเรียกว่า integrated of order 1)

H1: θ ≠ 0 นัน่คอื ρ ≠ 1 (แสดงว่าไม่มปัีญหา Unit Root 

หรือเรียกว่า integrated of order 0)

 ถ้าหากสรปุได้ว่าตวัแปรมปัีญหา Unit Root จะท�า 

การแก้ไขปัญหาโดยการแปลงค่าตวัแปรให้อยูใ่นรปูของ 

First Difference เพื่อก�าจัด Unit Root (Pindyck & 

Rubinfeld, 1998)

 การตรวจสอบปัญหา Multicollinearity: ท�าได้

โดยการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (Correlation 

Coefficient) ระหว่างตวัแปรอสิระแต่ละคู ่ท้ังนีจ้ะถือว่า

เกดิปัญหา Multicollinearity ในการวเิคราะห์การถดถอย

หากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์มค่ีาสงูกว่า 0.7 หรอืต�า่กว่า 

-0.7 อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สะท้อนว่า

เกิดปัญหาความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงในระดับสูงระหว่าง

ตัวแปรอิสระ

 เมือ่ท�าการทดสอบปัญหาทางสถิตต่ิางๆ และท�าการ

แก้ไข (ถ้าจ�าเป็น) เป็นทีเ่รยีบร้อยแล้ว จงึจะท�าการวเิคราะห์

การถดถอยเชงิพหเุพือ่วเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อ
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การเปลีย่นแปลงรายวนัของดัชนีราคาหลกัทรัพย์ SET50 

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยต่อไป

 นอกจากน้ีหลังจากท�าการวิเคราะห์การถดถอย 

เชิงพหุเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จะท�าการตรวจสอบปัญหา 

Autocorrelation ด้วยการทดสอบ Durbin-Watson 

Statistic และตรวจสอบปัญหา Heteroskedasticity 

ด้วยการทดสอบ Breusch-Pagan Test for Hetero-

skedasticity ท้ังนี ้หากค่า Durbin-Watson Statistics 

มีค่าน้อยกว่าค่า Lower Durbin-Watson Critical 

Value (DL) หรือมากกว่าค่า 4 – DL จะถือว่ามีปัญหา 

Autocorrelation เกดิขึน้ และหากค่าสถติทิดสอบทีไ่ด้

จากการวเิคราะห์ Breusch-Pagan Test มนียัส�าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 จะถอืมปัีญหา Heteroskedasticity 

เกิดขึ้น

ตารางที่ 1 สรุปสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อดัชนี SET50

ล�าดับ ตัวแปร ความสัมพันธ์ ค�าอธิบาย

1 NF + ยอดซื้อขายสุทธิของนักลงทุนต่างชาติเพิ่มขึ้นแสดงว่ามีเม็ดเงินจากต่างชาติ

น�าเงินมาลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมากขึ้น ระดับราคาหุ้น

จะสูงขึ้น จึงส่งผลให้ดัชนีราคาหลักทรัพย์ SET50 ปรับตัวเพิ่มขึ้น

2 NFF + ยอดซื้อขายสุทธิของนักลงทุนต่างชาติใน SET50 Index Futures เพิ่มขึ้น 

แสดงว่านักลงทุนต่างชาติเปิดสถานะซื้อสุทธิดัชนี SET50 ล่วงหน้ามากขึ้น 

สะท้อนว่านักลงทุนต่างชาติสนใจน�าเงินมาลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยมากขึ้น ส่งผลให้ดัชนีราคาหลักทรัพย์ SET50 ปรับตัวเพิ่มขึ้น

3 ER - อัตราแลกเปลี่ยนบาทต่อดอลลาร์สหรัฐปรับตัวลดลง (ค่าเงินบาทแข็งค่าขึ้น) 

จะส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่นว่า เกิดจากนักลงทุนต่างชาติสนใจน�าเงินเข้ามา

ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมากขึ้น จึงส่งผลให้ดัชนีราคา

ตลาดหลักทรัพย์ SET50 ปรับตัวเพิ่มสูงขึ้น

4 DJIA + ดัชนอีตุสาหกรรมดาวโจนส์ปรบัเพิม่สงูข้ึน จะส่งผลให้ความเช่ือมัน่ภาคเศรษฐกจิ

และภาคการลงทุนทั่วโลกเพิ่มสูงขึ้น ท�าให้มีการลงทุนในตลาดทุนทั่วโลกมากขึ้น 

ส่งผลให้ดัชนีราคาหลักทรัพย์ SET50 ปรับตัวเพิ่มขึ้น

5 HSI + ดัชนีฮั่งเส็งปรับเพิ่มสูงขึ้น จะส่งผลให้ความเชื่อมั่นภาคเศรษฐกิจและภาค

การลงทุนทั่วโลกเพิ่มสูงขึ้น ท�าให้มีการลงทุนในตลาดทุนทั่วโลกมากขึ้น 

ส่งผลให้ดัชนีราคาหลักทรัพย์ SET50 ปรับตัวเพิ่มขึ้น

6 NIKKEI + ดัชนีนิกเคอิปรับเพิ่มสูงขึ้น จะส่งผลให้ความเชื่อมั่นภาคเศรษฐกิจและภาค

การลงทุนทั่วโลกเพิ่มสูงขึ้น ท�าให้มีการลงทุนในตลาดทุนทั่วโลกมากขึ้น 

ส่งผลให้ดัชนีราคาหลักทรัพย์ SET50 ปรับตัวเพิ่มขึ้น

7  SEC + ดัชนีเซี่ยงไฮ้คอมโพสิตปรับเพิ่มสูงขึ้น จะส่งผลให้ความเชื่อมั่นภาคเศรษฐกิจ

และภาคการลงทุนทั่วโลกเพิ่มสูงขึ้น ท�าให้มีการลงทุนในตลาดทุนทั่วโลก

มากขึ้น ส่งผลให้ดัชนีราคาหลักทรัพย์ SET50 ปรับตัวเพิ่มขึ้น
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ผลการวจิัย
 ตารางที่ 2 น�าเสนอสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปร

ที่ท�าการศึกษาทั้งหมด โดยได้พบว่า ตลอดช่วงเวลา

ที่ท�าการศึกษาดัชนีราคาหลักทรัพย์ SET50 มีอัตรา 

การเปลี่ยนแปลงโดยเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 0.031 ต่อวัน 

และมส่ีวนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบัร้อยละ 1.181 ต่อวนั 

แสดงให้เหน็ว่าดชันีราคาหลกัทรพัย์ SET50 มคีวามผนัผวน

เป็นอย่างมาก นอกจากน้ีเมือ่พจิารณาบทบาทของลงทนุ

ต่างชาตพิบว่า นักลงทนุต่างชาตมิสีถานะขายสทุธทิัง้ใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและใน SET50 Index 

Futures โดยมีความผันผวนของมูลค่าการซื้อขายเป็น

อย่างมาก โดยได้พบว่า นกัลงทนุต่างชาติมยีอดขายสทุธิ

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเฉลี่ยวันละ 164 

ล้านบาท และมส่ีวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูท่ีว่นัละ 2.198 

พนัล้านบาท ในขณะทีม่ยีอดขายสทุธขิองนกัลงทนุต่างชาติ

ใน SET50 Index Futures ณ สิ้นวัน โดยเฉลี่ยเท่ากับ 

37 สัญญาต่อวัน แต่มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของยอด

การเปิดสถานะซ้ือขายล่วงหน้าอยูถึ่งวนัละ 5,485 สญัญา

 เมื่อพิจารณาอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลาร์

สหรฐัพบว่า อตัราการเปลีย่นแปลงของอตัราแลกเปลีย่น

บาทต่อดอลลาร์สหรฐัโดยเฉลีย่มค่ีาเท่ากบัร้อยละ 0.009 

ต่อวนั และมส่ีวนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบัร้อยละ 0.303 

ต่อวนั ในส่วนของการเปลีย่นแปลงดชันตีลาดหลกัทรพัย์

ท่ีส�าคัญของต่างประเทศพบว่า ค่าเฉลี่ยของอัตราการ

เปลี่ยนแปลงดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์เท่ากับร้อยละ 

0.033 ต่อวัน มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับร้อยละ 

0.889 ต่อวัน ค่าเฉลี่ยของอัตราการเปลี่ยนแปลงดัชนี

นกิเคอ2ิ25 เท่ากบัร้อยละ 0.073 ต่อวนั โดยมส่ีวนเบีย่งเบน

มาตรฐานเท่ากับร้อยละ 1.314 ต่อวัน นอกจากนี้ยัง 

พบว่า ดชันฮีัง่เสง็และดชันเีซีย่งไฮ้คอมโพสติมอีตัราการ

เปลีย่นแปลงโดยเฉลีย่เท่ากบัร้อยละ 0.016 และ 0.045 

ต่อวนั โดยมส่ีวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับร้อยละ 1.173 

และ 1.328 ต่อวัน ตามล�าดับ

ตารางที่ 2 สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรที่ท�าการศึกษา

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนฯ ค่าสูงสุด ค่าต�า่สุด

SET50
NF
NFF
ER
DJIA
HIS
NIKKEI
SSEC

0.031
-0.164
-0.037
0.009
0.033
0.016
0.073
0.045

1.181
2.198
5.485
0.303
0.889
1.173
1.314
1.328

6.521
14.482
34.295
1.069
4.271
5.519
4.826
5.384

-5.847
-16.908
-23.373
-1.426
-6.112
-5.827
-7.597
-8.017

หมายเหตุ: SET50 = อัตราการเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคาหลักทรัพย์ SET50 (ร้อยละ) NF = ยอดซื้อขายสุทธิของ

นักลงทุนต่างชาติ ณ สิ้นวัน (พันล้านบาท) NFF = ยอดซื้อขายสุทธิของนักลงทุนต่างชาติใน SET50 Index Futures 

ณ สิ้นวัน (พันสัญญา) ER = อัตราการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนบาทต่อดอลลาร์สหรัฐ (ร้อยละ) DJIA = 

อตัราการเปล่ียนแปลงของดัชนอีตุสาหกรรมดาวโจนส์ (ร้อยละ) HIS = อตัราการเปลีย่นแปลงของดชันฮีัง่เสง็ (ร้อยละ) 

NIKKEI = อตัราการเปลีย่นแปลงของดชันนีกิเคอ2ิ25 (ร้อยละ) และ SSEC = อตัราการเปลีย่นแปลงของดชันเีซีย่งไฮ้

คอมโพสิต (ร้อยละ)
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 ผลการตรวจสอบปัญหา Unit Root โดยการทดสอบ 

Augmented Dickey-Fuller (ADF) Test แสดงดัง

ตารางที ่3 โดยได้พบว่า ค่าสถติิทดสอบของการทดสอบ 

ADF Test ของตวัแปรทกุตัวมนียัส�าคัญทางสถติิทีร่ะดบั 

0.05 แสดงให้เหน็ว่าไม่มปัีญหา Unit Root เกดิขึน้ หรอื

อกีนยัหนึง่คอื ข้อมลูมคีวามนิง่ (Stationary) นอกจากนี้

เมือ่ท�าการตรวจสอบปัญหา Multicollinearity ด้วยการ

พจิารณาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระ

ในสมการพบว่า แม้ตวัแปรหลายคูจ่ะมคีวามสมัพนัธ์กนั

ในเชิงเส้นตรงอย่างมนียัส�าคญัทางสถิต ิแต่ความสมัพนัธ์

มรีะดบัต�า่นัน่คอื ไม่มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่าง

ตัวแปรคู่ใดที่มีค่าสูงกว่า 0.7 หรือต�่ากว่า -0.7 แสดงว่า

ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ขึ้นในการวิเคราะห์  

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าข้อมูลมีความเหมาะสมส�าหรับการ

วิเคราะห์การถดถอย

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบ Augmented Dickey-Fuller (ADF) Test

ตัวแปร
Intercept Intercept and Trend

t-Stat P-Value t-Stat P-Value

SET50

NF

NFF

ER

DJIA

HIS

NIKKEI

SSEC

-31.252***

-19.970***

-25.556***

-31.369***

-34.105***

-30.236***

-32.792***

-28.512***

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000

-31.230***

-20.032***

-25.542***

-31.367***

-34.090***

-30.249***

-32.824***

-28.701***

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000

หมายเหตุ: *** หมายถึง มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ

NF NFF ER DJIA HIS NIKKEI  SEC

NF

NFF

ER

DJIA

HIS

NIKKEI

SSEC

1.000

0.255***

-0.122***

-0.023

0.254***

0.260***

0.130***

1.000

-0.063**

0.053

0.322***

0.219***

0.128***

1.000

-0.265***

-0.166***

-0.006

-0.104***

1.000

0.156***

0.099***

0.054*

1.000

0.490***

0.511***

1.000

0.239*** 1.000

หมายเหตุ: *, ** และ *** หมายถึง มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10, 0.05 และ 0.01 ตามล�าดับ
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

 ตารางที่ 5 น�าเสนอผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็น 

ตัวก�าหนดอัตราการเปลี่ยนแปลงรายวันของดัชนีราคา

หลกัทรพัย์ SET50 ของประเทศไทย ทัง้นีพ้บว่า ค่า F-Stat 

ของการทดสอบนยัส�าคญัโดยรวมของสมการมค่ีาเท่ากบั 

68.08 และมค่ีา P-Value เท่ากบั 0.0000 แสดงให้เหน็ว่า

สมการถดถอยเชิงพหุที่ได้จากการวิเคราะห์มีนัยส�าคัญ

โดยรวมทีร่ะดบั 0.01 นอกจากน้ียงัพบว่า ค่าสมัประสทิธิ์

การก�าหนดที่ปรับค่าแล้ว หรือ Adjusted R-Squared 

มีค่าเท่ากับ 0.3522 แสดงว่าสมการถดถอยเชิงพหุที่ได้

จากการประมาณสามารถอธิบายความแปรผันในอัตรา

การเปลีย่นแปลงรายวนัของดชันรีาคาหลกัทรพัย์ SET50 

ได้ประมาณร้อยละ 35.22 ในขณะท่ีอีกร้อยละ 64.78 

ถูกอธิบายได้โดยปัจจัยอื่นๆ ท่ีไม่ได้รวมอยู่ในสมการ  

ซึ่งถือเป็นระดับที่น่าพึงพอใจ

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ

Variable Coefficient  td. Error t-Stat P-Value

NF

NFF

ER

DJIA

HIS

NIKKEI

 SEC

Intercept

0.0552***

0.0533***

-0.5698***

0.0931**

0.3080***

0.0587**

-0.0267

0.0549*

0.0152

0.0060

0.1080

0.0361

0.0374

0.0278

0.0280

0.0314

3.6300

8.8500

-5.2700

2.5800

8.2300

2.1100

-0.9500

1.7500

0.0000

0.0000

0.0000

0.0100

0.0000

0.0350

0.3410

0.0810

Observations

F-Stat for Overall Significance

P-Value for Overall Significance

Adjusted R-Squared

Durbin-Watson Statistic 

Lower Critical Value Durbin-Watson Stat (DL)

Upper Critical Value Durbin-Watson Stat (DU)

Breusch-Pagan Test Stat for Heteroskedasticity 

P-Value for Breusch-Pagan Test

839

66.0800

0.0000

0.3522

1.9914

1.8707

1.9039

1.9600

0.1619

หมายเหตุ:

1. ตัวแปรตามคือ อัตราการเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคาหลักทรัพย์ SET50 (SET50)

2. ก�าหนดให้ NF = ยอดซื้อขายสุทธิของนักลงทุนต่างชาติ ณ สิ้นวัน NFF = ยอดซื้อขายสุทธิของนักลงทุนต่างชาติ

ใน SET50 Index Futures ณ สิ้นวัน ER = อัตราการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนบาทต่อดอลลาร์สหรัฐ 

DJIA = อัตราการเปลี่ยนแปลงของดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ HIS = อัตราการเปลี่ยนแปลงของดัชนีฮั่งเส็ง  

NIKKEI = อตัราการเปลีย่นแปลงของดัชนีนิกเคอ2ิ25 และ SSEC = อตัราการเปลีย่นแปลงของดชันเีซ่ียงไฮ้คอมโพสติ

3. *, ** และ *** หมายถึง มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10, 0.05 และ 0.01 ตามล�าดับ
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 จากการวิเคราะห์พบว่า ค่าสถิติ Durbin-Watson 

Statistic มีค่าเท่ากับ 1.9914 โดยเป็นค่าที่อยู่ระหว่าง

ค่า DU (1.9023) และค่า 4 – DU (4 – 1.9023 = 2.0977) 

ดงัน้ันจงึสรุปได้ว่าไม่มปัีญหา Autocorrelation เกดิขึน้

ในการวิเคราะห์ นอกจากน้ีจากการตรวจสอบปัญหา 

Heteroskedasticity ด้วยการทดสอบ Breusch-Pagan 

Test Stat for Heteroskedasticity พบว่า ค่าสถิติ

ทดสอบที่ได้จากการวิเคราะห์มีค่าเท่ากับ 1.9600 และ

มค่ีา P-Value เท่ากบั 0.1619 แสดงว่าค่าสถติ ิBreusch-

Pagan Test Stat ไม่มนียัส�าคญัทางสถติ ิสรปุได้ว่าไม่มี

ปัญหา Heteroskedasticity เกิดขึ้นในการวิเคราะห์

ด้วยเช่นเดียวกัน

 ผลลพัธ์จากตารางที ่5 แสดงให้เหน็ว่าพฤตกิรรมของ

นกัลงทนุต่างชาตทิัง้ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

(SET) และบริษัทตลาดสัญญาซื้อขายล่วงหน้า (TFEX) 

เป็นหน่ึงในปัจจัยส�าคัญที่ก�าหนดการเปลี่ยนแปลงของ

ดัชนีราคาหลักทรพัย์ SET50 กล่าวคอื ยอดซือ้ขายสทุธิ

ของนกัลงทนุต่างชาต ิณ สิน้วนั และยอดซือ้ขายสทุธขิอง

นักลงทุนต่างชาติใน SET50 Index Futures ณ สิ้นวัน 

ล้วนมีอิทธิพลในเชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติต่อ

อตัราการเปลีย่นแปลงของดชันรีาคาหลกัทรพัย์ SET50 

โดยพบว่า หากยอดซื้อขายสุทธิของนักลงทุนต่างชาติ  

ณ สิน้วนั เพิม่ขึน้ 1 พนัล้านบาท และยอดซือ้ขายสทุธขิอง

นักลงทุนต่างชาติใน SET50 Index Futures ณ สิ้นวัน 

เพิ่มขึ้น 1 พันสัญญา จะท�าให้อัตราการเปลี่ยนแปลง 

รายวนัของดชันีราคาหลกัทรพัย์ SET50 เพิม่ขึน้ร้อยละ 

0.0552 และ 0.0533 ตามล�าดับ

 นอกจากปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการซือ้ขายของนกัลงทุน

ต่างชาติแล้ว ยังพบว่า การเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคา

ของตลาดหลกัทรพัย์หลกัของโลกจ�านวน 3 ตลาด ได้แก่ 

ดชันีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ ดัชนฮีัง่เสง็ และดัชนนีกิเคอิ 

225 ล้วนความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการเปลี่ยนแปลง

ของดชันีราคาหลักทรพัย์ SET50 ด้วยเช่นกนั โดยพบว่า

หากอตัราการเปลีย่นแปลงรายวนัของดัชนอีตุสาหกรรม

ดาวโจนส์ อัตราการเปลี่ยนแปลงรายวันของดัชนีฮั่งเส็ง 

และอัตราการเปลี่ยนแปลงรายวันของดัชนีนิกเคอิ225 

เพิม่ขึน้ร้อยละ 1 จะท�าให้อตัราการเปลีย่นแปลงรายวนั

ของดชันรีาคาหลกัทรพัย์ SET50 เพิม่ข้ึนร้อยละ 0.0931, 

0.3080 และ 0.0587 ตามล�าดับ ในขณะที่ไม่พบความ

สัมพันธ์ระหว่างอัตราการเปลี่ยนแปลงรายวันของดัชนี

เซีย่งไฮ้คอมโพสติและอตัราการเปลีย่นแปลงรายวนัของ

ดชันรีาคาหลกัทรพัย์ SET50 อย่างไรกต็าม หากไม่พจิารณา

นยัส�าคญัทางสถิตจิะพบว่า อตัราการเปลีย่นแปลงรายวนั

ของดัชนีเซ่ียงไฮ้คอมโพสิตและอัตราการเปลี่ยนแปลง

รายวนัของดชันรีาคาหลกัทรพัย์ SET50 มคีวามสมัพนัธ์กัน

ในเชิงลบ ส�าหรบัอตัราแลกเปลีย่นบาทต่อดอลลาร์สหรฐั 

พบว่า มีอิทธิพลในเชิงลบต่อการเปลี่ยนแปลงรายวัน 

ของดัชนีราคาหลักทรัพย์ SET50 โดยพบว่า อัตราการ

เปลี่ยนแปลงรายวันของดัชนีราคาหลักทรัพย์ SET50  

จะลดลงร้อยละ 0.5698 เมือ่อตัราการเปลีย่นแปลงของ

อตัราแลกเปลีย่นบาทต่อดอลลาร์สหรฐัเพิม่ขึน้ร้อยละ 1 

(อีกนัยหนึ่งคือ เงินบาทอ่อนลงเมื่อเปรียบเทียบกับเงิน

ดอลลาร์สหรัฐ)

อภปิรายผลการวจิัย
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่ก�าหนดการเปลี่ยนแปลง

ของดชันรีาคาหลกัทรพัย์ SET50 ได้พบว่า ยอดซือ้ขายสทุธิ

ของนักลงทุนต่างชาติ ณ สิ้นวัน มีอิทธิพลในเชิงบวก

อย่างมีนัยส�าคัญอัตราการเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคา

หลกัทรพัย์ SET50 สะท้อนว่าการเปลีย่นแปลงของดชันี

ราคาหลกัทรพัย์ SET50 นัน้ส่วนหนึง่มาจากการซือ้ขาย

ของนกัลงทนุต่างชาตซิึง่มกัมมีลูค่าซือ้ขายสงูในแต่ละวนั 

โดยเมือ่กลุม่นกัลงทุนต่างชาตซ้ืิอสทุธ ิดชันรีาคาหลกัทรพัย์ 

SET50 ก็มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น แต่หากนักลงทุนต่างชาติ

ขายสุทธิ ดัชนีราคาหลักทรัพย์ SET50 ก็จะมีแนวโน้ม

ลดลง นอกจากนีก้ารเปลีย่นแปลงของดชันรีาคาหลกัทรพัย์ 

SET50 ยังเป็นผลจากนักลงทุนอีก 2 กลุ่มในตลาด 

หลกัทรพัย์ นัน่คอื กลุม่นกัลงทนุรายย่อยและกลุม่นกัลงทนุ

โบรกเกอร์ ซ่ึงติดตามว่านักลงทุนต่างชาติจะท�าการซ้ือ

หรอืขายหุน้ผ่านทางการซือ้ขาย NVDR หรอืการซือ้ขาย
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หุน้ในกระดาน Foreign ซึง่หากพบว่านกัลงทนุต่างชาติ

ซื้อหุ้นก็จะซื้อด้วย หากนักลงทุนต่างชาติขายหุ้นก็จะ

ขายด้วย ท�าให้ดชันีราคาหลกัทรพัย์ SET50 เปลีย่นแปลง

ตามในที่สุด

 นอกจากน้ียังพบว่า ยอดซื้อขายสุทธิของนักลงทุน

ต่างชาตใิน SET50 Index Futures ณ สิน้วนั มอีทิธพิล

ในเชิงบวกต่ออัตราการเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคา 

หลกัทรพัย์ SET50 ด้วยเช่นกนั โดยยอดซือ้ขายสทุธขิอง

นักลงทุนต่างชาติใน SET50 Index Futures จะส่งผล

ต่อการซื้อขายหุ้นของนักลงทุนต่างชาติเอง นั่นคือ เมื่อ

นักลงทุนต่างชาติจะซื้อหุ้นจะท�าการเปิดสถานะ Long 

Position ไว้ หากหุน้ขึน้จะปิดสถานะดงักล่าวและท�าก�าไร

จากทั้งตลาดหุ้นและตลาดฟิวเจอร์ส ในท�านองเดียวกัน 

หากนักลงทุนต่างชาติจะขายหุ้นจะท�าการเปิดสถานะ 

Short Position ไว้ เมือ่ขายหุน้และราคาหุน้ลดลงจงึท�าการ

ปิดสถานะ Short Position เพือ่ท�าก�าไรในขณะเดียวกนั 

ยอดการซื้อขายสุทธิของนักลงทุนต่างชาติใน SET50 

Index Futures ยงัส่งผลต่อการซือ้ขายหุน้ของนักลงทนุ

กลุม่อืน่คอื กลุม่ของนกัลงทนุรายย่อยและกลุม่นักลงทนุ

โบรคเกอร์ ซึ่งติดตามการเปิดสถานะคงค้างในสัญญา 

SET50 Index Futures ของนักลงทุนต่างชาติ ซึ่งหาก

พบว่า นักลงทนุต่างชาตเิริม่สะสมสถานะ Long Position 

ซึง่หมายความว่านกัลงทนุต่างชาติจะเร่ิมซือ้หุน้ นักลงทนุ 

2 กลุ่มก็จะซื้อหุ้นเก็บไว้ หากพบว่า นักลงทุนต่างชาติ

สะสม Short Position ซึง่หมายความว่านกัลงทนุต่างชาติ

จะเริม่ขายหุน้ นักลงทนุ 2 กลุม่กจ็ะขายหุน้ออกมา ท�าให้

ดัชนีราคาหลักทรัพย์ SET50 เปลี่ยนแปลงตามในที่สุด

 จากการศึกษาพบว่า การเปลี่ยนแปลงของดัชนี

อุตสาหกรรมดาวโจนส์ ดชันฮีัง่เสง็ และดชันนีกิเคอ2ิ25 

ล้วนมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการเปลี่ยนแปลงของ

ดชันรีาคาหลักทรัพย์ SET50 ด้วยเช่นกนั ซึง่เป็นไปตาม

สมมตฐิานการวจิยัทีต่ัง้ไว้ โดยในกรณขีองดชันอีตุสาหกรรม

ดาวโจนส์ พบว่า สอดคล้องกบังานของ Tanadka (2008), 

Rungsrirattanawong (2010) และ Nuansri & Pannoi 

(2015) ซึ่งอธิบายว่า นักลงทุนใช้ดัชนีอุตสาหกรรม

ดาวโจนส์เป็นตัวชี้วัดสภาพการลงทุนทั่วโลก หากดัชนี

อตุสาหกรรมดาวโจนส์เพิม่สงูข้ึน นกัลงทุนจะคาดการณ์

ว่าสภาพการลงทุนในขณะนั้นน่าลงทุนและกล้าน�าเงิน

มาลงทุนในสนิทรพัย์เสีย่งมากข้ึน ซ่ึงท�าให้มเีมด็เงินไหลเข้า

ตลาดหุ้นท่ัวโลกพร้อมกัน ซ่ึงในกรณีนี้จะพบได้ว่าดัชนี

ตลาดหุ้นที่ส�าคัญทั่วโลกสูงขึ้นพร้อมๆ กัน ส�าหรับกรณี

ของดชันฮีัง่เสง็ และดชันนีกิเคอ2ิ25 พบว่า สอดคล้องกับ

งานของ Tanadka (2008) ซึ่งสาเหตุเป็นไปในลักษณะ

เดียวกับดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ นอกจากนี้พบว่า

อตัราการเปลีย่นแปลงของอตัราแลกเปลีย่นเงนิบาทต่อ

ดอลลาร์สหรัฐมีอิทธิพลในเชิงลบอย่างมีนัยส�าคัญกับ

อตัราการเปลีย่นแปลงของดชันรีาคาหลกัทรพัย์ SET50 

ซึง่ตรงกบัสมมตฐิานการวจิยั ข้อค้นพบดงักล่าวสอดคล้อง

กับงานของ Wattanalikhit (2009) ท้ังนีเ้ป็นเพราะผูล้งทุน

หรอืสถาบนัการเงนิทีต้่องการซือ้หุน้ในประเทศไทยต้องท�า 

การแลกเงนิเป็นสกลุบาทเพือ่ซือ้หุน้ในตลาดหลกัทรพัย์ 

ซึ่งการแลกเงินดังกล่าวจะท�าให้ค่าเงินบาทแข็งค่าขึ้น 

อตัราแลกเปลีย่นจะลดลง ซ่ึงเป็นไปในทิศทางตรงข้ามกับ

ดัชนีราคาหลักทรัพย์ SET50

 ปัจจยัเดยีวทีไ่ม่ตรงกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ัง้ไว้คอื 

อตัราการเปลีย่นแปลงรายวนัของดชันเีซีย่งไฮ้คอมโพสติ

ซึ่งไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราการเปลี่ยนแปลงรายวัน

ของดัชนีราคาหลักทรัพย์ SET50 อย่างมีนัยส�าคัญ 

สะท้อนให้เห็นว่าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ

ตลาดหลักทรัพย์ Shanghai Stock Exchange ไม่ได้มี

ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญนั่นเอง

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาถงึปัจจยัทีส่่งผล

ต่อการเปลี่ยนแปลงรายวันของดัชนีราคาหลักทรัพย์ 

SET50 ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยช่วงระหว่าง

วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 

พ.ศ. 2558 โดยอาศยัการวเิคราะห์การถดถอยแบบเชงิพหุ 

จากการศกึษาพบว่า ยอดซือ้ขายสทุธขิองนกัลงทนุต่างชาติ 

ยอดซือ้ขายสทุธขิองนกัลงทนุต่างชาตใิน SET50 Index 
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Futures การเปลีย่นแปลงของดชันอีตุสาหกรรมดาวโจนส์ 

การเปลีย่นแปลงของดชันนีกิเคอ2ิ25 และการเปลีย่นแปลง

ของดัชนีฮั่งเส็งมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับดัชนีราคา 

หลกัทรัพย์ SET50 ในขณะทีก่ารเปลีย่นแปลงของอตัรา

แลกเปลีย่นมคีวามสมัพนัธ์เชงิลบกบัดชันรีาคาหลกัทรพัย์ 

SET50 งานวจิยัเรือ่งนีไ้ด้ให้ข้อมลูเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผล

ต่อการเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคาหลักทรัพย์ SET50  

ซ่ึงผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  

นกัลงทนุ นักศกึษา ผูส้นใจทัว่ไป ตลอดจนคณะกรรมการ

ก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) สามารถ

น�าผลการวิจัยให้เกิดประโยชน์ โดยนักลงทุนสามารถ 

น�าผลการวจิยัไปใช้ประกอบการตัดสนิใจลงทนุระยะสัน้ 

นักศึกษาและผู้สนใจทั่วไปสามารถน�าไปใช้ศึกษาการ

เปลี่ยนแปลงของดัชนีราคาหลักทรัพย์ SET50 ซึ่งเป็น

ดัชนีทีส่�าคญัของตลาดหุน้ไทย เพือ่น�าไปใช้ต่อยอดพฒันา

ความรู้ด้านการลงทุน ตลอดจนคณะกรรมการก�ากับ

หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรพัย์สามารถน�าผลวจิยัไปใช้

เป็นแนวทางในการออกกฎระเบยีบ ข้อบงัคบั ในกรณทีี่

พบความผิดปกติระหว่างความสัมพันธ์ของดัชนีราคา

หลักทรัพย์ SET50 กับปัจจัยดังกล่าว

 อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์การถดถอยพบว่า

ค่าสัมประสิทธิ์การก�าหนดท่ีปรับค่าแล้วมีค่าเท่ากับ 

0.3522 ซึง่แสดงว่าสมการถดถอยทีไ่ด้จากการประมาณ

สามารถอธิบายความแปรผันในอัตราการเปลี่ยนแปลง

รายวันของดัชนีราคาหลักทรัพย์ SET50 ได้ประมาณ

ร้อยละ 35.22 สะท้อนให้เห็นว่ายังมีอีกหลายปัจจัย 

ท่ีเป็นตัวก�าหนดการเปลี่ยนแปลงรายวันของดัชนีราคา

หลกัทรพัย์ SET50 ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยเชิงเศรษฐกิจมหภาค

และปัจจัยเชิงพฤติกรรมของนักลงทุน ในขณะเดียวกัน

ก็อาจมีสาเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคา

หลกัทรพัย์ SET50 เกิดข้ึนจากปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคมุ

หรือคาดการณ์ได้ เช่น ข่าวลือ ปัญหาความไม่สงบ  

ภยัธรรมชาต ิฯลฯ ทัง้นี ้การขยายงานวจิยัให้ครอบคลมุ

ปัจจยัให้มากขึน้ ซึง่รวมไปถงึปัจจยัเชงิเศรษฐกจิมหภาค 

ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัพฤตกิรรมของนกัลงทนุ และปัจจยั

ท่ีเก่ียวข้องกับเหตุการณ์ต่างๆ ถือเป็นประเด็นท่ีควรมี

การศึกษาเพิ่มเติมต่อไป
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แนวทางการส่งเสริมทรัพย์สินทางปัญญาภายใต้เศรษฐกิจดิจิทัล: 

กรณีศึกษาธุรกิจเพลงในประเทศไทย

MILESTONES IN PROMOTION OF INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS UNDER  

THE DIGITAL ECONOMY: A CASE STUDY OF THAI MUSIC BUSINESS

เทพรัตน์ พิมลเสถียร
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บทคัดย่อ
 การศึกษาแนวทางการส่งเสริมทรัพย์สินทางปัญญาภายใต้เศรษฐกิจดิจิทัล: กรณีศึกษาธุรกิจเพลง 

ในประเทศไทย มคีวามมุง่หมายทีจ่ะศึกษาสภาพปัญหาของทรพัย์สนิทางปัญญา (ลขิสทิธิ)์ กบัธรุกจิเพลงในประเทศไทย 

เพ่ือเสนอแนวทางและปัจจยัส่งเสรมิความส�าเรจ็ในการปกป้องทรพัย์สนิทางปัญญา (ลขิสทิธิ)์ โดยใช้กระบวนการวจิยั

เชงิคณุภาพโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึการสนทนากลุม่และการศกึษาเอกสาร จากการศกึษาพบว่า ปัญหาของทรพัย์สนิ

ทางปัญญา (ลิขสิทธิ์) ของธุรกิจเพลงไทยในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลนั้นมีปัญหาการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา สามารถ

แบ่งได้ดงัน้ี 1) ปัญหาการเผยแพร่ต่อสาธารณะ 2) ปัญหาการหลกีเลีย่งการจ่ายค่าลขิสทิธิ ์3) ปัญหาด้านการบงัคบัใช้

กฎหมาย 4) ปัญหาการขาดจติส�านกึในการละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญา 5) ปัญหาการรบัรูแ้ละการรกัษาสทิธิ ์การศกึษานี้

ได้เสนอแนวทางส่งเสริมการปกป้องทรัพย์สนิทางปัญญาในธรุกิจเพลงไทย ดงันี ้1) การส่งเสรมิการท�างานแบบบูรณาการ

และร่วมมือกัน 2) การส่งเสริมการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาของหน่วยงานภาครัฐ 3) การส่งเสริมการเรียนรู้และ

การปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาระหว่างนักร้อง ค่ายเพลง ผู้แต่งเพลง จากผลการศึกษาสามารถวิเคราะห์เก่ียวกับ

ปัจจยัทีส่่งเสรมิความส�าเรจ็ในการปกป้องทรพัย์สนิทางปัญญาของธรุกจิเพลงในประเทศไทยคอื 1) ปัจจยัในการปรบัตวั 

2) ความร่วมมือกันในภาคธุรกิจเพลง 3) การสร้างการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 4) การสร้างความร่วมมือร่วมกัน  

5) การมีจิตส�านึก

ค�าส�าคัญ: การส่งเสริมทรัพย์สินทางปัญญา  ทรัพย์สินทางปัญญา  เศรษฐกิจดิจิทัล  ธุรกิจเพลงในประเทศไทย
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Abstract
 The article has recommended the milestones to protect copyright law in Thai Music Business. 

This article has found that there are still problems continuously in Thai music business as follows: 

1) Unauthorized use by non-copyright holders 2) Royalty Payment 3) Legal Enforcement 4) Lack 

of Intellectual Property rights awareness among stakeholders 5) Rights of Copyright holder.  

The research has recommended to protect Thai music business as follows: 1) There should be 

cooperation among stakeholders in the business with regard to information and data users. 2) IPRs 

promotion and protection campaign by public sector 3) IPRs Knowledge sharing between singer 

music company and song writer. There are five key factors to protect copyright in Thai music 

business as follows: 1) Adaptability 2) Cooperation of stakeholders in music industry 3) Effective 

communication 4) Close cooperation to protect intellectual property rights both private and 

public sectors 5) Awareness and consciousness of consumer.

Keywords: Intellectual Property Promotion, Intellectual Property Rights, Digital Economy, Thai 

Music Business

บทน�า
 พัฒนาการของเพลงในสังคมไทยน้ันมีพัฒนาการ 

มาตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 5 โดยการพัฒนาเทคโนโลยีและ

บริบทของสังคมในแต่ละยุคสมัยท�าให้แวดวงเพลง 

ในสังคมไทยมีวิวัฒนาการอย่างต่อเนื่องทั้งในยุคของ

ความรุ่งเรืองคือ ในช่วงปี พ.ศ. 2527-2531 ซึ่งถือได้ว่า

เป็นยุคที่ธุรกิจเพลงไทยสากลเฟื่องฟูและรุ่งเรืองที่สุด 

เนือ่งจากผู้ประกอบการธรุกจิเพลงได้เข้าสูร่ะบบการท�า

ธรุกจิเพลงอย่างเป็นระบบ และกลายเป็นระบบธรุกจิทีม่ี

ขนาดใหญ่และมกีารแข่งขนักนัอย่างเข้มข้น อย่างไรกต็าม 

เมื่อบริบทเปลี่ยนไป ในปี พ.ศ. 2541 ซึ่งเริ่มยุคแห่ง

ความถดถอยของธุรกิจเพลงไทยโดยมีปัจจัยส�าคัญ

ประการหนึ่งคือ เทคโนโลยีการคัดลอกเพลงใส่แผ่นซีดี

ผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

ดาวน์โหลดเพลงจากอนิเทอร์เนต็ ท�าให้มอีตัราการคดัลอก

เพลงเพื่อใช้ฟังเองเพิ่มมากขึ้นแทนที่การซื้อแผ่นเพลง 

ที่ถูกลิขสิทธิ์ และอีกประการหนึ่งคือ การที่บริษัทเพลง

ผลิตเพลงที่เน้นความต้องการของผู้บริโภคกระแสหลัก 

ก่อให้เกิดปัญหาการดัดแปลงผลงานเพลง ท�าให้เพลง 

ที่เผยแพร่ในท้องตลาดมีความคล้ายคลึงกันมากเกินไป 

จนท�าให้ผู้บริโภคต้องหาทางเลือกในการบริโภคเพลง

จากช่องทางอื่นๆ แทน

 การเจริญเตบิโตอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยสีมยัใหม่ 

ท�าให้ผูป้ระกอบการและผูท้ีเ่กีย่วข้องกบัธรุกจิเพลงต้อง

มีการปรับตัวเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

อย่างรวดเร็ว บริษัทธุรกิจเพลงได้มีการเพิ่มช่องทาง 

ในการจ�าหน่ายเพลงมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิง่ช่องทาง

ดจิทิลัซึง่เตบิโตขึน้อย่างมาก จนท�าให้แนวโน้มการแข่งขนั

ของแวดวงธรุกจิเพลงก้าวสูก่ารแข่งขนับนโปรแกรมค้นหา 

(Search engine) นอกจากนีก้ารดาวน์โหลดเพลงอย่าง

ถูกต้องตามลขิสทิธิผ่์านเวบ็ไซต์ก็เริม่เป็นท่ีนยิม จะเหน็ได้

จากผลประกอบการของบริษัทเพลงรายใหญ่ อย่างเช่น 

บรษิทั อาร์เอส จ�ากดั (มหาชน) มผีลประกอบการทีด่ขีึน้ 

โดยในปี พ.ศ. 2555 มีก�าไรสุทธิ 281 ล้านบาท ต่อมา

ในปี พ.ศ. 2556 เพิ่มเป็น 394 ล้านบาท (The Stock 

Exchange of Thailand, 2014) ซึ่งเป็นผลมาจากการ

ด�าเนินธุรกิจที่มุ่งเน้นสื่อดิจิทัลที่เติบโตต่อเนื่อง อย่างไร

กต็ามผูป้ระกอบการธรุกจิเพลงยงัต้องปรบัตวัจากผูต้าม
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สู่ผู้ควบคุมตลาดเพลงผ่านการสร้าง “ความภักดีอย่าง

ยัง่ยนื” ให้แก่ผูบ้รโิภค รวมไปถงึส่งเสรมิการสร้างจรยิธรรม

อนัดใีนเร่ืองการไม่ละเมดิลขิสทิธิเ์พลงผ่านการให้ความรู้

แก่ผูบ้รโิภคด้วย (Pichaiphaet, 2010) ดงันัน้ การคุม้ครอง

ทรพัย์สินทางปัญญาจงึเป็นเรือ่งส�าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิง่

ส�าหรับผูเ้ป็นเจ้าของทรพัย์สนิทางปัญญาเอง ซึง่ประเทศไทย

ได้มีการตื่นตัวในการส่งเสริมการปกป้องทรัพย์สินทาง

ปัญญาเป็นอย่างมาก จากการเข้าร่วมเป็นภาคีสมาชิก

ความตกลงระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง

ทรัพย์สินทางปัญญาและเป็นสมาชิกองค์การค้าโลก  

ซึ่งท�าให้กฎหมายไทยต้องมีการปรับปรุงให้เป็นไปตาม

ข้อก�าหนดขององค์การการค้าโลกว่าด้วยความตกลง 

ว่าด้วยทรัพย์สินทางปัญญา (TRIPS Agreement)

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้เห็นถึงความส�าคัญของ

การปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งเป็นแนวทางส�าคัญ

ที่จะส่งเสริมและปกป้องความคิดสร้างสรรค์ให้แก ่

ผู้สร้างสรรค์ผลงาน เนือ่งจากเมือ่ใดกต็ามทีผู่ส้ร้างสรรค์

ไม่สามารถปกป้องงานต่างๆ ของตนได้ ผลทีไ่ด้รบัจะส่ง

ผลกระทบในเชิงเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม

วัตถุประสงค์ของการศกึษา
 1) เพือ่ศกึษาสภาพปัญหาของทรพัย์สนิทางปัญญา 

(ลิขสิทธิ์) กับธุรกิจเพลงในประเทศไทย

 2) เพ่ือเสนอแนวทางและปัจจัยส่งเสรมิความส�าเรจ็

ในการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา (ลิขสิทธิ์) กับธุรกิจ

เพลงในประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรม
 กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารได้ให้

ความหมายของเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) 

ว่าเป็นระบบเศรษฐกิจและสังคมที่มีการติดต่อสื่อสาร 

การผลิต การอปุโภค หรอืการใดๆ ทีม่กีระบวนการหรอื

การด�าเนินงานทางดิจิทัลหรือทางอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งใน

กิจการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ กจิการวทิยคุมนาคม 

และตั้งอยู่บนฐานของการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต

และเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทรัพย์สนิทางปัญญา (Intellectual Property)
 กรมทรัพย์สินทางปัญญาได้ให้ความหมายของ 

ค�าว่า “ทรพัย์สนิทางปัญญา” (Intellectual Property) 

หมายถงึ ผลผลติหรอืผลงานอนัเกดิจากความคดิสร้างสรรค์ 

ภมูปัิญญา และความเชีย่วชาญ โดยเป็นทัง้สิง่ทีจ่บัต้องได้

และจบัต้องไม่ได้ทัง้หลายทีก่่อประโยชน์ในเชงิเศรษฐกจิ 

สังคม และวัฒนธรรม โดยทรัพย์สินทางปัญญาถือได้ว่า

เป็นทรัพย์สินประเภทหนึ่งที่ผู ้สรรค์สร้างผลงานหรือ

เจ้าของผลงานเป็นผู้มีสิทธิแต่เพียงผู้เดียวในการใช้สอย

ผลงานและหาประโยชน์ในทางเศรษฐกิจได้ อีกทั้งยังมี

สิทธิในการป้องกันมิให้ผู้อื่นมากระท�าการใดๆ อันเป็น 

การละเมิดสิทธิตามกฎหมาย

 ทรัพย์สินทางปัญญามีคุณสมบัติพิเศษ 4 ประการ 

(Department of Intellectual Property, 2010) 

กล่าวคอื ประการท่ีหนึง่ ทรพัย์สนิทางปัญญาเป็นทรพัย์สนิ

ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible property) ด้วยเหตุนี้ 

การปกป้องทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้จึงต้องใช้วิธีการ 

จดทะเบยีนคุม้ครองทรพัย์สนิทางปัญญา ประการทีส่อง 

ทรพัย์สนิทางปัญญาเป็นสทิธแิต่เพยีงผูเ้ดยีว (Exclusive 

right) กล่าวคือ ผู้ทรงสิทธิหรือเจ้าของมีสิทธิแต่เพียง 

ผู้เดียวในทรัพย์สินทางปัญญานั้นหากผู้ใดต้องการน�า

ทรัพย์สินทางปัญญาไปใช้ประโยชน์ต้องได้รับอนุญาต

จากผูท้รงสทิธก่ิอน ประการทีส่าม ทรพัย์สนิทางปัญญา

มีอายุความคุ้มครองท่ีจ�ากัด ซ่ึงเป็นไปตามกฎหมายท่ี

ก�าหนด ประการทีส่ี ่ทรพัย์สนิทางปัญญาสามารถบังคบั

ใช้สิทธิได้เฉพาะภายในประเทศที่จดทะเบียนเท่านั้น

ยกเว้น

 ทรัพย์สินทางปัญญาประเภทลิขสิทธิ์ แบ่งเป็น  

2 ประเภท คอื 1) ทรพัย์สนิทางอตุสาหกรรม (Industrial 

Property) และ 2) ลขิสทิธิ ์(Copyright) (Department 

of Intellectual Property, 2014) ลขิสทิธิ ์(Copyright) 

หมายถึง สทิธแิต่เพยีงผูเ้ดยีวของผูส้ร้างสรรค์ท่ีจะกระท�า 

การใดๆ กับงานที่สร้างสรรค์ได้ตามประเภทลิขสิทธิ ์



108

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

ท่ีกฎหมายก�าหนด ลิขสิทธิ์เป็นทรัพย์สินทางปัญญา

ประเภทหนึ่งซ่ึงเกิดจากการใช้ความคิด สติปัญญา  

และความพยายามในการสรรค์สร้างผลงานให้เกิดขึ้น 

ตามกฎหมายจะคุ้มครองงานสร้างสรรค์ประเภทต่างๆ 

ของลิขสิทธิ์ทั้งหมด 9 ประเภท ได้แก่ (1) วรรณกรรม 

(2) นาฏกรรม (3) ศิลปกรรม (4) ดนตรีกรรม (5) โสต

ทัศนวัสดุ (6) ภาพยนตร์ (7) สิ่งบันทึกเสียง (8) งาน

แพร่เสียงแพร่ภาพ และ (9) งานอืน่ใดในแผนกวรรณคดี 

รวมถึงงานในแผนกวิทยาศาสตร์

แนวคดิในการคุ้มครองทรัพย์สนิทางปัญญา
 แนวคดิในการคุม้ครองทรัพย์สนิทางปัญญามเีหตุผล

สนับสนุน 5 ประการ (Hemmaratchata, 1993)  

กล่าวคือ หนึ่ง ด้านความยุติธรรม แนวคิดนี้ตั้งอยู่บน

ฐานคดิทีว่่าผูส้ร้างสรรค์ผลงานสมควรได้รบัประโยชน์จาก

ผลผลิตที่ได้สร้างขึ้นด้วยแรงกายและแรงใจ สอง ด้าน

ความก้าวหน้าทางวัฒนธรรม เมื่อผู้สร้างสรรค์ผลงาน

ได้รับความคุ้มครอง ผลตอบแทนที่ได้รับจากผลงาน 

จะเป็นการกระตุ้นให้เกิดผู ้สร้างสรรค์ผลงานให้เกิด

ประโยชน์ สาม ด้านเศรษฐกิจ การสร้างสรรค์ผลงาน

ในแต่ละคร้ังจ�าเป็นต้องมกีารลงทนุเพือ่ให้ผลงานเกดิขึน้ 

และเพื่อให้ผลงานถูกน�าไปใช้ประโยชน์อย่างคุ ้มค่า  

สี่ ด้านศีลธรรม ผลงานที่เกิดขึ้นเป็นการแสดงออก 

ซ่ึงปัญญาและจิตใจของผู้สร้างสรรค์ผลงาน ด้วยเหตุนี้ 

ผู้สร้างสรรค์ผลงานจงึควรมสีทิธิใ์นการตดัสนิใจว่าจะน�า

ผลงานของตนไปใช้ประโยชน์ในทางใดได้บ้าง ห้า ด้าน

ชื่อเสียงของประเทศ งานสร้างสรรค์เป็นผลงานของ 

ผู้สร้างสรรค์ผลงานในประเทศใดก็ย่อมแสดงให้เห็นถึง

คุณลักษณะของคนในประเทศนั้น รวมถึงผลงานมักจะ

เป็นการเผยแพร่ขนบธรรมเนียมประเพณี

ธุรกจิเพลงไทย
 เพลงทีแ่พร่หลายอยูใ่นปัจจบุนัในสงัคมไทยมหีลาย

ประเภท สามารถจ�าแนกประเภทของเพลงในสังคมได้

เป็น 2 ประเภทหลกั (Limpichai, 1993) ดงันี ้1) เพลง

ไทยสากล หมายถงึ เพลงทีด่ดัแปลงท�านองเพลงไทยเดมิ

มาใส่เนื้อร้องและขับร้อง โดยใช้โน้ตเพลงแบบสากล  

จงึเป็นเพลงทีม่เีนือ้ร้องมากและมกีารเอือ้นน้อย 2) เพลง

ลกูทุ่ง หมายถึง เพลงท่ีสะท้อนวถีิชีวติซ่ึงมกัจะยากล�าบาก 

นอกจากนี้ยังสะท้อนสภาพสังคมและวัฒนธรรมของ

สังคมไทย

องค์ประกอบทางธุรกจิของธุรกจิเพลงไทย
 ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบักระบวนการสร้างสรรค์เพลง

ในแวดวงธรุกจิเพลงไทย สามารถจ�าแนกไดเ้ปน็ 4 กลุ่ม

ใหญ่ๆ ท่ีส�าคญั (Changkhan, 2004) ดงันี ้1) บรษัิทเพลง 

เป็นเจ้าของเงินทุนและเป็นผู ้ก�าหนดแนวความคิด 

เกีย่วกบัเพลงทีต้่องการสร้างสรรค์รวมไปถงึการก�าหนด

ทีมงานเพื่อควบคุมการสร้างสรรค์เพลง 2) ผู้ผลิตและ

สร้างสรรค์เพลงประกอบด้วยนกัร้องหรอืศลิปิน นกัดนตรี 

นกัร้องประสานเสยีง ผูอ้�านวยการผลติหรอืโปรดวิเซอร์ 

นักประพันธ์เนื้อร้องและท�านอง และนักเรียบเรียงเสียง

ประสาน 3) ผูผ้ลติสนิค้าเพลงเป็นผูจ้ดัท�าเป็นซอฟต์แวร์

ในรปูแบบต่างๆ 4) ผูจ้ดัจ�าหน่ายเป็นผูท้�าหน้าท่ีกระจาย

สินค้าเพลงไปยังผู้บริโภค

กระบวนการทางธุรกจิของเพลงไทย
 ธรุกจิเพลงไทยมกีระบวนการในทางธรุกจิทีส่ามารถ

แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน (Ruangsakul, 2001) ได้แก่ 

1) การสร้างสรรค์ผลงานเพลงและผลติ (Production) 

ถือเป็นส่วนส�าคัญที่เป็นการวางแผนตั้งแต่เริ่มต้นว่าจะ

ผลิตผลงานเพลงแนวใด ผลิตอย่างไร นักร้องคือใคร 

กลุม่เป้าหมายหรอืผูฟั้งคอืใคร 2) กระบวนการส่งเสรมิ

การจ�าหน่าย (Promotion) เป็นกระบวนการทีส่�าคัญ

และใช้งบประมาณในการลงทุนค่อนข้างสูง โดยหน้าที่

หลักของการส่งเสริมการจ�าหน่ายก็คือ การโฆษณา

ประชาสัมพันธ์เพลงและศิลปินให้เป็นที่รู้จัก 3) การจัด

จ�าหน่าย (Distribution) บริษัทจัดจ�าหน่ายมีหน้าที่ 

รบัผดิชอบในการกระจายสนิค้าเพลงให้กบัผูค้้าส่ง ผูค้้าปลกี 

เพือ่น�าสนิค้าเพลงส่งไปถงึผูบ้รโิภคซึง่กระจายอยูท่ัว่ประเทศ 
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โดยจะก�าหนดระยะเวลาในการส่งคืนสินค้าที่เหลือจาก

การจ�าหน่ายตามทีบ่รษิทัก�าหนด บรษิทัเพลงขนาดใหญ่

จะมีการขยายธุรกิจเพื่อผลิตและจ�าหน่ายสินค้าเพลง 

ในเครือบริษัทแม่ ส่วนบริษัทขนาดเล็กอาจจะใช้บริการ

บริษัทผลิตและจ�าหน่ายสินค้าเพลงของบริษัทใหญ่ด้วย

กรอบแนวคดิการวจิัย

ระเบยีบวธิวีจิัย
 ใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  

Research) ด้วยวิธีการเก็บข้อมูลทั้งปฐมภูมิ (Primary 

Data) โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In Depth Interview) 

กับการสนทนากลุ ่ม (Focus group) และทุติยภูมิ  

(Secondary Data) โดยใช้การศกึษาเป็นรปูแบบการวจิยั

จากเอกสาร (Documentary research) เพื่อให้ข้อมูล

ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์มคีวามครอบคลมุรอบด้าน ซึง่ได้แบ่ง

ประชากรเป้าหมายเป็น 2 กลุม่คอื กลุม่องค์กรทีท่�าหน้าที่

เกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา (ลิขสิทธ์ิ) 

กับธรุกจิเพลงในประเทศไทย และกลุม่ผูป้ระกอบกจิการ

เพลงในประเทศไทยทัง้ทีเ่ป็นองค์กรและแบบอสิระ โดยมี

รายละเอียดดังนี้

 1) กลุ่มองค์กรที่เกี่ยวข้องในการจัดการทรัพย์สิน

ทางปัญญา (ลขิสทิธิ)์ กบัธรุกจิเพลงในประเทศไทย ได้แก่ 

กรมทรัพย์สินทางปัญญา และบริษัท ลิขสิทธิ์ดนตรี 

(ประเทศไทย) จ�ากัด

 2) กลุ่มผู้ประกอบกิจการเพลงในประเทศไทยทั้งท่ี

เป็นองค์กรและแบบอิสระแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

กลุม่ผูป้ระกอบการท่ีมกีารจดัตัง้เป็นองค์กร กลุม่นกัดนตรี

กระแสรองและนักดนตรีน�าผลงานเพลงไปท�าซ�้าหรือ

ดัดแปลงในเชิงพาณิชย์ กลุ่มนักแต่งเพลง นักดนตรีที่มี

การผลิตและมีผลงานเพลงเป็นของตนเอง

ผลการวจิัยและการอภปิรายผล
สภาพการณ์ของธุรกิจเพลงในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล

 หลายทศวรรษท่ีผ่านมา อตุสาหกรรมเพลงสามารถ

สร้างรายได้ด้วยมูลค่ามหาศาลจากธุรกิจสิ่งบันทึกเสียง 

(Recording business) เช่น แผ่นเสียง เทป และแผ่น

ซีดี โดยข้อมูลจาก Recording Industry Association 

of America (RIAA) ชี้ให้เห็นว่า ธุรกิจสิ่งบันทึกเสียง

สามารถสร้างรายได้รวมต่อปีเพิ่มเป็น 3 เท่าได้ภายใน

ระยะเวลาเพียง 15 ปี ระหว่างปี ค.ศ. 1985-2000 

(Jazz Journalists Association, 2011) อย่างไรกต็าม 

ภายหลังการคิดค้นเทคโนโลยีที่ชื่อว่า “Napster”  

ซึ่งเป็นระบบการแบ่งปันหรือการแชร์เพลงในเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีใหม่ชนิดนี้เป็นสาเหตุท่ีน�ามาสู่

การสร้างไฟล์ที่บรรจุเพลงในรูปของ mp3 ที่สามารถ 

รบัส่งถงึเครือ่งคอมพวิเตอร์ส่วนบคุคลได้อย่างสะดวกและ

ง่ายดายผ่านการเชือ่มต่อกบัอนิเทอร์เนต็ ความก้าวหน้า

ของเทคโนโลยีดังกล่าวนับได้ว่าเป็นการปฏิวัติและเปิด

โลกทัศน์ของธรุกจิเพลงอย่างส�าคญั ซึง่ไม่เพยีงแต่จะเกดิ

การเปลีย่นแปลงสิง่บนัทกึเสยีงแบบจบัต้องได้ อย่างเช่น 

แผ่นเสียง เทป และแผ่นซีดีให้ไปอยู่ในรูปของ “เพลง

ดจิทิลั” (Digital music) เท่านัน้ แต่ยงัเกดิการเปลีย่นแปลง

พฤติกรรมของผู ้ฟังให้เกิดความสะดวกสบายในการ 

เข้าถงึเพลงอย่างทีไ่ม่เคยปรากฏมาก่อนด้วย โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งภายหลังนวัตกรรมในการคิดค้นแผ่นซีดีที่ท�าให้

เกดิการฟังเพลงบนคอมพวิเตอร์ และน�าไปสูก่ารเชือ่มต่อ

การฟังเพลงในโลกอินเทอร์เน็ต (The secretariat of 

the committee for Social and Economic Digital 

Preparation, 2016) แทนการฟังเพลงผ่านเครือ่งเล่นแผ่น

หรือวิทยุดังเช่นที่เคยเป็นมาแต่เดิม

 ความสะดวกในการเข้าถึงการฟังเพลงและการ
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ครอบครองไฟล์เพลงด้วยวธิกีารดาวน์โหลดท�าให้พฤตกิรรม

ของผู้ฟังเปลี่ยนแปลงไป การดาวน์โหลดไฟล์ที่บรรจุ

เพลงในลักษณะผิดกฎหมายซึ่งปรากฏอย่างแพร่หลาย

ในสังคมเป็นปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ที่สร้างผลกระทบ

ให้แก่ผูค้นในแวดวงธรุกจิเพลงเป็นอย่างมาก ผลพวงของ

ปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ส่งผลกระทบต่อยอดการจ�าหน่าย

สิง่บนัทกึเสียง โดยรายได้ของการจ�าหน่ายแผ่นซดีไีด้ลดลง

อย่างต่อเน่ืองตัง้แต่ ค.ศ. 2003 เป็นต้นมา อนัเนือ่งมาจาก

เพลงดิจิทัล (Jazz Journalists Association, 2011) 

ท�าให้บรษิทัเพลง ศลิปิน และผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องในแวดวง

ธุรกิจเพลงได้รับผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ หาก

พิจารณาตามองค์ประกอบของกระบวนการสร้างสรรค์

เพลงในแวดวงธุรกิจเพลง ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถ

จ�าแนกได้เป็น 4 กลุ่มส�าคัญ ได้แก่ บริษัทเพลง ผู้ผลิต

และสร้างสรรค์เพลง ผูผ้ลติสนิค้าเพลง และผูจั้ดจ�าหน่าย 

ท่ามกลางยุคเพลงดิจิทัล สิ่งที่เกิดขึ้นกับกลุ่มคนเหล่านี้

อาจสรุปได้ดังนี้

 บริษัทเพลง ในฐานะเจ้าของเงินทุนในยุครุ่งเรือง

ของธุรกจิสิง่บนัทกึเสยีง เมือ่ธรุกจิสิง่บนัทกึเสยีงถงึคราว

ตกต�่าย่อมท�าให้บริษัทเพลงประสบความยากล�าบาก 

เช่นกนั บรษิทัเพลงหลายแห่งต้องยตุกิจิการ บางบรษัิท

ต้องควบรวมกิจการกับบริษัทอื่น และหลายบริษัทต้อง

ปรับกลยทุธ์การด�าเนินธรุกจิและแสวงหาช่องทางใหม่ๆ 

เพือ่สร้างรายได้ให้กบับรษิทัโดยเฉพาะอย่างยิง่บรษิทัเพลง

ขนาดใหญ่ รายได้จากการจ�าหน่ายสิง่บนัทกึเสยีงนัน้ลดลง 

อันเนื่องมาจากผู้ฟังหรือผู้บริโภคไม่อุดหนุนสินค้าเพลง

ในรูปของสิ่งบันทึกเสียง แต่ผู้ฟังจ�านวนมากหันไปใช้ 

วิธีการดาวน์โหลดไฟล์ทีบ่รรจเุพลงแบบไม่เสยีค่าใช้จ่าย

หรอืเสยีค่าใช้จ่ายทีน้่อยกว่า ด้วยเหตุนีท้�าให้บรษัิทเพลง

ไม่กล้าผลิตส่ิงบันทึกเสียงจ�านวนมากๆ ที่เสี่ยงต่อการ

ขาดทุน ความเหน็ของคณุสทุธพิงษ์ วฒันจงั (อดตีผูบ้รหิาร

บริษัทเพลง และปัจจุบันด�ารงต�าแหน่งผู้ช่วยกรรมการ 

ผู ้จัดการบริษัท เจเอสแอล โกลบอล มีเดีย จ�ากัด)  

ให้ความเห็นว่า การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท�าให้

พฤติกรรมของผู้ฟังในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไป โดยผู้ฟัง

สามารถเข้าถึงการฟังเพลงได้ง่ายกว่าเดิม และสามารถ

ฟังเพลงได้ทุกที่ทุกเวลาเพียงแค่มีโทรศัพท์มือถือ เมื่อ

พฤตกิรรมของผูฟั้งเปลีย่นไปจงึท�าให้เกิดการเปลีย่นแปลง

ในแวดวงอตุสาหกรรมเพลง อย่างไรก็ตามแม้ว่ารายได้จาก

การจ�าหน่ายสิง่บันทึกเสยีงจะหายไป แต่ธรุกจิเพลงยงัคง

สามารถสร้างรายได้จากช่องทางอืน่ได้ โดยคณุสทุธพิงษ์ 

วฒันจงั กล่าวว่า “มลูค่าของเพลงในอตุสาหกรรมกย็งัมี

คณุค่าอยู ่เพยีงแต่มลูค่าเปลีย่นไปอยูท่ีอ่ืน่ เรยีกง่ายๆ ว่า 

‘เงนิย้ายที’่ เงนิไม่ได้อยูใ่นรปูของการจ�าหน่ายสนิค้าเพลง

ประเภทฟิสกิคอล (Physical) เช่น เทป แผ่นซดี ีแผ่นดวีดีี 

แต่เงินได้ย้ายมาอยูท่ี่การแสดงคอนเสร์ิตและค่าพรเีซนเตอร์

โฆษณา” (The secretariat of the committee for 

Social and Economic Digital Preparation, 2016)

 ผู้ผลิตและสร้างสรรค์เพลง ได้แก่ นักร้องหรือ

ศลิปิน นกัดนตร ีนกัร้องประสานเสยีง ผูอ้�านวยการผลติ

หรือโปรดิวเซอร์ (Producer) นักประพันธ์เนื้อร้องและ

ท�านอง และนกัเรยีบเรยีงเสยีงประสาน แม้กลุม่คนเหล่านี้

จะไม่ใช่เจ้าของเงินทุนในการผลิตสิ่งบันทึกเสียง แต่มี

รายได้จากการว่าจ้างของบริษัทเพลง และส่วนแบ่งจาก

การจ�าหน่ายสิ่งบันทึกเสียง ดังนั้นเมื่อยอดจ�าหน่ายสิ่ง

บันทึกเสียงลดลง บริษัทเพลงมีรายได้ลดลงย่อมส่งผล 

กระทบต่อกลุม่คนเหล่านีด้้วยเช่นกนั ความเปลีย่นแปลง

ที่เห็นได้อย่างชัดเจนที่เกิดขึ้นกับนักร้องหรือศิลปิน 

กล่าวคอื บรษิทัเพลงมกัจะไม่ลงทนุผลติเพลงเป็นอลับ้ัม

ให้แก่ศิลปิน ซึ่งหนึ่งอัลบ้ัมมีจ�านวนเพลงหลายเพลง  

แต่โดยส่วนใหญ่บรษิทัเพลงจะลงทนุผลติเพลงเป็นรายเพลง 

(Single) ให้แก่ศลิปินแทน และรายได้ของศลิปินมาจาก

การรบังานแสดงคอนเสร์ิต อย่างไรกด็ใีนยคุปัจจบุนัผูผ้ลติ

และสร้างสรรค์เพลง (ศลิปิน) ก็ได้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร เนือ่งจากเทคโนโลยใีหม่ๆ ที่

ได้รบัการพฒันาสามารถเข้ามาแทนทีก่ลไกการด�าเนนิงาน

ในกระบวนการการสร้างสรรค์เพลงของบริษัทเพลง  

โดยสามารถใช้เครือ่งคอมพวิเตอร์และโปรแกรมทีส่ามารถ

หาซ้ือได้มาผลิตเพลง ซ่ึงแต่เดิมต้องมีผู้ผลิตสินค้าเพลง

และผู้จัดจ�าหน่ายเป็นองค์ประกอบส�าคัญของขั้นตอนนี้ 
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 ผูผ้ลติสนิค้าเพลงและผู้จดัจ�าหน่าย เป็นองค์ประกอบ

ท่ีส�าคัญและใช้งบประมาณในการลงทุนค่อนข้างสูง 

ในกระบวนการผลติและจ�าหน่าย รวมไปถงึการส่งเสรมิ

การขาย ซึง่บรษิทัทีด่�าเนนิการอาจจะไม่ใช่บรษิทัเดยีวกับ

บริษัทผู้ผลิตและสร้างสรรค์ผลงานเพลง แต่ส�าหรับ

บริษัทเพลงขนาดใหญ่จะมีการขยายธุรกิจเพื่อผลิตและ

จ�าหน่ายสินค้าเพลงในเครือบริษัทแม่ ซึ่งผู้ผลิตสินค้า

เพลงและผู้จัดจ�าหน่ายก็ย่อมได้รับผลกระทบจากยอด

การจ�าหน่ายสิ่งบันทึกเสียงที่ลดลงอย่างมากเช่นกัน 

เทคโนโลยทีางด้านดนตรไีด้รบัการพฒันาและแพร่หลาย

จนกระทั่งสามารถเข้ามาแทนที่กลไกการด�าเนินงาน 

ในกระบวนการการสร้างสรรค์เพลงของบริษัทเพลงได้

หลายประการ ยกตวัอย่างเช่น กระบวนการส่งเสรมิการ

จ�าหน่าย (Promotion) เดิมทใีช้ช่องทางการโฆษณาและ

ประชาสมัพันธ์ผ่านสือ่ต่างๆ ซึง่ต้องอาศยัฝ่ายประชาสมัพนัธ์

ของบรษิทัเพลงเป็นผูด้�าเนนิการ แต่ในปัจจบุนักระบวนการ

ส่งเสริมการจ�าหน่าย ศิลปินสามารถใช้สือ่สงัคมออนไลน์ 

(Social media) เช่น Myspace, Facebook, Youtube 

เพื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ตนเองได้โดยไม่ต้อง 

พ่ึงพิงการด�าเนินการของบรษัิทเพลง ในท�านองเดยีวกนั 

กระบวนการจดัจ�าหน่าย (Distribution) ซึง่เดิมทบีรษิทั

เพลงจะใช้เครือข่ายผูผ้ลติสนิค้าและผูจ้ดัจ�าหน่ายในการ

ส่งเทปและซีดีไปยังผู้ค้าส่งและผู้ค้าปลีก ซึ่งกระจายอยู่

โดยทั่วไปทั่วประเทศ แต่ปัจจุบันสามารถจ�าหน่ายเพลง

บน iTunes, Spotify, Bandcamp ซึง่สามารถจ�าหน่าย

ได้ทัว่โลก โดยไม่จ�าเป็นต้องใช้เครอืข่ายการจดัจ�าหน่าย

ของบริษัทเพลงเช่นกัน นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการใช้ 

KickStarter เพือ่หาเงินทนุส�าหรบัการสร้างสรรค์ผลงาน

เพลง การใช้ Sonicbids เพื่อหางานแสดง และการใช้ 

BandsInTown เพือ่เชญิชวนคนให้มาซือ้ต๋ัวชมคอนเสร์ิต 

เป็นต้น สิง่ทีเ่กิดขึน้นีเ้ป็นการปลดแอกศลิปินให้ได้เผยแพร่ 

รวมทัง้จ�าหน่ายผลงานของตนเองโดยไม่ต้องพึง่พาระบบ

ที่ถูกควบคุมดูแลโดยบริษัทเพลงทั้งหลายอีกต่อไป 

(Fungjaizine, 2015)

สถานการณ์ของทรัพย์สินทางปัญญา (ลิขสิทธิ์) กับ

ธุรกิจเพลงไทยในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล

 ธรุกิจเพลงเก่ียวข้องกับทรพัย์สนิทางปัญญาประเภท

ลขิสทิธิโ์ดยตรง การสร้างสรรค์ผลงานเพลงประกอบด้วย

ทรัพย์สินทางปัญญา 3 รูปแบบ กล่าวคือ 1) งาน 

ดนตรีกรรม คือ เนื้อร้อง ท�านอง และการเรียบเรียง 

เสียงประสาน 2) งานสื่อบันทึกเสียง คือ เทป แผ่นซีดี 

3) งานโสตทัศนวัสดุ คือ การมีท้ังภาพและเสียง เช่น 

มิวสิควิดีโอ (Music video) คาราโอเกะ

 เมื่อธุรกิจเพลงเข้าสู่ภาวะของยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

ท�าให้รูปแบบของการผลิตและการจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์

เปลี่ยนไป มีการจ�าหน่ายเพลงผ่านระบบดิจิทัลมากข้ึน

และในราคาที่ถูกลงโดยผู้ซื้อไม่จ�าเป็นต้องซื้อทั้งอัลบั้ม 

และการเผยแพร่เพลงในสื่อดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ 

หรอื YouTube ซึง่สะดวกและเสยีค่าใช้จ่ายทีน้่อยลงมาก 

ท�าให้รปูแบบของการละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญา จากการ

ท�าซ�า้โดยผดิกฎหมาย หรอืการคดัลอกและปลอมแปลง

เพื่อการพาณิชย์เปลี่ยนไปและลดน้อยลง

 ส�าหรบัการบรหิารจดัการลขิสทิธิเ์พลงนัน้ ประเทศไทย

มรีปูแบบการด�าเนนิการเพือ่จดัเกบ็ค่าลขิสทิธิ ์รวมไปถึง

การฟ้องร้องเก่ียวกับการละเมิดลิขสิทธิ์ 2 ลักษณะ 

กล่าวคือ

 1) การบริหารจัดการลิขสิทธิ์โดยบริษัทตัวแทน  

การด�าเนินการในลักษณะนี้เป็นรูปแบบของการให้ 

บริษัทอื่น ซ่ึงประกอบธุรกิจการให้บริการการบริหาร

จัดการลิขสิทธิ์เพลง การบริหารจัดการและการจัดเก็บ

ค่าลิขสิทธิ์โดยบริษัทอื่นเป็นรูปแบบท่ีผู้ประกอบกิจการ

ธุรกิจเพลงขนาดกลางมักจะใช้วิธีการนี้

 2) การบรหิารจดัการลขิสทิธิเ์อง การบรหิารจดัการ

ลิขสิทธิ์เองเป็นรูปแบบการบริหารจัดการลิขสิทธิ์ที ่

ผูป้ระกอบกจิการธรุกจิเพลงขนาดใหญ่นยิมใช้ โดยมส่ีวน

งานภายในบริษัทท�าหน้าท่ีรับผิดชอบเรื่องการบริหาร

จัดการลิขสิทธิ์เป็นการเฉพาะ ไม่ว่าจะเป็นการจัดเก็บ 

ค่าลิขสิทธิ์ การด�าเนินการเรื่องการฟ้องร้องการละเมิด

ลิขสิทธิ์



112

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

สภาพปัญหาของทรัพย์สินทางปัญญา (ลิขสิทธิ์) กับ

ธุรกิจเพลงไทยในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล

 ภายใต้บริบทของยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ธุรกิจเพลง 

ในประเทศไทยยงัประสบพบกบัปัญหาการละเมดิลขิสทิธิ์

เพลง โดยจากการศกึษาวจิยัทัง้ด้วยวธิกีารศกึษาค้นคว้า

จากหนงัสอืและเอกสารทีเ่กีย่วข้อง การสนทนากลุม่และ

การสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า สภาพปัญหาของทรัพย์สิน

ทางปัญญากับธุรกิจเพลงในประเทศไทย มีดังนี้

 1) ปัญหาการเผยแพร่ต่อสาธารณะ ในปัจจุบัน 

ผู้บริโภคหรือผู้ฟังสามารถเข้าถึงเพลงได้อย่างง่ายดาย

และสะดวกสบายมากกว่าเดมิ ด้วยการทีม่ช่ีองทางในการ

เผยแพร่เพลงทีห่ลากหลายจงึท�าให้เกดิปัญหาการเผยแพร่

ต่อสาธารณะ ปรากฏใน 2 ลักษณะ ได้แก่ การเผยแพร่

ต่อสาธารณะทีม่ใิช่เพ่ือการพาณชิย์ และการเผยแพร่ต่อ

สาธารณะเพื่อการพาณิชย์ กล่าวคือ

  (1) การเผยแพร่ต่อสาธารณะที่มิใช่เพื่อการ 

พาณิชย์ การเผยแพร่เพลงต่อสาธารณะโดยบุคคลอื่น

ซ่ึงมใิช่เจ้าของลิขสิทธิเ์พลง จ�าเป็นต้องมกีารขออนญุาต

เจ้าของลขิสทิธิอ์ย่างเป็นทางการก่อน เน่ืองจากกฎหมาย

ก�าหนดให้เป็นสิทธิของเจ้าของลขิสทิธิเ์พลงแต่เพยีงผูเ้ดยีว 

แต่ในปัจจุบันพบว่า มีการดัดแปลงเพลงใหม่จากเพลง

ต้นฉบบั (Cover) เพือ่เผยแพร่ต่อสาธารณะ เช่น การน�ามา

ร้องใหม่ในรปูแบบใหม่ การเรยีบเรยีงใหม่ การดดัแปลง

เนือ้ร้อง การดดัแปลงท�านอง เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิง่

การเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ YouTube รวมทั้งสื่อสังคม

ออนไลน์อย่าง Line, Facebook, Twitter ซึง่เป็นทีนิ่ยม

ท�ากันอย่างแพร่หลาย ปัญหาส�าคัญที่เกิดขึ้นคือ ไม่ได้มี

การขออนุญาตเจ้าของลิขสิทธิ์เพลงเพื่อท�าการเผยแพร่

ต่อสาธารณะอย่างเป็นทางการ ซึ่งถือว่าเป็นการละเมิด

ทรัพย์สินทางปัญญาอย่างชัดเจน

  (2) การเผยแพร่ต่อสาธารณะเพือ่การพาณชิย์ 

การใช้งานโดยไม่ถกูต้องโดยการเผยแพร่เพลงต่อสาธารณะ

เพือ่หวงัผลประโยชน์ในเชงิพาณชิย์นัน้ ปรากฏในลกัษณะ

ทีผู่ป้ระกอบการไม่ได้ขออนญุาตเจ้าของลขิสทิธิ ์แล้วน�าไป

เปิดฟังสร้างบรรยากาศหรอืการแสดงดนตรสีดโดยนกัร้อง 

ในร้านอาหาร โรงแรม ห้างสรรพสินค้า สวนสาธารณะ 

การกระท�าดงักล่าวของผูป้ระกอบการจงึเข้าข่ายกระท�า

ความผิดเรื่องการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา

 2) ปัญหาการหลีกเลี่ยงการจ่ายค่าลิขสิทธิ์ คณะ

กรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ ภายใต้

คณะกรรมการร่วมภาคเอกชน 3 สถาบัน (กกร.)  

ซ่ึงประกอบด้วยสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย สภา

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสมาคมธนาคารไทย 

ก�าหนดให้การเผยแพร่ผลงานลิขสิทธิ์เพลงเพื่อการค้า

เป็นสนิค้าและบรกิารประเภทควบคมุ แม้ว่าเพลงจะไม่ใช่

สินค้าอุปโภคบริโภคที่จ�าเป็น ต้องเลือกที่จะแสดงราคา 

โดยก�าหนดอตัราเงือ่นไขจ�ากดัจ�านวนเพลง บรษิทัเพลง

ทกุแห่งต้องแสดงรายการและยืน่ต่อคณะกรรมการกลาง

ว่าด้วยราคาสนิค้าและบรกิาร ภายใต้คณะกรรมการร่วม

ภาคเอกชน 3 สถาบัน (กกร.) โดยกรมทรัพย์สินทาง

ปัญญาท�าหน้าที่เป็นคนกลางน�าข้อมูลมาเผยแพร่ให้

ประชาชนรบัทราบว่า ในขณะนีบ้รษิทัเพลงต่างๆ มกีาร

จดัเกบ็ค่าลขิสทิธิใ์นอตัราเท่าใด อย่างไรกต็ามในปัจจบุนั

พบว่า ผูต้้องการใช้ผลงานท่ีมลีขิสทิธิเ์พลงจ�านวนไม่น้อย

เลอืกทีจ่ะหลกีเลีย่งการจ่ายค่าลขิสทิธิเ์พลงอย่างถูกต้อง 

อีกท้ังในหลายกรณี ผู้ประกอบการร้านค้าหรือสถาน

ประกอบการหลกีเลีย่งทีจ่ะรบัผดิชอบการจ่ายค่าลขิสทิธิ์

ส�าหรบัการแสดงดนตรสีดในสถานประกอบการ แต่เลอืกท่ี

จะจ่ายเฉพาะค่าลขิสทิธิเ์พลงท่ีใช้เปิดในสถานประกอบการ

เท่านัน้ และห้ามให้วงดนตรแีสดงสดใช้เพลงทีม่กีารจดัเกบ็

ค่าลขิสทิธิอ์ย่างเข้มงวดหรอืบรษิทัเพลงมกีารเอาจรงิเอาจงั

กับการจัดเก็บค่าลขิสทิธิเ์พลง ในขณะเดยีวกันบรษัิทเพลง

ขนาดใหญ่ก็เลอืกท่ีจะใช้วธิกีารจดัการปัญหาตามแนวทาง

ทางกฎหมาย เช่น การฟ้องร้องเป็นคดีความ เป็นต้น  

ซึ่งได้กลายเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นตามมากับศิลปินและ 

ผู้ประกอบการ

 3) ปัญหาด้านการบงัคบัใช้กฎหมาย แม้ว่าในปัจจบุนั

ได้มกีารแก้ไขเพิม่เตมิกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับเรือ่งลขิสทิธิ์

ให้มีความรัดกุมและครอบคลุมมากข้ึน แต่ในหลาย

ประเดน็ก็ยงัขาดหลกัการพจิารณาท่ีมคีวามชัดเจน ดงัเช่น
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พระราชบญัญตัลิิขสทิธิท์ีม่ข้ีอก�าหนดว่า หากมกีารน�าเอา

ทรัพย์สินทางปัญญาไปใช้ต้องมีการอ้างอิงให้ชัดเจน 

และต้องมกีารขออนญุาตจากเจ้าของลขิสทิธิด้์วย โดยม ี

ข้อยกเว้นว่า หากการเผยแพร่น้ันไม่กระทบกระเทอืนต่อ

สทิธิข์องเจ้าของลขิสทิธิ ์และไม่ขดัต่อการแสวงหาประโยชน์

อนัเกนิสมควร ทัง้นี ้หากมกีารใช้เกนิขอบเขตทีก่ฎหมาย

ก�าหนดอาจจะกระทบกับสิทธิ์ของเจ้าของลิขสิทธิ์ก็ได้ 

เช่น การดาวน์โหลด (Download) เพลง และมีการส่ง

ต่อให้กบับคุคลอืน่ ซึง่ท�าให้เจ้าของลขิสทิธิเ์สยีประโยชน์

จากการจ�าหน่ายเพลงดังกล่าว การบังคับใช้กฎหมาย

ส�าหรับกรณีการละเมิดลิขสิทธิ์ ในบางครั้งหากมีบท

ลงโทษทีร่นุแรงเกนิไปจะท�าให้วธิกีารส่งเสริมการปกป้อง

ทรพัย์สนิทางปัญญากลายเป็นการส่งผลกระทบในทางลบ

มากกว่าเดิม เช่น ในบางกรณีผู้ประกอบการรายเล็ก 

เปิดวิทยุเพื่อฟังเพลง แต่การใช้บทลงโทษในทางอาญา

ในการเอาผิดกบัผู้ประกอบการ คอื การเข้าจบักมุ ซึง่อาจ

จะไม่เหมาะสมนัก

 4) ปัญหาการขาดจิตส�านกึในการละเมิดทรพัย์สนิ

ทางปัญญาของผู้อื่น

  การให้ความส�าคัญกับทรัพย์สินทางปัญญาควร

มกีารด�าเนนิการควบคู่ไปกบัการปลกูฝังค่านยิมทีดี่ให้แก่

บคุลากรและผูท้ีเ่กีย่วข้องให้เลง็เหน็ถงึคุณค่าความส�าคญั

ของเจ้าของผลงานลขิสทิธิ ์ซึง่ถอืเป็นการให้เกยีรตคิวามคิด

ในการสร้างสรรค์ของเจ้าของผลงาน แต่ในปัจจุบัน 

พบว่า ผู้บริโภคจ�านวนไม่น้อยทีย่งัเพกิเฉยต่อการละเมดิ

ทรพัย์สินทางปัญญา และเหน็ว่าเป็นเรือ่งปกตทิีย่อมรบัได้ 

ประเดน็นีท้�าให้เกดิปัญหาทัง้ในเชงิการสญูเสยีมลูค่าทาง

เศรษฐกจิ การกระทบสทิธิข์องผูเ้ป็นเจ้าของผลงาน และ

ที่ส�าคัญคือ การบั่นทอนก�าลังใจผู้ที่ต้องการสร้างสรรค์

ผลงาน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการคิดค้นริเริ่มความคิด

สร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ๆ ในสังคมไทย

  ทั้งนี้ การปลูกฝังจิตส�านึกนั้นควรมีการปลูกฝัง

จติส�านึกแก่ประชาชนทกุคน โดยเฉพาะอย่างยิง่กลุม่คน

รุ่นใหม่ทีส่ามารถเข้าถงึเพลงได้อย่างง่ายดายและรวดเรว็ 

หากมีการตระหนักและให้ความส�าคัญเพิ่มขึ้นจะท�าให้ 

ผู้สร้างสรรค์ผลงานมีก�าลังใจในการสร้างสรรค์และการ

พฒันาผลงานของตนเพือ่ผลตินวตักรรมใหม่ๆ และสร้าง

ศักยภาพในการแข่งขันให้เกิดขึ้นอีกด้วย

 5) ปัญหาการรบัรูแ้ละการรกัษาสทิธิข์องเจ้าของ

ทรพัย์สนิทางปัญญา ปัญหาการรบัรูแ้ละการรกัษาสทิธิ์

ของเจ้าของทรพัย์สนิทางปัญญาเป็นปัญหาหนึง่ทีส่�าคญั

และมีผลต่อการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาประเภท

ลิขสิทธิ์ เนื่องจากเจ้าของลิขสิทธิ์ผลงานอาจไม่ทราบว่า

ตนเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์และมีสิทธิ์ในผลงานของตน  

ในประเทศไทยยงัไม่มกีารมอบสทิธิอ์ย่างเป็นลายลกัษณ์

อกัษร ท�าให้เจ้าของสทิธิเ์องไม่สามารถทราบว่าตวัเองมี

สทิธิอ์ะไร และไม่รูว่้าผลงานนัน้ๆ สามารถมผีูส้บืทอดสทิธิ์

ของตนได้ หรือในบางครั้งผลงานแต่ละผลงานก็ไม่ได้

ระบุถึงความเป็นเจ้าของสิทธิ์ จึงท�าให้เกิดความสับสน

และไม่ทราบว่าผลงานนัน้เป็นของใคร เมือ่จ�าเป็นจะต้อง

ใช้ผลงานเพือ่เผยแพร่จงึท�าให้ผูใ้ช้ไม่ทราบว่าต้องจ่ายค่า

ลขิสทิธิใ์ห้กับใคร อย่างไรก็ตามศลิปินบางคนหรอืบางกลุม่

ก็ไม่ได้ให้ความส�าคัญต่อการละเมิดลิขสิทธิ์ เนื่องจาก 

ในมมุหนึง่นัน้ การละเมดิลขิสทิธิท์�าให้ผลงานของศลิปิน

ถูกเผยแพร่และเป็นท่ีนิยมอย่างกว้างขวางโดยศิลปิน 

ไม่ต้องลงทุน

แนวทางส่งเสริมความส�าเร็จในการปกป้องทรัพย์สิน

ทางปัญญา (ลขิสทิธิ)์ กบัธรุกจิเพลงไทยในยคุเศรษฐกจิ

ดิจิทัล

 จากการสังเคราะห์และสรุปข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ

ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการส่งเสริมทรัพย์สินทางปัญญา 

สามารถวิเคราะห์แนวทางส่งเสริมการปกป้องทรัพย์สิน

ทางปัญญาในธุรกิจเพลงไทย ดังนี้

 1. แนวทางการส่งเสรมิการท�างานแบบบรูณาการ

และร่วมมือกัน รูปแบบของการละเมิดทรัพย์สินทาง

ปัญญามีลักษณะท่ีเปลี่ยนไปตามความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยี ดังนั้นแนวทางในการส่งเสริมและปกป้อง

ทรัพย์สินทางปัญญาจึงต้องมีรูปแบบในการส่งเสริมท่ีมี

การบูรณาการการท�างานของหน่วยงานหลายภาคส่วน
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

เข้าด้วยกนั เพือ่สร้างเป็นภาคเีครอืข่ายให้บคุคลทีเ่กีย่วข้อง 

เนื่องจากปัญหาส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากการขาดความรู ้

ในเร่ืองกฎหมายเก่ียวกบัสทิธแิละหน้าทีข่องตนเอง และ

ส่วนใหญ่ก็ยังไม่เข้าใจในเรื่องของทรัพย์สินทางปัญญา

และการใช้ประโยชน์ จงึจ�าเป็นต้องมแีนวทางในการส่งเสรมิ 

ดังนี ้1) การมฐีานข้อมลูร่วมกนั ในการท�างานร่วมกนัน้ัน

จะต้องมีฐานข้อมูลที่ใช้ร่วมกัน ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจึง

จ�าเป็นจะต้องสร้างฐานข้อมลูเพือ่ใช้ในการจดัเกบ็ข้อมลู 

ไม่ว่าจะเป็นข้อมลูของรายชือ่เพลง เจ้าของลขิสทิธิใ์นเพลง 

รวมถงึลขิสทิธิใ์นดนตรกีรรมหรอืลขิสทิธิใ์นการแต่งเนือ้ร้อง

ท�านอง ตลอดจนสทิธิใ์นการเผยแพร่ การมข้ีอมลู เหล่าน้ี

จะท�าให้การท�างานของหน่วยงานผูจ้ดัเกบ็ค่าลขิสทิธิเ์พลง

นัน้ๆ สามารถจดัเก็บเพลงได้อย่างถกูต้องและสะดวกต่อ

การจัดเกบ็ รวมถงึหน่วยงานภาครัฐจะได้มข้ีอมลูพืน้ฐาน

เกี่ยวกับบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในทรัพย์สินทางปัญญา

ประเภทธุรกิจเพลงเพื่อสามารถเผยแพร่ข้อมูลและ

สามารถเข้าถึงฐานข้อมูลนี้ได้ง่าย 2) การใช้เทคโนโลยี

ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ คือ การอ�านวยความสะดวก 

ให้ยืน่ค�าร้องการขอรับการคุม้ครองทรพัย์สนิทางปัญญา

ทางอิเล็กทรอนิกส์ในการจดทะเบียน โดยที่หน่วยงาน

ภาครฐัมกีารจดัท�ากระบวนการเหล่านีใ้ห้รวดเรว็มากขึน้

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เหมือนเช่นในต่างประเทศนั้น  

3) การส่งเสรมิการผลติและการสร้างสรรค์ผลงาน โดยอาจ

จะเป็นการส่งเสริมผ่านผูป้ระกอบธรุกจิเพลงกบัหน่วยงาน

ในมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานสถาบันการศึกษา เพื่อ 

ส่งเสรมิให้เยาวชนหรอืนกัศกึษามกีารสร้างสรรค์ผลงาน

ลขิสทิธิข์องตนเอง ซึง่จะสร้างจติส�านกึให้ลดการละเมดิ

ลขิสทิธิข์องผูอ้ืน่ ทัง้นีก้ารส่งเสรมิการสร้างสรรค์ผลงาน

ด้วยตัวเองจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขัน 

ในธุรกิจเพลงอีกด้วย

 2. แนวทางการส่งเสริมการปกป้องทรัพย์สิน 

ทางปัญญาของหน่วยงานภาครัฐ ควรจะมีแนวทาง 

ในการส่งเสริม ดงัน้ี 1) การส่งเสรมิการศกึษาให้เยาวชน

ได้ศึกษาผ่านหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานในการไม่

ละเมิดสิทธิของผู้อื่น และส่งเสริมให้เยาวชนสร้างสรรค์

ผลงานด้วยตนเอง เพือ่ให้เยาวชนเหน็คณุค่าต่อความคดิ

และการสร้างสรรค์ของตน และภูมิใจในความคิดและ

การสร้างสรรค์ที่ได้รังสรรค์ขึ้นมาเอง 2) การส่งเสริมให้

มกีารบังคบัใช้กฎหมายในด้านลขิสทิธิท์างปัญญามากข้ึน 

ทัง้จะต้องมกีารก�าหนดบทบาทหน้าทีแ่ละสทิธขิองผูท้ีม่ี

สิทธิ์ในทรัพย์สินทางปัญญานั้น และต้องมีการบังคับใช้

กฎหมายทีเ่ข้มงวด 3) หน่วยงานในภาครฐัจ�าเป็นจะต้อง

อ�านวยความสะดวกในเรือ่งของการให้ความรูแ้ก่ผูป้ระกอบ

ธรุกจิผูป้ระกอบการ ศลิปิน และต้องเป็นผูอ้�านวยความ

สะดวกในการจดทะเบียนหรือการตรวจสอบทรัพย์สิน

ทางปัญญา

 3. แนวทางการส่งเสริมการปกป้องทรัพย์สิน 

ทางปัญญาของหน่วยงานภาคธุรกิจ บทบาทของภาค

ธรุกจิจ�าเป็นจะต้องมกีารให้ความรูแ้ก่ศลิปิน ผูแ้ต่งเพลง 

และสร้างความเข้าใจให้กับศิลปินและผู้แต่งเพลงว่า 

ผลงานท่ีเกิดข้ึนจะเป็นลิขสิทธิ์ของใครและสิทธิ์ในการ

เผยแพร่จะเป็นของใคร รวมทั้งต้องมีการตกลงในเรื่อง

ของผลประโยชน์ให้เข้าใจกันและเหมาะสม รวมถึง 

จะต้องมกีารท�าความร่วมมอืและข้อตกลงระหว่างบรษิทั

ด้วยกันเอง เพื่อให้สามารถรับรู้ข่าวสารและกฎหมาย

ร่วมกัน ตลอดจนแลกเปลีย่นข้อมลูในเรือ่งของการละเมดิ

ร่วมกัน

ปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการปกป้องทรัพย์สินทาง

ปัญญา (ลิขสิทธิ์) กับธุรกิจเพลงไทยในยุคเศรษฐกิจ

ดิจิทัล

 จากแนวทางในการส่งเสรมิความส�าเรจ็ในการปกป้อง

ทรัพย์สินทางปัญญาในธุรกิจเพลงในประเทศไทยนั้น  

จะเห็นได้ว่ามีปัจจัยความส�าเร็จที่จะสามารถปกป้อง

ทรพัย์สนิทางปัญญาในธรุกิจเพลงได้ท้ังหมด 5 ปัจจยั คอื

 1) ปัจจัยในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม

ที่มีการเปลี่ยนแปลง ผู้ประกอบการอาจจะมีการปรับ

เปลี่ยนรูปแบบในการเผยแพร่โดยการจ�าหน่ายเพลง 

เป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ โดยวิธีการดาวน์โหลดหรือการ

มีช่องทางประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ เช่น Youtube 
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เพราะจะท�าให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสินค้าของตนเอง

ได้ง่าย และไม่มกีารเผยแพร่อย่างผดิกฎหมาย จนกลาย

เป็นปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ์

 2) ความร่วมมอืกนัในภาคธรุกจิเพลง ผูป้ระกอบการ

จ�าเป็นจะต้องมกีารท�างานร่วมกนักบัผูป้ระกอบธรุกจิเพลง

ด้วยกนัเอง เนือ่งจากการท�างานร่วมกนัน้ันจะช่วยในการ

ตรวจสอบและดูแลสิทธิ์ซึ่งกันและกัน อีกทั้งจะได้มีการ

แลกเปลีย่นข้อมลูในเร่ืองของทรัพย์สนิทางปัญญาอกีด้วย

 3) การสร้างการสือ่สารทีมี่ประสทิธภิาพ จะต้องมี

การส่ือสารประชาสมัพนัธ์โดยหน่วยงานภาครฐัจะต้องมี

การสือ่สารเกีย่วกบัข้อก�าหนดต่างๆ กบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี

ในนโยบายน้ัน และจ�าเป็นจะต้องมกีารรบัฟังความคดิเหน็

ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีเมือ่มกีารปรบัปรงุแก้ไขกฎระเบยีบ

เพือ่ให้ตอบสนองต่อความต้องการของผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง 

และสร้างประสิทธิภาพของการก�าหนดนโยบาย

 4) การสร้างความร่วมมอืร่วมกนัของผูป้ระกอบการ 

โดยร่วมกันตั้งเป็นสมาคม หรือชมรมก็มีความส�าคัญย่ิง 

เพ่ือใช้เป็นแหล่งในการจัดการความรู้ของธุรกิจเพลง 

ในด้านต่างๆ เพื่อความอยู่รอดอย่างยั่งยืน

 5) การมจีติส�านกึ ในการปกป้องทรพัย์สนิทางปัญญา

ในธรุกจิเพลงในประเทศไทยนัน้จ�าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้อง

มกีารสร้างและปลกูจติส�านกึให้กบัประชาชน ผูป้ระกอบ

กิจการ หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้มีความตระหนักถึง

แนวทางการน�าผลงานของผูอ้ืน่ไปเผยแพร่เพือ่ประโยชน์

ทางธุรกิจและยังจ�าเป็นจะต้องมีการปลูกจิตส�านึกให้

ประชาชนเลือกท่ีจะสร้างสรรค์ผลงานด้วยตนเองแทน

การคัดลอกดัดแปลงผลงานของผู้อื่น

ข้อเสนอแนะ
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะกรณีธุรกิจ

เพลงไทย ซึง่การศกึษาครัง้ต่อไปอาจจะมกีารศกึษาในกรณี

ทรัพย์สินทางปัญญาด้านอื่นๆ เช่น ภาพยนตร์ ละคร 

โดยศึกษาในเชิงการตระหนักรู้ของประชาชนเก่ียวกับ

ทรัพย์สินทางปัญญา โดยการใช้กระบวนการวิจัยเชิง

ปริมาณ นอกจากนั้นในการศึกษากรณีทรัพย์สินทาง

ปัญญาควรจะมกีารเน้นการศกึษาไปยงัการก�าหนดนโยบาย 

และการน�านโยบายไปปฏิบัติ เนื่องจากปัจจุบันความรู้

ความเข้าใจและการตระหนกัรูใ้นเรือ่งของทรพัย์สนิทาง

ปัญญาของผู้สร้างสรรค์และประชาชนท่ัวไปมีน้อยมาก 

ทั้งความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและการคุ้มครองสิทธิ
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กระบวนการน�าเสนอขายผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ ‘เน็ตไอดอล’:

การศึกษาเพื่อสร้างทฤษฎีฐานราก

THE PROCESS OF PROMOTING PRODUCTS VIA SOCIAL NETWORK THROUGH  

‘NET IDOL’: A STUDY FOR GROUNDED THEORY

ระชานนท์ ทวีผล1 และปริญญา นาคปฐม2

Rachanon Thaveephol1 and Parinya Nakpathom2

1คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 2วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยบูรพา
1Faculty of Social Science, Silapakorn University 2Burapha University International College

บทคัดย่อ
 การวิจัยเรื่อง กระบวนการน�าเสนอขายผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ ‘เน็ตไอดอล’ มีวัตถุประสงค์  

1) เพื่อศึกษาการให้ความหมายของค�าว่า ‘เน็ตไอดอล’ และ 2) เพื่อศึกษากระบวนการน�าเสนอขายผลิตภัณฑ์ของ 

‘เน็ตไอดอล’ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อหาข้อสรุปเชิงทฤษฎี โดยใช้วิธี

วิทยาการสร้างทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) ผู้ให้ข้อมูลหลัก

เป็นกลุม่เน็ตไอดอลทีม่กีารโฆษณาขายผลติภณัฑ์ผ่านสือ่ออนไลน์ จ�านวน 7 คน โดยแต่ละคนมยีอดผูต้ดิตามมากกว่า 

10,000 คนขึ้นไป ผลการศึกษาพบว่า ค�าว่า ‘เน็ตไอดอล’ ตามนิยามของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก หมายถึง กลุ่มบุคคลที่

มีช่ือเสียงในโลกออนไลน์ มีบุคลิกภาพ รูปลักษณ์ที่ดูดี มีความสามารถพิเศษเฉพาะตัว รวมถึงมีรูปแบบการใช้ชีวิต

ประจ�าวนัทีน่่าตดิตามจากกลุม่ทีช่ืน่ชอบ และกระบวนการน�าเสนอขายผลติภณัฑ์ในสือ่สงัคมออนไลน์ผ่าน ‘เนต็ไอดอล’ 

ประกอบด้วย 4 กระบวนการ ได้แก่ 1) การติดต่อและประสานงานเพือ่ท�าข้อตกลง 2) การพจิารณาผลติภณัฑ์เพือ่เป็น

ตัวแทน โดยศึกษาและทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ตัวอย่างด้วยตนเอง 3) การก�าหนดเทคนิคการน�าเสนอผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 

การถ่ายภาพคู่กับผลิตภัณฑ์ การบันทึกคลิปวิดีโอสาธิต การทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ และการน�าเสนอเป็นบทบรรยายท่ี

เชื่อมโยงกับกิจวัตรประจ�าวัน และ 4) การจัดการผลตอบแทนทั้งในรูปแบบมีมูลค่า เป็นผลิตภัณฑ์ และความรู้สึก

ค�าส�าคัญ: เน็ตไอดอล  เครือข่ายสังคมออนไลน์

Corresponding Author 
E-mail: mr.bozo@msn.com



119

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol.9 Special Issue July 2017

Abstract
 The process of promoting products via social network through ‘Net Idol’ aimed to study 

in 2 objectives; 1) the meaning of ‘Net Idol’ and 2) to study the process of promoting products 

via social network through ‘Net Idol’. This study was qualitative research designed to find  

a theoretical conclusion by using the methodology of grounded theory. There were 7 key  

performances who had followers more than 10,000 people, to participate in this research through 

group interview. The study showed 1) the meaning of “Net Idol” was identified as a group of 

famous people in social network who were good personality, good looking, special ability, and 

interesting life styles. In addition, there were 4 processes of using ‘Net Idol’ as the presenter to 

promote the products via social network: 1) to contact and coordinate to make agreement; 2) to 

consider for being products representative by studying and tasting a product by yourself; 3) to 

find out the presentation techniques: taking a photograph with products, recording product  

demonstration and presenting a dialog to harmonize with lifestyle; and 4) to manage compensation 

on its value in the product and the feeling.

Keywords: Net Idol, Social Networking

บทน�า
 ปัจจุบันการเติบโตทางเศรษฐกิจในยุคดิจิทัลส่งผล

ต่อการแข่งขนัทางการค้าอย่างเสร ีซึง่มผีลพวงมาจากการ

พฒันาศกัยภาพอย่างต่อเนือ่งของช่องทางการจดัจ�าหน่าย

ผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ท�าหน้าที่เป็นศูนย์กลาง 

ในการเชือ่มต่อระหว่างผูผ้ลติ ผูป้ระกอบการ และผูบ้รโิภค 

ทีส่ามารถตดิต่อกนัอย่างง่ายและรวดเรว็ตามพฤตกิรรม

ที่เปล่ียนแปลงไปของผู้บริโภค ซึ่งการน�าเสนอผ่านสื่อ

อินเทอร์เน็ตจะช่วยลดข้อจ�ากัดทางด้านระยะเวลาและ

สถานที่จัดจ�าหน่าย

 การเปลี่ยนแปลงของสังคมที่มีความเร่งรีบ เน้น

ความสะดวกสบาย ท�าให้ผูบ้รโิภคนยิมใช้สือ่สงัคมออนไลน์ 

(Social Networking) เพือ่ค้นหาข้อมลู และซือ้ผลติภณัฑ์

ตามต้องการ โดยการจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ทางช่องทาง

อินเทอร์เนต็นีไ้ด้รบัความนิยมจากผูบ้รโิภคเป็นอย่างมาก 

รวมทั้งมีแนวโน้มที่สามารถขยายออกไปในทุกภูมิภาค

ของประเทศ ดงันัน้ผูป้ระกอบการธรุกจิจ�าหน่ายผลติภณัฑ์

ออนไลน์จ�าเป็นต้องสร้างสรรค์กลยุทธ์ทางการตลาด 

รูปแบบใหม่ที่แตกต่างและเหนือชั้นกว่าคู่แข่งรายอื่นๆ 

(Delert, Pawwananurak & Im-Uab, 2011: 826-831)

 จากผลการส�ารวจพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์และ

บรกิารผ่านสือ่สงัคมออนไลน์พบว่า เวบ็ไซต์ท่ีได้รบัความ

นิยมในการเลือกเป็นช่องทางการจัดจ�าหน่ายท่ีส�าคัญ 

ใน 3 อันดับ ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) กูเกิลพลัส 

(Google+) และไลน์ (Line) ตามล�าดบั โดยประเภทของ

ผลิตภัณฑ์ที่มีการสั่งซื้อในกลุ่มผู้บริโภคเพศหญิง ได้แก่ 

ผลิตภัณฑ์กลุ่มแฟชั่น และเครื่องส�าอาง หากเป็นกลุ่ม 

ผูบ้รโิภคเพศชาย ผลติภณัฑ์หลกั ได้แก่ กลุม่ไอที (Ched-

bunmeng, Loamprakon & Klahan, 2014: 77-79)

 การจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ในสังคมออนไลน์ นิยม 

น�าเสนอผ่าน ‘เน็ตไอดอล’ ซึ่งเป็นหนึ่งในหลายปัจจัย 

ทีส่นบัสนนุให้ธรุกจิการค้าบนโลกออนไลน์ประสบความ

ส�าเร็จ โดยผู้ประกอบการหรือเจ้าของผลิตภัณฑ์นิยม 

น�าเสนอผลิตภัณฑ์ผ่านเน็ตไอดอลท่ีท�าหน้าท่ีน�าเสนอ

ผลติภณัฑ์ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุก๊ ทวติเตอร์ 
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

และอนิสตาแกรม อนัเป็นช่องทางทีผู่บ้รโิภคในยคุปัจจบุนั

เข้าถึงได้ง่ายโดยใช้บริการผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่  

ซึง่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มเีกณฑ์ในการคดัสรรเนต็ไอดอล 

พิจารณาจากบคุลกิ รปูร่างหน้าตา ความสามารถ ไม่เป็น

ผูท้ีม่ปีระวตัใินด้านลบ เสนอภาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอสงัคม และ

มจี�านวนผูต้ดิตามมากกว่า 10,000 คนขึน้ไป อกีประการ

ที่ส�าคัญคือ ต้องไม่ใช่ดารา นักแสดง หรือศิลปินที่เคย 

มีผลงานมาก่อนในวงการบันเทิง (GMLive, 2013)  

ซ่ึงปัจจุบันมีเน็ตไอดอลที่น�าเสนอขายผลิตภัณฑ์บน 

โลกออนไลน์เป็นจ�านวนมาก ผ่านกระบวนการคดัสรรจาก

ผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน โดยไม่มีทฤษฎีการคัดสรร 

หรือรูปแบบการคัดสรรที่แน่นอน

 จากปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัเหน็ว่า ‘เนต็ไอดอล’ เป็น

กลไกส�าคัญในการน�าเสนอผลิตภัณฑ์เพื่อจ�าหน่ายทาง

สือ่สงัคมออนไลน์ทีก่�าลงัได้รบัความนยิม ท�าให้ช่องทาง 

การจดัจ�าหน่ายเกดิการเปลีย่นแปลงโดยเน้นการน�าเสนอ

ผลิตภัณฑ์ผ่านเน็ตไอดอล เพื่อสร้างแรงจูงใจในการซื้อ

ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเป้าหมาย และเป็นการเพิ่มยอดขาย

ในระยะเวลาอนัรวดเรว็ ผูว้จัิยจึงมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษา

กระบวนการน�าเสนอขายผลติภณัฑ์ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์

ของ ‘เนต็ไอดอล’ โดยใช้วธิวีทิยาการศกึษาเพือ่สร้างทฤษฎี

ฐานราก เพือ่ตอบรบักระแสสงัคมออนไลน์ที ่‘เนต็ไอดอล’ 

ก�าลังได้รับความนิยมอย่างสูงสุด

วัตถุประสงค์การวจิัย
 1. เพือ่ศกึษาการให้ความหมายของค�าว่า ‘เนต็ไอดอล’ 

ในมุมมองของผู้เป็นตัวแทนน�าเสนอขายผลิตภัณฑ์

 2. เพื่อศึกษากระบวนการน�าเสนอขายผลิตภัณฑ์

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ ‘เน็ตไอดอล’

ทบทวนวรรณกรรม
1. เน็ตไอดอล (Net Idol)

 เนต็ไอดอล เป็นกลุม่คนทีเ่ป็นทีรู่จ้กักนัอย่างแพร่หลาย 

โดยใช้พ้ืนทีข่องสือ่สังคมออนไลน์ (Social Media) อาทิ 

เฟซบุ๊ก (Facebook) และอินสตาแกรม (Instagram) 

ในการแสดงตัวตน ทัศนคติ ประสบการณ์ กิจกรรม 

ในชวีติประจ�าวนั ความสามารถพเิศษ และการบอกเล่า

เรื่องราวท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อแบ่งปันให้ผู้อื่นรับรู้ ซ่ึงส่งผล

ให้เกิดการรู้จัก การยอมรับ ช่ืนชอบ จนกลายเป็นการ

ตดิตามความเคลือ่นไหวอย่างต่อเนือ่ง จากนยิามดงักล่าว

เนต็ไอดอลสามารถจ�าแนกเป็น 2 กลุม่คอื 1) เนต็ไอดอล

รปูร่างหน้าตาดจีะมคีวามโดดเด่นทีใ่บหน้าทีห่ล่อหรอืสวย 

ประกอบกับรูปร่างที่สมส่วน ผิวพรรณที่มีสุขภาพดีโดย

ไม่จ�าเป็นต้องมคีวามสามารถของทักษะด้านอืน่ๆ มุง่เน้น

การใช้ชีวิตเพื่อท�าให้ผู้อื่นช่ืนชอบ เช่น การแต่งกายท่ี

ร่วมสมยั การน�าเสนอกจิกรรม และอริยิาบทต่างๆ และ 

2) เน็ตไอดอลมีลักษณะเฉพาะเป็นกลุ่มคนที่มีความ

สามารถโดดเด่นในกจิกรรมต่างๆ เช่น ร้องเพลง เล่นดนตรี 

ประกอบอาหาร แต่งหน้า กีฬา รวมถึงความสามารถ 

ในการสร้างสรรค์เรือ่งราวทีง่่ายต่อการจดจ�าผ่านภาพถ่าย

และคลิปวิดีโอ รวมทั้งการแต่งกายที่มีอัตลักษณ์เฉพาะ

ไม่เหมือนบุคคลทั่วไป การสร้างเสียงหัวเราะ ค�าพูดที่

สะท้อนแนวความคดิ หรอืถ้อยค�าท่ีสร้างเสรมิก�าลงัใจแก่

ผูต้ดิตาม โดยคนกลุม่นีไ้ม่จ�าเป็นต้องมใีบหน้า และรปูร่าง

ที่โดดเด่นมาก (Phahulo & Boonnak, 2015)

 ต้นก�าเนดิเนต็ไอดอลของไทย คอื ศกลวฒัน์ วรอไุร 

(โฟร์) และธันย์ชนก ฤทธิ์นาคา (เบเบ้) ซ่ึงถือเป็น 

สองคนแรกท่ีเริ่มก�าเนิดกระแสของเน็ตไอดอล โดยมี 

การสร้างเวบ็บอร์ดส่วนตวัเพือ่ลงประวตั ิรปูถ่าย ผลงาน 

รวมท้ังมีการน�าเสนอความเคลื่อนไหวในแต่ละช่วงวัน

อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้คนจ�านวนมากได้ติดตาม (Astrab 

Knight, 2014: 4-18) โดย Yongpreecha (2010: 50-59) 

ได้ก�าหนดคุณสมบัติของเน็ตไอดอลไว้ 7 ประการ ดังนี้ 

1) มทีศันคตเิชงิบวกมากกว่าเชงิลบ 2) ก�าลังได้รบัความ

นยิม 3) กล้าท่ีจะแตกต่าง 4) สภุาพอ่อนน้อมและใจเยน็ 

5) มองเหน็จังหวะและโอกาส 6) รูจั้กการประยกุต์สิง่ต่างๆ 

เพื่อเสริมสร้างตัวเอง และ 7) มีแนวคิดที่เป็นประโยชน์

ต่อผู้อื่นและสังคม โดยเน็ตไอดอลจะน�าเสนอตนเอง 

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ถือว่าเป็นธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 

รปูแบบใหม่ทีก่�าลงัได้รบัความนยิมอย่างสงูสดุในปัจจบุนั
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2. ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (E-Business)

 ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง กระบวนการด�าเนิน

ธุรกิจโดยอาศัยเครือข่ายการสื่อสารระหว่างกันผ่าน 

ช่องทางโครงข่ายโทรคมนาคมร่วมกบัระบบอนิเทอร์เนต็ 

เพื่อให้เกิดผลประโยชน์ทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ  

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ

ที่สามารถปรับปรุงกระบวนการท�างานที่ซับซ้อนและมี

ความละเอยีดให้สัน้กระชบั สามารถเข้าถงึกลุม่เป้าหมาย

ได้อย่างรวดเร็ว และเปรยีบเทยีบส่วนแบ่งทางการตลาด

จากลูกค้า และ 2) ประโยชน์ต่อลกูค้ามคีวามสะดวกสบาย

เข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา สามารถสอบถามโต้ตอบ 

ได้ทันที และยังสามารถเปรียบเทียบราคาและคุณภาพ

ก่อนตดัสนิใจซือ้ทกุครัง้ (Demiwan et al., 2010: 23-28) 

นอกจากนี ้Thahankeaw & Samitsan (2011: 115-116) 

ได้อธบิายการแลกเปลีย่นซือ้ขายผลติภณัฑ์ สามารถแบ่ง

ออกเป็น 4 ประเภท ดังนี ้1) ผูป้ระกอบการกบัผูบ้รโิภค 

(Business to Consumer: B2C) 2) ผู้ประกอบการ 

กับผู้ประกอบการ (Business to Business: B2B)  

3) ผูป้ระกอบการกบัภาครฐั (Business to Government: 

B2G) และ 4) ภาครฐับาลกบัประชาชน (Government 

to Customer: G2C)

 ป ัจจุบันศักยภาพและความพร ้อมของระบบ

อินเทอร์เน็ตมีพัฒนาการการส่งผ่านข้อมูลที่รวดเร็ว 

ประกอบกบัมจี�านวนผูใ้ช้มากขึน้ตามล�าดบั ส่งผลให้ธรุกจิ

อเิล็กทรอนิกส์เตบิโตขึน้ ท�าให้เกดิการแลกเปลีย่นซือ้ขาย

อกีประเภท ได้แก่ ผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค (Customer to 

Customer: C2C) เพือ่การตดิต่อแลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสาร

ให้กบักลุม่คนทีม่พีฤติกรรมการบริโภคทีเ่หมอืนกนั น�าไป

สู่การแลกเปล่ียนซื้อขายผลิตภัณฑ์กันเอง โดยไม่ผ่าน

กลุ่มผู้ประกอบการ

3. การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketing)

 การตลาดอิเล็กทรอนิกส์เป็นรูปแบบการตลาด 

ท่ีผสมผสานกับเทคโนโลยีสารสนเทศเข ้ามาช ่วย

ประชาสัมพันธ์และส่งเสรมิการขายโดยการใช้อนิเทอร์เนต็ 

ฐานข้อมูล จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และโทรศัพท์มือถือ 

(Brammaphan, 2007: 21) โดยมรีปูแบบทีห่ลากหลาย 

เช่น การโฆษณาออนไลน์ การประชาสัมพันธ์ออนไลน์ 

การขายโดยบคุคลออนไลน์ การส่งเสรมิการขายออนไลน์ 

และการตลาดทางตรงออนไลน์ (Sengmanee & 

Wantamale, 2012: 657-665) การตลาดอเิลก็ทรอนกิส์

มวีธิกีารใช้สือ่สงัคมออนไลน์ (Social Network) ทีม่บีทบาท

ต่อการด�าเนนิชวีติของผูบ้รโิภค ท�าให้ผูป้ระกอบการจ�าเป็น

ต้องเปิดบรกิารผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทกุประเภท 

เพื่อให้เข้าถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

(Charurat, 2014: 1-17)

4. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking)

 เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ คอื ระบบเช่ือมโยงเครอืข่าย

ที่มีคนใช้จ�านวนมาก เช่น Facebook, Twitter, Hi5, 

Myspace, Foursquare เป็นต้น (Yongpreecha, 

2010: 221) โดยผ่านเวบ็ไซต์ทีม่กีารพฒันาของเวบ็ 1.0 

ท่ีเป็นการสือ่สารทางเดยีว กล่าวคอืเวบ็ไซต์เป็นผูส่้งข้อมลู 

ผู้ใช้งานผ่านทางอินเทอร์เน็ตเป็นผู้รับข้อมูล จนกระทั่ง

พฒันาเป็นระบบเวบ็ 2.0 ท�าให้ผูใ้ช้งานทกุท่านสามารถ

ท�าการแลกเปลีย่นข้อมลูกนั ไม่ว่าจะเป็นข้อมลู รปูภาพ 

วดิโีอ ความคดิเหน็ ฯลฯ ผ่านทางเวบ็ไซต์ทีเ่ป็นตวักลาง

ท�าให้ง่ายต่อการติดต่อ และมีความสะดวกรวดเร็ว

 เครือข่ายสังคมออนไลน์จึงกลายเป็นเครื่องมือ 

การตลาดท่ีส�าคัญของผู้ประกอบการท่ีใช้ติดต่อสื่อสาร

กับผู้บริโภคในการน�าเสนอผลิตภัณฑ์เพื่อให้มีช่วงเวลา

การรบัรูข้องผลติภณัฑ์นานทีส่ดุ (Auimanachai, 2013: 

47) โดยผู้ประกอบการจะมีเทคนิคที่ใช้ในการสื่อสาร

และกลยุทธ์ในการน�าเสนอผลิตภัณฑ์ในแต่ละช่วงของ

วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน

5. วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Product Life Cycle)

 วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์เป็นการอธิบายภาพรวมของ

ผลิตภัณฑ์ทุกชนิดท่ีมีการเติบโตของยอดขายตั้งแต่ 

ช่วงแรกของการเข้าสู่ตลาดจนถึงช่วงท่ียอดขายข้ึนสู ่

จุดสูงสุดและค่อยๆ ลดลงจนถึงจุดจบของผลิตภัณฑ์  

ซึง่ Pornpatcharapong (2007) ได้แบ่งออกเป็น 4 ช่วง 

ดังนี้ 1) ช่วงแนะน�าผลิตภัณฑ์สู่ตลาด (Introduction) 
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เป็นช่วงแรกของการวางจ�าหน่ายผลติภณัฑ์ ตัวผลติภณัฑ์

จะยังไม่เป็นทีรู่จ้กัของลกูค้า ดังน้ันเจ้าของกจิการจ�าเป็น

ต้องท�าการตลาดเพ่ือแนะน�าผลิตภัณฑ์โดยใช้วิธีการ

ต่างๆ เช่น ประชาสมัพนัธ์ โฆษณา และส่งเสรมิการขาย 

เป็นช่วงทีก่จิการมค่ีาใช้จ่ายสงูและมยีอดขายต�า่ 2) ช่วง

ผลิตภัณฑ์ได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว (Growth) เป็น

ช่วงที่ลูกค้าเริ่มรู้จักและทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ ลูกค้าจะ

เริ่มแนะน�าบอกต่อรายละเอียดของผลิตภัณฑ์พร้อมกับ

ร้านค้าที่เป็นช่องทางการจัดจ�าหน่ายท�าให้ยอดขาย

ผลติภณัฑ์เตบิโตอย่างรวดเรว็ แต่ผูป้ระกอบการยงัคงเพิม่

ค่าใช้จ่ายสูงในการท�าตลาดเพือ่น�าเสนอผลติภณัฑ์ให้ได้

รับการยอมรับอย่างต่อเนื่อง 3) ช่วงผลิตภัณฑ์ติดตลาด 

(Maturity) หลงัจากลกูค้าได้ทดลองใช้และเกดิความพงึ

พอใจในผลิตภัณฑ์ บางรายได้ใช้ผลิตภัณฑ์เป็นประจ�า

ส่งผลให้ยอดขายผลิตภัณฑ์มีการเติบโตอย่างสม�่าเสมอ 

ในขณะเดยีวกนัความจ�าเป็นในการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ 

และการส่งเสรมิการขายของผูป้ระกอบการจะเริม่ลดลง 

เนื่องจากผลิตภัณฑ์ได้รับการยอมรับจากลูกค้าเป็นที่

เรียบร้อยแล้ว 4) ช่วงผลติภณัฑ์ตกต�า่ (Decline) เป็นช่วง

ที่ผู้ประกอบการต้องเผชิญหน้ากับคู่แข่งขันรายใหม่ที่มี

ผลติภณัฑ์ในรูปแบบเดียวกนัหรอืเป็นผลติภณัฑ์ทดแทน 

ลูกค้าที่ไม่มีความจงรักภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์จะเริ่มหัน

ไปทดลองผลิตภัณฑ์ใหม่จากคู่แข่งขันรายอื่น ส่งผลให้

ยอดขายของผลิตภัณฑ์ลดลงอย่างต่อเนื่องรวมถึงการมี

กลุ่มลูกค้าใหม่ที่เพิ่มเข้ามาจึงเป็นช่วงที่ความนิยมในตัว

ผลติภณัฑ์ตกต�า่และสญูหายออกไปจากท้องตลาดในทีส่ดุ

6. การโฆษณา (Advertising)

 Sampatawanit (2004: 118) กล่าวว่า การโฆษณา

ถือเป็นเคร่ืองมือสื่อสารทางการตลาดที่นักการตลาด

สร้างขึ้นภายใต้แนวความคิดส�าหรับการน�าเสนอข้อมูล

ของผลิตภัณฑ์และบริการไปยังกลุ่มของลูกค้าโดยใช้

กลยุทธ์สร้างสรรค์ (Creative Strategy) เพื่อถ่ายทอด

ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ร่วมกับการออกแบบเนื้อหา

ข่าวสาร (Message Content) ให้สามารถดึงดูดความ

สนใจจากผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ได้ นอกจากนี้การโฆษณาแฝง 

(Product Placement) เป็นการโฆษณาอีกแบบหนึ่ง 

ท่ีสอดแทรกเพิ่มเติมลงไปในเนื้อหาส�าคัญด้วยแนวคิดท่ี

ผูป้ระกอบการตัง้ใจทีจ่ะให้ผลติภณัฑ์ได้เริม่ต้นเป็นทีรู่จ้กั 

หรือตอกย�้ารายละเอียดของผลิตภัณฑ์เพื่อผลลัพธ์ 

ทางธุรกิจ โดย Chiasathapanasiri (2009: 66-83)  

ได้จ�าแนกประเภทของโฆษณาแฝงออกเป็น 3 รูปแบบ 

ได้แก่ 1) แฝงวัตถุ 2) แฝงบุคคล และ 3) แฝงเนื้อหา

วธิกีารวจิัย
1. วิธีการเก็บข้อมูล

 การวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์ด้านกระบวนการคัดสรร 

เน็ตไอดอลเพื่อน�าเสนอขายผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  

research) ด้วยวิธีวิทยาการสร้างทฤษฎีฐานราก 

(Grounded Theory) โดยเก็บข้อมูลด้วยวิธีการวิจัย 

ทางด้านสังคมศาสตร์ ได้แก่ การวิเคราะห์เอกสาร และ

การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) เพื่อน�าข้อมูลมา

ประยุกต์สร้างความเข้าใจ และน�าข้อมูลมาสร้างเป็น 

มโนทศัน์ โดยใช้หลกัการ Concept Indicator Model 

ซึ่งถือเป็นข้ันตอนท่ีส�าคัญในการสร้างทฤษฎีฐานราก 

(Buaraphan, 2013: 19-33) โดยผู้ให้ข้อมูลหลักเป็น 

กลุม่เนต็ไอดอลสญัชาตไิทยจ�านวน 7 คน มปีระสบการณ์

การเป็นตวัแทนจ�าหน่ายผลติภณัฑ์ผ่านสือ่ออนไลน์ไม่ต�า่

กว่า 50 รายการภายในรอบหนึง่ปี ซึง่แต่ละคนมจี�านวน

ผู้ติดตามมากกว่า 10,000 คนขึ้นไป แบ่งเป็นเพศหญิง 

5 คน และเพศชาย 2 คน ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลด้วยเครื่อง

บันทึกเสียงขณะท�าการสัมภาษณ์พร้อมจดบันทึกเป็น

รายประเด็นที่ส�าคัญ จากนั้นถอดข้อมูลเสียงที่ได้ให้อยู่

ในรปูของข้อความแล้วจงึน�าข้อมลูมาสรปุเป็นทฤษฎท่ีีใช้

ในการก�าหนดทฤษฎฐีานราก วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติิ

เชงิบรรยาย (Descriptive Statistic) ทัง้นีต้วัผูว้จิยันบัว่า

เป็นสิ่งส�าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูล เนื่องจากเป็น 

ผูบ้นัทกึผลร่วมกบัวเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากผูใ้ห้ข้อมลูหลกั 

เพื่อศึกษาประเด็นปัญหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
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2. การวิเคราะห์ข้อมูล

 ผูวิ้จยัได้ใช้วิธีการตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืของข้อมูล

แบบสามเส้า (Triangulation) โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน 

ประกอบด้วย 1) ด้านการตรวจสอบข้อมูล ได้แก่ เวลา 

สถานที่ และบุคคล 2) ด้านผู้วิจัยแต่ละคนที่มีข้อมูล 

แตกต่างกัน และ 3) ด้านการตรวจสอบทฤษฎแีละแนวคดิ

ทีผ่่านการตคีวามแตกต่างกนั (Boonmesri, 2014: 552) 

โดยรวบรวมข้อมลูจากทฤษฎแีละแนวคดิทีผ่่านการตคีวาม

โดยอธิบายจากปรากฏการณ์ที่ศึกษาเพื่อน�าไปสร้าง 

ข้อสรุปเชิงทฤษฎีที่น�ามาจากการเก็บรวบรวมข้อมูล  

จากน้ันท�าการเชือ่มโยงข้อมลูทัง้หมดเข้าด้วยกนั ซึง่ผูว้จิยั

สามารถเกบ็ข้อมลูใหม่จนกว่าข้อมลูหรอืทฤษฎดีงักล่าว

จะถึงจุดอิ่มตัว และผู้วิจัยได้จ�าลองข้อสรุปให้ปรากฏใน

รูปแบบของแผนภาพจ�าลองทางความคิด (Phothisita, 

2013: 163-173)

3. ขอบเขตการวิจัย

 การศึกษาเรื่อง กลยุทธ์ด้านกระบวนการคัดสรร 

เน็ตไอดอลเพื่อน�าเสนอขายผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ มีขอบเขตการศึกษาดังนี้

 3.1 ขอบเขตด้านพ้ืนที:่ พืน้ทีใ่นการศึกษาคร้ังน้ี คอื 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร

 3.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก: ‘เน็ตไอดอล’ 

หรือผู ้ที่มีชื่อเสียงในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก  

อินสตาแกรม เป็นต้น โดยบุคคลเหล่านี้มีผู้ติดตามเป็น

จ�านวนตั้งแต่ 10,000 คนขึ้นไป

 3.3 ขอบเขตด้านเวลา: ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมลู 

และการสมัภาษณ์กลุม่ระหว่างเดอืนพฤศจกิายน-ธนัวาคม 

2558

ผลการวจิัย
1. ความหมายของค�าว่าเน็ตไอดอล

 จากการสมัภาษณ์กลุม่ของผูใ้ห้ข้อมลูหลกัทัง้ 7 คน 

พบว่า แต่ละคนมีการให้นิยามที่แตกต่างกัน ดังนี้

 “น้องหน่อย บรอดแคส บีย”ู ได้ให้ความหมายของ 

‘เน็ตไอดอล’ คือ บุคคลที่มีความโดดเด่นและแตกต่าง

ทางด้านรูปลักษณ์ บุคลิกภาพ หรือเป็นบุคคลที่มีความ

สามารถพิเศษเป็นที่ยอมรับจากกลุ่มบุคคลอื่น สามารถ

ดึงดูดความนิยมจากผู้ติดตามได้

 “หวานหวาน” กล่าวว่า ‘เน็ตไอดอล’ เป็นบุคคล

ที่มีความสามารถ และเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับบุคคลอื่น

หรอืกลุม่ผูต้ดิตาม รวมท้ังเป็นสือ่กลางเพือ่ประชาสมัพนัธ์

และการโฆษณาผลิตภัณฑ์ต่างๆ ส�าหรับกลุ่มธุรกิจได้

 “หน่องเจน” เสนอว่า ‘เนต็ไอดอล’ หมายถึง บุคคล

ท่ีมีช่ือเสียงในโลกออนไลน์ มีคนเฝ้าติดตามเรื่องราว 

ความเคลือ่นไหว และการปรากฏตวัในทีส่าธารณะ หรอื

อาจจะเป็นบุคคลท่ีมผีูน้ยิมหลงใหลบนสือ่สงัคมออนไลน์

 “พิม” ให้ค�านิยามว่า บุคคลท่ีมีช่ือเสียงทางโลก

ออนไลน์ มีภาพลักษณ์ท่ีดี หรืออาจจะมีการแต่งกายท่ี

โดดเด่นชัดเจน ท�าให้มีผู้คนจ�านวนมากติดตามจากสื่อ

ทกุประเภทไม่จ�าเป็นจะต้องเป็นดารา นกัแสดง นางแบบ 

หรอืคนดงั เพยีงแค่อาศยัหน้าตาทีโ่ดดเด่น มบีคุลกิภาพ

ที่ดี และความสามารถ

 “ปาล์ม” กล่าวว่า ‘เนต็ไอดอล’ หมายถึง บุคคลท่ีม ี

ช่ือเสยีงทางโซเชียลเนต็เวร์ิค เป็นบุคคลท่ีมคีวามโดดเด่น 

มผีูส้นใจเป็นจ�านวนมาก แต่ความนิยมสามารถลดลงได้

เร็วมากเมื่อมีเน็ตไอดอลคนใหม่เข้ามาทดแทน อาจเกิด

จากลักษณะท่ีโดดเด่นกว่า ซ่ึงเป็นกระแสความนิยมแค่

ชัว่คราวเท่านัน้ บางคนมงีานจ้างหรอืโชว์ตวัตามงานอเีว้นท์ 

(Event) บางคนท�ากจิการขายของหลงัจากทีต่นเองเป็น

ที่รู้จักแล้ว

 “มายด์” ได้ให้ความหมายของค�าว่า ‘เน็ตไอดอล’ 

คือ บุคคลท่ีมีช่ือเสียงในโลกออนไลน์ มีความสามารถ

พิเศษ และรูปลักษณ์ที่น่าหลงใหล มีผู้คนจ�านวนมาก

อยากรู้จักผ่านสื่อสังคมออนไลน์

 “เม่น” กล่าวว่า ‘เน็ตไอดอล’ หมายถึง บุคคลท่ี 

ได้รับความสนใจจากกลุ่มคนในโลกโซเชียล โดยมีการ

ตดิตามพฤตกิรรมและการกระท�าจนถกูยกให้เป็นแม่แบบ 

มีหลายแขนงท้ังในด้านการดูแลผิวพรรณการแต่งกาย 

การแสดงความสามารถด้านต่างๆ
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2. กระบวนการคดัสรร ‘เนต็ไอดอล’ เพือ่น�าเสนอขาย

ผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์

 การน�าเสนอขายผลิตภัณฑ์ในสื่อสังคมออนไลน์ 

ผ่าน ‘เนต็ไอดอล’ ผูว้จัิยพบว่า มกีระบวนการหลกัๆ อยู่ 

4 กระบวนการ ได้แก่ 1) การติดต่อและประสานงาน  

2) การพิจารณาผลิตภัณฑ์เพื่อเป็นตัวแทนน�าเสนอ  

3) การก�าหนดเทคนิคการน�าเสนอผลิตภัณฑ์ และ  

4) การจัดการผลตอบแทน

 2.1 การติดต่อและประสานงาน

  ผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์จะค้นหาเนต็ไอดอลทีม่ลีกัษณะ 

และคุณสมบัติตามความต้องการของผู้ประกอบการ  

เพ่ือน�าเสนอผลิตภณัฑ์ให้น่าสนใจโดยจะด�าเนนิการตดิต่อ

ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ของแต่ละบุคคล ได้แก่  

เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) ยูทูป 

(YouTube) และบล็อก (Blog) เป็นต้น โดยสื่อสังคม

ออนไลน์ของเน็ตไอดอลจะปรากฏหมายเลขโทรศัพท์

ติดต่อไว้ชัดเจน ซึ่งสามารถติดต่อกับเน็ตไอดอลได้

โดยตรง ส�าหรบักรณทีีเ่น็ตไอดอลมต้ีนสงักดัหรอืมผีูดู้แล 

ทางผู้ประกอบการจ�าเป็นต้องติดต่อผ่านทางผู้จัดการ

ส่วนตัวหรือผู้ดูแลในการยื่นข้อเสนอ เงื่อนไข ข้อตกลง

ในการน�าเสนอผลิตภัณฑ์ในแต่ละครั้ง รวมถึงการชี้แจง

ผลตอบแทนเพื่อการท�าสัญญา นอกจากนี้ผู้ผลิตต้องส่ง

ผลิตภัณฑ์ตัวอย่างมาให้เน็ตไอดอลทดลองใช้ แต่ 

ผู ้ประกอบการบางรายยื่นข้อเสนอเพื่อการน�าเสนอ

ผลติภณัฑ์เพยีงอย่างเดยีว โดยไม่จัดส่งผลติภณัฑ์ตัวอย่าง

มาให้ทดลองซึ่งอาจเป็นการประหยัดต้นทุน

 2.2 การพิจารณาผลิตภัณฑ์เพื่อเป็นตัวแทน 

น�าเสนอ

  เน็ตไอดอลจะเป็นตัวแทนน�าเสนอผลิตภัณฑ์ 

จากการพิจารณาความน่าเชือ่ถอืของผูผ้ลติ และชือ่เสยีง

ของตราผลิตภัณฑ์ ซึ่งกลุ่มผลิตภัณฑ์หลักในการเป็น

ตวัแทนการน�าเสนอสามารถจ�าแนกออกเป็น 4 ประเภท 

ได้แก่ 1) กลุ่มผลิตภัณฑ์เวชส�าอาง 2) กลุ่มอาหารเสริม

เพือ่บ�ารงุสขุภาพ 3) กลุม่เสือ้ผ้าและเครือ่งแต่งกาย และ 

4) กลุ่มผลิตภัณฑ์ท�ามือ (Handmade) โดยเน็ตไอดอล

แต่ละคนจะมขีัน้ตอนการสบืค้น เพือ่ตรวจสอบความส�าเรจ็

หรือชื่อเสียงของผลิตภัณฑ์แต่ละประเภท เนื่องจาก

ผลิตภัณฑ์บางชนิดก�าลังได้รับความนิยมในท้องตลาด

ประกอบการตดัสนิใจในการก�าหนดรปูแบบเพือ่น�าเสนอ

ผลิตภัณฑ์และคัดเลือกสื่อสังคมออนไลน์ประเภทต่างๆ 

ให้ตรงตามความต้องการของผู้ประกอบการและกลุ่ม 

ผูบ้รโิภค นอกจากนีเ้นต็ไอดอลยงัศกึษาผลตอบแทนจาก

ผูผ้ลติทีจ่ะมอบให้ โดยพจิารณาจากค�าอธบิายทีป่รากฏ

ในข้อสัญญา เช่น จ�านวนหรือความถ่ีในการน�าเสนอ 

เป็นต้น ส�าหรบัเกณฑ์ท่ีใช้ในการตดัสนิใจเลอืกผลติภณัฑ์

ที่น�าเสนอสามารถแบ่งตามความนิยมของผลิตภัณฑ์  

ได้ 2 ลักษณะ ดังนี้

  2.2.1 ผลิตภัณฑ์ท่ีมีช่ือเสียงอยู ่แล้ว ได้แก่ 

กลุ่มผลิตภัณฑ์ที่เคยท�าการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์

มาก่อน รวมถงึผลติภณัฑ์ทีไ่ด้รบัความนยิมและเป็นทีส่นใจ

โดยวัดจากฐานลูกค้าเดิม หรืออาจเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมี 

เน็ตไอดอล ดารา นักแสดงคนอื่นๆ เคยน�าเสนอไปแล้ว 

จากนัน้เนต็ไอดอลจะพจิารณารายละเอยีดของผลติภณัฑ์

ที่มีมาตรฐาน ได้แก่ การจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า 

ท�าเลที่ตั้งหรือแหล่งผลิตที่ชัดเจน เพื่อความน่าเชื่อถือ

ของผลติภณัฑ์ ง่ายต่อการชกัจงูกลุม่ของผูต้ดิตามให้เกดิ

แรงจงูใจเพือ่ซือ้ผลติภณัฑ์ท่ีน�าเสนอไป และเป็นการเพิม่

ยอดขายให้กบัผูป้ระกอบการภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็

  2.2.2 ผลิตภัณฑ์ใหม่ คือ กลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ถูก

ขายสูท้่องตลาดเป็นครัง้แรก และผลติภณัฑ์ยงัไม่เป็นทีรู่จ้กั

ในกลุม่ผูบ้รโิภค จ�าเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการน�าเสนอ

ที่ยาวนานกว่าผลิตภัณฑ์ที่มีชื่อเสียงอยู่แล้ว แต่สาเหตุ

ส�าคญัทีเ่นต็ไอดอลตดัสนิใจเลอืกน�าเสนอผลติภณัฑ์ใหม่ 

เพราะต้องการน�าเสนอตนเองควบคูก่ารโฆษณาผลติภณัฑ์

ใหม่ไปพร้อมกนัๆ ซึง่เป็นการเพิม่พืน้ทีใ่ห้เกดิการยอมรบั

ในสื่อออนไลน์ และสามารถเพิ่มจ�านวนผู้ติดตามเป็น

จ�านวนมาก โดยการน�าเสนอผลิตภัณฑ์เพื่อให้ได้รับ

ความนยิม อาจมกีารพดูถงึในสือ่สงัคมออนไลน์อย่างมาก 

และเป็นโอกาสส�าคญัทีเ่นต็ไอดอลสามารถได้ถกูเชญิชวน

ให้น�าเสนอผลิตภัณฑ์จากผู ้ประกอบการรายอื่นๆ  
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หรอืเป็นช่องทางทีเ่ข้าสูว่งการบนัเทงิ นอกจากนีผ้ลการ

ศึกษาพบว่า มีผู้ประกอบการบางรายที่ใช้เน็ตไอดอล 

ในการน�าเสนอขายผลติภณัฑ์ได้ยกเลกิจ�าหน่ายผลติภณัฑ์

บางประเภทไปแล้ว เน่ืองจากตัวผลติภณัฑ์ไม่ได้รบัความ

นิยมจากท้องตลาด และไม่สามารถสร้างผลก�าไรให้เป็น

ไปตามเป้าหมายที่ก�าหนด ซึ่งกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่มีอายุสั้น

ที่สุดในวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ที่น�าเสนอผ่านเน็ตไอดอล

ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเวชส�าอางบ�ารุงผิวพรรณและใบหน้า 

และกลุ่มอาหารเสรมิเพือ่บ�ารงุสขุภาพทีม่อีายเุฉลีย่อยูท่ี่ 

36-44 สัปดาห์

 2.3 การก�าหนดเทคนิคการน�าเสนอผลิตภัณฑ์

  การก�าหนดเทคนคิการน�าเสนอผลติภณัฑ์ผ่าน 

‘เน็ตไอดอล’ จะมีความหลากหลายมากน้อยเพียงใด 

ขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้ผลิต ซึ่งสามารถแบ่งออก

เป็น 3 รูปแบบ ดังนี้

  2.3.1 การน�าเสนอผลติภณัฑ์ผ่านภาพถ่ายของ

ผลิตภัณฑ์ร่วมกับอวัยวะต่างๆ ของร่ายกายตนเอง เช่น 

ใบหน้า เอว แขน ตา โดยมีการอธิบายสรรพคุณของ

ผลติภณัฑ์ ได้แก่ วธิกีารใช้ ส่วนประกอบ ราคา การสัง่ซ้ือ 

และสถานที่จ�าหน่าย เป็นต้น

  2.3.2 การน�าเสนอผลิตภัณฑ์ผ่านการสาธิต

การใช้ผลิตภณัฑ์ โดยมกีารอธิบายขั้นตอนการใช้บนัทกึ

ผ่านคลิปวิดีโอที่สั้น โดยมีความยาวไม่เกิน 15 นาที  

ซึ่งสามารถปรับลดได้ตามคุณสมบัติ และวิธีการใช้

ผลิตภัณฑ์แต่ละประเภท

  2.3.3 การน�าเสนอผลิตภัณฑ์ผ่านการใช้ค�า

อธิบาย หรือการบรรยายที่มีเนื้อความยาวคล้ายบทพูด 

(ประมาณ 3,000 ค�าขึ้นไป) ซึ่งเน็ตไอดอลต้องเชื่อมโยง

ผลิตภัณฑ์ให้เข้ากับสถานการณ์และกิจวัตรประจ�าวัน 

เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้ติดตามหรือผู้ที่สนใจ

ผลิตภัณฑ์มากที่สุด จากการที่เน็ตไอดอลได้ทดลองใช้

ผลติภณัฑ์ในชวีติประจ�าวนัจริง มกีารแสดงภาพก่อนและ

หลังการใช้ผลติภณัฑ์ทีช่ดัเจน โดยผลติภณัฑ์บางประเภท 

อาทิ กลุ่มเวชส�าอางจะมีการรายงานผลที่จะต้องอาศัย

ระยะเวลาเพื่อทดสอบตั้งแต่ 3 วันขึ้นไป ซึ่งเน็ตไอดอล 

บางรายสามารถแก้ไขและปรับเปลี่ยนค�าอธิบายให้เป็น

ลกัษณะค�าพดูของตนเองทีม่คีวามเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ

เพือ่ให้ผลติภณัฑ์นัน้มคีวามน่าสนใจ และได้รบัการตอบรบั

จากกลุ่มผู้ติดตามและกลุ่มผู้ท่ีสนใจผลิตภัณฑ์เพื่อการ

เผยแพร่ยังสื่อสังคมออนไลน์อื่นๆ

  นอกจากนีก้ารน�าเสนอผลติภณัฑ์รปูแบบที ่2.3.1 

และ 2.3.2 จะมกีารสร้างเทคนคิด้วยการเพิม่รายละเอยีด

ของค�าอธบิายหรอืบทบรรยาย (Caption) ทีเ่กีย่วข้องกบั

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ โดยผู้ประกอบการจะเป็นผู้น�า

ข้อมลูมาให้เนต็ไอดอล ซึง่เนต็ไอดอลต้องยอมรบัเงือ่นไข

โดยคัดลอกรายละเอียดของค�าอธิบายหรือบทบรรยาย

ลงในสื่อประเภทต่างๆ ที่ใช้น�าเสนอเพื่อรายละเอียดที่

ครบถ้วนถูกต้องตามความต้องการของผู้ประกอบการ 

นอกจากนีเ้ทคนคิการน�าเสนอผลติภณัฑ์อกีประการหนึง่

ก็คือ ผู ้ประกอบการบางรายได้เสนอเงื่อนไขให้กับ 

เน็ตไอดอลที่น�าเสนอผลิตภัณฑ์ แสดงกลุ่มค�าพร้อม

เครือ่งหมาย # ส�าหรบัการค�าค้นหาอจัฉรยิะ (Hashtags) 

ในสื่อสงัคมออนไลน์ที่ใช้น�าเสนอผลิตภัณฑ์

 2.4 การจัดการผลตอบแทน

  จากการศกึษาพบว่า เนต็ไอดอลรบัค่าตอบแทน

จากการน�าเสนอผลติภณัฑ์ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ แบ่งได้

เป็น 3 รูปแบบ ได้แก่

  2.4.1 ผลตอบแทนท่ีมมีลูค่า โดยเนต็ไอดอลจะ

ได้รบัตามข้อตกลงทีป่รากฏในสญัญากบัทางผูป้ระกอบการ

ตามจ�านวนรอบในการน�าเสนอผลติภณัฑ์แต่ละชนดิ เช่น 

เนต็ไอดอลจะต้องน�าเสนอรปูภาพตนเองคูก่บัผลติภณัฑ์

เวชส�าอาง 4 ชิ้น พร้อมกับการบรรยายสรรพคุณ และ

คณุสมบตัขิองผลติภณัฑ์ จ�านวน 4 ภาพ ภายในระยะเวลา 

1 สปัดาห์ คดิเป็นมลูค่า 10,000 บาท โดยผูป้ระกอบการ

สามารถเลือกช�าระค่าตอบแทนครั้งนี้ให้กับเน็ตไอดอล

โดยตรงหรือผ่านทางผู้ดูแล

  2.4.2 ผลตอบแทนที่เป็นผลิตภัณฑ์ ซึ่งการ 

น�าเสนอผลิตภัณฑ์แต่ละครั้งจะได้รับผลตอบแทนเป็น

ผลติภณัฑ์ทีต่นเองได้น�าเสนอภายหลงัจากกระบวนการ

น�าเสนอเสรจ็สิน้ลงผลติภณัฑ์ท้ังหมดท่ีคงเหลอืจะตกเป็น
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ของเน็ตไอดอลทันที

  2.4.3 ผลตอบแทนทีเ่ป็นความรูส้กึ เนต็ไอดอล 

บางรายได้ปฏเิสธทีจ่ะรบัผลตอบแทนทกุรูปแบบไม่ว่าจะ

เป็นเงนิหรอืผลติภณัฑ์ เนือ่งจากมคีวามสมัพนัธ์ส่วนบคุคล

กับผู้ประกอบการหรือภูมิหลังของมิตรภาพ จึงยินยอม

น�าเสนอผลติภณัฑ์ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์โดยไม่คดิค่าใช้จ่าย

ในการน�าเสนอ

ภาพที่ 1 แสดงกระบวนการน�าเสนอขายผลิตภัณฑ์

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ ‘เน็ตไอดอล’

อภปิรายผล
1. ความหมายของค�าว่าเน็ตไอดอล

 ‘เน็ตไอดอล’ หมายถึง บุคคลที่ได้รับความสนใจ

จากกลุ่มคนในสังคมออนไลน์ โดยมคีวามสามารถพเิศษ

และรูปลักษณ์ที่น่าหลงใหล ท�าให้มีผู ้คนติดตามเป็น

จ�านวนมากอาจจะได้รับกระแสความนิยมที่ยาวนาน 

หรือชั่วคราวเท่านั้นผ่านโลกโซเชียล ซึ่งเน็ตไอดอล 

ไม่จ�าเป็นจะต้องเป็นดารา นักแสดง นางแบบ หรอืคนดัง 

โดยท�าหน้าที่เป็นสื่อกลางเพ่ือประชาสัมพันธ์และการ

โฆษณาผลติภณัฑ์ต่างๆ อาจจะมงีานโชว์ตวัตามงานอเีว้นท์ 

(Event) ด้วย ซ่ึงอาชีพจะเกิดข้ึนหลังจากท่ีตนเองเป็น 

ท่ีรูจ้กัแล้ว สอดคล้องกบั Phahulo & Boonnak (2015) 

ทีน่ยิาม ‘เนต็ไอดอล’ ไว้ 2 ลกัษณะ ได้แก่ 1) ผูม้รีปูร่าง

หน้าตาดี มีความโดดเด่น มีใบหน้าที่หล่อหรือสวย และ 

2) ผูม้ลีกัษณะเฉพาะ มคีวามสามารถโดดเด่นในกจิกรรม

ต่างๆ

 ปัจจุบันมีการใช้กลยุทธ์การจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์

ในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ผ่าน ‘เนต็ไอดอล’ มวีตัถปุระสงค์

เพื่อสนับสนุน ส่งเสริม และสร้างการแข่งขันทางธุรกิจ

ผ่านช่องทางสือ่สงัคมออนไลน์ โดยเนต็ไอดอลเป็นบุคคล

ที่สามารถเป็นผู้น�าทางความคิดในโลกดิจิทัล รวมทั้ง

สามารถจูงใจให้ผู้ติดตามเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ์ 

ที่ตนเองได้น�าเสนอ สิ่งส�าคัญที่สุดในการน�าเสนอ คือ 

การจัดการเนื้อหาและรูปแบบการน�าเสนอให้น่าสนใจ 

รวมท้ังสร้างการรับรู้ให้เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง เช่น การ

เผยแพร่รูปภาพหรือข้อความ นอกจากนี้การน�าเสนอ

ของเน็ตไอดอลต้องค�านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 

ในการน�าเสนอผลิตภัณฑ์

2. กระบวนการน�าเสนอขายผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ของ ‘เน็ตไอดอล’

 2.1 การติดต่อและประสานงาน

  ผู ้ประกอบการจะเริ่มค้นหาเน็ตไอดอลที่มี

คณุลกัษณะท่ีเหมาะสมกบัผลติภณัฑ์ตนเองผ่านสือ่สงัคม

ออนไลน์แต่ละประเภท เช่น เฟซบุก๊ อนิสตาแกรม ยทูปู 

บล็อก เป็นต้น และติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์ส่วนตัวท่ี

ปรากฏในสือ่ออนไลน์หรอืผูจ้ดัการส่วนตวัของเนต็ไอดอล 

จากนั้นผู ้ประกอบการต้องน�าเสนอเงื่อนไขข้อตกลง 

เพื่อท�าสัญญาของการน�าเสนอผลิตภัณฑ์ในแต่ละครั้ง 

โดยเนต็ไอดอลจะมพีฤตกิรรมการใช้สือ่ออนไลน์บ่อยทีส่ดุ 

นัน่คอื เฟซบุก๊ (Chuabdamrongtham, 2010: 48-50) 

โดยมวีตัถุประสงค์หลกัเพือ่ตดิต่อกบับุคคลทีรู่จ้กัและยงั

ใช้เพื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ทั้งทางตรงและทางอ้อม

 2.2 การพิจารณาผลิตภัณฑ์เพื่อเป็นตัวแทน 

น�าเสนอ

  การน�าเสนอผลติภณัฑ์แต่ละประเภท เนต็ไอดอล
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จะต้องพิจารณาจากความน่าเชื่อถือของผู้ประกอบการ

และชือ่เสยีงของตราผลติภณัฑ์ บางครัง้เนต็ไอดอลจะเลอืก

ผลติภณัฑ์ทีไ่ด้รับความนยิมและเป็นทีส่นใจ มฐีานลกูค้า

เดิมเป็นจ�านวนมาก เพือ่ความรวดเรว็ในการประชาสมัพนัธ์

ผลิตภัณฑ์ให้ติดตลาด โดยจะต้องก�าหนดรูปแบบและ

ประเภทของสื่อที่ใช้ในการเผยแพร่ให้เหมาะสมตาม

เงื่อนไขที่ได้ท�าการตกลงไว้กับผู้ประกอบการ โดยต้อง

ค�านึงถึงปัจจัยด้านความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือ 

หากตราผลิตภัณฑ์ได้รับการยอมรับและเป็นที่ไว้วางใจ

จากกลุ่มลูกค้ารายเก่าจะส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อ

เน็ตไอดอลตามไปด้วย ผลิตภัณฑ์บางประเภทสามารถ

ต่อยอดความนิยมให้กบัเนต็ไอดอลให้เป็นทีรู่จ้กัมากยิง่ขึน้

ในสื่อสังคมออนไลน์ด้วย

  นอกจากนีผ้ลติภณัฑ์ใหม่ทีถ่กูส่งออกสูท้่องตลาด

เป็นครั้งแรก และผลิตภัณฑ์ยังไม่เป็นที่รู ้จักในกลุ่ม 

ผูต้ดิตามจ�าเป็นต้องใช้เวลาในการน�าเสนอทีย่าวนานกว่า

ผลติภณัฑ์ทีม่ชีือ่เสยีงอยูแ่ล้ว ผลติภณัฑ์ทีไ่ม่ประสบความ

ส�าเร็จมีโอกาสสูญหายจากท้องตลาด ภายในระยะเวลา 

36-44 สัปดาห์ หากพิจารณาจะพบว่า ในวงจรชีวิต

ผลติภณัฑ์ (Product Life Cycle) อยูใ่นช่วงขัน้ถดถอย 

(Decline) เป็นช่วงที่มีผลิตภัณฑ์ตัวใหม่เข้ามาแทนที่

ผลิตภัณฑ์ตัวเก่า เกิดส่วนแบ่งทางการตลาดที่เพิ่มข้ึน 

ท�าให้ผู้บรโิภคหนัมาทดลองใช้ผลติภณัฑ์ใหม่แทน ส�าหรบั

ผลติภณัฑ์ทีเ่ข้ามาใหม่มวีวิฒันาการหรอืไม่มรีปูแบบของ

ผลิตภัณฑ์ใหม่จะส่งผลให้ผลิตภัณฑ์เก่าสูญหายออกไป

จากท้องตลาด (Apiprachyasakul, 2005: 11)

 2.3 เทคนิคการน�าเสนอผลิตภัณฑ์

  เทคนิคการน�าเสนอผลติภณัฑ์ในสงัคมออนไลน์

ผ่าน ‘เน็ตไอดอล’ จะมีความน่าเชื่อถือและมีรูปแบบ

การน�าเสนอทีห่ลากหลาย ได้แก่ 1) การถ่ายภาพตนเอง

คู่กับผลิตภัณฑ์ 2) การบันทึกคลิปวิดีโอเพื่อสาธิตวิธี 

การใช้ผลิตภัณฑ์ และ 3) การน�าเสนอผลิตภัณฑ์โดยใช้

บทบรรยายที่เชื่อมโยงเข้ากับกิจวัตรชีวิตประจ�าวัน  

ซึ่งสามารถเพิ่มความน่าเชื่อถือให้กับผู้ติดตามมากข้ึน  

ผลการวิจัยสอดคล้องกับ Yongpreecha (2010: 221) 

ที่กล่าวว่า การสร้างการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ต้องท�าให ้

ผูใ้ช้งานทุกคนสามารถท�าการแลกเปลีย่นข้อมลูกนั ไม่ว่า

จะเป็นข้อมูล รูปภาพ วิดีโอ ความคิดเห็น ฯลฯ

  เนื่องจากมีการแสดงภาพก่อนและหลังการใช้

ผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน นอกจากนี้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นส่วนหนึ่ง

ในการด�าเนินชีวิตของเน็ตไอดอล ผู้ท่ีติดตามจะมีการ

เผยแพร่ต่อไปยงัสือ่สงัคมออนไลน์อืน่ๆ โดยผ่านรปูแบบ

ปากต่อปาก (Word of mouth) ผ่านคนอื่น (Key 

Opinion Leader) พร้อมการน�าเสนอผลติภณัฑ์เพือ่สร้าง

ทัศนคติที่ดีต่อผลิตภัณฑ์และผู้ประกอบการ ซึ่งเป็นการ

ขยายตลาดของผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่รู้จักมากขึ้นอีกด้วย

 2.4 การจัดการผลตอบแทน

  เน็ตไอดอลจะได้รับผลตอบแทนตามเงื่อนไข 

ข้อตกลงในสญัญาของผูป้ระกอบการ ส�าหรบัผลตอบแทน

จะปรากฏใน 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) ผลตอบแทนที่เป็น

ผลิตภัณฑ์ ซึ่งเน็ตไอดอลจะได้รับผลิตภัณฑ์ที่น�าเสนอ

ภายหลงัจากกระบวนการน�าเสนอเสรจ็สิน้ลง ผลติภณัฑ์

ทั้งหมดที่คงเหลือจะตกเป็นของเน็ตไอดอลทันที 2) ผล

ตอบแทนทีม่มีลูค่า โดยเนต็ไอดอลจะได้รบัตามข้อตกลง

ท่ีปรากฏในสญัญากบัทางผูป้ระกอบการตามจ�านวนรอบ

ในการน�าเสนอผลติภณัฑ์แต่ละชนดิ และ 3) ผลตอบแทน

ที่เป็นความรู้สึกขึ้นอยู่กับภูมิหลังและความสัมพันธ์ที่มี

ต่อผู้ประกอบการ

  ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรมกีารจดัการผลตอบแทน

ให้เหมาะสมและเป็นธรรมตามความสามารถของเนต็ไอดอล 

เพื่อส่งเสริมให้เน็ตไอดอลเกิดแรงจูงใจในการน�าเสนอ

ผลติภณัฑ์ครัง้ต่อไป รวมถงึผูป้ระกอบการจะต้องเปิดเผย

ข้อมูล และคุณสมบัติเชิงลึกที่แท้จริงของผลิตภัณฑ์  

ไม่โฆษณาโอ้อวดเกินจริง หรือให้ข้อมูลที่บิดเบือนเพียง

เพราะคาดหวังกับยอดขายที่มีมูลค่าเพิ่มขึ้นเท่านั้น

สรุปผลการวจิัย
 จากการศกึษาเรือ่ง กลยทุธ์ด้านกระบวนการคดัสรร 

‘เน็ตไอดอล’ เพื่อน�าเสนอขายผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ ผู้วิจัยพบว่า เน็ตไอดอลจะได้รับการติดต่อ
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โดยตรงจากผูป้ระกอบการผ่านช่องทางสือ่สงัคมออนไลน์

แต่ละประเภท หรอืตดิต่อผ่านผูจ้ดัการส่วนตวัเพือ่พจิารณา

เงื่อนไขข้อตกลงในการท�าสัญญาประเภทของสื่อที่ใช้ 

ในการเผยแพร่ รวมถงึผลตอบแทนทีไ่ด้รบัจากการน�าเสนอ

ผลิตภัณฑ์

 นอกจากน้ีเน็ตไอดอลจะศึกษารายละเอียดของ

ผลิตภัณฑ์ และทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง รวมถึง 

การเลือกส่ือสังคมออนไลน์แต่ละประเภทที่ใช้ในการ 

น�าเสนอผลิตภัณฑ์ด้วยตนเอง เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ 

อนิสตาแกรม ยทูปู บลอ็ก เป็นต้น ตามเงือ่นไขข้อตกลง

ในการท�าสญัญากบัผูป้ระกอบการ โดยน�าเสนอผลติภณัฑ์

ตามเงือ่นไขข้อตกลงในการท�าสญัญาสามารถแบ่งออกเป็น 

3 รูปแบบ ดงันี ้1) รปูภาพทีถ่่ายคู่กบัผลติภณัฑ์ 2) คลปิ

วดิโีอสาธติขัน้ตอนการใช้ผลติภณัฑ์ และ 3) การน�าเสนอ

บทบรรยายการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เชื่อมโยงไปยังกิจวัตร

ประจ�าวนั รวมทัง้เน็ตไอดอลจะพจิารณาการใช้ค�าอธบิาย

หรือบทบรรยายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เช่น สรรพคุณของ

ผลิตภัณฑ์ วิธีการใช้ ส่วนประกอบส�าคัญ ราคา และ

แหล่งจดัจ�าหน่าย หรอืใส่เครือ่งหมาย # ส�าหรบัการค้นหา

อัจฉริยะ (Hashtags) ควบคู่กับการน�าเสนอผลิตภัณฑ์

ในแต่ละครั้ง โดยดูความเหมาะสมของค�าและข้อความ

ที่ถูกต้อง มีความดึงดูดให้เกิดความสนใจในแต่ละครั้ง 

อีกด้วย

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

 1.1 จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการบางราย 

ไม่ได้มกีารจดัส่งผลติภณัฑ์ให้เน็ตไอดอลได้ทดลองใช้จรงิ

ก่อนที่จะมีการน�าเสนอผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นการกระท�าที่

ผดิหลักจริยธรรมในการด�าเนนิธรุกจิและบดิเบอืนข้อมลู

ในการประชาสัมพันธ์ หากผลติภณัฑ์เกดิความผดิพลาด 

จนกระท่ังส่งผลเสยีต่อสขุภาพร่างกายและจติใจของผูใ้ช้

ผลิตภัณฑ์โดยตรง อาจน�าไปสู่การฟ้องร้องเพื่อด�าเนิน

ความผิดแก่ผู้ประกอบการในที่สุด

 1.2 จากการศึกษาพบว่า มีกลุ ่มผลิตภัณฑ์ของ 

ผู้ประกอบการหลายรายท่ีใช้เน็ตไอดอลในการน�าเสนอ

ผลติภณัฑ์ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ แต่ไม่ประสบความส�าเรจ็

ในด้านรายได้และการยอมรบัจากลกูค้า ปัจจบุนัผูป้ระกอบ

การตัดสินใจยกเลิกการผลิตในที่สุด ผู ้ประกอบการ

จ�าเป็นทีจ่ะต้องศกึษาอปุสงค์และอปุทานของสนิค้าและ

ความต้องการของกลุม่ลกูค้า เน้นการออกแบบผลติภณัฑ์

ที่มีคุณสมบัติที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน การก�าหนดราคา 

ในการจ�าหน่ายท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

รวมถึงการเลือกวิธีการน�าเสนอผลิตภัณฑ์ด้วยวิธีใหม่ๆ 

เพื่อให้ผลิตภัณฑ์สามารถกลับเข้าสู่วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์

ได้อีกครั้ง

2. ข้อเสนอแนะเพื่องานวิจัยครั้งต่อไป

 2.1 การศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษาประเดน็ทีเ่กีย่วกบั

การน�าเสนอผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในกลุ่ม 

ของผูท้รงอทิธพิลต่อการรบัรูข้องประชาชน เช่น ศลิปิน 

นางแบบ นักแสดง นักการเมือง นักกีฬา และกลุ่มคน 

ที่มีชื่อเสียง รวมถึงรูปแบบของสื่อที่ใช้สื่อประเภทอื่นๆ 

เช่น โทรทัศน์ วิทยุ และสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ

 2.2 การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาในกลุ่มธุรกิจ 

ในอตุสาหกรรมท่องเทีย่วและบรกิาร เช่น ธรุกจิโรงแรม 

ธรุกจิร้านอาหาร ธรุกจิสายการบนิ แหล่งท่องเทีย่ว โดยใช้

เน็ตไอดอลเป็นผู้เสนอขายผลิตภัณฑ์และบริการ

 2.3 ในการท�าวิจัยครั้งต่อไป ผู้ที่สนใจควรท�าการ

ศกึษาในประเดน็ต่อยอดจากการศกึษาครัง้นี ้โดยเพิม่เตมิ

ประเดน็วงจรชวีติผลติภณัฑ์ทีใ่ช้เนต็ไอดอลในการน�าเสนอ

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์
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การพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการอสังหาริมทรัพย์และทรัพยากรอาคาร

COMPETENCY DEVELOPMENT FOR MANAGER LEVEL

IN REAL ESTATE AND FACILITY MANAGEMENT

ชิษณุชา ขุนจง
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บทคัดย่อ
 เมือ่ภาวะการแข่งขนัทางธรุกจิสงูขึน้ หลายๆ องค์กรอาจมข้ีอจ�ากัดในการสร้างอาคารใหม่ จงึต้องมกีารปรบัปรงุ

เปลีย่นแปลงอาคารทีม่อียูใ่ห้สามารถตอบสนองความต้องการทีเ่ปลีย่นไปได้ ส่วนองค์กรทีส่ร้างอาคารใหม่กต้็องมกีาร

วางแผนเพื่อพัฒนาและคงรักษาศักยภาพของอาคารไว้ อาคารทั้ง 2 ประเภทจึงจ�าเป็นที่จะต้องมีการบริหารจัดการ 

ท่ีดแีละเหมาะสม การบรหิารจดัการทีด่แีละเหมาะสมนีไ้ม่เพยีงแต่เป็นเรือ่งของวธิกีารเท่านัน้ การคดัเลอืกบคุคลทีจ่ะ

ท�าหน้าที่เป็นผู้จัดการอสังหาริมทรัพย์และทรัพยากรอาคารหรือผู้จัดการอาคารก็ส�าคัญเช่นกัน

 จากการศึกษาพบว่า ขอบเขตงานของผู้จัดการอาคารประกอบด้วย 10 ขอบเขตงาน ส่วนขอบเขตงานและ

ภาระของผู้จัดการอาคารมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับขอบเขตของการว่าจ้าง ส่วนเป้าหมายในการบริหารจัดการอาคารที่

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้ความส�าคัญสูงสุด ได้แก่ อาคารมีความพร้อมใช้งานตลอดเวลา มีความปลอดภัยต่อชีวิต-ทรัพย์สิน

ของผู้ใช้อาคาร และลดอตัราการเกดิการขดัข้องของระบบประกอบอาคาร ส่วนศกัยภาพท่ีผูจ้ดัการอาคารควรจะต้องมี 

(เรื่องพื้นฐาน) และควรจะต้องพัฒนาไปพร้อมๆ กันนั้น แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านความรู้ 2. ด้านทักษะ

ความสามารถ 3. ด้านคุณลักษณะ

 ผูจ้ดัการอาคารเปรยีบเสมอืนศูนย์กลางของการบรหิารจดัการอาคาร มหีน้าท่ีในการก�าหนดเป้าหมาย วางแผน 

ติดตาม ตรวจสอบและประเมนิผลการท�างาน ผูจ้ดัการอาคารจะต้องเป็นผูท้ีม่คีวามรูร้อบด้านแต่ด้วยเรือ่งของพืน้ฐาน

ในการเรียนและประสบการณ์ในการท�างานทีผ่่านมา อาจท�าให้ผูจ้ดัการแต่ละคนมศีกัยภาพไม่เท่ากนั แต่ทัง้นีผู้จ้ดัการ

อาคารทุกท่านควรจะรู้ในแง่ของ Concept และกระบวนการท�างานในทุกๆ เรื่องเพื่อที่จะได้สามารถถ่ายทอดให้กับ

ทีมงานเพื่อด�าเนินการต่อได้ รวมถึงหมั่นพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างสม�่าเสมอ

ค�าส�าคัญ: การพัฒนาศักยภาพ  ผู้จัดการอสังหาริมทรัพย์ ผู้จัดการอาคาร  อสังหาริมทรัพย์  ทรัพยากรอาคาร
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Abstract
 Thailand’s economy and Real Estate competitive market affected many estate developers. 

Many new and existing estate developers are planning to serve the different and unique demand 

in the market. Developers must has clear management skill and furthermore recruitment of  

officers would support board scope of real estate and facility management.

 Research anticipates that the scope of the Real estate Developers job classified to  

10 functions. Nevertheless the objective of facility management emphasize at the building  

competency and the health and safety of the tenant and reduce the malfunction of the estate 

facility. Realizing the full potential of Real estate Developers require fundamental knowledge, 

training and development spontaneously; Knowledge Management, Communication, Vision and 

development plan.

 Estate manager perform as backbone of the real estate and facility management who 

response for Objective, planning, Audit and evaluation of the estate operation. Estate manager 

must equip with knowledge of all job functions mention above also the experience took main 

part of management skill. Estate manager must be dynamic and update self with new working 

concept and contribute their knowledge in order to accommodate new comer to learn and work 

effectively and efficiency.

Keywords: Competency Development, Manager, Real Estate, Facility Management

บทน�า
 ในปัจจบุนัมอีาคารทีเ่ป็นทัง้อาคารเก่าและอาคารใหม่

เกดิขึน้มากมาย ซ่ึงอาคารเหล่านีถ้กูสร้างขึน้มาเพือ่รองรบั

กิจกรรมการใช้งานที่แตกต่างกันออกไป อาคารสถานที่

เป็นสิง่ก่อสร้างทีม่ขีนาดใหญ่และมรีะบบประกอบอาคาร

ที่มีเทคโนโลยีซับซ้อน มีอายุการใช้งานยาวนานกว่า

ทรัพย์สินอื่นๆ รวมถึงเป็นการลงทุนขนาดใหญ่และม ี

ค่าใช้จ่ายในการใช้งานมาก จึงถือได้ว่าอาคารสถานที ่

จึงเป็นสิง่ทีม่มีลูค่าและต้นทนุสงู (Chotipanich, 2010)

 เมือ่ภาวะการแข่งขนัทางธรุกจิสงูขึน้ หลายๆ องค์กร

อาจมข้ีอจ�ากดัในการสร้างอาคารใหม่ จงึต้องมกีารปรบัปรงุ

เปลี่ยนแปลงให้อาคารเก่าหรืออาคารที่มีอยู่ในปัจจุบัน

สามารถตอบสนองความต้องการทีเ่ปลีย่นไปได้ ส่วนองค์กร

ทีส่ร้างอาคารใหม่กต้็องมกีารคดิและวางแผนเพือ่พฒันา

และคงรักษาศักยภาพของอาคารไว้ ดังนั้นไม่ว่าจะเป็น

อาคารเก่าหรืออาคารใหม่จึงมีความจ�าเป็นที่จะต้องมี

การบริหารจัดการที่ดีและเหมาะสม การบริหารจัดการ

ท่ีดแีละเหมาะสมนีไ้ม่เพยีงแต่เป็นเรือ่งของวธิกีารเท่านัน้ 

การคดัเลอืกบุคคลท่ีจะท�าหน้าท่ีเป็นผูบ้รหิารจดัการหรอื

ขบัเคลือ่นการด�าเนนิงานอย่างผูจ้ดัการอสงัหารมิทรพัย์

และทรพัยากรอาคาร หรอืผูจ้ดัการอาคารกเ็ป็นส่วนหนึง่

และส่วนส�าคัญเช่นกัน (ซ่ึงต่อไปขอเรียกว่า “ผู้จัดการ

อาคาร”) เนือ่งจากงานบรหิารอาคารเป็นงานทีม่ขีอบเขต

กว้าง มคีวามหลากหลายของงาน รวมถงึต้องมกีารตดิต่อ

ประสานงานกับคนหลากหลายรูปแบบ สายอาชีพและ

ระดับ ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการอาคาร 

จึงมีความส�าคัญเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งการวิจัยนี้จะท�าให้ได้

ทราบถึงศักยภาพของผู้จัดการอาคารท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 

รวมถงึความต้องการในเรือ่งต่างๆ ของสถานประกอบการ

หรอืบรษิทัผูใ้ห้บรกิารด้านงานบรหิารจดัการอาคารและ
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ผู้ว่าจ้าง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพของ 

ผูจ้ดัการอาคารและหลกัสตูรการเรยีนการสอนทีมุ่ง่หวงั

จะผลิตนักศึกษาที่จบการศึกษาไปเป็นผู้จัดการอาคาร 

ให้ตอบสนองกับความต้องการของภาคธุรกิจต่อไปใน

อนาคต

วัตถุประสงค์การวจิัย
 1. เพ่ือศึกษาศักยภาพของผู้จัดการอาคารที่เป็นท่ี

ต้องการของสถานประกอบการหรือผู้ว่าจ้าง

 2. เพือ่สร้างแนวทางการเพิม่ศกัยภาพให้กบัผูจ้ดัการ

อาคาร

 3. เพือ่พัฒนาหลกัสตูรการเรยีนการสอนทีเ่กีย่วกบั

การจัดการอสังหาริมทรัพย์และทรัพยากรอาคารให้

สอดคล้องและสามารถผลติบณัฑติทีม่ศีกัยภาพทีส่ามารถ

ตอบสนองความต้องการของสถานประกอบการได้

ทบทวนวรรณกรรม 
 มีแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ ได้แก่

 การบริหารทรัพยากรกายภาพ เป็นกระบวนการ

ท�างานบริหารจัดการ ก�ากับการใช้และดูแลซ่อมบ�ารุง 

อาคารและทรพัยากรกายภาพ ได้แก่ สิง่ก่อสร้าง อปุกรณ์

อาคาร อุปกรณ์ส�านักงานสถานที่และสภาพแวดล้อม  

ให้มีความพร้อมและตอบสนองการใช้งาน เอื้อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้และเจ้าของอาคาร โดยก�าหนด

ให้กิจกรรมและเป้าหมายขององค์กรเป็นศูนย์กลาง 

(Chulasai & Chotipanich, 2004)

 การจัดการการบริการ คือ การจัดการกิจกรรม 

หรอืกระบวนการด�าเนินการของบคุคลหรอืองค์การ เพือ่

ตอบสนองความต้องการของบุคคลอื่นและก่อให้เกิด

ความพึงพอใจจากผลของการกระท�านัน้ ซึง่การบรกิารทีด่ี

จะเป็นการกระท�าทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของ

ผู้ที่แสดงเจตจ�านงให้ได้ตรงกับสิ่งที่บุคคลนั้นคาดหวังไว้ 

ในความหมายนี้จะครอบคลุมการบริการทุกด้าน ไม่ว่า

จะเป็นการบริการทั่วไปหรือการบริการเชิงพาณิชย์ 

(Dechakupta et al., 2012)

 สมรรถนะ นัน้มกีารเริม่ต้นด้วยการก�าหนดผลลพัธ์

ทางธุรกิจท่ีบริษัทคาดหวังจากกลุ่มงานต่างๆ ซ่ึงได้แก่ 

ความเป็นผู ้น�า (Leadership) ความเป็นมืออาชีพ  

(Professional) และการเป็นลูกทีมที่ดี (Individual 

Team Member) (Rassameethammachote, 2007: 

99-101)

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีจุดมุ่งหมายในการ 

ที่จะเพิ่มความรู้ ทักษะ และเจตคติในการปฏิบัติงาน 

เพือ่ก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในการปฏบิตังิาน

ให้สอดคล้องกับสภาพการท�างานขององค์การท้ังใน

ปัจจุบันและอนาคต (Pisalbutr & Ketsakorn, 2006) 

ส่วนความสามารถของผู้บริหารทรัพยากรกายภาพควร

ประกอบด้วย Management Skill, Technician Skill 

และ Communication Skill (Phethai et al., 2010)

วธิกีารวจิัย
 1. กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั ก�าหนดไว้ส�าหรบั

การวิจัยเชิงคุณภาพ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่

  • กลุ่มผู้บริหาร จ�านวน 10 ท่าน แบ่งออกเป็น

ผู้บริหารของสถานประกอบการหรือบริษัทผู้ให้บริการ

ด้านงานบรหิารจดัการอาคาร จ�านวน 5 ท่าน และผูบ้รหิาร

หรือตัวแทนผู้ว่าจ้างหรือตัวแทนเจ้าของอาคาร จ�านวน 

5 ท่าน

  • กลุ่มผู้จัดการผู้อาคาร จ�านวน 10 ท่าน ที่ท�า

หน้าที่บริหารจัดการอาคาร ที่เป็นอาคารเดียวกันกับ

ประชากรกลุ่มที่ 1

  โดยกลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 กลุ่มนี้จะต้องเป็นกลุ่ม

ประชากรท่ีเป็นผู้ท่ีมีภาระหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบอาคาร

ส�านกังานทีม่พีืน้ทีร่วมของอาคารตัง้แต่ 30,000 ตารางเมตร

ข้ึนไป (เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล) 

โดยกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้รหิารและผูจ้ดัการอาคารจะต้อง

บริหารจัดการอาคารที่เป็นอาคารเดียวกัน

 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ใช้ในการเก็บข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างท้ัง 20 ท่าน โดยแบ่งเครื่องมือท่ีใช ้

ออกเป็น 2 แบบ คือ
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

  • แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในช่วงที่ 1 

โดยสร้างจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับศักยภาพของผู้จัดการอาคารเพื่อสอบถาม

กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 20 ท่าน

  • แบบสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือที่ใช้ในช่วงที่ 2 

โดยสร้างจากการน�าข้อมลูทีไ่ด้จากการตอบแบบสอบถาม

มาเรียบเรียงและวิเคราะห์แล้วนั้นมาสร้างเป็นแบบ

สัมภาษณ์เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างทั้ง 20 ท่าน ได้อธิบาย

ขยายความเพือ่เป็นการยนืยนัผลการศกึษา รวมถงึแสดง

ความคิดเห็น

ผลการวจิัย
 แบ่งการเก็บข้อมูลออกเป็น 2 ช่วง คือ

 ช่วงที ่1: การเกบ็ข้อมลูจากแบบสอบถาม สามารถ

สรปุข้อมลูสดัส่วนความคดิเหน็ในหวัข้อต่างๆ ได้ดงัตาราง

ที่ 1

ตารางที่ 1 สรุปข้อมูลสัดส่วนความคิดเห็นในหัวข้อต่างๆ

ล�าดับ หัวข้อ / ค�าตอบ

สัดส่วนการตอบค�าถาม (%)
ของผู้บริหารและผู้จัดการอาคาร

มีคิดเห็นตรงกัน มีความคิดเห็นไม่ตรงกัน
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1 เป้าหมายในการบริหารจัดการอาคาร 42 16 32 0 10

2 ขอบเขตงานของผู้จัดการอาคาร 64 0 7 0 29

3 ภาระงานของผู้จัดการอาคาร

3.1 Building General Management 71 5 0 0 24

3.2 O & M Management 59 6 0 0 35

3.3 Project Management 60 0 20 0 20

3.4 Tenancy Management 55 0 0 0 45

3.5 Financial Management 27 53 0 0 20

3.6 HRD & Training 57 14 0 0 29

3.7 Energy Management 60 0 0 0 40

3.8 Health & Safety Management 91 0 0 0 9

3.9 Environmental Management 60 20 0 10 10

3.10 Parking Management 89 0 0 0 11
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ตารางที่ 1 สรุปข้อมูลสัดส่วนความคิดเห็นในหัวข้อต่างๆ (ต่อ)

ล�าดับ หัวข้อ / ค�าตอบ

สัดส่วนการตอบค�าถาม (%)
ของผู้บริหารและผู้จัดการอาคาร

มีคิดเห็นตรงกัน มีความคิดเห็นไม่ตรงกัน

อื่นๆ
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4 ศักยภาพที่ผู้จัดการอาคารควรจะต้องมี

4.1 ศักยภาพด้านความรู้ 71 0 0 0 29

4.2 ศักยภาพด้านทักษะ (ความสามารถ) 69 0 0 0 31

4.3 ศักยภาพด้านคุณลักษณะ 83 0 0 0 17

5 ปัญหา จุดอ่อน หรือสิ่งที่ต้องพัฒนาของผู้จัดการอาคาร 

5.1 ด้านความรู้ 8 38 23 0 31

5.2 ด้านทักษะ (ความสามารถ) 10 50 30 0 10

5.3 ด้านคุณลักษณะ 0 41 47 0 12

6 แนวทางในการปรับปรุง พัฒนาตนเอง/พัฒนาผู้จัดการ
อาคาร ที่มีอยู่/ด�าเนินการอยู่ในปัจจุบัน

43 14 14 0 29

 ความคิดเห็นที่มีสัดส่วนสูงสุดในการตอบแบบสอบถาม

 จึงอาจสรุปได้ว่า อาคารต่างๆ ที่ได้ท�าการศึกษา 

มีแนวทางในการบริหารจัดการอาคารที่ใกล้เคียงกัน  

รวมถึงมีความต้องการศักยภาพของผู ้จัดการอาคาร 

ในแนวทางเดยีวกนั และมแีนวทางในการปรบัปรงุ พฒันา

ตนเอง/พัฒนาผู้จัดการอาคาร ที่มีอยู่/ด�าเนินการอยู่ใน

ปัจจุบัน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ภาระงานในส่วนของ Health & Safety Management, 

Parking Management และศกัยภาพทางด้านคณุลกัษณะ

ทีผู่จ้ดัการอาคารควรจะต้องมทีีก่ลุม่ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็

ตรงกันมากกว่า 80%

 ส่วนข้อมลูจากข้อคดิเหน็เพิม่เตมิสามารถสรปุได้ดงันี้ 

ขอบเขตและภาระงานของแต่ละอาคารอาจมีไม่เท่ากัน 

ซึ่งจะขึ้นอยู่กับนโยบายในการบริหารจัดการ โครงสร้าง

ทีมงานของแต่ละอาคาร แต่ท้ังนีผู้จ้ดัการอาคารกม็คีวาม

จ�าเป็นทีจ่ะต้องมคีวามรูแ้ละทกัษะความสามารถในการ

บรหิารงานต่างๆ ตามท่ีได้กล่าวมาในข้ันต้น และถึงแม้ว่า

ผู ้จัดการอาคารอาจจะไม่ได้ลงมือท�าหรือปฏิบัติเอง 

ในทกุๆ งาน ผูจ้ดัการอาคาร 1 ท่านอาจจะไม่ได้มคีวาม

เชีย่วชาญครบทกุด้าน แต่มคีวามจ�าเป็นจะต้องมคีวามรู้

ในแง่ของแนวความคิด (Concept) และกระบวนการ 

เพื่อให้สามารถควบคุม ก�ากับ ดูแลทีมงานได้ แล้วให้ 

ทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญในด้านต่างๆ เป็นผู้ลงมือ
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ปฏบิติัแทน โดยทีผู่จ้ดัการอาคารจะมหีน้าทีใ่นการตดิตาม

ผลและตรวจสอบการท�างานทัง้ทมีงานของอาคารเองและ

ทมีงานจากภายนอก รวมถงึมหีน้าทีใ่นการคิดค้น พัฒนา

ขัน้ตอน/กระบวนการท�างานให้สอดประสานกบันโยบาย

การบริหารจดัการอาคาร และประสานงานกบัทกุๆ ฝ่าย 

เพื่อให้การด�าเนินงานราบรื่นและประสบความส�าเร็จ

อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งผู้จัดการอาคารยังต้องเป็น 

ผู้ที่มีความรู้และทักษะความสามารถรอบด้าน ทันต่อ

เหตุการณ์ ขวนขวายหาความรูใ้หม่ๆ เพือ่พฒันาการท�างาน

ทัง้ของตนเองและทมีงานต่อไป และด้วยขอบเขตภาระงาน

ที่มีมาก ต้องประสานงานกับหลายฝ่าย ท�าให้ผู้จัดการ

อาคารจ�าเป็นจะต้องมีคุณลักษณะที่ดีในเรื่องของใจรัก

ในด้านการท�างานบริการ ความสามารถในการควบคุม

อารมณ์ และความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้กับ 

ทีมงาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการท�างาน

 ช่วงที ่2: เกบ็ข้อมลูจากการสมัภาษณ์และจดัล�าดบั

ความส�าคัญของงาน

 พบว่า ผู้เชีย่วชาญส่วนใหญ่ทัง้ 2 กลุม่มแีนวความคดิ

ภาพรวมไปในแนวทางเดยีวกนั แต่อาจมคีวามแตกต่างกนั

ในบางเรื่อง ซึ่งอาจเนื่องด้วยต�าแหน่งหน้าที่และภาระ

รับผิดชอบของกลุ ่มผู ้บริหารและผู ้จัดการอาคาร 

ไม่เหมอืนกนั จงึท�าให้มมีมุมองในบางส่วนแตกต่างกนั เช่น 

กลุ่มผู้บริหารจะให้ความส�าคัญกับเรื่องการตั้งเป้าหมาย 

วางแผน ตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการท�างาน

เป็นหลัก ส่วนกลุ่มผู้จัดการอาคารจะให้ความส�าคัญกับ

การควบคุมการท�างานหรือการด�าเนินการเพ่ือให้งาน

ประสบความส�าเร็จเป็นหลัก

อภปิรายผล
 ผูท้ีท่�าหน้าทีบ่ริหารจดัการอาคารหรอืผูจ้ดัการอาคาร

จึงจ�าเป็นจะต้องเป็นผู้ที่มีศักยภาพทั้งทางด้านความรู้ 

ทักษะความสามารถและคุณลกัษณะทีเ่อือ้ต่องานบรหิาร

จดัการอาคาร ซ่ึงผู้วิจยัสรปุรายละเอยีดจากการสมัภาษณ์

และจดัล�าดบัความส�าคัญของงาน โดยพบว่ามสีอดคล้อง

กับงานวิจัยเร่ืองลักษณะความต้องการและเงื่อนไข 

การจ้างงานจัดการอาคาร กรณีศึกษาอาคารส�านักงาน 

10 แห่ง (Kulpanich, 2011) ได้พอสังเขปดังนี้

 เป้าหมายในการบรหิารจดัการอาคาร เป็นสิง่เริม่แรก

ที่ผู ้บริหารและผู ้จัดการอาคารควรจะต้องมีมุมมอง  

ความคิดเห็น และแนวทางในการด�าเนินการท่ีตรงกัน 

เพือ่ให้การบรหิารจดัการสามารถบรรลวุตัถุประสงค์ท่ีได้

ตั้งเป้าหมายไว้ จากการศึกษาพบว่า เป้าหมายในการ

บรหิารจดัการอาคารทีก่ลุม่ผูบ้รหิารและผูจ้ดัการอาคาร

ให้ความส�าคัญสูงสุด ได้แก่ อาคารมีความพร้อมใช้งาน

ตลอดเวลา มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของ 

ผู้ใช้อาคาร และลดอัตราการเกิดการขัดข้องของระบบ

ประกอบอาคาร ซ่ึงหากสามารถด�าเนนิการบรหิารจดัการ

ในเรื่องพื้นฐานเหล่านี้ได้ก็จะน�าไปสู่การสร้างรายได ้

และการเพิ่มมูลค่าอาคารต่อไป แต่ทั้งนี้นโยบายและ 

งบประมาณถอืเป็นส่วนส�าคญัทีจ่ะช่วยในการผลกัดนัให้

เป้าหมายในการบรหิารจดัการอาคารประสบความส�าเรจ็

 ขอบเขตงานและภาระงานของผู้จัดการอาคาร  

ผู้จัดการอาคารควรต้องรู้และเข้าใจขอบเขตงานของ

ตนเอง เพื่อให้สามารถบริหารจัดการอาคารได้ครบถ้วน 

ซึ่งประกอบไปด้วย 10 ขอบเขตงาน ได้แก่

 1) Building General Management

 2) O & M Management

 3) Project Management

 4) Tenancy Management

 5) Financial Management

 6) HRD & Training

 7) Energy Management

 8) Health & Safety Management

 9) Environmental Management

 10) Parking Management

 ขอบเขตงานของผู ้จัดการแต่ละคนจะมากหรือ 

น้อยนั้นจะข้ึนอยู่กับขอบเขตของการว่าจ้างเป็นหลัก 

ส่วนขอบเขตงานที่กลุ่มผู้บริหารและผู้จัดการอาคาร 

ให้ความส�าคัญมากที่สุด ได้แก่ Building General 

Management, O & M Management และ Health 
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& Safety Management ผู้จัดการอาคารควรบริหาร

จัดการงานทั่วไปในภาพรวมให้ได้ก่อน แล้วจึงเริ่มลง 

รายละเอยีดเกีย่วกบังานระบบวศิวกรรมอาคาร เนือ่งจาก

หากระบบประกอบอาคารเกิดการขัดข้อง กิจกรรม 

การใช้งานอาคารก็จะเกิดการติดขัดตามมา ซึ่งอาจส่ง

ผลกระทบถึงการด�าเนินธุรกิจขององค์กรภายในอาคาร 

นั้นๆ งานจัดการด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย

อาคารเป็นอีก 1 เรื่องที่ส�าคัญ เพราะเกี่ยวข้องกับชีวิต

และทรพัย์สนิของผูใ้ช้อาคาร หากสามารถบรหิารจัดการ

ในเร่ืองน้ีได้ก็เท่ากับเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของ 

ผู้ใช้อาคารได้ในระดับหนึ่ง ซึ่งสามารถสังเกตได้ว่างาน

บรหิารจดัการทีก่ล่าวไปทัง้ 3 เร่ืองในข้างต้น ล้วนแล้วแต่

มีความสัมพันธ์กันและเป็นส่วนที่ช่วยเสริมหรือผลักดัน

ให้เป้าหมายในการบริหารจัดการอาคารประสบความ

ส�าเร็จทั้งสิ้น

 ภาระงานถอืเป็นหน้าท่ีรบัผดิชอบโดยตรง ภาระงาน

ตาม 10 ขอบเขตงานข้างต้น โดยกลุ่มผู้บริหารจะให้

ความส�าคัญกับการตั้งเป้าหมาย วางแผน ติดตาม  

ตรวจสอบ และประเมนิผลการท�างานเป็นหลกั ส่วนกลุม่

ผูจ้ดัการอาคารจะให้ความส�าคญักบักระบวนการควบคมุ

การท�างานและการตรวจสอบเป็นหลัก แต่สุดท้ายแล้ว

การตอบวตัถุประสงค์หรอืความต้องการผลงานท่ีประสบ

ความส�าเร็จและมีประสิทธิภาพนั้นเหมือนกัน

 ศักยภาพที่ผู้จัดการอาคารควรจะต้องมีและควร

ต้องพฒันา เป็นเหมอืนข้อก�าหนดพืน้ฐานของศกัยภาพ

ท้ัง 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ ทักษะความสามารถและ

คุณลักษณะของผู้จัดการอาคาร เพื่อให้ผู้จัดการอาคาร

สามารถท�างานและบรหิารจดัการอาคารได้ โดยสามารถ

สรุปได้ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงศักยภาพที่ผู้จัดการอาคารควรจะต้องมีและควรจะต้องพัฒนา

ศักยภาพ (ด้าน) ศักยภาพที่ผู้จัดการอาคารควรจะต้องมี ศักยภาพที่ผู้จัดการอาคารควรจะต้องพัฒนา

ด้านความรู้ 1. Building General Management

2. O & M Management

3. Financial Management

4. Project Management

5. HRD & Training 

1. O & M Management

2. Financial Management

3. Energy Management

4. HRD & Training 

ด้านทักษะ

ความสามารถ

1. จิตวิทยาการบริหารบุคคล

2. การสื่อสารกับลูกค้า/ลูกค้าสัมพันธ์

3. การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า

1. การใช้ภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาองักฤษ

2. การสื่อสารกับลูกค้า/ลูกค้าสัมพันธ์

3. ด้านกฎหมาย ด้านงานวิศวกรรม

4. ด้านจิตวิทยาการบริหารบุคคล

ด้านคุณลักษณะ 1. มีลักษณะเป็นผู้น�า

2. ท�างานโดยมีการวางแผน

3. มีเป้าหมาย

4. มีทัศนคติที่ดีในการท�างาน

1. ท�างานโดยมีการวางแผนและมีเป้าหมาย

2. มีความเป็นคนช่างสังเกต

3. มีความคิดสร้างสรรค์

4. มีทัศนคติที่ดีในการท�างาน

5. มีความอดทน อดกลั้น
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 ส�าหรับศกัยภาพทัง้ 3 ด้านทีผู่จ้ดัการอาคารควรจะ

ต้องพฒันานี ้หากให้ผูจ้ดัการอาคารสงัเกตตนเองอาจจะไม่

ครอบคลมุทีท่ีต้่องพฒันาทัง้หมด ผูบ้รหิารหรอืหวัหน้างาน

ของผูจ้ดัการอาคารจงึควรช่วยกนัสงัเกตและจดัส่งผูจ้ดัการ

อาคารไปเรียนหรือไปอบรม เพือ่พฒันาศกัยภาพในด้าน

ต่างๆ ทีผู่จ้ดัการอาคารคนน้ันๆ อาจจะยงัไม่มคีวามถนัด

หรือมีความช�านาญการมากพอ

 แนวทางการพฒันาศกัยภาพให้กบัผูจ้ดัการอาคาร 

สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 วิธีการ ดังนี้

 1) จัดอบรม สัมมนา หรือการเรียนการสอนใน 

รปูแบบ Short course ในรปูแบบเรยีนรูห้ลกัการ ทฤษฎี 

แชร์ประสบการณ์ ยกตัวอย่างกรณีศึกษาและไปศึกษา 

ดูงานยังอาคารต่างๆ ควบคู่กันไป ซึ่งแสดงรายละเอียด

ได้ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 หัวข้อการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการอาคารในแต่ละด้านที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้ความสนใจ

ศักยภาพด้านที่ต้องการพัฒนา หัวข้อการเรียนการสอนที่สนใจ

ด้านความรู้ • หลักการและทฤษฎีในการบริหารจัดการอาคาร

• Business Model

• การเพิ่มมูลค่าอาคาร

• งานวิศวกรรมอาคาร

• งานบัญชีและการเงิน

• การจัดการพลังงาน

• การจัดการสิ่งแวดล้อม

ด้านทักษะความสามารถ • จิตวิทยาการบริหารบุคคล

• การใช้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ในการสื่อสาร

ด้านคุณลักษณะ • พัฒนาบุคลิกภาพ

• การสร้างคุณลักษณะความเป็นผู้น�า

  โดยการอบรมเพือ่พฒันาศกัยภาพในด้านต่างๆ นี้ 

อาจจะต้องให้ผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหน้างานของผูจั้ดการ

อาคารเป็นผู้ทีช่่วยสงัเกตว่าผูจั้ดการอาคารแต่ละคนขาด

หรือต้องการการพฒันาศกัยภาพทางด้านใดหรอืเรือ่งใด

เพิ่มขึ้นบ้างที่นอกเหนือจากผู้จัดการอาคารรู้และสังเกต

ตนเอง

 2) จัดท�าคู่มือเกี่ยวกับการท�างานบริหารจัดการ

อาคาร โดยเน้นการถ่ายทอดลงในคู ่มือแบบ Info 

Graphic ท่ีท�าให้อ่านง่ายและดแูล้วน่าสนใจ อาจแบ่งเป็น

ตามแต่ละหมวดงานเพือ่ให้สามารถค้นหาและหยบิอ่าน

ได้ง่ายตามความสนใจของแต่ละบคุคล โดยสามารถสรปุ

ได้ดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 4 หัวข้อและรายละเอียดในคู่มือที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้ความสนใจ

ล�าดับ หัวข้อของคู่มือ รายละเอียด

1 การบริหารจัดการอาคาร

ในภาพรวม

เป็นการรวบรวมสิ่งที่ผู้บริหารจัดการอาคารจะต้องทราบให้อยู่ในเล่มเดียว 

โดยแยกตามประเภทของอาคาร เช่น อาคารส�านักงาน อาคารพักอาศัย 

(คอนโดมิเนียม อพาร์ตเม้นต์ หมู่บ้าน) เป็นต้น

2 การบริหารจัดการตกแต่ง

พื้นที่เช่า

เรื่องที่ควรพิจารณาก่อนอนุมัติให้ด�าเนินการตกแต่งวัสดุต่างๆ การออกแบบ

และติดตั้งที่จะไม่ส่งผลกระทบต่อการบ�ารุงรักษากายภาพหรืองานระบบ

ประกอบอาคาร เป็นต้น

3 การอ�านวยการใช้ การอ�านวยการใช้ระบบ เครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ ภายในอาคาร เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการใช้งานสูงสุด 

4 Work Flow ในการ

ท�างาน

เช่น กระบวนการบ�ารุงรักษาระบบประกอบอาคาร งานแจ้งซ่อม งานบัญชี 

TOR เป็นต้น

5 มาตรฐานในการท�างาน โดยการน�าขั้นตอน กระบวนการท�างานของหลายๆ อาคารมาท�า 

Benchmarking เพื่อเป็นการเปรียบเทียบหรือให้เห็นข้อแตกต่าง 

แล้วให้แต่ละอาคารน�ามาปรับใช้กับอาคารที่ตนเองบริหารจัดการอยู่

6 การรวบรวมข้อพิพาท

ที่เกิดขึ้นในการบริหาร

จัดการอาคาร

เป็นการรวบรวมและยกตัวอย่างข้อพิพาทที่เคยเกิดขึ้นหรือการกระท�าใดๆ 

ที่อาจก่อให้เกิดข้อพิพาทขึ้นได้ เพื่อเป็นแนวทางในการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาเมื่อไม่ให้เกิดข้อพิพาทขึ้นซ�้า

7 เทคนิคในการสื่อสาร 

จิตวิทยาการบริหารบุคคล

รวบรวมเกร็ดความรู้หรือเทคนิคต่างๆ ในการสื่อสาร การรับมือกับคน

ในรูปแบบหรือสถานการณ์ต่างๆ ทั้งการเผชิญหน้า สังคมออนไลน์ ฯลฯ 

รวมถึงไปเทคนิคการเข้าถึงและการสร้างสัมพันธไมตรี

8 กฎหมายอาคารหรือ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ

การบริหารจัดการอาคาร

เป็นการแยกกฎหมายส�าคัญๆ ที่ผู้จัดการอาคารควรรู้ส�าหรับการบริหาร

จัดการอาคารแต่ละประเภท รวมถึงสื่อสารในรูปแบบที่ท�าให้เห็นภาพ

หรือเข้าใจได้ง่ายขึ้น

 นอกจากน้ีผู้เชีย่วชาญทัง้กลุม่ผูบ้รหิารและผูจ้ดัการ

อาคารยังมีความสนใจในเรื่องของการผลักดันให้เกิด 

ใบประกอบวิชาชีพการจัดการอาคารขึ้นเพื่อเป็นการ 

ส่งเสริมและยกระดับมาตรฐานวิชาชีพนี้ เนื่องจากงาน

บริหารจัดการอาคารมีขอบเขตงานถึง 10 ขอบเขตงาน 

และมภีาระงานค่อนข้างมาก การมคีวามรูค้วามช�านาญการ

แค่ 1-2 เรื่องอาจจะยังไม่เพียงพอ การผลักดันให้เกิด 

ใบประกอบวิชาชีพการบริหารจัดการอาคารจะเป็น 

ส่วนหนึ่งในการช่วยคัดกรองผู้ที่จะเข้ามาท�างานในสาย

วิชาชีพนี้ ซึ่งเป็นสายวิชาชีพที่เกี่ยวกับความปลอดภัย

ของชีวิตและทรัพย์สินของผู ้ใช้อาคารทุกคนให้เกิด

มาตรฐานในการบริหารจัดการหรือการท�างานมากขึ้น 

ท้ังนี้อาจท�าได้โดยการสอบวัดระดับความรู ้แล้วแบ่ง

ระดับข้ัน เพื่อบ่งบอกถึงศักยภาพในแต่ละระดับข้ัน

เหมือนกับสายวิชาชีพอื่นๆ

 การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน สามารถ

สรุปวิธีการหรือสิ่งที่ผู ้เชี่ยวชาญทั้งกลุ่มผู้บริหารและ 

ผูจ้ดัการอาคารได้เลง็เหน็ถงึความส�าคญัได้ดงัตารางที ่5
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ตารางที่ 5 แนวทางการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน

ศักยภาพที่

พึงประสงค์

สิ่งที่ควรเพิ่มเติม/ปรับปรุง เพื่อเป็น

การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน
แนวทางการปฏิบัติ

ด้านความรู้  เรียนรู้วิธีการท�างานต่างๆ แบบที่ 

หน้างานท�ากัน เช่น

 สัญญาเช่า-สัญญาบริการ

 การท�าบันทึกข้อความ

 การท�ารายงานการประชุม

 การท�าหนังสือขออนุมัติ

 การจัดท�ารายงานการจัดการ 

พลังงาน

 ภาษีต่างๆ

 กฎหมายอาคารและกฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ

อาคาร

 ประกันภัยอาคาร

 การติดต่อส่วนงานราชการ

 การท�างบประมาณอาคาร

 การตรวจสอบอาคาร

 เปิดมุมมองใหม่ๆ ในการเรียนการ

สอนนอกจากการ Lecture 

 น�าเรื่องเหล่านี้ไปสอดแทรกในการเรียนการสอนตามรายวิชา

ต่างๆ ที่มีอยู่แล้ว หรือเปิดรายวิชา Lecture ใหม่เพิ่มเติม  

1 รายวิชาส�าหรับฝึกปฏิบัติด้านการเรียนรู้การจัดการเอกสาร

ต่างๆ เนื่องจากหัวข้อการท�างานเหล่านี้นักศึกษาอาจไม่มี

โอกาสได้เรียนรู้หรือทดลองท�าในระหว่างเรียนวิชา Lecture 

ที่เป็นหลักการและทฤษฎี รวมถึงอาจไม่ได้มีโอกาสเรียนรู้

หรอืเรยีนรูไ้ด้ไม่ครบถ้วน/ครอบคลมุในระหว่างทีฝึ่กปฏบิตังิาน 

เนื่องจากข้อจ�ากัดทางด้านเอกสารบางประเภทที่ไม่สามารถ

เปิดเผยให้บุคคลที่ไม่ใช่ทีมงานทราบได้ เป็นต้น

 จัดให้มีการศึกษาดูงานในทุกๆ ชั้นปีและทุกๆ ปีการศึกษา 

โดยอาจจะสอดแทรกอยู่ในรายวิชาหรือเป็นโครงการศึกษา 

ดูงานโดยเฉพาะ แล้วเชื่อมต่อไปยังการฝึกปฏิบัติงาน

ด้านทักษะ

ความสามารถ

 วางแผนการท�างานเป็น

 มีความสามารถในการน�าเอาหลักการ

และทฤษฎีที่เคยเรียนมาปรับใช้กับ

การท�างานจริงได้

ควรน�าไปสอดแทรกในการเรียนการสอนตามรายวิชาต่างๆ 

โดยการยกตัวอย่างกรณีศึกษา แล้วให้นักศึกษาวิเคราะห์

กรณีศึกษาร่วมกับหลักการทฤษฎีและลงมือปฏิบัติจริง 

แล้วด�าเนินการด้วยวิธีการแบบนี้ซ�า้ๆ เพื่อนักศึกษารู้จัก

และให้ความส�าคัญกับการวางแผนก่อนการท�างาน

ด้าน

คุณลักษณะ

 ทัศนคติที่ดีในการท�างาน

 การมี Service mind รักในงาน 

บริการและให้เกียรติงานที่ท�า

 มีความรับผิดชอบ

 เอาใจใส่ในรายละเอียดต่างๆ

 ใฝ่รู้

 ตั้งใจ

 อดทน

 มีเป้าหมายในการท�างาน 

ปลูกฝังสิ่งเหล่านี้ให้กับนักศึกษาตั้งแต่วันเริ่มแรกที่เข้ามาเรียน

และท�าซ�า้ๆ ให้กลายเป็นลักษณะนิสัยหรือเป็นสิ่งที่นักศึกษา

เคยชิน หรืออาจมีการเชิญวิทยากรทั้งจากภายในและภายนอก

องค์กรที่มีทักษะความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจใหม่ๆ 

เพิม่ความกระตอืรอืร้น เข้ามาบรรยายหรอือบรมให้กบันกัศกึษา 

โดยจัดให้มีการบรรยายหรืออบรมในลักษณะนี้ทุกๆ ปี เพื่อเป็น 

การกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจ
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 การอภิปรายในข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าผู้ที่ท�า

หน้าที่บริหารจัดการอาคาร ทั้งผู้บริหารและผู้จัดการ

อาคารควรมมีมุมองและเป้าหมายในการบรหิารทีเ่ป็นไป

ในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  

โดยศักยภาพของผู้จัดการอาคารที่เป็นที่ต้องการของ

สถานประกอบการนัน้จะล้อกบัขอบเขต ภาระงาน ทกัษะ

ความสามารถ และคุณลักษณะที่กล่าวไปในข้างต้น  

แต่เนื่องจากผู้ที่เป็นผู้จัดการอาคารในปัจจุบันมาจาก

หลากหลายสายอาชีพ (ไม่ได้จบการศึกษาจากหลักสูตร

การบริหารจัดการอาคารโดยตรง) ท�าให้แต่ละท่านม ี

พืน้ฐานความรู ้ความช�านาญ และศักยภาพในการท�างาน

ไม่เท่ากัน โดยการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการอาคาร

สามารถท�าได้โดยการจัดอบรมทีเ่ป็นการยกตัวอย่างจาก

ประสบการณ์การท�างานโดยตรง เพื่อให้เห็นภาพและ

เข้าใจได้ง่าย รวมถงึจดัท�าคูม่อืการท�างานทีผู่จ้ดัการอาคาร

สามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง ส่วนการพัฒนาหลักสูตร

การเรยีนการสอนเพือ่เป็นส่วนทีเ่ตมิเตม็ให้กบัสายอาชพี

นีน้ัน้ นกัศกึษาควรมคีวามเข้าใจในแนวคดิและหลกัการ

ทฤษฎีของการบริหารจัดการอาคารเป็นไปในแนวทาง

เดยีวกนัเพือ่เป็นพืน้ฐานของวชิาชพี นอกจากนีแ้ล้วควร

มีการปลูกฝังถึงทัศนคติท่ีดีในการท�างาน การวางแผน 

การน�าทฤษฎีมาประยุกต์ใช้กับการท�างานจริง โดยการ

จัดให้มีการฝึกปฏิบัติงานจากหน้างานจริงหรือจ�าลอง

เหตกุารณ์ให้นกัศกึษาได้ผ่านตาหรอืมปีระสบการณ์ตาม

ขอบเขตและภาระงานของผู้จัดการอาคารท่ีนอกเหนือ

จากการเรยีนในห้องเรยีน เพือ่ให้นกัศกึษามคีวามพร้อม

เมือ่ออกไปท�างานหลงัจบการศกึษา ซ่ึงน่าจะเป็นการแก้ไข

ปัญหาและเติมเต็มให้กับวิชาชีพนี้ได้ไม่มากก็น้อย
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บทคัดย่อ
 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาสถานการณ์ปัจจบุนั และแนวทางการประกอบธรุกจิภตัตาคาร/ร้านอาหารไทย

ในประเทศกมัพชูา เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ ใช้วธิกีารสุม่แบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น โดยการสุม่แบบเจาะจง ประชากร

คอื ผูท้ีม่ส่ีวนได้ส่วนเสยีเกีย่วกบัการประกอบธรุกจิภตัตาคาร/ร้านอาหารไทย/เครือ่งปรงุอาหารไทย ในเส้นทางท่องเท่ียว

ไทย-กมัพูชา (เสียมเรยีบ-พนมเปญ) กลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั ประกอบด้วยผูป้ระกอบการภตัตาคาร/ร้านอาหาร 

จ�านวน 12 ราย ผู้ประกอบการทัวร์/ไกด์ 3 ราย เจ้าหน้าที่ภาครัฐ 3 ราย ผู้เชี่ยวชาญอาหารไทย 2 ราย รวมทั้งสิ้น 

20 คน เครื่องมือที่เก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง

 ผลการวิจัย สถานการณ์ปัจจุบันของธุรกิจร้านอาหาร/ภัตตาคารอาหารไทยในประเทศกัมพูชา พบว่า 

อตุสาหกรรมร้านอาหารยงัมคีวามต้องการเป็นจ�านวนมาก และมแีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง เพือ่รองรบัการขยายตวั

ของเศรษฐกิจ การขยายตัวของเมืองต่างๆ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 

ชาวกัมพูชา ชาวต่างชาติ และนักท่องเที่ยว ดังนั้น ผู้ประกอบการที่มีความสนใจธุรกิจร้านอาหาร/ภัตตาคารจึงเป็น

โอกาสที่ดีส�าหรับการลงทุน

 ส่วนแนวทางการประกอบธรุกจิร้านอาหาร/ภตัตาคารไทยในกัมพชูาให้ประสบความส�าเรจ็ มปัีจจัยท่ีควรพจิารณา 

ดังนี้ รูปแบบของการประกอบธุรกิจ ระบบการบริหารจัดการร้าน การควบคุมมาตรฐานความสะอาด ความปลอดภัย

ของวตัถดุบิ และคณุภาพอาหาร การบรหิารทรพัยากรบคุคลและการฝึกอบรมแก่พนกังานทัง้ในส่วนของงานครวัและ

งานบริการ รายการอาหารและรสชาติของอาหารที่น�าเสนอ วัฒนธรรมและลักษณะพฤติกรรมการบริโภคของลูกค้า 

การส่งเสริมการตลาดและการโฆษณาประชาสัมพันธ์ของร้านอาหาร/ภัตตาคารที่มีประสิทธิภาพผ่านสื่อต่างๆ เพื่อให้

สามารถแข่งขนั ตอบสนองความต้องการ และสร้างความพงึพอใจสงูสดุแก่กลุม่ผูบ้รโิภคเป้าหมายท่ีทางร้านก�าหนดไว้ได้

ค�าส�าคัญ: อาหารไทย  ภัตตาคาร/ร้านอาหาร  กัมพูชา

Corresponding Author
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Abstract
 The main objective of this research aimed to study the current situation and guidelines 

for Thai restaurants business operation in Cambodia. This study employed qualitative research 

method by using non-probability sampling. 20 stakeholders in Thai restaurant business in Cambodia 

were purposively selected. The 20 selected participants included 12 restaurant owners, 3 tourism 

firm operators, 3 government officers, and 2 Thai food experts. The data were collected by using 

semi structured set of questions.

 As a result, there was still substantial demand for Thai restaurants in Cambodia and it 

continued to grow. In order to cope with the expansion of economy, cities’ landscape, and  

tourist industry, as well as to satisfy both domestic and international consumers, new investment 

in restaurant business should be encouraged.

 As for the factors contributing to the success of Thai restaurants in Cambodia, there were 

factors to consider including business model, operational system, standard of raw materials and 

quality control, hygiene and product quality, human resource and staff training management, 

menu variety, culture and consumer behavior, marketing and promotion campaign that can  

competitively optimize customer satisfaction according to the business objectives.

Keywords: Thai Food, Restaurant, Cambodia

บทน�า
 จากสถานการณ์ในปี 2559 อาหารไทยยังคงเป็น

อาหารยอดนิยมตดิอนัดบั 1 ใน 4 ของโลกและมแีนวโน้ม

ในการบริโภคมากขึ้น โดยเน้นอาหารเพื่อสุขภาพ (The 

Cable News Network, 2015) ปัจจบุนัมร้ีานอาหารไทย

กระจายอยูท่ัว่โลกประมาณ 14,900 ร้าน ธรุกจิร้านอาหาร

ไทยเป็นช่องทางการส่งออกสินค้าในธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 

รวมทั้งเป็นแหล่งประชาสัมพันธ์ข้าวไทย สินค้า OTOP 

และการท่องเที่ยวของไทยให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น

 ในช่วงปี 2547-2551 รฐับาลได้มโีครงการครวัไทย

สู่ครัวโลกเพื่อส่งเสริมให้มีการลงทุนในภาคธุรกิจร้าน

อาหารไทย ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานสู่สากลให้

ครอบคลุมอย่างครบวงจร (4R) ประกอบด้วยวัตถุดิบ

การผลิตอาหาร (Raw Material) การผลิตอาหาร 

พร้อมปรุง (Ready to Cook) การผลิตอาหารพร้อม 

รับประทาน (Ready to Eat) และการส่งเสริมพัฒนา

ภัตตาคารอาหารไทย (Restaurant) ท�าให้หน่วยงาน

ต่างๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชนได้ด�าเนนิงานเพือ่ตอบสนอง

นโยบายดังกล่าว ส่งผลให้เกิดการขยายตัวของธุรกิจ 

ร้านอาหารไทยในต่างประเทศ นอกจากนั้นกระทรวง

พาณิชย์ได้ก�าหนดยุทธศาสตร์รุกตลาดอาเซียนด้วย

กลยุทธ์ ‘Deepening ASEAN’ ให้ความส�าคัญกับการ

บกุเจาะตลาดในระดบัเมอืง (city focus) การเจาะตลาด

สินค้ากลุ่มเป้าหมาย (segmentation) และการพัฒนา

ช่องทางใหม่ๆ ในการเข้าสู่ตลาด อาทิ modern trade 

และการค้าออนไลน์ เป็นต้น โดยแบ่งอาเซียนออกเป็น 

3 กลุม่ย่อยคอื กลุม่ประเทศกมัพชูา ลาว พม่า เวยีดนาม 

(Cambodia, Laos, Myanmar, Vietnam: CLMV) 

กลุ่ม ASEAN peers และสิงคโปร์พบว่า กลุ่ม CLMV 

เป็นกลุ่มที่มีศักยภาพสูงสุด ด้วยอัตราการเติบโตทาง

เศรษฐกิจสูงที่เฉลี่ยร้อยละ 7.11 ในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา 

และร้อยละ 7.37 ในปี 2015 (กัมพูชา 7% สปป.ลาว 
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7.5% เมียนมา 8.5% และเวียดนาม 6.5% ตามล�าดับ) 

(Department of ASEAN Economic Community 

and Asia Market Development, ASEAN Economic 

Community Development Strategic Work Group, 

2015)

 ประเทศกมัพูชามอีตัราการเตบิโตทางเศรษฐกจิเฉลีย่

กว่าร้อยละ 7 ต่อปี ท�าให้มเีงินลงทนุโดยตรงจากต่างชาติ

เข้ากัมพูชาเป็นจ�านวนมากอย่างต่อเน่ือง ปัจจัยหนุน

หลกัๆ คอื นโยบายเปิดกว้างรบัการลงทนุจากต่างประเทศ 

การได้รับสทิธิพิเศษภาษี 0% ภายใต้กรอบ Everything 

But Arms (EBA) จากประเทศผู้น�าเข้า การมีต้นทุน

ค่าแรงต�า่ และการเมอืงทีม่เีสถยีรภาพในหลายปีทีผ่่านมา 

(Hill & Menon, 2013)

 จากบทความ “Restaurant Leader Survey in 

Phnom Penh 2014” ซึง่เป็นการส�ารวจจากร้านอาหาร

และภตัตาคารชัน้น�ากว่า 150 แห่ง ทัว่กรงุพนมเปญ พบว่า 

เจ้าของร้านอาหารและภัตตาคาร ร้อยละ 60 เห็นว่า

ปัจจุบันยังคงมีความน่าสนใจที่จะเข้ามาลงทุนในธุรกิจ

ร้านอาหาร ร้อยละ 65 เห็นว่าการแข่งขันในตลาดนี ้

ทวีความรุนแรงมากขึ้นเนื่องจากมีการลงทุนเปิดกิจการ

โดยชาวต่างชาตมิากขึน้ ร้อยละ 33 คิดว่าในปีหน้าตลาด

จะขยายตัวได้อีก นอกจากนั้นในการส�ารวจร้านอาหาร

พบว่า ร้านอาหารทีข่ายเฉพาะเมนูอาหารไทยทัว่ประเทศ

กมัพชูามจี�านวนประมาณ 40 ร้านเท่าน้ัน ส่วนประชากร

ในกัมพูชามีการใช้จ่ายเพื่อบริโภคอาหารและเครื่องดื่ม

คดิเป็นร้อยละ 50 ของการใช้จ่ายทัง้หมด ทัง้นีก้ารเพิม่ขึน้

ของนักท่องเที่ยวในกัมพูชาเป็นอีกหนึ่งปัจจัยหลักท่ี 

ส่งเสรมิการขยายตวัของธรุกจิร้านอาหาร โดยในปี 2557 

มีนักท่องเที่ยวเยือนกัมพูชากว่า 4.5 ล้านคน จึงเป็นท่ี

คาดกนัว่าภายในปี 2020 อตุสาหกรรมร้านอาหารจ�าเป็น

ต้องมีร้านอาหารกว่า 2,000-2,500 แห่ง เพื่อรองรับ 

นักท่องเที่ยวกว่า 7 ล้านคน ซึ่งคาดว่าจะเป็นตลาดที่มี

การแข่งขันสูง ประกอบกับกัมพูชายังขาดบุคลากรที่มี

ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ด้านการบริหาร

จัดการธุรกิจร้าน/ภัตตาคาร และจ�านวนร้านอาหาร/

ภัตตาคารไทยยังมีเป็นจ�านวนน้อย (Department of 

International Trade Promotion Office in Phnom 

Penh, Cambodia AEC Business Development 

Center, 2015)

 การวจิยัเรือ่งสถานการณ์และแนวทางการประกอบการ

ธรุกจิอาหารไทยในประเทศกมัพชูาสามารถใช้เป็นข้อมลู

เชงิลกึส�าหรบัผูป้ระกอบการธรุกจิร้านอาหาร/ภตัตาคาร

เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนประกอบการ และแผน

กลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศ

กัมพูชา ซ่ึงจะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย 

โดยเฉพาะการขยายครัวไทยสู่ตลาดอาเซียน เนื่องจาก

ประเทศกัมพูชามีพรมแดนติดต่อกับประเทศไทย มีการ

เดินทางไปมาได้สะดวกหลายทาง มีแหล่งทรัพยากร 

ทางธรรมชาติที่สมบูรณ์ และมีแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับ

การยกย่องให้เป็นมรดกโลก นอกจากนั้นผลการวิจัยยัง

สามารถน�าข้อมูลพื้นฐานไปใช้เป็นแนวทางส�าหรับ

ประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทอื่นๆ

วัตถุประสงค์การวจิัย
 เพื่อศึกษาสถานการณ์ปัจจุบัน และแนวทางการ

ประกอบธุรกิจภัตตาคาร/ร้านอาหารไทยในประเทศ

กัมพูชา

ทบทวนวรรณกรรม 
 ปัจจบัุนกัมพชูาเป็นประเทศท่ีมกีารขยายตวัของเมอืง

อย่างรวดเรว็ เนือ่งจากชาวต่างชาตจิ�านวนมากหลัง่ไหล

เข้าไปท�างานและตั้งถิ่นฐานโดยเฉพาะชาวจีน ญี่ปุ ่น 

เกาหล ีและเวยีดนาม จากการทีก่ฎหมายกมัพชูาอนญุาต

ให้ชาวต่างชาติสามารถเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์อาคาร 

ส่งผลให้ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์มีการขยายตัวอย่างมาก

คาดว่าภายใน 3 ปี กรงุพนมเปญจะมจี�านวนคอนโดมเินยีม

เพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 40 ต่อปี และจ�านวนห้องพัก 

จะเพิ่มข้ึนถึงอย่างน้อย 1 หมื่นยูนิต จึงท�าให้กัมพูชา

กลายเป็นประเทศที่มีการเติบโตของเมืองอย่างรวดเร็ว 

และมแีนวโน้มทีจ่ะกลายเป็นเมอืงนานาชาตทิ�าให้มคีวาม
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ต้องการสินค้าและบริการที่มีคุณภาพสูงเพื่อตอบสนอง

ต่อพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคชาวต่างชาติและ

ชาวกมัพชูาเอง ซึง่มกีลุม่คนรวยขัน้มหาเศรษฐ ีและจ�านวน

ชนชั้นกลางเพิ่มขึ้น (Freeman, 2002; Department 

of ASEAN Economic Community and Asia Market 

Development, ASEAN Economic Community 

Development Strategic Work Group, 2015) 

นอกจากน้ันในเมืองรอง อาทิ จังหวัดเสียมราฐหรือ 

เสียมเรียบ ซ่ึงเป็นที่ตั้งของนครวัด-นครธม จัดว่าเป็น

เมืองท่องเที่ยวยอดนิยมติดอันดับ 1 ใน 10 ของโลกที่มี

นกัท่องเทีย่วต่างชาตมิาเยอืนปีละกว่า 2 ล้านคน ดงันัน้ 

กัมพูชาจึงเป็นประเทศที่น่าลงทุน โดยเฉพาะด้านธุรกิจ

ท่องเที่ยวและบริการ รวมถึงอุตสาหกรรมร้านอาหาร 

จึงเป็นโอกาสดีส�าหรับนักลงทุนที่มีความช�านาญในการ

เข้าไปเจาะตลาดในช่วงทีต่ลาดเริม่เปิดกว้างรอให้นกัลงทนุ

เข้าไปเติมเต็มในสิ่งที่ยังขาดแคลน ธุรกิจที่ส�าคัญ ได้แก่ 

ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ร้านเบเกอรี ่และร้านอาหารประเภท 

Fast Food ธุรกิจผลิตและจัดส่งวัตถุดิบ ศูนย์กระจาย

สินค้า ธุรกิจให้บริการน�าเที่ยว โรงเรียนสอนวิชาชีพ 

ด้านการบริการ รวมถงึร้านจ�าหน่ายของทีร่ะลกึ เป็นต้น 

(Department of ASEAN Economic Community 

and Asia Market Development, ASEAN Economic 

Community Development Strategic Work Group, 

2015)

 ธุรกิจร้านอาหารเป็นธุรกิจที่ต้องใช้ประสบการณ์

ความเชีย่วชาญในการบริหารจัดการ การตลาด การสร้าง

แบรนด์ให้เป็นที่รู้จัก และการบริหารจัดการทรัพยากร

บุคคลซึ่งเป็นเรื่องที่มีความท้าทายมาก ในกัมพูชา

พนักงานร้านอาหารมีอัตราการย้ายงานสูง เน่ืองจาก

จ�านวนร้านอาหารและสภาพการแข่งขนัในตลาดแรงงาน 

การกระจายงานและความรับผิดชอบมีความส�าคัญ 

อย่างมาก โดยเฉพาะเมื่อธุรกิจมีการขยายตัวจนท�าให้

เจ้าของไม่สามารถดูแลกิจการทั้งหมดได้ด้วยตนเอง  

ดังนั้น เจ้าของธุรกิจจึงต้องสรรหาบุคลากรที่มีความรู้

ความสามารถ และไว้ใจได้มาช่วยดแูลกจิการในแต่ละด้าน 

ขณะทีน่กัธรุกจิกมัพชูาส่วนมากยงัขาดความรูค้วามสามารถ

และประสบการณ์ในเรือ่งดงักล่าว ดงันัน้ เพือ่ตอบสนอง

ความต้องการร้านอาหารท่ีเพิม่ข้ึน จงึต้องอาศยัการเข้ามา

ลงทุนของต่างชาติ การซื้อแฟรนไชส์ของร้านอาหารที่มี 

ชือ่เสยีงมาบรหิารจดัการ หรอืการร่วมทนุกบัชาวต่างชาติ

ที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ ในตลาดธุรกิจ 

ร้านอาหารซึ่งก�าลังขยายตัวและมีการแข่งขันท่ีสูงข้ึน 

เจ้าของร้านจ�านวนร้อยละ 51 เชือ่ว่าปัจจยัท้าทายทีส่ดุ

ในการท�าธุรกิจร้านอาหารคือ การสร้างความพึงพอใจ

ให้แก่ลกูค้า ส่วนร้อยละ 24 ให้ความส�าคญัเรือ่งพนกังาน

ที่มีคุณภาพ ร้อยละ 13 เน้นเรื่องต�าแหน่งท�าเลที่ดี  

ร้อยละ 36 มีแผนจะขยายร้านสาขาใหม่แล้วภายใน  

1-3 ปีหน้า นอกจากนัน้รฐับาลกัมพชูามมีาตรการส่งเสรมิ

การรับรองความสะอาดและสุขอนามัย (Hygiene and 

Food Safety Certificate) เพือ่เป็นการยกระดบัคณุภาพ

ของร้านอาหารในประเทศโดยกระทรวงสาธารณสขุ และ

มีโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว คือ ASEAN Tourism 

Skill Passport เป็นใบผ่านทางวิชาชีพที่จะบันทึก

ประสบการณ์การท�างานหรอืประวตักิารผ่านหลกัสตูรต่างๆ 

ส�าหรบัชาวกมัพชูาท่ีท�างานเกีย่วกบัการท่องเท่ียวรวมท้ัง

ร้านอาหาร (Department of International Trade 

Promotion Office in Phnom Penh, Cambodia 

AEC Business Development Center, 2015)

 รปูแบบการท�าธรุกจิร้านอาหารในกมัพชูาม ี3 ลกัษณะ 

ดังนี้ 1) การเข้ามาลงทุนและด�าเนินกิจการเอง 100% 

เหมาะส�าหรับร้านท่ีมีช่ือเสียง เพราะสามารถควบคุม

การบรหิารจดัการได้เตม็ที ่และรกัษาคณุภาพของสนิค้า

หรือบริหารได้อย่างมีมาตรฐาน แต่ใช้เงินลงทุนสูงและ

เวลานานในการเตรยีมการ โดยเฉพาะเรือ่งของการจดัหา

และฝึกอบรมบุคลากร 2) การร่วมลงทุนกับนักลงทุน

ท้องถิน่ตามสดัส่วนทีต่กลงกนั เป็นวธิทีีอ่าจช่วยลดต้นทนุ

การด�าเนนิการ หากได้ผูร่้วมทนุทีม่ศีกัยภาพกจ็ะสามารถ

เตมิเตม็ซ่ึงกันและกัน และท�าให้ธรุกิจประสบความส�าเรจ็

ได้รวดเร็วข้ึน อย่างไรก็ตามควรมีการตกลงท�าสัญญา

ระบุรายละเอยีดให้ชัดเจนและรดักมุเพือ่ไม่ให้เกดิปัญหา
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ในอนาคต 3) การขายแฟรนไชส์ให้กับนักลงทุนท้องถิ่น

เป็นวิธีการที่ช่วยประหยัดต้นทุนและเวลาในการขยาย

ธุรกิจได้ดี เงื่อนไขแฟรนไชส์มีความซับซ้อนหรือมีการ

บรหิารจดัการทียุ่ง่ยากอาจท�าให้ผูซ้ือ้แฟรนไชส์ในกมัพชูา

ไม่สามารถท�าตามได้และท�าให้ชือ่แบรนด์เสยีหายในท้าย

ทีสุ่ด ควรมกีารเข้ามาศกึษารายละเอยีดต่างๆ ให้รอบคอบ 

เพ่ือให้สามารถก�าหนดรูปแบบและเงื่อนไขให้มีความ

เหมาะสมกับการลงทุนในกัมพูชาให้มากที่สุด

 นอกจากน้ันท�าเลที่ตั้งเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อ

ความส�าเรจ็ของร้าน การเลอืกท�าเลทีต่ัง้ของร้านอาหาร

ในกัมพูชาอาจแบ่งได้ 2 ลักษณะ คือ 1) ร้านตั้งอยู่ใน

ห้างสรรพสินค้า/โรงแรม 2) ร้านที่ตั้งอยู่เดี่ยวๆ (stand 

alone) ตามชมุชนหรอืย่านการค้า ทัง้สองลกัษณะมข้ีอดี

ข้อเสียที่ควรพิจารณาแตกต่างกันไป 1) การตั้งร้านอยู่

ในห้างสรรพสนิค้า/โรงแรม มข้ีอดใีนเรือ่งของสิง่อ�านวย

ความสะดวกที่ครบครัน มีผู้คนสัญจรไปมาจ�านวนมาก 

แต่จะมค่ีาเช่าพืน้ทีแ่ละค่าใช้จ่ายส่วนกลางทีค่่อนข้างสงู 

รวมถงึต้องอยูภ่ายใต้กฎระเบยีบต่างๆ ของห้างสรรพสนิค้า/

โรงแรมซึ่งจ�ากัดอิสระในการด�าเนินกิจกรรมต่างๆ ของ

ทางร้านเพื่อการส่งเสริมการขายหรือท�าการตลาด  

2) การตั้งร้านแบบตั้งอยู่เดี่ยวๆ มีอิสระในการด�าเนิน

กิจการต่างๆ แต่ต้องใช้เงนิลงทนุในการพฒันาพืน้ทีแ่ละ

สิ่งอ�านวยความสะดวกโดยรอบค่อนข้างมาก และต้อง

ด�าเนินการศึกษาศักยภาพของพื้นที่นั้นๆ ด้วยตนเอง 

(Department of International Trade Promotion 

Office in Phnom Penh, Cambodia AEC Business 

Development Center, 2015)

วธิกีารวจิัย
 การวิจัยเชิงคุณภาพ

 การสุ่มตวัอย่างใช้วธิกีารสุม่แบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น 

ใช้การสุ่มแบบเจาะจง ประชากรในการวิจัยคือ ผู้ที่มี 

ส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจภัตตาคาร/

ร้านอาหารไทย/เคร่ืองปรงุอาหารไทยในเส้นทางท่องเทีย่ว

ไทย-กมัพชูา (เสียมเรยีบ-พนมเปญ) ได้แก่ ผูป้ระกอบการ

ธุรกิจภัตตาคาร/ร้านอาหารไทย ผู้ประกอบการธุรกิจ 

ท่องเทีย่วและไกด์ และเจ้าหน้าทีภ่าครฐัประจ�าสถานทตู

ไทยในกัมพชูา กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้เป็นผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญัอยูใ่น

ขอบเขตประชากรท่ีก�าหนดไว้ ประกอบด้วยผูป้ระกอบการ

ภัตตาคาร/ร้านอาหารจ�านวน 12 ราย ผู้ประกอบการ

ทัวร์/ไกด์ 3 ราย เจ้าหน้าที่ภาครัฐ 3 ราย ผู้เชี่ยวชาญ

อาหารไทย 2 ราย รวมทั้งสิ้น 20 คน การเก็บรวบรวม

ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

มีประเด็นค�าถามส�าคัญ ดังนี้ สถานการณ์ธุรกิจร้าน

อาหารไทยและการรับรู้อาหารไทยของผู้บริโภคท้องถิ่น

และนักท่องเท่ียวในประเทศกัมพูชาเป ็นอย่างไร  

การประกอบธรุกจิภตัตาคาร/ร้านอาหารไทยในกมัพชูา

ควรเป็นอย่างไร และรูปแบบการประกอบธุรกิจร้าน

อาหารไทยในประเทศ/เมืองนี้ ควรเป็นอย่างไร

 การวิเคราะห์ข้อมูล

 ผูว้จิยัได้สมัภาษณ์ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องในเขตพืน้ทีว่จิยั

ที่เป็นผู้ให้ข้อมูลส�าคัญทั้งหมดจ�านวน 20 คน ท�าการ

สมัภาษณ์เชิงลกึตามประเดน็หลกัในแบบสมัภาษณ์ และ

ขออนุญาตบันทึกภาพและเสียงระหว่างการให้ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ รวบรวมความคิดเห็น 

ที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องแต่ละคน และ

ท�าการวเิคราะห์เนือ้หา (Content analysis) ตรวจสอบ

ความถูกต้อง ความสอดคล้องของข้อมูล และสรุปข้อ 

เท็จจริงที่ได้เพื่อน�าเสนอสถานการณ์และรูปแบบการ

ประกอบธรุกจิร้านอาหาร/ภตัตาคารอาหารไทยในประเทศ

กัมพูชา

ผลวจิัยและการวจิารณ์ผล
1. สถานการณ์ปัจจบุนัธรุกจิร้านอาหาร/ภตัตาคารไทย

และการรับรู ้อาหารไทยของผู ้บริโภคท้องถิ่นและ 

นักท่องเที่ยวในประเทศกัมพูชา

 1.1 สถานการณ์ปัจจุบันของธุรกิจร้านอาหาร/

ภัตตาคารไทยในประเทศกัมพูชา

  กระทรวงการท่องเท่ียวกมัพชูาระบวุ่า ปัจจบุนั

ในกรงุพนมเปญมร้ีานอาหารทีผ่่านการจดทะเบยีนสงูถงึ 
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900 กว่าแห่ง ซึ่งยังไม่รวมร้านอาหารที่จัดตั้งโดยไม่ได้

จดทะเบยีนอกีเป็นจ�านวนมาก ท�าให้ไม่สามารถระบจุ�านวน

ร้านอาหารที่แท้จริงได้ ข้อมูลจาก Tripadvisor.com 

พ.ศ.2558 ได้แนะน�าร้านอาหารในกรงุพนมเปญจ�านวน 

566 แห่ง เป็นอาหารเอเชีย 209 แห่ง อาหารอเมริกัน 

39 แห่ง เบเกอรี่ 14 แห่ง ในขณะที่ Yellow Pages  

มีรายชื่อร้านอาหารอยู่ถึง 1,762 ในกรุงพนมเปญ และ 

2,990 ทัว่ประเทศ ส่วนจ�านวนร้านอาหารไทยทัว่กมัพูชา

มีเพียง 40 แห่ง โดยเป็นร้านอาหารไทยที่ตั้งอยู่ในกรุง

พนมเปญ 20 แห่ง ส่วนเมืองเสียมเรียบมีจ�านวนร้าน

อาหารมากกว่า 100 ร้าน มีร้านขนาดใหญ่สามารถ

รองรับนักท่องเที่ยวได้ 1,000 กว่าคน เช่น ร้านอาหาร

แม่โขง เป็นร้านทีค่นไทยลงทนุร่วมกบัคนกมัพชูาให้บรกิาร

อาหารแบบบุฟเฟต์นานาชาติ และยังมีอีกหลายร้าน 

ที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง 500-600 คน

  ส�าหรบักลุม่นกัท่องเทีย่วทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่ว

ในประเทศกมัพชูามากทีส่ดุคือ จีน รองลงมา คือ เกาหลี 

ญี่ปุ่น เวียดนาม นักท่องเที่ยวกลุ่มยุโรปมีจ�านวนน้อย 

นกัท่องเทีย่วกลุม่เอเชยีมกันิยมมาเป็นกลุม่ใหญ่และนิยม

มาในช่วงเทศกาลต่างๆ เช่น สงกรานต์ ปีใหม่ เข้าพรรษา 

เป็นต้น ส�าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวคนไทยเพิ่งเริ่มเข้ามา

ท่องเที่ยวกัมพูชาในระยะหลัง เพราะความขัดแย้งทาง 

การเมือง แต่ขณะนี้สถานการณ์เป็นปกติและมีแนวโน้ม

ว่าคนไทยจะมาท่องเทีย่วในกมัพชูาเพิม่มากขึน้ เนือ่งจาก

ปัจจุบนัเส้นทางคมนาคมระหว่างไทยและกมัพชูามคีวาม

สะดวกสบาย ประกอบกบัไม่ต้องใช้วซ่ีาในการผ่านแดน 

นอกจากนั้นความคาดการณ์สถานการณ์การท่องเที่ยว

ในกัมพชูาคาดว่าจะมนีกัท่องเทีย่วหลัง่ไหลเข้ามามากขึน้ 

ซึ่งเป็นผลมาจากการก่อตั้งกลุ ่มประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC) อนัมข้ีอตกลงให้ประชากรในกลุม่ประเทศ

สมาชิกสามารถเดินทางเข้าประเทศในกลุ ่มสมาชิก 

ด้วยกันได้อย่างเสรีโดยไม่ต้องใช้วีซ่าในการผ่านแดน 

ท�าให้การท่องเที่ยวในประเทศสมาชิกมีความสะดวก  

ไม่เสียเวลา และลดค่าใช้จ่าย

  แนวโน้มธุรกจิร้านอาหารไทยในประเทศกมัพชูา 

โดยเฉพาะในเมืองเสียมเรียบมีแนวโน้มไปได้ดีแม้ว่า 

ร้านอาหารในเมอืงเสยีมเรยีบจะมจี�านวนมาก แต่กย็งัไม่

เพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว ยังมีความต้องการ

ร้านอาหารลกัษณะนีอ้กีเป็นจ�านวนมาก โดยเฉพาะช่วง

ฤดกูาลท่องเท่ียว (high season) และในช่วงเทศกาลต่างๆ 

พบว่า ร้านอาหารบางร้านแม้ว่าจะบรกิารไม่ด ีและรสชาติ

อาหารไม่อร่อยตามทีค่าดหวงั แต่ถ้าร้านยงัว่างกจ็�าเป็น

ต้องใช้บริการเพราะไม่มีทางเลือก เนื่องจากร้านอื่นเต็ม 

ไม่สามารถรองรบัลกูค้าได้อกี การลงทนุธรุกจิร้านอาหาร

ไทยในประเทศกมัพชูาจงึมคีวามน่าสนใจ แต่กค็วรค�านงึ

ถึงปัจจัยที่อาจมีผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจคือ 

การเมือง ความปลอดภัย และการคอรัปชั่น

  นกัลงทนุทีม่าลงทนุเปิดร้านอาหารไทยในกมัพชูา

ส่วนใหญ่เป็นนกัลงทนุชาวไทย และเป็นนกัลงทนุรายย่อย 

ท�าให้จ�านวนเงินลงทุนไม่สูง จึงมักเปิดเป็นร้านอาหาร

ขนาดเล็ก มีการบริหารร้านแบบครอบครัว ในกัมพูชา

จึงมีร้านอาหารขนาดใหญ่จ�านวนไม่มาก ในกรณีที่ 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารต้องการมาลงทุนเปิดร้านอาหาร

ขนาดใหญ่กม็โีอกาสจะประสบความส�าเรจ็เช่นกนั แต่อาจ

ต้องปรบัเปลีย่นรสชาตอิาหารให้มรีสชาตอ่ิอนลงเพือ่ให้

ลูกค้าทุกชาติสามารถรับประทานได้ หรืออาจท�าเป็น 

ร้านอาหารแบบแฟรนไชส์คล้ายกับร้าน “ย�าแซ่บ” ของไทย 

คือ มีรายการอาหารที่หลากหลาย และวัตถุดิบในการ

ปรุงอาหารต้องสด

 1.2 สถานการณ์การรับรู้อาหารไทยของผู้บริโภค

ท้องถิน่และนกัท่องเทีย่วในประเทศกมัพชูา อาหารไทย

มช่ืีอเสยีงและเป็นท่ีรูจ้กัของนกัท่องเท่ียวและคนกมัพชูา 

เพราะนอกจากรสชาตท่ีิอร่อยแล้ว อาหารไทยยงัมคีวาม

คล้ายคลึงกับอาหารของประเทศอื่นในเอเชีย ท�าให้เกิด

การยอมรบัและรบัประทานได้ ส�าหรบักมัพชูามรีายการ

อาหารหลายรายการทีเ่หมอืนกบัอาหารไทย เช่น ต้มย�า 

ห่อหมก แต่รสชาติจะแตกต่างจากอาหารไทยเล็กน้อย 

คนกมัพชูาชอบอาหารไทยและนยิมรบัประทานอาหารไทย 

นอกจากนี้อาหารไทยยังมีรายการอาหารและรสชาติ 

ท่ีหลากหลายให้เลือกรับประทาน เช่น คนจีนชอบ 
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รบัประทานอาหารรสจดื เวลารบัประทานอาหารไทยกจ็ะ

เลือกสั่งอาหารที่มีรสชาติไม่เผ็ด เช่น กระดูกหมูทอด 

ปลาสามรส ต้มจดื ปลาน่ึง ปลาทอด ดังน้ัน ธรุกจิอาหาร

ไทยในตลาดกัมพูชามีแนวโน้มว่าจะเจริญเติบโตไปได้ดี

 อย่างไรกต็ามพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเทีย่ว 

มีผลต่อการประกอบธุรกิจร้านอาหาร เนื่องจากการ

เปลี่ยนแปลงของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เข้าสู่ตลาดกัมพูชา

ท�าให้พฤตกิรรมการบรโิภคเปลีย่นไป เมือ่ก่อนนกัท่องเทีย่ว

ท่ีเข้ามาท่องเที่ยวในกัมพูชาส่วนใหญ่เป็นชาวยุโรป 

สแกนดเินเวยีน แต่หลงัจากเกดิภาวะเศรษฐกจิถดถอยใน

ยโุรปท�าให้ความสามารถในการจบัจ่ายลดลง นกัท่องเทีย่ว

กลุ่มนี้จึงลดลง ปัจจุบันนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในกัมพูชา

ส่วนใหญ่เป็นชาวจีน เวียดนาม เกาหลี ซึ่งมีพฤติกรรม

การบริโภคแตกต่างจากชาวยุโรป ชาวยุโรปมีก�าลังซื้อ

และพร้อมที่จะรับประทานอาหารไทยราคาแพง แต่ 

นักท่องเที่ยวชาวจีน เวียดนาม เกาหลี นิยมร้านอาหาร

ราคาถกู ผู้ประกอบการร้านอาหารไทยจงึควรปรบัราคา

อาหารให้อยูใ่นราคาทีเ่หมาะสม เพือ่ดงึดดูนกัท่องเทีย่ว

กลุ่มนี้

2. แนวทางการประกอบธุรกิจร้านอาหาร/ภัตตาคาร

ไทยในกัมพูชา

 2.1 รูปแบบการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทย 

ในกัมพูชา

  แบ่งตามกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็น 2 ประเภท

  1) ร้านอาหารส�าหรบักลุม่นกัท่องเทีย่วโดยเฉพาะ 

เป็นร้านทีต้่องใช้เงินลงทนุสงูมาก สถานทีต้่องมขีนาดใหญ่

เพื่อที่จะสามารถรองรับกลุ่มลูกค้านักท่องเที่ยวจาก

บริษัททัวร์ได้ ซึ่งปัจจุบันร้านอาหารประเภทน้ียังมีไม่

เพยีงพอกบัความต้องการ ได้แก่ ร้านแม่โขง ร้านเจ้าพระยา 

เป็นต้น

  2) ร้านอาหารส�าหรบักลุม่ลกูค้าขาจร (walk-in) 

เป็นร้านที่ไม่ต้องใช้เงินลงทุนมาก แต่ร้านต้องตั้งอยู่ใน

ท�าเลทีเ่หมาะสม โดยอยูใ่นบรเิวณทีเ่ป็นแหล่งท่องเทีย่ว 

มีนักท่องเที่ยวเดินผ่านจ�านวนมาก และสะดวกในการ

เดนิทาง เช่น Pub Street หรือถนนคนเดินตอนกลางคนื 

เนื่องจากนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้จะเดินทางท่องเท่ียวตาม

ล�าพังไม่มีมัคคุเทศก์น�าทาง จุดเด่นของร้านอาหารไทย

ในเสียมเรียบ คือ การตกแต่งที่สวยงามด้วยเอกลักษณ์

หรอืสญัลกัษณ์ทีส่ือ่ให้เหน็ว่าเป็นร้านอาหารไทย ไม่ว่าจะ

เป็นร้านขนาดเลก็หรอืใหญ่ เช่น ร้าน Beach มกีารตกแต่ง

ท่ีแปลกตาโดยเฉพาะช้ันบนมีเครื่องแขวนเป็นผ้าไทย 

หรือร้านสวัสดีมีการตกแต่งเป็นสวนขนาดเล็ก ดังนั้น 

ร้านอาหารไทยควรสร้างบรรยากาศแบบไทยและรักษา

การตกแต่งในสไตล์ไทย เพื่อเป็นสัญลักษณ์และจุดขาย

ของร้านอาหารไทย สอดคล้องกบั Weiss, Feinstein & 

Dalbor (2005) พบว่า การออกแบบตกแต่งและสร้าง

บรรยากาศภายในร้านอาหารเป็นปัจจยัส�าคญัทีม่ผีลต่อ

ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ และท�าให้ธุรกิจ

ประสบความส�าเร็จ

  ในกัมพูชายังขาดนักลงทุนท่ีจะมาลงทุนเปิด

ร้านอาหารไทยในรปูแบบต่างๆ เช่น ร้านใน Food Center 

ในห้างสรรพสนิค้าเหมอืนประเทศไทย ขายอาหารประเภท

จานเดียวท่ีสามารถท�าได้รวดเร็ว เป็นต้น ซ่ึงโดยปกต ิ

คนกัมพูชามีความรู้สึกดีต่ออาหารไทยและสินค้าไทย 

เนื่องจากอาหารไทยและสินค้าไทยมีคุณภาพดีกว่าของ

กมัพชูา แต่ปัจจบุนัสนิค้าไทยมรีาคาแพงขึน้จากค่าเงนิบาท

แขง็ค่าขึน้และก�าลงัซือ้ของคนกมัพชูาลดลง คนกมัพชูา

จึงหันไปนิยมใช้สินค้าท่ีผลิตจากจีนและเวียดนาม ท่ีมี

ราคาถูกกว่าแม้ว่าคุณภาพจะด้อยกว่าสินค้าไทย สินค้า

เวียดนามที่ท�าเลียนแบบสินค้าไทย เช่น น�้าปลา ซึ่งมี

การท�าส่งขายท่ัวโลกในราคาท่ีต�่ากว่า ผู้ผลิตสินค้าไทย

จึงต้องผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพจึงจะสามารถแข่งขันกับ

สินค้าราคาถูกได้

  แบ่งตามลักษณะท�าเลที่ตั้งเป็น 2 ประเภท

  1) ภตัตาคาร/ร้านอาหารไทยท่ีตัง้อยูใ่นโรงแรม 

ร้านอาหารลกัษณะนีส่้วนใหญ่มกัจะไม่ประสบความส�าเรจ็ 

เนื่องจากต้องอาศัยฤดูกาลการท่องเที่ยว และอาหารมี

ราคาแพง

  2) ร้านอาหารที่ตั้งอยู่เดี่ยวๆ มีทั้งที่เป็นแบบ

ภัตตาคารขนาดใหญ่และร้านอาหารขนาดเล็ก ร้าน
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

ลกัษณะน้ีส่วนใหญ่อาหารมรีาคาถกูกว่า ปรมิาณมากกว่า 

และรสชาติเป็นแบบไทยมากกว่า

 2.2 กลุม่ลกูค้าเป้าหมายของร้านอาหาร/ภตัตาคาร

ไทยในกัมพูชา

  กลุ่มลูกค้าของร้านอาหารไทยในกัมพูชา แบ่ง

ออกเป็น 3 กลุม่ คอื กลุม่นกัท่องเทีย่ว กลุม่ลกูค้าขาจร 

(walk-in) และกลุ่มลูกค้าท้องถิ่น ลักษณะร้านอาหาร 

ที่ลูกค้าแต่ละกลุ่มเลือกใช้บริการจะมีความแตกต่างกัน 

ร้านอาหารที่รองรับนักท่องเที่ยวก็จะแตกต่างกันตาม

กลุ่มนักท่องเที่ยว เช่น ชาวญี่ปุ่นและยุโรปจะชอบร้าน

อาหารที่มีความเป็นระเบียบและมีบรรยากาศสบายๆ 

เงยีบๆ แต่ชาวจนีชอบร้านอาหารแบบบฟุเฟต์ เนือ่งจาก

สามารถรับประทานได้ไม่จ�ากัด มีอาหารให้เลือกมาก  

แต่มเีสยีงดงั ซ่ึงตรงกันข้ามกบัลกูค้ากลุม่ญีปุ่น่และยโุรป

จะไม่ชอบร้านอาหารลกัษณะนี ้ส่วนลกูค้ากลุม่คนท้องถิน่

ซึ่งเป็นคนกัมพูชาจะชอบร้านอาหารที่ตกแต่งไม่หรูหรา

มากนกั ถ้าตกแต่งร้านสวยงามหรหูราดมูรีะดบัมากเกนิไป

จะท�าให้คนท้องถิ่นไม่กล้าเข้ามาใช้บริการ และอาหาร 

มรีาคาไม่แพง ประเภทของอาหารทีข่ายควรเป็นอาหาร

ส�าเร็จรปูอย่างเช่น ข้าวแกงหรอือาหารจานเดยีว เนือ่งจาก

คนกัมพูชามีก�าลังซื้อไม่สูง

 2.3 รูปแบบเมนูอาหารไทยที่ได้รับความนิยมของ

ร้านอาหาร/ภัตตาคารไทยในประเทศกัมพูชา

  1) รูปแบบของเมนูอาหารไทยที่ได้รับความ

นิยมจากคนท้องถิ่น วัฒนธรรมการรับประทานอาหาร

ของคนกัมพูชาจะไม่เหมอืนคนไทยและคนลาวคอื จะไม่

รับประทานอาหารร่วมจานกบัผูอ้ืน่ จะแยกรบัประทาน

กนัคนละจาน เช่น ส้มต�าจะไม่รบัประทานร่วมกนั จะสัง่

มาคนละจาน ส่วนคนไทยและคนลาวจะตรงกันข้ามคือ 

จะสั่งอาหารหลากหลายอย่างมารับประทานร่วมกัน 

อาหารไทยที่เหมาะกับคนกัมพูชาคือ อาหารที่สามารถ

รับประทานคนเดยีวได้และรสไม่จัด เน่ืองจากคนกมัพชูา

ไม่รบัประทานอาหารรสจดั นอกจากนีย้งัชอบรบัประทาน

อาหารที่ท�าจากเนื้อวัว รายการอาหารไทยที่คนกัมพูชา

นิยมรับประทาน เช่น ปลานึ่งมะนาว ต้มย�า ซึ่งจะเป็น

ต้มย�าแบบคล้ายของเวียดนามคือ ใส่มะเขือเทศและ

รสชาติออกหวาน ไม่เปรี้ยว และไม่เผ็ด เป็นต้น

  2) รูปแบบของเมนูอาหารไทยที่ได้รับความ

นยิมจากนกัท่องเทีย่ว บรษิทัทวัร์จะเป็นผูเ้ลอืกร้านอาหาร

และรายการอาหารให้นักท่องเที่ยว โปรแกรมท่องเที่ยว 

3 วัน 2 คืน จะมีอาหาร 5 มื้อ รายการอาหารที่นิยม 

สั่งให้นักท่องเที่ยว ได้แก่ แกงเขียวหวาน แกงเหลือง 

ต้มย�า ลาบไก่ ลาบเป็ด ผัดไท ส้มต�า ไก่ย่าง ปลาบู่ทอด 

น�า้พรกิกะปิ ผดัเปรีย้วหวาน ปลานึง่มะนาว ปลาสามรส 

ส่วนอาหารจานเดยีวจะเป็นข้าวผดักะเพรา ก๋วยเตีย๋วเรอื 

เป็นต้น นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่ไม่ค่อยต�าหนเิรือ่งการเลอืก

ร้านอาหารและรายการอาหารให้ แต่มกัต�าหนว่ิารสชาติ

อาหารไม่จัด หากเป็นนักท่องเที่ยวคนไทยส่วนใหญ่จะ

พาไปรับประทานที่ร้านอาหารสวัสดีและร้านเชียงใหม่ 

ส่วนนักท่องเท่ียวกลุ่มยุโรปบริษัททัวร์มักจะพาไปร้าน

อาหารตะวันตกแต่ร้านใช้กรรมวิธีการปรุงแบบกัมพูชา

 2.4 แหล่งวัตถุดิบส�าหรับประกอบอาหารไทยของ

ร้านอาหาร/ภัตตาคารไทยในกัมพูชา

  เครื่องเทศ เครื่องปรุงรส และวัตถุดิบต่างๆ  

ในการประกอบอาหารไทยสามารถหาซือ้ได้ง่ายในกมัพชูา 

ทัง้ทีเ่ป็นของกมัพชูาเองและของไทย แต่เครือ่งเทศและ

เครือ่งปรงุรสของอาหารกมัพชูาจะมรีสชาตไิม่เข้มข้นเท่า

ของอาหารไทย หากไม่สามารถหาซื้อเครื่องเทศ/เครื่อง

ปรุงรสของไทยได้ก็สามารถน�าเข้ามาจากประเทศไทย 

ได้ง่าย เนื่องจากมีชายแดนติดกันและไม่มีกฎหมาย  

ข้อจ�ากดัหรอืข้อห้ามใดๆ ในการน�าเข้าเครือ่งเทศ/เครือ่ง

ปรุงรสจากไทย ส่วนวัตถุดิบที่เป็นของสดบางอย่างจะมี

ราคาสูงกว่าประเทศไทย เช่น เนื้อสัตว์ ปลา เป็นต้น 

เนื่องจากมีต้นทุนจากการขนส่ง

 2.5 บุคลากรผูป้ฏบัิตงิานของร้านอาหาร/ภตัตาคาร

ไทยในประเทศกัมพูชา

  จากการส�ารวจและสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ

ร้านอาหาร พบว่า พนักงานทั้งในส่วนของงานครัวและ

งานบริการส่วนใหญ่ยังขาดความรู้และทักษะในการ

ประกอบอาหารไทย รวมท้ังทักษะการบริการท่ีถูกต้อง 
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ดังนั้น ผู้ประกอบการควรมีการฝึกอบรมให้กับพนักงาน

เพ่ือเป็นการสร้างแรงจงูใจในการปฏบิตังิานพร้อมทัง้สร้าง

ความเข้าใจมาตรฐานการปฏบิตังิานด้านอาหารและบรกิาร 

ซึ่งสอดคล้องกับ Enz (2004) กล่าวไว้ว่า การฝึกอบรม

พนกังานจดัว่าเป็นวธิกีารทีช่่วยรกัษาพนกังานไว้และสร้าง

ความรูส้กึเป็นเจ้าของให้กบัพนักงาน ซึง่ทรพัยากรมนุษย์

นับว่าเป็นปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้ธุรกิจภัตตาคารประสบ

ความส�าเร็จ

  1) พ่อครัว/แม่ครัว

   ประเทศกมัพชูายงัไม่มโีรงเรยีนหรอืสถาบนั

สอนการท�าอาหารทีไ่ด้มาตรฐานและเป็นทีย่อมรบั ดงันัน้ 

ผู้ประกอบการควรหาพ่อครัว/แม่ครัวอาหารไทยที่เป็น

คนไทยมาเป็นผู้ประกอบอาหาร เนื่องจากจะสามารถ

ปรุงรสชาติอาหารได้เป็นแบบไทยและดีกว่าคนท้องถิ่น 

อย่างไรก็ตามพ่อครัว/แม่ครัวคนไทยจะมีค่าจ้างสูงกว่า

คนท้องถิ่น จึงท�าให้ร้านอาหารบางแห่งน�าคนกัมพูชา 

มาฝึกท�าอาหารไทยและจ้างเป็นพ่อครวั/แม่ครวัในการท�า

อาหารไทย เจ้าของร้านควรมีการควบคุมคุณภาพและ

รสชาติอาหารให้ได้รสแบบไทย

   นอกจากนี้ความคาดการณ์ตลาดแรงงาน

อาหารไทยในกัมพูชาหลังจากปี 2558 จากการเข้าร่วม

กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน [ASEAN Economic 

Community (AEC)] ซึ่งส่งเสริมให้มีการเคลื่อนย้าย

แรงงานโดยเสรีท�าให้คนที่มีความสามารถหลั่งไหลเข้าสู่

ตลาดแรงงานกมัพชูาเพือ่ความก้าวหน้าในต�าแหน่งหน้าท่ี 

เช่น ท�างานเป็นผู้ช่วยเชฟในประเทศไทยแต่ต้องการ 

เข้ามาเป็นพ่อครวัแม่ครวัมอืหนึง่ในกมัพชูา เป็นต้น และ

คนกัมพูชาที่มีรายได้ต�่ากว่าเคลื่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน

ประเทศไทย เนื่องจากรายได้ของทางกัมพูชาถูกกว่า 

ของไทย

  2) พนักงานบริการ

   พนักงานบริการในร้านอาหารไทยจะเป็น 

คนไทยหรือคนกัมพูชาก็ได้ เน่ืองจากขนบธรรมเนียม

ประเพณีและวัฒนธรรมของคนไทยและคนกัมพูชา 

ไม่แตกต่างกนัมากนัก และสามารถฝึกหดัการให้บรกิารได้

 2.6 แนวทางการส่งเสรมิการตลาดและการโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์ของร้านอาหาร/ภตัตาคารไทยในประเทศ

กัมพูชา

  การเลือกร้านอาหารและรายการ อาหารของ

บรษิทัทวัร์จะจดับรกิารนกัท่องเทีย่วไม่ให้ซ�า้ร้านเดมิและ

รายการอาหารไม่ให้ซ�้ากัน ตัวอย่างเช่น มาท่องเท่ียว  

2 คนื 3 วนั ต้องให้บรกิารอาหาร 5 มือ้ จะจดัให้บรกิาร

ในร้านอาหารไทย 1-2 มือ้ ร้านอาหารจีน 1 มือ้ ร้านอาหาร

กัมพูชา 1 มื้อ และบุฟเฟต์นานาชาติ 1 มื้อ เป็นต้น  

ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรมกีารจัดโปรโมช่ันและจัดรายการ

อาหารให้ตรงกบัความต้องการของผูป้ระกอบการบรษิทั

ท่องเทีย่ว นอกจากนีย้งัมส่ีวนประกอบอืน่ๆ ทีต้่องพจิารณา

ร่วมด้วยนอกจากเรือ่งรสชาตอิาหาร อย่างเช่น ความพร้อม

ของสถานท่ี ความสะดวกรวดเร็ว และจ�านวนห้องน�้า 

เป็นต้น

  การประชาสัมพันธ์ร้านอาหารไทยสามารถ

ท�าได้หลายโอกาส เช่น งาน In Store Promotion ที่

กรมส่งเสรมิการส่งออกเป็นผูจ้ดั จะมงีานประชาสมัพนัธ์

อาหารไทยโดยการออกร้านอาหารให้ผูร่้วมงานชมิ มกีาร

จัดประกวดอาหารไทยโดยการเชิญร้านอาหารไทยมา

ประกวดกันในด้านต่างๆ เช่น การประกวดแกะสลักผัก

และผลไม้ เป็นต้น การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์

อาหารไทยควรให้เข้าถึงคนทุกระดับเพื่อให้ทุกคนรู้จัก

อาหารไทย หรอืเลอืกประชาสมัพนัธ์รายการอาหารท่ีเป็น

ท่ีนิยมให้รู้จักกันอย่างกว้างขวาง เช่น มัสมั่น ต้มย�ากุ้ง 

เป็นต้น

 2.7 การรักษาระดับมาตรฐานอาหารไทยของร้าน

อาหาร/ภัตตาคารไทยในประเทศกัมพูชา

  การรกัษามาตรฐานอาหารไทยควรรกัษารสชาติ

ดัง้เดมิของไทยเอาไว้ ไม่ควรปรบัเปลีย่นรสชาตติามลกูค้า

จนไม่เหลอืเอกลกัษณ์ของอาหารไทย อาจจะปรบัรสชาติ

ให้อ่อนลงได้แต่ต้องยงัคงรสชาตแิบบไทยไว้ การปรบัเปลีย่น

รสชาตติามความต้องการของกลุม่ลกูค้าชาวต่างชาตกิเ็ป็น

ข้อดี แต่หากปรับเปลี่ยนโดยไม่ค�านึงถึงรสชาติดั้งเดิม 

อาหารไทยกจ็ะมรีสชาตเิพีย้นไป อาจไปเหมอืนกบัอาหาร
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

กัมพูชาซ่ึงมีลักษณะคล้ายกับอาหารไทย เช่น แกงส้ม

ของไทยจะมีรสชาติเปรี้ยวน�า แต่แกงส้มของกัมพูชา 

จะไม่เปร้ียว ข้าวผัดของกัมพูชาจะมีรสชาติหวานน�า 

เพราะคนกัมพูชารับประทานรสไม่จัดเหมือนคนไทย 

ร้านอาหารไทยที่มีกลุ่มลูกค้าเป็นคนกัมพูชาอาจปรุง

รสชาติอาหารไทยให้จัดกว่าอาหารกัมพูชาเล็กน้อย 

แต่ให้รสชาติอ่อนกว่าอาหารไทยดั้งเดิมก็จะเป็นที่นิยม

และชืน่ชอบของคนกมัพชูา แต่ถ้ากลุม่ลกูค้าเป็นคนไทย

ก็สามารถปรุงรสชาติอาหารให้เข้มข้นแบบอาหารไทย

ดั้งเดิม

 2.8 การวเิคราะห์จดุอ่อน จดุแขง็ โอกาส อปุสรรค

ของร้านอาหาร/ภัตตาคารไทยในประเทศกัมพูชา

  1) จุดอ่อน/จุดแข็งของธุรกิจของร้านอาหาร/

ภัตตาคารไทยในประเทศกัมพูชา

   จดุอ่อนของร้านอาหารไทยอยูท่ีก่ารบรหิาร

จัดการร้านยังไม่มีระบบทั้งในด้านการบริหารร้าน 

บริหารคน และการน�าเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาใช้ในการ

บริหารจัดการและการประชาสัมพันธ์ ผู้ประกอบการ

ควรปรับปรุงร้านและพัฒนากลยุทธ์การตลาดอยู่เสมอ

เพ่ือให้อยู่รอดและแข่งขันในตลาดได้ ปัจจุบันมีร้าน

อาหารไทยในกมัพชูาหลายร้านทีต้่องปิดกจิการ เนือ่งจาก

ขาดการบริหารจัดการที่ดี ร้านอาหารไทยมักใช้การ

บริหารงานแบบครอบครัว ผู้บริหารเป็นคนในตระกูล

เดียวกันท�าให้มีปัญหาเกิดการไม่เกรงใจกันระหว่าง 

ผูบ้รหิาร ส่วนร้านอาหารทีม่หีุน้ส่วนมากมกัมคีวามคดิเหน็

ไม่ตรงกัน ส่งผลให้พนักงานบริการมีอัตราการลาออก 

(turn over) สูง และไม่มีการฝึกอบรมพนักงาน หรือ

บางร้านเป็นร้านอาหารขนาดเลก็ซึง่มเีจ้าของและแม่ครวั

เป็นคนเดยีวกนัและขาดความรูท้างด้านการบรหิารจดัการ 

ส่วนการควบคุมมาตรฐานอาหารไทยทั้งด้านคุณภาพ

และรสชาติยังไม่คงที่ เนื่องจากผู้ประกอบการกล่าวว่า 

มีกรรมวิธีการท�าที่ยุ่งยากและซับซ้อน มาตรฐานของ

วัตถุดิบรวมทั้งรสชาติที่มีความหลากหลาย จากการ

สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า ร้านอาหารไทยบางร้าน 

ปรุงรสชาติเป็นแบบไทยมากท�าให้คนกัมพูชาส่วนใหญ่

รบัประทานไม่ได้เพราะเผด็และเปรีย้วเกนิไป แต่ถ้าปรงุ

ให้มีรสชาติจัดกว่าอาหารกัมพูชาเล็กน้อยแต่รสชาติ 

อ่อนกว่าอาหารไทยก็จะเป็นท่ีนิยมและช่ืนชอบของคน

กัมพูชา และควรปรับเปลี่ยนรสชาติตามความต้องการ

ของกลุ ่มลูกค้าเพื่อให้กลุ ่มลูกค้าชาติใดก็สามารถ 

รบัประทานได้ สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ Ha & Jang 

(2010) พบว่า มาตรฐาน คุณภาพ รสชาติของอาหาร 

รวมทัง้การบรกิารถอืได้ว่าเป็นปัจจยัส�าคญัทีท่�าให้ธรุกจิ

ภัตตาคารประสบความส�าเร็จ

   จุดแข็งของร้านอาหารไทยคือ อาหารไทย

เป็นท่ีรูจ้กัและตดิอนัดบัอาหารยอดนยิมของโลกจงึท�าให้

นกัท่องเทีย่วและลกูค้ารูจ้กัอาหารไทยเป็นอย่างด ีท�าให้

ผู้ประกอบการไม่ต้องโฆษณาประชาสัมพันธ์ เนื่องจาก 

ผู ้บริโภคส่วนใหญ่คุ ้นเคยและมีประสบการณ์ในการ 

รับประทานอาหารไทยมาก่อนทั้งชาวกัมพูชาและ 

นักท่องเที่ยว ส่วนอาหารกัมพูชายังไม่ถือเป็นคู่แข่ง

อาหารไทย เพราะนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังไม่รู้จัก

  2) โอกาส/อปุสรรคของร้านอาหาร/ภตัตาคาร

ไทยในประเทศกัมพูชา

   ด้านโอกาสการประกอบธรุกจิพบว่า รฐับาล

กัมพูชาไม่มีนโยบายปิดกั้นนักลงทุนจากต่างชาติ ไม่ม ี

ข้อจ�ากดัหรอือปุสรรคในด้านกฎหมายในการประกอบธรุกจิ

ร้านอาหาร นกัลงทนุไม่จ�าเป็นต้องร่วมทนุกบัคนกมัพชูา 

อตัราภาษใีนการจดัตัง้ร้านอาหารเป็นแบบเหมาจ่ายและ

ไม่มข้ีอแตกต่างในด้านภาษรีะหว่างผูป้ระกอบการคนไทย

หรือคนต่างชาติหรือคนกัมพูชา นอกจากนี้คนกัมพูชา

นิยมใช้สินค้าจากประเทศไทย เนื่องจากสินค้าไทยมี

คณุภาพดกีว่าเมือ่เทยีบกบัสนิค้าจากจนีแม้ว่าจะมรีาคา

ถูกกว่า อย่างเช่น เครื่องปรุงรส แม้ว่าประเทศกัมพูชา 

มปีลามาก แต่นยิมใช้น�้าปลาของเมอืงไทยเป็นค่านยิมว่า 

ร้านอาหารท่ีใช้เครื่องปรุงท่ีผลิตในประเทศกัมพูชา 

เป็นร้านไม่มรีะดบั แต่ถ้ามเีครือ่งปรงุท่ีเป็นสนิค้าของไทย

วางอยูบ่นโต๊ะอาหารแสดงว่าร้านนัน้ขายดมีากและเป็น

ร้านเกรดดมีคีณุภาพ โดยท่ัวไปเวลามนีทิรรศการอาหาร

ไทยหรอืงานออกร้านสนิค้าไทย คนกัมพชูาให้การต้อนรบั
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อุดหนนุสนิค้าไทยอย่างด ีเพราะคนกมัพชูาชอบใช้ของไทย 

ชอบรบัประทานอาหารไทย โดยเฉพาะสนิค้าเครือ่งปรงุรส

ต่างๆ คนกัมพูชามีพฤติกรรมการบริโภคแตกต่างกันไป

ในแต่ละพื้นที่ โดยต�าบลที่อยู่ติดกับประเทศไทยชอบ 

รับประทานรสเผ็ด ดังนั้น ไม่จ�าเป็นต้องปรับเปลี่ยน 

รสชาตใิดๆ เพราะรบัประทานเหมอืนคนไทย แต่ถ้าเป็น

คนกัมพูชาเชื้อสายจีนชอบรสไม่เผ็ดซึ่งจะเหมือนกับ 

คนไทยเชื้อสายจีน

   ด้านอุปสรรคซึง่เป็นสิง่ทีผู่ป้ระกอบการควร

ค�านึงถึงในการประกอบธุรกิจร้านอาหารในกัมพูชาคือ 

พฤตกิรรมการบรโิภคของคนกมัพชูา ส่วนใหญ่ท�าอาหาร

รบัประทานเองทีบ้่าน ไม่นยิมรบัประทานอาหารนอกบ้าน 

เนือ่งจากมรีายได้ค่อนข้างน้อย แม้ว่าจะชอบรบัประทาน

อาหารไทย แต่อาหารไทยมรีาคาสงู ผูป้ระกอบการทีต่ัง้

กลุม่ลกูค้าเป้าหมายเป็นคนท้องถิน่จึงควรต้ังราคาอาหาร

ให้เหมาะสมกบัรายได้ของคนพืน้ที ่นอกจากนัน้ร้านอาหาร

ขนาดเล็กในกัมพูชา ผู้ประกอบการมักมีเงินลงทุนต�่า 

จึงมักจ้างแม่ครัวเป็นคนกัมพูชา ท�าให้รสชาติอาหาร

เพ้ียนไปคล้ายกบัอาหารกมัพชูา เนือ่งจากอาหารไทยและ

อาหารกัมพูชามีความคล้ายคลึงกันมาก แต่แตกต่างกัน

ในส่วนของการปรุงและรสชาติ

   ร้านอาหารที่มีลูกค้าเป้าหมายเป็นกลุ ่ม 

นกัท่องเทีย่ว โดยเฉพาะนักท่องเทีย่วชาวยโุรปอาจได้รบั

ผลกระทบต่อธุรกิจในช่วง low season ซึ่งเป็นช่วงที่มี

นักท่องเที่ยวชาวยุโรปน้อย เนื่องจากไม่ใช่ช่วงเทศกาล

และเป็นหน้าฝนซึ่งมีสภาพอากาศไม่เหมาะกับการ 

ท่องเทีย่ว แต่ส�าหรบัร้านอาหารทีม่กีลุม่ลกูค้าเป้าหมาย

เป็นนักท่องเทีย่วชาวเอเชยี ได้แก่ นกัท่องเทีย่วไทย จนี 

เกาหลี มกัได้รบัผลกระทบไม่มาก เนือ่งจากในและนอก

ฤดูกาลนักท่องเที่ยวชาวเอเชียมีจ�านวนไม่แตกต่างกัน

มากนัก

   ร้านอาหารทีม่กีลุม่ลกูค้าเป้าหมายเป็นลกูค้า

ขาจร ถ้าเป็นร้านที่มีท�าเลอยู่ในถนนคนเดินกลางคืน

คล้ายกบัถนนข้าวสารของไทย จะได้รบัผลกระทบในช่วง

ที่ไม่ใช่ฤดูกาลท่องเที่ยว (low Season) เน่ืองจากมี 

นกัท่องเท่ียวน้อย ส่วนร้านอาหารท่ีมกีลุม่ลกูค้าเป้าหมาย

เป็นนักท่องเท่ียวมักมีการท�าสัญญากับบริษัททัวร์หรือ

มัคคุเทศก์ให้พานักท่องเที่ยวเข้ามารับประทานอาหาร

ในร้าน แต่ไม่มีการสอบถามผู้ประกอบการทัวร์หรือ

มคัคเุทศก์ถงึความพงึพอใจของลกูค้าต่อร้านอาหาร ท�าให้

ไม่ได้รับข้อคิดเห็นของลูกค้าว่ามีค�าติชมอย่างไร แม้ว่า

บางร้านจะมแีบบประเมนิให้ลกูค้าประเมนิหลงัจากช�าระ

ค่าอาหาร แต่ลูกค้ามักไม่ค่อยมีเวลาท�าแบบประเมิน  

ซ่ึงควรแก้ปัญหาโดยการให้มคัคเุทศก์เป็นผูท้�าแบบประเมนิ

ระหว่างนัง่รอนกัท่องเทีย่วรบัประทานอาหาร เนือ่งจาก

มัคคุเทศก์ต้องสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว 

ทุกครั้งที่ไปรับประทานอาหารว่าแต่ละร้านเป็นอย่างไร 

ชอบหรอืไม่ชอบอย่างไร มปัีญหาอะไรบ้างหรอืไม่ ท�าให้

ร้านอาหารทราบว่าควรจะพฒันาหรอืปรบัปรงุในส่วนใด

บ้าง

สรุปผล
 สถานการณ์ปัจจบัุนของธรุกจิร้านอาหาร/ภตัตาคาร

อาหารไทยในประเทศกัมพูชามีแนวโน้มที่จะเติบโตเพิ่ม

มากข้ึน เนื่องจากประเทศกัมพูชามีการขยายตัวของ

เศรษฐกจิอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะอตุสาหกรรมภตัตาคาร/

ร้านอาหารยงัมคีวามต้องการเป็นจ�านวนมากและเพิม่ข้ึน

อย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับการขยายตัวของเศรษฐกิจ  

การขยายตัวของเมืองต่างๆ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

และตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคชาวกมัพชูาทีม่ี

รายได้เพิม่มากขึน้ตัง้แต่รายได้ปานกลางจนถงึรายได้สงู 

นักท่องเท่ียวรวมท้ังชาวต่างชาติท่ีเข้ามาลงทุนและท่ี

เกษยีณแล้วเข้ามาตัง้รกรากในกมัพชูา ดงันัน้ ผูป้ระกอบการ

ทีม่คีวามสนใจธรุกจิร้านอาหาร/ภตัตาคารจงึเป็นโอกาส

ที่ดีส�าหรับการลงทุน

  แนวทางการประกอบธรุกจิร้านอาหาร/ภตัตาคารไทย

ในกมัพชูาให้ประสบความส�าเรจ็ มปัีจจยัทีค่วรพจิารณา 

ดังนี้

 1. รูปแบบของการประกอบธุรกิจ ได้แก่ รูปแบบ

การลงทุน ท�าเลที่ตั้ง กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย รายการ
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

อาหาร และรูปแบบการบริการ ผู้ประกอบการจ�าเป็น

ต้องศึกษาและพิจารณาให้เหมาะสมกับประเภทของ

ลูกค้าแต่ละกลุ่ม โดยการส�ารวจตลาดและร้านอาหาร 

ในกัมพูชาตั้งแต่ร้านที่มีระดับราคาอาหารต�่าสุดจนถึง

ราคาสูง ในท�าเลที่แตกต่างกันทั้งร้านที่ตั้งอยู่ในโรงแรม 

ร้าน stand alone เพื่อจะได้มองเห็นภาพและความ

แตกต่างของรูปแบบการบริหารจัดการ การให้บริการ 

รายการอาหาร การออกแบบตกแต่งและสร้างบรรยากาศ 

เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการสร้างความแตกต่างตามความ

ต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย รวมทัง้ศกึษาข้อบงัคบั

กฎระเบียบต่างๆ

  การท�ากลยทุธ์การตลาดต้องมปีระสทิธภิาพรวม

ท้ังการก�าหนดกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย ผูป้ระกอบการไม่ควร

เน้นเฉพาะลกูค้าเพยีงกลุม่ใดกลุม่หนึง่ อาทเิช่น ชาวยโุรป 

หรอืนกัท่องเทีย่ว หรือผูบ้รโิภคท้องถิน่ เพราะอาจท�าให้

ประสบกบัปัญหาด้านการเงนิในช่วงทีไ่ม่ใช่ฤดกูาลท่องเทีย่ว 

ควรวางแผนกลยุทธ์เพื่อรองรับลูกค้าทุกกลุ่ม

  การบรหิารจดัการร้าน ควรน�าระบบหรอืโปรแกรม

ท่ีช่วยในการบรหิารจดัการร้านอาหารมาใช้เพือ่ช่วยเพิม่

ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการและการบรกิารทีร่วดเรว็

ในกรณีที่มีจ�านวนลูกค้ามาใช้บริการมาก

 2. ระบบการควบคมุมาตรฐาน ความสะอาด ความ

ปลอดภัยของวัตถุดิบ อาหารที่ปรุงเสร็จและสถานที่ 

คุณภาพและรสชาติของอาหาร บริการที่ดีและรวดเร็ว 

มาตรฐานเหล่านี้จ�าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนและ 

ส่งเสรมิจากรฐับาลกมัพชูาเพือ่ควบคมุและรบัรองความ

สะอาดและความปลอดภยัของร้านอาหารท�าให้ผูบ้รโิภค

เกิดความเชื่อมั่นเมื่อใช้บริการ

 3. การบริหารทรัพยากรบุคคล พนักงานทั้งส่วน

ของงานครัวและงานบริการ ผู้ประกอบการต้องสร้าง

ความรู้สึกเป็นเจ้าของและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติ 

ให้กับพนักงานเพื่อรักษาพนักงานไว้ โดยจัดฝึกอบรม 

ให้ความรู ้และทักษะการประกอบอาหารไทยเพื่อให้

พนกังานเข้าใจถงึส่วนผสมและรสชาตขิองอาหาร สามารถ

ให้ข้อมลูแก่ลกูค้าท่ีมาใช้บรกิารได้ ทักษะด้านงานบรกิาร

ตามมาตรฐานสากลให้แก่พนกังานในส่วนต่างๆ ของร้าน

 4. รายการอาหารและรสชาติของอาหารทีน่�าเสนอ 

ผูป้ระกอบการต้องเข้าใจวฒันธรรมและลกัษณะพฤตกิรรม

การบริโภคของลูกค้าเพื่อตอบสนองความต้องการและ

สร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายได้

 5. รูปแบบการส่งเสริมการตลาดและการโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ของร้านควรมีการน�าสื่อออนไลน์ต่างๆ 

มาใช้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและสามารถแข่งขันกับคูแ่ข่งได้ 

และจดัท�าโปรโมช่ันควบคูไ่ปกับธรุกิจท่ีพกัและบรษัิททัวร์

ข้อเสนอแนะ
 ผู ้ประกอบการที่สนใจและต้องการลงทุนธุรกิจ

อาหารในกัมพูชาสามารถหาข้อมูลผู้ประกอบการไทย

หรือท�าเนียบนามร้านอาหารและบริษัทท่ีน�าสินค้าไทย

มาจ�าหน่ายในกัมพูชาได้จากสมาคมธุรกิจไทย-กัมพูชา 

ซึง่จะมรีายช่ือร้านค้าและบรษิทัต่างๆ พร้อมรายละเอยีด

ของบรษิทัและท่ีตัง้ นอกจากนัน้สามารถหาข้อมลูได้จาก 

http://ditp.go.th เว็บไซต์กรมส่งเสริมการค้าระหว่าง

ประเทศ http://www.cambodiainvestment.gov.kh/ 

เว็บไซต์หน่วยงานส่งเสริมการลงทุนของกัมพูชาหรือ

หน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
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ต้นทุนและมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มจากว่านหางจระเข้

COST AND VALUE ADDED OF FOOD PRODUCT AND BEVERAGE FROM ALOE VERA

วิวรณ์ วงศ์อรุณ

Wiworn Wong-arun

คณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์

Faculty of Hospitality and Tourism Industry, Rajamangala University of Technology Rattanakosin

บทคัดย่อ
 งานวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วมกบัชมุชน มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาต้นทนุและมลูค่าเพิม่

ของผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มจากว่านหางจระเข้ เมื่อเปรียบเทียบกับการส่งว่านหางจระเข้สดส่งโรงงานของ

เกษตรกร โดยท�าการศึกษาผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มจากว่านหางจระเข้ จ�านวน 20 รายการที่ผ่านการประเมิน

คณุภาพอาหารทางประสาทสมัผสัด้วยแบบทดสอบความชอบ 9-point hedonic scale และการสอบถามความพงึพอใจ

และการยอมรับผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคจ�านวน 2,000 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ทั้งสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 ผลการวจิยัพบว่า ต้นทนุการผลติของผลติภณัฑ์อาหารและเครือ่งดืม่จากว่านหางจระเข้โดยใช้ว่านหางจระเข้สด 

จ�านวน 1 กิโลกรัม เมื่อน�ามาแปรรูปเป็นดังนี้ แยมว่านหางจระเข้-สับปะรดมีต้นทุนรวมมากท่ีสุดคือ 172.25 บาท 

รองลงมา ได้แก่ แยมว่านหางจระเข้-มะม่วงหาว (169.41 บาท) และไอศกรีมกะทิว่านหางจระเข้ (143.97 บาท)  

ส่วนผลิตภัณฑ์ที่มีต้นทุนรวมต�่าที่สุดคือ ว่านหางจระเข้ลอยแก้วอัญชัน-มะนาว คือ 25.92 บาท รองลงมา ได้แก่  

ว่านหางจระเข้ลอยแก้วตะไคร้-ใบเตย (30.09 บาท) และว่านหางจระเข้ในน�้าลีลาวด ี(33.41 บาท) และผลการศกึษา

มลูค่าทีเ่พิม่ขึน้ของผลติภณัฑ์ว่านหางจระเข้ พบว่า แยมว่านหางจระเข้-มะม่วงหาวมมีลูค่าเพิม่มากท่ีสดุ เฉลีย่กิโลกรมัละ 

220.58 บาท รองลงมา ได้แก่ แยมว่านหางจระเข้-สับปะรดมีมูลค่าเพิ่มเฉลี่ยกิโลกรัมละ 217.74 บาท และซอร์เบท 

ว่านหางจระเข้-โหระพามีมูลค่าเพิ่มเฉลี่ยกิโลกรัมละ 143.56 บาท ส่วนผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าเพิ่มต�่าที่สุดคือ ท็อฟฟี ่

ว่านหางจระเข้โดยมีมูลค่าเพิ่มเฉลี่ยกิโลกรัมละ 19.50 บาท

ค�าส�าคัญ: ต้นทุนผลิตภัณฑ์  มูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์  ว่านหางจระเข้

Corresponding Author
E-mail: wiworn.won@rmutr.ac.th
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Abstract
 This participatory action research in community aims to study cost and value added of 

food product and beverage from aloe vera after comparing with shipment to the factory of  

agriculturists. Twenty products from aloe vera were evaluated by sensory evaluation of food by 

9- point hedonic scale and questionnaire, the satisfaction, opinion and acceptance of product 

from 2,000 consumers were tested. The data were analyzed by using descriptive statistics of 

percentage, mean and standard deviation.

 The research found that cost of food product and beverage from 1 kg. aloe vera after 

processing were: aloe vera and pineapple jam had the highest cost of 205.59 baht, aloe vera and 

Karonda jam (169.41 baht) and aloe vera ice cream (143.97 baht). The lowest cost was aloe vera 

in syrup with butterfly pea and lime of 25.92 baht, aloe vera in syrup with lemongrass and pandan 

leaves (30.09 baht) and aloe vera in syrup with Plumeria (33.41 baht) respectively. The study of 

the value added found that aloe vera and Karonda jam had the most value added at average 

220.58 baht per kilogram, aloe vera and pineapple had value added at average 217.74 per kilogram 

and sorbet aloe vera and basil had value added at 143.56 baht per kilogram and the least value 

added was aloe vera candy which was 19.50 baht per kilogram.

Keywords: product cost, product value added, aloe vera

บทน�า
 สมนุไพรไทยปัจจบุนัมมีากกว่า 1,000 ชนดิ กระจาย

อยู่ทั่วประเทศตามสภาพพ้ืนที่และภูมิอากาศ จนอาจ

กล่าวได้ว่าประเทศไทยเป็นคลังสมุนไพรของโลกที่มี

วัตถุดบิมากมายสามารถน�าไปใช้ประโยชน์ได้แตกต่างกนั 

สมุนไพรส่วนใหญ่จะถูกน�ามาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ 

อย่างง่ายทีใ่ช้เทคโนโลยภีมูปัิญญาท้องถิน่ เช่น ในรูปของ

ยารักษาโรค อาหารเสริม เครื่องส�าอาง และยาก�าจัด

ศัตรูพืช การน�าสมุนไพรมาใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์

โดยการแปรรูปเบื้องต้นเพื่อเพิ่มมูลค่านั้น พบว่า ในปี 

พ.ศ. 2558 ประเทศไทยส่งออกเฉพาะสมุนไพรไม่รวม

เครื่องเทศและสมุนไพร สารสกัดสมุนไพรมีมูลค่า 434 

ล้านบาท โดยมีตลาดส่งออกที่ส�าคัญ ได้แก่ ญี่ปุ่น จีน 

และฮ่องกง (Trade, 2016)

 ว่านหางจระเข้เป็นพชืสมนุไพรชนดิหนึง่ทีป่ลกูมาก

ในภาคตะวนัตก โดยจงัหวดัทีเ่ป็นแหล่งปลกูว่านหางจระเข้

ที่ส�าคัญ คือ ราชบุรี กาญจนบุรี และประจวบคีรีขันธ์ 

โดยเฉพาะจงัหวดัประจวบครีขัีนธ์ ว่านหางจระเข้จดัเป็น

พชืเศรษฐกิจระดบัท้องถ่ิน จากสถิตปีิ พ.ศ. 2557 จงัหวดั

ประจวบคีรีขันธ์มีประชากรปลูกว่านหางจระเข้จ�านวน 

1,047 ครวัเรอืน รวมพืน้ท่ีปลกูท้ังสิน้ 9,796 ไร่ ผลผลติ 

165,076 ตัน พื้นท่ีเก็บเก่ียว 18,917 กิโลกรัมต่อไร่ 

มูลค่าทั้งสิ้น 425,896,080 บาท (Hua Hin District 

Agricultural Office, 2015: 2) เกษตรกรส่วนใหญ่ปลกู

ว่านหางจระเข้เชิงการค้า คือ น�าส่งโรงงานเพื่อแปรรูป 

ส่งออกไปยงัต่างประเทศ โดยตลาดส่งออกว่านหางจระเข้

ที่ส�าคัญส่วนใหญ่อยู่แถบเอเชีย เช่น ญี่ปุ่น ไต้หวัน จีน 

ปัจจุบันการรับซ้ือว่านหางจระเข้ของโรงงานจากกลุ่ม

เกษตรกรไม่แน่นอน รวมทัง้ปัญหาเรือ่งการก�าหนดโควตา

ในการรับซื้อ ในขณะที่ผลผลิตของเกษตรกรมีปริมาณ

มากเกนิความต้องการของโรงงาน โดยเฉพาะในช่วงฤดฝูน 

ประกอบกับปัจจุบันต้นทุนในการผลิตว่านหางจระเข้ 
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สงูขึน้ เนือ่งจากราคาของปุย๋ ยา สารเคม ีน�า้มนัเชือ้เพลงิ 

และค่าจ้างแรงงาน ในขณะที่ราคาขายว่านหางจระเข ้

ให้กับโรงงานไม่มีการปรับขึ้นตามค่าใช้จ่ายในการผลิต 

ท่ีเพิม่ขึน้ ส่งผลให้เกษตรกรต้องรบัภาระค่าใช้จ่ายทีไ่ม่มี

ผลต่อมลูค่าของผลิตภณัฑ์ ดงันัน้เกษตรกรบางกลุม่ได้มี

การแปรรูปว่านหางจระเข้ในรปูของว่านหางจระเข้ในน�า้

สมุนไพรที่หาได้ในท้องถิ่น เช่น ใบเตย และดอกอัญชัน 

จ�าหน่ายในพ้ืนที ่ทัง้นีเ้พือ่แก้ปัญหาปรมิาณว่านหางจระเข้

เกินความต้องการของโรงงาน รวมทั้งยังเป็นการสร้าง

รายได้เสริมอีกทางหนึ่ง แต่หากการแปรรูปดังกล่าวยัง

ไม่มีการค�านวณต้นทุนและมูลค่าที่เพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน 

เมื่อเปรียบเทียบกับการส่งว่านหางจระเข้ให้กับโรงงาน 

ท�าให้เกษตรกรยังคุ ้นเคยและคงให้ความส�าคัญกับ 

การส่งว่านหางจระเข้ให้กบัโรงงาน ซึง่ได้ราคาค่อนข้างถกู

และบางครัง้มปีรมิาณมากเกนิไปไม่สามารถส่งโรงงานได้ 

เกษตรกรส่วนใหญ่จึงยังคงเสียเปรียบโรงงานตลอดมา 

ดังนั้นการศึกษาต้นทุนและมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์

อาหารและเครือ่งดืม่จากว่านหางจระเข้จะช่วยให้เกษตรกร

ได้ตระหนักถึงผลตอบแทนที่จะได้รับในการแปรรูป 

ว่านหางจระเข้เป็นผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มเม่ือ

เปรยีบเทยีบกบัการส่งโรงงาน รวมทัง้ยงัช่วยเป็นแนวทาง

ในการสร้างรายได้และอาชพีเสรมิในครวัเรอืนอกีทางหนึง่

วัตถุประสงค์การวจิัย
 1. เพื่อศึกษาต้นทุนของผลิตภัณฑ์อาหารและ 

เครื่องดื่มจากว่านหางจระเข้

 2. เพื่อศึกษามูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์อาหารและ

เครื่องดื่มจากว่านหางจระเข้

นยิามศัพท์
 มูลค่าเพ่ิม หมายถึง มูลค่าของผลิตภัณฑ์จาก 

ว่านหางจระเข้ที่เพิ่มขึ้นภายหลังจากการน�าต้นทุนของ

ผลิตภัณฑ์หักด้วยรายได้จากการขาย โดยเปรียบเทียบ

กับราคาของว่านหางจระเข้ที่ส่งโรงงาน

ทบทวนวรรณกรรม
 ว่านหางจระเข้ (Aloe vera)

 เป็นพชืตระกูลลเิลีย่ม (Lilium) มช่ืีอทางวทิยาศาสตร์

ว่า Aloe vera L. อยูใ่นวงศ์ Liliaceae และพชืพืน้เมอืง

ของทวปีเอเชยีและทวปีอเมรกิา มถีิน่ก�าเนดิดัง้เดมิอยูท่ี่

ชายฝั่งทะเลเมดิเตอร์เรเนียน จัดเป็นพืชล้มลุกชอบข้ึน

ในดินปนทรายและมีแดด ขยายพันธุ์โดยการแยกหน่อ

ไปปลกู ในอดตีมกัปลกูว่านหางจระเข้เป็นไม้ประดบัตาม

บ้านเรือนใช้เป็นสมุนไพรรักษาแผลไฟไหม้น�้าร้อนลวก 

ปัจจุบันมีการน�าพันธุ์มาจากต่างประเทศเพื่อปลูกเชิง 

การค้า ได้แก่ พันธุ์บาร์บาเดนซีส (Barbadensis) ซึ่งมี

ใบขนาดใหญ่และน�้าหนักมาก

 ประโยชน์ของว่านหางจระเข้

 Varakamin (2008: 259-262) ได้กล่าวถงึประโยชน์ 

10 ข้อของว่านหางจระเข้ (Top 10 Health Benefits) 

ดังนี้

 1. เพิ่มภูมิต้านทาน (Strengthen the immune 

system) เหมาะส�าหรบัผูท้ีม่ร่ีางกายอ่อนแอ ตดิโรคง่าย 

ผู้ที่มีสุขภาพไม่สมบูรณ์ ผู้ที่ป่วยเป็นโรคเอดส์ โรคที่เกิด

จากความเสื่อมต่างๆ เช่น โรคเบาหวาน โรคหัวใจ โรค

ความดันโลหิต

 2. ต้านอนมุลูอสิระท่ีมสีรรพคณุสงู ช่วยชะลอความ

แก่ (Anti-aging) และต้านมะเร็ง

 3. ช่วยในการป้องกนัและรกัษาโรคมะเรง็ เช่น มะเรง็

ต่อมลูกหมาก มะเร็งเต้านม มะเร็งเม็ดโลหิตขาว

 4. มีคุณสมบัติต้านอาการอักเสบและปวดบวม  

มีผลดีกับข้ออักเสบ รวมทั้งข้อรูมาตอยด์

 5. รักษาแผลต่างๆ กระตุ้นการสร้างคอลลาเจน 

ท�าให้แผลหายเร็ว และลบริ้วรอยความชราบนผิวหนัง 

แผลที่เกิดจากการนอนกด เช่น แผลกดทับ (Bedsore) 

โรคน�า้กดัเท้า (Athlete, s Foot) ช่วยให้แผลเป็นจางลง 

โรคเริม (Herpes) แผลที่เกิดจากรังสี นิยมมากที่สุดคือ 

รักษาแผลไฟไหม้น�้าร้อนลวก

 6. ช่วยย่อยอาหาร ลดอาการท้องขึน้ ท้องเฟ้อ มลีม

ในท้อง ท้องอดื บ�ารงุสขุภาพในช่องปาก เหงอืก และฟัน 
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

ลดปัญหากล่ินปาก (Halitosis) รกัษาแผลและการอกัเสบ

ในระบบทางเดินอาหาร

 7. บรรเทาอาการท้องผูก

 8. เพ่ิมโปรตีนให้กับร่างกายเพราะว่านหางจระเข ้

มกีรดอะมโินครบถ้วนถึง 20 ชนิด รวมกรดอะมโินจ�าเป็น

ซึ่งร่างกายสร้างเองไม่ได้ต้องได้รับจากอาหารเท่านั้น

 9. ให้วิตามนิทีม่คีณุภาพ เพราะได้มาจากธรรมชาติ 

และเป็นวิตามินรวมซึ่งผสมกันอยู่แล้วโดยธรรมชาติ

ท�าให้ไม่มีปฏิกิริยาขัดแย้ง

 10. ให้เกลือแร่ที่จ�าเป็นต่อร่างกายในสัดส่วนที่

เหมาะสม ทีส่�าคญัคอื เจอเมเนยีม (Germanium) ซึง่เป็น

ชนดิอนิทรย์ีมสีรรพคณุเช่นเดียวกบัโสม (Ginseng) หรอื

กระเทยีม เจอเมเนยีมอนิทรย์ีน้ีไม่ได้มใีนพชืทัว่ไป พบได้

ในกลุ่มสมุนไพรที่เป็นยาจีนที่ส�าคัญเท่านั้น

 การใช้ประโยชน์ด้านอาหาร

 ว่านหางจระเข้มีประโยชน์และสรรพคุณหลายอย่าง

มาแต่โบราณกาล ปัจจุบันมีการน�าว่านหางจระเข้มาใช้

ประโยชน์ในด้านต่างๆ เช่น เป็นยาสมนุไพรใช้ในผลติภณัฑ์

เคร่ืองส�าอางและเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ นอกจากนั้น 

ในต่างประเทศมีการน�าว่านหางจระเข้ในรูปแบบต่างๆ 

ไปใช้ประโยชน์ด้านอาหารอย่างกว้างขวาง จากสถานการณ์

การตลาดในปี 2008 ชาวอเมริกันมีค่าใช้จ่ายมากกว่า 

40,000 ล้านเหรียญ เกี่ยวกับอาหารและความนิยม 

ในการบริโภคอาหารบ�ารุงร่างกาย และป้องกันโรค 

โดยเฉพาะไขมนัในเลือดสงูและโรคเบาหวาน ผลติภณัฑ์

ว่านหางจระเข้จึงมีการเติบโตมากและมีการใช้เจล 

ว่านหางจระเข้ในการท�าผลติภณัฑ์หลายชนดิ เช่น ในรปู

เจลสด เครือ่งดืม่ และเคร่ืองด่ืมเพ่ือสขุภาพต่างๆ รวมทัง้ 

ชา (Eshun & He, 2004 cited in Ahlawat & Khatkar, 

2011)

 แนวคิดเกี่ยวกับต้นทุน

 สภาวิชาชพีบญัชไีด้ให้ความหมายของ “ต้นทนุ” ว่า

หมายถึง จ�านวนเงินสดหรือรายการเทียบเท่าเงินสด 

หรือมูลค่ายุติธรรมของสิ่งตอบแทนอื่นที่กิจการจ่ายให้

เพื่อให้ได้มาซึ่งสินทรัพย์ ณ เวลาที่ได้สินทรัพย์นั้นมา 

หรือ ณ เวลาที่ก่อสร้างสินทรัพย์นั้น

 ธรุกิจอตุสาหกรรมการผลติ ต้นทุนต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนของ

กจิการ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื (Pulldee, 

2008: 17-18)

 1. ต้นทุนการผลติ (Manufacturing cost) หมายถึง 

ต้นทุนต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการผลิตสินค้าของ

ธุรกิจ โดยท่ัวไปจะประกอบไปด้วยส่วนส�าคัญ 3 ส่วน

ด้วยกันคือ วัตถุดิบทางตรง ค่าแรงงานทางตรง และ 

ค่าใช้จ่ายการผลิต  

  1.1 วัตถุดิบทางตรง (Direct material) คือ 

วัตถุดิบทุกชนิดที่ใช้เป็นส่วนส�าคัญในการผลิตสินค้า 

ชนิดใดชนิดหนึ่ง และสามารถคิดต้นทุนวัตถุดิบต่างๆ 

เหล่านัน้ให้แก่สนิค้าโดยง่าย วตัถดุบิทางตรงถอืว่ามส่ีวน

ที่ส�าคัญมากเพราะเป็นวัตถุดิบที่น�ามาใช้ในการผลิต

โดยตรง ซึง่ปรมิาณการใช้จะแปรผนักบัปรมิาณการผลติ

โดยตรง ส่วนวัสดุอื่นๆ ที่ใช้ประกอบในการผลิตถือเป็น

วตัถุดบิทางอ้อม (Indirect material) ส่วนใหญ่ค่าใช้จ่าย

เหล่านีจ้ะจัดอยูใ่นค่าใช้จ่ายการผลติหรอืค่าโสหุย้ (Factory 

overhead)

  1.2 ค่าแรงงาน (Direct labor) คอื ต้นทนุแรงงาน

ท่ีเก่ียวข้องหรอืใช้เป็นส่วนส�าคญัในการผลติสนิค้าชนดิใด

ชนดิหนึง่ ซึง่เป็นค่าใช้จ่ายทีจ่่ายไปเพือ่การเปลีย่นแปลง

สภาพของวตัถดุบิให้เป็นสนิค้าส�าเรจ็รปู เช่น ค่าจ้างผลติ 

ค่าจ้างคนงาน เป็นต้น ค่าแรงส่วนนีจ้ะคดิเข้าไปรวมกบั

ต้นทุนผลิตภัณฑ์แต่ละผลิตภัณฑ์โดยตรงจึงแปรผัน 

ตามกระบวนการผลติ กล่าวคอื เมือ่ผลติมากค่าแรงงาน

ทางตรงกจ็ะสงู หากผลติน้อยค่าแรงงานทางตรงกจ็ะต�า่ 

(SME online, 2012: 1) ส่วนแรงงานทีจ่ะคดิเป็นค่าใช้จ่าย

การผลิตหรือค่าโสหุ้ย คือ แรงงานทางอ้อม เช่น ค่าจ้าง

ท�าความสะอาด เจ้าหน้าที่ส�านักงาน เป็นต้น

  1.3 ค่าใช้จ่ายการผลิตหรือโสหุ ้ย (Factory 

overhead) คือ ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนนอกเหนือจากค่า

วัตถุดิบทางตรงและค่าแรงงานทางตรง ประกอบด้วย 

ค่าใช้จ่ายต่างๆ ได้แก่ ค่าวัตถุดิบทางอ้อม ค่าแรงงาน

ทางอ้อม ค่าสาธารณูปโภค ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด เป็นต้น 
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ซ่ึงค่าใช้จ่ายเหล่านีต้้องเป็นค่าใช้จ่ายหรอืต้นทนุทีเ่กดิขึน้

หรือเกี่ยวข้องกับการผลิตทั้งสิ้น

 2. ต้นทนุทีไ่ม่เกีย่วกบัการผลติ (Nonmanufacturing 

cost) เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงาน 

เป็นต้นทนุทีไ่ม่เกีย่วข้องกบัการผลติสนิค้า แต่เป็นต้นทนุ

ที่ช่วยให้ธุรกิจมียอดขายเพิ่มขึ้นได้ รวมทั้งส่วนของ

ส�านักงานสามารถด�าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ

  2.1 ค่าใช้จ่ายในการขาย (Selling costs) คือ 

ค่าใช้จ่ายต่างๆ ทีช่่วยให้กจิการได้รบัยอดขายและมกีาร

ส่งมอบสินค้า เช่น ค่าโฆษณา ค่านายหน้าพนกังานขาย 

ค่าเบี้ยเลี้ยงพนักงานขาย ค่านายหน้า ค่าขนส่ง เป็นต้น

  2.2 ค่าใช้จ่ายในการบริหารทั่วไป (General 

administrative costs) คอื ค่าใช้จ่ายต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง

กับการตดิต่อสือ่สาร การปฏบิตังิานในกจิกรรมการบรหิาร

ต่างๆ เช่น เงินเดือนพนักงาน ค่าเสื่อมราคาอุปกรณ์ 

เป็นต้น

 การคิดต้นทุนผลิตภัณฑ์

 การคิดต้นทุนผลิตภัณฑ์สามารถท�าได้ 2 วิธี ดังนี้

 1. วิธีต้นทุนคิดเข้างาน (Absorption costing 

method) เป็นการค�านวณต้นทุนที่รวมต้นทุนของ

ผลิตภัณฑ์ทุกชนิดเข้าเป็นต้นทุนผลิตภัณฑ์ คือ ต้นทุน

คงที่และต้นทุนผันแปร วิธีต้นทุนคิดเข้างานจะปันส่วน

ค่าใช้จ่ายการผลิตคงที่บางส่วนให้กับแต่ละหน่วยของ

ผลติภณัฑ์รวมไปกบัต้นทนุผนัแปร ดงันัน้ ต้นทนุผลติภณัฑ์

วิธน้ีีจงึประกอบด้วยวตัถดุบิทางตรง ค่าแรงงานทางตรง 

และค่าใช้จ่ายการผลิตทั้งคงที่และผันแปร เรียกวิธีนี้อีก

อย่างหนึง่ว่า วธิต้ีนทนุเต็ม (Full cost method) เพราะ

วิธีนี้ได้รวมต้นทุนทั้งหมดมาใช้ค�านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์

 2. วธีิต้นทนุผนัแปร (Variable costing method) 

วิธีนี้ต้นทุนการผลิตจะผันแปรไปตามการผลิต ดังนั้น 

ต้นทนุผลิตภณัฑ์ประกอบด้วยวตัถดุบิทางตรง ค่าแรงงาน

ทางตรง และค่าใช้จ่ายการผลิตผันแปร ส่วนค่าใช้จ่าย

การผลติคงทีถ่อืเป็นค่าใช้จ่ายประจ�างวด (Period cost) 

ของกจิการเช่นเดยีวกบัค่าใช้จ่ายในการขายและค่าใช้จ่าย

บริหาร

 แนวคิดเกี่ยวกับมูลค่าเพิ่ม

 ความหมายของมูลค่าเพิ่ม (Value added) คือ 

งานท่ีมีมูลค่าเพิ่มในการผลิตไม่ว่าจะเป็นการผลิตหรือ

การออกแบบกต็าม หากตัง้ใจท�าให้เกดิผลงานทีด่มีมีลูค่า

ต่างจากเดิม สร้างความพอใจให้แก่ลูกค้า ท�าให้ขายได้

ราคาสงูขึน้ คุม้ค่ากบัทรพัยากรทีไ่ด้ใช้ไปถอืได้ว่าเป็นงาน

ที่มีมูลค่าเพิ่ม (Sakvikrom, 2008: 1)

 การสร้างมูลค่าเพิ่ม หมายถึง การน�าทรัพยากรไป

ใช้งานได้อย่างมปีระสทิธภิาพและสร้างมลูค่าเพิม่ได้สงูสดุ 

(Sannamwong, 2011: 1)

มูลค่าเพิ่ม = ยอดขาย - วัตถุดิบซื้อมา - ค่าใช้จ่าย

 ด�าเนินการ

เมื่อ : ค่าใช้จ่ายด�าเนินการนั้นไม่รวมเงินเดือนท่ีให้แก่

ลูกจ้าง

 การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับวัตถุดิบ เช่น การน�ามา

ผ่านกระบวนการแปรรูปจะท�าให้วัตถุดิบมีราคาสูงขึ้น 

และหากผลิตภัณฑ์ท่ีแปรรูปมีเรื่องราวความเป็นมาของ

ผลิตภัณฑ์ประกอบจากกระบวนการสร้างมูลค่าผ่าน 

ขั้นตอนการผลิตและการท�าการตลาดก็จะส่งผลต่อ

อารมณ์และความรูส้กึของลกูค้าและเป็นสิง่ทีช่่วยกระตุน้

ท�าให้เกิดการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคได้ด้วย

 ดงันัน้ การด�าเนนิธรุกิจต่างๆ หากมกีารท�าให้กิจการ

มีมูลค่าเพิ่มและไม่ท�าให้ต้นทุนเพิ่มข้ึน การงานนั้นก็จะ

มคีณุค่า สร้างความพงึพอใจ และผลติผลออกมามคีณุภาพ 

ก็จะท�าให้องค์กรนั้นมีก�าไรและสามารถแข่งขันได้

วธิกีารวจิัย
 ใช้วธิกีารวจิยัเชิงปฏบัิตกิารแบบมส่ีวนร่วม (Partici-

patory Action Research: PAR) กับชุมชน ดังนี้

 ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการวิจัย

 ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มจากว่านหางจระเข้

ทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นผลผลติจากการแปรรปูว่านหางจระเข้

ที่ได้จากผลการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของ

ชุมชนในการพัฒนาจ�านวน 20 รายการ โดย
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

 1. ประชมุระดมความคิดเหน็กบัชมุชนเพือ่คัดเลอืก

ผลิตภัณฑ์ที่จะแปรรูปร่วมกับชุมชน เจ้าหน้าที่เกษตร

ต�าบลหัวหิน ตัวแทนองค์การบริหารส่วนต�าบลทับใต้ 

เพื่อค้นหาความต้องการแปรรูปผลิตภัณฑ์ของชุมชน

 2. ผู้น�าชุมชนและผู้วิจัยร่วมคัดเลือกตัวแทนกลุ่ม 

แม่บ้านที่ปลูกว่านหางจระเข้และมีความสนใจแปรรูป

ว่านหางจระเข้ จ�านวน 10 คน เพื่อสัมภาษณ์เชิงลึก

เกี่ยวกับการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากว่านหางจระเข้ของ

ชุมชน และสาธิตการท�าว่านหางจระเข้ในน�้าสมุนไพร 

ใบเตยและน�า้อัญชันของชุมชน

 3. ชุมชนเลือกรายการจากการประชุมระดมความ

คดิเหน็โดยยดึหลักบนพืน้ฐานเศรษฐกจิพอเพยีงทีช่มุชน

สามารถปฏิบัติได้ง่าย โดยไม่ต้องใช้อุปกรณ์มากและ

ต้นทุนต�่า

 4. การทดลองแปรรูปโดยการปรบัสตูรจากสตูรเดิม

ทีช่มุชนเคยท�าและพฒันาสตูรใหม่จากความต้องการของ

ชมุชนจนได้ลักษณะส ีกลิน่ รสชาตขิองผลติภณัฑ์ตามที่

ต้องการก่อนน�าไปประเมินผล

 5. การประเมินคุณภาพอาหารทางประสาทสัมผัส 

โดยตัวแทนชุมชน ผู้น�าชุมชน เจ้าหน้าที่เกษตรต�าบล 

เจ้าหน้าทีอ่งค์การบรหิารส่วนต�าบลทบัใต้ อ�าเภอหวัหนิ 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และผู้เชี่ยวชาญด้านอาหาร 

จ�านวน 20 คน โดยใช้แบบทดสอบความชอบ 9-point 

hedonic scale จากน้ันได้น�ามาค�านวณต้นทุนและ

มูลค่าของผลิตภัณฑ์

 การค�านวณต้นทุนของผลิตภัณฑ์

 ต้นทุนของผลิตภัณฑ์ประกอบด้วยต้นทุนวัตถุดิบ 

ต้นทนุแรงงาน ต้นทนุค่าโสหุย้ (ค่าแก๊ส ค่าน�า้ ค่าไฟฟ้า) 

และต้นทุนบรรจุภัณฑ์ โดยมีวิธีการดังนี้

 1. ต้นทุนวัตถุดิบค�านวณจากปริมาณของวัตถุดิบ 

ทีใ่ช้จรงิในการผลติผลติภณัฑ์ 1 รายการต่อ 1 สตูร ได้จาก

การค�านวณจากปรมิาณวตัถดุบิทีใ่ช้คณูกบัราคาวตัถดุบิ

ต่อหน่วยหารด้วยปริมาณวัตถุดิบต่อหน่วย

ต้นทนุวตัถดุบิ = ปรมิาณท่ีใช้ (กรมั) x ราคาต่อหน่วย (บาท)

ปริมาณต่อหน่วย (กรัม)

 2. ต้นทุนแรงงานค�านวณจากช่ัวโมงการท�างาน  

โดยใช้อตัราค่าแรงงานขัน้ต�า่ 300 บาทต่อวนั (8 ชัว่โมง) 

(Ministry of Labour, 2015)

ต้นทุนแรงงาน = 
ชั่วโมงการท�างาน x 300

8
 

 3. ต้นทุนค่าโสหุ้ย ค่าโสหุ้ยประกอบด้วยค่าแก๊ส 

หุงต้ม ค่าไฟฟ้า ค่าน�้าประปา และค่าน�้าแข็ง

  3.1 แก๊สหงุต้มค�านวณจากอตัราการใช้แก๊สหงุต้ม

ของกระทรวงพลังงาน คือ แก๊ส 0.4 กิโลกรัม ใช้ได้  

2 ช่ัวโมง หรือ 1 กิโลกรัม ใช้ได้ 5 ช่ัวโมง (Energy 

Policy and Planning Office, Ministry of Energy, 

n.d.) ค�านวณจากแก๊สถังเลก็น�า้หนกั 15 กโิลกรมั ถังละ 

400 บาท ใช้ได้ 75 ชั่วโมง

ต้นทุนค่าแก๊ส = 
ชัว่โมงทีใ่ช้แก๊ส x 400

75

  3.2 ค่าไฟฟ้าค�านวณจากอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ใช้ใน

การผลติ โดยค�านวณจากขนาดวตัต์ของเครือ่ง คณูจ�านวน

ช่ัวโมงท่ีใช้ หาร 1,000 ได้จ�านวนหน่วยท่ีใช้ และน�า

จ�านวนหน่วยทีใ่ช้ไปคณูกบัอตัราค่าใช้ไฟฟ้าต่อหน่วยของ

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค (Energy Policy and Planning 

Office, Ministry of Energy, n.d.)

จ�านวนหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้ = 
ขนาดวตัต์ x จ�านวนช่ัวโมงท่ีใช้

1,000

ต้นทนุค่าไฟฟ้า = จ�านวนหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้ x ราคาต่อหน่วย

   อัตราค่าไฟฟ้าต่อหน่วยใช้เกณฑ์ค่าไฟฟ้า 

ที่ใช้ภายในหมู่บ้าน โดยเฉลี่ยยูนิตละ 3.50 บาท

  3.3 ค่าน�้าประปาค�านวณจากการประมาณการ

ค่าเฉลีย่การใช้น�า้ในการผลติผลติภณัฑ์ต้นแบบ 1 รายการ 

และเปรียบเทียบหาสัดส่วนส�าหรับผลิตภัณฑ์ชนิดอื่นๆ 
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ต่อไป โดยค�านวณจากการท�าว่านหางจระเข้ในน�า้ใบเตย

ของกลุ ่มแม่บ้านจากว่านหางจระเข้ 100 กิโลกรัม  

ได้ผลิตภัณฑ์ 434 ขวด ใช้น�้า 2 ยูนิต ยูนิตละ 5 บาท 

คิดเป็นค่าน�้าต่อหน่วยการผลิตเท่ากับ 0.02 บาท 

(10/434) และน�าไปใช้ในการค�านวณต้นทุนการผลิต

ผลิตภัณฑ์ว่านหางจระเข้ทุกรายการ

  3.4 ค่าน�า้แข็งส�าหรบัแช่ว่านหางจระเข้ในน�า้ใบเตย 

434 ขวด ใช้น�า้แขง็บดละเอยีด 2 กระสอบ กระสอบละ 

50 บาท และน�้าแข็งก้อนใหญ่ 1 ก้อน ราคา 40 บาท 

รวมเป็นเงนิทัง้สิน้ 140 บาท คดิเป็นค่าน�า้แขง็ต่อหน่วย

การผลิตเท่ากับ 0.32 บาท (140/434) และน�าไปใช้ 

ในการค�านวณต้นทุนการผลิตผลิตภัณฑ์ว่านหางจระเข้

ในน�า้สมุนไพรและน�า้ผลไม้

 4. ต้นทุนบรรจุภัณฑ์ค�านวณโดยใช้ผลการศึกษา

บรรจภุณัฑ์และราคาทีเ่หมาะสมของผลติภณัฑ์แต่ละชนดิ

ที่ได้จากการสอบถามจากผู้บริโภคโดยเลือกบรรจุภัณฑ์

และราคาที่ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พึงพอใจ 

(Wongarun, Meangkuang & Meangkuang, 2015: 

66-68) เพ่ือน�าไปค�านวณต้นทนุบรรจภุณัฑ์ของผลติภณัฑ์

แต่ละรายการ ยกเว้นว่านหางจระเข้ในน�้าใบเตย ว่าน

หางจระเข้ในน�า้อญัชัน ว่านหางจระเข้ในน�า้เมล่อน และ

ว่านหางจระเข้ในน�้าลิ้นจี่ เป็นผลิตภัณฑ์ที่กลุ่มแม่บ้าน

ผลิตและจ�าหน่ายภายในชุมชนค�านวณจากบรรจุภัณฑ์

และราคาที่จ�าหน่ายในชุมชน

 การค�านวณมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์

 มลูค่าเพ่ิมของผลติภณัฑ์แต่ละรายการจากต้นทนุรวม

ของผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการแปรรูปว่านหางจระเข้สด 

จ�านวน 3 กิโลกรัมต่อรายการ เนื่องจากในการแปรรูป

หากใช้ว่านหางจระเข้สด 1 กิโลกรัม จะได้ผลผลิต

ปรมิาณเล็กน้อยส�าหรบัผลติภณัฑ์บางชนดิ ดงันัน้ จงึใช้

ว่านหางจระเข้สด จ�านวน 3 กโิลกรมั ในการแปรรปูเป็น

ผลิตภณัฑ์ทกุรายการ และราคาขายทีผู่บ้รโิภคส่วนใหญ่

พงึพอใจได้จากการสอบถามผูบ้รโิภคผลติภณัฑ์ละ 100 คน 

(Wongarun, Meangkuang & Meangkuang, 2015: 

66-68) น�ามาค�านวณหาก�าไร (ราคาขาย - ต้นทนุ) และ

มลูค่าท่ีเพิม่ข้ึนเมือ่เปรยีบเทียบกับการส่งโรงงาน (ก�าไร - 

ราคาขายส่งโรงงาน) 

ผลการวจิัย
 1. ผลการศึกษาต้นทุนผลิตภัณฑ์

  ต้นทุนการผลิตผลิตภัณฑ์จากว่านหางจระเข้ 

จากการใช้ว่านหางจระเข้สด จ�านวน 3 กิโลกรัมเท่ากัน

ทุกรายการ ยกเว้นชาสมุนไพรว่านหางจระเข้เนื่องจาก

ใช้เฉพาะส่วนเปลือกว่านท่ีไม่ได้ใช้แล้วมาเป็นวัตถุดิบ 

ท้ังนี้วัตถุดิบบางชนิดต้องหักส่วนท่ีใช้ไม่ได้ก่อน (เช่น 

เปลอืก แกน เมลด็ ฯลฯ) เพือ่หาต้นทนุต่อหน่วยทีแ่ท้จรงิ

เพือ่ให้ต้นทนุทีค่�านวณได้ใกล้เคยีงความเป็นจรงิมากทีส่ดุ 

ได้แก่ ว่านหางจระเข้ สับปะรด มะนาว (ใช้เฉพาะน�้า) 

มะม่วงหาวมะนาวโห่ ตะไคร้ และถั่วลิสง

  จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นต้นทุนการน�าว่าน- 

หางจระเข้สด 3 กิโลกรัม มาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ว่าน- 

หางจระเข้ต่างๆ ซึ่งจะเห็นได้ว่า

  1.1 ผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องดื่มที่มีต ้นทุน

วตัถดุบิและต้นทนุรวมทัง้หมดสงูทีส่ดุคอื ว่านหางจระเข้

ในน�า้สบัปะรด รองลงมาได้แก่ ว่านหางจระเข้ในน�า้เมล่อน 

และว่านหางจระเข้ในน�้าลิ้นจี่ ส่วนว่านหางจระเข้ในน�้า

ใบเตยมีค่าโสหุ้ยสูงท่ีสุดในขณะท่ีชาว่านหางจระเข้มีค่า

โสหุย้ต�า่ท่ีสดุ ด้านต้นทุนแรงงานพบว่า ผลติภณัฑ์เครือ่งดืม่

มต้ีนทนุแรงงานเท่ากนัทกุผลติภณัฑ์ ส่วนต้นทนุบรรจภุณัฑ์

พบว่า ว่านหางจระเข้ในน�้าเมล่อน และน�้าลิ้นจี่มีต้นทุน

สูงที่สุด  

  1.2 ผลติภณัฑ์ประเภทลอยแก้ว พบว่า ว่านหาง

จระเข้ลอยแก้วตะไคร้-ใบเตยมต้ีนทนุด้านวตัถดุบิต้นทนุ

ค่าโสหุ้ย และต้นทุนรวมสูงกว่าว่านหางจระเข้ลอยแก้ว

อัญชัน-มะนาว แต่มีค่าโสหุ้ยและต้นทุนแรงงานเท่ากัน

  1.3 ผลติภณัฑ์ประเภทไอศกรมี พบว่า ไอศกรมี

กะทว่ิานหางจระเข้มต้ีนทนุเกอืบทกุด้านสงูกว่าไอศกรมี 

วนิลาว่านหางจระเข้ ยกเว้นต้นทุนค่าโสหุ้ย 
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ตารางที่ 1 ต้นทุนของผลิตภัณฑ์ต่างๆ จากว่านหางจระเข้ที่ผลิตจากว่านหางจระเข้สด 3 กิโลกรัม

ผลิตภัณฑ์
ต้นทุน (บาท)

วัตถุดิบ ค่าโสหุ้ย แรงงาน บรรจุภัณฑ์ รวม

ว่านหางจระเข้ในน�า้ใบเตย 

ว่านหางจระเข้ในน�า้อัญชัน

ว่านหางจระเข้ในน�า้เมล่อน

ว่านหางจระเข้ในน�า้ลิ้นจี่

ว่านหางจระเข้ในน�า้สับปะรด

ว่านหางจระเข้ในน�า้ลีลาวดี

ชาสมุนไพรว่านหางจระเข้

ว่านหางจระเข้ลอยแก้วอัญชัน-มะนาว

ว่านหางจระเข้ลอยแก้วตะไคร้-ใบเตย

ไอศกรีมวนิลาว่านหางจระเข้

ไอศกรีมกะทิว่านหางจระเข้ 

ซอร์เบทว่านหางจระเข้-สับปะรด 

ซอร์เบทว่านหางจระเข้-โหระพา 

แยมว่านหางจระเข้-มะม่วงหาว

แยมว่านหางจระเข้-สับปะรด

วุ้นกะทิว่านหางจระเข้

วุ้นกรอบว่านหางจระเข้-อัญชัน

วุ้นกรอบว่านหางจระเข้-ใบเตย

วุ้นกรอบว่านหางจระเข้-ตะไคร ้

ท็อฟฟี่ว่านหางจระเข้

25.48

31.26

48.74

39.89

67.49

19.48

61.03

17.86

28.59

198.31

204.52

140.39

128.17

147.27

155.80

181.00

127.54

108.04

308.39

224.47

11.03

10.14

9.25

9.25

9.25

9.25

2.92

2.01

3.79

27.96

8.56

4.76

4.81

8.47

8.47

5.34

3.83

3.83

5.89

5.71

37.50

37.50

37.50

37.50

37.50

37.50

37.50

37.50

37.50

112.50

150.00

150.00

150.00

112.50

112.50

112.50

75.00

75.00

112.50

75.00

39.60

39.60

41.40

41.40

34.00

34.00

39.00

20.40

20.40

38.28

68.85

59.16

60.32

240.00

240.00

52.20

2.52

2.52

5.04

5.32

113.61

118.50

136.89

128.04

148.24

100.23

140.45

77.77

90.28

377.05

431.93

354.31

343.30

508.24

516.77

351.04

208.89

189.39

431.82

310.50

  1.4 ผลติภณัฑ์ซอร์เบท พบว่า ซอร์เบทว่านหาง

จระเข้-สับปะรดมีต้นทุนวัตถุดิบและต้นทุนรวมสูงกว่า

ซอร์เบทว่านหางจระเข้-โหระพา แต่มีต้นทุนค่าโสหุ้ย

และต้นทุนบรรจุภัณฑ์ต�่ากว่า ในขณะที่ต้นทุนแรงงาน

ของผลิตภัณฑ์ทั้งสองชนิดไม่แตกต่างกัน

  1.5 ผลิตภัณฑ์ประเภทแยม พบว่า ผลิตภัณฑ์

ประเภทแยมจะมีมูลค่าการลงทุนสูงกว่าผลิตภัณฑ์ 

ประเภทอ่ืนๆ โดยเฉพาะการลงทนุด้านบรรจุภณัฑ์ซึง่ท�า

จากแก้วสามารถทนความร้อนได้สูงและไม่ท�าปฏิกิริยา

กบัผลติภณัฑ์ซึง่มฤีทธิเ์ป็นกรด โดยแยมว่านหางจระเข้-

สับปะรดมีต้นทุนวัตถุดิบสูงกว่าแยมว่านหางจระเข้-

มะม่วงหาวเล็กน้อย

  1.6 ผลติภณัฑ์ประเภทวุน้กรอบ พบว่า วุน้กรอบ

ว่านหางจระเข้-ตะไคร้มีต้นทุนทุกด้านสูงกว่าวุ้นกรอบ

ว่านหางจระเข้รสชาติอื่นท�าให้ต้นทุนรวมสูงที่สุด

  หากพิจารณาภาพรวมผลิตภัณฑ์พบว่า ต้นทุน

วัตถุดิบของวุ ้นกรอบว่านหางจระเข้-ตะไคร้มีต้นทุน 

การผลิตสูงท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ท็อฟฟี่ว่านหางจระเข้

และไอศกรีมกะทิว่านหางจระเข้ ด้านต้นทุนค่าโสหุ้ย 

พบว่า ไอศกรีมวนิลาว่านหางจระเข้มีต้นทุนค่าโสหุ้ย 
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สูงที่สุด รองลงมาได้แก่ ว่านหางจระเข้ในน�้าใบเตยและ

ว่านหางจระเข้ในน�้าอัญชัน ส่วนต้นทุนแรงงานพบว่า 

ผลิตภัณฑ์ซอร์เบททั้ง 2 ชนิดและไอศกรีมกะทิว่านหาง

จระเข้มีต้นทุนแรงงานสูงที่สุด รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์

วุ้นกะทิว่านหางจระเข้ แยมว่านหางจระเข้ วุ้นกรอบ 

ว่านหางจระเข้-ตะไคร้ ไอศกรมีวนลิาว่านหางจระเข้ซึง่มี

ต้นทนุแรงงานเท่ากนั ด้านต้นทนุบรรจภุณัฑ์พบว่า แยม

ว่านหางจระเข้มต้ีนทุนบรรจุภณัฑ์สงูทีส่ดุ รองลงมาได้แก่ 

ไอศกรีมกะทว่ิานหางจระเข้และซอร์เบทว่านหางจระเข้-

โหระพา ส่วนผลิตภัณฑ์ที่มีต้นทุนรวมสูงที่สุดคือ แยม

ว่านหางจระเข้-สบัปะรดเฉลีย่กโิลกรมัละ 172.25 บาท 

รองลงมาได้แก่ แยมว่านหางจระเข้-มะม่วงหาวเฉลี่ย

กิโลกรัมละ 169.41 บาท ไอศกรีมกะทิว่านหางจระเข้ 

เฉลี่ยกิโลกรัมละ 143.97 และวุ้นกรอบว่านหางจระเข้-

ตะไคร้เฉลี่ยกิโลกรัมละ 143.94 บาท ตามล�าดับ  

ส่วนผลิตภัณฑ์ที่มีต้นทุนรวมต�่าที่สุดคือ ว่านหางจระเข้

ลอยแก้วอัญชัน-มะนาวเฉลี่ยกิโลกรัมละ 25.92 บาท 

รองลงมาได้แก่ ว่านหางจระเข้ลอยแก้วตะไคร้-ใบเตย 

เฉลีย่กโิลกรมัละ 30.09 และน�า้ว่านหางจระเข้ในน�า้ลลีาวดี 

เฉลี่ยกิโลกรัมละ 33.41 บาท ตามล�าดับ

 2. ผลการศึกษามูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์

  มลูค่าเพิม่ของผลติภณัฑ์จากการแปรรปูว่านหาง

จระเข้สด จ�านวน 3 กโิลกรมั (ตารางที ่2) และราคาขาย

ซึ่งได้จากการประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจของ 

ผู ้บริโภคส่วนใหญ่ในด้านราคาและบรรจุภัณฑ์ของ

ผลติภณัฑ์แต่ละชนดิ (ราคาต่อหน่วย x ปรมิาณผลผลติ

ทีไ่ด้ต่อต�ารบั) น�ามาค�านวณหาก�าไร (ราคาขาย - ต้นทนุ) 

และมูลค่าที่เพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับการส่งโรงงาน 

(ก�าไร - ราคาขายส่งโรงงาน) ซึง่เกษตรกรส่งว่านหางจระเข้

ให้กบัโรงงานราคาเฉลีย่กโิลกรมัละ 2 บาท มลูค่าทีเ่พิม่ข้ึน

ของผลิตภัณฑ์จากว่านหางจระเข้ พบว่า

  2.1 ผลิตภัณฑ์แยมจะมีมูลค่าเพิ่มสูงที่สุด โดย

แยมว่านหางจระเข้-มะม่วงหาวมมีลูค่าเพ่ิมของผลติภณัฑ์ 

661.76 บาท หรอืมมีลูค่าเพิม่เฉลีย่กโิลกรมัละ 220.58 

บาท ส่วนแยมว่านหางจระเข้-สับปะรดมีมูลค่าเพิ่มของ

ผลิตภัณฑ์ 653.23 บาท หรือมีมูลค่าเพิ่มเฉลี่ยกิโลกรัม

ละ 217.74 บาท

  2.2 ผลิตภัณฑ์ซอร์เบทว่านหางจระเข้-โหระพา 

มมีลูค่าเพิม่ของผลติภณัฑ์ 430.70 บาท หรอืมมีลูค่าเพิม่

เฉลี่ยกิโลกรัมละ 143.56 บาท

  2.3 ผลติภณัฑ์ทีม่มีลูค่าเพิม่ต�า่ทีส่ดุ ได้แก่ ทอ็ฟฟ่ี

ว่านหางจระเข้ โดยมมีลูค่าเพิม่ของผลติภณัฑ์ 58.50 บาท 

หรอืมมีลูค่าเพิม่เฉลีย่กโิลกรมัละ 19.50 บาท รองลงมา

ได้แก่ ผลติภณัฑ์วุน้กรอบว่านหางจระเข้-อญัชนั มมีลูค่าเพิม่

ของผลติภณัฑ์ 67.11 บาท หรอืมมีลูค่าเพิม่เฉลีย่กิโลกรมั

ละ 22.37 บาท และว่านหางจระเข้ลอยแก้วตะไคร้- 

ใบเตยมีมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์ 83.72 บาท หรือมี

มูลค่าเพิ่มเฉลี่ยกิโลกรัมละ 27.90 บาท

สรุปและอภปิรายผล
 1. ต้นทุนของผลิตภัณฑ์

  1.1 ต้นทุนของผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่ม

จากว่านหางจระเข้ เมือ่น�ามาแปรรปูแล้วพบว่า ผลติภณัฑ์

แยมมีต้นทุนรวมมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ผลิตภัณฑ์

ประเภทวุ้น ส่วนผลิตภัณฑ์ที่มีต้นทุนรวมต�่าที่สุดคือ 

ผลิตภัณฑ์ประเภทลอยแก้ว โดยผลิตภัณฑ์ท่ีมีต้นทุน

วัตถุดิบสูงที่สุด คือ วุ้นกรอบว่านหางจระเข้-ตะไคร้  

ซึ่งวุ้นกรอบว่านหางจระเข้-ตะไคร้ยังมีต้นทุนค่าโสหุ้ย 

ต้นทนุแรงงาน ต้นทนุบรรจภุณัฑ์ และต้นทนุรวมสงูกว่า

วุน้กรอบว่านหางจระเข้อกีสองชนดิ ทัง้นีเ้พราะวุน้กรอบ

ว่านหางจระเข้-ใบเตย ในต�ารับใช้ส่วนผสมอื่นๆ ได้แก่ 

วุน้ผง น�า้ตาลทราย น�า้เปล่ามากกว่าวุน้กรอบทัง้สองชนดิ

ยกเว้นว่านหางจระเข้ท่ีใช้ในปรมิาณเท่ากนั นอกจากนัน้

ในส่วนของตะไคร้มส่ีวนทีใ่ช้ไม่ได้มาก และในต�ารบัต้อง

ใช้ปรมิาณมากและมรีาคาแพงกว่าดอกอญัชนัและใบเตย 

ท�าให้ต้นทนุวตัถดุบิสงูตามไปด้วย ท�านองเดยีวกนัต้นทนุ

ค่าโสหุย้และแรงงานกส็งูเพราะต้องใช้เวลาในการต้มเคีย่ว

ตะไคร้นานกว่า ตะไคร้จะมสีแีละกลิน่ทีต้่องการจงึท�าให้

ปรมิาณการใช้แก๊สและน�า้เพิม่ข้ึน รวมท้ังต้องใช้ระยะเวลา

ในการท�านานกว่าวุ้นกรอบทั้งสองชนิด
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

ตารางที่ 2 ต้นทุน ราคาขาย ก�าไร และมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์ว่านหางจระเข้เปรียบเทียบกับส่งโรงงานจากว่าน 

หางจระเข้ 3 กิโลกรัม

ผลิตภัณฑ์
ราคาขาย

(บาท)

ต้นทุน

(บาท)

ก�าไร

(บาท)

มูลค่าที่เพิ่มขึ้น

(บาท)

ว่านหางจระเข้ในน�้าใบเตย 

ว่านหางจระเข้ในน�า้อัญชัน

ว่านหางจระเข้ในน�า้เมล่อน

ว่านหางจระเข้ในน�า้ลิ้นจี่

ว่านหางจระเข้ในน�า้สับปะรด

ว่านหางจระเข้ในน�า้ลีลาวดี

ชาสมุนไพรว่านหางจระเข้

ลอยแก้วว่านหางจระเข้อัญชัน-มะนาว

ลอยแก้วว่านหางจระเข้ตะไคร้-ใบเตย

ไอศกรีมวนิลาว่านหางจระเข้

ไอศกรีมกะทิว่านหางจระเข้

ซอร์เบทว่านหางจระเข้-สับปะรด

ซอร์เบทว่านหางจระเข้-โหระพา

แยมว่านหางจระเข้-มะม่วงหาว

แยมว่านหางจระเข้-สับปะรด

วุ้นกะทิว่านหางจระเข้

วุ้นกรอบว่านหางจระเข้-อัญชัน

วุ้นกรอบว่านหางจระเข้-ใบเตย

วุ้นกรอบว่านหางจระเข้-ตะไคร้

ท็อฟฟี่ว่านหางจระเข้

220

220

230

230

255

255

377

180

180

660

765

765

780

1,176

1,176

675

282

282

564

375

113.61

118.50

136.89

128.04

148.24

100.23

140.45

77.77

90.28

377.05

431.93

354.31

343.30

508.24

516.77

351.04

208.89

189.39

431.82

310.50

106.39

101.50

93.11

101.96

106.76

154.77

236.55

102.23

89.72

282.95

333.07

410.69

436.70

667.76

659.23

323.96

73.11

92.61

132.18

64.50

100.39

95.50

87.11

95.96

100.76

148.77

230.55

96.23

83.72

276.95

327.07

404.69

430.70

661.76

653.23

317.96

67.11

86.61

126.18

58.50

  1.2 ผลิตภัณฑ์ไอศกรีมวนิลาว่านหางจระเข้ 

และไอศกรีมกะทิว่านหางจระเข้มีต้นทุนวัตถุดิบสูงกว่า

ผลิตภัณฑ์ซอร์เบททั้งสองชนิด ทั้งนี้เนื่องจากส่วนผสม

ของไอศกรีมกะทิและวนิลามีราคาแพงกว่าซอร์เบท 

กล่าวคือ กะทิและวิปปิ้งครีมมีราคาแพงกว่าสับปะรด 

ส่งผลให้ต้นทุนวัตถุดิบสูงตามไปด้วย

  1.3 ผลติภณัฑ์ประเภทเคร่ืองด่ืม พบว่า ว่านหาง

จระเข้ในน�้าสับปะรดเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีต้นทุนวัตถุดิบ

และต้นทุนรวมทั้งหมดสูงที่สุด รองลงมาได้แก่ ว่านหาง

จระเข้ในน�า้เมล่อน และว่านหางจระเข้ในน�้าลิ้นจี่ ทั้งนี้

เนื่องจากในการผลิตว่านหางจระเข้ในน�้าสับปะรดใช้น�า้

สับปะรดสดซึ่งมีต้นทุนสูงแต่มูลค่าการผลิตก็มีค่าสูง 

เช่นเดียวกัน ส่วนการผลิตน�้าเมล่อนและน�้าลิ้นจี่ใช้น�้า

ชนดิเข้มข้นซึง่มรีาคาถกูกว่า จงึท�าให้ต้นทนุวตัถดุบิของ

ว่านหางจระเข้ในน�้าสับปะรดสูงกว่าต้นทุนผลิตภัณฑ์

ประเภทเครื่องดื่มอื่นทุกชนิด

  1.4 ต้นทนุค่าโสหุย้ พบว่า ไอศกรมีวนลิามต้ีนทนุ

ค่าโสหุย้สงูทีส่ดุ ทัง้นีเ้นือ่งจากในขัน้ตอนการท�าไอศกรมี
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ต้องน�าส่วนผสมไปแช่ตู้เย็น 12 ชั่วโมงก่อนน�ามาปั่น 

ท�าให้ต้องเสยีค่าไฟฟ้ามากกว่าไอศกรมีกะทแิละซอร์เบท 

ซึ่ง Utaida (2013: 12) กล่าวว่าการน�าส่วนผสมที่ผ่าน

ความร้อนแล้วไปแช่เย็นที่อุณหภูมิ 0-5 องศาเซลเซียส 

เวลา 8-24 ชัว่โมง เป็นการบ่มส่วนผสมเพือ่ให้เนือ้ไอศกรมี

มีความฟู ไม่เหลว และปั่นง่าย

  1.5 ต้นทนุด้านบรรจภุณัฑ์ พบว่า ผลติภณัฑ์แยม

มีต้นทุนบรรจุภัณฑ์สูงที่สุด เน่ืองจากบรรจุภัณฑ์เป็น 

ขวดแก้ว ในขณะทีผ่ลติภณัฑ์ชนดิอืน่ใช้บรรจภุณัฑ์พลาสตกิ

และกระดาษซึ่งมีราคาถูกกว่าแก้วและหาซื้อได้ง่ายกว่า 

เพราะบรรจภุณัฑ์ทีบ่รรจแุยมต้องสามารถทนความร้อน

ได้ดี ส่วนใหญ่จะนิยมใช้ขวดแก้ว และน�าไปฆ่าเชื้อด้วย

การต้มหรือนึ่งก่อนน�าไปบรรจุ หลังบรรจุต้องเก็บไว้ใน

ที่เย็นและแห้ง (Suan Dusit Rajabhat University, 

2010: 142-143)

 2. มูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์

  2.1 มลูค่าเพิม่ของผลติภณัฑ์อาหารและเครือ่งดืม่

จากว่านหางจระเข้พบว่า ประเภทผลิตภัณฑ์แยมจะมี

มลูค่าเพ่ิมสูงทีสุ่ดเฉลีย่กโิลกรมัละ 219.16 บาท รองลงมา

ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ประเภทซอร์เบทเฉลี่ยกิโลกรัมละ 

139.23 บาท ส่วนผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าเพิ่มต�่าที่สุดคือ 

ท็อฟฟ่ีว่านหางจระเข้ กโิลกรัมละ 19.50 บาท โดยมลูค่า

ทีเ่พิม่ขึน้ของผลติภณัฑ์เมือ่เปรียบเทยีบกบัการส่งโรงงาน 

จะเหน็ว่าผลติภณัฑ์แปรรูปว่านหางจระเข้ทกุชนิดมมีลูค่า

เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับการขายส่งโรงงาน หากชาวบ้าน

สามารถน�ามาประกอบเป็นอาชีพเสริมก็จะช่วยเพิ่ม 

รายได้ให้กับครอบครัวได้อีกทางหนึ่งนอกจากการท�าไร่

ว่านหางจระเข้ส่งโรงงาน รวมทัง้ยงัช่วยแก้ปัญหาในกรณี

ที่ผลผลิตว่านหางจระเข้ตกต�่าและไม่มีโควตาส่งโรงงาน 

ส่วนว่านหางจระเข้ในน�้าสมุนไพรซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ท่ี 

คุ้นเคยส�าหรับผู้บริโภคในปัจจุบันพบว่า มีมูลค่าเพิ่มขึ้น

เฉลี่ยกิโลกรัมละ 35.18 บาท ซึ่งถือว่ามีมูลค่ามากพอ

สมควรเมือ่เปรียบเทยีบกบัการส่งโรงงาน ทัง้นีเ้นือ่งจาก

ในการผลิตไม่มีค่าใช้จ่ายในการขนส่ง รวมทั้งยังไม่ได้

รวมค่าใช้จ่ายที่เป็นต้นทุนที่ไม่เกี่ยวกับการผลิต เช่น  

ค่าใช้จ่ายในการขาย หรอืค่าใช้จ่ายในการบรหิารจดัการ

ต่างๆ (Pulldee, 2008: 17-18) ซึ่งจากการศึกษาของ 

Office of agricultural economics, Ministry of 

agriculture and cooperatives (2007: 56) พบว่า 

การน�าว่านหางจระเข้มาแปรรปูเป็นลกูเต๋าบรรจกุระป๋อง

สามารถสร้างมลูค่าเพิม่ให้ว่านหางจระเข้ได้ กโิลกรมัละ 

16.02 บาท สร้างมลูค่าเพิม่ให้เนือ้ว่านหางจระเข้ป่ันเหลว

บรรจกุระป๋อง กโิลกรมัละ 10.19 บาท และสร้างมลูค่าเพิม่

ให้น�า้ว่านหางจระเข้บรรจุกระป๋อง กิโลกรมัละ 12.32 บาท 

นอกจากนัน้หากเปรยีบเทยีบกบัการผลติว่านหางจระเข้

ในน�้าสมุนไพรของกลุ่มแม่บ้านเห็นได้ชัดว่า การแปรรูป

ว่านหางจระเข้ในน�้าสมุนไพรมีมูลค่าเพิ่มมากกว่าการ

แปรรูปในลักษณะน�้าว่านบรรจุกระป๋อง สามารถท�าได้

ง่ายและไม่ต้องใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์มาก ในขณะที่

การแปรรูปน�้าว่านบรรจุกระป๋องต้องใช้เครื่องจักรที่

ลงทุนสงู และต้องมช่ีองทางการจดัจ�าหน่ายมาก ซึง่กลุม่

เกษตรกรหรือแม่บ้านอาจจะปฏิบัติได้ยากกว่า

  2.2 จากผลการศึกษายังพบว่า การเปลี่ยน 

บรรจภุณัฑ์ของว่านหางจระเข้ในน�า้ต่างๆ จากขวดพลาสตกิ

ขุน่เป็นขวดพลาสตกิใสจะสามารถสร้างมลูค่าเพิม่ให้กบั

ผลิตภัณฑ์ได้ เพราะสามารถจ�าหน่ายในราคาที่สูงกว่า 

เช่น ว่านหางจระเข้ในน�้าอัญชันบรรจุขวดพลาสติกขุ่น 

(180 มล.) มีต้นทุนบรรจุภัณฑ์ 39.60 บาท (1.8 บาท 

x 22 ขวด) รวมต้นทุนการผลิตท้ังสิ้น 118.50 บาท 

จ�าหน่ายในราคา 10 บาท มรีายได้จากการขาย 220 บาท 

ก�าไร 101.50 บาท มมีลูค่าเพิม่ขึน้ 95.50 บาท หากน�า

ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวไปบรรจุขวดพลาสติกใส (250 มล.) 

จะมีต้นทุนผลิตภัณฑ์ 34.00 บาท (2 บาท x 17 ขวด) 

รวมต้นทุนการผลิตทั้งสิ้น 112.90 บาท จ�าหน่ายราคา

ขวดละ 15 บาท มีรายได้จากการขาย 255 บาท ก�าไร 

142.10 บาท มีมูลค่าเพิ่มขึ้น 136.10 บาท ดังนั้น  

การเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ท�าให้ผลิตภัณฑ์มีมูลค่าเพิ่มข้ึน 

40.60 บาท สอดคล้องกับท่ี Suan Dusit Rajabhat 

University (2010: 13-14) ได้กล่าวว่า การปรับปรุง 

รูปแบบบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมจะท�าให้สินค้ามีความ
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

สวยงาม เกิดภาพลักษณ์ที่ดี และเป็นวิธีการกระตุ้น 

ยอดขายได้ ซึง่การปรบัปรงุบรรจุภณัฑ์บางประเภทเพียง

เล็กน้อยก็สามารถสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผลิตภัณฑ์

และเป็นการขยายกลุ่มผู ้บริโภคได้ไม่ยาก ทั้งตลาด 

ในประเทศและต่างประเทศ เช่น ประเทศเมียนมาร์  

ซ่ึงในปี 2557 พบว่า เมียนมาร์เป็นตลาดการส่งออก

เครือ่งดืม่ส�าเรจ็รปูอนัดบั 4 ของประเทศไทย เมือ่เทยีบกบั

ประเทศอืน่ๆ ในอาเซยีน โดยมมีลูค่าการส่งออก จ�านวน 

32,403.97 ล้านบาท และมีแนวโน้มอัตราการขยายตัว

เพิ่มขึ้นร้อยละ 23.56 (Sribureeruk, Nakasiri &  

Nitayanont, 2016: 51)

  2.3 การน�าใบว่านหางจระเข้มาแปรรูปท�าชา

สมนุไพรเป็นการสร้างมลูค่าเพิม่ให้ของเสยีจากการผลติ 

ถือเป็นการใช้ประโยชน์จากว่านหางจระเข้อย่างคุ้มค่า 

ซ่ึงจากการศกึษาของ Boonthai & Phoungchandang 

(2012: 308-309) พบว่า ในใบว่านหางจระเข้มปีรมิาณ 

ฟีนอล 13.44±0.02 mg/g มีคุณสมบัติของการต้าน 

ออกซเิดชัน่ 21.86±0.42% โดยเฉพาะใบว่านหางจระเข้

ที่มีอายุ 3 ปี มีปริมาณสารต้านออกซิเดชั่นมากกว่า 

ใบว่านหางจระเข้ทีม่อีาย ุ2-4 ปี (Hu et al., 2003 cited 

in Boonthai & Phoungchandang (2012: 308-309) 

ดังนัน้ การเลอืกใบว่านหางจระเข้มาท�าชาควรใช้ใบว่าน

หางจระเข้ที่มีอายุ 3 ปี เพื่อที่ร่างกายจะได้รับสารต้าน

ออกซิเดชั่นสูงสุด

  2.4 จากผลการวิจัย แม้ว่าผลิตภัณฑ์ว่านหาง

จระเข้ทีก่ลุม่แม่บ้านได้พฒันาขึน้มานัน้มมีลูค่าเพิม่สงูขึน้

ทุกรายการ โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์แยมว่านหางจระเข้  

ซ่ึงมมีลูค่าเพิม่สงูทีส่ดุ และจากการสอบถามความพงึพอใจ

ของผูบ้รโิภคพบว่า ส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจในผลติภณัฑ์

มาก (Wongarun, Meangkuang & Meangkuang, 

2015: 65) ซึง่น่าจะมโีอกาสในการพฒันาต่อยอดเชงิธรุกจิ 

เนือ่งจากปัจจบุนักระแสความนยิมในการบรโิภคอาหาร

เพื่อสุขภาพมีมากขึ้น ผู ้บริโภคจึงให้ความส�าคัญกับ

ผลิตภัณฑ์ที่ได้จากธรรมชาติ โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์จาก

วัตถุดิบในท้องถิ่นและความต้องการของผู้บริโภคก็ม ี

แนวโน้มสงูขึน้ โดยในปี 2558 มลูค่าการส่งออกผลติภณัฑ์

กลุม่ประเภทแยม เยลล ีมาร์มาเลด ฯลฯ ของไทย มมีลูค่า

ถงึ 995,662,887 บาท (The Customs Department, 

2016) ดังนั้นจึงเป็นโอกาสในการต่อยอดการท�าธุรกิจ

แยมว่านหางจระเข้เพื่อสุขภาพ รวมท้ังการได้รับการ

สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐในการสนับสนุนพัฒนา 

การด�าเนนิธรุกจิ ทัง้ในรปูแบบ OTOP และ SMEs เพือ่

รองรบัการขยายตวัทางการตลาดจากการเข้าสูป่ระชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน แต่อาจจะมีปัญหาในเรื่องของสินค้า

ทดแทนทีม่จี�านวนมาก การรบัรูผ้ลติภณัฑ์ทีย่งัไม่แพร่หลาย 

เพราะยังไม่มีการประชาสัมพันธ์หรือโฆษณาเท่าที่ควร 

รวมท้ังการสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ียอมรับและการได้รับ

การรับรองมาตรฐานของผลิตภัณฑ์จากหน่วยงานต่างๆ 

ดงันัน้ หากชมุชนได้รบัการช่วยเหลอืจากหน่วยงานต่างๆ 

ทีเ่กีย่วข้องกส็ามารถทีจ่ะพฒันาผลติภณัฑ์ดงักล่าวในเชงิ

พาณิชย์ต่อไปได้

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

 ผู้น�าชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้ง

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรส่งเสริมชุมชนให้มีการแปรรูป

ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มจากว่านหางจระเข้ และ

ให้ความส�าคญักบับรรจภุณัฑ์จะช่วยสร้างมลูค่าเพิม่ให้กบั

ผลิตภัณฑ์ได้

 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

 1. การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาแบบมส่ีวนร่วมกบั

ชุมชนอาศัยความต้องการชุมชนเป็นหลักในการผลิต 

บนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงเป็นเพียงการแปรรูป

พืน้ฐานเบ้ืองต้นเท่านัน้ ควรมกีารศกึษาถึงการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสม รวมท้ังการพัฒนาต่อยอดให้

ผลิตภัณฑ์เข้าสู่กระบวนการผลิตเพื่อให้สามารถผลิตได้

ตามมาตรฐานผลติภณัฑ์ชุมชน การรบัรองของ อย. ท้ังนี้

เพื่อจะได้สร้างความมั่นใจและสร้างภาพลักษณ์ที่ดี 

ในการบริโภคผลิตภัณฑ์

 2. ควรมีการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ 
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การแปรรปูผลติภณัฑ์ของกลุม่แม่บ้านในรปูของวสิาหกจิ
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อิทธิพลของอคติ การรับรู้ความเสี่ยง และอุปสรรคต่อความตั้งใจที่จะเป็น

ผู้ประกอบการธุรกิจสร้างสรรค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร

IMPACT OF COGNITIVE BIASES, RISK PERCEPTION, AND OBSTACLES PERCEPTION  

TO CREATIVE ENTREPRENEUR INTENTION OF THE VOCATIONAL STUDENTS  

IN BANGKOK METROPOLITANT

ประจักษ์ ปฏิทัศน์
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King Mongkut’s University of Technology North Bangkok

บทคัดย่อ
 การวจิยัเชิงส�ารวจโดยใช้เทคนคิการวจัิยแบบผสานวธิคีรัง้นี ้ศกึษาอทิธพิลของปัจจยัอคต ิการรบัรูค้วามเสีย่ง 

และอุปสรรคต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจสร้างสรรค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 400 ตัวอย่าง และใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกเก็บข้อมูลจาก 

กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 ตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการหลังจบการศึกษา  

มตีวัแปรอสิระ 4 ตวัแปร ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ประกอบด้วยตัวแปรการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง เจตคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ และ

ตวัแปรอุปสรรคของการเป็นผูป้ระกอบการ ตัวแปรทัง้ 4 ดงักล่าวข้างต้น ส่งผลต่อการเปลีย่นแปลงของความตัง้ใจท่ีจะ

เป็นผูป้ระกอบการธรุกจิสร้างสรรค์ ประมาณร้อยละ 70.60 ซ่ึงถือเป็นระดบัความสมัพนัธ์ท่ีสงู รปูแบบของความสมัพนัธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามถูกเขียนขึ้นเป็นสมการตัวแบบของความสัมพันธ์ได้ ดังนี้ ŷ = 0.234 + 0.519 

รับรู้การควบคุมพฤติกรรม + 0.269 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง + 0.334 เจตคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ - 0.015 

อุปสรรคของการเป็นผู้ประกอบการ

ค�าส�าคัญ: ผู้ประกอบการ  ธุรกิจสร้างสรรค์  นักศึกษาอาชีวศึกษา
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Abstract
 This mixed methods of survey research aimed at to study the impact of cognitive bias, 

risk perception, and obstacles perception to creative entrepreneurship intention of the vocational 

students in Bangkok Metropolitan, 400 samples were surveyed by questionnaire and In-depth 

interview were implemented with others 30 key-informant. It was found that most of samples 

had high intention to be the entrepreneurial after their graduated. There was a high correlation 

statistically significant at 0.05 levels of 4 dependent variables; behavior control, social norm,  

attitude toward entrepreneurial, and bias which impact 70.60% to the creative entrepreneur in-

tention of vocational students in Bangkok Metropolitan. Those were created as a model as:  

ŷ = 0.234 + 0.519 behavior control + 0.269 social norm + 0.334 attitude - 0.015 bias.

Keywords: entrepreneur, creative business, vocational student

บทน�า
 การพฒันาผูป้ระกอบการรายใหม่ในธรุกจิสร้างสรรค์

เป็นหวัใจความส�าเรจ็ทีส่�าคัญอย่างหน่ึงส�าหรบัเป้าหมาย

การพัฒนาประเทศไทยสู่การเป็นประเทศที่มีรายได้สูง

และพึ่งพาตนเองได้ (Ministry of Industry, 2016)  

ตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 

ในด้านการเพิม่ความสามารถในการประยกุต์ใช้วทิยาศาสตร์ 

เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพื่อยกระดับความสามารถ

การแข่งขนัของภาคการผลติและบรกิาร และคณุภาพชวีติ

ของประชาชน (Office of the national economic 

and social development board, 2016) และ 

ยังสอดคล้องกับสาระส�าคัญในประเด็นการพัฒนากลุ่ม

อตุสาหกรรมสร้างสรรค์ของโมเดลประเทศไทย 4.0 (Office 

of the Academic, 2016) เนื่องจากผู้ประกอบการ 

รายใหม่ในธุรกิจสร้างสรรค์เป็นเฟืองจักรส�าคัญในการ

ขับเคลื่อนอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Kelley, 

Singer & Herrington, 2016; World Economic 

Forum, 2016) ของประเทศไทยในอนาคต ทดแทน 

ผู ้ประกอบการรายเดิมบางส่วนที่ก�าลังสูญเสียความ

สามารถในการแข่งขันในเวทีการค้ายุคโลกาภิวัตน์ 

ของต้นศตวรรษที่ 21 เพราะไม่สามารถปรับรูปแบบ 

การประกอบการของตนให้ตอบสนองความต้องการและ

สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคในสังคมโลกใบเล็ก 

(Global village) แห่งยุคดิจิทัล (Ministry of Digital 

Economy and Society, 2016)

 เศรษฐกิจสร้างสรรค์ก�าลงักลายเป็นเฟืองจกัรส�าคญั

ที่มีพลังในการผลักดันการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ 

ของโลก รัฐบาลของประเทศที่เป็นผู้น�าในทางเศรษฐกิจ

ที่ส�าคัญของโลกหลายประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา  

สหราชอาณาจักร สหภาพยุโรป จีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ 

และสงิคโปร์ ต่างตืน่ตวัในการก�าหนดนโยบายการส่งเสรมิ

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ และปรับปรุงนโยบายด้านการ

ศกึษาทุกระดบั เริม่ตัง้แต่ระดบัประถมศกึษาจนถึงระดบั

ปรญิญาเอก ให้มุง่เน้นการเรยีนการสอนทีส่ามารถบ่มเพาะ

ผู้ประกอบการรายใหม่ให้เกิดข้ึนในประเทศของตนเอง

อย่างมีประสิทธิภาพ (UNESCO/UNDP, 2013) ดังนั้น 

ประเทศไทยจงึจ�าเป็นต้องเริม่ต้นการบ่มเพาะผูป้ระกอบการ

รายใหม่ในธรุกจิเชิงสร้างสรรค์ให้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

เช่นเดยีวกบัประเทศทีเ่ป็นผูน้�าในทางเศรษฐกจิทีส่�าคญั

ของโลก ดังกล่าวข้างต้น (Sonmanee, 2016) เพื่อ 

เสรมิสร้างความสามารถในการแข่งขนัให้แก่ประเทศไทย

ในอนาคตอย่างยั่งยืน

 การบ่มเพาะผู้ประกอบการรายใหม่ในประเทศไทย

ยงัต้องเผชญิกบัแนวคดิเดมิๆ ของคนบางกลุม่ในสงัคมไทย 
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ซ่ึงเป็นแนวคิดที่ไม่เอื้อต่อการบ่มเพาะผู้ประกอบการ 

รายใหม่ ได้แก่ การมีอคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ  

การรบัรูค้วามเสีย่งและอปุสรรคของการเป็นผูป้ระกอบการ 

เช่น พ่อแม่และผู้ปกครองจ�านวนมากยังคงมีค่านิยม 

การผลกัดนัลกูให้รบัราชการหรอืเป็นพนกังานในหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจ เพราะค�านึงถึงความมั่นคง เกียรติยศ และ

ศักดิ์ศรีในการท�างานมากกว่าการส่งเสริมลูกให้เป็น 

ผู้ประกอบการธุรกิจ เพราะเชื่อว่าการประกอบอาชีพ

เป็นผู้ประกอบการมคีวามเสีย่ง ไม่มัน่คง ต้องหาเช้ากนิค�า่ 

มีเกียรติยศและศักดิ์ศรีไม่มากพอ เป็นต้น ซึ่งส่งผล 

ท�าให้คนไทยเดิมจ�านวนมากขาดความต้ังใจที่จะเป็น 

ผู ้ประกอบการมาจนถึงปัจจุบัน ผลการศึกษาของ 

Juthavichitr (1998) ศกึษาศกัยภาพและความตัง้ใจทีจ่ะ 

เป็นผู้ประกอบการของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม ในภาวะวกิฤตเิศรษฐกจิ 2551 พบว่า นกัศกึษา

มีศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการอยู่ในระดับปานกลาง

และมีความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการอยู่ในระดับ

ค่อนข้างน้อยเท่าน้ัน ขัดแย้งกับผลการศึกษาของ  

Yotongyos & Sukmaungma (2016) ที่ศึกษาปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจที่จะเป็นผู้ประกอบการของ

นักศึกษาปริญญาตรี: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยกรุงเทพ

มคีวามตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการอยูใ่นระดบัสงู แต่มี

ข้อจ�ากัดของการวิจัยที่เกิดจากตัวอย่างส่วนใหญ่ศึกษา

อยู่ในคณะบริหารธุรกิจและคณะมนุษยศาสตร์และการ

จัดการการท่องเทีย่ว ซึง่อาจจะมคีวามสนใจทีจ่ะท�างาน

ท่ีเกีย่วข้องกบัธรุกจิมาตัง้แต่ต้นแล้ว เปรยีบเทยีบกบัผล

การศกึษาส่วนหน่ึงของ Pratitas, Srivarom & Visetsri 

(2013) กลับพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

จ�านวน 444 คน ทีก่�าลงัศึกษาในสาขาวชิาทีไ่ม่เกีย่วข้อง

กับการเป็นผู้ประกอบการ แต่มีเจตคติในระดับดีต่อ 

การเป็นผู้ประกอบการ เปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่าง 

ทีเ่ป็นอาจารย์ จ�านวน 203 คน กลุม่ผูใ้ช้บณัฑติ จ�านวน 

256 คน และกลุ่มศษิย์เก่า จ�านวน 158 คน ทีถ่กูส�ารวจ

พร้อมกับกลุ่มนักศึกษา ในการวิจัยเรื่องเดียวกันที่มี

เจตคติในระดับค่อนข้างดีต่อการเป็นผู้ประกอบการ

เท่านั้น เมื่อเปรียบเทียบบริบทการด�าเนินการวิจัยและ

ผลการวจิยัจากท้ัง 3 เรือ่งดงักล่าวข้างต้นแสดงให้เหน็ว่า 

แม้แต่กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาต่างพื้นที่ 

ต่างสาขาวชิา และต่างสถาบัน ต่างกม็เีจตคตต่ิอการเป็น

ผู ้ประกอบการในระดับท่ีแตกต่างกัน การส่งเสริม 

ผูป้ระกอบการรายใหม่ในประเทศไทย จงึอาจจ�าเป็นต้อง

ให้ความส�าคญัต่อการควบคมุอทิธพิลของปัจจยัด้านอคติ

ต่อการเป็นผูป้ระกอบการ การรบัรูค้วามเสีย่งและอปุสรรค

ของการเป็นผู้ประกอบการด้วย นอกจากนี้ผลการวิจัย

ทั้ง 3 เรื่องดังกล่าวล้วนศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่เป็น

นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีมีการแยกสาขาวิชาเอก

เฉพาะด้านอย่างชัดเจน ซ่ึงอาจจะเป็นอกีปัจจยัแทรกซ้อน

ที่ส่งผลท�าให้กลุ่มตัวอย่างพยายามมุ่งหางานที่ตรงกับ

สาขาวิชาที่ตนจบการศึกษา ก่อนที่จะนึกถึงทางเลือก

การเป็นผู้ประกอบการ

 การวจิยัครัง้นีจ้งึสนใจศกึษาในกลุม่ตวัอย่างนกัศกึษา

อาชีวศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และ

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ภาคปกติ 

เพราะส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ อายุประมาณ 15-18 ปี 

จัดเป็นประชากรเจเนอเรชั่นแซด (Generation Z) 

(Pratitas et al., 2013) ที่มีความสามารถสูงในการใช้

เทคโนโลยีเพื่อเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศที่ตนต้องการ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟน และ

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ท�าให้นกัศกึษาอาชวีศกึษาเป็น

เยาวชนคนรุน่ใหม่ทีเ่ปิดรบัข้อมลูข่าวสารในยคุโลกาภวิตัน์

มากกว่าคนรุ่นก่อนๆ จึงอาจจะส่งผลท�าให้นักศึกษา

อาชวีศกึษายคุปัจจบุนัรบัรูม้อีคตต่ิอการเป็นผูป้ระกอบการ 

การรบัรูค้วามเสีย่งและอปุสรรคของการเป็นผูป้ระกอบการ

แตกต่างจากคนรุ่นก่อน ประกอบกับการตัดสินใจเลือก

เรียนสายอาชีวศึกษาอาจเป็นดรรชนีชี้วัดว่า พวกเขามี

เป้าหมายการเข้าสูโ่ลกของการท�างานหลงัจบการศกึษา

มากกว่านกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีดงันัน้ เมือ่ประเทศไทย

ต้องการบ่มเพาะผู้ประกอบการรายใหม่และส่งเสริม 
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

ให้เป็นผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมเชงิสร้างสรรค์เป็น

จ�านวนมาก เพื่อตอบสนองสัมฤทธิ์ผลของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 และนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาล นักศึกษาอาชีวศึกษาจึง

น่าจะเป็นประชากรกลุม่เป้าหมายทีม่คีณุสมบตัเิบือ้งต้น 

เหมาะสมที่จะได้รับการบ่มเพาะและส่งเสริมให้เข้าสู ่

การเป็นผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์

วัตถุประสงค์การวจิัย
 1) ศึกษาสภาพของอคติ การรับรู้ความเสี่ยงและ

การรบัรูอ้ปุสรรคต่อการเป็นผูป้ระกอบการธรุกจิสร้างสรรค์

ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร

 2) ศกึษาสภาพความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการในระบบ

เศรษฐกจิเชงิสร้างสรรค์ของนกัศกึษาอาชวีศกึษาในเขต

กรุงเทพมหานคร

 3) ศกึษาอทิธิพลของตวัแปรอคต ิการรบัรูค้วามเสีย่ง 

และการรับรู้อุปสรรคต่อการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ

สร้างสรรค์ของนกัศกึษาอาชวีศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร

ทบทวนวรรณกรรม
 กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นทั่วโลก ส่วนใหญ่ 

มุ ่งเน้นการน�าทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู ่อย่างจ�ากัด 

มาใช้เป็นปัจจยัการผลติสนิค้าและบรกิาร เพือ่ตอบสนอง

ความพึงพอใจของมนุษย์ที่มีจ�านวนเพิ่มมากขึ้น ยิ่งเร่ง

อุตสาหกรรมการผลิตก็ยิ่งเกิดมลพิษและสารปนเปื้อน 

ในสภาพแวดล้อม อัตราการหมดเปลืองของทรัพยากร 

ธรรมชาติก็มากขึ้น หนังสือเรื่อง “The Creative 

Economy: How People Make Money from 

Ideas” ของ Howkins (2001) กระตุ้นความสนใจ 

ของรัฐหลายประเทศทั่วโลกให้ตระหนักถึงความส�าคัญ

ของการใช้ทนุทางความคิด (Intellectual capital) เป็น

วตัถดุบิในการสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์และบรกิารทีฉ่ลาดล�า้ 

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่าง

ลงตวั เกดิประโยชน์คุม้ค่า สิน้เปลอืงทรพัยากรโลกน้อยลง 

ในขณะที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจได้อย่าง

คุ้มค่ามากข้ึน ซ่ึงถูกเรียกว่า “เศรษฐกิจสร้างสรรค์”  

ซึง่มุง่เน้นการกระตุน้ให้มนษุย์น�าความคดิทีด่แีละแปลกใหม่

มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจ�าวันให้ได้ 

(Spulber, 2014) โดยการน�าวัตถุดิบทางกายภาพท่ีมี

อยู่ในธรรมชาติอย่างจ�ากัดมาแปรรูปให้เป็นสินค้าและ

บริการท่ีมีความคิดสร้างสรรค์หรือทรัพย์สินทางปัญญา

ในตวัสนิค้าและบรกิารเหล่านัน้ ก่อนทีจ่ะน�าส่งให้ถงึมอื

ผูบ้รโิภคอย่างมปีระสทิธภิาพเพือ่ตอบสนองความต้องการ

ของผู้บริโภคและท�าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุด

จากการบรโิภคสนิค้าและบรกิารดงักล่าว (World Bank 

Group, 2016)

 องค์ประกอบของอตุสาหกรรมสร้างสรรค์ในประเทศ 

ไทย โดยส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสงัคมแห่งชาต ิ(สศช.) ได้ก�าหนดขอบเขตเศรษฐกจิ

สร้างสรรค์ของไทย โดยยึดรูปแบบของ UNCTAD เป็น 

กรอบ และปรบัเพิม่เตมิตามรปูแบบของ UNESCO แบ่ง

เป็น 4 กลุ่มหลัก และ 15 สาขาย่อย ประกอบด้วย  

 กลุ ่มที่ 1 มรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ 

(Heritage or Cultural/Biodiversity - Based Heritage) 

ประกอบด้วย 4 กลุ่มย่อย ได้แก่ 1.1) งานฝีมือและ

หัตถกรรม 1.2) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม/ความ 

หลากหลายทางชีวภาพ 1.3) การแพทย์แผนไทย  

1.4) อาหารไทย กลุ่มที่ 2 ศิลปะ (Arts) ประกอบด้วย 

2 กลุ่มย่อย ได้แก่ 2.1) ศิลปะการแสดง 2.2) ทัศนศิลป์ 

กลุ่มที่ 3 สื่อ (Media) ประกอบด้วย 4 กลุ่มย่อย ได้แก่ 

3.1) ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ 3.2) การพิมพ์ 3.3) การ 

กระจายเสียง 3.4) ดนตรี และกลุ่มที่ 4 งานสร้างสรรค์

และออกแบบ (Functional Creation) ประกอบด้วย 

5 กลุ่มย่อย ได้แก่ 4.1) การออกแบบ 4.2) แฟชั่น  

4.3) สถาปัตยกรรม 4.4) การโฆษณา 4.5) ซอฟต์แวร์

 การวิจัยครั้ งนี้ผู ้ วิจัยยึดแนวทางการก�าหนด 

องค์ประกอบอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของประเทศไทย 

สศช. เป็นหลักในการวิจัยครั้งนี้
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วธิดี�าเนนิการวจิัย
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey 

research) ใช้เทคนิคการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 

methodology) น�าโดยการใช้เทคนคิการวจิยัเชงิปรมิาณ 

(Quantitative research) คือ การใช้แบบสอบถาม 

เป็นเคร่ืองมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู เสรมิโดยร่วมกบั

เทคนคิการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative research) คอื 

การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview) และควบคมุ

คุณภาพการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยเทคนิคการตรวจสอบ

แบบสามเส้า (Triangular technique) หน่วยการวเิคราะห์

อยู่ในระดับบุคคล

 ประชากร คือ นักศึกษาอาชวีศึกษาของสถานศึกษา

ในสังกัดส�านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา (สอศ.) 

เฉพาะในพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ�านวนทั้งส้ิน  

21 สถานศึกษา ซ่ึงในปีการศึกษา 2558 มีนักศึกษา 

รวมกนัทัง้สิน้ประมาณ 36,152 คน (Office of college 

registration, 2016)

 กลุม่ตวัอย่างถกูคดัเลอืกจากการสุม่โดยอาศยัหลกัการ

ทางสถติ ิ(Statistical sampling) โดยการจับฉลากแบบ

ไม่ใส่คนืจากรายชือ่วทิยาลยัอาชวีศกึษาในกรงุเทพมหานคร 

21 แห่ง ก�าหนดสัดส่วน 4:1 จึงได้รายชื่อสถานศึกษา 

ทีเ่ป็นตวัแทนทัง้ส้ิน จ�านวน 5 สถานศกึษา เลอืกใช้ตาราง

ก�าหนดขนาดตวัอย่างของ Taro Yamane (1967) ทีค่่า

ความเชือ่มัน่ร้อยละ 95 ได้ขนาดตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง 

(Wiratchai, 1999)

เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย
 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจัิยคร้ังน้ี คือ 1) แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ท่ีผูว้จิยัสร้างขึน้ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป

ของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check-List) และเติมค�าในช่องว่าง 

(Fill in the blank) ประกอบด้วยข้อค�าถามที่เกี่ยวกับ

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนที่ 2 เป็นแบบ

ทดสอบว่าผู ้ตอบมีความรู ้เกี่ยวกับธุรกิจสร้างสรรค์ 

อตุสาหกรรมสร้างสรรค์ และระบบเศรษฐกจิสร้างสรรค์

ในระดับใด ใช้มาตรวัดแบบตอบถูกได้ 1 คะแนน  

ตอบผดิได้ 0 คะแนน ส่วนที ่3 ข้อค�าถามเกีย่วกบัเจตคติ

ต่อการเป็นผูป้ระกอบการธรุกจิสร้างสรรค์ การคล้อยตาม

กลุม่อ้างองิ การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม

ตนเอง ความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการธุรกิจสร้างสรรค์ 

พฤตกิรรมการเตรยีมตวัเป็นผูป้ระกอบการธรุกิจสร้างสรรค์ 

อคติต่อการเป็นผู ้ประกอบการ การรับรู ้ความเสี่ยง 

ของการเป็นผู้ประกอบการ และอุปสรรคของการเป็น 

ผูป้ระกอบการ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) เกณฑ์ในการก�าหนดค่า 

น�า้หนกัของการประเมนิ เป็น 6 ระดบัตามวธิขีองลเิคร์ิท 

(The Likert format or Likert scale) เพื่อป้องกัน 

การตอบกลางๆ ในช่วงท่ี 3 (Kaplan & Saccuzzo, 

2005) และส่วนที่ 4 ข้อค�าถามปลายเปิด เพื่อผู้ตอบ

สามารถเสนอความคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่างๆ

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื
 1. ความตรง (Validity) ประกอบด้วยความตรง 

เชิงเนื้อหา (Content validity) ว่าข้อค�าถามแต่ละข้อ

สามารถวดัเนือ้หาเรือ่งท่ีศกึษาได้อย่างครอบคลมุหรอืไม่ 

โดยใช้ดุลยพินิจของผู้เชี่ยวชาญตัดสินค่าน�้าหนักดัชนี

ความสอดคล้องของข้อค�าถามกับวัตถุประสงค์ (Index 

of Item-Objective Congruence หรือ IOC) ผลการ

ตรวจสอบได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งถือว่า

เครือ่งมอืวดัทุกตวัแปรมคีวามเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาในระดบั

ท่ียอมรับได้ (Vanichbuncha, 2002) และตรวจสอบ

ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) เพือ่ยนืยนั

ว่า เครื่องมือที่สร้างขึ้นสามารถใช้วัดตัวแปรที่ต้องการ

ศึกษาตรงตามโครงสร้างทางทฤษฎีจริง โดยทดสอบค่า

ความแปรปรวนท่ีสกัดได้เฉลี่ยของตัวแปร (Average 

Variance Extracted หรือ AVE) ได้ค่าอยู่ระหว่าง 

0.752-0.904 (Hair et al., 2014) และตรวจสอบ 

ความตรงเชิงจ�าแนก โดยตรวจสอบค่ารากที่สองของค่า

ความแปรปรวนทีส่กดัได้ของแต่ละตวัแปร มค่ีาอยูร่ะหว่าง 
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

0.877 - 0.986 ซึง่สงูกว่าค่าแสดงความสมัพนัธ์ระหว่าง

ตัวแปรที่ทดสอบกับตัวแปรอื่นๆ จึงถือว่าเครื่องมือที่

สร้างขึน้มค่ีาความตรงเชงิโครงสร้างในระดับทีย่อมรบัได้ 

(Fornell & Larcker, 1981)

 2. ตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เพื่อให้

มั่นใจว่าเคร่ืองมือที่สร้างขึ้นสามารถน�ามาใช้ทดสอบ 

ซ�้ากี่ครั้งก็เชื่อมั่นว่าจะได้ผลการวัดที่ถูกต้อง โดยน�า

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้ (Try-out) กลุ่มที่

มีลักษณะเหมือนกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 คน เพื่อหา

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ใช้วิธี 

Cronbach กบัข้อค�าถามในระดับ Interval scale ขึน้ไป 

ซ่ึงผลการทดสอบได้ค่าแอลฟา 0.81 (a = 0.81) มากกว่า 

0.70 ขึ้นไป ทั้งการทดสอบรายข้อและการทดสอบรวม

ของข้อค�าถามในส่วนที ่3 ทัง้หมด จึงถอืว่าเครือ่งมอืมค่ีา

ความเชื่อมั่นอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (Prasitratthasin, 

2012)

 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) สถิติ

ทดสอบ F, Chi-square test: Cramer’s V การวเิคราะห์

ความถดถอยเชงิพห ุ(Multiple Regression Analysis) 

และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)

ผลการวจิัย
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เพศชาย จ�านวน 203 คน  

คดิเป็นร้อยละ 50.75 ก�าลงัศกึษาในระดบัประกาศนยีบตัร

วิชาชีพ (ปวช.) จ�านวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 76.75 

สาขาคอมพวิเตอร์ธรุกจิ จ�านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 

30.50 มีรูปแบบการรู้คิดแบบ EST จ�านวน 107 คน 

คดิเป็นร้อยละ 26.75 กลุม่ตัวอย่างส่วนมคีวามรูเ้กีย่วกบั

ธุรกิจสร้างสรรค์ในระดับน้อยที่สุดคือ มีคะแนนความรู้

เกี่ยวกับธุรกิจสร้างสรรค์เพียง 0-2 คะแนนเท่านั้น ซึ่งมี

จ�านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 สอดคล้องกับ

ค�าตอบของกลุ่มตัวอย่าง เมื่อถูกถามว่า “ก่อนตอบ

แบบสอบถามฉบบัน้ี ท่านเคยศกึษาข้อมลูเกีย่วกบัธรุกจิ

สร้างสรรค์มาแล้ว” กลุม่ตวัอย่าง จ�านวน 225 คน คดิเป็น

ร้อยละ 56.25 ตอบว่า “ไม่เคย” แม้ว่ากลุ่มตัวอย่าง 

จ�านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.25 จะทราบว่า

ประเทศไทยก�าหนดขอบเขตธุรกิจสร้างสรรค์ไว้อย่างไร 

แต่กลบับอกไม่ได้ว่าเศรษฐกจิสร้างสรรค์ของประเทศไทย 

15 ประเภท ประกอบด้วยธรุกิจประเภทใดบ้าง นอกจากนี้

กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.25 

ไม่สามารถบอกได้ว่า 4 กลุ่มธุรกิจที่ถูกก�าหนดเป็น 

องค์ประกอบเศรษฐกจิสร้างสรรค์ของไทยประกอบด้วย

กลุ่มธุรกิจใดบ้าง

 สรุปผลการสัมภาษณ์เจาะลึกพบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

มีอคติต่อการเป็นผู ้ประกอบการในธุรกิจสร้างสรรค์ 

ในระดบัค่อนข้างมาก เพราะถูกครอบครวัและคนรอบข้าง

ปลกูฝังให้ท�างานเป็นเจ้าคนนายคน คดิว่าท�าการค้าต้อง

มีดวง ค้าขายเป็นเรื่องของดวง เก่งแค่ไหนถ้าไม่มีดวง 

ก็ไปไม่รอดถ้าไม่มีดวงทางการค้า คิดว่าเรื่องการค้าขาย

เป็นอาชพีหาเช้ากนิค�า่ ไม่มคีวามมัน่คง บ้างรูส้กึอบัอาย

ท่ีต้องพยายามเชิญชวนหว่านล้อมผู ้อื่นให้ซ้ือสินค้า  

และบางส่วนมคีวามเชือ่ตามสภุาษติว่า สบิพ่อค้า ไม่เท่า

หนึ่งพระยาเลี้ยง ส่วนใหญ่รับรู้ว่าตนมีอุปสรรคของการ

เป็นผูป้ระกอบการธรุกจิสร้างสรรค์ในระดบัค่อนข้างน้อย 

คดิว่าตนยงัไม่มปีระสบการณ์ด้านการค้าขาย ยงัเดก็เกินไป 

ไม่รูจ้ะปรกึษาใคร เพราะขาดแคลนเงนิทนุ ไม่รูว่้าจะท�า

ธุรกิจอะไร ทางบ้านไม่สนับสนุน เพื่อนๆ ในกลุ่มไม่มี

ใครอยากเป็นผู้ประกอบการเลย คิดว่าผู้ประกอบการ

เป็นอาชีพที่ไม่มีศักดิ์ศรี และเกรงว่าจะขาดทุนหมดเนื้อ

หมดตัว ส่วนใหญ่มีเจตคติที่ดีต่อการเป็นผู้ประกอบการ

ธุรกิจสร้างสรรค์ในระดับมาก เนื่องจากพวกเขาคิดว่า 

ตนเองสนใจศึกษาเก่ียวกับการเป็นผู้ประกอบการคิดว่า

ตนเองมคีวามรูเ้กีย่วกบัการเป็นผูป้ระกอบการ หากเปิด

วชิาการเป็นผูป้ระกอบการเป็นวชิาเลอืก ท่านจะลงทะเบยีน

เรียนวิชานี้ เพราะมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ มีความรู ้ความเข้าใจเก่ียวกับเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์อยูบ้่าง หากมกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการเป็น

ผู้ประกอบการธุรกิจสร้างสรรค์ ตนจะเข้าร่วมกิจกรรม

ดงักล่าว แต่กเ็ชือ่ว่าการเป็นผูป้ระกอบการมโีอกาสล้มเหลว

มากกว่าโอกาสที่จะประสบความส�าเร็จ การท�าธุรกิจให้
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ประสบความส�าเร็จอาจต้องแลกด้วยความล้มเหลวของ

ชีวิตครอบครัว แต่กต็ัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการ แม้ทราบ

ดีว่ามีความเสี่ยงสูง แม้รู ้ดีว่าการเป็นผู้ประกอบการ 

จะมีโอกาสรวยเท่ากับโอกาสล้มละลาย การท�างาน

ประจ�าได้รบัเงินทกุเดอืน มคีวามมัน่คงมากกว่าการเป็น

ผู้ประกอบการ และกลุม่ตวัอย่างหลายคนกเ็ลอืกท�างาน

ประจ�า เพราะเป็นอาชพีทีม่ัน่คง แต่บางคนกช็อบวางแผน

และควบคมุกระบวนการท�างานแบบเป็นนายของตัวเอง 

หลายคนรายงานว่าตนเองรูส้กึเครยีดเมือ่อยูใ่นสถานการณ์

ไม่แน่นอนที่ท่านควบคุมไม่ได้ ชอบท�างานโดยใส่ใจ 

ให้ความส�าคัญต่อผลส�าเร็จมากกว่าระเบียบขั้นตอน  

แต่เชือ่ว่าการเป็นผูป้ระกอบการส่งผลดต่ีอการเจรญิเตบิโต

ทางเศรษฐกิจของประเทศไทย และมีความมั่นใจใน

ตนเองในระดับไม่มากนักที่จะเริ่มต้นกิจการของตนเอง 

แต่ถ้าสามารถเริม่ต้นกจิการของตนเองได้จะรูส้กึมคีวาม

ภาคภูมิใจในตนเอง

 กลุม่ตวัอย่างมกีารคล้อยตามกลุม่อ้างองิในระดบัมาก 

ความคิดเห็นของกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เป็นผู้ประกอบการธุรกิจสร้างสรรค์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ในระดับมาก มีเป้าหมายสูงสุดในชีวิตคือ การประสบ

ความส�าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ ตั้งใจอย่างมุ่งมั่น

ทีจ่ะต้องมกีจิการเป็นของตนเองให้ได้ จะเอาชนะอปุสรรค

ทกุอย่างเพือ่ประสบความส�าเรจ็ในการเป็นผูป้ระกอบการ

ให้ได้ ตั้งใจจะประกอบอาชีพเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ

สร้างสรรค์ จะท�างานประจ�าและท�าอาชีพเสริมเป็น 

ผูป้ระกอบการ แม้จะต้องท�างานประจ�ากจ็ะท�าอาชพีเสรมิ

เป็นผู้ประกอบการธุรกิจสร้างสรรค์ในอนาคต

 ผลการทดสอบด้วยสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์

ความแปรปรวนที่ระดับนัยส�าคัญ 0.05 พบว่า กลุ่ม

ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะเป็น

ผู ้ประกอบการ (F-Prob = 0.00) ของนักศึกษา

อาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวแปร

อิสระทั้งหมดมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจที่จะเป็น 

ผูป้ระกอบการในระดบัสงู (r = 0.840) และจะส่งผลต่อ

การเปลีย่นแปลงของความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการ 

ประมาณร้อยละ 70.60 โดยเรยีงล�าดบัความส�าคญัของ

กลุ่มตัวแปรอิสระต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ

จากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 1) ตัวแปรรับรู้การควบคุม

พฤติกรรมเพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะท�าให้ความตั้งใจท่ีจะ

เป็นผู้ประกอบการเพิ่มข้ึน 0.519 หน่วย 2) ตัวแปร 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงเพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะท�าให้

ความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการเพิม่ขึน้ 0.269 หน่วย 

3) ตัวแปรเจตคติต่อการเป็นผู ้ประกอบการเพิ่มขึ้น  

1 คะแนน จะท�าให้ความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ 

เพิ่มขึ้น 0.334 หน่วย 4) ตัวแปรอุปสรรคของการเป็น

ผูป้ระกอบการลดลง 1 คะแนน จะท�าให้ความตัง้ใจทีจ่ะ

เป็นผูป้ระกอบการเพิม่ข้ึน 0.015 หน่วย โดยสร้างตวัแบบ

ของความสัมพันธ์ได้ดังนี้ ŷ = 0.234 + 0.519 รับรู้ 

การควบคมุพฤตกิรรม + 0.269 การคล้อยตามกลุม่อ้างองิ 

+ 0.334 เจตคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ - 0.015 

อุปสรรคของการเป็นผู้ประกอบการ

 

อภปิรายผล
 1. พบร่องรอยความเป็นไปได้ทีก่ลุม่ตวัอย่างมแีนวโน้ม

ท่ีจะเปลี่ยนไปมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นผู้ประกอบการได้ 

จากการวเิคราะห์คะแนนทีก่ลุม่ตวัอย่างแสดงความคดิเหน็

ในระดับค่อนข้างไม่เห็นด้วยกับข้อค�าถามที่สื่อถึงการมี

อคตต่ิอการเป็นผูป้ระกอบการ อาจจะเป็นระดบัคะแนน

ทีแ่สดงให้เหน็พฒันาการเปลีย่นแปลงด้านแนวความคดิ

ไปสูก่ารยอมรบัการเป็นผูป้ระกอบการมากขึน้ เปรยีบเทยีบ

กับแนวคิดที่คนไทยรุ ่นก่อนๆ ที่มีอคติต่อการเป็น 

ผูป้ระกอบการ ซึง่มกัจะมค่ีานยิมการสัง่สอนลกูหลานให้

ประกอบอาชีพเป็นข้าราชการเหมือนกับท่ีกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่ก็ยังคงมีความเชื่อเช่นนั้น แต่เมื่อพิจารณา 

ในระดับคะแนนท่ีกลุ่มตัวอย่างค่อนข้างไม่เห็นด้วยกับ

ข้อค�าถามที่สื่อถึงการมีอคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ 

จึงท�าให้เช่ือว่ากลุ่มตัวอย่างนักศึกษาอาชีวศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานครเริ่มมีเจตคติทางบวกต่อการเป็น 

ผู้ประกอบการมีข้ึนระดับหนึ่งแล้ว ถ้าหากได้รับการ 

ส่งเสริมจากพ่อ แม่ ผู้ปกครอง และกลุ่มเพื่อน ร่วมกัน
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สร้างค่านิยมในการเข้าสู่อาชีพการเป็นผู้ประกอบการ 

ให้มากขึ้น (Ajzen, 1991) ก็จะท�าให้คนไทยรุ่นใหม่ 

มีเจตคติที่ดีต่อการเป็นผู ้ประกอบการมากขึ้นอย่าง

แน่นอน เพราะกลุ่มตวัอย่างมกีารคล้อยตามกลุม่อ้างองิ

ในระดับมาก (Ajzen & Fishbein, 1975 cited in 

Albarracín, Johnson & Zanna, 2005) และประเดน็

ส�าคญัทีเ่ป็นหวัใจของความส�าเรจ็ในการส่งเสรมิความเป็น

ผูป้ระกอบการให้แก่คนไทยรุน่ใหม่ คอื การสร้างหลกัสตูร

การเรียนการสอนเพ่ือให้ความรูเ้กีย่วกบัธรุกจิสร้างสรรค์

แก่นักเรียน นิสิต นักศึกษาทุกระดับ เพื่อสร้างความรู้ 

ความเข้าใจ และปรบัเปลีย่นให้เกดิเจตคติทีดี่ต่อการเป็น

ผู้ประกอบการธุรกิจสร้างสรรค์ นโยบายการส่งเสริม 

การเป็นผูป้ระกอบการของคณะกรรมการยโุรป ก�าหนด

หลักสูตรการเป็นผู้ประกอบการส�าหรับผู้เรียน จนถึง

ระดบัปริญญาเอก (European Commission/EACEA/

Eurydice, 2016) เช่นเดียวกบัอกีหลายประเทศทีจั่ดเป็น

ประเทศพัฒนาแล้ว เช่น ประเทศสิงคโปร์ (Shome, 

2009) ประเทศสหรัฐอเมริกา (The Aspen Institute, 

2008) ประเทศญีปุ่น่ (Nakayama, 2016) และประเทศ

องักฤษ (The UK quality code for higher education, 

2012) และอีกหลายประเทศทั่วโลก (Greene et al., 

2015)

 2) ตัวแปรการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ตัวแปร

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ตัวแปรเจตคติต่อการเป็น 

ผู ้ประกอบการ และตัวแปรอุปสรรคของการเป็น 

ผู้ประกอบการ มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจที่จะเป็น 

ผูป้ระกอบการในระดบัสงู (r = 0.840) และจะส่งผลต่อ

การเปลีย่นแปลงของความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการ 

ประมาณร้อยละ 70.60 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

Hmieleski & Baron (2008) ที่พบว่า การรับรู้ความ

สามารถของตนในการเป็นผู้ประกอบการสัมพันธ์กับ 

การประสบความส�าเร็จในการด�าเนินธุรกิจ Linan & 

Chen (2009) พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง

สมัพนัธ์กบัความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการ Heuer & 

Linan (2013) เจตคติทางบวกมีความสัมพันธ์กับความ

ตัง้ใจในการเริม่ต้นธรุกจิ Linan & Rodriguez-Cohard 

(2015) พบว่า บรรทดัฐานทางสงัคมและการมเีจตคตทิีด่ี 

สัมพันธ์ต่อความตั้งใจที่จะเริ่มต้นธุรกิจ

ข้อเสนอแนะเพือ่น�าผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์
 1. ส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาควร

ก�าหนดนโยบายให้สถาบนัการศกึษาในก�ากบัของส�านกังาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาท้ังหมดจัดกิจกรรม 

ส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการไว้ในหลักสูตรการจัด 

การเรยีนการสอน เพือ่ตอบสนองความต้องการเรยีนรูข้อง

นกัศกึษา ส่งเสรมิและกระตุน้เร้าความสนใจให้นกัศกึษา

อาชีวศึกษาทุกสาขาวิชาตัดสินใจเป็นผู้ประกอบการ 

มากขึ้น การด�าเนินการดังกล่าวข้างต้นอาจช่วยลด

ปัญหาการขาดแคลนก�าลังแรงงานในระดับปฏิบัติการ 

ในประเทศไทย เนือ่งจากนกัศกึษาอาชวีศกึษาจ�านวนมาก

พยายามผลกัดนัตวัเองให้ศกึษาต่อจนจบการศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ีเพราะต้องการได้รบัค่าจ้างท่ีสงูกว่าวฒิุ ปวช. 

หรอื ปวส. และอาจจะสามารถเพิม่จ�านวนผูป้ระกอบการ

รายใหม่ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรมของ

สินค้าและบริการ อันเป็นประโยชน์ต่อการเสริมสร้าง

ความแข็งแกร่งให้แก่ระบบเศรษฐกิจไทยอย่างยั่งยืน 

อีกทางหนึ่งด้วย

 2. สถาบันการศกึษาระดบัอาชีวศกึษาท่ีต้องการจดั

กิจกรรมส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการไว้ในหลักสูตร

การจัดการเรยีนการสอนควรให้ความส�าคญัต่อการส่งเสรมิ

นกัศกึษาอาชวีศกึษาใน 4 ปัจจยัทีส่่งผลต่อการเสรมิสร้าง

นกัศกึษาอาชวีศกึษาให้เกดิความตัง้ใจจะเป็นผูป้ระกอบการ 

ได้แก่ 2.1) ส่งเสรมินกัศกึษาอาชีวศกึษาให้เกิดการรบัรูว่้า

พวกเขาสามารถควบคมุพฤตกิรรมการเป็นผูป้ระกอบการ

ได้ด้วยตวัเขาเอง 2.2) สร้างกลุม่อ้างองิในสภาพแวดล้อม

ทางสังคมภายในสถาบันการศึกษาที่สนับสนุนการเป็น 

ผู้ประกอบการ ท�าให้นักศึกษาอาชีวศึกษาคล้อยตาม

กลุม่อ้างองิ เช่น คร ูอาจารย์ กลุม่เพือ่น เป็นต้น 2.3) จดั

กิจกรรมท่ีส่งเสริมการสร้างเจตคติด้านบวกต่อการเป็น 

ผู ้ประกอบการ เช่น จัดการประกวดโครงการเขียน 
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แผนธุรกิจ การออกร้านสาธติ การส่งนกัศกึษาไปฝึกงาน

ในสถานประกอบการระหว่างภาคเรียน เป็นต้น และ 

2.4) ลดอุปสรรคของการเป็นผู้ประกอบการในการรับรู้

ของนักศึกษาอาชีวศึกษา เช่น การให้ความรู้เรื่องแหล่ง

เงินทุนเพื่อการประกอบการ วิธีการเข้าถึงแหล่งทุน 

การเตรียมตวัเพือ่ขอกูเ้งนิมาลงทนุประกอบการ การจดั

คลินิกผู้ประกอบการรายใหม่ และการส่งเสริมแนวคิด

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิง

เกษตรกรรม (Pongwiritthon & Pakvipas, 2016) 

เป็นต้น

 3. กลุม่ตวัอย่างนกัศกึษาอาชวีศกึษาในเขตกรงุเทพ- 

มหานครมคีวามตัง้ใจในระดบัมากทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการ

ในระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ แต่กลับมีความรู้เกี่ยวกับ

ธรุกจิสร้างสรรค์ในระดบัน้อยทีส่ดุ แสดงให้เหน็ถึงความ

จ�าเป็นท่ีหน่วยงานด้านการศกึษา คอื กระทรวงศกึษาธกิาร 

ส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และผู้บริหาร

ระบบการจัดการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาทุกระดับ 

จ�าเป็นต้องให้ความส�าคญัต่อการพฒันานโยบายการส่งเสรมิ

การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจสร้างสรรค์ให้แก่เด็กและ

เยาวชนไทย เพื่อตอบสนองการบรรลุเป้าหมายของ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12  

ในยทุธศาสตร์การพฒันาวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีวจิยั และ

นวตักรรม และการตอบสนองนโยบายประเทศไทย 4.0 

ด้านการบรรลุเป้าหมายการเป็นประเทศที่มีรายได้สูง 

ในอนาคตต่อไป

บรรณานุกรม
Ajzen, I. & Fishbein, M. (1975). The influence of attitudes on behavior. In D. Albarracín, B. T. Johnson 

& M. P. Zanna (Eds), The Handbook of Attitudes. (pp. 173-222), Mahwah, New Jersey: 

Lawrence Erlbaum Associates.

Ajzen, I. (1991). The theory of planned behavior. Organizational Behavior and Human Decision 

Processes, 50(2), 179-211.

European Commission/EACEA/Eurydice. (2016). Entrepreneurship Education at School in Europe. 

Eurydice Report. Luxembourg: Publications Office of the European Union.

Fornell, C. & Larcker, D. F. (1981). Structural equation models with unobservable variables and 

measurement error: Algebra and statistics. Journal of marketing research, 18(3), 382-388.

Greene, P. G., Brush, C. G., Eisenman, E. J., Neck, H. M. & Perkins, S. (2015). Entrepreneurship  

Education: A Global Consideration from Practice to Policy Around the World. California: 

Sage Publications.

Hair, J. F. Jr., Hult, G. T. M., Ringle, C. M. & Sarsted, M. (2014). A primer on partial least squares 

structural equation modeling (PLS-SEM). California: SAGE Publications.

Heuer, A. & Liñán, F. (2013). Testing alternative measures of subjective norms in entrepreneurial 

intention models. International Journal of Entrepreneurship and Small Business, 19(1), 

35-50.

Hmieleski, K. M. & Baron, R. A. (2008). When does entrepreneurial self-efficacy enhance versus 

reduce firm performance?. Strategic Entrepreneurship Journal, 2(1), 57-72.

Howkins J. (2001). The Creative Economy: How People Make Money from Ideas. London: Allen Lane.



180

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

Juthavichitr, K. (1998). Entrepreneurial potential and intention of Nakhon Pathom Rajabhat  

University students during the economic crisis of 2008. Nakhon Pathom: Nakhon Pathom 

Rajabhat University. [in Thai]

Kaplan, R. M. & Saccuzzo, D. P. (2005). Psychological testing: principles, applications, and issues. 

California: Thomson Wadsworth.

Kelley, D., Singer, S. & Herrington, M. (2016). Global Entrepreneurship Monitor 2015/16 Global 

report. London: London Business School.

Linan, F. & Chen, Y. W. (2009). Development and Cross-Cultural application of a specific instrument 

to measure entrepreneurial intentions. Entrepreneurship Theory and Practice, 33(3), 593-617.

Linan, F. & Rodriguez-Cohard, J. C. (2015). Assessing the stability of graduates’ entrepreneurial 

intention and exploring its predictive capacity. Academia Revista Latinoamericana de 

Administracion, 28(1), 77-98.

Ministry of Digital Economy and Society. (2016). Thailand digital economy and society development 

plan. Bangkok: Ministry of Digital Economy and Society. [in Thai]

Ministry of Industry. (2016). Thai industry development strategy 4.0 for 20 years plan. Bangkok: 

Ministry of Industry. [in Thai]

Nakayama, T. (2016). Entrepreneurial intention in Japan: an empirical study on Japan university 

students. IASET: International Journal of Business and General Management (IJBGM), 5(3), 

2319-2267.

Office of college registration. (2016). Students enrollment statistic categorized by regions,  

provinces, and college types. The office of information and technology. Bangkok: Office 

of The Vocational Education Commission. [in Thai]

Office of the Academic. (2016). Thailand 4.0. Bangkok: The Secretariat of the House of Representatives. 

[in Thai]

Office of the national economic and social development board. (2016). The 12th National  

Economic and Social Development Plan 2017-2021. Bangkok: The Prime Minister’s Office 

All Rights Reserved. [in Thai]

Pongwiritthon, R. & Pakvipas, P. (2016). Guide for creative agriculture tourism activities development 

of highland community Mae Rim District, Chiang Mai Province: Rose Farms. Panyapiwat 

Journal, 8(1), 79-90. [in Thai]

Prasitratthasin, S. (2012). Research methodology for the Social Science. Bangkok: Samrada Printing. 

[in Thai]

Pratitas, P., Junrachub, N., Sivapatt, S., Treeakanukul, L., Boonrattanamitree, A., Pratitas, N. & 

Boonta, T. (2013). The development of democracy and participant political culture for 

Thai Gen Z population. Bangkok: The Political Development Council Fund. [in Thai]



181

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol.9 Special Issue July 2017

Pratitas, P., Srivarom, N. & Visetsri, V. (2013). The entrepreneurial competencies appraisal in 
preparing the students of King Mongkut’s University of Technology North Bangkok to 
enter AEC. Bangkok: King Mongkut’s University of Technology North Bangkok. [in Thai]

Shome, A. (2009). Singapore’s state-guide entrepreneurship: a model for transitional economies? 
New Zealand Journal of Asian Studies, 11(1), 318-36.

Sonmanee, K. (2016). Human resource management amid globalization. Panyapiwat Journal, 8(1), 
275-287 [in Thai]

Spulber, D. F. (2014). The innovative entrepreneur. New York: Cambridge University Press.
The Aspen Institute. (2008). Youth entrepreneurship education in America: a policymaker’s action 

guide. Washington DC: The Aspen Institute.
The UK quality code for higher education. (2012). Enterprise and entrepreneurship education: 

Guidance for UK higher education providers. UK: The Quality Assurance Agency for Higher 
Education 2012.

UNESCO/UNDP. (2013). Creative Economy Report 2013: widening local development pathways. 
New York: United Nations.

Vanichbuncha, K. (2002). Data analysis by SPSS for Windows. Bangkok: Thamasarn Press. [in Thai]
Wiratchai, N. (1999). LISREL model statistical analysis for research. Bangkok: Chulalongkorn 

University Press. [in Thai]
World Bank Group. (2016). Global economic prospects spillovers amid weak growth. Washington, 

DC. The World Bank.
World Economic Forum. (2016). White paper: Factors for enabling the creative economy. Switzerland: 

World Economic Forum.
Yamane, T. (1967). Statistics: An introductory analysis. New York: Harper & Row.
Yotongyos, M. & Sukmaungma, S. (2016). Factors affecting entrepreneurial intention of undergraduate 

students: a case study of Bangkok University. Suthiparithat Journal, 20(95), 103-115. [in Thai]

Name and Surname: Prajuk Pratitas

Highest Education: Ph.D. (Industrial and Organizational Psychology), 

Ramkhamhaeng University

University or Agency: King Mongkut’s University of Technology 

North Bangkok

Field of Expertise: Industrial and Organizational psychology

Address: 1518 Pracharat 1 Rd., Wongsawang, Bangsue, Bangkok 10800







วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560182

ผลของการจัดการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วม Participatory Learning Process (PLP) 

เพื่อกระตุ้นให้นักศึกษาเข้าเรียนตรงเวลา

EFFECT OF USING PARTICIPATORY LEARNING PROCESS (PLP) TO MOTIVATE STUDENTS 

ATTENDING CLASS ON TIME

ณัฐดนัย บุญหนุน1 และณัฐพร โชตยะกุล2

Nutdanai Boonnoon1 and Nattaporn Chotyakul2

1,2คณะอุตสาหกรรมเกษตร สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
1,2Faculty of Agro-Industry, Panyapiwat Institute of Management

บทคัดย่อ
 การวจิยัคร้ังนีเ้ป็นการศกึษาผลของการจดัการเรยีนการสอนแบบมส่ีวนร่วม เพือ่กระตุน้ให้นกัศกึษาเข้าเรยีน

ตรงเวลา และศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อวิธีการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม กลุ่มนักศึกษาที่ใช้ในการทดลองเป็น

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2558 จ�านวน 49 คน คณะอุตสาหกรรมเกษตร กระบวนการทดลองทั้งหมดใช้เวลา 

9 สปัดาห์ โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุม่ คือ 1) สปัดาห์ควบคุม: คณะผูว้จิยัจดัการเรยีนการสอนแบบปกต ิจ�านวน 1 สปัดาห์ 

2) สัปดาห์ทดลอง: คณะผู้วิจัยจัดการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วม จ�านวน 8 สัปดาห์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ประกอบด้วยแผนการจัดการเรียนการสอนที่ได้รับการออกแบบจากคณะผู้วิจัย สถิติการเข้าช้ันเรียนของนักศึกษา 

ในวิชาฟิสกิส์เพ่ือการจดัการสภาพแวดล้อมในฟาร์ม และแบบสอบถามความพงึพอใจของนกัศกึษาต่อการจดัการเรยีน

การสอนแบบมส่ีวนร่วม ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิค์วามเช่ือมัน่โดยวธิแีอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 

Method) ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.96 ซึ่งถือว่าเป็นค่าที่ยอมรับได้ โดยแบบสอบถามจะครอบคลุมประเด็นต่างๆ เช่น 

บุคลิกภาพของอาจารย์ผู้สอน วิธีการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการสอน บรรยากาศในห้องเรียนโดยคณะ 

ผูว้จิยัจะน�าข้อมลูทีไ่ด้รบัจากแบบสอบถามไปวเิคราะห์โดยใช้สถิตพิรรณาเชิงตวัเลข นอกจากนีค้ณะผูว้จิยัใช้การทดสอบ

ไคสแควร์เพือ่เปรยีบเทยีบในแต่ละสปัดาห์ของการจัดการเรยีนการสอนท้ัง 2 กลุม่ว่า นกัศกึษาเข้าเรยีนตรงเวลาหรอืไม่ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลของการจัดการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วม ท�าให้นักศึกษามีความกระตือรือร้นในการเข้า 

ชั้นเรียนตรงเวลาเพ่ิมขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับการจัดการเรียนการสอนแบบปกติท่ีระดับนัยส�าคัญ 0.05 2) คะแนน 

ภาพรวมความพงึพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรยีนการสอนแบบมส่ีวนร่วมอยูใ่นระดบัมาก (m = 4.43, σ = 0.64)

ค�าส�าคัญ: การเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วม  เข้าเรียนตรงเวลา

Corresponding Author
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Abstract
 This study investigates the effect of using Participatory Learning Process (PLP) to motivate 

students attending class on time and to evaluate the students’ satisfaction on participatory learning 

process. The subject of this study was conducted on forty-nine first year students, in 2015  

academic year, Faculty of Agro-Industry. The treatment process took nine weeks in total. Nine weeks 

were assigned into two groups: the control week (1-week) was taught by using traditional learning 

process while the experimental weeks (8-week) were taught by using participatory learning process. 

In this study, the instruments were used: First, lesson plan was designed by the researcher to 

provide students with explicit instruction on participatory learning activities. Second, statistical 

data analysis was analysed from class attendance by using room tracking system. Third, to measure 

the students’ learning satisfaction on participatory learning process, we used a students’ learning 

satisfaction questionnaire which was related to many important aspects such as the instructors’ 

personality, learning approaches, learning activities, learning resources, classroom environment. 

The Cronbach’s alpha reliability coefficient of this questionnaire was reckoned at 0.96. The  

satisfaction data collected were analysed by using descriptive statistics. In addition, Chi-square 

test was used to determine whether the students attend the class on time comparing between 

both two groups. The results are 1) Using participatory learning process, students are more  

enthusiastic to attend class on time compared to traditional learning process at 0.05 significant 

level. 2) The average overall student satisfaction scores on participatory learning process were at 

high level of satisfaction (m = 4.43, σ = 0.64).

Keywords: Participatory Learning Process, attending class on time

บทน�า
 ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ 

(Thai Qualifications Framework for Higher Educa-

tion: TQF) ของส�านกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา

ได้มีการก�าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตาม

ทศันะของผูใ้ช้บณัฑติ ซึง่ครอบคลมุผลการเรยีนรู้ 5 ด้าน 

คอื ด้านคณุธรรมและจรยิธรรม ด้านความรู ้ด้านทกัษะ

ทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

และความรับผดิชอบ ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชงิตัวเลข 

การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่สอดคล้อง

กับพันธกิจของคณะอุตสาหกรรมเกษตร กล่าวคือ

 การสร้างและพฒันาหลกัสตูรให้สามารถผลติบณัฑติ 

(Graduate-13 Criteria) ท่ีมีคุณสมบัติ 13 ประการ 

ตามความต้องการของผูป้ระกอบการ ซึง่การตรงต่อเวลา

เป็นพฤติกรรมของ Criteria ที่ 1 คือ ดีมีคุณธรรม 

(Ethical) ดังนั้น การตรงต่อเวลาและความมีวินัยจึงมี

ความส�าคัญและจ�าเป็นต่อการท�างานในสายวิชาชีพ

สตัวบาลเป็นอย่างยิง่และเป็นคณุสมบัตทิีผู่ป้ระกอบการ

ต้องการ ซึ่งการเรียนการสอนควรพัฒนานักศึกษาให้มี

คุณสมบัติดังกล่าว

 จากระบบการวัด วิเคราะห์ ทบทวน เรียนรู้ และ

ปรับปรุง (MARLI: Measure, Analysis, Review, 

Learning, Improvement) ซึง่เป็นระบบการเกบ็ข้อมลู

การเรียนการสอนของแต่ละรายวิชาของนักศึกษาช้ันปี
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

ที่ 1 คณะอุตสาหกรรมเกษตร ในภาคการศึกษาที่ 1  

ปีการศึกษา 2558 โดยมีอาจารย์และเจ้าหน้าที่ของ 

คณะอตุสาหกรรมเกษตรร่วมสงัเกตการณ์ บนัทกึข้อมลู 

สรุปผล และอภิปรายปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อหาแนวทาง 

ในการปรับปรุง โดยรายงานผลเป็นรายสัปดาห์ เดือน 

และภาคการศกึษา ผลการเกบ็ข้อมลูภาคการศกึษาพเิศษ 

ปีการศึกษา 2558 พบว่า การเข้าชั้นเรียนไม่ตรงเวลา

เป็นปัญหาหลักและพบบ่อยที่สุดถึง 10% จากจ�านวน

ปัญหาทั้งหมด

 ผู้วิจัยจึงเห็นว่าปัญหาการเข้าชั้นเรียนไม่ตรงเวลา

เป็นปัญหาทีส่มควรน�ามาเป็นหวัข้อการวจัิยประกอบกบั

กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการที่

สอดคล้องกบัพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 

หมวดที่ 4 (Office of the Council of State, 1999) 

ที่ได้กล่าวถึงแนวการจัดการศึกษาไว้พอสังเขปดังนี้

 1. มาตราที่ 22 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า 

ผูเ้รยีนทกุคนมคีวามสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองได้ 

และถอืว่าผู้เรียนมคีวามส�าคญัทีส่ดุ กระบวนการจดัการ

ศกึษาต้องส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนสามารถพฒันาตามธรรมชาติ

และเต็มตามศักยภาพ

 2. มาตราที ่24 การจัดกระบวนการเรยีนรูใ้ห้สถาน

ศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด�าเนินการ ดังต่อไปนี้

  1) จดัเน้ือหาสาระและกจิกรรมให้สอดคล้องกบั

ความสนใจและความถนดัของผูเ้รยีน โดยค�านงึถงึความ

แตกต่างระหว่างบุคคล

  2) ฝึกทกัษะ กระบวนการคดิการจดัการ การเผชญิ

สถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกัน

และแก้ไขปัญหา

  3) จดักจิกรรมให้ผูเ้รยีนได้เรยีนรูจ้ากประสบการณ์

จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท�าได้ คิดเป็น ท�าเป็น รักการอ่าน 

และเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง

  4) จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระ

ความรูด้้านต่างๆ อย่างได้สดัส่วน สมดลุกนั รวมทัง้ปลกูฝัง

คุณธรรม ค่านยิมทีด่งีาม และคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์

ไว้ในทุกวิชา

  5) ส่งเสรมิสนบัสนนุให้ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศ 

สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และอ�านวยความสะดวก 

เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้ง

สามารถใช้การวจิยัเป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการเรยีนรู้ 

ทั้งนี้ ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อ 

การเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ

  6) จดัการเรยีนรูใ้ห้เกดิขึน้ได้ทกุเวลาทกุสถานที่ 

มีการประสานความร่วมมือกับบิดามารดา ผู้ปกครอง 

และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียน

ตามศักยภาพ

 จากพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 

หมวดที่ 4 (Office of the Council of State, 1999) 

แสดงให้เห็นถึงความส�าคัญของการจัดการศึกษาและ

กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ต้องเน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ 

คณะผู้วิจัยจึงเห็นว่ากระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่ท�าให้นักศึกษาได้ศึกษา

และลงมอืปฏบัิตผ่ิานกิจกรรมท่ีหลากหลาย ซ่ึงในกิจกรรม

ภายใต้กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมดังกล่าวท�าให้

นกัศกึษามปีฏสิมัพนัธ์และมคีวามคุน้เคยระหว่างกนัมากขึน้ 

ทีส่ามารถกระตุน้ความสนใจให้นกัศกึษาเข้าชัน้เรยีนตรง

เวลา และในขณะเดียวกัน นักศึกษายังได้เรียนรู้ท่ีจะ

ท�างานร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายของกิจกรรมร่วมกัน 

(Johnson, Johnson & Holubec, 1994; Domínguez, 

2012) เรียนรู้ที่จะดึงประสบการณ์ของตัวเองออกมาใช้

ในการเรียนรู ้หรือพัฒนาองค์ความรู ้โดยน�าทฤษฎีที ่

ได้เรียนมาไปประยุกต์ใช้ น�ามาซ่ึงการประยุกต์แนวคิด 

การทดลองใช้ความคดิรวบยอดในแบบต่างๆ เกดิความคดิ

ริเริ่ม และน�ามาซึ่งการแสวงหาความรู้ด้วยตัวเองตลอด

ชีวิต (Kohle, 1982; Domínguez, 2012) ดังนั้น 

กระบวนการเรยีนรูแ้บบมส่ีวนร่วม จงึเป็นกระบวนการทีม่ี

ประสทิธภิาพดกีว่าเมือ่เปรยีบเทียบกบักระบวนการสอน

โดยทั่วไปไม่เพียงแต่ในแง่ของพุทธพิสัย (Knowledge) 

เท่านั้น แต่ยังส่งเสริมให้นักศึกษามีการพัฒนาเจตคติ 

(Attitude) ทีด่ต่ีอรายวชิา และพฒันาทกัษะในด้านต่างๆ 

ของนักศึกษา (Domínguez, 2012) ซึ่งทักษะเหล่านี้
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เป็นทักษะส�าคัญที่นักศึกษาสามารถน�าไปประยุกต์ใช ้
ในวิชาชีพสัตวบาลในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
 1. เพ่ือเปรยีบเทยีบผลของการใช้วธิกีารจดัการเรยีน
การสอนแบบมีส่วนร่วม (Participatory Learning 
Process: PLP) และการใช้วิธีการจัดการเรียนการสอน
แบบปกติเพื่อกระตุ ้นให้นักศึกษาเข้าเรียนตรงเวลา 
รายวิชาฟิสิกส์เพื่อการจัดการสภาพแวดล้อมในฟาร์ม
ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1
 2. ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียน 
การสอนแบบมส่ีวนร่วมในรายวชิาฟิสกิส์เพือ่การจดัการ
สภาพแวดล้อมในฟาร์มของนักศึกษาชั้นปีที่ 1

สมมตฐิานการวจิัย
 1. การใช้วธิกีารจดัการเรยีนการสอนแบบมส่ีวนร่วม 
(Participatory Learning Process: PLP) สามารถ
กระตุ้นให้นักศึกษาเข้าชั้นเรียนตรงเวลา
 2. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียน
การสอนแบบมีส่วนร่วม (Participatory Learning 
Process: PLP) มีระดับความพึงพอใจมากขึ้น

วธิดี�าเนนิการวจิัย
 การวจิยัน้ีใช้การวจิยัแบบกึง่ทดลอง (Quasi-Experi-
mental Designs) โดยมุง่ศกึษาผลของการจดัการเรยีน
การสอนแบบมีส่วนร่วม (Participatory Learning 
Process: PLP) เพือ่กระตุ้นให้นักศึกษาเข้าเรียนตรงเวลา 
เพือ่เปรียบเทยีบผลของการใช้วธิกีารจดัการเรยีนการสอน
แบบมีส่วนร่วม และการใช้วิธีการจัดการเรียนการสอน
แบบปกต ิเพือ่กระตุน้ให้นักศึกษาเข้าเรยีนตรงเวลา และ
ศึกษาผลความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน
แบบมีส่วนร่วมในรายวิชาฟิสิกส์เพื่อการจัดการสภาพ
แวดล้อมในฟาร์มของนักศึกษาชั้นปีที่ 1
 คณะผูว้จิยัน�าเสนอเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ขัน้ตอน
การด�าเนินการวิจัย การสร้างเครื่องมือและการพัฒนา
คุณภาพเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล รวมไปถึง 

การวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางของ Kimsungnoun 
(2014) ดังนี้
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
  นักศึกษาชั้นปีที่ 1 คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
จ�านวน 49 คน ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2558
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
  เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ประกอบด้วย 1) เครือ่งมอื
ที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ แผนการจัดการเรียนการสอน
ตามกจิกรรมการเรยีนการสอนแบบมส่ีวนร่วมวชิาฟิสกิส์
เพื่อการจัดการสภาพแวดล้อมในฟาร์ม 2) เครื่องมือ 
ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ สถิติการเข้าเรียน
ของนกัศกึษาในวชิาฟิสกิส์เพือ่การจดัการสภาพแวดล้อม
ในฟาร์มโดยใช้ระบบแตะบัตร 3) แบบสอบถามความ 
พงึพอใจต่อการจดัการเรยีนการสอนหลงัการใช้รปูแบบ
ของกระบวนการดังกล่าว
 3. การสร้างเครือ่งมอืและการพฒันาคณุภาพเครือ่งมอื
   1) แผนการจัดการเรยีนการสอนวชิาฟิสกิส์ส�าหรบั
การจัดสภาพแวดล้อมในฟาร์ม
   คณะผู้วิจัยจัดท�าแผนโดยใช้เวลาเรียน 3 คาบ
ต่อสัปดาห์ เป็นเวลา 9 สัปดาห์ รวมจ�านวน 27 คาบ 
และน�าแผนการจัดการเรียนการสอนที่สร้างเสร็จให้
ผู ้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความสอดคล้องของกิจกรรม 
และสือ่การเรยีนรูต้ามกรอบแนวคดิของการจดัการเรยีน
การสอนแบบมส่ีวนร่วมตลอดจนความถกูต้องของการใช้
ภาษา จากนั้นผู้วิจัยได้น�ามาปรับปรุงก่อนน�าไปใช้จริง 
ซึ่งประกอบด้วยหัวหน้าสาขาวิชา อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
รายวิชา และอาจารย์ผู้สอน
  2) เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิต ิ
การเข้าเรียนของนักศึกษาในวิชาฟิสิกส์เพื่อการจัดการ
สภาพแวดล้อมในฟาร์มโดยใช้ระบบแตะบัตร
   การบันทึกข้อมูลการเข้าเรียนของนักศึกษา 
ในวชิาฟิสกิส์เพือ่การจดัการสภาพแวดล้อมในฟาร์ม จะใช้
ระบบแตะบัตร ผู้ท�าวิจัยก�าหนดให้นักศึกษาท่ีแตะบัตร 
≥ 1 นาท ีจากเวลาทีม่กีารจดัการเรยีนการสอนให้ถอืว่า
เป็นกรณีมาสาย
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

  3) แบบสอบถามความพงึพอใจต่อการจดัการเรยีน

การสอนแบบมีส่วนร่วม

   3.1) คณะผู ้วิจัยสร้างแบบสอบถามความ 

พึงพอใจต่อการจดัการเรยีนการสอนแบบมส่ีวนร่วม โดย

แบบสอบถามความพงึพอใจต่อการจัดการเรยีนการสอน

แบบมีส่วนร่วมดังกล่าวดัดแปลงมาจากแบบสอบถาม

ความพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนการสอนแบบมส่ีวนร่วม

ของ Kimsungnoun (2014) โดยก�าหนดระดับของ

ความพึงพอใจเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Likert 

rating scale) ได้แก่ 1, 2, 3, 4 และ 5 วัดระดับความ

พึงพอใจตามระดับค่าคะแนน มีเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสิน

ดังนี้

ตารางที ่1 เกณฑ์การตดัสนิระดบัความพงึพอใจตามค่า

ระดับคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามความพึงพอใจ

ค่าคะแนน ระดับความพึงพอใจ

1.00-1.79 มีความพึงพอใจน้อยที่สุด

1.80-2.59 มีความพึงพอใจน้อย

2.60-3.39 มีความพึงพอใจปานกลาง

3.40-4.19 มีความพึงพอใจมาก

4.20-5.00 มีความพึงพอใจมากที่สุด

   3.2) น�าแบบสอบถามความพงึพอใจต่อการจดั 

การเรยีนการสอนทีส่ร้างเสรจ็ให้ผูท้รงคณุวฒุ ิซึง่ประกอบ

ด้วยหัวหน้าสาขาวิชา อาจารย์ผูร้บัผดิชอบรายวชิา และ

อาจารย์ผูส้อน ตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา ตลอดจน

ความถูกต้องของการใช้ภาษา จากนั้นผู้วิจัยได้น�ามา

ปรับปรุงก่อนน�าไปใช้จริง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
1. ขั้นเตรียมการ

 1) เตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้อง

 2) ประชุมเตรียมความพร้อมคณะผู้วิจัยเพื่อท�า 

ความเข้าใจในรูปแบบการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วม

และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

2. ขั้นด�าเนินการ

 รายวชิาฟิสกิส์เพือ่การจดัการสภาพแวดล้อมในฟาร์ม 

ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2558 คณะผู้วิจัยได้

ด�าเนนิการจดัแบ่งนกัศกึษา จ�านวน 49 คน เป็นกลุม่ย่อย 

กลุ่มละ 5 คน โดยคณะผู้วิจัยด�าเนินการวิจัย จ�านวน  

9 สปัดาห์ จากนัน้คณะผูว้จิยัจดักจิกรรมการเรยีนการสอน

แบบมส่ีวนร่วมวชิาฟิสกิส์ส�าหรบัการจัดการสภาพแวดล้อม

ในฟาร์ม โดยมีรายละเอียดดังนี้

 1) จัดการเรียนการสอนแบบปกติ และเก็บข้อมูล

เพื่อใช้เป็นตัวแปรควบคุม (1 สัปดาห์)

 2) ทดลองสอนโดยวธิกีารเรยีนแบบมส่ีวนร่วม (PLP) 

ให้ครอบคลุม 4 ขั้นตอน (8 สัปดาห์)

  ขั้นท่ี 1 ข้ันประสบการณ์ โดยอาจารย์ผู้สอน 

ตั้งค�าถามในหัวข้อที่สอนให้นักศึกษาได้น�าเสนอหรือ 

แลกเปลี่ยนประสบการณ์กัน

  ขั้นที่ 2 ขั้นสะท้อนและอภิปราย โดยนักศึกษา

แต่ละกลุม่ท�ากจิกรรมตามใบงาน คอื อภปิรายตามประเดน็

และเวลาทีก่�าหนดแล้วตวัแทนกลุม่น�าเสนอผลการอภปิราย

  ขัน้ที ่3 ข้ันความคดิรวบยอด โดยอาจารย์ผูส้อน

สรุปผลการน�าเสนอผลการอภิปรายของนักศึกษาแต่ละ

กลุม่ และบรรยายสรปุความคดิรวบยอดในหวัข้อท่ีศกึษา

  ขั้นที่ 4 ขั้นประยุกต์แนวคิด โดยอาจารย์ผู้สอน

ให้นักศึกษาแต่ละกลุ่ม ท�ากิจกรรมท่ีเป็นการประยุกต์

ความรู ้เช่น เขียนสรปุความ สรปุข้ันตอน ความคดิ ฯลฯ

 3) น�าสถติกิารเข้าชัน้เรยีนของนกัศกึษาในวชิาฟิสกิส์

เพือ่การจดัการสภาพแวดล้อมในฟาร์ม (ระบบแตะบตัร) 

วิเคราะห์เปรียบเทียบผลของการใช้วิธีการจัดการเรียน

การสอนแบบมีส่วนร่วม และการใช้วิธีการจัดการเรียน

การสอนแบบปกต ิวเิคราะห์โดยใช้การทดสอบไคสแควร์ 

(Chi-square Test)

 4) ในสัปดาห์สุดท้ายของการจัดการเรียนการสอน 

คณะผู้วิจัยให้นักศึกษาท�าแบบสอบถามความพึงพอใจ

ต่อการจดัการเรยีนการสอนแบบมส่ีวนร่วมรายวชิาฟิสกิส์
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เพื่อการจัดการสภาพแวดล้อมในฟาร์มเพื่อประเมิน

ความพึงพอใจของนกัศกึษาต่อการจดัการเรยีนการสอน

แบบมีส่วนร่วม

การวเิคราะห์ข้อมูล
 1. ศึกษาผลของการใช้วิธีการจัดการเรียนการสอน

แบบมีส่วนร่วม และการใช้วิธีการจัดการเรียนการสอน

แบบปกต ิในรายวชิาฟิสกิส์เพือ่การจดัการสภาพแวดล้อม

ในฟาร์มของนักศึกษาโดยใช้การทดสอบไคสแควร์  

(Chi-square Test) เพื่อตรวจสอบสมมติฐานว่าการใช้

วิธีการจดัการเรยีนการสอนแบบมส่ีวนร่วม (Participatory 

Learning Process: PLP) สามารถกระตุ้นให้นักศึกษา

เข้าชั้นเรียนตรงเวลา

 2. คณะผูว้จิยัน�าแบบสอบถามความพงึพอใจต่อการ

จดัการเรยีนการสอนแบบมส่ีวนร่วมไปวเิคราะห์หาความ

เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามความพึงพอใจ

โดยใช้วิธีแอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 

Method) ซึง่วดัค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามความ

พึงพอใจ โดยวิเคราะห์จากขนาดกลุ่มตัวอย่างนักศึกษา 

30 คน ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.96 และเมื่อตรวจ

สอบความถกูต้องของแบบสอบถาม จงึน�าแบบสอบถาม

ความพึงพอใจไปด�าเนินการใช้จริงเพื่อประเมินความ 

พึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อกระบวนการจัดการเรียน

การสอนแบบมีส่วนร่วม โดยใช้สถิติพรรณาเชิงตัวเลข 

ในการวิเคราะห์

ผลการวจิัย
 1. เปรียบเทียบผลของการใช้วิธีการจัดการเรียน 

การสอนแบบมีส่วนร่วม และการใช้วิธีการจัดการเรียน

การสอนแบบปกติ เพื่อกระตุ้นให้นักศึกษาเข้าเรียนตรง

เวลาในวชิาฟิสกิส์เพือ่การจดัการสภาพแวดล้อมในฟาร์ม

  การวิเคราะห์ผลการเข้าเรียนตรงเวลาและการ

เข้าเรียนสายของนักศึกษาวิเคราะห์จากระบบแตะบัตร 

ของรายวชิาฟิสกิส์เพือ่การจดัการสภาพแวดล้อมในฟาร์ม 

โดยก�าหนดให้นักศึกษาที่แตะบัตร ≥ 1 นาที จากเวลา

ที่มีการจัดการเรียนการสอนให้ถือว่าเป็นกรณีมาสาย

  จากผลการวเิคราะห์ทางสถติโิดยใช้การทดสอบ

ไคสแควร์ (Chi-square Test) พบว่า นักศึกษาที่ได้รับ

การสอนแบบมีส่วนร่วมมีจ�านวนร้อยละของการเข้า 

ช้ันเรียนตรงเวลา (ร้อยละ 98.50) มากกว่านักศึกษา 

ที่ไม่ได้รับการสอนแบบมีส่วนร่วม (ร้อยละ 75) อย่างมี

นยัส�าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (a = 0.05) ซ่ึงส่งผล

ให้ร้อยละของจ�านวนนักศึกษาที่เข้าเรียนสายลดลงเมื่อ

ได้รับการสอนแบบมีส่วนร่วม (ตารางที่ 2)

ตารางที ่2 เปรยีบเทยีบผลของการใช้วธิกีารจัดการเรยีนการสอนแบบมส่ีวนร่วม และการใช้วธิกีารจดัการเรยีนการสอน

แบบปกติ วิชาฟิสิกส์เพื่อการจัดการสภาพแวดล้อมในฟาร์ม (N = 49)

ผลของการจัดการเรียนการสอน

แบบมีส่วนร่วม

การจัดการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วม Chi Sq.

(Sig.)ได้รับ (8 สัปดาห์) ไม่ได้รับ (1 สัปดาห์)

ร้อยละของนักศึกษาที่เข้าชั้นเรียนตรงเวลา 98.50a 75.00b 1.68 x 10-13

(p < 0.05)ร้อยละของนักศึกษาที่เข้าชั้นเรียนสาย 1.50a 25.00b

 2. แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

คะแนนความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน 

แบบมส่ีวนร่วมวชิาฟิสกิส์เพือ่การจดัการสภาพแวดล้อม

ในฟาร์ม

  หลังจากที่คณะผู้วิจัยด�าเนินการจัดการเรียน 

การสอนโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมแล้ว 

คณะผูว้จิยัได้ให้นกัศกึษาทัง้หมด จ�านวน 49 คน (โดยมี

จ�านวนนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม 46 คน) ตอบ
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แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนสอน

แบบมีส่วนร่วมโดยประเมินทั้งในด้านบรรยากาศในการ

จัดการเรียนการสอน เนื้อหากิจกรรมการจัดการเรียน

การสอน สื่อการสอนหรือเทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียน 

การสอน ระยะเวลาในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน 

และบุคลิกภาพของผู้สอน เป็นต้น คณะผู้วิจัยได้แสดง

ผลการประเมินดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วม

วิชาฟิสิกส์เพื่อการจัดการสภาพแวดล้อมในฟาร์ม (N = 46 คน)

ล�าดับ หัวข้อที่ประเมิน
ค่าเฉลี่ยของ
คะแนนความ
พึงพอใจ (µ)

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (σ)

ระดับความ
พึงพอใจ

1
บรรยากาศในห้องเรียนท�าให้นักเรียนอยากมีส่วนร่วมในการท�ากิจกรรม 
การเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วม

4.48 0.62 มากที่สุด

2
กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วมมีความเหมาะสมกับ
เนื้อหา

4.39 0.68 มากที่สุด

3
กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วมส่งเสริมให้นักเรียนได้
แลกเปลี่ยนความรู้ความคิดกันเป็นอย่างดี

4.28 0.72 มากที่สุด

4
กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วมท�าให้นักเรียนเข้าใจ
และจดจ�าเนื้อหาได้ยาวนานมากขึ้น

4.30 0.63 มากที่สุด

5
กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วมช่วยให้นักเรียนสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจด้วยตนเองได้

4.39 0.61 มากที่สุด

6
กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วมมีความครอบคลุมท�าให้
นักเรียนสามารถเชื่อมโยงเนื้อหาต่างๆ และน�าไปประยุกต์ใช้ได้

4.52 0.62 มากที่สุด

7
กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วมใช้สื่อและเทคโนโลยี
ที่เหมาะสม

4.48 0.62 มากที่สุด

8
ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมมีความเหมาะสม
ในแต่ละคาบ

4.37 0.71 มากที่สุด

9
อาจารย์ผู้สอนให้ค�าอธิบายข้อก�าหนดในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วมชัดเจน

4.50 0.62 มากที่สุด

10
อาจารย์ผู้สอนมีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาที่สอนและมีความสามารถ
ในการถ่ายทอดความรู้แก่นักศึกษา

4.59 0.58 มากที่สุด

11 สมาชิกในกลุ่มนักศึกษาให้ความร่วมมือช่วยเหลือกันดี 4.41 0.62 มากที่สุด

12 นักศึกษามีความพึงพอใจกับใบงานที่อาจารย์ผู้สอนจัดท�า 4.52 0.66 มากที่สุด

13 นักศึกษามีความพึงพอใจกับการจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 4.52 0.59 มากที่สุด

ผลการประเมินความพงึพอใจในการจดัการเรยีนการสอนแบบมส่ีวนร่วม
ภาพรวม

4.43 0.64 มากที่สุด
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 จากการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

ของคะแนนความพงึพอใจของการจดัการเรยีนการสอน

แบบมส่ีวนร่วมวชิาฟิสกิส์เพือ่การจดัการสภาพแวดล้อม

ในฟาร์มของนักศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 3 พบว่า 

นกัศกึษามรีะดบัความพงึพอใจในการจดัการเรยีนการสอน

โดยทัว่ไปอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุในทัง้ 13 หวัข้อการประเมนิ 

(m = 4.43, σ = 0.64) โดยหัวข้อการประเมินที่มี

คะแนนมากทีส่ดุ และมรีะดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบั

มากที่สุดในหัวข้อการประเมินที่ 10 คือ อาจารย์ผู้สอน

มีความเชี่ยวชาญในเน้ือหาที่สอนและมีความสามารถ 

ในการถ่ายทอดความรูแ้ก่นกัศกึษา (m = 4.59, σ = 0.58) 

ส่วนหวัข้อการประเมนิทีม่คีะแนนน้อยทีส่ดุเมือ่เปรยีบเทยีบ

กับหัวข้อการประเมินอื่นๆ คือ หัวข้อการประเมินที่ 3 

กล่าวถงึ กจิกรรมการจดัการเรยีนการสอนแบบมส่ีวนร่วม

ส่งเสริมให้นักเรียนได้แลกเปลีย่นความรูค้วามคดิกนัเป็น

อย่างด ี(m = 4.28, σ = 0.72) อย่างไรกต็าม เมือ่พจิารณา

ระดับความพึงพอใจในการจดัการเรยีนการสอนของหวัข้อ

การประเมนิที ่3 คอื “กจิกรรมการจัดการเรยีนการสอน

แบบมีส่วนร่วมส่งเสริมให้นักเรียนได้แลกเปลี่ยนความรู้

ความคิดกันเป็นอย่างดี” ก็ยังจัดอยู่ในระดับมากที่สุด

การอภปิรายผล
 1. งานวจิยัชิน้นีจ้ดัเป็นงานวจิยังานแรกทีศ่กึษาผล

ของการจดัการเรยีนการสอนแบบมส่ีวนร่วม (Participa-

tory Learning Process: PLP) เพือ่กระตุ้นให้นกัศกึษา

เข้าเรยีนตรงเวลา โดยเปรยีบเทยีบผลของการใช้วธิกีาร

จัดการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วม และการใช้วิธีการ

จัดการเรียนการสอนแบบปกติ เพื่อกระตุ้นให้นักศึกษา

เข้าเรียนตรงเวลาในวิชาฟิสิกส์เพื่อการจัดการสภาพ

แวดล้อมในฟาร์ม พบว่า นักศึกษาที่ได้รับการสอนแบบ

มีส่วนร่วมมีจ�านวนร้อยละของการเข้าชั้นเรียนตรงเวลา 

(ร้อยละ 98.50) มากกว่านักศึกษาที่ไม่ได้รับการสอน

แบบมีส่วนร่วม (ร้อยละ 75) อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95% (a = 0.05) ซึ่งส่งผลให้ร้อยละของ

จ�านวนนักศกึษาทีเ่ข้าชัน้เรยีนสายลดลงเมือ่ได้รบัการสอน

แบบมส่ีวนร่วมได้อย่างมปีระสทิธภิาพ จากผลการวเิคราะห์

ทางสถติโิดยใช้การทดสอบไคสแควร์ (Chi-square Test) 

แม้ว่างานวิจัยของนักวิจัยหลายๆ ท่านจะศึกษารูปแบบ

การจัดการเรียนการสอนโดยใช้วิธีการเรียนรู ้แบบมี 

ส่วนร่วมเพือ่พฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษา 

ดังเช่น งานวิจัยของ Wanganuphap (2002) ศึกษา 

พบว่า การประยุกต์หลักการเรียนแบบมีส่วนร่วมที่มีผล

ต่อผลการศกึษาภาคทฤษฎวีชิามนษุยสมัพนัธ์ในองค์การ

ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถาบันราชภฏัจันทรเกษม 

โดยผลการเรียนภาคทฤษฎีของนักศึกษาสูงขึ้น เป็นไป

ตามเกณฑ์ของหลกัสตูรอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 และการศกึษาของ Kimsungnoun (2014) พบว่า 

คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการจัดการเรียน 

การสอนแบบมีส่วนร่วมของนักศึกษาพยาบาลสูงกว่า

ก่อนการจัดการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วมอย่างมี 

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 จากงานวิจัยดังกล่าว

ข้างต้น และงานวจิยัช้ินนีแ้สดงให้เหน็ว่า รปูแบบการจดั 

การเรยีนการสอนโดยใช้วธิกีารเรยีนรูแ้บบมส่ีวนร่วมเป็น

รปูแบบการเรยีนการสอนทีส่ามารถน�ามาปรบัใช้เพือ่พฒันา

นกัศกึษาทัง้ในด้านพทุธพิสิยัหรอืความรู ้(Knowledge) 

และจติพสิยัหรอืเจตคต ิ(Attitude) ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

(Department of Mental Health, 2001) ด้วยเหตผุล

ทีว่่า รปูแบบการจดัการเรยีนการสอนโดยใช้วธิกีารเรยีนรู้

แบบมส่ีวนร่วมสามารถเสรมิสร้างเจตคตท่ีิดขีองนกัศกึษา

ท่ีมีต่อรูปแบบการจัดเรียนการสอน เนื่องจากรูปแบบ

กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วมจะ

ประกอบไปด้วยกิจกรรมต่างๆ ท่ีน่าสนใจท่ีกระตุ้นให้

นกัศกึษามคีวามสนใจและตืน่ตวัในการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง

ตลอดเวลา ซึง่แตกต่างจากการจดัการเรยีนรูแ้บบบรรยาย

อย่างมาก ส่งผลให้นกัศกึษามศีกัยภาพในการเรยีนเพิม่ขึน้

ในแง่ของความกล้าในการแสดงความคิดเห็นน�ามาซึ่ง

ความเข้าใจเนือ้หาในเชงิลกึ ประกอบกบัการพฒันาทกัษะ

การท�างานร่วมกันเป็นกลุ่มโดยทุกคนในกลุ่มจะต้องมี

ส่วนร่วม ซึง่ท�าให้นกัศกึษาต้องเปลีย่นบทบาทตนเองให้

มคีวามกระตอืรอืร้นในการเรยีนมากข้ึนเมือ่เปรยีบเทียบ
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กบัการเรยีนในรปูแบบบรรยาย การจัดการเรียนการสอน

แบบมีส่วนร่วมท�าให้นักศึกษาตระหนักถึงความส�าคัญ 

ในการเตรียมตัวค้นคว้ามาล่วงหน้า เพราะนักศึกษาจะ

ต้องมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกันท�าให้

เกดิการเรยีนรูร่้วมกนัระหว่างนักศึกษา จากกระบวนการ

จัดการเรียนรู้ดังกล่าวทั้งหมด เมื่อนักศึกษามีเจตคติที่

สนใจต่อการจัดการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วมแล้ว 

แนวโน้มพฤตกิรรมการเข้าชัน้เรยีนตรงเวลากจ็ะสามารถ

เกิดขึ้นโดยง่าย

 2. ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนแบบ

มีส่วนร่วม

  ผลการประเมินความพึงพอใจการจัดการเรียน

การสอนแบบมส่ีวนร่วมของนกัศกึษารายวชิาฟิสกิส์เพือ่

การจัดการสภาพแวดล้อมในฟาร์ม พบว่า โดยภาพรวม

นักศึกษามีระดับความพึงพอใจในการจัดการเรียน 

การสอนอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุในทัง้ 13 หวัข้อการประเมนิ 

โดยหัวข้อการประเมินที่มีคะแนนมากที่สุด และมีระดับ

ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับ

มากทีส่ดุ ได้แก่ หวัข้อการประเมนิที ่10 คอื อาจารย์ผูส้อน

มีความเชี่ยวชาญในเน้ือหาที่สอนและมีความสามารถ 

ในการถ่ายทอดความรู้แก่นักศึกษา อันเนื่องมาจาก

กระบวนการจดัการเรียนรูแ้บบมีส่วนร่วมถอืว่าอาจารย์

ผูส้อนมบีทบาทอย่างยิง่ตลอดกระบวนการทัง้ 4 ขัน้ตอน 

(Department of Mental Health, 2001) ได้แก่

  1) ประสบการณ์ (E1, Experience) เป็น 

องค์ประกอบที่อาจารย์ผู ้สอนจะพยายามกระตุ้นให้

นักศึกษาน�าหรือดึงประสบการณ์ของตัวเองออกมาใช ้

ในการเรียนรู้หรือพัฒนาองค์ความรู ้หรอือาจจะยกกรณี

ตัวอย่างหรือสถานการณ์จริงก็ได้

  2) การสะท้อน และอภปิราย (R&D, Reflection/

Discussion) เป็นองค์ประกอบที่อาจารย์ผู้สอนจะเป็น 

ผูก้�าหนดประเดน็การวิเคราะห์และวจิารณ์ นกัศกึษาจะได้

เรยีนรูถ้งึความคดิ ความรูส้กึของนักศึกษาคนอืน่ๆ ทีต่่าง

ไปจากตนเองจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ที่กว้างขวางขึ้น

  3) ความคิดรวบยอด (C, Concept) เป็นองค์- 

ประกอบทีอ่าจารย์ผูส้อนจะสรปุความคดิรวบยอด และ

เตมิเตม็เนือ้หาสาระส�าคญัทีน่กัศกึษายงัไม่เข้าใจชดัเจน 

เพือ่ให้นกัศกึษามคีวามรูเ้ข้าใจเพิม่มากขึน้ ในขณะเดยีวกนั 

นักศึกษาสามารถสอบถามอาจารย์ผู ้สอนได้ง่ายกว่า 

โดยตรงกว่าเมือ่เปรยีบเทยีบกบัการจดัการเรยีนการสอน

แบบบรรยายเนื้อหาการสอนตามปกติ

  4) การทดลอง/การประยกุต์แนวคดิ (E2, Expe- 

rimentation/Application) เป็นองค์ประกอบทีอ่าจารย์

ผูส้อนสามารถใช้กิจกรรมในองค์ประกอบนีใ้นการประเมนิ

ผลการเรียนการสอนได้ โดยประเมินความเข้าใจของ

นักศึกษาได้จากอากัปกิริยาของนักศึกษา เช่น สีหน้า 

ท่าทาง หรอืจากการถามค�าถามของนกัศกึษา เมือ่พบว่า

นักศึกษาท�ากิจกรรมในกระบวนการนี้แล้วเกิดความไม่

เข้าใจ อาจารย์ผู้สอนสามารถอธิบายเนื้อหาต่างๆ และ

สรุปการสอนที่ไม่เข้าใจเพิ่มเติมได้ในกระบวนการนี้

  องค์ประกอบท้ัง 4 ขัน้ตอนข้างต้น แสดงให้เหน็

ได้ว่า อาจารย์ผูส้อนมปีฏสิมัพนัธ์กบันกัศกึษาอย่างใกล้ชดิ

ในทุกๆ ขั้นตอนของกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

ผลสะท้อนจากปฏิสัมพันธ์ดังกล่าวแสดงได้จากการ

ประเมนิความพงึพอใจต่อรปูแบบการเรยีนการสอนแบบ

มีส่วนร่วมโดยเฉพาะในหัวข้อท่ีกล่าวถึงความเช่ียวชาญ

ในเนื้อหาท่ีสอนและมีความสามารถในการถ่ายทอด

ความรู้แก่นักศึกษาของอาจารย์ผู้สอน ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาของ Kimsungnoun (2014) ที่พบว่า ระดับ

ความพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนการสอนแบบมส่ีวนร่วม

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่ศกึษาเพิม่เตมิเปรยีบเทียบ

ในรายหวัข้อการประเมนิแล้วพบว่า ความพงึพอใจรายข้อ

ทีไ่ด้คะแนนมากทีส่ดุ และจดัอยูใ่นระดบัดมีากคอื อาจารย์

มีความรู้ดีในเนื้อหา ด้วยเหตุผลเดียวกันข้างต้น

  ส่วนหัวข้อการประเมินที่มีคะแนนน้อยที่สุดเมื่อ

เปรียบเทียบกับหัวข้อการประเมินอื่นๆ คือ หัวข้อการ

ประเมินที่ 3 กล่าวถึงกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน

แบบมีส่วนร่วมส่งเสริมให้นักเรียนได้แลกเปลี่ยนความรู้

ความคิดกันเป็นอย่างดี อันเนื่องมาจากข้อเท็จจริงท่ีว่า 

สมาชิกภายในกลุ ่มบางกลุ ่มยังขาดความร่วมมือกัน 
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ในการแลกเปลีย่นความรูค้วามคดิในเนือ้หาของรายวชิา

นั้นๆ กับเพื่อนสมาชิกภายในกลุ่มเดียวกันเอง จึงท�าให้

ระดับความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนแบบมี

ส่วนร่วมในหวัข้อดงักล่าวน้อยทีส่ดุ เมือ่เปรยีบเทยีบกบั

หวัข้อการประเมินรายข้ออืน่ๆ อย่างไรกต็ามระดับความ

พึงพอใจในหัวข้อดังกล่าวยังจัดอยู่ระดับมากที่สุด

  จากข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษา

ท้ังหมดทีต่อบแบบสอบถาม (46 คน จากจ�านวนทัง้หมด 

49 คน) แสดงความคิดเห็นเชิงบวกเกี่ยวกับรูปแบบ 

การจัดการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วม อันเนื่องจาก 

รูปแบบการจดัการเรยีนการสอนในลกัษณะดังกล่าวช่วย

ให้นักศึกษามีทักษะการท�างานร่วมกัน เป็นโอกาสให้

นักศึกษาได้ช่วยเหลือกันภายในกลุ่มโดยนักศึกษาที่

เข้าใจเน้ือหาได้ดีจะสามารถท�าหน้าที่ถ่ายทอดเนื้อหา

ต่างๆ ให้แก่เพื่อนนักศึกษา ท�าให้เพื่อนนักศึกษาเข้าใจ

บทเรยีนได้ดมีากยิง่ขึน้ นอกจากนีร้ปูแบบการจดัการเรยีน

การสอนลกัษณะดงักล่าวจะท�าให้นกัศกึษากล้าแสดงออก

และแสดงความเห็นของตนเองโดยไม่กลัวที่จะตอบผิด

ซ่ึงแตกต่างจากการเรยีนการสอนในรปูแบบปกต ิสอดคล้อง

กับ Takuathung (2002) และ Promboon & Pornsima 

(2006) ที่กล่าวว่า การเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วมจะ

เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้รับการฝึกปฏิบัติท�ากิจกรรม

เพือ่เพิม่ทกัษะต่างๆ เช่น การแสดงความคดิเหน็ ทกัษะ

การตัดสินใจและแก้ปัญหา ทักษะการเสาะหาความรู ้

ในรปูแบบทีห่ลากหลาย ทกัษะการสร้างองค์ความรูใ้หม่ 

ทกัษะการแสดงออก และทกัษะการบรหิารจดัการการท�า

กิจกรรมเป็นกลุ่ม เป็นต้น ทักษะต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น

จะช่วยให้นกัศกึษาได้รบัการปลกูฝังและพฒันาจนกลาย

เป็นบุคคลท่ีมีทักษะความสามารถและปรับตัวเข้ากับ

สังคมได้เป็นอย่างดี

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวจิัยในครั้งต่อไป
 1. เพื่อให้ผลการวิจัยมีความน่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึน 

ควรเพิม่การออกแบบงานวจิยัให้มสีปัดาห์ควบคมุเท่ากบั

สปัดาห์ทดลอง และให้มกีลุม่นกัศกึษาเปรยีบเทียบ 2 กลุม่ 

ได้แก่ กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

 2. ควรเพิม่การออกแบบงานวจิยัให้มแีผนการเรยีน

การสอนของสัปดาห์ควบคุมเพื่อประโยชน์ในการเก็บ

ข้อมูลมากยิ่งขึ้น
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ความผาสุกทางจิตใจ และบรรยากาศในการเรียนที่ส่งผลต่อผลการเรียนรู้

ของนักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์

PSYCHOLOGICAL WELL-BEING AND ACADEMIC CLIMATE AFFECT ACADEMIC  

PERFORMANCE OF STUDENTS IN SAINT LOUIS COLLEGE

อัชฌา ชื่นบุญ1 และชุติมา แสงดารารัตน์2

Athcha Chuenboon1 and Chutima Saengdararat2

1,2ส�านักวิชาศึกษาทั่วไป วิทยาลัยเซนต์หลุยส์
1,2School of General Education, Saint Louis College

บทคัดย่อ
 การวิจัยเชิงพรรณนาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความผาสุกทางจิตใจ บรรยากาศในการเรียน และ

ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์ 2) เปรียบเทียบความผาสุกทางจิตใจ บรรยากาศในการเรียน และ 

ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาวทิยาลยัเซนต์หลยุส์จ�าแนกตามช้ันปี และคณะวชิา 3) ค้นหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการเรยีนรู้

ของนกัศกึษาวทิยาลยัเซนต์หลยุส์ กลุม่ตัวอย่างเป็นนักศกึษาระดบัปรญิญาตรขีองวทิยาลยัเซนต์หลยุส์ จ�านวน 598 คน 

ในปีการศึกษา 2558 ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนของคณะ เก็บรวบรวมโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วย

สถติเิชงิพรรณนา การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว และการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู ผลการวจิยัพบว่า

 1. บรรยากาศในการเรียนอยูใ่นระดบัมาก แต่ความผาสกุทางจติใจ และผลการเรยีนรูข้องนกัศกึษาวทิยาลยั

เซนต์หลุยส์อยู่ในระดับปานกลาง

 2. คณะแตกต่างกนัมผีลต่อบรรยากาศในการเรยีน และชัน้ปีแตกต่างกนัมผีลต่อบรรยากาศในการเรยีนและ

ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 3. บรรยากาศในการเรียนกับความผาสุกทางจิตใจส่งผลต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ค�าส�าคัญ: ความผาสุกทางจิตใจ  บรรยากาศในการเรียน  ผลการเรียนรู้

Corresponding Author
E-mail: athcha@slc.ac.th
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Abstract
 The purpose of this descriptive research aimed to 1) study the psychological well-being, 

academic climate, and academic performance of students in Saint Louis College 2) compare the 

psychological well-being, academic climate, and academic performance of students in Saint Louis 

College by their faculty and class level 3) predictable factors about psychological well-being, 

academic climate, academic performance of students in Saint Louis College. The sample involved 

598 undergraduates of Saint Louis College in academic year 2015. Using stratified random sampling 

samples relying on the proportion of the population of students in each faculty, collected using 

a questionnaire. Analyzing descriptive statistics, analysis of variance and multiple regression 

analysis, the result are shown as followed.

 1. Academic climate has high level, but psychological well-being, and satisfactions with 

the academic performance has medium average.

 2. Faculty differences affect the academic climate, Class differences affect the academic 

performance of students in Saint Louis College are significant at 0.05 level.

 3. Academic climate and psychological well-being affect the academic performance of 

students in Saint Louis College are significant at 0.01 level.

Keywords: Psychological Well-being, Academic Climate, Academic Performance

บทน�า
 การก้าวเข้าสู่การศกึษาในระดบัทีส่งูขึน้ ผูเ้รยีนจะต้อง

มกีารปรบัตวัอย่างมาก เพราะจะต้องเรยีนรูส้ภาพแวดล้อม

และบรรยากาศใหม่ๆ โดยเฉพาะวยัเรียนจากมธัยมศึกษา

เข้าสู่ระดับอุดมศึกษา มีหลายมิติที่ผู้เรียนจะต้องเรียนรู้

ต้ังแต่เริ่มจนส�าเร็จการศึกษา เช่น มิติด้านการปรับตัว

ของบคุคล (Personal Adaptation) ประกอบด้วยอสิระ

แห่งตน (Autonomy) การเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-

Esteem) และความผาสุกทางจิตใจ (Psychological 

Well-Being) เป็นต้น มติิด้านผลการเรยีนรู ้(Academic 

Performance) ประกอบด้วยความรู้ (Knowledge)  

วิธีการเรียน (Study Methods) และความสัมพันธ์กับ

ผู้สอน (Relationship with Teachers) มิติด้านความ

มุง่มัน่ทางวชิาการ (Academic Commitment) ประกอบ

ด้วยการปรับตัวต่อการเรียนการสอน (Adaptation to 

the Course) การปรบัตวัต่อมหาวทิยาลยั (Adaptation 

to the University) และความสมัพนัธ์กบัเพือ่น (Rela-

tionship with Fellow Mates) มิติด้านการอยู่รอด 

(Surviving) ประกอบด้วยความสัมพันธ์กับครอบครัว 

(Relationship with the Family) และความผาสุก 

ทางกาย (Physical Well-Being) (Machado, Almeida 

& Soares, 2002)

 มิติด้านผลการเรียนรู้ของผู้เรียนมีความส�าคัญต่อ

สถาบนัการศกึษาแต่ละแห่งและเป็นตวับ่งชีค้วามส�าเรจ็

ของสถาบันนัน้ๆ ผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนจะมากหรอืน้อย

ข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายประการ โดยเฉพาะบรรยากาศ 

ในการเรยีน โดย Brand et al. (2003), Chow (2007) 

และ Eliot et al. (2010) ระบวุ่า การปรบัตวัของผูเ้รยีน 

ความมุ่งมั่นท่ีจะเรียนรู ้ และผลการเรียนรู ้ข้ึนอยู่กับ

บรรยากาศในการเรยีน และบรรยากาศในการเรยีนยงัมี

ความส�าคัญต่อความส�าเร็จของสถาบันและมีอิทธิพล 

ในการท�านายความส�าเร็จทางวิชาการของบุคคลด้วย 
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บรรยากาศในการเรยีนจะท�าให้ผูเ้รยีนเกดิความรูส้กึทีด่ี

ต่อการเรยีน การสร้างบรรยากาศในการเรยีนทีด่จีงึเป็น

เร่ืองที่แต่ละสถาบันให้ความส�าคัญแตกต่างกันออกไป 

ซึ่งการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพของผู ้เรียน  

เสริมสร้างพลังความสามารถของแต่ละบุคคลที่มีอยู่ใน

ตนเองให้เจรญิเตบิโตอย่างเต็มขดีความสามารถ และเตม็

ศกัยภาพจะได้รบัการกระตุน้และพฒันานัน้ บรรยากาศ

และสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ที่ดีจะเอื้อต่อการเรียนรู้และ

ช่วยเสริมสร้างความรู ้ความคดิ และจติใจตามมา ปัจจยั

ส�าคญัอกีบางประการเป็นปัจจยัด้านบคุคล คอื ความผาสกุ

ทางจติใจซ่ึงมอีทิธพิลต่อผลการเรยีนรูข้องนกัศกึษาเป็น

อย่างมากและยงัมคีวามสมัพนัธ์กบับรรยากาศในการเรยีน

อีกด้วย ดังเช่นผลงานวิจัยหลายท่าน อาทิเช่น Ruus  

et al. (2007), Bordbar et al. (2011), Rania et al. 

(2012), Turashvil & Japaridze (2012), Abadi, 

Tabbodi & Rahgozar (2013), Peters (2013) และ 

Rahimpoor, Khosravi & Mohammadyfar (2014)

 วทิยาลยัเซนต์หลยุส์เป็นสถาบนัการศกึษาในระดบั

อุดมศึกษาที่มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ผลการเรียนรู้

ของนกัศกึษาจะเป็นตัวบ่งชีห้น่ึงทีจ่ะสะท้อนความส�าเรจ็

ของสถาบนัและบคุคลนัน้ๆ อกีทัง้การศกึษาผลการเรยีนรู้

ของนักศึกษาและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผลการเรียน

นักศึกษาจะช่วยให้สถาบันได้น�าผลการวิจัยมาพัฒนา

ปรับปรุงนักศึกษาและสถาบันให้มีคุณภาพตามที่ตั้ง 

เป้าหมายไว้ ผู้วิจยัในฐานะเป็นส่วนหนึง่ในการผลติบณัฑิต

ที่มีคุณภาพและให้ความส�าคัญต่อผลการเรียนรู ้ของ

นักศึกษา อีกทั้งมีความสนใจเกี่ยวกับความผาสุกทาง

จิตใจ และบรรยากาศในการเรียนซึ่งเป็นปัจจัยส�าคัญ 

ที่ส่งผลต่อผลการเรียนรู้ ดังนั้นจึงมีความต้องการจะ

ศกึษาความผาสุกทางจิตใจ บรรยากาศในการเรยีน และ

ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์เพื่อให้

ทราบว่าความผาสุกทางจิตใจ บรรยากาศในการเรียน 

และผลการเรียนรู้ตามการรับรู้ของนักศึกษาวิทยาลัย

เซนต์หลยุส์อยูใ่นระดับใด และท�าให้ทราบว่า ความผาสุก

ทางจติใจ บรรยากาศในการเรยีน ส่งผลต่อผลการเรยีนรู้

ของนักศึกษามากน้อยเพียงใดเพื่อน�าไปพัฒนาและ

ปรับปรุงความผาสุกทางจิตใจ บรรยากาศในการเรียน 

และผลการเรยีนรูข้องนกัศกึษาวทิยาลยัเซนต์หลยุส์ต่อไป

วัตถุประสงค์การวจิัย
 1. เพื่อศึกษาความผาสุกทางจิตใจ บรรยากาศ 

ในการเรียน และผลการเรียนรู้ของนักศึกษาวิทยาลัย

เซนต์หลุยส์

 2. เพือ่เปรยีบเทียบความผาสกุทางจิตใจ บรรยากาศ

ในการเรียน และผลการเรียนรู้ของนักศึกษาวิทยาลัย

เซนต์หลุยส์จ�าแนกตามคณะและชั้นปี

 3. เพื่อค้นหาปัจจัยระหว่างความผาสุกทางจิตใจ 

และบรรยากาศในการเรยีน ท่ีส่งผลต่อผลการเรยีนรูข้อง

นักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์

สมมตฐิานการวจิัย
 1. คณะและช้ันปีแตกต่างกันความผาสุกทางจิตใจ 

บรรยากาศในการเรยีน และผลการเรยีนรูข้องนกัศกึษา

วิทยาลัยเซนต์หลุยส์แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05

 2. ความผาสกุทางจติใจ และบรรยากาศในการเรยีน 

ส่งผลต่อผลการเรยีนรูข้องนกัศกึษาวทิยาลยัเซนต์หลยุส์ 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ทบทวนวรรณกรรม
 1. องค์ประกอบของความผาสุกทางจิตใจ

  Ryff (1989: 1072) ได้แบ่งความผาสุกทางจติใจ

ออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้

  1) การยอมรับตนเอง (Self-Acceptance) 

หมายถึง การมีเจตคติต่อตนเอง คุณสมบัติบางประการ

ของตนเอง ชีวิตที่ผ่านมาของตนเอง การรับทราบและ

ยอมรบัในหลายแง่มมุของตนเองท้ังดแีละไม่ด ีและความ

ปรารถนาที่จะแตกต่างจากคนอื่น

  2) สมัพนัธภาพทีด่กีบัคนอืน่ (Positive Relations 

with Others) หมายถึง มีความอบอุ่น ความพึงพอใจ
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

และความไว้วางใจในความสมัพนัธ์กบัคนอืน่ ความกงัวล

เกี่ยวกับสวัสดิภาพของคนอื่น การเอาใจใส่ มีความรัก

และให้ความใกล้ชดิ เข้าใจ และให้เวลากบัความสมัพนัธ์

กับคนอื่น

  3) อสิระแห่งตน (Autonomy) หมายถงึ ตนเอง

เป็นผูก้�าหนดและมคีวามเป็นอสิระ ความสามารถทัง้การ

คิดและท�าเพื่อต้านทานแรงกดดันทางสังคม ควบคุม

พฤตกิรรมจากภายใน การประเมนิตนเองตามมาตรฐาน

ส่วนบุคคล ไม่กังวลการตัดสินจากผู้อื่น

  4) ความสามารถในการจัดการสถานการณ์ 

(Environmental Mastery) หมายถึง การเรียนรู้และ

ความสามารถในการจัดการสภาพแวดล้อม สามารถ

ควบคุมกิจกรรมภายนอกที่เกิดขึ้น ท�าให้เกิดการใช้งาน

ทีม่ปีระสทิธภิาพ สามารถเลอืกหรอืสร้างบรบิททีเ่หมาะสม

กับความต้องการและค่านิยมของตนเอง

  5) เป้าหมายในชวีติ (Purpose in Life) หมายถงึ 

การมเีป้าหมายในชวีติ ความรูส้กึว่าตนเองมคีวามหมาย

ทัง้ในชวีติปัจจบุนัและในชวีติทีผ่่านมา และมจุีดมุง่หมาย

ส�าหรับการใช้ชีวิต

  6) ความงอกงามแห่งตน (Personal Growth) 

หมายถงึ ความรูส้กึทีต้่องการพฒันาอย่างต่อเนือ่ง มองเหน็

ตัวเองที่จะพัฒนาต่อไป การเปิดรับประสบการณ์ใหม่ๆ 

การตระหนักถึงศักยภาพของผู้อื่น การปรับปรุงตนเอง

และพฤติกรรม การเปลี่ยนแปลงไปในทางที่สะท้อนให้

เหน็ถึงความรูท้ีเ่พิม่ขึน้ด้วยตนเองและความมปีระสทิธผิล

 2. องค์ประกอบของบรรยากาศในการเรียน

  Siri et al. (2014) แบ่งบรรยากาศในการเรียน

ออกเป็น 8 มิติ ได้แก่

  1) ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมโรงเรยีน (Relation-

ships with schoolmates) หมายถงึ ความรู้สกึสบายใจ

ที่อยู่กับเพื่อนร่วมโรงเรียน

  2) ความสมัพนัธ์กบัผูส้อน (Relationships with 

Teachers) หมายถงึ ความยนิดีของผูส้อนทีจ่ะชีแ้จงและ

อธิบาย

  3) การเหน็คณุค่าตนเองในการเรยีน (Academic 

Self-Esteem) หมายถึง ความรูส้กึท่ีเกิดจากการท่ีผูเ้รยีน

ได้ตรวจสอบการกระท�า และความสามารถของตนกับ

มาตรฐานท่ีตั้งไว้ หรือเกิดจากการรับเจตคติจากผู้อื่น

ประเมินตนเองทั้งด้านบวกและด้านลบ จนกระทั่งรู้จัก 

เข้าใจ ยอมรับ มีความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง รู้สึกว่าตนมี

ความสามารถ มีคุณค่า ท�าอะไรได้ส�าเร็จตามเป้าหมาย

และควบคุมตนเองได้

  4) วิธีการเรียน (Method of Study) หมายถึง 

การก�าหนดวิธีการเรียน เช่น การใช้ต�าราควบคู่ไปกับ

การสรุปย่อเนื้อหาที่เรียน

  5) ความสนใจในการเรยีน (Academic Interests 

หมายถึง การที่ผู้เรียนมีความสนใจต่อการเรียน

  6) ความคาดหวังของผู ้ปกครอง (Parents’ 

Expectations) หมายถึง ความต้องการที่จะบรรลุผล

การเรยีนเพือ่ให้ผูป้กครองมคีวามพงึพอใจหรอืมคีวามยนิดี

  7) ด้านโครงสร้างการเรยีน (Structural Aspects) 

หมายถึง ลักษณะโครงสร้างทางกายภาพ ได้แก่ อาคาร

และห้องเรยีน ห้องโถง อปุกรณ์ในห้องปฏบิตักิาร พืน้ที่

ส�าหรบัสนัทนาการ สิง่อ�านวยความสะดวกด้านการกฬีา

และที่พักอาศัย

  8) การจ้างงานในอนาคต (Future Employment) 

หมายถึง ความคาดหวังที่จะมีงานที่ดีท�าในอนาคต

 3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความผาสุกทางจิตใจ 

บรรยากาศในการเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ

ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา

  Ruus et al. (2007) ได้ศกึษาความผาสกุทางจติใจ 

การเผชญิปัญหา ความส�าเรจ็ทางวชิาการ และบรรยากาศ

ในโรงเรียน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  

ได้แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์จ�านวน 3,838 ฉบับ 

กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 7, 9 และ 12 ใน 65 

โรงเรยีนของประเทศสาธารณรฐัเอสโตเนยี วตัถุประสงค์

ของการศกึษาเพือ่ป้องกันการพกัการเรยีนและการเรยีนซ�า้ 

การพัฒนาบรรยากาศทางสังคม การเผชิญปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ของนกัศกึษา การสนบัสนนุจากโรงเรยีน และ

ความส�าเร็จทางวิชาการของนักศึกษา ผลการศึกษา
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ปรากฏว่า บรรยากาศในโรงเรยีน ด้านระบบการให้คณุค่า

ของโรงเรียน และเจตคติของครูต่อนักเรียน ส่งผลต่อ

การได้รับการยอมรับ ความผาสุกทางจิตใจ และความ

ส�าเร็จทางความส�าเร็จทางวิชาการของนักศึกษา

  Bordbar et al. (2011) ได้เปรียบเทียบระดับ

ความผาสุกทางจิตใจกับผลการเรียนรู ้ของนักศึกษา  

มวีตัถปุระสงค์เพ่ือตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความ

ผาสกุทางจติใจกบัผลการเรยีนรูข้องนกัศกึษา กลุม่ตวัอย่าง

เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัย Shiraz Payame Noor 

ประเทศอหิร่าน จ�านวน 500 คน ผลการศึกษาปรากฏว่า 

ความผาสุกทางจิตใจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการ

เรียนรู้ของนักศึกษา

  Rania et al. (2012) ตรวจสอบอทิธพิลร่วมของ

บรรยากาศในการเรยีนทีม่ต่ีอความผาสกุทางจติใจ และ

ผลการเรยีนรูพ้บว่า บรรยากาศในการเรยีนมคีวามสมัพนัธ์

กับความผาสกุทางจิตใจอย่างมาก (r = .560; p < .001) 

โดยที่บรรยากาศในการเรียนด้านการเห็นคุณค่าตนเอง

ในการเรียนมีความสัมพันธ์กับความผาสุกทางจิตใจ 

มากที่สุด (r = .515; p < .001) และความสัมพันธ์กับ

เพ่ือนมคีวามสัมพนัธ์กบัความผาสกุทางจติใจ รองลงมา 

(r = .371; p < .001) นอกจากนีบ้รรยากาศในการเรยีน

ด้านการเห็นคุณค่าตนเองในการเรียนมีความสัมพันธ์ 

เชงิบวกกับผลการเรียนรูข้องนกัศกึษา (r = .156; p < .001) 

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนมีความสัมพันธ์กับผลการ

เรียนรูใ้นล�าดบัรองลงมา (r = .156; p < .001) ส�าหรบั

ด้านความคาดหวังของผู้ปกครองมีความสัมพันธ์เชิงลบ

กับผลการเรียนรู้ของนักศึกษา (r = -.168; p < .001) 

และจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุพบว่า บรรยากาศ

ในการเรยีนด้านการเหน็คุณค่าตนเองในการเรียน วธิกีาร

ศึกษา ความสนใจในการเรียน ความสัมพันธ์กับเพื่อน 

และความเชื่ออ�านาจภายในตน (Internal Academic 

Locus of Control) ร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนของ

ความผาสุกทางจิตใจที่มีต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

ร้อยละ 55 (R2 = 0.55)

 Turashvil & Japaridze (2012) ได้ศึกษาความ

ผาสุกทางจิตใจกับผลการเรียนรู้ของนักศึกษาจอร์เจีย  

มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาระดบัภาวะซมึเศร้าสงู ความผาสกุ

ทางจิตใจและผลการเรียนรู้ของนักศึกษา กลุ่มตัวอย่าง

มีจ�านวน 252 คน ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาท่ีมี

ความผาสกุทางจติใจระดบัปานกลางจะไม่มภีาวะซึมเศร้า 

และนกัศกึษาทีม่รีะดบัผลการเรยีนรูร้ะดบัปานกลางและ

จะมีความผาสุกทางจิตใจในระดับสูงด้วย

วธิกีารวจิัย
 ในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 

Research) มีวิธีด�าเนินการวิจัย ดังนี้

 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี

ของวิทยาลัยเซนต์หลุยส์ ปีการศึกษา 2558 จ�านวน 

777 คน แบ่งเป็นคณะพยาบาลศาสตร์ จ�านวน 476 คน 

คณะจติวทิยา จ�านวน 124 คน และคณะกายภาพบ�าบัด 

จ�านวน 177 คน

 กลุ ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีของวิทยาลัยเซนต์หลุยส์ ปีการศึกษา 2558 

จ�านวน 598 คน ก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร

ของทาโร ยามาเน่ ท่ีระดบัความคลาดเคลือ่น 1% แล้วสุม่

แบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) ตามสดัส่วน

ของคณะ แบ่งเป็นคณะพยาบาลศาสตร์ จ�านวน 382 คน 

คณะจิตวิทยา จ�านวน 87 คน และคณะกายภาพบ�าบัด 

จ�านวน 129 คน

 การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง

 โครงการวจัิยนีไ้ด้ผ่านการพจิารณาของคณะกรรมการ

จรยิธรรมเกีย่วกบัการวจิยัในมนษุย์ วทิยาลยัเซนต์หลยุส์

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือท่ีใช้เป็น

แบบสอบถาม มี 4 ตอน ดังนี้

 ตอนท่ี 1 ข้อมลูเบือ้งต้นเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ได้แก่ คณะ ช้ันปี และคะแนนเฉลีย่สะสม ซึง่เป็นค�าถาม

แบบตรวจสอบรายการและให้เติมในช่องว่าง

 ตอนท่ี 2 แบบวดัความผาสกุทางจิตใจ โดยน�าแบบวดั 

Ryff’s Psychological Well-Being Scales (PWB) 

ของ Abbott et al. (2006) มาปรับใช้ มี 6 ด้าน 
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

ประกอบด้วย 1) การยอมรับตนเอง 2) สัมพันธภาพที่ดี
กบัคนอ่ืน 3) อสิระแห่งตน 4) ความสามารถในการจดัการ
สถานการณ์ 5) เป้าหมายในชวีติ และ 6) ความงอกงาม
แห่งตน แต่ละด้านมข้ีอค�าถาม 7 ข้อ รวมทัง้หมด 42 ข้อ
 ตอนที ่3 แบบวดับรรยากาศในการเรยีนทีส่ร้างเอง
ตามนยิามและการทบทวนวรรณกรรม ม ี6 ด้าน ประกอบ
ด้วย 1) ความสมัพนัธ์กบัเพือ่นและผูส้อน 2) การเหน็คณุค่า
ตนเองในการเรยีน 3) วธิกีารเรยีน 4) ความคาดหวงัของ
ผูป้กครอง 5) ด้านโครงสร้างการเรยีน และ 6) การจ้างงาน
ในอนาคต แต่ละด้านมีข้อค�าถาม 5 ข้อ รวมทั้งหมด  
30 ข้อ
 ตอนที ่4 แบบวดัผลการเรยีนรูข้องนกัศกึษาวทิยาลยั
เซนต์หลุยส์ที่สร ้างเองตามนิยามและการทบทวน
วรรณกรรม จ�านวน 8 ข้อ ได้แก่ 1) ผลงานที่ได้รับ 
มอบหมายให้ท�าการบ้าน จ�านวน 1 ข้อ 2) ผลสอบ 
กลางภาค จ�านวน 1 ข้อ 3) ผลการเรยีนในภาคการศกึษา
ที่แล้ว จ�านวน 1 ข้อ 4) ผลการเรียนวิชาศึกษาทั่วไป 
จ�านวน 3 ข้อ 5) ผลการเรียนวิชาแกนหรือวิชาบังคับ 
จ�านวน 1 ข้อ และ 6) ผลการเรยีนวชิาเลอืกเสร ีจ�านวน 
1 ข้อ
 มีการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้
 1. ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของมาตรวัด 
(Content Validity) โดยให้ผูเ้ชีย่วชาญ 5 คน พจิารณา
ข้อค�าถามแต่ละข้อว่ามีความสอดคล้องกับนิยามเชิง
ปฏิบัติการและมีค่าตั้งแต่ .50 ขึ้นไป โดยแบบวัดความ
ผาสุกทางจิตใจมีค่าความสอดคล้อง จ�านวน 28 ข้อ 
ปรับปรุงภาษา 14 ข้อ รวม 42 ข้อ แบบวัดบรรยากาศ
ในการเรยีนมค่ีาความสอดคล้อง จ�านวน 22 ข้อ ปรบัปรงุ
ภาษา 8 ข้อ รวม 30 ข้อ แบบวัดผลการเรียนรู้ของ
นกัศกึษาวิทยาลยัเซนต์หลยุส์มค่ีาความสอดคล้อง จ�านวน 
8 ข้อ
 2. น�าแบบวดัไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุม่ทีไ่ม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยง 
(Reliability) โดยแบบวัดความผาสุกทางจิตใจมีค่า 
ความเทีย่งเท่ากบั 0.753 แบบวดับรรยากาศในการเรยีน 
มค่ีาความเทีย่งเท่ากบั 0.740 และแบบวดัผลการเรยีนรู้

ของนกัศกึษาวทิยาลยัเซนต์หลยุส์มค่ีาความเทีย่งเท่ากบั 
0.850
 การเก็บรวบรวมข้อมูล
 การน�าแบบวดัไปสอบถามกบักลุม่ตวัอย่าง มวีธิกีาร
เก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้
 1. ติดต่อกลุ่มตัวอย่างเพื่อก�าหนดวัน เวลา และ
สถานที่
 2. จัดเตรียมแบบวัดให้พอกับจ�านวนกลุ่มตัวอย่าง
 3. ช้ีแจงให้กลุม่ตวัอย่างทราบวตัถุประสงค์ของการ
วิจัยและการตอบแบบวัด
 4. เก็บรวบรวมข้อมูล
 5. น�าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบรูณ์ก่อน
วิเคราะห์ข้อมูล
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล
 ผู้วิจัยได้น�าข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม
ของกลุม่ตวัอย่าง จ�านวน 598 คน มาลงรหสัและวเิคราะห์
ด้วยโปรแกรมส�าเรจ็รปูทางสถิตโิดยจะแบ่งการวเิคราะห์ได้ 
ดังนี้
 1. การวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ส�าหรับการ
วเิคราะห์ระดบัความผาสกุทางจติใจ บรรยากาศในการเรยีน 
และผลการเรียนรู้ของนักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์  
ใช้ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเพือ่ตอบวตัถปุระสงค์
การวิจัยข้อ 1
 2. การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความผาสุกทาง
จิตใจ บรรยากาศในการเรียน และผลการเรียนรู้ของ
นกัศกึษาวทิยาลยัเซนต์หลยุส์จ�าแนกตามคณะและชัน้ปี 
โดยใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way 
ANOVA) เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 2
 3. การวเิคราะห์ปัจจยัระหว่างความผาสกุทางจติใจ 
และบรรยากาศในการเรียนที่ส่งผลต่อผลการเรียนรู้ 
ของนักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์ โดยใช้การวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อตอบ
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 3
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ผลการวจิัย
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์มากที่สุด 

ร้อยละ 63.9 รองลงมาคณะกายภาพบ�าบดั ร้อยละ 21.6 

และคณะจิตวิทยา ร้อยละ 14.5 ตามล�าดับ และกลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ก�าลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 1 มากที่สุด  

ร้อยละ 28.8 รองลงมาชัน้ปีที ่3 ร้อยละ 28.4 ชัน้ปีที ่2 

ร้อยละ 27.6 และชั้นปีที่ 4 ร้อยละ 15.2 ตามล�าดับ  

มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยเฉลี่ยเท่ากับ 2.82 

ในการน�าเสนอผลการวิจัยเพื่อตอบตามวัตถุประสงค ์

การวิจัย ดังนี้

 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 เพื่อศึกษาระดับความ

ผาสุกทางจติใจ บรรยากาศในการเรยีน และผลการเรยีนรู้

ของนักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์ พบว่า

 1. ความผาสกุทางจติใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

(X = 3.40) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า สัมพันธภาพ 

ที่ดีกับคนอื่นมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X = 3.62) รองลงมา 

ความงอกงามแห่งตน (X = 3.61) เป้าหมายในชีวิต  

(X = 3.50) การยอมรบัตนเอง (X = 3.28) ความสามารถ

ในการจัดการสถานการณ์ (X = 3.22) อิสระแห่งตน  

(X = 3.14) ตามล�าดับ

 2. บรรยากาศในการเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(X = 3.58) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การเห็นคุณค่า

ตนเองในการเรียนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X = 4.02)  

รองลงมาการจ้างงานในอนาคต (X = 3.98) ความสมัพนัธ์

กับเพื่อนและผู้สอน (X = 3.79) ความคาดหวังของ 

ผู้ปกครอง (X = 3.67) ตามล�าดับ ส�าหรับวิธีการเรียน 

(X = 3.43) และโครงสร้างการเรียน (X = 2.60) อยู่ใน

ระดับปานกลาง

 3. ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง (X = 3.34) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  

ผลการเรียนวิชาแกนหรือวิชาบังคับโดยรวมทุกรายวิชา 

มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ (X = 3.76) และผลงานทีส่่งอาจารย์

หลงัได้รบัมอบหมายให้ท�าการบ้านโดยรวมของทกุรายวชิา 

(X = 3.55) อยูใ่นระดบัมาก ส�าหรบัผลการเรยีนวชิาศกึษา

ทัว่ไป กลุม่วชิาสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ (X = 3.40) 

ผลการเรียนวิชาเลือกเสรี (X = 3.29) ผลการเรียนวิชา

ศึกษาทั่วไป กลุ่มวิชาภาษาศาสตร์ (X = 3.25) คะแนน

สอบกลางภาคโดยรวมของทุกรายวิชา (X = 3.21)  

ผลการเรียนวิชาศึกษาทั่วไป กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และ

คณิตศาสตร์ (X = 3.14) และผลการเรียนเฉลี่ยในภาค

การศึกษาที่แล้ว (X = 3.11) อยู่ในระดับปานกลาง

 วตัถปุระสงค์การวจิยัข้อ 2 เพือ่เปรยีบเทยีบความ

ผาสกุทางจติใจ บรรยากาศในการเรยีน และผลการเรยีนรู้

ของนักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์จ�าแนกตามคณะและ

ชั้นปี พบว่า

 1. คณะแตกต่างกันมคีวามผาสกุทางจติใจโดยรวม 

ไม่แตกต่างกัน (F-test = 2.85, sig. = 0.06) แต่มี  

2 ด้าน ได้แก่ อสิระแห่งตน และสมัพนัธภาพทีด่กีบัคนอืน่ 

มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จึงได้ทดสอบความแตกต่างรายคู่พบว่า กลุ่มที่อยู่คณะ

พยาบาลศาสตร์กับคณะจิตวิทยา และกลุ่มที่อยู่คณะ

จิตวิทยากับคณะกายภาพบ�าบัดมีความผาสุกทางจิตใจ

ด้านอิสระแห่งตนแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ด้านสัมพันธภาพที่ดีกับคนอื่นเมื่อทดสอบ

ความแตกต่างรายคูก่ลบัไม่พบว่า มคีวามแตกต่างกนัจรงิ

ระหว่างคณะพยาบาลศาสตร์ คณะจิตวิทยา และคณะ

กายภาพบ�าบัด เนื่องจากค่าเฉลี่ยมีความใกล้เคียงกัน

 2. ชั้นปีแตกต่างกันความผาสุกทางจิตใจโดยรวม 

ไม่แตกต่างกัน (F-test = 0.42, sig. = 0.74) แต่มี  

1 ด้าน คือ เป้าหมายในชีวิตมีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัส�าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 จึงได้ทดสอบความแตกต่าง

รายคู่พบว่า กลุ่มที่อยู่ชั้นปีที่ 1 กับชั้นปีที่ 4 และกลุ่มที่

อยู่ชั้นปีที่ 2 กับชั้นปีที่ 4 มีความผาสุกทางจิตใจด้าน 

เป้าหมายในชีวิตแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05

 3. คณะแตกต่างกนับรรยากาศในการเรยีนโดยรวม

แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (F-test 

= 6.69, sig. = 0.00) นัน่คอื กลุม่ทีอ่ยูค่ณะพยาบาลศาสตร์

กบัคณะจติวทิยา และกลุม่ทีอ่ยูค่ณะพยาบาลศาสตร์กบั
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

คณะกายภาพบ�าบัดมีบรรยากาศในการเรียนโดยรวม

แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 พจิารณา

รายด้าน มี 2 ด้าน ได้แก่ ความคาดหวังของผู้ปกครอง 

และการจ้างงานในอนาคตมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียั

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงได้ทดสอบความแตกต่าง

รายคูพ่บว่า กลุม่ทีอ่ยูค่ณะพยาบาลศาสตร์กบัคณะจติวทิยา 

และกลุ ่มที่อยู ่คณะจิตวิทยากับคณะกายภาพบ�าบัด  

มบีรรยากาศในการเรยีนด้านความคาดหวงัของผูป้กครอง

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ

กลุ่มที่อยู่คณะพยาบาลศาสตร์กับคณะจิตวิทยา และ

กลุ่มที่อยู่คณะพยาบาลศาสตร์กับคณะกายภาพบ�าบัด  

มีบรรยากาศในการเรียนด้านการจ้างงานในอนาคต 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 4. ชัน้ปีแตกต่างกนัมบีรรยากาศในการเรยีนโดยรวม

แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 (F-test 

= 2.89, sig. = 0.04) นั่นคือ กลุ่มที่อยู่ชั้นปีที่ 3 กับ  

ชั้นปีที่ 4 มีบรรยากาศในการเรียนโดยรวมแตกต่างกัน

อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมือ่พจิารณารายด้าน 

มี 2 ด้าน ได้แก่ โครงสร้างการเรียน และการจ้างงาน 

ในอนาคตมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ .05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างรายคู่พบว่า 

กลุ่มที่อยู่ชั้นปีที่ 1 กับชั้นปีที่ 4 กลุ่มที่อยู่ชั้นปีที่ 2  

กับชั้นปีที่ 4 และกลุ ่มที่อยู ่ชั้นปีที่ 3 กับชั้นปีที่ 4  

มบีรรยากาศในการเรยีนด้านโครงสร้างการเรยีนแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส�าหรับด้าน

การจ้างงานในอนาคตไม่มคีวามแตกต่างกนัจรงิระหว่าง

ชั้นปีที่ 1-4

 5. คณะแตกต่างกัน ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา

วิทยาลัยเซนต์หลุยส์โดยรวมไม่แตกต่างกัน (F-test = 

1.74, sig. = 0.18)

 6. ชั้นปีแตกต่างกัน ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา

วิทยาลยัเซนต์หลยุส์โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนัียส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 (F-test = 6.60, sig. = 0.00)  

โดยกลุ่มที่อยู่ชั้นปีที่ 3 กับชั้นปีที่ 4 มีความพึงพอใจ 

ของนักศึกษาต่อผลการเรียนรู้โดยรวมแตกต่างกันอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน

พบว่า เกอืบทกุด้านเมือ่ชัน้ปีแตกต่างกนั ความพงึพอใจ

ของนกัศกึษาต่อผลการเรยีนรูม้คีวามแตกต่างกนัอย่างมี

นยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ยกเว้น ด้านความพงึพอใจ

ต่อผลงานทีส่่งอาจารย์หลงัได้รบัมอบหมายให้ท�าการบ้าน

โดยรวมของทุกรายวิชา และด้านความพึงพอใจต่อผล

การเรียนวิชาศึกษาทั่วไปกลุ ่มวิชาวิทยาศาสตร์และ

คณิตศาสตร์ไม่มีความแตกต่างกัน

 วตัถปุระสงค์การวจัิยข้อ 3 เพือ่ค้นหาปัจจยัระหว่าง

ความผาสกุทางจติใจ และบรรยากาศในการเรยีน ท่ีส่งผล

ต่อผลการเรยีนรูข้องนกัศกึษาวทิยาลยัเซนต์หลยุส์ พบว่า

 1. ความผาสุกทางจิตใจ บรรยากาศในการเรียน 

และผลการเรียนรู้ของนักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์  

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.27 ถึง 0.42 

และมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิต ิ

ที่ .01 โดยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศ 

ในการเรียนกับผลการเรียนรู ้ของนักศึกษาวิทยาลัย

เซนต์หลุยส์มีค่ามากที่สุด

 2. ปัจจยัด้านความผาสกุทางจติใจ และบรรยากาศ

ในการเรยีนส่งผลต่อผลการเรยีนรูข้องนกัศกึษาวทิยาลยั

เซนต์หลยุส์อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยเรยีง

ล�าดบัค่าน�า้หนกัความส�าคญั ดงันี ้บรรยากาศในการเรยีน 

(β = 0.37) และความผาสุกทางจิตใจ (β = 0.13)  

ตามล�าดบั นอกจากนีค้วามผาสกุทางจติใจกบับรรยากาศ

ในการเรียน ท�านายความพึงพอใจของนักศึกษาต่อผล

การเรียนรู้ได้ร้อยละ 44

สรุปและอภปิรายผล
 การเปรียบเทียบความผาสุกทางจิตใจ บรรยากาศ

ในการเรียน และผลการเรียนรู้ของนักศึกษาวิทยาลัย

เซนต์หลุยส์ จ�าแนกตามคณะและชั้นปี ผลการวิจัย

สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยข้อ 1 บางส่วน นั่นคือ 

1) คณะต่างกันไม่ได้ส่งผลต่อความผาสุกทางจิตใจ 

และผลการเรียนรู้ของนักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์  

แต่คณะท่ีต่างกนัส่งผลให้บรรยากาศในการเรยีนโดยรวม
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แตกต่างกันในกลุ่มที่อยู่คณะพยาบาลศาสตร์กับคณะ

จิตวิทยา และกลุ่มที่อยู่คณะพยาบาลศาสตร์กับคณะ

กายภาพบ�าบัด ผู้วิจัยสามารถอภิปรายได้ว่า จากการ

พิจารณาบรรยากาศในการเรยีนรายด้าน ความคาดหวงั

ของผู้ปกครอง และการจ้างงานในอนาคตของคณะ

พยาบาลศาสตร์กบัคณะกายภาพบ�าบดัมค่ีาเฉลีย่สงูกว่า

คณะจติวทิยา ซึง่สะท้อนว่ากลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่เมือ่จบ

การศึกษาแล้วจ�าเป็นต้องประกอบอาชีพตามวิชาชีพ 

ที่เรียนมา คือ เป็นพยาบาลและนักกายภาพบ�าบัดตาม

ทีต่นเองและผูป้กครองคาดหวงั ซึง่ต่างจากคณะจิตวทิยา

จะสามารถประกอบอาชีพได้หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น

นกัจติวทิยาให้ค�าปรกึษา นกัจติวทิยาคลนิกิ อกีทัง้สามารถ

ท�างานบรษิทัในต�าแหน่งต่างๆ ได้โดยเฉพาะฝ่ายทรพัยากร

บคุคล และ 2) ชัน้ปีต่างกนัไม่ได้ส่งผลต่อความผาสกุทาง

จิตใจ แต่ชั้นปีที่ต่างกันส่งผลต่อบรรยากาศในการเรียน 

และผลการเรียนรู้ของนักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์  

จากการพิจารณาบรรยากาศการเรียนรายด้านพบว่า 

โครงสร้างการเรียนของชัน้ปีที ่4 สงูกว่าชัน้ปีที ่1-3 นัน่คอื 

นักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีบรรยากาศในการเรียน 4 ด้าน 

(จาก 6 ด้าน) ที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าชั้นปีอื่น ได้แก่ 

ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมวทิยาลยัฯ และผูส้อน การเหน็

คุณค่าตนเองในการเรียน วิธีการเรียน และโครงสร้าง

การเรยีนรู ้นอกจากนีผ้ลการเรยีนรูข้องนกัศกึษาวทิยาลยั

เซนต์หลุยส์โดยรวมแตกต่างกันเกือบทุกด้าน นั่นคือ 

นกัศกึษาชัน้ปีที ่4 มผีลการเรยีนรู ้7 ด้าน (จาก 8 ด้าน) 

มคีะแนนเฉลีย่สงูกว่าชัน้ปีอืน่ ผูว้จัิยอภปิรายได้ว่า การได้

เข้ามาศึกษาในระดับอุดมศึกษาจนกระทั่งจะส�าเร็จ 

การศึกษาของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 เกิดการเรียนรู้และมี

การปรบัตวัต่อสภาพแวดล้อมและบรรรยากาศในการเรยีน

ได้ดีกว่านักศึกษาชั้นปีอื่น ซึ่งสอดคล้องกับ Machado, 

Almeida & Soares (2002) ที่ระบุว่า ผู้เรียนจะต้องมี

การเรียนรู้ตั้งแต่เริ่มจนส�าเร็จการศึกษา โดยเฉพาะมิติ

ด้านการปรับตัวของบุคคล

 2. ความผาสุกทางจิตใจ บรรยากาศในการเรียน 

และผลการเรียนรู้ของนักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์  

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.27 ถึง 0.42 

และมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิต ิ

ที่ .01 โดยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศ 

ในการเรียนกับผลการเรียนรู ้ของนักศึกษาวิทยาลัย

เซนต์หลุยส์มีค่ามากที่สุด ผลการวิจัยสอดคล้องกับ

สมมตฐิาน การวจิยัข้อ 2 และสอดคล้องกบัการวจิยัของ 

Rania et al. (2012) ได้ตรวจสอบอิทธิพลร่วมของ

บรรยากาศในการเรียนท่ีมีต่อความผาสุกทางจิตใจและ

ผลการเรยีนรู ้พบว่า บรรยากาศในการเรยีนด้านการเหน็

คุณค่าตนเองในการเรียนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผล

การเรียนรู้ของนักศึกษา และ Bordbar et al. (2011) 

ได้เปรยีบเทียบระดบัความผาสกุทางจิตใจกับผลการเรยีนรู้

ของนกัศกึษา พบว่า ความผาสกุทางจติใจมคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกกับผลการเรียนรู้ของนักศึกษา

 3. ปัจจยัด้านความผาสกุทางจติใจ และบรรยากาศ

ในการเรยีนส่งผลต่อผลการเรยีนรูข้องนกัศกึษาวทิยาลยั

เซนต์หลยุส์อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยเรยีง

ล�าดบัค่าน�า้หนกัความส�าคญั ดงันี ้บรรยากาศในการเรยีน 

(β = 0.37) และความผาสุกทางจิตใจ (β = 0.13)  

ตามล�าดบั นอกจากนีค้วามผาสกุทางจติใจกบับรรยากาศ

ในการเรียนท�านายความพึงพอใจของนักศึกษาต่อผล 

การเรยีนรูไ้ด้ร้อยละ 44 ผลการวจิยัสอดคล้องกบัสมมตฐิาน

การวิจัยข้อ 3 และสอดคล้องกับการวิจัยของ Rania  

et al. (2012) ได้ตรวจสอบอิทธิพลร่วมของบรรยากาศ

ในการเรยีนทีม่ต่ีอความผาสกุทางจติใจและผลการเรยีนรู้ 

พบว่า บรรยากาศในการเรยีนด้านการเหน็คณุค่าตนเอง

ในการเรยีนมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัผลการเรยีนรูข้อง

นกัศกึษา และ Ruus et al. (2007) ได้ศกึษาความผาสกุ

ทางจิตใจ การเผชิญปัญหา ความส�าเร็จทางวิชาการ 

และบรรยากาศในโรงเรยีน พบว่า บรรยากาศในโรงเรยีน

ด้านระบบการให้คณุค่าของโรงเรยีน และเจตคตขิองครู

ต่อนักเรียน ส่งผลต่อการได้รับการยอมรับความผาสุก

ทางจิตใจ และความส�าเร็จทางวิชาการของนักศึกษา
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ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะการน�าผลการวิจัยไปใช้

 1. วทิยาลยัเซนต์หลยุส์และผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องน�าข้อมลู

ทีไ่ด้ไปส่งเสรมิ พฒันา และปรับปรุงความผาสกุทางจิตใจ 

บรรยากาศในการเรยีน และผลการเรยีนรูข้องนกัศกึษา

วิทยาลัยเซนต์หลุยส์

 2. สถาบันการศกึษาอืน่สามารถน�าผลการวจัิยไปใช้

ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีบรรยากาศการเรียนรู้และ

ความผาสกุทางจติใจเพือ่พฒันาผลการเรยีนรูข้องนกัศกึษา

ให้มากขึ้น

 3. สถาบันการศึกษาหรือองค์กรอื่นสามารถน�า

แนวคิดนี้ไปศึกษาต่อยอดเพื่อส่งเสริมความส�าเร็จของ

สถาบันหรือองค์กรของตนได้

 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรมีการวิจัยท่ีใช้การวิเคราะห์แบบอื่น เช่น 

การวิเคราะห์องค์ประกอบของผลการเรียนรู้การศึกษา

ในเชงิยนืยนัปัจจยัเชงิสาเหตขุองผลการเรยีนรู ้การวเิคราะห์

อิทธิพลร่วมของปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการเรียนรู้ เป็นต้น

 2. ในการวจิยัควรมกีารศกึษาเชงิคณุภาพ เพือ่ให้ได้

ข้อมูลเชิงลึกมาพิจารณาร่วมกับข้อมูลเชิงปริมาณ
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี วัตถุประสงค์ในการวิจัยครั้งนี้เพื่อสังเคราะห์แนวคิดและ 

หลกัการเกีย่วกบัองค์ประกอบของภาวะผูน้�าครเูพือ่เสรมิสร้างความก้าวหน้าทางวชิาชีพในโรงเรยีนท่ีมอีตัราการแข่งขันสงู 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยัคอื แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ เกบ็รวบรวมข้อมลูจากผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี ประกอบด้วย

ผูอ้�านวยการ รองผู้อ�านวยการ และคร ูจ�านวน 150 ท่าน การสมัภาษณ์แบบเชิงลกึจากผูท้รงคณุวฒุทิางด้านการศกึษา

และนักวิชาการ จ�านวน 5 ท่าน ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าและวิเคราะห์เชิงเนื้อหา

 ผลการวจิยัพบว่า องค์ประกอบของภาวะผูน้�าครเูพือ่เสรมิสร้างความก้าวหน้าทางวชิาชพีในโรงเรยีนทีม่อีตัรา

การแข่งขนัสงู ประกอบด้วย 6 ประการ ได้แก่ (1) ความมุง่มัน่พฒันาคณุภาพการศกึษาด้วยจติวญิญาณ (2) ความสามารถ

ในการน�าการคิดอย่างสร้างสรรค์ (3) ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ (4) ความสามารถในการก�าหนด

อนาคตภาพอย่างมีวิสัยทัศน์ (5) ความสามารถในการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ และ (6) ความสามารถในการก้าวทัน

การเปลี่ยนแปลง

 ผลการวิจัยเป็นองค์ประกอบเชิงพฤติกรรมที่สะท้อนถึงเจตคติ ค่านิยม ความรู้ ความสามารถ และทักษะ 

ท่ีจ�าเป็นส�าหรับการยกระดบัการพฒันาครเูชงิคณุภาพ มุง่เน้นการพฒันาสมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ�าสายงาน

ตามที่กระทรวงศึกษาธิการก�าหนด สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่

ภาครฐัของส�านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ตลอดจนการพฒันาทางวชิาชพีของครทูีมุ่ง่เน้นด้านภาวะผูน้�าครู

เพื่อเสริมสร้างความก้าวหน้าทางวิชาชีพอย่างมีประสิทธิผลและสร้างครูผู้น�าการศึกษาไทย

ค�าส�าคัญ: องค์ประกอบของภาวะผู้น�าครู  ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ

Corresponding Author
E-mail: anutsarasuw@pim.ac.th
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Abstract
 The study was a mixed method research with the objective to synthesize concept and 

principle of components of teacher leadership for strengthening professional growth in high  

competitive school. The research instruments were an questionnaire and an interview form. Data 

were collected by stakeholders; principals, vice-principals, and teachers. The in-dept interviews 

were collected by educational experts and scholars. Content analysis was used to analyze the 

data by the methodological triangulation.

 The research finding showed that six components of teacher leadership for strengthening 

professional growth in high competitive rate school were (1) spiritual committing of quality  

development; (2) leading creative thinking; (3) professional performing; (4) identifying visionary 

scenario; (5) creating creative communication; and (6) keeping the pace of change.

 The study results were the behavior components of attitudes, values, abilities and skills 

which were necessarily for enhancing the quality of teacher development. Focusing on core 

competency and functional competency as regulation of the Teachers Council of Thailand on 

professional standards and ethics, Ministry of Education. Moreover, the professional development 

focused on the teacher leadership development raised the professional growth effectively and 

strengthened teacher leaders in Thailand.

Keywords: Components of Teacher Leadership, Professional Growth

บทน�า
 การเปลีย่นแปลงของสงัคมโลกทีก่�าลงัก้าวสูศ่ตวรรษ

ท่ี 21 โลกแห่งข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีที่มีการ 

เชือ่มโยงและเคลือ่นไหวเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ส่งผล

ให้พฤติกรรมการเรียนรู้และความสนใจของคนในสังคม

มีความแตกต่างไปจากเดิม สังคมโลกกลายเป็นสังคม

แห่งการเรยีนรู ้(Learning Society) ทีเ่ดก็และเยาวชน

สามารถเข้าถึงองค์ความรู ้ได้ง ่ายยิ่งขึ้นผ่านสื่อและ

เทคโนโลยทีีท่นัสมยั การเปลีย่นแปลงเหล่านีส่้งผลให้ครู

ได้รบัผลกระทบทัง้เชงิบวกและเชงิลบอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ 

ดงัเอกสารรายงานเกีย่วกบัครขูองส�านกังานคณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาติความว่า “ความเป็นครูในสังคมไทย

ปัจจบุนัก�าลงัเผชญิกบัปัญหารมุเร้ารอบด้านแต่ปัญหาใด

ก็ไม่เท่ากับวิกฤตศรัทธาในวิชาชีพครู ประกอบกับการ

ปฏริปูการศกึษาทีเ่ป็นกระแสใหม่ทัว่โลก ครจูงึต้องปรบัตวั

ให้เท่าทนัการเปลีย่นแปลง” (Leelahakorn, Ekpetch 

& Charurnsuk, 2015)

 ความพยายามที่จะยกระดับคุณภาพครูโดยการ

เสริมสร้างภาวะผู้น�าเพื่อให้ครูเหล่านั้นเป็นผู้น�าการ

เปลี่ยนแปลง (Change Agent) อันจะเป็นผู้แทนหลัก

ของการปฏิรูปการศึกษาในยุคสังคมฐานความรู้และยัง

เป็นตวัขบัเคลือ่นการปฏริปูครแูละการปฏริปูการเรยีนรู้

ของผูเ้รยีนต่อไปนัน้ สาระส�าคญัของการปฏริปูจงึมุง่เน้น

ให้ครูมีบทบาทหน้าท่ีซับซ้อนมากยิ่งข้ึน ครูจะต้องเป็น 

ผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และก้าวทัน

สถานการณ์โลก ครูสามารถจัดระบบการเรียนการสอน

โดยยดึผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลางของการพฒันาทีจ่ะต้องสอน

โดยค�านงึถึงความสามารถ ความสนใจ และความต้องการ

ของผู้เรียนเป็นหลัก ซึ่งครูในอนาคตจึงต้องมีมาตรฐาน

คณุภาพในระดบัครมูอือาชพีและทีส่�าคญัจะต้องเป็นผูท้ี่
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มีวิสัยทัศน์ที่จะน�าพาและยกระดับคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนเพื่อรองรับกับการแข่งขันทางการศึกษา 

ทีส่งูขึน้ ซึง่คณุลกัษณะเหล่าน้ีจะต้องอาศัยการเสริมสร้าง

ด้านภาวะผูน้�าคร ูซึง่สอดคล้องกบัแนวทางการพฒันาครู

ของประเทศอังกฤษที่ได้ก�าหนดมาตรฐานครูแห่งชาติ

ของสหราชอาณาจกัร โดยมสีาระส�าคญัประการแรกคอื 

ครูจะต้องมคีวามเป็นเลศิในการให้ค�าแนะน�าและสนบัสนนุ

เพือ่นคร ูโดยสามารถให้ข้อมลูย้อนกลบัเชงิบวกแก่เพือ่นครู

เพ่ือการปรบัปรงุพัฒนาการปฏบิตังิาน สอดคล้องกบัผล

การวิจัยของ Goodson & Hargreaves (2003) พบว่า 

การสนับสนุนช่วยเหลือให้ครเูรยีนรูร่้วมกนัอย่างเหมาะสม 

ครูเหล่าน้ีก็จะไปช่วยนักเรียนให้เรียนรู้อย่างเหมาะสม

เช่นกัน ซึ่งเป็นหนึ่งในความรับผิดชอบต่างๆ ที่เป็น 

ส่วนส�าคัญของภาวะผู้น�าและเป็นหนึ่งในองค์ประกอบ

ส�าคัญของการเรียนรู้ทางวิชาชีพระหว่างครูด้วยกันเอง 

ประการทีส่องครูสามารถท�าตวัเป็นแบบอย่างทีด่ ีสามารถ

สาธิตและฝึกอบรมให้แก่เพื่อนครูจนได้รับการยอมรับ

จากผู้ร่วมงาน ประการที่สามครูจะต้องให้ความร่วมมือ

ทั้งในโรงเรียนของตนและโรงเรียนอื่นอย่างมีคุณค่า 

สามารถกระตุน้เพ่ือนครใูห้ท�างานร่วมกนัเพือ่น�าพาองค์กร

ไปสูเ่ป้าหมายด้วยการร่วมมอืรวมพลงั (collaboration) 

ประการทีส่ีค่รจูะต้องรูว้ธิกีารวางแผนและจัดล�าดับความ

ส�าคญัของเวลาและกจิกรรมต่างๆ อย่างมปีระสทิธภิาพ 

(York-Barr & Duke, 2004; Murphy, 2005; Killion 

& Harrison, 2006) จะเห็นได้ว่าการพัฒนาด้านภาวะ

ผู้น�าครูเป็นหัวใจส�าคัญของการปฏิรูปการศึกษาไทย  

ซ่ึงภาวะผู้น�าครูมีส่วนส�าคัญต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

(Center for Teaching Quality, 2014)

 จากสภาพการณ์ดังกล่าวส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

โรงเรียนทีม่อีตัราการแข่งขนัสงูโดยเฉพาะในภาคตะวนัออก

ซ่ึงเป็นพื้นที่ที่มีคุณภาพการศึกษาอยู่ในอันดับรั้งท้าย 

ส�านกังานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา 

(สมศ.) ได้รายงานผลการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสาม 

พ.ศ. 2554-2558 ของสถานศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน

ระดับชั้นมัธยมศึกษา ในปี 2554 พบว่า สถานศึกษา

แต่ละภมูภิาคมผีลการประเมนิทีไ่ด้รบัการรบัรองมาตรฐาน

ร้อยละ 68.17-71.18 และผ่านการประเมินแต่ไม่ผ่าน

การรบัรองมาตรฐาน ร้อยละ 28.82-31.83 สบืเนือ่งจาก

ตัวบ่งชี้ที่ 5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนมีระดับ

คณุภาพท่ีต้องปรบัปรงุเร่งด่วนถึงร้อยละ 3.45 และระดบั

คุณภาพต้องปรับปรุงร้อยละ 89.52 ซึ่งนับเป็นปริมาณ

ที่สูงมาก โดยเฉพาะภาคตะวันออกที่มีข้อมูลรายงานว่า

มีสถานศึกษาผ่านการประเมินแต่ไม่ผ่านการรับรอง

มากกว่าภาคอืน่ๆ ร้อยละ 31.71 (Office of National 

Education Standards and Quality Assessment, 

2011: 20-49) จากข้อมลูดงักล่าวชีใ้ห้เหน็แล้วว่า คณุภาพ

การศกึษาของนกัเรยีนระดบัช้ันมธัยมศกึษาของโรงเรยีน

มธัยมศกึษาส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐาน

ในภาคตะวนัออกเป็นปัญหาส�าคญัท่ีต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน 

ผูว้จิยัจงึได้ศกึษาข้อมลูเชงิลกึโดยพจิารณาเลอืกโรงเรยีน

ท่ีมอีตัราการแข่งขันสงูสดุเป็นอนัดบัหนึง่ของส�านกังานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 (จังหวัดฉะเชิงเทรา) 

นัน่กค็อืโรงเรยีนดดัดรณุเีพือ่ด�าเนนิการศกึษาวจิยัเกีย่วกบั

องค์ประกอบของภาวะผูน้�าครเูพือ่เสรมิสร้างความก้าวหน้า

ทางวิชาชีพในโรงเรียนที่มีอัตราการแข่งขันสูงเพื่อเป็น

แนวทางในการพัฒนาตนเองทางวิชาชีพของครูอันเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิรูปการศึกษาไทยต่อไป

ทบทวนวรรณกรรม
 การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์

กรอบแนวคดิเกีย่วกบัภาวะผูน้�าครใูนประเดน็ดงัต่อไปนี้

  1) ความสามารถทางการคิด หมายถงึ ความสามารถ

ในการวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลเชิงองค์ความรู้และ

ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทางวิชาชีพครู 

และน�ามาประยุกต์ใช้ในการยกระดับการจัดการเรียน

การสอนที่มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการและ

ศกัยภาพของผูเ้รยีนเป็นรายบุคคล ตลอดจนสามารถน�า

องค์ความรูแ้ละประสบการณ์นัน้มาก�าหนดแผนการพฒันา

โรงเรยีนในภาพรวมอย่างมวีสิยัทศัน์ จากการสงัเคราะห์

แนวคดิของ Office of the Basic Education Commis-
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sion (2010), Sinlarat (2014), Leelahakorn, Ekpetch 

& Charurnsuk (2015), Dee, Henkin & Duemer 

(2002), Trilling & Fadel (2009), Bellanca & Brandt 

(2010) พบว่า พฤตกิรรมส�าคญัทีส่ะท้อนถงึความสามารถ

ทางการคิด ประกอบด้วยการคิดและตัดสินใจเกี่ยวกับ

การพัฒนาการสอนเพื่อตอบสนองความต้องการของ 

ผูเ้รยีน การคดิและตดัสนิใจเกีย่วกบัการพฒันาโรงเรยีน

ในภาพรวม การคิดและตัดสินใจเพื่อการแก้ปัญหา  

การเชือ่มโยงฐานข้อมลูเกีย่วกบัความต้องการของผูเ้รยีน

กบัการพัฒนาการด�าเนนิงานของโรงเรยีนเพือ่ขบัเคลือ่น

คณุภาพการศกึษา การเสนอความคดิเหน็อย่างสร้างสรรค์

ที่มุ่งเน้นการคิดใหม่ได้อย่างทันสมัย การให้คุณค่าและ

ความส�าคัญกับความคิดเห็นที่แตกต่าง ความสามารถ 

ในการจูงใจเพื่อให้ผู้อื่นเปลี่ยนความคิดและการกระท�า

ที่มุ่งเน้นการปฏิบัติงานอย่างไตร่ตรอง การคิดวิเคราะห์

และการคิดสังเคราะห์

 2) ความสามารถทางการมองอนาคตภาพ หมายถงึ 

ความสามารถในการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพ

ทีพ่งึประสงค์เกีย่วกบัการพฒันาทางวชิาชพี และสามารถ

น�าข้อมูลการวิเคราะห์มาก�าหนดเป้าหมายเชิงรุกเพื่อ

การพฒันาโรงเรยีนทัง้ระบบ จากการสงัเคราะห์แนวคดิ

ของ Office of the Basic Education Commission 

(2010), Sinlarat (2014), Hipp & Huffman (2003), 

Greenlee (2007), Trilling & Fadel (2009), Kenoyer 

(2012), Center for Teaching Quality (2014) พบว่า 

พฤตกิรรมส�าคญัทีส่ะท้อนถงึความสามารถทางการมอง

อนาคตภาพ ประกอบด้วยการมีส่วนร่วมในการก�าหนด

วิสัยทัศน์ การน�าวิสัยทัศน์ไปใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับ

การสอนและการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ส่งเสริม

ประสบการณ์และกลยุทธ์ของเพื่อนครูเพื่อใช้ในการ

วางแผนพฒันาครแูละโรงเรยีน การเข้าใจความหลากหลาย

ทางด้านค่านิยมและวฒันธรรม มยีทุธศาสตร์มวีสิยัทศัน์ 

สามารถคาดการณ์สถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

สามารถก�าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการเรียนรู้ที่

ท้าทายความสามารถของตนเองอย่างต่อเนื่อง สามารถ

ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ของตนเองไปสู่ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายใน

และภายนอกโรงเรียน

  3) ความสามารถทางการสื่อสาร หมายถึง ความ

สามารถในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 

และสร้างสรรค์ผ่านการพูด การฟัง การแลกเปลี่ยน  

การถ่ายทอด และการโน้มน้าวจูงใจผู้อื่นเพื่อให้การ

ปฏบิตังิานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ จากการสงัเคราะห์

แนวคิดของ Office of the Basic Education Com-

mission (2010), Intanam (2010), Leelahakorn, 

Ekpetch & Charurnsuk (2015), Greenlee (2007), 

Frost & Robert (2009), Toolsee (2011), Mathews, 

Holt & Arrambide (2014), Center for Teaching 

Quality (2014) พบว่า พฤติกรรมส�าคัญท่ีสะท้อนถึง

ความสามารถทางการสือ่สาร ประกอบด้วยการแลกเปลีย่น

เรียนรู้โดยมีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนาอย่างสร้างสรรค์

กับเพื่อนครู ผู้เรียน ผู้ปกครอง การให้ก�าลังใจเพื่อนครู

ในการพัฒนาตนเองสู่การเป็นผู้น�าในโรงเรียน การให้ 

ค�าปรึกษาแก่เพื่อนครูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

การโน้มน้าวจิตใจให้เพื่อนครูตระหนักในการพัฒนา

วชิาชพีและโรงเรยีน การมทีกัษะการฟัง การพดู การตัง้

ค�าถาม การสือ่สารแบบสองทศิทางเพือ่สร้างบรรยากาศ

แห่งการไว้วางใจซ่ึงกันและกัน การให้ข้อมูลสะท้อนผล

การปฏบัิตงิานร่วมกนัอย่างสร้างสรรค์ การยอมรบัทัศนะ

ที่หลากหลายของผู้อื่นเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง

และพัฒนางาน สามารถสื่อสารกับผู้อื่นได้อย่างมั่นใจ

 4) ความศรทัธาในวชิาชพีและจติวญิญาณความเป็น

ครู หมายถึง ความเชื่อมั่นและยึดมั่นในอุดมการณ์และ

วิชาชีพครูบนพื้นฐานความเชื่อที่ว ่า วิชาชีพครู คือ 

วิชาชีพชั้นสูงที่มีบทบาทส�าคัญในการสร้างคนสร้างชาติ 

จากการสังเคราะห์แนวคิดของ Office of the Basic 

Education Commission (2010), Sinlarat (2014), 

Toolsee (2011) พบว่า พฤติกรรมส�าคัญที่สะท้อนถึง

ความศรัทธาในวิชาชีพและจิตวิญญาณความเป็นครู 

ประกอบด้วยการสนับสนุนและเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา

จรรยาบรรณวชิาชพี การเสยีสละอทุศิตนเพือ่ประโยชน์
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

ต่อวิชาชีพ/องค์กร/ส่วนรวม การยกย่องชื่นชมบุคคล 

ทีป่ระสบความส�าเรจ็ ยดึมัน่ในอดุมการณ์ ปกป้องเกยีรติ

และศักดิ์ศรีของวิชาชีพ การมุ่งมั่นประกอบวิชาชีพให้

ก้าวหน้า การปฏบิตัตินตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

ได้สมฐานะของตน การเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่และช่วยเหลอืผูอ้ืน่ 

การประพฤตตินเป็นแบบอย่างทีดี่ในการส่งเสรมิให้ผูอ้ืน่

ปฏิบัติตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  

มวีนิยั มคีวามรบัผดิชอบ มคีวามเป็นกลัยาณมติรต่อผูอ้ืน่ 

รู้จักการครองตน ครองคน ครองงาน ส่งเสริมและชี้น�า

สงัคมให้ตระหนกัถงึคณุธรรมจรยิธรรม มคีวามกล้าหาญ

ทางจริยธรรมพร้อมชี้แนะความถูกผิดในวิชาชีพ

 5) ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 

หมายถึง การมุ่งมั่นพัฒนาตนเองอย่างสม�า่เสมอโดยน�า

ผลการประเมนิการปฏบัิติงานทัง้ของตนเองและผูอ้ืน่มา

ศึกษาเพื่อก�าหนดตัวชี้วัดความส�าเร็จทางวิชาชีพ อีกทั้ง

การปฏิบัติงานของครูจะต้องมุ ่งเน้นการสร้างสรรค์

นวัตกรรมทางการสอนเพื่อกระตุ้นให้เกิดการยกระดับ

การปฏบิตังิานทางวชิาชพีอย่างต่อเนือ่ง จากการสงัเคราะห์

แนวคิดของ Office of the Basic Education Com-

mission (2010), Sinlarat (2014), Leelahakorn, 

Ekpetch & Charurnsuk (2015), Danielson (2006), 

Toolsee (2011) พบว่า พฤติกรรมส�าคัญที่สะท้อนถึง

ความสามารถในการปฏบิติังานอย่างมอือาชพี ประกอบ

ด้วยการสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกเพื่อการท�างานเป็น

ทีมที่ดี การมุ่งมั่นพัฒนาการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของตนอย่างสม�่าเสมอ 

เพื่อน�าผลมาปรับปรุงพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น การพัฒนา 

การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนโดยมุง่เน้นการพฒันาเชงินวตักรรม

โดยร่วมกันค้นคว้าและทดลองสิง่ใหม่ในการจัดการเรยีน

การสอนทีม่คีณุภาพ การมภีาวะผูน้�าในการท�างานโดยกล้า

ที่จะเผชิญกับอุปสรรคเพื่อให้เกิดการพัฒนาทางวิชาชีพ 

การริเริ่มการปฏิบัติที่จะน�าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและ

พัฒนานวัตกรรมการสอนโดยสนับสนุนในสิ่งที่แตกต่าง

และดกีว่า การขยายผลเทคนคิการสอนของตนเองไปยงั

เพือ่นครทูัง้ภายในและภายนอกโรงเรยีน มคีวามเชีย่วชาญ 

ช�านาญการและปฏิบัติงานได้อย่างแม่นย�า

 6) ความสามารถในการปรับตัวเพื่อรองรับการ

เปลีย่นแปลง หมายถงึ การมทีศันคตเิชงิบวกต่อการเรยีนรู้

สิ่งใหม่ๆ และมีความพร้อมที่จะปรับตัวในสถานการณ์

ต่างๆ จากการสังเคราะห์แนวคิดของ Office of the 

Basic Education Commission (2010), Sinlarat 

(2014), Leelahakorn, Ekpetch & Charurnsuk 

(2015), Greenlee (2007), NCCA (2009) พบว่า 

พฤตกิรรมส�าคญัท่ีสะท้อนถึงความสามารถในการปรบัตวั

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วยการมีความรู้

ความสามารถท่ีทันสมัยในการเรียนการสอนของผู้เรียน 

ความสนใจต่อสถานการณ์ทางการศึกษาที่เป็นปัจจุบัน 

ความสามารถเชื่อมโยงผลการประเมินของผู้เรียนกับ

แผนการพฒันาตนเองทางวชิาชพี การบูรณาการความรู้

โดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ การน�าการเปลี่ยนแปลงสู่

เพื่อนครูและโรงเรียนได้อย่างเหมาะสมในฐานะของ

บุคคลแห่งการเปลี่ยนแปลง (Change Agency)

วัตถุประสงค์การวจิัย
 เพื่อสังเคราะห์แนวคิดและหลักการเก่ียวกับ 

องค์ประกอบของภาวะผู ้น�าครูเพื่อเสริมสร้างความ

ก้าวหน้าทางวิชาชีพในโรงเรียนที่มีการแข่งขันสูง

วธิกีารวจิัย
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัแบบผสมผสานวธิ ี(Mixed 

Method Research) โดยผู้วิจัยจ�าแนกข้ันตอนการ

ด�าเนินการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้

 ขัน้ตอนที ่1 ทบทวนเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

กับองค์ประกอบของภาวะผู ้น�าครูเพื่อเสริมสร ้าง 

ความก้าวหน้าทางวิชาชีพในโรงเรียนที่มีการแข่งขันสูง 

โดยสงัเคราะห์แนวคดิและหลกัการเกีย่วกบัองค์ประกอบ

ของภาวะผูน้�าครเูพือ่เสนอต่อผูท้รงคณุวฒุทิางการศกึษา

จ�านวน 5 ท่าน ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจากสถาบัน

พฒันาคร ูคณาจารย์และบคุลากรทางการศกึษา จ�านวน 

2 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิจากสถาบันอุดมศึกษา จ�านวน  
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2 ท่าน และผูท้รงคณุวฒุจิากสถานศึกษา จ�านวน 1 ท่าน 

พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสม 

เพื่อสร้างแบบสอบถาม

 ขัน้ตอนที ่2 เกบ็รวบรวมข้อมลูภาคสนาม โดยการ

จดัอบรมเชงิปฏิบตักิารจากมอือาชพีสูก่ารเป็นครยูคุใหม่ 

คร้ังที่ 47 ตอน “ภาวะผู้น�าเชิงกลยุทธ์ทางการศึกษา 

ในศตวรรษที ่21” วนัเสาร์ที ่10 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 

ณ โรงเรียนดัดดรุณี จังหวัดฉะเชิงเทรา เก็บข้อมูลภาค

สนามจากผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี ประกอบด้วยผูอ้�านวยการ

โรงเรียน รองผู้อ�านวยการโรงเรียน และครู จ�านวน  

150 คน โดยใช้แบบสอบถามปลายเปิดจ�าแนกออกเป็น 

2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 สอบถามประเด็นเกี่ยวกับครู

ผู้น�าต้นแบบที่ชื่นชอบ และครูผู้น�าต้นแบบที่ไม่ชื่นชอบ

ตามองค์ประกอบที่ผู ้วิจัยสังเคราะห์ขึ้น ตอนที่ 2 

สอบถามความคดิเหน็/ทศันะแต่ละองค์ประกอบ โดยเลอืก

องค์ประกอบทีส่�าคญัทีส่ดุเพยีงหน่ึงองค์ประกอบทีส่่งผล

ต่อการพัฒนาภาวะผู้น�า พร้อมทั้งอธิบายเหตุผลเพื่อน�า

ข้อมูลดังกล่าวมาจัดล�าดับความส�าคัญและน�าไปใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

 ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์เนื้อหาและตรวจสอบความ

สมบรูณ์โดยใช้เทคนคิการตรวจสอบแบบสามเส้าด้วยวธิี

การรวบรวมข้อมลู (Methodological Triangulation) 

คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสังเคราะห์เอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

การสอบถามความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ

การสมัภาษณ์เชงิลกึจากผูท้รงคณุวฒุทิางด้านการศกึษา

และนักวิชาการ จากนัน้จงึจ�าแนกข้อมลูออกเป็นหมวดหมู่

 ขั้นตอนที่ 4 น�าเสนอบทสรุปที่ได้จากการวิจัย 

โดยจัดกลุ่มประเด็นหลักเสนอรายงานแบบพรรณนา 

เชิงวิเคราะห์ (Analytical Description) เพื่ออธิบาย

องค์ประกอบของภาวะผู้น�าครูอันจะเป็นประโยชน์ต่อ

การเสริมสร้างความก้าวหน้าทางวิชาชีพของครู

ผลการวจิัย
 จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ภาวะผู ้น�าครูทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่า  

องค์ประกอบของภาวะผูน้�าครเูพือ่เสรมิสร้างความก้าวหน้า

ทางวิชาชีพในโรงเรียนที่มีการแข่งขันสูงประกอบด้วย  

6 ประการ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ความมุ่งมั่นพัฒนา

คุณภาพการศึกษาด้วยจิตวิญญาณ เป็นองค์ประกอบ 

ท่ีมีความส�าคัญเป็นล�าดับท่ี 1 มีค่าความถ่ีเท่ากับ 81 

องค์ประกอบท่ี 2 ความสามารถในการน�าการคิดอย่าง

สร้างสรรค์ เป็นองค์ประกอบที่มีความส�าคัญเป็นล�าดับ

ที ่2 มค่ีาความถีเ่ท่ากบั 35 องค์ประกอบที ่3 ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพเป็นองค์ประกอบท่ีมี

ความส�าคัญเป็นล�าดับท่ี 3 มีค่าความถ่ีเท่ากับ 13  

องค์ประกอบที่ 4 ความสามารถในการก�าหนดอนาคต

ภาพอย่างมีวิสัยทัศน์ เป็นองค์ประกอบที่มีความส�าคัญ

เป็นล�าดับที่ 4 มีค่าความถี่เท่ากับ 10 องค์ประกอบ 

ท่ี 5 ความสามารถในการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ เป็น

องค์ประกอบที่มีความส�าคัญเป็นล�าดับที่ 5 มีค่าความถี่

เท่ากับ 9 และองค์ประกอบท่ี 6 ความสามารถในการ

ก้าวทนัการเปลีย่นแปลง เป็นองค์ประกอบทีม่คีวามส�าคญั

เป็นล�าดับที่ 6 มีค่าความถี่เท่ากับ 2 มีรายละเอียดดังนี้

 องค์ประกอบที่ 1 ความมุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษาด้วยจิตวิญญาณ ประกอบด้วยพฤติกรรมภาวะ

ผู้น�าครู ได้แก่ (1) มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู  

(2) มีความเมตตากรุณาต่อผู้ร่วมงาน ผู้เรียน และผู้อื่น 

(3) เปิดใจยอมรับสิ่งใหม่ๆ โดยมองเห็นคุณค่าในความ

แตกต่างและหลากหลาย (4) สร้างแรงบันดาลใจให้กับ

ตนเองและเพื่อนครูในการปฏิบัติงานอย่างมีความสุข  

(5) มีจิตส�านึกต่อประโยชน์ส่วนรวม (6) มีคุณธรรม

จรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพี (7) มจีติวญิญาณของ

ความเป็นผู้น�า (8) มีจิตใจที่มุ่งมั่นแน่วแน่ในการพัฒนา

ทางวิชาชีพของตนเองและผู้อื่น (9) สามารถควบคุม

อารมณ์ของตนเองและควบคุมสถานการณ์ได้

 องค์ประกอบที่ 2 ความสามารถในการน�าการคิด

อย่างสร้างสรรค์ ประกอบด้วยพฤติกรรมภาวะผู้น�าครู 

ได้แก่ (1) มทัีกษะการคดิอย่างสร้างสรรค์ การคดิวเิคราะห์ 

การคดิสงัเคราะห์ การคดิเชงิบวก การคดิเชงิบรูณาการ 
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

(2) การแสวงหาองค์ความรู้ใหม่อย่างสม�่าเสมอเพื่อเป็น

ฐานในการวางแผนและพัฒนาทางวิชาชีพ (3) สามารถ

คิดเป็นระบบและล�าดับขั้นตอนได้อย่างสมเหตุผล  

(4) มุ่งเน้นกิจกรรมการระดมสมองเพื่อเปิดกล่องทาง

ความคิด

 องค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการปฏิบัติงาน

อย่างมืออาชีพ ประกอบด้วยพฤติกรรมส�าคัญ ได้แก่  

(1) การเป็นแบบอย่างทีดี่ในการปฏบิติังานอย่างมอือาชพี

ท่ีมุ ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์ร่วมกันที่จะพัฒนา 

การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนโดยมุง่เน้นการพฒันาเชงินวตักรรม 

(2) การเป็นผู้ชีแ้นะ/โค้ชให้แก่เพือ่นครเูพือ่ชีน้�าแนวทาง

การปฏบิตังิานทีม่ผีลลพัธ์เชงิประจักษ์ (3) มคีวามรบัผดิชอบ

ต่อตนเอง ผู้เรียน ผูร่้วมงาน และองค์กร (4) ปฏบิตัด้ิวย

ความขยันและอดทน (5) ริเริ่มการปฏิบัติที่จะน�าสู่การ

เปลีย่นแปลงและพฒันานวตักรรมการสอนโดยสนับสนุน

ในสิ่งที่แตกต่างและดีกว่า (6) ขยายผลเทคนิคการสอน

ของตนเองไปยงัเพือ่นครทูัง้ภายในและภายนอกโรงเรยีน

 องค์ประกอบที่ 4 ความสามารถในการก�าหนด

อนาคตภาพอย่างมีวิสัยทัศน์ ประกอบด้วยพฤติกรรม

ส�าคญั ได้แก่ (1) ร่วมกนัพฒันาการเรยีนการสอนให้บรรลุ

เป้าหมายทีท้่าทายความสามารถทางวชิาชพี (2) ส่งเสรมิ

ประสบการณ์และกลยทุธ์ของเพือ่นครใูนการทีจ่ะวางแผน 

การพัฒนาครู ผู้เรียน และโรงเรียน (3) มองการณ์ไกล

และสามารถก�าหนดโอกาสในการพัฒนาการปฏิบัติงาน

เชิงรุก

  องค์ประกอบที่ 5 ความสามารถในการสื่อสาร 

อย่างสร้างสรรค์ ประกอบด้วยพฤติกรรมส�าคัญ ได้แก่ 

(1) แลกเปล่ียนเรียนรู้โดยมีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนา

อย่างสร้างสรรค์กบัเพือ่นคร ูผูเ้รยีน ผูป้กครอง (2) สามารถ

แสดงทศันะหรอืความคดิเหน็ได้เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

(3) ครูสามารถโน้มน้าวจติใจให้เพือ่นครตูระหนกัในการ

พัฒนาวชิาชพีและโรงเรียนด้วยวาจาทีส่ภุาพและน่ิมนวล 

(4) สามารถให้ก�าลงัใจเพือ่นครูในการพฒันาตนเองสูก่าร

เป็นผูน้�าในโรงเรยีนด้วยการยกย่องชมเชยในความส�าเรจ็

ทางวิชาชีพ และ (5) ให้ค�าปรึกษาแก่เพื่อนครูเกี่ยวกับ

การจัดการเรียนการสอนอย่างสม�่าเสมอ

 องค์ประกอบท่ี 6 ความสามารถในการก้าวทัน 

การเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วยพฤติกรรมส�าคัญ ได้แก่ 

(1) มีความสนใจต่อสถานการณ์ทางการศึกษาที่เป็น

ปัจจุบัน และ (2) สามารถเชื่อมโยงผลการประเมินของ

ผู้เรียนกับแผนการพัฒนาตนเองทางวิชาชีพ

สรุปและอภปิรายผล
 การวจิยัในครัง้นีไ้ด้ค้นพบเกีย่วกบัองค์ประกอบของ

ภาวะผู้น�าครูเพื่อเสริมสร้างความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 

ในโรงเรยีนทีม่กีารแข่งขนัสงู ซึง่ผูว้จิยัน�ามาอภปิรายผล

ดังนี้

 องค์ประกอบท่ี 1 ความมุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษาด้วยจิตวิญญาณ เป็นองค์ประกอบท่ีมีค่าความถ่ี

สูงสุดเป็นอันดับ 1 โดยมีพฤติกรรมตัวแปรภายใต ้

องค์ประกอบที่แสดงถึงความรักความศรัทธาในวิชาชีพ 

การประพฤตตินเป็นแบบอย่างท่ีดตีามหลกัจรรยาบรรณ

วิชาชีพ จึงให้ชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “ความมุ่งมั่นพัฒนา

คณุภาพการศกึษาด้วยจติวญิญาณ” สมรรถนะหลกัของ

ครูด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูได้ระบุ

พฤติกรรมส�าคัญที่สะท้อนถึงความรักและความศรัทธา

ในวิชาชีพ โดยครูจะต้องส่งเสริมสนับสนุนและกระตุ้น

ให้เพื่อนครูท�ากิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพ อุทิศตน

เพือ่ประโยชน์ต่อวชิาชีพ ยกย่องช่ืนชมเพือ่นครท่ีูประสบ

ความส�าเรจ็ ยดึมัน่ในอดุมการณ์ ปกป้องเกยีรตแิละศกัดิศ์รี

ของวิชาชีพ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ช่วยเหลือ ไม่เบียดเบียน

เพื่อนครู มีความเป็นกัลยาณมิตรต่อเพื่อนครู ผู้เรียน 

และผู้ท่ีเก่ียวข้อง เป็นแบบอย่างท่ีดีในการส่งเสริมผู้อื่น

ให้ปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพครู

และพัฒนาจนเป็นที่ยอมรับ (Office of the Basic 

Education Commission, 2010)

 องค์ประกอบที ่2 เป็นองค์ประกอบท่ีมค่ีาความถ่ีมาก

เป็นอนัดบั 2 โดยมพีฤตกิรรมตวัแปรภายใต้องค์ประกอบ

ที่แสดงถึงความสามารถในการน�าทางความคิดของครู 

จงึให้ชือ่องค์ประกอบนีว่้า “ความสามารถในการน�าทาง
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ความคิดอย่างสร้างสรรค์” ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Dee, Henkin & Duemer (2002) ที่กล่าวไว้ว่าภาวะ

ผู้น�าครูจะเกิดขึ้นเมื่อครูที่ท�างานใกล้ชิดกับผู้เรียนได้คิด

และตัดสินใจที่จะพัฒนาการสอนเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของผู้เรียน โดยการคิดและตัดสินใจร่วมกัน 

ของครยูงัครอบคลมุถงึมติิการพัฒนาโรงเรียนในภาพรวม

ที่ครูจะต้องเชื่อมโยงฐานข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการ

ของผู้เรยีนกบัแนวทางการพฒันาการท�างานของโรงเรยีน

เพือ่ขบัเคลือ่นคณุภาพการศึกษาของโรงเรยีนได้ตรงตาม

ความต้องการของผู้เรียน (Leelahakorn, Ekpetch & 

Charurnsuk, 2015) โดยครจูะต้องมทีกัษะด้านการคดิ

สร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ และคิดอย่างมี

วิจารณญาณ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Prasongporn 

(2007) ซึง่สมรรถนะประจ�าสายงาน ตวับ่งชีด้้านวฒุภิาวะ

ความเป็นผู้ใหญ่ที่เหมาะสมกับความเป็นครู (Adult 

Development) และตัวบ่งชี้ด้านการปฏิบัติงานอย่าง

ไตร่ตรอง (Reflective Practice) ทีน่อกเหนอืจากความ

สามารถในการเสนอความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์แล้ว

ครจูะต้องเหน็คณุค่าและให้ความส�าคญั ตลอดจนรบัฟัง

ความคิดเห็นของผู้อื่นด้วย ทั้งนี้จะต้องมีความสามารถ

ในการจูงใจ ปรับเปลี่ยนความคิดและการกระท�าของ

เพื่อนครูให้มีความผูกพันและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน

อย่างไตร่ตรองเพื่อน�าไปสู่การพัฒนานวัตกรรมต่างๆ 

(Office of the Basic Education Commission, 2010)

 องค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการปฏิบัติงาน

อย่างมอือาชพี เป็นองค์ประกอบทีม่ค่ีาความถีเ่ป็นอนัดบั 3 

โดยมีพฤติกรรมตัวแปรภายใต้องค์ประกอบที่แสดงถึง

ความมุง่มัน่ตัง้ใจในการพฒันาการปฏบิตังิานของตนเอง

เพือ่ยกระดบัคณุภาพการศกึษาของโรงเรยีนในภาพรวม 

จงึให้ชือ่องค์ประกอบนีว่้า “ความสามารถในการปฏบิตังิาน

อย่างมอือาชพี” Danielson (2006) กล่าวว่าภาวะผูน้�าครู

คือ การที่ครูมีความมุ่งมั่นที่จะขยายอิทธิพลของตนเอง

มากกว่าความรับผิดชอบในชั้นเรียนของตนสู่การเรียน

การสอนของห้องเรยีนอืน่ๆ ทัง้ภายในโรงเรยีนของตนเอง

และโรงเรียนอ่ืนๆ อนัเป็นการผนกึพลงัทีม่เีป้าหมายเพือ่

การปรบัปรงุการท�างานเกีย่วกบัการสอนและการเรยีนรู้

ของผู้เรียน การที่ครูมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันจะมีโอกาส

แสดงอิทธิพลต่อเพื่อนครูซ่ึงจะท�าให้ครูช่วยผลักดันครู

ท่านอื่นให้ช่วยปฏิบัติงานทางวิชาชีพเพื่อผู้เรียนได้มาก

ยิ่งขึ้น เกิดการพัฒนาเชิงนวัตกรรมโดยร่วมกันค้นคว้า

และทดลองสิง่ใหม่ในการจดัการเรยีนการสอนทีม่คีณุภาพ 

ทั้งนี้การพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะบรรลุผลมากน้อย

เพยีงใดกเ็ป็นผลมาจากการปฏบิตังิานและความรบัผดิชอบ

ของครู (Toolsee, 2011) สอดคล้องกับสมรรถนะหลัก

ของครูด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ตัวบ่งชี้

ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าท่ีให้มีคุณภาพ ถูกต้อง 

ครบถ้วนและสมบูรณ์ และด้านการบริการท่ีดี ตัวบ่งช้ี

การปรบัปรงุระบบบรกิารให้มปีระสทิธภิาพ (Office of 

the Basic Education Commission, 2010) ท่ีก�าหนด

พฤตกิรรมของครไูว้ว่าจะต้องมคีวามใฝ่เรยีนรูแ้ละแสวงหา

ความรู้ท่ีเกี่ยวกับวิชาชีพใหม่ๆ เพื่อการพัฒนาตนเอง

อย่างสม�่าเสมอ โดยครูจะต้องศึกษาความต้องการของ

ผู้รับบริการอันหมายถึงผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน  

เพื่อน�าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบให้

บรกิาร และกล้าท่ีจะเผชิญกบัอปุสรรคและความขัดแย้ง

ทางความต้องการเพือ่ให้เกดิการพฒันาอย่างเป็นรปูธรรม 

สิ่งเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่าการมุ่งมั่นในการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานของครูนอกเหนือจากความสามารถในการมี

อิทธิพลด้านการเรียนการสอนแล้วยังครอบคลุมถึง 

การเป็นแบบอย่างที่ดีในการพัฒนาระบบบริการแก่ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษาของโรงเรียนอีกด้วย 

โดยแสดงบทบาทผู้น�าและผู้ตามในการท�างานร่วมกับ 

ผู้อื่นได้อย่างเหมาะสมเพื่อเสริมสร้างการท�างานเป็นทีม

เพื่อร่วมกันพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

 องค์ประกอบที ่4 เป็นองค์ประกอบท่ีมค่ีาความถ่ีมาก

และส�าคัญเป็นอันดับ 4 โดยมีพฤติกรรมตัวแปรภายใต้

องค์ประกอบที่แสดงถึงความสามารถในการก�าหนด 

วสิยัทศัน์ มมีมุมองทีห่ลากหลายและกว้างไกล จงึให้ชือ่

องค์ประกอบนีว่้า “ความสามารถในการก�าหนดอนาคตภาพ

อย่างมวีสิยัทัศน์” กล่าวคอื ความสามารถในการวเิคราะห์
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

สภาพปัจจบุนัและสภาพทีพึ่งประสงค์เกีย่วกบัการพัฒนา

ทางวชิาชพีครูเพ่ือให้ทราบถงึช่องว่าง (Gap) หรอืข้อจ�ากดั

ท่ีเป็นอปุสรรคต่อความก้าวหน้าทางวชิาชพีโดยค�านงึถงึ

ศกัยภาพของตนเอง บรบิทของโรงเรยีน ตลอดจนปัจจัย

เกื้อหนุนอื่นที่ส่งเสริมให้การยกระดับการปฏิบัติงาน 

ทางวิชาชีพเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ซึ่งการพัฒนาทางวิชาชีพของครูตามแนวคิดของ Hipp 

& Huffman (2003) ได้กล่าวถึงการปฏิบัติงานของครู

ตามวิสัยทัศน์ของโรงเรียนไว้ว่าถือเป็นภารกิจร่วมของ 

ผูบ้รหิารและครูทีจ่ะต้องมส่ีวนร่วมในการก�าหนดวสิยัทศัน์

และน�าวิสัยทัศน์ไปใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการสอน

และการพฒันาการเรยีนรู้ของผูเ้รยีน (Greenlee, 2007; 

Kenoyer, 2012) สอดคล้องกับสมรรถนะหลักของครู 

ตัวบ่งชี้ด้านความสามารถในการวางแผน การก�าหนด

เป้าหมาย การวิเคราะห์สังเคราะห์ภารกิจงาน และตัว

บ่งชี้ด้านความสามารถในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้มี

ประสทิธภิาพอย่างต่อเนือ่งเพือ่ให้งานประสบความส�าเรจ็ 

โดยครูจะต้องใช้ผลการประเมนิการปฏบิตังิานมาปรบัปรงุ

และพัฒนาการท�างานให้ดียิ่งขึ้น วิเคราะห์ภารกิจงาน

เพื่อวางแผนแก้ปัญหาอย่างมีวิสัยทัศน์เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของผูเ้รียน ผูป้กครอง และชมุชน (Office 

of the Basic Education Commission, 2010) 

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Center for Teaching 

Quality (2014) พบว่าครตู้องการมบีทบาทด้านภาวะผูน้�า

ทางการเรียนการสอน (Instructional Leadership) 

โดยขยายผลความส�าเรจ็ด้านวชิาชพีของตนเองในวงกว้าง 

กล่าวคอืการถ่ายทอดประสบการณ์และวสิยัทศัน์ของตน

ไปสู่เพื่อนครูและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดทั้งภายใน

และภายนอกโรงเรียน

 องค์ประกอบท่ี 5 ความสามารถในการสือ่สารอย่าง

สร้างสรรค์ เป็นองค์ประกอบทีม่ค่ีาความถีม่ากและส�าคญั

เป็นอนัดบั 5 โดยมพีฤติกรรมตัวแปรภายใต้องค์ประกอบ

ที่แสดงถึงความสามารถในการสื่อสารของครู จึงให้ชื่อ

องค์ประกอบน้ีว่า “ความสามารถในการสื่อสารอย่าง

สร้างสรรค์” Toolsee (2011) กล่าวไว้ว่า ภาวะผูน้�าครู

จะเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ในโรงเรียนเพื่อเสริมพลังความไว้วางใจ เมื่อครูมีความ

สมัพนัธ์ร่วมกนัจะท�าให้การพดูคยุ การให้การยอมรบัและ

เคารพต่อกนัมมีากข้ึน ซึง่ท�าให้การพฒันาการเรยีนรูข้อง

ผู้เรียนในโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Intanam (2010) กล่าวว่าการสนทนา

ระหว่างผูบ้รหิาร คร ูและบคุลากรทางการศกึษาในโรงเรยีน

ท่ีมุง่เน้นการพฒันาการปฏบัิตงิานอย่างสม�า่เสมอก่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนสอดคล้องกับ

สมรรถนะประจ�าสายงานของคร ูด้านภาวะผูน้�า ตวับ่งชี้

การสนทนาอย่างสร้างสรรค์ กล่าวถึงพฤติกรรมของครู

ไว้ว่าจะต้องมีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนาอย่างสร้างสรรค์

ร่วมกบัผูอ้ืน่โดยมุง่เน้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนและการพฒันา

ทางวิชาชีพ โดยการสนทนาดังกล่าวครอบคลุมทักษะ

การฟัง การพูด การตั้งค�าถาม ใจกว้างและยอมรับฟัง

ทัศนะท่ีหลากหลายเพือ่เป็นแนวทางใหม่ๆ ในการพฒันา 

การปฏิบัติงาน (Office of the Basic Education 

Commission, 2010) ผลงานวจิยัของ Frost & Robert 

(2009) ยืนยันตรงกันว่าการที่ครูได้มีโอกาสแลกเปลี่ยน

เรยีนรูร่้วมกนัจะท�าให้มโีอกาสรบัฟังประสบการณ์ความ

คดิเหน็ในประเดน็การจดัการเรยีนการสอนทัง้ทีป่ระสบ

ความส�าเรจ็และล้มเหลวอนัเป็นกระบวนการหนึง่ในการ

ถอดบทเรยีน (lesson study) อนัน�าไปสูก่ารเกดิความรู้

และความเข้าใจท่ีจะน�าไปประยกุต์ใช้ในการพฒันาตนเอง

ทางวชิาชพี ตลอดจนการสนทนาแลกเปลีย่นความคดิเหน็

อย่างสร้างสรรค์นัน้มลีกัษณะของการให้ข้อมลูย้อนกลบั 

(feedback) เพือ่สะท้อนผลการปฏบิตังิานของเพือ่นครู

และช่วยให้ครูสร้างสรรค์เทคนิคการสอนใหม่ๆ อย่าง 

ต่อเนือ่งผ่านการแลกเปลีย่นประสบการณ์ การให้ข้อมลู

สะท้อนผลการปฏิบัติร่วมกับเพื่อนครูหรือท่ีเรียกว่า 

“เพื่อนเชิงวิพากษ์” สอดคล้องกับงานวิจัย Greenlee 

(2007) แสดงให้เหน็ว่าครจูะต้องมทีกัษะการสือ่สารเชงิ

สร้างสรรค์ทีส่่งเสรมิให้มกีารสือ่สารแบบสองทศิทางเพือ่

สะท้อนผลการปฏบิตังิานทางวชิาชพีได้อย่างสร้างสรรค์

และมีหลักการเพื่อให้ครูยอมรับและมีความเชื่อถือ 
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ไว้วางใจในการท�างานร่วมกัน ทั้งนี้ Mathews, Holt  

& Arrambide (2014) ได้เสนอแนะไว้ว่าการสื่อสาร

แบบไม่เป็นทางการส่งผลกระทบเชิงบวกต่อบรรยากาศ

การเรยีนรูท้างวชิาชพีทีม่ปีระสทิธภิาพมากกว่าการสือ่สาร

แบบเป็นทางการซ่ึงก่อให้เกดิช่องว่างระหว่างบคุคลและ

อาจน�ามาซึง่ความขดัแย้ง สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ 

Center for Teaching Quality (2014) พบว่าครู

ต้องการมบีทบาทภาวะผูน้�าแห่งการสมาคม (Association 

Leadership) หมายความว่าครผููน้�าจะต้องสามารถเสรมิ

พลังบรรยากาศเชิงบวกที่มุ่งเน้นการท�างานร่วมกันได้

อย่างมีพลัง โดยมีความสามารถในการน�าทีมงานที่มี

ขนาดใหญ่และมีความขัดแย้งได้ สามารถขับเคลื่อน

กิจกรรมที่กระตุ้นให้เพื่อนครูที่ต่อต้านการเปลี่ยนแปลง

ให้ยอมรับการเปล่ียนแปลงได้ด้วยเทคนคิการสร้างความ

สมัพนัธ์และการสือ่สารเชงิบวกระหว่างผูบ้รหิารโรงเรยีน 

ครู และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้ครูผู้น�ามีบทบาทในการ

เป็นตวักลางในการสือ่สารเพือ่สะท้อนความต้องการของ

ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

  องค์ประกอบที่ 6 ความสามารถในการก้าวทัน 

การเปลี่ยนแปลง เป็นองค์ประกอบที่มีค่าความถี่เป็น

อันดับ 6 โดยมีพฤติกรรมตัวแปรภายใต้องค์ประกอบ 

ทีแ่สดงถงึความรู้ความสามารถทีท่นัสมยั ความสนใจต่อ

สถานการณ์ทางการศึกษาที่เป็นปัจจุบัน ความสามารถ

เชื่อมโยงผลการประเมินของผู้เรียนกับแผนการพัฒนา

ตนเองทางวิชาชีพ จึงให้ชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “ความ

สามารถในการก้าวทนัการเปลีย่นแปลง” สมรรถนะประจ�า

สายงานของครดู้านการบรหิารหลกัสตูรและการจดัการ

เรียนรู้ (Curriculum and Learning Management) 

ตัวบ่งชี้การใช้สื่อและพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี 

เพือ่การจดัการเรียนรูแ้ละตัวบ่งชีก้ารเป็นบคุคลแห่งการ

เปลี่ยนแปลง (Change Agency) กล่าวไว้ว่าครูจะต้อง

สามารถใช้สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีในการจัดการ

เรียนรู้อย่างหลากหลายและทันสมัยเหมาะกับผู้เรียน 

ยคุใหม่ทีมุ่ง่เน้นการสบืค้นข้อมลูผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ 

สามารถใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อและ

นวตักรรมทีเ่หมาะสม (Office of the Basic Education 

Commission, 2010) ดงันัน้ ครจูะต้องมคีวามสามารถ

ในการจงูใจและเป็นต้นแบบของครยูคุใหม่ รเิริม่การปฏบิตัิ

ท่ีน�าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมการสอนท่ีสอดคล้อง

กับรปูแบบการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนท่ีเปลีย่นแปลงไป โดยให้

ความสนใจต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา 

ท้ังในระดับประเทศ ระดับภูมิภาคอาเซียน และระดับ

สากล เพื่อวางแผนงานของตนเองอย่างมีวิสัยทัศน์ซึ่ง

เช่ือมโยงกับวสิยัทัศน์ เป้าหมาย และพนัธกิจของโรงเรยีน

ร่วมกับผู้อื่น สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Greenlee 

(2007) ทีพ่บว่าครผููน้�าจะต้องมส่ีวนร่วมในกระบวนการ

วางแผนของโรงเรยีน ทัง้นีผ้ลงานวจิยัของ Leelahakorn, 

Ekpetch & Charurnsuk (2015) ยนืยนัว่าการมคีวามรู้

ความสามารถของครูในการเรียนการสอนล้วนเป็น

พฤตกิรรมการแสดงภาวะผู้น�าที่ก่อให้เกิดการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงในประสิทธิภาพการท�างานด้านการศึกษา

ของครเูพือ่ทีจ่ะพฒันาคณุภาพการศกึษาของผูเ้รยีนได้ดี

ยิ่งขึ้น ท้ังนี้ การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาจะเกิดข้ึน

อย่างมปีระสทิธผิลกต่็อเมือ่บรหิารกระจายบทบาทภาวะ

ผู้น�าลงไปสู่ครูเพื่อให้เกิดการริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ 

กระตุน้ให้ครนู�าเพือ่นครสููก่ารคดิและการปฏบัิตท่ีิมุง่เน้น

นวตักรรม (NCCA, 2009) และก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลง

จากการรวมพลังของผู้ปฏิบัติไปขับเคลื่อนให้เกิดการ

เปลีย่นแปลงโรงเรยีนโดยภาพรวมซึง่เรยีกการเปลีย่นแปลง

ดงักล่าวว่า Bottom-up change สอดคล้องกบัผลงาน

วจิยัของ Center for Teaching Quality (2014) พบว่า

ครตู้องการมบีทบาทภาวะผูน้�าทางด้านนโยบาย (Policy 

Leadership) หมายความว่าการก�าหนดนโยบายพฒันา 

การศึกษาที่มีประสิทธิผลจะต้องอาศัยเสียงสะท้อน 

จากครูผู ้ซ่ึงเป็นผู ้ปฏิบัติและเข้าถึงสภาพปัญหาและ

ความต้องการของผูเ้รยีนอย่างแท้จรงิซึง่ครจูะต้องมคีวาม

ปรารถนาและพลังอันแรงกล้าที่จะน�าผลการปฏิบัติงาน

ในชั้นเรียนไปเป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาการศึกษา 

ทั้งในระดับโรงเรียน ระดับท้องถิ่น และระดับประเทศ

เพื่อให้การก�าหนดนโยบายการปฏิรูปการศึกษาของ
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

ประเทศสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงให้มากที่สุด

 ผลการวิจัยครั้งนี้เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะ

ผู้น�าครูเพื่อเสริมสร้างความก้าวหน้าทางวิชาชีพที่ส่งผล 

กระทบเชิงบวกต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอันน�าไปสู่การ

พัฒนาการศกึษาของประเทศโดยรวม ซึง่การพฒันาภาวะ

ผู้น�าครูสามารถขับเคลื่อนได้สองมิติ ได้แก่ มิติที่หนึ่งคือ 

การขับเคลือ่นด้วยนโยบายของโรงเรยีนทีมุ่ง่เน้นการสร้าง

ครแูกนน�า โดยผูบ้รหิารโรงเรยีนจะต้องเลง็เหน็ความส�าคญั

ของการพัฒนาภาวะผู้น�าครูและก�าหนดนโยบายและ

วิสัยทัศน์ไว้อย่างชัดเจน ทั้งน้ีการก�าหนดนโยบายที่มี

ประสทิธผิลจ�าเป็นต้องเชือ่มโยงกบัโอกาสในการก้าวหน้า

ทางวชิาชพีครูทีค่�านึงถงึผลลพัธ์ทางการเรยีนรูท้ีจ่ะเกดิขึน้

กับตัวผู้เรียนเป็นหลัก มิติที่สองคือ การขับเคลื่อนด้วย

การปฏิบัติ การพัฒนาภาวะผู้น�าครูจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อ 

ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงศักยภาพด้วยการเปิด

พื้นที่ทางความคิด พื้นที่ทางการปฏิบัติโดยค�านึงถึง 

หลกัการบรหิารแบบมส่ีวนร่วมและการกระจายความเป็น

ผู้น�าให้แก่ครูทุกระดับโดยการใช้ภาวะผู้น�าร่วมระหว่าง

ผู้บริหารและครูจนเกิดเป็นวัฒนธรรมการท�างานแบบ

ร่วมมือรวมพลังผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการให้

ข้อมูลสะท้อนผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกฝ่าย 

ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ครูทราบข้อจ�ากัดในการพัฒนาภาวะ

ผู้น�าของตนเองอันน�าไปสู่การกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่อง สามารถยกระดับการปฏิบัติงาน

ของตนเองจนได้รับการยอมรับจากสังคมในฐานะครู 

มืออาชีพได้อย่างภาคภูมิใจ
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การประเมินโครงการสอนภาษาจีนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร:

กรณีศึกษาโรงเรียนมัธยมบ้านบางกะปิ

AN EVALUATION OF THE CHINESE TEACHING PROJECT IN SCHOOLS UNDER  

THE JURISDICTION OF BANGKOK METROPOLITAN ADMINISTRATION:  

A CASE STUDY OF BAN BANGKAPI SECONDARY SCHOOL

จุฑามาศ กันทะวงศ์

Juthamart Kanthawong

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

Faculty of Education, Ramkhamhaeng University

บทคัดย่อ
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินโครงการสอนภาษาจีนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตาม CIPPI 

Model ใน 5 ด้าน คอื ด้านบรบิท ด้านปัจจยัน�าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลติ และด้านผลกระทบ โดยใช้วธิกีาร

วิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบว่า ด้านบริบทมีการก�าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการได้อย่างเหมาะสม ตอบสนอง

ต่อความจ�าเป็นและความต้องการของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง และสอดคล้องกบันโยบายของต้นสงักดั ด้านปัจจยัน�าเข้า 

ครูสอนภาษาจีนที่มีคุณภาพและเพียงพอกับความต้องการของโรงเรียน งบประมาณมีความเหมาะสมและเพียงพอ 

และสือ่การเรยีนการสอนไม่เหมาะสมกบัพืน้ฐานของนกัเรยีน ด้านกระบวนการ ครสูอนภาษาจนีจดัการเรยีนการสอน

ได้เหมาะสมและมีวิธีการประเมินผลที่หลากหลาย ด้านผลผลิต นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจ ทักษะการใช้ภาษาจีน

มากขึ้น และมีทัศนคติที่ดีต่อภาษาจีนมากขึ้น และด้านผลกระทบ นักเรียนได้น�าความรู้ที่ได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับ

ตัวเองและสร้างชื่อเสียงให้กับโรงเรียน

ค�าส�าคัญ: โครงการสอนภาษาจีนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  การประเมินโครงการ  CIPPI Model

Abstract
 The objective of this study is to evaluate the Chinese Teaching Project in Schools Under 

the Jurisdiction of Bangkok Metropolitan Administration: A Case Study of Ban Bangkapi Secondary 

School, following the CIPPI Model in 5 aspects: context, input, process, product and impact. By 

using a qualitative research method, the result is found in the context that the project objectives 

are suitable and reflect to the need and demand of related institutions and the policy of Bangkok 
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Metropolitan Administration. In the input aspect, the Chinese teachers have good quality and are 

sufficient with the demand of a school, the budget is appropriate and enough but learning media 

do not match with the student background. In the process aspect, the Chinese teachers can teach 

the lesson suitably and use various evaluation methods. In the product aspect, the students have 

knowledge and understand how to use a Chinese language better, and have good attitude toward 

a Chinese language. In the impact aspect, the students use their gained knowledge for their  

advantages and the school’s prestige.

Keywords: Chinese Teaching Project in Schools Under the Jurisdiction of Bangkok Metropolitan 

Administration, Project Evaluation, CIPPI Model

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
 จากการขยายตวัทางด้านเศรษฐกจิ สงัคม เทคโนโลยี 

และวัฒนธรรม ส่งผลท�าให้สาธารณรัฐประชาชนจีน 

มบีทบาททัง้ต่อภมูภิาคเอเชยีอาคเนย์และต่อภมูภิาคอืน่ๆ 

ของโลก ดังจะเห็นได้จากการที่องค์การสหประชาชาติ

ได้จัดให้ภาษาจีนกลางเป็นหนึ่งในห้าภาษาหลักที่ใช้ 

ในการตดิต่อสือ่สารขององค์การสหประชาชาติ และด้วย

ความส�าคัญของภาษาจีนในเวทีโลกนี้เองที่ส่งผลให ้

ภาษาจีนเป็นภาษาต่างประเทศในอันดับต้นๆ ที่ได้รับ

ความสนใจจากผู้เรียนภาษาในหลายประเทศทั่วโลก 

ไม่น้อยไปกว่าภาษาส�าคญัอืน่ๆ เช่น ภาษาองักฤษ ภาษา

ฝรั่งเศส ภาษาเยอรมัน ภาษาสเปน หรือภาษาญี่ปุ่น

 ส�าหรับการศึกษาภาษาต่างประเทศปัจจุบันใน

ประเทศไทยนัน้ เราจะเหน็ได้ว่าภาษาจีนได้รบัความนิยม

เพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองในช่วงหลายปีทีผ่่านมา อนัเนือ่งมา

จากการที่ภาษาจีนได้เข้ามามีบทบาทต่อตลาดแรงงาน

ของไทยในทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของธุรกิจ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การติดต่อท�าธุรกิจค้าขาย 

หรือการร่วมทุนกับนักธุรกิจชาวจีนทั้งจากแผ่นดินใหญ่ 

ไต้หวัน ฮ่องกง หรือสิงคโปร์ที่มีอัตราส่วนทางการท�า

ธุรกิจเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ท�าให้มีความต้องการบุคลากร

ที่มีความรู้ในการใช้ภาษาจีนเพิ่มมากขึ้นเป็นเงาตามตัว 

จากเหตผุลทีไ่ด้กล่าวมาท�าให้มกีารจัดการเรยีนการสอน

ภาษาจนีในประเทศไทยอย่างกว้างขวางทัง้ในส่วนกลาง

และส่วนภมูภิาค โดยจะเหน็ได้ว่ามกีารสอนภาษาจนีอยู่

ในทกุระดบั ตัง้แต่ชัน้อนบุาล ประถมศกึษา มธัยมศกึษา 

และในระดับมหาวิทยาลัย ตลอดจนสถาบันสอนภาษา

เอกชนที่เปิดสอนภาษาจีนให้กับผู้ที่สนใจทั่วไป

 จากสถานการณ์ดังกล่าว กรุงเทพมหานครได้เห็น

ความส�าคัญและความจ�าเป ็นที่นักเรียนในสังกัด

กรงุเทพมหานครได้เรยีนรูภ้าษาจนี เพือ่ก้าวทันโลกสากล

ยคุปัจจบุนั เตรยีมความพร้อมกบัการเข้าเป็นประชาคม

อาเซียน ตลอดจนสามารถน�าความรู้มาพัฒนาตนเอง

และประเทศ ประกอบกับกรุงเทพมหานครเป็นเมือง

ศนูย์กลางของธรุกจิการค้า และภาษาจนีเป็นภาษาหนึง่

ที่ใช้ในการติดต่อค้าขาย ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร

จึงด�าเนนิการจัดให้มกีารเรยีนการสอนภาษาจีน เพือ่สนอง

ความต้องการของชุมชน เป็นแนวทางในการประกอบ

อาชีพและเพื่อให้โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

มีความก้าวหน้าด้านการศึกษาที่ทันสังคมโลกสากล 

ยคุปัจจบุนั เริม่จากมนีโยบายส่งเสรมิการเรยีนการสอน

ภาษาจีนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมีการ

แลกเปลีย่นครสูอนภาษาจนีของนครคนุหมงิและครสูอน

ภาษาไทยของกรุงเทพมหานคร รวมท้ังส่งครูของ

กรุงเทพมหานครไปเรียนภาษาจีนที่นครคุนหมิง จนถึง

ปัจจบัุนกรงุเทพมหานครได้ด�าเนนิโครงการสอนภาษาจนี

ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครตามแผนพัฒนา

กรุงเทพมหานคร 12 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2556-2559) 
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ยทุธศาสตร์ที ่4 พัฒนากรงุเทพมหานครให้เป็นมหานคร
แห่งคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
แหล่งเรียนรู ้โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและสร้าง
กรุงเทพมหานครให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้
 ตลอดระยะเวลาการด�าเนินโครงการสอนภาษาจีน
ของกรุงเทพมหานครน้ัน พบว่า ยังขาดกระบวนการ
ประเมินโครงการที่ชัดเจน กล่าวคือส�านักการศึกษา 
ในฐานะผู้รับผิดชอบโครงการจะประเมินผลโครงการ 
โดยการนิเทศติดตามผลการด�าเนินงานและการจัด 
การเรียนการสอนประเมินผลโครงการ และประเมินผล
สัมฤทธิ์ของโครงการจากการรายงานผลการด�าเนินงาน
ของโรงเรียนเท่าน้ัน ซึง่เป็นการประเมนิทีข่าดความเป็น
ระบบและขั้นตอนไม่ชัดเจน ข้อมูลที่ได้สะท้อนให้เห็น
เพยีงผลสมัฤทธิท์างการเรียนภาษาจีนของนักเรียน แต่ไม่
สามารถวิเคราะห์ถึงปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนภาษาจีน ท�าให้ผลการประเมินโครงการ 
ไม่แม่นย�า และไม่สามารถน�ามาใช้ในการพฒันาโครงการ
ได้อย่างเหมาะสม
 จากการวิจยัทีผ่่านมา ผูว้จิยัใช้รปูแบบการประเมนิ
โครงการที่ต่างกัน ทั้งหมด 7 รูปแบบ ดังนี้ รูปแบบที่ 1 
CIPP Model (Sinlapavirot, 2014; Chantarattana, 
2012; Imcheen, 2012; Plairaharn, 2012; Yuangyai, 
2012; Quinn, 2014) รูปแบบที่ 2 CIPPI Model 
(Sereewat, 2012) รูปแบบที่ 3 CIPPIEST Model 
(Songkrod, 2014; Kwuanphet, 2014) รูปแบบที่ 4 
Discrepancy Model (Gwynne-Atwater, 2011)  
รูปแบบที่ 5 Goal Attainment Model (Wangkem, 
2011; Raksakeaw, 2011) รปูแบบที ่6 ELT program 
evaluation (Doolar, Tolu & Doyran, 2014) และ
รูปแบบที่ 7 Toolkit evaluation (Hinds, 2013)
 ส�าหรบัในการวจัิยครัง้น้ี ผูว้จัิยมุง่ศึกษาการประเมิน
โครงการสอนภาษาจีนในโรงเรียนสงักดักรงุเทพมหานคร 
โดยใช้ CIPPI Model (Sararatana, 2011) เนื่องจาก
โครงการสอนภาษาจีนในโรงเรียนสงักดักรงุเทพมหานคร 
เป็นโครงการทีด่�าเนินการมาระยะหนึง่แล้ว ตามแผนพฒันา

กรุงเทพมหานคร 12 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2556-2559) 
และเป็นการประเมินในช่วงเวลาเดียวกันทั้ง 5 ด้าน 
ประกอบกับเห็นว่าการประเมินโครงการดังกล่าวอย่าง
เป็นระบบมีความส�าคัญอย่างยิ่งที่จะพัฒนาโครงการ 
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน เนื่องจาก
โครงการนี้เป็นโครงการต่อเนื่องที่กรุงเทพมหานครได ้
จดัท�าขึน้ จงึควรมกีารพฒันาโครงการให้มคีวามเหมาะสม
ยิ่งๆ ขึ้นไป

เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง
 การวิจัยเรื่อง การประเมินโครงการสอนภาษาจีน
โรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัได้รวบรวมเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า CIPP Model เป็นการ
ประเมินตามช่วงเวลา 4 ช่วง คือ ช่วงการศึกษาบริบท 
ช่วงการประเมินปัจจัยป้อนเข้า ช่วงการประเมินผลการ
ด�าเนนิงาน และช่วงการประเมนิผลส�าเรจ็ ส่วน CIPPIEST 
Model มีรูปแบบการประเมินคล้ายกับ CIPP Model 
แต่มีมิติการประเมินที่เพิ่มขึ้น 4 ด้าน จากการขยาย 
การประเมนิผลผลติตามรปูแบบการประเมนิ CIPP กค็อื 
การประเมนิในส่วนที ่Stufflebeam เรยีกว่า “ผลลพัธ์” 
(Outcomes) ของโครงการ เพยีงแต่เป็นการจ�าแนกและ
ตั้งค�าถามการประเมินให้ชัดเจนยิ่งข้ึน ดังนั้นวิธีการน�า
รปูแบบการประเมนิ CIPPIEST ไปใช้ จงึยงัคงมลีกัษณะ
เช่นเดียวกับการใช้รูปแบบการประเมิน CIPP ไม่ว่าจะ
เป็นเรื่องเกี่ยวกับคุณค่าของรูปแบบการประเมินท้ังท่ี
เป็นการประเมินเป็นระยะๆ และการประเมินสรุปรวม 
(Buosonte, 2013) และ CIPPI Model (Sararatana, 
2011) เป็นการประเมินผลการด�าเนินงานตามโครงการ
ที่มีการด�าเนินงานมาแล้วในช่วงเวลาหนึ่ง และประเมิน
ในครั้งเดียวหรือในช่วงเวลาเดียวกัน ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ 
CIPPI Model (Sararatana, 2011) ในการศึกษาครั้งนี้ 
เนื่องจากเป็นโครงการท่ีด�าเนินการมาระยะหนึ่งแล้ว
เป็นการประเมินในช่วงเวลาเดียวกันทั้ง 5 ด้าน และ
ประเมินผลที่เกิดขึ้นสืบเนื่องหลังสิ้นสุดโครงการไปแล้ว
ระยะหนึ่ง
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วัตถุประสงค์ของการวจิัย
 เพือ่ประเมนิโครงการสอนภาษาจีนในโรงเรียนสงักดั

กรุงเทพมหานครตามโมเดล CIPPI Model ในบริบท

ด้านปัจจัยน�าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และ

ด้านผลกระทบ

ขอบเขตด้านเนื้อหา
 การประเมินเชงิระบบโครงการสอนภาษาจนี ในครัง้นี้

ใช้รูปแบบ CIPPI MODEL ใน 5 ด้าน คือ

 1. ด้านบรบิท (Context) เป็นการตรวจสอบความ

เหมาะสมของวัตถุประสงค์ของโครงการสอนภาษาจีน 

และความสอดคล้องกบันโยบายของหน่วยงานต้นสงักดั

 2. ด้านปัจจยัน�าเข้า (Input) เป็นการตรวจสอบระดบั

คณุภาพของปัจจยัน�าเข้า ด้านคณุภาพของคร ูงบประมาณ 

และสื่อ/อุปกรณ ์

 3. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นการตรวจสอบ

คณุภาพของระดบัการปฏบิติังานด้านการวางแผนการจัด 

การเรียนการสอน และการติดตามประเมินผล

 4. ด้านผลผลติ (Product) เป็นการตรวจสอบระดับ

การบรรลุผลส�าเร็จตามความคาดหวังในโครงการ

 5. ด้านผลกระทบ (Impact) เป็นการตรวจสอบ

ผลกระทบเชิงคุณค่าหรือผลที่เกิดขึ้นสืบเน่ืองจากการ

ด�าเนินงานตามโครงการ

กลุ่มเป้าหมาย
 ในการวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จัิยก�าหนดกลุม่เป้าหมาย คือ 

โรงเรียนมัธยมบ้านบางกะปิ โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก 

ดังนี้

 1. โรงเรียนขนาดใหญ่ในสังกัดกรุงเทพมหานคร

 2. โรงเรียนที่เปิดสอนในระดับมัธยมศึกษา

 3. เป็นโรงเรียนที่เปิดสอนโครงการภาษาจีนมา 

ไม่น้อยกว่า 3 ปี

 ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงเลือกโรงเรียนมัธยมบ้านบางกะปิ 

เป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมนิโครงการสอนภาษาจีน 

ในโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร โดยก�าหนดผูใ้ห้ข้อมลู

ส�าคัญ ดังนี้ 

 1. ผู้อ�านวยการสถานศึกษา จ�านวน 1 คน

 2. รองผูอ้�านวยการสถานศกึษาฝ่ายวชิาการ จ�านวน 

1 คน

 3. ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

จ�านวน 3 คน

 4. ครูสอนภาษาจีน จ�านวน 2 คน

 5. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 ระดับชั้นละ  

1 คน จ�านวน 6 คน

 6. ผูป้กครองนกัเรยีนท่ีเป็นผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั จ�านวน 

6 คน

นยิามศัพท์เฉพาะ
 1. การประเมินโครงการ หมายถึง การประเมิน

โครงการสอนภาษาจนีในโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร 

โดยใช้ CIPPI Model ในการประเมิน

 2. CIPPI Model หมายถึง โมเดลที่น�ามาใช้ใน 

การประเมินโครงการสอนภาษาจีนในโรงเรียนสังกัด

กรงุเทพมหานคร ซึง่เป็นโมเดลการประเมนิทีพ่ฒันาโดย 

Sararatana (2011) ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้าน

บริบท ด้านปัจจัยน�าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต 

และด้านผลกระทบ

  2.1 ด้านบริบท (Context) หมายถึง ความ

เหมาะสมของวัตถุประสงค์ของโครงการสอนภาษาจีน 

ในโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานครทีค่าดหวงัให้นกัเรยีน

สามารถใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม

และมีเจตคติที่ดีต่อภาษาจีน รวมถึงความต้องการและ

ความจ�าเป็นของนักเรียน โรงเรียน และชุมชน/สังคม 

และความสอดคล้องกับนโยบายของกรุงเทพมหานคร

  2.2 ด้านปัจจัยน�าเข้า (Input) หมายถึง ระดับ

คุณภาพของปัจจัยน�าเข้า ด้านคุณภาพของครู ทั้งความ

เพยีงพอของคร ูความเหมาะสม ด้านความรู ้งบประมาณ 

และสื่ออุปกรณ์ท่ีได้รับตามโครงการสอนภาษาจีน 

ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

  2.3 ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง 
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คณุภาพของระดบัการปฏบิตังิาน ด้านการวางแผน การจัด 

การเรยีนการสอน การติดตามประเมนิผล และการน�าผล

ไปปรับปรุงพัฒนาในการด�าเนินงานตามโครงการสอน

ภาษาจีนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

  2.4 ด้านผลผลิต (Product) หมายถึง ระดับ 

การบรรลุผลส�าเร็จตามความคาดหวังในโครงการสอน

ภาษาจีนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครที่คาดหวัง 

ให้นักเรียนสามารถใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารได้อย่าง

เหมาะสมและมีเจตคติที่ดีต่อภาษาจีน

  2.5 ด้านผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผล 

กระทบเชิงคุณค่าหรือผลที่เกิดขึ้นสืบเนื่องจากการ

ด�าเนินงานตามโครงการสอนภาษาจีนในโรงเรียนสังกัด

กรงุเทพมหานครเกีย่วกบัการได้รบัรางวลัและการยอมรบั

จากชุมชนและหน่วยงานอื่น

 3. โครงการสอนภาษาจีนโรงเรียนสังกัดกรุงเทพ- 

มหานคร หมายถึง โครงการสอนภาษาจีนที่จัดท�าขึ้น

ภายใต้การบริหารงานของกรุงเทพมหานคร

 4. ครูสอนภาษาจีน หมายถึง บุคคลภายนอกช่วย

ปฏิบัติราชการด้านการสอนภาษาจีนมีทั้งชาวต่างชาติ

และชาวไทย ซึ่งกรุงเทพมหานครได้จัดสรรงบประมาณ

ให้ส�านักงานเขตคัดเลือกและจัดจ้างเป็นรายปี

เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้  

คือ แบบสัมภาษณ์การประเมินโครงการสอนภาษาจีน 

ในโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีัน้ตอนการสร้าง

และศกึษารายละเอยีดเกีย่วกบัการสร้างเครือ่งมอืควบคูไ่ป

กบัการศกึษาเน้ือหาทีจ่ะน�าไปเกบ็ข้อมลูท�าให้ได้เครือ่งมอื

ทีใ่ช้ในการศกึษา ใน CIPPI Model (Sararatana, 2011) 

5 ด้าน คอื ด้านบริบท ด้านปัจจยัน�าเข้า ด้านกระบวนการ 

ด้านผลผลิต และด้านผลกระทบ

การเก็บรวบรวมข้อมูล
 1. ท�าหนังสือถึงผู้อ�านวยการสถานศึกษาโรงเรียน

มธัยมบ้านบางกะปิ เพือ่ขอความร่วมมอืในการสมัภาษณ์

ผู้อ�านวยการสถานศึกษา รองผู้อ�านวยการสถานศึกษา

ฝ่ายวิชาการ ข้าราชการครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษา

ต่างประเทศ ครูสอนภาษาจีน นักเรียน และผู้ปกครอง 

เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในระหว่างวันที่ 7-11 มีนาคม 

2559 ณ โรงเรียนมัธยมบ้านบางกะปิ

 2. นัดหมายผู้ให้ข้อมูลส�าคัญของโรงเรียนมัธยม

บ้านบางกะปิ เพื่อขอสัมภาษณ์ถึงการประเมินโครงการ

สอนภาษาจนีในโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร โดยการ

นัดหมายทางโทรศัพท์

 3. ผูว้จิยัด�าเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูการประเมนิ

โครงการสอนภาษาจนีในโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร 

โดยการสัมภาษณ์ตามแบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ 

ที่สร้างขึ้น

 

การวเิคราะห์ข้อมูล
 ผูว้จิยัด�าเนนิการวเิคราะห์การประเมนิโครงการสอน

ภาษาจนีในโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร ตามรปูแบบ

การประเมิน CIPPI Model 5 ด้านที่เก็บได้ โดยการ

วิเคราะห์เชิงเนื้อหา และสรุปประเด็นในการสัมภาษณ์

และการสงัเกต เป็นการวเิคราะห์ข้อมลูภายหลงัทีผู่ว้จิยั

ได้ท�าการเกบ็รวบรวมข้อมลู จนมัน่ใจว่าได้เกบ็ข้อมลูและ

วิเคราะห์ข้อมูลครบถ้วน มีความน่าเชื่อถือตามประเด็น

ท่ีก�าหนดไว้ และวิเคราะห์เช่ือมโยงข้อมูลท้ังหมดเข้า 

ด้วยกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้

 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูล  

โดยเช่ือมโยงหรอืตรวจสอบกบัข้อมลูอืน่ๆ หรอืพจิารณา

จากผู้ที่ให้ข้อมูลว่ามีความน่าเชื่อถือเพียงใด รวมถึง 

ตรวจสอบอคติของผู้ให้ข้อมูล

 2. จดัระเบยีบข้อมลูตามรปูแบบการประเมนิ CIPPI 

Model 5 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจัยน�าเข้า  

ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และด้านผลกระทบ

 3. สร้างข้อสรปุชัว่คราว โดยสรปุเชือ่มโยงประโยค

ข้อความที่แสดงความสัมพันธ์เข้าด้วยกัน และตัดทอน

ข้อความที่เป็นรายละเอียดที่ไม่จ�าเป็นออกจนเหลือ

เฉพาะประเด็นหลักๆ ที่น�ามาผูกโยงกัน ซึ่งท�าให้ข้อมูล
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มีความกระชับชัดเจนมากขึ้น

 4. สร้างบทสรปุ โดยเขยีนเชือ่มโยงข้อสรปุชัว่คราว

ที่ผ่านการตรวจสอบยืนยันแล้วเข้าด้วยกันตามล�าดับ 

ข้อสรุป แต่ละข้อสรุปเป็นบทสรุปย่อย และเชื่อมโยง 

บทสรปุย่อยแต่ละบทสรปุเข้าด้วยกนัเป็นบทสรปุสดุท้าย

สรุปผลการวจิัย
 1. การประเมินด้านบริบท โครงการสอนภาษาจีน

ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครสอดคล้องกบันโยบาย

ของกรุงเทพมหานคร คอื “มหานครแห่งการเรยีนรู”้ และ 

“มหานครแห่งโอกาส” ที่ให้นักเรียนได้มีโอกาสในการ

เรียนรู้ภาษาจีนเพิ่มเติม และน�าความรู้ที่ได้ไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์กับตนเองและสังคม อีกทั้งโครงการดังกล่าว

ยังตอบสนองต่อความจ�าเป็นและความต้องการของ

โรงเรียนและสงัคมได้อย่างเหมาะสม และวตัถปุระสงค์ของ

โครงการทีใ่ห้นกัเรยีนสามารถสือ่สารภาษาจีนขัน้พ้ืนฐาน

ได้อย่างเหมาะสม และเพื่อให้นักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อ

ภาษาจีน ก�าหนดไว้ได้อย่างเหมาะสม

 2. การประเมินด้านปัจจัยน�าเข้า โครงการสอน

ภาษาจีนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีปัจจัย 

น�าเข้าที่เกี่ยวข้อง 2 ปัจจัย ได้แก่ คุณภาพของครู และ

ปัจจัยพื้นฐาน ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้

  2.1 คุณภาพของครู พบว่า บุคคลภายนอก 

ช่วยปฏิบัติราชการด้านการสอนหรือครูสอนภาษาจีน 

ทั้ง 2 คน จบการศึกษาทางด้านการสอนภาษาจีน  

มคีวามรู้ ความสามารถ และประสบการณ์สอนภาษาจีน 

และเพียงพอกับความต้องการของนักเรียน กล่าวคือ 

สอนได้ครอบคลมุนกัเรยีนในทกุห้องทกุระดับชัน้ในระยะ

เวลาที่โครงการก�าหนด

  2.2 ปัจจัยพื้นฐาน ได้แก่ งบประมาณ และสื่อ

การเรียนการสอน

   2.2.1 งบประมาณ พบว่า งบประมาณที ่

ได้รับการสนบัสนนุจากกรงุเทพมหานครในการจ้างครสูอน

ภาษาจีนเหมาะสมและเพียงพอในช่วงระยะเวลาของ

การเรียนการสอน โดยการจ่ายค่าจ้างตามชั่วโมงที่สอน 

แต่ไม่ครอบคลุมถึงกิจกรรมอื่นๆ ที่โรงเรียนจัดขึ้น เช่น 

กจิกรรมวนัส�าคญัต่างๆ กจิกรรมการเรยีนรูเ้พิม่เตมิ รวมถงึ

ในวนัท่ีครสูอนภาษาจนีจะต้องท�าคะแนนการประเมนิผล

ช่วงปิดภาคเรียน โรงเรียนจึงต้องหางบประมาณจาก

ภายนอกมาสนับสนุน

   2.2.2 สือ่การเรยีนการสอน พบว่า หนงัสอื

เรยีนภาษาจนีทีก่รงุเทพมหานครให้การสนบัสนนุไม่ตรง

กบัความต้องการของนกัเรยีน เนือ่งจากเนือ้หาในหนงัสอื

ไม่เหมาะสมกับพื้นฐานของนักเรียนในแต่ละระดับชั้น

และไม่เพยีงพอกบัจ�านวนนกัเรยีน ครสูอนภาษาจนีต้อง

น�าสือ่การเรยีนการสอนมาเอง เช่น บตัรค�า สือ่มลัตมิเีดยี 

หนังสือนิทาน และหาเอกสารแบบฝึกหัดเพิ่มเติมให้กับ

นักเรียน ซ่ึงอาจจะไม่เพียงพอและครอบคลุมนักเรียน

ทั้งหมด

 3. การประเมินด้านกระบวนการ ครูสอนภาษา

จดัการเรยีนการสอนโดยแบ่งเนือ้หาทีส่อนเป็น 3 ระดบั 

คือ (1) ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1-2 จะสอนกล่าวทักทาย 

ขอบคุณ และค�าศัพท์ต่างๆ เช่น นับเลข สัตว์ (2) ชั้น

มธัยมศกึษาปีท่ี 3 สอนหลกัไวยากรณ์และฝึกพดูประโยค

สัน้ๆ และ (3) ชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย สอนไวยากรณ์ 

ฝึกพูดเป็นประโยคยาวๆ เน้นให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติ 

และมวีธิกีารประเมนิผลทีห่ลากหลาย ซึง่จะประเมนิผล

แบบองิเกณฑ์ แบ่งระดบัเป็น 8 เกรด เหมอืนกลุม่สาระ

การเรยีนรูอ้ืน่ๆ และน�าผลท่ีได้จากการประเมนิแต่ละด้าน

ไปพัฒนานักเรียน ส่วนข้าราชการครูท่ีสอนกลุ่มสาระ

การเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ ได้มส่ีวนช่วยสนบัสนนุการจัด 

การเรียนการสอนภาษาจีนตามโครงการสอนภาษาจีน 

โดยการสนบัสนนุให้จดักจิกรรมเสรมิความรูต่้างๆ แนะน�า

ด้านการปรบัตวัให้เข้ากบันกัเรยีน มคีรแูต่ละสายช้ันคอย

ให้ค�าแนะน�าในการจัดการเรียนการสอน และก�าหนด

กรอบในการติดตามประเมินผล

 4. การประเมินด้านผลผลิต หลังจากที่นักเรียนได้

เรยีนภาษาจีนตามโครงการสอนภาษาจีนในโรงเรยีนสงักัด

กรงุเทพมหานครแล้ว พบว่า นกัเรยีนมคีวามรูค้วามเข้าใจ 

และทักษะการใช้ภาษาจนีมากข้ึน โดยระดบัมธัยมศกึษา
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ตอนต้นจะรูจ้กัค�าศพัท์เป็นค�าๆ ส่วนมธัยมศกึษาตอนปลาย

จะสามารถพูดเป็นประโยคและโต้ตอบได้อย่างเหมาะสม 

มคีวามมัน่ใจทีจ่ะพดู และมเีจตคตทิีด่ต่ีอภาษาจนีมากขึน้ 

เหน็ประโยชน์ทีส่ามารถน�าไปใช้ได้ แต่ผูส้อนยงัไม่มกีาร

วัดเจตคติของนักเรียนอย่างเป็นรูปธรรม

 5. การประเมินด้านผลกระทบ นักเรียนที่เรียน

ภาษาจีนตามโครงการสอนภาษาจีนในโรงเรียนสังกัด

กรงุเทพมหานครได้น�าความรูท้ีไ่ด้ไปใช้ให้เกดิประโยชน์

กับตวัเองและโรงเรยีน โดยใช้ในการสอบชงิทนุ/เรยีนต่อ 

ใช้กับธุรกิจของครอบครัว เป็นพิธีกรในงานต่างๆ ของ

โรงเรียน เป็นตัวแทนของโรงเรียนเข้ารับการคัดเลือก

โครงการแลกเปล่ียนเยาวชนกบัเมอืงต่างๆ ของประเทศ

จีน เช่น เซี่ยงไฮ้ ฉ่งชิ่ง และปักกิ่ง เป็นตัวแทนของ

โรงเรียนในการแข่งขนัความสามารถด้านภาษาจนีระดบั

เครอืข่ายโรงเรยีนและได้รบัรางวลั รวมถงึผ่านการคดัเลอืก 

50 คนสุดท้ายรางวัลเพชรยอดมงกุฎภาษาจีน

อภปิรายผล
 1. การประเมินด้านบริบท โครงการสอนภาษาจีน

ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครสอดคล้องกบันโยบาย

ของกรุงเทพมหานครตอบสนองต่อความจ�าเป็นและ

ความต้องการของโรงเรียนและสังคมได้อย่างเหมาะสม 

และวัตถปุระสงค์ของโครงการก�าหนดไว้ได้อย่างเหมาะสม

สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบบัที ่11 พ.ศ. 2555-2559 ได้น�าไปสูก่ารปรบันโยบาย 

การร่วมมอืทางเศรษฐกจิกบัประเทศในภมูภิาคเดยีวกนั 

การปรบัตวัของเศรษฐกจิสูฐ่านความรู ้สทิธกิารได้รบับรกิาร

ด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ให้ความส�าคัญกับ

การจดับรกิารพืน้ฐานทัง้ด้านสขุภาพ การศึกษา การเปิด

พื้นที่เรียนรู้ให้กว้างขวาง การรวมกลุ่มในภูมิภาคเอเชีย 

ภายใต้กรอบการค้าเสรีของอาเซียนกับจีน ญี่ปุ่น และ

อินเดีย และการเป็นประชาคมอาเซียนในปี 2558 ซึ่ง

ประเทศไทยต้องมีการเตรียมความพร้อมในหลายด้าน 

อาทิ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ทั้งทางด้านการศึกษา 

ทกัษะด้านภาษา ทกัษะฝีมอืแรงงาน ทศิทาง การพฒันา

ในระยะต่อไปจงึต้องให้ความส�าคญักบัการปรบัโครงสร้าง

เศรษฐกิจสู ่การพัฒนาท่ียั่งยืนและมีคุณภาพโดยใช้ 

องค์ความรู ้เทคโนโลย ีนวตักรรม และความคดิสร้างสรรค์ 

เป็นพืน้ฐานส�าคญัในการขับเคลือ่น และเนือ่งจากโครงการ

สอนภาษาจีนนี้ยังไม่มีผู้วิจัยคนใดศึกษาไว้ จึงท�าให้ไม่มี

งานวิจัยท่ีสอดคล้อง แต่เทียบเคียงได้กับงานวิจัยของ 

Sararatana (2011) ซึง่ประเมนิโครงการโรงเรยีนมาตรฐาน

สากลและใช้การประเมนิ CIPPI Model พบว่า วตัถุประสงค์

ของโครงการฯ มคีวามเหมาะสมสอดคล้องกบัแนวนโยบาย

การจัดการศึกษาเพื่อมุ่งสู่คุณภาพ

 2. การประเมนิด้านปัจจยัน�าเข้า โครงการสอนภาษา

จนีในโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร ได้แก่ (1) คณุภาพ

ของครู ครูมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ ์

ทีค่วามเหมาะสมและเพยีงพอกบัความต้องการของโรงเรยีน 

(2) ปัจจัยพื้นฐาน ได้แก่ งบประมาณมีความเหมาะสม

และเพยีงพอในช่วงระยะเวลาของการเรยีนการสอน แต่

ไม่ครอบคลุมถึงกิจกรรมอื่นๆ ที่โรงเรียนจัดขึ้น และสื่อ

การเรียนการสอนไม่เหมาะสมกับพื้นฐานของนักเรียน

และไม่เพยีงพอต่อความต้องการของนกัเรยีน ซึง่ Chan-

tavanich (2002) กล่าวว่า โรงเรียนสมบูรณ์แบบคือ 

โรงเรยีนทีม่สีงัคม บรรยากาศ และสิง่แวดล้อมทีเ่อือ้อ�านวย

ให้เป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ มีความพร้อมในด้าน

ทรัพยากรวัตถุ เทคโนโลยี งบประมาณ และทรัพยากร

บคุคล สามารถจดัการศกึษาได้อย่างด ีทัง้ในด้านการบรหิาร

จัดการและการจัดการเรียนรู้ ท�าให้ผู้เรียนมีคุณภาพสูง

ตามมาตรฐานก�าหนด และได้รบัการพฒันาอย่างครบถ้วน

ทุกด้าน ดังนั้นโครงการสอนภาษาจีนในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครจะมีประสิทธิภาพสูงสุดจะต้องได้รับ

การสนับสนุนงบประมาณที่เหมาะสมและครอบคลุม

กิจกรรมท่ีโรงเรียนจัดข้ึน รวมถึงสนับสนุนสื่อการเรียน

การสอนท่ีเหมาะสมกับพื้นฐานของนักเรียนแต่ละ 

ระดบัช้ันและเพยีงพอต่อความต้องการของนกัเรยีน และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sereewat (2012) ที่พบว่า 

ครผููส้อน ผูบ้รหิาร และปัจจยัพืน้ฐานในโรงเรยีนมาตรฐาน

สากล มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก ควรปรับปรุงให้มี
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

ห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ มัลติมิเดียทุกกลุ่มสาระ และ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงทั่วประเทศ

 3. การประเมินด้านกระบวนการ ครูสอนภาษา

จัดการเรียนการสอนโดยแบ่งเนื้อหาได้เหมาะสมกับ 

พื้นฐานของนักเรียนแต่ละระดับชั้น เน้นให้นักเรียนได้

ฝึกปฏิบัติ มีวิธีการประเมินผลที่หลากหลายและน�าผล 

ทีไ่ด้จากการประเมนิไปพฒันานกัเรยีน ส่วนข้าราชการครู

ที่สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ได้มีส่วน

ช่วยสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการติดตาม

ประเมินผล ซึ่งสอดคล้องหลักสูตรแกนกลางการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 (Sereewat, 2012)

 4. การประเมนิด้านผลผลติ นกัเรยีนมคีวามรูค้วาม

เข้าใจ และทักษะการใช้ภาษาจีนมากขึ้นเหมาะสมกับ

ระดบัชัน้เรียน และมเีจตคติทีดี่ต่อภาษาจนีมากขึน้ เหน็

ประโยชน์ทีส่ามารถน�าไปใช้ได้ แต่ไม่มกีารวดัเจตคติของ

นักเรียนอย่างเป็นรูปธรรม ตามที่ Chareonwongsak 

(2012) ให้ทศันะว่า การเปลีย่นแปลงของสงัคมโลกในยคุ

ปัจจบุนั ส่งผลให้ผูค้นในประเทศต่างๆ ต้องติดต่อสือ่สาร

ระหว่างกันมากขึ้น ความเข้าใจในภาษาต่างประเทศ 

จึงกลายเป็นปัจจัยส�าคัญที่คนยุคนี้จ�าเป็นต้องได้รับการ

พัฒนา โดยสถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ต้องเร่งสนับสนุนและพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะภาษา 

ต่างประเทศที่มิใช่เพียงแต่ภาษาอังกฤษเท่านั้น แต่ยัง

รวมถงึภาษาต่างประเทศอืน่ทีจ่�าเป็นด้วย เช่น จีน ญีปุ่น่ 

เกาหล ีเพือ่ให้คนไทยสามารถใช้ทกัษะภาษาต่างประเทศ

ในการติดต่อการค้า การลงทุน การต่อยอด และพัฒนา

องค์ความรู้ รวมถึงการน�าเสนอแนวคิดใหม่ที่คนไทย

คิดค้นขึ้น อันเป็นการสร้างชื่อเสียงของคนไทยให้เป็นที่

รู้จักในระดับนานาชาติมากขึ้น

 5. การประเมินด้านผลกระทบ นักเรียนที่เรียนน�า

ความรู้ที่ได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับตัวเองและโรงเรียน 

เป็นตัวแทนของโรงเรียนเข้ารับการคัดเลือกโครงการ

แลกเปลีย่นเยาวชนกบัเมอืงต่างๆ เป็นตวัแทนของโรงเรยีน

ในการแข่งขนัความสามารถด้านภาษาจีนระดับเครอืข่าย

โรงเรียนและได้รับรางวัล และผ่านการคัดเลือก 50 คน

สุดท้ายรางวัลเพชรยอดมงกุฎภาษาจีนสอดคล้องกับ

หลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2551 ทีม่จีดุประสงค์

ที่จะพัฒนาผู ้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข  

มีศักยภาพในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sereewat (2012) พบว่า  

ผู้บริหาร ครู นักเรียน ได้รับเกียรติบัตร รางวัล และได้

ร่วมกจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรูส้�าคญัต่างๆ ในทกุระดบั

เพิ่มข้ึน ได้รับค�ายกย่องจากสื่อต่างๆ และจากชุมชน  

ผู้ปกครองพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน

มาตรฐานสากล ให้ความไว้วางใจและเห็นความส�าคัญ

ในการเตรยีมบุตรหลานเพือ่เข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน ในปี 

2558

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในการน�าไปใช้

 1. กรุงเทพมหานครควรก�าหนดหลักสูตรการจัด 

การเรยีนการสอนภาษาจนีให้ชดัเจน เพือ่น�าไปใช้ผลติสือ่

ให้เหมาะสมกับพื้นฐานและความต้องการของนักเรียน  

รวมถึงพิจารณาแนวทางในการจัดสรร

 2. กรุงเทพมหานครควรสนับสนุนงบประมาณ 

เพิ่มเติมให้โรงเรียนส�าหรับจ้างครูสอนภาษาจีนให้

ครอบคลุมกิจกรรมอื่นๆ ของโรงเรียน

 3. ครสูอนภาษาจีนหรอืผูเ้ก่ียวข้องควรมกีารประเมนิ

ทัศนคติของนักเรียนที่เข้าร่วมโครงการสอนภาษาจีน 

ในโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร เพือ่น�าผลการประเมนิ

มาพัฒนาให้สอดคล้องวัตถุประสงค์ของโครงการ

 4. กรุงเทพมหานครควรจัดให้มีการแข่งขันหรือ 

ส่งเสริมให้มีกิจกรรมให้นักเรียนได้มีโอกาสได้แสดง 

ความสามารถด้านภาษาจนี เพือ่ให้นกัเรยีนได้สร้างชือ่เสยีง

ให้กับโรงเรียนและกรุงเทพมหานครด้านภาษาจีนมาก 

ยิ่งขึ้น

 ข้อเสนอแนะในการวิจัย

 ควรเพิ่มจ�านวนกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา  

เพือ่ให้ได้สารสนเทศไปใช้ในการประเมนิในภาพรวมและ

ได้องค์ความรู้ที่หลากหลายมากขึ้น
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การพัฒนาบทเรียน e-Learning เรื่องโปรแกรมน�าเสนอผลงาน

ของนักศึกษาเจเนอเรชั่น วาย สถาบันอุดมศึกษาเอกชน

THE DEVELOPMENT OF E-LEARNING IN THE TOPIC OF

“GEN Y STUDENTS’ PRESENTATION PROGRAMME”

IN THE PRIVATE HIGHER EDUCATION INSTITUTION

ไพโรจน์ ภู่ทอง

Pairoj Putong

ส�านักศึกษาทั่วไป สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

The Office of General Education, Panyapiwat Institute of Management

บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อพัฒนาบทเรียน e-Learning เรื่องโปรแกรมการน�าเสนอผลงาน  

ของนักศึกษาเจเนอเรชั่น วาย 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนด้วย e-Learning ของ

นักศึกษาเจเนอเรชั่น วาย กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2559 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน สถิติที่ใช้

วเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่ามธัยฐานและพสิยัระหว่างอนิเทอร์ควอไทล์ (Interquartile) เพือ่การวเิคราะห์แบบสอบถาม

เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ค่าเฉลี่ย Paired samples t-test

 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของบทเรียน e-Learning ที่สร้างขึ้น มีค่า 81.5/82.3 บทเรียนมีคุณภาพ

อยู่ในเกณฑ์ดี (X = 4.35) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนแตกต่างจากก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญ 

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผลสมัฤทธิท์างการเรียนจากคะแนนเตม็ 40 คะแนน พบว่า คะแนนหลงัเรยีนมากกว่าก่อนเรยีน

อยู่ที่ 6.267 คะแนน และความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียนผ่าน e-Learning อยู่ในระดับดี (X = 4.24)

ค�าส�าคัญ: การพัฒนาบทเรียน e-Learning  ประสิทธิภาพ  ผลสัมฤทธิ์

Abstract
 This research aimed to 1. Develop the e-Learning program on presentations of student 

generations Y 2. To compare learning achievement before and after learning with e-Learning of 

student generations Y. The sample group is 1st year student (Academic year 2016) Private higher 

education Institution. The data were analysed by using median and interquartile range. Analyzing 

questionnaire was succeeded by using Delphi technique. Paired samples t-test.
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 The research found that, the efficiency of the e-Learning lessons was 81.5/82.3. The quality 

of the lessons was good (X = 4.35). The achievement score revealed that, in total of 40 marks, 

the students got approximately 6.267 points more marks from their post–test. The students 

opinion of the students toward studying a good (X = 4.24)

Keywords: Development of e-Learning, Performance, Achievement

บทน�า
 ปัจจบุนัสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนต่างๆ ทัว่ประเทศ

ได้มีการปรับปรุงหลักสูตรวิชาพื้นฐานจากเดิมให้เป็น 

กลุ ่มวิชาศึกษาทั่วไปซึ่งเน้นการเรียนการสอนแบบ

บรูณาการ มกีารจดัผูส้อน ผูเ้รยีนเป็นกลุม่เพือ่แลกเปลีย่น

ความรูค้วามคดิในการศกึษาค้นคว้าเพือ่สร้างบณัฑติทีม่ี

ความรูท้ีด่สีามารถน�าไปประยกุต์ใช้ในการปฏบิตังิานจรงิได้ 

โดยสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นสถาบันที่มีการเรียน

การสอนในกลุ่มวิชาการศึกษาทั่วไป

 จากการที่ผู ้วิจัยสอนวิชาในกลุ่มการศึกษาทั่วไป  

พบว่ามปัีญหาทีเ่กดิขึน้คอืการจัดการเรียนการสอนทีข่าด

อตัราก�าลงัผูส้อนในบางกลุม่วชิา เพราะเมือ่เทยีบสดัส่วน

ระหว่างผูส้อนในกลุ่มวิชาศึกษาทัว่ไปกบันกัศึกษาทกุคน

ท่ีต้องเรียนแล้วเป็นอัตราส่วนที่ไม่เหมาะสม ท�าให้

อาจารย์ภายในสถาบนัฯ ต้องรบัภาระงานการสอนเฉลีย่ 

16-24 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ท�าให้มเีวลาน้อยในการพฒันา

วิชาการ นอกจากน้ียังเกิดความไม่พร้อมของการจัด

กจิกรรมพฒันาการศกึษาต่างๆ ท�าให้นกัศกึษาไม่สามารถ

เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ได้ ประกอบกับรายวิชาการใช้

โปรแกรมประยกุต์ในองค์กรสมยัใหม่นีย้งัจ�าเป็นต้องขอ

ความร่วมมือจากอาจารย์หลายๆ โปรแกรม เนื่องจาก

รูปแบบการเรียนการสอนและแบบฝึกหัดมีหลากหลาย 

ท�าให้ประสบปัญหาด้านการสอนเป็นอย่างมาก

 จากปัญหาที่เกิดขึ้นในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

แห่งหน่ึง เน่ืองจากการเรียนการสอนเป็นแบบ Work 

based education นกัศกึษาต้องเรยีนควบคูก่บัการท�างาน

จงึมเีวลาเรยีนทีส่ัน้ การพฒันาบทเรยีนผ่านระบบเครอืข่าย

อินเทอร์เน็ต (e-Learning) เรื่องโปรแกรมการน�าเสนอ

ผลงาน จึงช่วยท�าให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงบทเรียน

และสามารถเข้ามาเรยีนรูเ้พิม่เตมิได้ทุกเวลา และยงัเป็น 

การทบทวนการใช้งานในขณะที่ออกไปปฏิบัติงานจริง 

ได้ด้วย ท�าให้เกดิประโยชน์สงูสดุในการท�างานด้วยความ

สามารถท่ีมากข้ึน อาทิเช่น ช่วยในเรือ่งการสร้าง สามารถ

บันทึก และออกแบบง่ายๆ พร้อมใช้งานในลักษณะ

พิเศษด้านกราฟิกที่มีความโดดเด่นอีกด้วย

 e-Learning เป็นรปูแบบในการสอนทีน่่าสนใจดงัที่ 

Aroonpiboon (2004: 35) กล่าวว่า e-Learning เป็น

ระบบการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีเว็บ 

และเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ มสีภาวะแวดล้อมท่ีสนบัสนนุ

การเรียนรู้อย่างมีชีวิตชีวา และการเรียนท่ีเน้นผู้เรียน

เป็นศูนย์กลาง ผู้เรียนเป็นผู้คิด ตัดสินใจเรียน โดยการ

สร้างความรู้และความเข้าใจใหม่ๆ ด้วยตนเอง สามารถ

เชือ่มโยงกระบวนการเรยีนรูใ้ห้เข้ากบัชวีติจรงิ ครอบคลมุ

การเรียนทุกรูปแบบท้ังการเรียนทางไกลและการเรียน

ผ่านเครือข่ายระบบต่างๆ

 การใช้การเรยีนการสอนผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ 

(Rattanapian, 1999: 29) ถือเป็นการพัฒนาการเรียน

การสอนวิธีหนึ่งที่ได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน 

เนื่องจากเป็นระบบท่ีเอื้อต่อการสื่อสารระหว่างผู้เรียน 

และผูส้อน หรอืระหว่างผูเ้รยีนด้วยกนัเอง ท้ังแบบผูท่ี้จะ

สื่อสารกันอยู่ในช่วงระบบเวลาเดียวกันหรือแตกต่างกัน 

และผูเ้รยีนสามารถปฏสิมัพนัธ์กบัผูส้อนได้หลายรปูแบบ 

นอกจากนี้ยังรองรับยุทธศาสตร์การสอนได้หลากหลาย

และมีประสิทธิภาพ เนื่องจากเป็นทั้งสื่อที่น�าเสนอได้ทั้ง

ข้อความธรรมดาถึงสื่อประสม นอกจากนี้ยังลดเวลา 

ในการบรหิารจดัการการเรยีนการสอน และเปิดให้ผูเ้รยีน
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มปีระสบการณ์ตรงกบัแหล่งข้อมลูทีม่อีย่างมากมายและ

เป็นปัจจุบัน

 การพฒันาเนือ้หาสือ่การเรยีนการสอนและซอฟต์แวร์

ในกลุ่มวิชาศึกษาทั่วไปถือเป็นทางเลือกหนึ่งในการแก้

ปัญหาดงักล่าวมาแล้วข้างต้น รวมถงึคณุภาพของห้องเรยีน

ท่ีต้องรองรบัการสอนเป็นกลุม่ โดยเฉพาะวชิาทีเ่ป็นวชิา

บรรยายและปฏิบัติ เช่น วิชาการใช้โปรแกรมประยุกต์

ในองค์กรสมยัใหม่ นกัศกึษาจะสามารถเรยีนรูแ้ละหยบิ

สารสนเทศมาปรบัเป็นความรูค้วามเข้าใจให้เกดิประโยชน์ 

สร้างคนรุ่นใหม่ให้เป็นนักคิด นักวิเคราะห์สังเคราะห์ 

และนกัปฏบิตัทิีด่ ีและเลอืกรบัข้อมลูทีส่บืค้นเพือ่สือ่สาร

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 ดังน้ัน ผู ้วิจัยจึงเห็นความส�าคัญของการที่จะ

ออกแบบพฒันาระบบการเรียนการสอน “เร่ืองโปรแกรม

การน�าเสนอผลงาน” ที่สามารถน�ามาใช้สอนได้จริงใน

ลักษณะบทเรียน e-Learning เพื่อประยุกต์เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีคมนาคมสารสนเทศกับ

นกัศกึษาทีเ่รียนด้วยวธิกีารสอนแบบผ่านระบบ e-Learning 

ซึ่งเป ็นเรื่องส�าคัญส�าหรับผู ้ที่สนใจสร ้างบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนและท�าความเข้าใจในส่วนของ 

การออกแบบคอมพวิเตอร์ช่วยสอนให้ชดัเจนจงึสามารถ

ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยัง

รวบรวมวิธีการออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไว้เป็น

หมวดหมู่ ง่ายต่อการศึกษาค้นคว้า อีกทั้งการวิจัยครั้งนี้

ยงัเป็นแนวทางในการสร้างบทเรยีนผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต 

(e-Learning) ในรายวชิาอืน่และในสาขาวชิาอืน่ๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
 1. เพ่ือพฒันาบทเรยีน (e-Learning) เรือ่งโปรแกรม

การน�าเสนอผลงานของนักศึกษาเจเนอเรชั่น วาย

 2. เพ่ือเปรียบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนก่อนและ

หลงัเรยีนด้วย e-Learning ของนกัศกึษาเจเนอเรชัน่ วาย

ทบทวนวรรณกรรม
 ความหมายของ e-Learning สามารถแบ่งออกได้ 

2 ลักษณะ (Lowhacharajsang, 1998: 4-5) ได้แก่ 

ความหมายโดยทั่วไป และความหมายเฉพาะเจาะจง 

ส�าหรับความหมายโดยทั่วไปแล้วค�าว่า e-learning  

จะครอบคลุมความหมายท่ีกว้างมากกว่าคือ การเรียน

การสอนลักษณะใดก็ตามซึ่งใช้การถ่ายทอดเนื้อหา 

ผ่านทางอปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ ไม่ว่าจะเป็นคอมพวิเตอร์ 

เครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ อนิทราเนต็ ทางสญัญาณโทรทัศน์ 

หรือสัญญาณดาวเทียม (Satellite) ก็ได้ ซึ่งเนื้อหา

สารสนเทศอาจอยูใ่นรปูแบบท่ีเราคุน้เคยกันมาพอสมควร 

เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted  

Instruction) การสอนบนเวบ็ (Web-Based Instruction) 

การเรยีนออนไลน์ (On-line Learning) การเรยีนทางไกล

ผ่านดาวเทียมหรืออาจอยู่ในลักษณะที่ยังไม่ค่อยเป็นที่

แพร่หลายนัก เช่น การเรียนจากวีดิทัศน์ตามอัธยาศัย 

(Video On-Demand)

 ส�าหรับความหมายเฉพาะเจาะจงนั้น e-Learning 

หมายถึง การเรยีนเนือ้หาหรอืสารสนเทศส�าหรบัการสอน

หรือการอบรม ซึ่งใช้การน�าเสนอด้วยตัวอักษร ภาพนิ่ง

ผสมผสานกับการใช้ภาพเคลื่อนไหว เสียง วีดิทัศน์ 

animation ต่างๆ โดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บ (Web 

Technology) ในการถ่ายทอดเรื่องราวและเนื้อหา  

รวมทัง้การใช้เทคโนโลยรีะบบการจดัการคอร์ส (Course 

Management System) ในการบรหิารจดัการสอนต่างๆ

 Glass (2007 cited in Dechawattanapaisarn, 

2009) ได้ให้ความหมายของเจเนอเรชั่น (Generation) 

คอื กลุม่คนทีม่ปีระสบการณ์หรอืสภาพแวดล้อมคล้ายๆ 

ในสงัคมหนึง่ ซ่ึงประสบการณ์ดงักล่าวก่อให้เกิดเอกลกัษณ์

ในทศันคตแิละพฤตกิรรมร่วมกนัในกลุม่รุน่ราวคราวเดยีวกนั

จากความหมายของเจเนอเรชั่น (Generation) ที่กล่าว

มาข้างต้นสามารถสรปุได้ว่า เจเนอเรชัน่ (Generation) 

หมายถึง กลุ ่มคนที่ เกิดในช่วงระยะเวลาเดียวกัน 

ประสบการณ์ท่ีส�าคัญเหมือนกัน ในช่วงเวลาเดียวกัน

ท�าให้กลุ่มคนนี้มีทัศนคติและความคิดคล้ายกัน

 การพฒันาการเรยีนการสอนได้มแีนวคดิหลากหลาย

รปูแบบมาก เมือ่รวบรวมแนวคดิเหล่านัน้เข้าด้วยกนัแล้ว 
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

การออกแบบบทเรียนทีด่จี�าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องวเิคราะห์

ผูเ้รยีน เน้ือหาวิชา และอืน่ๆ เช่น ผูเ้รยีนเป็นใคร มคีวามรู้

พื้นฐานมากน้อยเพียงใด เพราะผลจากการวิเคราะห์จะ

กระทบกับขั้นตอนอื่นๆ

 โดยภาพรวมของอเีลร์ินนงิ (e-Learning) ควรจะมี

คุณสมบัติหลากหลายประกอบกันตามความเหมาะสม 

(Pitsathorn et al., 2002: 58) ได้แก่

 - การปฏิสัมพันธ์ มีลักษณะการโต้ตอบระหว่าง 

บทเรียนกับผู้เรียน ผู้สอนกับผู้เรียน

 - ใช้สือ่ผสม เพือ่ช่วยให้การน�าเสนอมคีวามชดัเจน 

เข้าใจได้ง่าย

 - อสิระกบัระยะทางเวลา เน้นความเป็นอสิระทีจ่ะ

ท�าให้ผู้เรียนเข้าถึงจากที่ห่างไกลได้และไม่ขึ้นกับเวลา

 - เป็นระบบออนไลน์ เพื่อเข้าถึงบทเรียนได้ตลอด

เวลา ผู้สร้างสามารถปรับปรุงแก้ไขได้ตลอดเวลา ท�าให้

น่าสนใจ ดูมีชีวิต และทันต่อเหตุการณ์ตลอดเวลา

 - การควบคุมกิจกรรม ผู้เรียนสามารถเข้าถึงและ

สามารถเข้าถึงกิจกรรมต่างๆ ภายใต้ความสนใจของ 

ผู้เรียนเอง

 - ความสะดวก เน้นการท�าให้ผูเ้รยีนเรยีนรูจ้ากระบบ

ได้ง่ายโดยไม่จ�าเป็นต้องเข้าชั้นเรียน มีความยืดหยุ่น 

ในการจัดการเรียนการสอน

 - ใช้งานง่าย โดยเน้นการติดต่อสื่อสาร การเรียนรู้

ได้ด้วยตัวเองไม่สลับซับซ้อนจนเกินไป

 - มีประสิทธิภาพ โดยเน้นการเรียนการสอนที่ได้

ความรู้ตรงกับความต้องการของผู้เรียนสามารถท�าให้

เรยีนรูไ้ด้รวดเรว็ในขณะเดยีวกนักจ็ะต้องบรรลวุตัถปุระสงค์

ของการเรียน

 - ต้นทนุต�า่ ค่าใช้จ่ายต่างๆ ต�า่กว่า เมือ่เปรยีบเทยีบ

กับการจัดการเรียนการสอนแบบอื่นๆ

 Promvong, Songsawang & Thaveekulsup 

(2008) ได้กล่าวถึงแนวทางการหาประสิทธิภาพของชุด

ฝึกอบรมไว้ดังนี้

 การหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมตรงกับภาษา

องักฤษว่า “Development testing” หมายถงึ การน�า

ชดุการสอนไปทดลองใช้ (try out) เพือ่ปรบัปรงุแล้วน�าไป

สอนจรงิ (trialrun) น�าผลท่ีได้มาแก้ไขปรบัปรงุเสรจ็แล้ว 

จงึผลติออกมาเป็นจ�านวนมาก ได้กล่าวถงึการทดลองหา

ประสิทธิภาพของสื่อว่า ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนดังนี้

 1. ทดลองกบัผูเ้รยีนแบบ 1:1 โดยทดลองใช้กบัผูเ้รยีน 

1 คน ท่ีมีระดับความสามารถอ่านปานกลางและเก่ง 

ค�านวณหาประสิทธิภาพของสื่อแล้วปรับปรุงให้ดีขึ้น

 2. ทดลองกับผู้เรียนเป็นกลุ่มแบบ 1:10 ตั้งแต่ 

6-10 คน ท้ังผูเ้รยีนท่ีเก่งและอ่อนค�านวณหาประสทิธภิาพ

ของสื่อแล้วปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น

 3. ทดลองภาคสนามแบบ 1:100 เป็นการทดลอง

กับนักเรียนทั้งชั้น 40-100 คน หาประสิทธิภาพและ

ปรบัปรงุแก้ไข ผลลพัธ์ท่ีได้ต้องใกล้เคยีงกบัเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ 

ต�่ากว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ไม่เกิน 2.5%

 

วธิกีารวจิัย
 การวจิยัเรือ่งการพฒันาบทเรยีน e-learning เรือ่ง 

โปรแกรมน�าเสนอผลงานของนักศึกษาเจเนอเรชั่น วาย 

สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ได้ด�าเนนิการวจิยัตามขัน้ตอน

และวธิกีารศกึษา เพือ่ให้การด�าเนนิงานเป็นไปตามความ

มุ่งหมายของการวิจัยดังนี้ ศึกษาค้นคว้าเอกสารและ 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัโครงการวจิยัเพือ่สงัเคราะห์ให้ได้

องค์ความรูต่้างๆ สร้างบทเรยีนผ่านระบบ e-Learning เรือ่ง 

โปรแกรมการน�าเสนอผลงานของนักศึกษาเจเนอเรช่ัน 

วาย โดยศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหา วัตถุประสงค์ และ

น�าผลทีไ่ด้จากเทคนคิเดลฟาย (Delphi Technique) มา

ออกแบบบทเรยีน สร้างแบบประเมนิบทเรยีน e-Learning 

ไปให้ผูเ้ชีย่วชาญประเมนิความเหมาะสมแล้วน�ากลบัมา

แก้ไขใหม่ แล้วจึงท�าการสร้างแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนคือ แบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบ 

หลังเรียน จากนั้นจึงท�าการตรวจสอบคุณภาพของแบบ

การเรียนการสอนโดยน�าแบบประเมินรูปแบบการเรียน

การสอนไปให้ผูเ้ชีย่วชาญด้านความเหมาะสมของเนือ้หา 

และขั้นตอนระบบบทเรียน e-Learning ประเมินระดับ

ผลความคิดเห็น
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษา

ปรญิญาตรภีาคปกต ิชัน้ปีที ่1 ทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิาการ

ใช้โปรแกรมประยุกต์ในองค์กรสมัยใหม่ ในภาคเรียน 

1/2559 จ�านวน 14 กลุ่ม นักศึกษาลงทะเบียนทั้งสิ้น 

562 คน

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

 ซึง่ก�าหนดขนาดของกลุม่ตัวอย่างโดยใช้ตารางขนาด

ของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะได้

จ�านวนกลุ่มตัวอย่างโดยรวมเท่ากับ 230 คน แล้วน�า

กลุ่มตัวอย่างโดยรวมมาหาค่าพิสัยของ GPA ระหว่าง 

2.75-3.00 น�ามาใช้เป็นตัวอย่างจริง จ�านวน 30 คน  

ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีผลการเรียนระดับปานกลาง

ผลการวจิัย
 การพัฒนาบทเรียน e-Learning เรื่อง โปรแกรม

น�าเสนอผลงาน โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Tech-

nique) ได้น�าผลการวิเคราะห์รอบที่ 3 และได้น�าความ

คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีความสอดคล้องกัน (ค่าพิสัย

ระหว่างควอไทล์ต�า่กว่า 1.50) และอยูใ่นระดับมากขึน้ไป 

(ค่ามัธยฐานอยู่ในระดับ 3.50 ขึ้นไป) น�ามาสรุปแนว 

การผลิตบทเรียนออกเป็น 2 ด้านดังนี้

 ด้านเนื้อหา

 1. ขั้นตอนและวิธีน�าเสนอเนื้อหาเรื่องโปรแกรม

การน�าเสนองานทีค่วรน�ามาสร้างเป็นบทเรยีน e-Learning 

เร่ือง โปรแกรมน�าเสนอผลงาน โดยในความคิดเห็น 

ภาพรวมของผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (Mdn = 4.85, IR = 0.16) โดยควรให้

มีความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือพื้นฐานให้กับผู้เรียน มีการ

แสดงจดุประสงค์เชงิพฤติกรรมให้นักศึกษารับรู้ก่อนเรียน

โดยแสดงเป็นหัวข้อเนื้อหา (Course Outline) และมี

กิจกรรมการเรียนการสอน เช่น แบบฝึกหัด

 2. ขัน้ตอนรปูแบบการน�าเสนอเน้ือหาทีท่�าให้ผูเ้รยีน

เกิดองค์ความรู ้ น�าไปใช้ และวิเคราะห์เป็น พบว่า  

ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องในระดับมากที่สุด 

(Mdn = 4.80, IR = 0.15) ควรน�าเสนอเนื้อหาให้มี

ความเรียบง่ายจัดเจน ไม่ซับซ้อน เนื้อหาที่น�าเสนอควร

ใช้ภาพประกอบเพือ่ทีจ่ะได้เหน็เนือ้หาอย่างชดัเจน และ

เข้าใจง่าย เน้นในการฝึกปฏิบัติท�าตามตัวอย่าง

 3. ขัน้ตอนรปูแบบสิง่ทีค่วรค�านงึถงึมากทีส่ดุในเนือ้หา

เรือ่ง โปรแกรมการน�าเสนอ โดยภาพรวมพบว่า ผูเ้ชีย่วชาญ

มคีวามคดิเหน็สอดคล้องในระดบัมากท่ีสดุ (Mdn = 4.85, 

IR = 0.25) ควรมกีารน�าเสนอบทเรยีนจากรปูภาพหน้าจอ

โปรแกรมน�าเสนอ หรือ VDO ที่มีการท�าตามขั้นตอน 

เน้นให้ใช้เครือ่งมอืต่างๆ เป็นการน�าเสนอเนือ้หาพืน้ฐาน 

เนือ้หาเสรมิ เนือ้หาใหม่ๆ การใช้จ�านวนภาพท่ีเหมาะสม

กับเนื้อหา

 4. ขั้นตอนลักษณะการด�าเนินเนื้อหาและความ 

ต่อเนื่องของเนื้อหา โดยภาพรวมพบว่า ผู้เชี่ยวชาญมี

ความคดิเหน็สอดคล้องในระดบัมากทีส่ดุ (Mdn = 4.71, 

IR = 0.21) ควรด�าเนินเนื้อหาเริ่มจากง่ายมาถึงยาก  

และจะต้องมีเนื้อหาที่เชื่อมโยงกัน เรื่องที่ใช้ในการยก

ตัวอย่างควรมีความสัมพันธ์กับเนื้อหา

 ด้านการออกแบบบทเรียน e-Learning

 ข้ันตอนขององค์ประกอบส�าคญัในการพฒันาบทเรยีน 

e-Learning โดยภาพรวมแล้วผูเ้ช่ียวชาญมคีวามคดิเหน็

สอดคล้องในระดบัมากทีส่ดุ (Mdn = 4.90, IR = 0.26) 

โดยเรียงล�าดับข้อมูลได้ดังนี้

 การออกแบบแบ่งออกเป็นการออกแบบเนื้อหา 

บทเรียน การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน  

การออกแบบปฏิสัมพันธ์และการสื่อสาร การออกแบบ

การประเมินผล

 การวิเคราะห์แบ่งออกเป็นการวิเคราะห์เนื้อหา  

การวิเคราะห์สื่อ การวิเคราะห์ผู้เรียน การวิเคราะห์

แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้

 การน�าเสนอแบ่งออกเป็นความง่ายและดึงดูดใจ 

ผู้เรียน ความสวยงามเหมาะสมกับระดับของผู้เรียน

 การประเมินคุณภาพบทเรียนจากผู้เชี่ยวชาญได้ผล

จากการประเมินคุณภาพบทเรียนอยู่ในระดับดี มีการ

แบ่งออกเป็น 3 ด้านคอื เนือ้หา บทเรยีน และด้านศลิปะ 
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

ซึ่งหมายความว่าบทเรียน e-Learning เรื่อง โปรแกรม

น�าเสนอผลงานมีคุณภาพสามารถน�าไปใช้ในระบบ 

การเรียนการสอนได้โดยน�าผลจากการวิเคราะห์ด้วย 

เทคนิคเดลฟายมาใช้ในการสร้างและพัฒนาบทเรียน 

รวมทัง้มกีารแก้ไขปรบัปรงุบทเรยีนจากค�าแนะน�าของผู้

เชี่ยวชาญ ท�าให้บทเรียนมีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้

ตารางที่ 1 การประเมินคุณภาพบทเรียน

 การหาประสทิธภิาพของบทเรยีน e-Learning เรือ่ง 

โปรแกรมน�าเสนอผลงาน ในขัน้การทดลองทัง้ 3 ขัน้ตอน 

คอื แบบหน่ึงต่อหน่ึง แบบกลุม่ย่อย และแบบภาคสนาม 

พบว่าการสร้างบทเรียน e-Learning เรื่อง โปรแกรม 

น�าเสนอผลงาน ผูว้จิยัมกีารพฒันาบทเรยีนและปรบัปรงุ

ตามข้ันตอน จงึท�าให้มปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์ท่ีก�าหนด

ไว้คือ 80/80 โดยบทเรียนที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 

81.5/82.3

ตารางที ่2 การหาประสทิธภิาพของบทเรยีน e-Learning

 การวิเคราะห์เปรียบเทียบหาค่าความแตกต่างของ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า 

คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนแตกต่างกับ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญ 

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ได้ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีน

สงูกว่าก่อนเรยีน ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้แสดง

ให้เหน็ว่าบทเรยีน e-Learning ทีส่ร้างและพฒันาข้ึนมา

เป็นสือ่การเรยีนการสอนท่ีมปีระสทิธภิาพ เหมาะสมท่ีจะ

เป็นสื่อการเรียนการสอน

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ผลข้อมูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS for Windows ในการค�านวณค่า Paired Samples t-test
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สรุปผลการวจิัย
 1. จากการทดสอบหาประสิทธิภาพของบทเรียน 

e-Learning เรื่อง โปรแกรมน�าเสนอผลงาน ไปทดลอง

เรียนกับผู้เรียนจ�านวน 20 คน ค่าประสิทธิภาพของ 

แบบฝึกหัดระหว่างเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน  

ตามเกณฑ์ 80/80 ได้ค่าตามเกณฑ์มาตรฐานที่ต้ังไว้ 

(81.5/82.3)

 2. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของบทเรยีน e-Learning 

เรือ่ง โปรแกรมน�าเสนอผลงานของผูเ้รยีนมคีวามแตกต่าง

กันอย่างมนัียส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.5 โดยผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

อภปิรายผล
 จากผลการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นส�าคัญที่ควรน�ามา

อภิปรายผลได้ดังนี้

 1. จากผลการวจิยัพบว่า การพฒันาประสทิธภิาพของ

การเรยีนในระบบ e-Learning เรือ่ง โปรแกรมน�าเสนอ

ผลงานของนักศึกษาเจเนอเรชั่น วาย มีประสิทธิภาพ 

81.5/82.3 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้แสดงว่า  

การเรยีนในระบบ e-Learning เรือ่ง โปรแกรมน�าเสนอ

ผลงาน ทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้มกีารกระตุน้และส่งผลให้นกัเรยีน

เกิดการเรียนรู้มากขึ้น นักศึกษาได้มีส่วนร่วมและลงมือ

ปฏบิตังิานจริง โดยใช้จดุประสงค์การเรยีนรูข้องรายวชิา 

ซ่ึงสอดคล้องกับผลวิจัยของ Ruangrit (2003) ได้ท�า 

การศึกษาการพัฒนาบทเรียนผ่านเว็บวิชาเทคโนโลย ี

การถ่ายภาพเร่ือง กล้องถ่ายภาพและอุปกรณ์ ในการ 

ถ่ายภาพส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาควิชา

เทคโนโลยทีางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั

บูรพา พบว่า คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน

แตกต่างกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนอย่างมี 

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยบทเรียนที่พัฒนาขึ้น

มีประสิทธิภาพ 81.8/80

 2. จากการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ของนักศึกษาเจเนอเรชั่น วาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.28 

หลังเรียน และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.30  

ซ่ึงสูงกว่าก่อนเรียน จากการท่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

สูงกว่าเป็นเพราะมีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย ท�าให้

เกิดความสนกุสนาน นกัศกึษาจงึมคีวามกระตอืรอืร้นท่ีจะ

ท�างานและเรยีน การทีน่กัศกึษารูจ้กัการแก้ปัญหาจะท�าให้

เกิดผลงานที่ดีขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sukha 

(2002) ได้ศกึษาวจิยัเรือ่ง การพฒันารปูแบบของเวบ็เพจ

เพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

ผลการวจิยัพบว่า การทดสอบความรูห้ลงัเรยีนของผูเ้รยีน

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

และ Sai-seesod (2002) ที่ศึกษาการพัฒนาระบบ 

การเรยีนการสอนโดยใช้อนิเทอร์เนต็ส�าหรบัสถาบนัราชภฏั 

จากการศกึษาพบว่า ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนผ่านระบบ 

การเรียนการสอนหลังเรียนสูงกว่าก่อนการเรียนอย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 3. จากการวจิยัพบว่า ความพงึพอใจทีม่ต่ีอบทเรยีน 

e-Learning เรื่อง โปรแกรมน�าเสนอผลงาน พบว่า 

นักศึกษาเจเนอเรชั่น วาย มีความพึงพอใจในระดับ 

พอใจมาก ซึง่ได้ค่ารวมเฉลีย่ 4.24 เป็นไปตามความมุง่หมาย

ของการวจิยั ซึง่ความพงึพอใจโดยรวมในการเรยีนการสอน

แบบ e-Learning สามารถให้นกัศกึษาเข้าไปศกึษาเนือ้หา

ล่วงหน้าได้และสามารถเรยีนได้โดยไม่จ�ากดัเวลา สถานท่ี 

ท�าให้นักศึกษาไม่เครียดก่อให้เกิดความรับผิดชอบต่อ

ตนเองสงูขึน้ อกีทัง้ยงัสามารถเข้าไปทบทวนบทเรยีนได้

ตามต้องการ และสามารถติดต่อกับผู้สอนได้สะดวกข้ึน 

ซึ่งสอดคล้องกับ Songkram (2000) การเรียนโดยผ่าน

ระบบ e-Learning ท�าให้สร้างบรรยากาศการเรยีนรูอ้ย่าง

อสิระ ไม่มข้ีอจ�ากัดเรือ่งเวลาเรยีน สามารถเรยีนได้ทุกเวลา 

ประหยดัเวลาในการเดนิทางเข้ามาเรยีน ซึง่ถ้าผูเ้รยีนเกดิ

ความคุน้เคยจากการเรยีนในระบบ e-Learning มากขึน้ 

จะท�าให้รูปแบบการเรียนการสอนแบบ e-Learning 

เป็นอีกทางเลือกหนึ่งของการเรียนการสอนท่ีสามารถ 

มาช่วยแก้ปัญหาในด้านการขาดแคลนอาจารย์และ

ทรัพยากรการเรียนรู้ได้อีกทาง
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ข้อเสนอแนะในการน�าผลวจิัยไปใช้
 อาจารย์ผู้สอนต้องศึกษาถึงหลักการและรูปแบบ

การเรยีนการสอนให้เข้าใจอย่างชดัเจน เทคนคิต่างๆ ของ

การเรียน งานที่จะมอบหมายให้กับนักศึกษา ซึ่งจะช่วย

ให้การจดัการเรียนการสอนมปีระสทิธภิาพในการพฒันา

ผู้เรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นและมีทักษะ 

ในการท�างานมากยิ่งขึ้นด้วย

ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป
 ควรมีการศกึษาผลของการใช้บทเรยีน e-Learning 

ท่ีมีแบบทางการเรียนต่างกัน เพื่อพัฒนาความสามารถ

ของผู้เรียนในด้านอื่นๆ เช่น การคิดแก้ปัญหาความคิด

สร้างสรรค์ การคิด วิจารณญาณ
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ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดากับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

PERSONAL INCOME TAX AND ELECTRONIC COMMERCE

ศิริรัตน์ เจนศิริศักดิ์1 และจักริน วชิรเมธิน2
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บทคัดย่อ
 ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นผู้มีเงินได้พึงประเมินมีสิทธิและหน้าที่ต้องช�าระภาษีเงินได้ 
บคุคลธรรมดาเช่นเดยีวกบัผูป้ระกอบการทัว่ไป หากผูป้ระกอบการพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ยงัไม่มคีวามรูเ้รือ่งภาษท่ีีดพีอ
หรอืมคีวามรูเ้พยีงเลก็น้อย อาจท�าให้ผูป้ระกอบการยืน่แบบแสดงรายการภาษผีดิพลาด ยืน่ภาษไีม่ครบถ้วน ไม่ตรงเวลา 
หรือไม่ยื่นภาษีเลยเพราะไม่ทราบว่าตนเองมีหน้าที่ต้องยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา อันส่งผลให้ 
ผู้ประกอบการต้องช�าระภาษี เบี้ยปรับ และเงินเพิ่มที่ถือเป็นต้นทุนเพิ่มท่ีไม่จ�าเป็นของผู้ประกอบการก็ได้ ดังนั้น  
ผู้ประกอบการทั้งที่เคยค้าขายอยู่เดิมแล้วหันมาเพิ่มช่องทางการค้าขายบนอินเทอร์เน็ต และผู้ประกอบการรายใหม่ที่
ไม่มสีถานประกอบการมาก่อน แต่ประกอบกจิการบนอนิเทอร์เนต็เพยีงอย่างเดยีว ควรจะศกึษาหาความรูแ้ละท�าความ
เข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากรส�าหรับผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้ดี เพื่อจะได้ปฏิบัติตนในการเป็น 
ผู้เสียภาษีอากรที่ดีต่อไป

ค�าส�าคัญ: ภาษีอากร  ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

Abstract
 E-commerce entrepreneurs are claimed as a taxable person who has rights and duties for 
Personal Income Tax like other business owners. If the E-commerce entrepreneurs have slight 
knowledge in taxation, they may have a chance to fail to file his tax return and pay proper taxes 
on time. As the result, he will be subject to fine and surcharge on top of the tax due which is 
his unnecessary business cost. Therefore, the entrepreneurs who are already in business but have 
more channel commerce on the internet and also new entrepreneurs who have no establishment 
but operate his business on the internet only should practically educate themselves in taxation 
for E-commerce in order to be a good tax person.

Keywords: Taxation, Personal Income Tax, Electronic Commerce

Corresponding Author
E-mail: sirijaen@gmail.com



237

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol.9 Special Issue July 2017

บทน�า
 ปัจจุบันการขายสินค้าและบริการมีการแข่งขัน 

ที่รุนแรงมากขึ้น ผู้ประกอบการต่างก็ต้องหาวิธีการเพิ่ม

มูลค่าในสินค้าหรือบริการของตนเองให้ตอบสนองต่อ

ความต้องการของลูกค้าและเข้าถึงลูกค้าให้มากที่สุด  

การซือ้ขายสนิค้าบนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็เป็นช่องทางหนึง่

ที่ได้รับความนิยมและมีมูลค่าการซื้อขายมากขึ้นทุกวัน 

ในยคุปัจจบุนัน้ีเรียกว่า ยคุโลกไร้พรมแดน (Borderless 

หรือ Global Transaction) ผู้ประกอบการสามารถใช้

การซ้ือขายรูปแบบใหม่ผ่านระบบออนไลน์โดยไม่จ�าเป็น

จะตอ้งมหีน้ารา้น ไม่ต้องมกีารเปิด-ปิดรา้นสามารถเปิด

ร้านเสมอืนบนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ในรปูแบบต่างๆ ได้ เช่น 

การซือ้ขายผ่านทางเวบ็ไซต์ (Website) โซเชยีลเน็ตเวร์ิค 

(Social Network) อย่างเช่น เฟซบุ๊ก (Facebook)  

อินสตาแกรม (Instagram) หรือไลน์ (Line) เป็นต้น  

ซึ่งการซื้อขายผ่านช่องทางดังกล่าวได้ก่อให้เกิดรายได้ที่

เพิม่มากขึน้เน่ืองจากผูป้ระกอบการสามารถขายได้มากข้ึน

จากการเปิดร้าน 24 ชัว่โมง ลกูค้าสามารถเข้ามาเยีย่มชม

สนิค้าและบริการได้มากขึน้ นอกจากนีผู้ป้ระกอบการยงั

สามารถลดต้นทุนจากค่าเช่าร้าน ค่าจ้างพนักงาน หรือ

ค่าจดัท�าใบรายการสนิค้า (Catalog) เป็นต้น ด้วยเหตนุี้

จึงมีผู้ประกอบการจ�านวนมากใช้รูปแบบการขายสินค้า

ผ่านระบบออนไลน์มากยิ่งขึ้น

 การประกอบการ E-Commerce ท่ีมกีารขายสนิค้า

หรอืบริการผ่านทางอเิลก็ทรอนกิส์จะต้องมกีารเสยีภาษี

เช่นเดียวกับผู้ประกอบการอื่นๆ ที่อยู่ในประเทศไทย  

ไม่ว่าจะเป็นภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดา ภาษเีงนิได้นติบิคุคล 

และภาษีมูลค่าเพิ่ม อย่างไรก็ตามยังมีผู้ประกอบการ 

ผ่านระบบออนไลน์หลายคนทีย่งัไม่ทราบว่าเมือ่มรีายได้

จ�าเป็นต้องช�าระภาษเีหล่านัน้ให้กบัสรรพากรด้วย ซึง่อาจ

ได้แก่ ภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดา หรือภาษีเงินได้นิติบคุคล 

(ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสถานภาพของผู้ประกอบการ) และภาษี

มูลค่าเพิ่มในกรณีที่ผู้ประกอบการมีรายได้จากการขาย

สนิค้าหรอืบริการเกนิ 1,800,000 บาทขึน้ไป และมกีาร

ประกอบกิจการอยู่ในราชอาณาจักร ทั้งนี้ในบทความนี้

จะกล่าวถึงเฉพาะภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเท่านั้น

 Academic Staff (2015) ได้อธิบายนิยามของ 

ภาษอีากรไว้ว่าเป็นเงนิภาษอีากรทีร่ฐับาลจดัเกบ็มาจาก

แต่ละหน่วยภาษี และได้น�ามาใช้เพื่อวัตถุประสงค์ต่างๆ 

เพือ่ให้เกดิประโยชน์แก่ส่วนรวม โดยภาษทีีก่รมสรรพากร

ใช้บงัคบัจดัเกบ็มาช้านานส�าหรบับคุคลธรรมดา เรยีกว่า 

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ซึ่งใช้บังคับจัดเก็บจากบุคคล

ธรรมดา (ถือเป็นหน่วยภาษท่ีีเกีย่วข้องกบัผูป้ระกอบการ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุดในขณะนี้) และหน่วย

ภาษีอื่น อันได้แก่ ผู้มีเงินได้ตามเกณฑ์ขั้นต�่าที่ประมวล

รษัฎากรก�าหนด รวมท้ังห้างหุน้ส่วนสามญัหรอืคณะบุคคล

ท่ีมิใช่นิติบุคคล ผู้ถึงแก่ความตายระหว่างปีภาษี และ

กองมรดกท่ียังไม่ได้แบ่ง ท้ังนี้ หากหน่วยภาษีดังกล่าว 

มเีงนิได้พงึประเมนิ กฎหมายได้ก�าหนดให้ต้องช�าระภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดาด้วยเช่นเดียวกัน

 The Revenue Department (2015a) ได้ให้ค�า

นยิาม “พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์” ว่าเป็นช่องทางการขาย

สนิค้าหรอืให้บรกิารโดยน�าอนิเทอร์เนต็มาใช้เป็นเครือ่งมอื 

หรอือาจกล่าวได้ว่า เป็นการขายสนิค้าหรอืให้บรกิารผ่าน

เครอืข่ายคอมพวิเตอร์และระบบสือ่สารโทรคมนาคมหรอื

สือ่อเิลก็ทรอนกิส์ โดยไม่จ�าเป็นต้องมสีถานประกอบการ

ท่ีเป็นห้างร้านหรือร้านค้าในการแสดงสินค้าหรือให้

บริการเป็นหลักแหล่ง อย่างไรก็ตาม กรมพัฒนาธุรกิจ

การค้าก�าหนดว่าผูป้ระกอบการทีป่ระกอบการค้าโดยใช้

สือ่อเิลก็ทรอนกิส์ผ่านระบบเครอืข่ายต้องไปจดทะเบยีน

พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ ณ สถานทีท่ีก่รมพฒันาธรุกจิการค้า

ก�าหนดไว้เพือ่เป็นการยนืยนัความมตีวัตน ผูป้ระกอบการ

สามารถขอรับเครื่องหมายรับรองได้ 2 รูปแบบ คือ  

1) เครือ่งหมาย DBD Registered เป็นเครือ่งหมายเพือ่

ยนืยนัการมตีวัตนของผูป้ระกอบการพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์

ทีไ่ด้จดทะเบยีนพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์แล้ว 2) เครือ่งหมาย 

DBD Verified เป็นเครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือ

ในการประกอบพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ โดยเครือ่งหมาย

ทั้ง 2 ถือเป็นเครื่องมือเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้กับ 

ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และช่วยสร้าง
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ความมั่นใจให้กับผู้ซื้อได้อีกด้วย ซึ่งผู้ซื้อให้ความส�าคัญ

กบัความน่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์อยูใ่นระดับมาก (Cherd-

boonmuang, Lomprakhon & Klaharn, 2014) หากมี

เครื่องหมายรับรองก็จะช่วยให้ผู้ซื้อมั่นใจมากยิ่งขึ้น

 จากข้อมลูสถติขิองกรมพฒันาธรุกจิการค้า กระทรวง

พาณิชย์ ในปี พ.ศ. 2558 พบว่า ในประเทศไทยมีการ

จดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จ�านวน 14,234 ราย 

โดยแบ่งเป็นนติบิคุคลจ�านวน 3,710 ราย คดิเป็น 26% 

และบุคคลธรรมดา จ�านวน 10,524 ราย คิดเป็น 74% 

โดยร้านค้าออนไลน์ทีไ่ด้รบัเครือ่งหมาย DBD Registered 

มจี�านวนทัง้สิน้ 16,052 ร้านค้า (Business Information 

Division, Department of Business Development, 

2015)

 จากภาพที ่1 หากเปรยีบเทยีบสถติิการจดทะเบยีน

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า

ในประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ. 2558 กับปี พ.ศ. 2557 

(Business Information Division, Department of 

Business Development, 2014) พบว่า ยอดจดทะเบยีน

พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์เพิม่ขึน้ 27% และมร้ีานค้าออนไลน์

ท่ีได้รับเครื่องหมาย DBD Registered เพิ่มข้ึน 25% 

จากการส�ารวจข้อมูลของส�านักงานพัฒนาธุรกรรม

ทางอเิลก็ทรอนกิส์ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสือ่สาร โดยเกบ็ข้อมลูตัง้แต่เดอืนเมษายนจนถงึเดอืน

ตุลาคม พ.ศ. 2558 พบว่า มีผู้ประกอบการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยรวมทั้งสิ้น 502,676 ราย 

(Electronic Transaction Development Agency 

(Public Organization) Ministry of Information and 

Communication Technology, 2016) เมือ่เปรยีบเทียบ

กับจ�านวนของผู้จดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แล้ว

จะเหน็ได้ว่ายงัมผีูป้ระกอบการอกีกว่า 96.7% ทีย่งัไม่มี

การจดทะเบยีนพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ ซึง่ตามกฎหมาย

แล้วหากบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยไม่ได้จดทะเบียนพาณิชย์

อเิลก็ทรอนกิส์ย่อมมคีวามผดิตาม พ.ร.บ. ทะเบียนพาณชิย์ 

พ.ศ. 2499 โดยต้องได้รบัโทษปรบัเป็นรายวนัจนกว่าจะ

ปฏิบัติให้ถูกต้อง

ภาพที่ 1 สถิติการจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าในประเทศไทย

 ภาษีอากรกับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และการ

จดทะเบยีนพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ถงึแม้จะไม่ใช่เรือ่งใหม่ 

แต่จากข้อมูลข้างต้นได้สะท้อนถึงระดับความเข้าใจของ

ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อกฎหมาย

และการช�าระภาษ ีและความตระหนกัในบทบาทหน้าที่

ของผูม้เีงินได้ว่ายงัอยูใ่นระดบัต�า่ ดงันัน้บทความนีเ้ขียนข้ึน

เพือ่ให้ความชดัเจนกบัผูป้ระกอบการพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ 

ซึ่งถือว่าเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ท่ียังต้องการท่ีจะ
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เรียนรู้และช�าระภาษีให้ถูกต้องเพื่อรองรับการเติบโต 

ในอนาคต และสามารถด�ารงอยูใ่นธรุกจินีไ้ด้อย่างยัง่ยนื

และมัน่คง ทัง้น้ีได้เน้นเฉพาะเจาะจงไปทีผู่ป้ระกอบการ

ทีม่สีถานะเป็นบคุคลธรรมดาเพราะถอืว่ามกีารจดทะเบยีน

พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์และได้รับเคร่ืองหมายยนืยนัการมี

ตัวตนมากที่สุดในขณะนี้

มาตรการของหน่วยงานภาครัฐที่มีต่อการ
พาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์
 1. กรมสรรพากร

  กรมสรรพากรได้ให้ความรูใ้นประเด็นภาษีทีเ่กีย่ว

กบัผูป้ระกอบการพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ว่า ผูป้ระกอบการ 

E-Commerce ที่ขายสินค้าหรือบริการผ่านทางอิเล็ก- 

ทรอนิกส์มสีทิธิและหน้าทีใ่นการช�าระภาษี เช่นเดียวกบั

ผูป้ระกอบการอืน่ๆ ทีอ่ยูใ่นประเทศไทย เช่น ผูป้ระกอบการ

ทีม่หีน้าร้านทัว่ไป ทัง้นี ้ไม่ว่าจะเป็นบคุคลธรรมดา หรอื

นิติบุคคลที่จดทะเบียนนิติบุคคลในประเทศไทย และ

หากมีรายได้จากการขายสินค้า หรือให้บริการแก่ผู้ซื้อ 

ทีอ่ยู ่ณ ทีใ่ดๆ กต็าม ผูป้ระกอบการพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์

ย่อมมีหน้าที่ต้องน�ารายได้นั้นมาค�านวณรวมเพื่อยื่น 

แบบแสดงรายการภาษีเงินได้และมีหน้าที่จดทะเบียน

เป็นผู้ประกอบการเพื่อเสียภาษีมูลค่าเพิ่มตามเงื่อนไขท่ี

กฎหมายน้ันๆ ก�าหนด (The Revenue Department, 

2015b)

  ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาซึ่งมีหลักการจัดเก็บ

จากเงินได้ทกุประเภท ไม่ว่าเงนิได้นัน้จะได้มาจากการใช้

แรงงาน (Earned Income) หรือเป็นเงินได้ที่ไม่ต้องใช้

แรงงาน (Unearned Income) รวมถึงเงินได้ที่เกิดจาก

การลงทุนในทรัพย์สิน (Capital Gain) เว้นแต่จะมีบท

ก�าหนดของกฎหมายยกเว้นไว้ หรือมีข้อจ�ากัดขอบเขต

ในการช�าระภาษไีว้โดยเฉพาะ และได้จดัเกบ็บนพืน้ฐาน

ของความเป็นธรรมและดจูากความสามารถในการช�าระ

ภาษีของผู้มีเงินได้ โดยใช้รายได้เป็นฐานในการค�านวณ

ภาษ ีกล่าวคอื ผูท้ีม่เีงินได้มากกค็วรจะช�าระภาษีมากกว่า

ผูท้ีม่เีงนิได้น้อยกว่า ทัง้น้ีภาษเีงินได้บคุคลธรรมดามหีลกั

การจดัเกบ็ตามเกณฑ์เงนิสด ตามมาตรา 39 แห่งประมวล

รษัฎากร เงนิได้พงึประเมนิประกอบด้วยเงนิสด ทรพัย์สนิ

หรือประโยชน์ที่ค�านวณได้เป็นเงินภาษีที่คนอื่นออกให้ 

และเครดิตภาษี โดยผู้มีเงินได้มีหน้าที่ประเมินเงินได้ 

พึงประเมินของตนเองในแต่ละปีภาษี ถ้าหากมีเงินได้ 

ถงึเกณฑ์ขัน้ต�า่ตามทีก่ฎหมายก�าหนด ไม่ว่าเมือ่ค�านวณ

ภาษีแล้วจะมีภาษีต้องช�าระเพิ่มเติมหรือไม่ก็ตาม ดังนี้ 

ผูป้ระกอบการทัว่ไปทีไ่ม่มคีูส่มรสต้องมเีงนิได้พงึประเมนิ

เกนิ 30,000 บาท ขึน้ไป ซึง่จะปรบัปรงุเป็น 60,000 บาท 

ในปีภาษ ี2560 เป็นต้นไป (The Revenue Department, 

2016a) และผู้ประกอบการที่มีคู่สมรสไม่ว่าฝ่ายเดียว

หรือทั้งสองฝ่ายต้องมีเงินได้พึงประเมินรวมกันเกิน 

60,000 บาท ซึ่งจะปรับปรุงเป็น 120,000 บาท ในปี

ภาษี 2560 เป็นต้นไป (The Revenue Department, 

2016a) ดังนั้น หากผู้ประกอบการที่มีการซื้อขายสินค้า

หรือบริการผ่านระบบออนไลน์มีเงินได้ข้ันต�่าตามเกณฑ์

ข้างต้น ผูป้ระกอบการจงึมหีน้าทีต้่องยืน่แบบแสดงรายการ

เพื่อช�าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาตามปีภาษี (ถ้ามี) 

รวมท้ังเป็นผูท่ี้มสีทิธแิละหน้าท่ีในการช�าระภาษเีช่นเดยีว

กับผู้ประกอบการที่มีหน้าร้านหรือสถานประกอบการ

ทั่วไป

  ผูป้ระกอบการพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ถือว่าเป็นผูม้ี

เงนิได้พงึประเมนิตามมาตรา 40(8) แห่งประมวลรษัฎากร 

ซึง่ได้แก่ เงนิได้จากการท�าธรุกจิ การพาณชิย์ การเกษตร 

การอุตสาหกรรม การขนส่ง การขายอสังหาริมทรัพย์ 

หรอืการอืน่ รวมท้ังในกรณท่ีีผูป้ระกอบการได้ขายสนิค้า

ทีไ่ม่มรีปูร่าง ได้แก่ เวบ็ไซต์ รปูแบบหน้าเวบ็ไซต์ ลขิสทิธิ์

ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาเป็นระบบต่างๆ สิทธิ

ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบกิจการ ช่ือเสียงทาง 

การค้า หรือกู๊ดวิลล์ ข้อมูลความเป็นสมาชิกของร้านค้า 

และรายช่ือลูกค้า ในกรณีดังกล่าวถือว่าเงินได้จากการ

ขายทรัพย์สินไม่มีรูปร่างนี้เป็นเงินได้พึงประเมินตาม

มาตรา 40(3) แห่งประมวลรษัฎากร บรษิทัผูซ้ือ้มหีน้าที่

ต้องหักภาษีเงินได้ในอัตราร้อยละ 3.0 ตามข้อ 3/2(1) 

ของค�าสั่งกรมสรรพากร ที่ ท.ป. 4/2528 เรื่อง สั่งให้ 
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

ผู้จ่ายเงินได้พึงประเมินตามมาตรา 40 แห่งประมวล

รัษฎากรมีหน้าที่หักภาษีเงินได้ ณ ที่จ่าย ลงวันที่ 26 

กันยายน พ.ศ. 2528

  นอกจากนีห้ากการขายสนิค้าทัง้ทีไ่ม่มรูีปร่างและ

ทีม่รีปูร่างนัน้เป็นการขายให้แก่บริษัทผูซ้ือ้ในประเทศไทย 

กรณีดังกล่าวจะเข้าลักษณะเป็นการขายสินค้าโดย 

ผู้ประกอบการซึ่งอยู่ในบังคับต้องช�าระภาษีมูลค่าเพิ่ม 

ตามมาตรา 77/2 แห่งประมวลรษัฎากร (The Revenue 

Department, 2007) ดังตัวอย่างของผู้ประกอบการ 

ที่ท�าธุรกิจผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วยแอพพลิเคชั่นที ่

ผู้ประกอบการพัฒนาขึ้นมาส�าหรับให้ลูกค้าดาวน์โหลด

หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ และผูป้ระกอบการได้เรียกเกบ็เงิน

จากลกูค้าเป็นรายเดอืนหรอืรายครัง้ ในกรณีนีส้รรพากร

ได้ก�าหนดไว้ในหนังสือข้อหารือ กค 0702/พ./5499  

ลงวันที่ 25 มิถุนายน 2556 ว่าการให้ลูกค้าดาวน์โหลด

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่เข ้าลักษณะเป็นการขาย

หนังสือพิมพ์ นิตยสาร หรือต�าราเรียน ซึ่งได้รับยกเว้น

ภาษีมูลค่าเพ่ิมตามมาตรา 81(1)(ฉ) แห่งประมวล

รัษฎากร แต่ให้ถือเป็นการให้บริการซึ่งอยู่ในบังคับต้อง

ช�าระภาษีมูลค่าเพิ่มตามมาตรา 77/1(10) และมาตรา 

77/2 แห่งประมวลรัษฎากร ดังนั้นหากผู้ประกอบการ 

มรีายรบัจากการให้บริการดังกล่าวเกนิ 1,800,000 บาท

ต่อปี ผูป้ระกอบการมหีน้าทีต้่องช�าระภาษีมลูค่าเพิม่จาก

การให้บรกิารดงักล่าว และมหีน้าทีต้่องจดทะเบยีนภาษี

มูลค่าเพ่ิมตามมาตรา 85/1(1) แห่งประมวลรัษฎากร 

(The Revenue Department, 2013)

  อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการทั่วไปอาจจะยังไม่

ทราบว่าเมื่อเข้าสู่ระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแล้ว  

ผู้ประกอบการไม่ได้มีหน้าที่น�าเงินได้พึงประเมนิส�าหรับ

รายได้จากการขายทั้งจ�านวนมาช�าระภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดา เน่ืองจากกฎหมายยงัมกีารยกเว้นเงนิได้พงึประเมนิ

ที่ไม่ต้องน�ามารวมเป็นเงินได้พึงประเมินเพื่อช�าระภาษี

เงนิได้บุคคลธรรมดาตามมาตรา 42 แห่งประมวลรษัฎากร

และกฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วข้อง นอกจากนีก้ฎหมายยงัยอมให้

ผู้มีหน้าที่เสียภาษีสามารถหักค่าใช้จ่ายได้ตามประเภท

ของเงินได้พึงประเมิน ซึ่งผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็ก- 

ทรอนิกส์สามารถเลือกที่จะหักค่าใช้จ่ายแบบเหมา 

ส�าหรบัเงนิได้พงึประเมนิประเภทที ่8 หรอืหกัค่าใช้จ่าย

ตามความจ�าเป็นหรือสมควรก็ได้ รวมทั้งสามารถหัก 

ลดหย่อนได้อีกหลายรายการเพื่อเป็นการบรรเทาภาระ

ภาษีให้แก่ผู ้มีเงินได้ก่อนน�าเงินได้ท่ีเหลือซ่ึงเรียกว่า 

เงินได้สุทธิไปค�านวณภาษีตามบัญชีอัตราภาษีเงินได้

บคุคลธรรมดา ทัง้นีห้ากผูป้ระกอบการมรีายได้จากการ

ขายสินค้าหรือบริการไม่เกิน 1,800,000 บาทต่อปี  

ผูป้ระกอบการกไ็ด้รบัการยกเว้นไม่ต้องจดทะเบยีนภาษี

มูลค่าเพิ่มอีกด้วย

  ดงันัน้ การจดทะเบยีนเป็นผูป้ระกอบการพาณชิย์

อเิลก็ทรอนกิส์ และเป็นผูช้�าระภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดา

และภาษมีลูค่าเพิม่อย่างถกูต้องกย่็อมจะดกีว่าการหลกีเลีย่ง

ไม่จดทะเบยีนฯ หรอืหลกีเลีย่งด้วยการปรบัเปลีย่นยีห้่อ 

เปลี่ยนชื่อ หรือเปลี่ยนเลขที่บัญชีไปเรื่อยๆ ท้ายที่สุด

กรมสรรพากรจะตดิตามจนเจอเพือ่ประเมนิภาษย้ีอนหลงั 

และท�าให้ผู้มีเงินได้ต้องช�าระเบี้ยปรับและเงินเพิ่มอีก

จ�านวนหนึ่ง

 2. กรมพัฒนาธุรกิจการค้า

  กรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้ก�าหนดมาตรการ 

ในการจดัระเบียบการซ้ือขายออนไลน์ท้ังระบบ เนือ่งจาก

การค้าขายประเภทนี้มีการเติบโตข้ึนอย่างต่อเนื่อง  

โดยเฉพาะกบัคนรุน่ใหม่ ทีผ่่านมาการค้าขายผ่านระบบ 

E-Commerce เตบิโตสงูมากถงึร้อยละ 20 โดยในปี 2555 

มมีลูค่าถงึ 500,000 ล้านบาท และในปี 2556 มมีลูค่าถงึ 

700,000 ล้านบาท แบ่งเป็นผูป้ระกอบการท�าการค้ากบั

ภาครฐั (Business to Government: B-G) มลูค่าประมาณ 

300,000 ล้านบาท สดัส่วนประมาณร้อยละ 45 จ�านวน 

100 ราย การท�าการค้าแบบภาคธรุกิจกับธรุกิจ (Business 

to Business: B-B) มลูค่าประมาณ 200,000 ล้านบาท 

สดัส่วนร้อยละ 40 จ�านวนประมาณ 10,000 ราย และการ

ท�าธรุกจิขายกบัผูบ้รโิภค (Business to Consumer: B-C) 

มูลค่าประมาณ 120,000 ล้านบาท แต่มีผู้ประกอบการ

รายย่อยซ่ึงยงัขาดความรูแ้ละความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับ
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เรื่องภาษีอากร และเข้ามาประกอบธุรกิจเกี่ยวข้องกับ

การซื้อขายสนิค้าและบริการผา่นเครอืข่ายคอมพิวเตอร์

หรอืสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ จ�านวนมากถงึ 90,000 ราย คดิเป็น

ร้อยละ 58.03 จากผู้ประกอบการทัง้หมด 155,100 ราย 

รวมมูลค่าการซื้อขายทั้งสิ้น 744,419 ล้านบาท โดย 

กรมสรรพากรตัง้เป้าไว้ในช่วงแรกของปี 2558 จะสามารถ

ดึงผู้ประกอบการรายย่อยให้เข้าสู่ระบบและช�าระภาษี

อย่างถูกต้องได้ประมาณร้อยละ 2-30 ของผู้ที่ยังช�าระ

ภาษีไว้ไม่ถูกต้อง

  นอกจากนี้ในการเข้าสู ่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC) ที่ผู ้ประกอบการจะได้ท�าการค้ากับ

ประเทศเพื่อนบ้านมากขึ้น หากผู้ประกอบการมีป้าย

โฆษณาทีแ่สดงสญัลกัษณ์ “E-Commerce” ไปเผยแพร่

บนเว็บไซต์ของผู้ประกอบการ เพื่อเชื่อมโยงเข้าเว็บเพจ

หาความรูเ้กีย่วกบักจิการพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ได้ตลอด 

24 ชัว่โมง กจ็ะเป็นการสร้างมลูค่าเพิม่ให้กบัผูป้ระกอบการ

ได้มากยิ่งขึ้น (ASTV Manager Online, 2015)

  ทัง้น้ีกรมพฒันาธรุกจิการค้าได้ตัง้เป้าทีจ่ะผลกัดนั

ให้มีผู ้จดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในปี 2559  

ทั้งนิติบุคคลและบุคคลธรรมดาเพิ่มเป็น 45,000 ราย 

หรือเพิ่มขึ้น 3 เท่าจากปัจจุบันที่มีการจดทะเบียนแล้ว 

14,234 ราย แยกเป็นนิติบุคคล 3,710 ราย และบุคคล

ธรรมดา 10,524 ราย ดังน้ันกรมพัฒนาธรุกจิการค้าจึงได้

วางแผนที่จะเชิญผู้บริหารตลาดกลางซื้อขายออนไลน์

เพือ่มาหารือและขอความร่วมมอืให้ผูป้ระกาศขายสนิค้า

ในเว็บไซต์ต้องจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้ 

ถกูต้องเพือ่เป็นการยนืยนัการมตีวัตน และป้องกนัการถกู

หลอกลวงของผู้บริโภค นอกจากนี้กรมพัฒนาธุรกิจ 

การค้ายังได้ขอความร่วมมือไปยังตลาดกลางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ให้ก�ากับดูแลสมาชิกให้มีการจดทะเบียน

พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ให้ถกูต้อง และหากไม่จดทะเบยีนฯ 

ขอให้พจิารณางดให้เข้ามาขายสนิค้าในตลาดกลาง และ

ได้ท�าหนังสือถึงสมาคมการค้าต่างๆ ที่มีอยู่ในประเทศ 

และมีสมาชิกท�าการค้าขายผ่านออนไลน์ให้สมาคม 

การคา้แจ้งสมาชิกให้จดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ให้ครบถ้วน (MGR Online, 2015)

  กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ได้ม ี

นโยบายส่งเสรมิการพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์และหนึง่ในนัน้

คอื การให้ความรูแ้ก่ผูป้ระกอบการพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ 

ในการจดทะเบียนพาณชิย์ ตามประกาศกระทรวงพาณชิย์ 

เรื่อง ให้ผู้ประกอบพาณิชยกิจต้องจดทะเบียนพาณิชย์ 

(ฉบับที่ 11) พ.ศ. 2553 ลงวันที่ 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 

2553 ซึ่งมีเนื้อหาสามารถสรุปได้ว่ารูปแบบการค้าขาย

ออนไลน์ (Electronic Commerce) ที่เข้าข่ายต้อง 

จดทะเบยีนพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ ได้แก่ บคุคลธรรมดา 

หรอืนติบิคุคลทีม่สีถานประกอบการตัง้อยูใ่นประเทศไทย

ซึ่งประกอบกิจการในรูปแบบดังต่อไปนี้

  1) การซือ้ขายสนิค้าหรอืบรกิาร โดยใช้สือ่อเิลก็- 

ทรอนกิส์ผ่านระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ เช่น การซ้ือขาย

ผ่านเว็บไซต์ ร้านค้าใน e-Marketplace หรือร้านค้า 

ในโซเชียลมีเดีย Application เป็นต้น

  2) การให้บรกิารอนิเทอร์เนต็ (Internet Service 

Provider: ISP)

  3) การให้บรกิารเช่าพืน้ทีข่องเครือ่งคอมพวิเตอร์

แม่ข่าย (Web hosting)

  4) การให้บริการเป็นตลาดกลางในการซ้ือขาย

สินค้าหรือบริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (e-Market 

place)

  ทั้งนี้ผู้ประกอบการข้างต้นจะต้องจดทะเบียน

พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ภายใน 30 วนั นบัแต่เริม่ประกอบ

กิจการและเมื่อผู ้ประกอบการได้จดทะเบียนแล้ว  

ผู้ประกอบการต้องติดต่อขอรับเครื่องหมายรับรองการ

จดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (DBD Registered) 

ไว้เป็นหลักฐานและให้น�าไปแสดงไว้บนเว็บไซต์ของ

ตนเองด้วย และกรมพัฒนาธุรกิจการค้าจะน�ารายช่ือ

เวบ็ไซต์ท่ีจดทะเบียนพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์แล้วไปเผยแพร่

ไว้บนเว็บไซต์ของกรมฯ (www.dbd.go.th) เพื่อช่วย

ประชาสมัพนัธ์เวบ็ไซต์ของผูป้ระกอบการอกีช่องทางหนึง่ 

อย่างไรกต็ามหากผูป้ระกอบการไม่ได้จดทะเบยีนพาณชิย์

อิเล็กทรอนิกส์ ผู้ประกอบการจะต้องมีความผิดต้อง
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

ระวางโทษปรบัไม่เกนิ 2,000 บาท และปรบัวนัละไม่เกนิ 

100 บาท จนกว่าจะปฏบิติัให้ถกูต้อง (Department of 

Business Development, 2015)

ประเภทของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่
เข้าข่ายต้องยื่นแบบแสดงรายการภาษี
 ผู้ประกอบการบางรายอาจจะยังไม่มั่นใจว่าการท�า

ธรุกจิของตนเองบนระบบออนไลน์จะต้องยืน่แบบแสดง

รายการภาษหีรอืไม่ กรมสรรพากรจึงได้แบ่งประเภทของ

ธุรกิจพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ทีม่หีน้าทีต้่องยืน่แบบแสดง

รายการภาษีออกเป็น 10 ประเภท (The Revenue 

Department, 2014) ดังนี้

 1. เว็บไซต์แสดงรายการรูปภาพและราคาสินค้า 

(Catalog Website) เป็นเวบ็ไซต์ทีส่ร้างขึน้มาเพือ่แสดง

รูปภาพสินค้า รายการสินค้า โปรโมชั่นและราคาสินค้า 

การสั่งซื้อสินค้าน้ันอาจจะสั่งซื้อผ่านโทรศัพท์ อีเมล 

หรอืช่องทางอืน่ๆ โดยไม่จ�าเป็นต้องมรีะบบตะกร้าสนิค้า

และการช�าระเงินออนไลน์

 2. เวบ็ไซต์เพือ่การขายสินค้า (e-Shopping หรอื 

Electronic Shopping) เป็นเวบ็ไซต์ทีจั่ดท�าขึน้มาเพือ่

เป็นสือ่กลางในการซ้ือขายสนิค้าโดยตรงทีม่รีะบบทีช่่วย

อ�านวยความสะดวกในการซื้อสินค้า เช่น ระบบตะกร้า

สินค้า ระบบรับช�าระเงินออนไลน์ ระบบตรวจสอบการ

จัดส่งสินค้า และระบบอื่นๆ

 3. การขายสินค้าบนเวบ็ไซต์ทีเ่ป็นชมุชนเวบ็บอร์ด 

(Community Web) เป็นเว็บบอร์ดของกลุ่มคนที่มี

ความสนใจในเรือ่งคล้ายๆ กนัมารวมตวัเพือ่แลกเปลีย่น

ข้อมลูข่าวสาร ตดิต่อซ้ือขายสนิค้าหรอืบรกิารต่างๆ เช่น 

ชุมชนคนรักการถ่ายภาพ ชุมชนคนชอบมือถือ เป็นต้น 

ผู้ที่เป็นเจ้าของสินค้าหรือผู้ขายไม่จ�าเป็นต้องมีเว็บไซต์

เป็นของตนเอง การซื้อขายจะใช้การสื่อสารกันผ่าน 

เว็บบอร์ดและติดต่อกันทางโทรศัพท์หรืออีเมล

 4. เวบ็ไซต์เพือ่การประมลูขายสนิค้า (e-Auction 

หรือ Electronic Auction) เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการ

ประมลูสนิค้าออนไลน์ ผูซ้ือ้และผูข้ายเหน็การเปลีย่นแปลง

ของราคาสินค้าแบบทันทีแม้จะไม่ได้นั่งอยู่ในสถานที่

เดียวกัน

 5. เวบ็ไซต์ตลาดกลางอเิลก็ทรอนกิส์ (e-Market 

Place) เป็นเว็บไซต์ท่ีให้บริการพื้นท่ีให้ผู้ประกอบการ

เปิดร้านหรอืวางขายสนิค้าออนไลน์ โดยทางเวบ็ไซต์จะมี

เครือ่งมอืส�าหรบับรหิารจดัการร้านค้าให้กบัผูป้ระกอบการ 

ผู้ประกอบการมีหน้าท่ีในการจัดการข้อมูลและโปรโมท

ร้านค้าโดยที่ไม่ต้องยุ่งเกี่ยวกับการพัฒนาระบบและ

เว็บไซต์

 6. เว็บไซต์ตลาดกลางซื้อขายภาพถ่ายดิจิตอล 

(Stock Photo) เป็นเว็บไซต์ท่ีให้บริการการซ้ือขาย

ภาพดจิติอล กลุม่ผูข้ายภาพดจิติอลซึง่อาจจะเป็นภาพถ่าย 

ภาพวาด หรือวิดีโอ สร้างสรรค์ผลงานขึ้นมาแล้วส่งให้

เวบ็ไซต์พจิารณาคดัเลอืก หากภาพไหนผ่านการคดัเลอืก

ก็จะถูกวางขายในเวบ็ไซต์ ผูซ้ื้อภาพดจิิตอลไปใช้จะได้สทิธิ์

ในการใช้งานภาพท่ีซ้ือแต่ลขิสทิธิย์งัคงเป็นของเจ้าของภาพ

 7. การรับรายได้จากบริการโฆษณาของกูเกิล 

หรอืกเูกลิ แอดเซนส์ (Google Adsense) เป็นบรกิาร

โฆษณาของกเูกลิทีเ่ปิดโอกาสให้เจ้าของเวบ็ไซต์สามารถ

สร้างรายได้โดยการน�าเอาโฆษณาของกูเกิลที่อยู่ในรูป

แบบของข้อความ รปูภาพ หรอืวดิโีอไปแสดงบนเวบ็ไซต์

ของตนเอง เมือ่ผูเ้ข้าเยีย่มชมเวบ็ไซต์คลกิโฆษณาเจ้าของ

เว็บจะได้รับรายได้ที่เป็นส่วนแบ่งโฆษณาจากทางกูเกิล

 8. การรับรายได้จากการรับปรับแต่งเว็บไซต์ 

ให้มีผลดีต่อการค้นหา (SEO หรือ Search Engine 

Optimization) การปรับแต่งเว็บไซต์ให้มีผลดีต่อการ

ค้นหาจากเว็บไซต์ที่ให้บริการค้นหาเป็นเรื่องที่ซับซ้อน

ต้องอาศัยนักคอมพิวเตอร์ที่มีความเชี่ยวชาญในการ 

ปรับแต่ง ดังนั้นจึงมีอาชีพรับปรับแต่งเว็บไซต์ให้มีผลดี

ต่อการค้นหาเกิดขึ้นจึงถือว่าเป็นรายได้อย่างหนึ่ง

 9. การรบัรายได้จากเวบ็ไซต์ตัวแทนการขายสนิค้า

และบรกิาร (Affiliate Marketing) เจ้าของสนิค้าหรอื

บรกิารจะน�าเอาสนิค้าหรอืบรกิารมาลงในเวบ็ไซต์ทีเ่ป็น

สือ่กลางโดยจะมตีวัแทนการขายน�าเอาสนิค้าหรอืบรกิาร

ดังกล่าวไปท�าการประชาสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายและ
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ตัวแทนดังกล่าวจะได้รับค่าตอบแทนในรูปแบบของค่า

คอมมิชชั่น

 10. การรับรายได้จากการให้บริการเกมออนไลน์ 

(Game Online) เกมออนไลน์เป็นอกีธรุกจิประเภทหนึง่

ที่ได้รับความนิยม โดยผู้ให้บริการจะพัฒนาเกมต่างๆ  

ขึ้นมาและเปิดให้ผู ้เล่นเข้ามาเล่นเกมผ่านเครือข่าย

อนิเทอร์เนต็ โดยรายได้ของผูใ้ห้บรกิารจะมาจาก 2 รปูแบบ 

คือ 1) การคิดค่าบริการในรูปแบบของชั่วโมงในการเข้า

เล่นเกม (Air time) และ 2) การขายไอเท็ม (Item 

Selling) ที่อยู่ในเกมต่างๆ

การยื่นแบบแสดงรายการและการช�าระภาษี
เงนิได้บุคคลธรรมดา
 กฎหมายได้ก�าหนดหน้าทีข่องผูเ้สยีภาษ ีให้ต้องยืน่

แบบแสดงรายการเกี่ยวกับเงินได้พึงประเมินที่ตนได้รับ 

เมื่อเงินได้น้ันถึงเกณฑ์ตามที่กฎหมายก�าหนด ดังนั้น 

โดยทัว่ไป ไม่ว่าเมือ่ค�านวณภาษแีล้วจะมภีาษีทีต้่องช�าระ

เพิ่มเติมอีกหรือไม่ก็ตาม ก็จะต้องยื่นแบบแสดงรายการ

ตามทีอ่ธิบดกี�าหนดเสมอ ซึง่ได้แก่ ภงด. 90 และจะต้อง

ยืน่แบบแสดงรายการภายในก�าหนดเวลาทีก่�าหนดไว้ด้วย

ดังนี้

 1. การเสียภาษเีงินได้บุคคลธรรมดาครึง่ปี ส�าหรบั

เงินได้พึงประเมินที่ได้รับต้ังแต่เดือนมกราคมถึงเดือน

มิถุนายน ให้ยื่นแบบและเสียภาษีภายในเดือนกันยายน

ของปีภาษีนั้น

 2. การเสยีภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาสิน้ปี ส�าหรบั

เงินได้พึงประเมินทุกประเภทที่ได้รับมาแล้วในระหว่าง 

ปีภาษีนั้น ภายในเดือนมีนาคมของปีถัดไป

 ทัง้นี ้ผูม้เีงนิได้สามารถลงทะเบยีนเพ่ือยืน่แบบแสดง

รายการและช�าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาทาง www.

rd.go.th กไ็ด้ (The Revenue Department, 2016b)

ความผดิทางภาษอีากร
 The Revenue Department (2016c) ได้ก�าหนด

ให้เบีย้ปรับและเงนิเพิม่เป็นมาตรการลงโทษทางแพ่งกบั

ผูป้ระกอบการทีช่�าระภาษไีม่ถกูต้องตามประมวลรษัฎากร 

หรอืละเลยไม่ด�าเนนิการตามทีก่ฎหมายก�าหนดไว้ กรณี

ตัวอย่างท่ีอาจท�าให้เกิดเบ้ียปรับ ได้แก่ เจ้าพนักงาน

ประเมินได้มีการออกหมายเรียกตรวจสอบภาษีแล้ว

ปรากฏว่า (1) ผูม้เีงนิได้ยืน่แบบแสดงรายการไม่ถกูต้อง

ตามความเป็นจริง หรือ (2) ผู้มีเงินได้ไม่ยื่นแบบแสดง

รายการ หรอื (3) ไม่ยอมตอบค�าถามเมือ่ซกัถามโดยไม่มี

เหตุผลอันสมควร

 นอกจากนี้กรณีตัวอย่างที่อาจท�าให้เกิดเงินเพิ่ม 

ได้แก่ (1) ไม่ช�าระภาษีเงินได้ภายในก�าหนดเวลาตาม

กฎหมาย หรอื (2) ไม่น�าส่งภาษเีงนิได้ภายในก�าหนดเวลา 

ตามกฎหมาย ทัง้นี ้กฎหมายได้ก�าหนดให้ผูป้ระกอบการ

รับผิดเบี้ยปรับเป็นจ�านวนหนึ่งเท่าหรือสองเท่าของ 

เงินภาษีท่ีต้องช�าระ อย่างไรก็ตามเบ้ียปรับนั้นอาจงด

หรือลดลงได้ตามระเบียบท่ีอธิบดีกรมสรรพากรก�าหนด 

ส่วนเงินเพิ่มนั้นกฎหมายได้ก�าหนดให้ช�าระเงินเพิ่ม 

ในอตัราร้อยละ 1.5 ต่อเดอืน หรอืเศษของเดอืนของเงนิ

ภาษีท่ีต้องช�าระหรอืน�าส่งโดยไม่รวมเบ้ียปรบั (Boonrod, 

2011)

 Trasudham & Trasudham (1997) ได้รวบรวม

ค�าพิพากษาในอดีตและได้เสนอความคิดเห็นในการ

ประเมนิเงนิได้พงึประเมนิของผูป้ระกอบการในกรณท่ีีถูก

เจ้าพนกังานตรวจสอบภาษอีากรไว้ดงันี ้“การท่ีบุคคลใด

มทีรพัย์สนิเงนิทองมาก มเีงนิใช้จ่ายอย่างคล่องมอื มฐีานะ

ความเป็นอยู่ในขั้นเศรษฐี ย่อมสันนิษฐานได้ในเบื้องต้น

ว่าบุคคลนั้นมีรายได้มาก เมื่อบุคคลนั้นมีรายได้มาก 

บคุคลนัน้กค็วรยืน่รายการช�าระภาษมีาก ถ้าบคุคลนัน้ไม่ยืน่

รายการช�าระภาษหีรอืยืน่รายการช�าระภาษตี�า่กว่าท่ีควร

จะต้องยื่น ย่อมแสดงว่าบุคคลนั้นหนีภาษี เจ้าพนักงาน

ประเมนิย่อมมอี�านาจทีจ่ะตรวจสอบไต่สวนและประเมนิ

เรยีกเก็บภาษีจากบุคคลนัน้ได้โดยอาศยัมาตรา 19 ถึง 26 

แห่งประมวลรษัฎากร” นอกจากนีเ้จ้าพนกังานสรรพากร

จะมีวิธีการตรวจสอบหาเงินได้พึงประเมินของบุคคลใด

บุคคลหนึง่ท่ีได้รบัมาในปีภาษีใดภาษีหนึง่โดยการประเมนิ

จากหลักฐานซึ่งผู้มีเงินได้น�ามาแสดง และหากสามารถ
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

ตรวจสอบได้ ปัญหาในการประเมินเงินได้พึงประเมิน 

ก็จะไม่เกิด แต่หากผู้มีเงินได้ไม่มีหลักฐานใดๆ มาแสดง

ให้เจ้าพนักงานหายสงสัยในจ�านวนเงินได้พึงประเมิน

ทีแ่ท้จริงได้ อกีทัง้เจ้าพนกังานกไ็ม่สามารถตรวจสอบหา

หลกัฐานอืน่เกีย่วกบัจ�านวนเงนิได้พงึประเมนิทีผู่ม้เีงนิได้นัน้

ได้รบัจรงิในรอบปีภาษไีด้ การประเมนิภาษีโดยอาศยัวธิี

ปกติดังกล่าวย่อมมีปัญหาขึ้นมาทันที

 ในกรณดีงักล่าว ประมวลรษัฎากรได้ก�าหนดวธิกีาร

แก้ไขปัญหาโดยก�าหนดให้เจ้าพนักงานประเมินใช้วิธี

พิเศษในการประเมินเงินได้พึงประเมินของผู้มีเงินได้ 

ตามทีบ่ญัญตัไิว้ในมาตรา 49 แห่งประมวลรัษฎากร ดังน้ี 

“ในกรณทีีผู่ม้เีงนิได้มไิด้ยืน่รายการเงนิได้ หรอืเจ้าพนกังาน

ประเมนิพจิารณาเหน็ว่าผูม้เีงนิได้ยืน่รายการเงนิได้ต�า่กว่า

จ�านวนที่ควรต้องยื่น ให้เจ้าพนักงานประเมินมีอ�านาจ

ก�าหนดจ�านวนเงนิได้สทุธขิึน้ ทัง้นี ้โดยถอืเงนิหรอืทรพัย์สนิ

ซ่ึงเป็นกรรมสิทธิ์ หรือเข้ามาอยู่ในครอบครองของผู้มี

เงนิได้ หรอืรายจ่ายของผูม้เีงินได้ หรอืฐานะความเป็นอยู่ 

หรือพฤติการณ์ของผู้มีเงินได้ หรือสถิติเงินได้ของผู้ม ี

เงนิได้เอง หรอืของผู้อื่นที่กระท�ากจิการท�านองเดียวกับ

ของผูม้เีงนิได้เป็นหลกัในการพจิารณา แล้วท�าการประเมนิ

แจ้งจ�านวนเงินที่ต้องช�าระไปยังผู้ต้องช�าระภาษี ทั้งนี้ 

ให้น�าบทบญัญตัมิาตรา 19 ถงึ 26 มาใช้บงัคบัโดยอนโุลม” 

(Trasudham & Trasudham, 1997) ซึ่งการประเมิน

ภาษีโดยวิธีพิเศษตามมาตรา 49 แห่งประมวลรัษฎากร

ดังกล่าวสามารถท�าได้หลายวธิ ีเช่น (1) วธิกี�าหนดจ�านวน

เงนิได้สทุธิจากค่าเพ่ิมทรพัย์สนิสทุธ ิ(2) วธิพีจิารณาจาก

เงนิฝากในธนาคาร (3) วธิพีจิารณาจากค่าใช้จ่าย (4) วธิี

พิจารณาจากร้อยละของรายรบัทัง้หมด (5) วธิพีจิารณา

จากร้อยละของสินทรัพย์ (6) วิธีพิจารณาจากวิถีชีวิต 

ที่แสดงออก และ (7) วิธีการก�าหนดข้อสันนิษฐานตาม

ประเภทกิจการ แต่วิธีที่กรมสรรพากรนิยมใช้มากที่สุด

คอื วธิกี�าหนดจ�านวนเงนิได้สทุธจิากค่าเพ่ิมทรัพย์สนิสทุธิ 

ซึง่วิธีนีม้วีธิกีารประเมนิโดยการหาผลต่างระหว่างมลูค่า

ทรัพย์สินสุทธิ (ทรัพย์สินรวม - หนี้สินรวม) ณ วันต้นปี

เปรยีบเทยีบกบัมลูค่าทรพัย์สนิสทุธ ิณ วนัสิน้ปีเดยีวกนั 

ผลต่างส่วนเพิม่ท่ีเกิดข้ึนเรยีกว่า “ทรพัย์สนิสทุธ”ิ ให้น�ามา 

บวกกบัค่าใช้จ่ายทีไ่ม่เกีย่วกบัการหารายได้ (เช่น ค่าใช้จ่าย

ส่วนตวั ค่าใช้จ่ายในครวัเรอืน ค่าพกัผ่อนหย่อนใจ หรอื

สนัทนาการ เป็นต้น) และทรพัย์สนิท่ีสญูไปโดยไม่เก่ียวกับ

การหารายได้ (เช่น สนิทรพัย์ถูกไฟไหม้หรอืถูกโจรกรรม 

เป็นต้น) ผลลัพธ์ให้ค�านวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

ตามวิธีการปกติ อย่างไรก็ตามทรัพย์สินสุทธิที่เพิ่มขึ้น

เพื่อน�ามาค�านวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดานั้นจะต้อง

ไม่ใช่ทรพัย์สนิทีไ่ด้รบัยกเว้นภาษแีละไม่ใช่ทรพัย์สนิทีไ่ด้

มาจากการน�าทรพัย์สนิทีไ่ด้รบัยกเว้นภาษไีปขาย รวมทัง้

เจ้าพนักงานประเมินจะน�าเงินสดท่ีผู้ถูกประเมินได้กู้ยืม

มาจากบุคคลอื่นมาประเมินภาษีไม่ได้ เนื่องจากเงิน 

ดังกล่าวนั้นผู ้ถูกประเมินจะต้องช�าระคืนในภายหลัง 

นอกจากนีส้นิทรพัย์รวมทีเ่พิม่ขึน้นัน้ อาจหมายถงึ เงนิสด 

เงินฝากธนาคาร (ซึ่งจะดูเฉพาะด้านการฝากเท่านั้น  

โดยไม่ได้สนใจด้านการถอนในสมุดบัญชีเงินฝากหรือ 

ใบแจ้งยอดเงินฝากธนาคาร) ลูกหนี้เงินให้กู้ยืม และ

อสังหาริมทรัพย์ เป็นต้น

สรุปและอภปิราย
 ผูป้ระกอบการพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ถอืเป็นผูม้เีงนิได้

พงึประเมนิ มสีทิธแิละหน้าทีต้่องช�าระภาษเีช่นเดยีวกบั

ผูป้ระกอบการทัว่ไป ซึง่ภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดามลีกัษณะ

เป็นการบังคบัเรยีกเก็บเช่นเดยีวกับภาษีอากรตามประมวล

รษัฎากรประเภทอืน่ โดยมหีลกัเกณฑ์และวธิกีารทีแ่น่นอน

และก�าหนดไว้ชัดเจนว่าใครมหีน้าท่ีต้องช�าระภาษี มจี�านวน

เท่าใด และเมื่อใด ซึ่งผู้มีเงินได้อาจต้องช�าระภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาครึ่งปีด้วยหากมีเงินได้พึงประเมินในช่วง

หกเดือนแรก นอกเหนือจากการช�าระภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาสิ้นปี ทั้งนี้ผู้ประกอบการอาจจะยังไม่เข้าใจว่า

ตนไม่ได้มีหน้าที่น�าเงินได้พึงประเมินส�าหรับรายได้จาก

การขายสินค้าหรือให้บริการส�าหรับปีภาษีมาช�าระภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดาทั้งจ�านวน เนื่องจากกฎหมายยังมี

การยกเว้นเงินได้พึงประเมินบางประเภทท่ีไม่ต้องน�ามา

รวมเป็นเงินได้เพื่อช�าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
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นอกจากน้ีกฎหมายยงัยอมให้ผูม้หีน้าทีเ่สยีภาษสีามารถ

หกัค่าใช้จ่ายได้ตามประเภทของเงนิได้พงึประเมนิ รวมทัง้

สามารถหกัลดหย่อนได้อกีจ�านวนหนึง่เพือ่เป็นการบรรเทา

ภาระภาษใีห้แก่ผูเ้สยีภาษก่ีอนน�าเงินได้ทีเ่หลอืซึง่เรยีกว่า 

เงินได้สุทธิไปค�านวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

 ในกรณีที่ผู้ประกอบการไม่ช�าระภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาให้ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา อาจเป็นเหตุ

ให้ผู้ประกอบการถูกเจ้าพนักงานประเมินขอหลักฐาน

การตรวจสอบเพิ่มเติม และหากเจ้าพนักงานสามารถ

ตรวจสอบจนเป็นที่พอใจในหลักฐานดังกล่าวได้ ปัญหา

ในการประเมินเงินได้พึงประเมินเพิ่มเติมก็จะไม่เกิดขึ้น 

แต่ในทางกลับกันหากผู้ประกอบการไม่มีหลักฐานใดๆ 

มาแสดงให้เจ้าพนักงานผูต้รวจสอบให้หายสงสยัในจ�านวน

เงินได้พึงประเมินท่ีแท้จริงได้ อีกทั้งเจ้าพนักงานก็ไม่

สามารถตรวจสอบหาหลกัฐานอืน่เกีย่วกบัจ�านวนเงนิได้

พึงประเมินที่ผู้มีเงินได้นั้นได้รับจริงในรอบปีภาษีได้แล้ว 

เจ้าพนักงานตรวจสอบจึงจ�าเป็นต้องใช้วิธีการประเมิน

โดยวิธีพิเศษขึ้นมาทันที และวิธีที่กรมสรรพากรนิยมใช้

มากที่สุดคือ วิธีก�าหนดจ�านวนเงินได้สุทธิจากค่าเพิ่ม 

ทรัพย์สินสุทธิ

 ด้วยวิธีดังกล่าว เจ้าพนักงานประเมินจะตรวจสอบ

จากมลูค่าของสินทรพัย์สทุธทิีเ่กดิจากมลูค่าของสนิทรพัย์

หักด้วยมูลค่าของหนี้สินที่เพิ่มขึ้นมาในแต่ละปีภาษี  

หากผูป้ระกอบการไม่สามารถแสดงทีม่าของมลูค่าทีเ่พิม่

ขึน้ได้ ส่วนต่างจะถอืว่าเป็นเงินได้พงึประเมนิทีต้่องน�ามา

ช�าระภาษีเงินได้พึงประเมินทันที ดังนั้นการจัดท�าบัญชี

รายรับรายจ่าย การเกบ็หลกัฐานการซือ้ขายสนิค้า บรกิาร 

หรือค่าใช้จ่ายใดๆ รวมท้ังการแยกเงินหรือทรัพย์สิน 

ส่วนตัวออกจากเงินสดหรือทรัพย์สินจากการประกอบ

กิจการออกจากกันนั้น ผู้ประกอบการจ�าเป็นที่ต้องท�า

อย่างรอบคอบและรัดกุม เพื่อประโยชน์ในการประเมิน

ให้ตรวจสอบในภายหลัง (ถ้ามี)

 นอกจากนีห้ากผูป้ระกอบการยืน่แบบแสดงรายการ

ภาษผีดิพลาด ทัง้การยืน่แบบฯ ไม่ครบถ้วน ไม่ตรงเวลา 

หรือไม่ยื่นภาษีเลยเพราะไม่ทราบว่าตนนั้นมีหน้าท่ีต้อง

ยืน่แบบฯหรอืไม่กต็าม กรณดีงักล่าวถอืว่าผูป้ระกอบการ

มคีวามผดิตามกฎหมายอนัเป็นเหตใุห้ต้องช�าระภาษเีพิม่เตมิ

ให้ถกูต้อง และยงัคงต้องโทษทางแพ่ง และ/หรอืโทษทาง

อาญาแล้วแต่กรณีอีกด้วย และถึงแม้ว่าผู้ประกอบการ

จะไม่มีเงินมาช�าระภาษีให้ครบถ้วนตามกฎหมายแล้ว 

ให้ถือว่าเป็นภาษีอากรค้าง ซึ่งผู้ประกอบการก็อาจถูก 

ยึดทรัพย์ขายทอดตลาดเพื่อน�ามาช�าระภาษีโดยไม่ต้อง

ฟ้องร้องต่อศาลให้ส่งบังคับก็ได้

 ดังนั้นผู้ประกอบการทั้งที่เคยค้าขายอยู่เดิมแล้ว 

หันมาเพิ่มช่องทางการค้าขายบนอินเทอร์เน็ต และ 

ผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีไม่มสีถานประกอบการมาก่อนเลย

แต่ประกอบกจิการบนอนิเทอร์เนต็เพยีงอย่างเดยีว ควรจะ

ศึกษาหาความรู้และท�าความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย

ภาษีอากรส�าหรับผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ให้ด ีเพือ่จะได้ปฏบัิตตินในการเป็นผูเ้สยีภาษีอากรท่ีดต่ีอไป 

รวมท้ังสามารถประหยดัค่าใช้จ่ายท่ีอาจจะต้องเสยีเพิม่เตมิ 

เช่น ค่าปรับและเงินเพิ่มได้อีกด้วย ท้ังนี้กรมสรรพากร

ได้เพิ่มช่องทางการช�าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาทาง 

www.rd.go.th เพื่ออ�านวยความสะดวกให้ผู้มีเงินได้
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เราจะช่วยให้ผู้เรียนภาษาอังกฤษชาวไทยเป็นผู้อ่านอย่างตื่นตัวได้อย่างไร

HOW CAN WE HELP THAI EFL LEARNERS TO BECOME ACTIVE READERS?

เด่นติศักดิ์ ดอกจันทร์

Dentisak Dokchandra

ภาควิชาภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

Department of Thai and Foreign Languages, Faculty of Liberal Arts and Management Science, 

Kasetsart University

บทคัดย่อ
 ผู้เรียนภาษาที่สองจะมีความสามารถถึงขั้นเก่งได้ก็ด้วยการท่ีได้สัมผัสกับภาษาเป้าหมายนั้นอย่างมากและ

บ่อยครัง้ การได้สมัผสักบัภาษาเป้าหมายมสีองรปูแบบ ได้แก่ การได้ฟังและการได้อ่านในบรบิทของผูเ้รยีนภาษาองักฤษ

ชาวไทยทีเ่รยีนภาษาองักฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ การได้สมัผสักบัภาษาองักฤษด้วยการอ่านมมีากกว่าการได้ฟัง 

และการอ่านมากๆ ด้วยความเข้าใจในตัวบทท�าให้เกิดการสังเกตและเรียนรู้ค�าศัพท์ ซึ่งเป็นหัวใจส�าคัญของการเกิด

ความสามารถทางภาษา อย่างไรก็ตามการมีความสามารถทางภาษาโดยการรู้ค�าศัพท์อย่างดีนั้น ผู้อ่านต้องมีความรู ้

ในเร่ืองกลวิธีการอ่านและสามารถใช้กลวธินีัน้ได้อย่างด ีและในบรรดากลวธิกีารอ่านท่ีงานวจิยัด้านการอ่านภาษาท่ีสอง

ชี้ตรงกันว่ามีประสิทธิภาพ การตั้งค�าถามโดยการให้ผู้เรียนตั้งเองเป็นกลวิธีท่ีดีมากอย่างหนึ่ง เป็นสิ่งท่ีท�าให้ผู้เรียน 

เป็นผู้อ่านที่ตื่นตัว ซึ่งส�าคัญมากต่อสมิทธิภาพการเรียนของพวกเขา เป็นเครื่องมือการสอนที่ได้รับความนิยมมาอย่าง

ยาวนานทั่วโลก การช่วยผู้อ่านให้มีความตื่นตัวในสิ่งที่อ่าน คือ ข้อดีที่โดดเด่นของการตั้งค�าถาม ดังนั้นในบทความนี้

จึงเสนอแนะให้ผูเ้รยีนภาษาองักฤษชาวไทยได้รบัการสอนกลวธิกีารตัง้ค�าถามนีเ้พือ่สร้างพวกเขาให้เป็นผูอ่้านทีม่คีวาม

ตื่นตัว

ค�าส�าคัญ: การอ่านอย่างตื่นตัว  กลวิธีการตั้งค�าถาม  การตั้งค�าถามโดยผู้เรียน  ผู้อ่านชาวไทยที่เรียนภาษาอังกฤษ
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Abstract
 Second language (L2) learners can achieve proficient language use through much and 

frequent exposure to the target language. Exposure is available in two forms: listening and reading. 

In the context of Thai learners of English, English is mostly learned as a foreign language (EFL) 

rather than a second language (ESL). Exposure to English, therefore, occurs in the form of reading 

more frequently than in the form of listening. A great extent of reading which is surely with  

comprehension is conducive to noticing and acquiring vocabulary which is central to language 

competence. However, to acquire comprehension and good vocabulary, the readers must know 

some effective reading strategies and be able to use them in their reading effectively. Of available 

effective reading strategies well documented in L2 reading research, generating questions by 

learners on the reading material is recognized as one of the most effective reading strategies, and 

it is this question generating strategy that has been an outstanding teaching tool most widely and 

often used by instructors around the globe. One benefit of student-generated questions (SGQ) is 

that it enables the students to become active readers. Hence, the SGQ is strongly recommended 

in this paper as one effective reading strategy to help Thai EFL learners to become active readers.

Keywords: Active reading, Question-Generating Strategy, Student-generated Questions, Thai EFL 

readers

บทน�า
 การอ่านเป็นทักษะที่ส�าคัญที่สุดอย่างหน่ึงในการ

เรียนภาษาอังกฤษ เพราะการอ่านเป็นกระบวนการ 

ที่สลับซับซ้อน ต้องประกอบด้วยขั้นตอนหลายอย่าง 

เป็นกระบวนการที่ไม่หยุดนิ่งและใช้ความคิดวิเคราะห์ 

ในตัวบท ท�าให้เกิดการสร้างองค์ความรู้จากสิ่งที่อ่าน 

เป้าหมายที่ส�าคัญที่สุดของการอ่าน คือ “ความเข้าใจ 

(Comprehension)” ซึง่หมายถงึทกัษะและความสามารถ

ทกุอย่างทีจ่�าเป็นส�าหรบัการอ่านระดบัพืน้ๆ ระดบัเชือ่มโยง 

และระดบัวเิคราะห์วจิารณ์ ในการทดสอบความสามารถ

ทางภาษาจึงต้องมีการทดสอบการอ่านเพื่อความเข้าใจ 

โดยใช้ค�าถามส�าหรับถามความเข้าใจในการอ่านที่เรียก

ว่า Reading comprehension questions กันอย่าง

กว้างขวาง ด้วยเหตนุีก้ารจะเป็นผูอ่้านทีด่ ีอ่านได้เก่ง จงึต้อง

อาศยักลวิธีการอ่านแบบต่างๆ เข้าช่วย ดังจะเหน็ได้จาก

งานวิจัยจ�านวนมากชี้ว่าผู้อ่านที่เก่งจะรู้กลวิธีการอ่าน

และใช้กลวิธีการอ่านเหล่านั้นไม่เหมือนกัน (Calfee & 

Drum, 1986; Stanovich, 2000; Snow & Sweet, 

2003; Pressley, 2006)

 กลวิธีการอ่านมีมากมาย ทั้งส�าหรับผู้อ่านที่อ่อน 

(Poor readers) และผูอ่้านทีเ่ก่งแล้ว (Good readers) 

ผู้สอนการอ่านควรที่จะศึกษา และประยุกต์ใช้กลวิธี 

การอ่านทีผ่่านการศกึษาวจิยัแล้วทีม่ปีระสทิธภิาพเพือ่ช่วย

ผูอ่้านทีย่งัไม่เก่งให้มคีวามสามารถในการอ่านมากยิง่ขึน้

 กลวิธีการอ่านที่มีอยู ่จ�านวนมากนั้น กลวิธีใดมี

ประสิทธิภาพมากที่สุดหรือดีที่สุดคงไม่สามารถสรุปได้

เพยีงอย่างเดยีว เพราะว่าผูอ่้านแต่ละคนล้วนแตกต่างกนั

ตามสไตล์การเรยีนรู ้และการใช้กลวธิกีารอ่านก็ไม่ตายตวั

ว่าต้องใช้เพียงหนึ่งกลวิธีเท่านั้น วิธีการหรือกลวิธีอะไร

ก็ตามท่ีช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจเนื้อหาของสิ่งท่ีอ่านมากข้ึน

และเป็นผูร้บัผดิชอบต่อการเรยีนรูข้องตนเองอย่างตืน่ตวั

มากขึ้น ย่อมถือว่าเป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดส�าหรับผู้อ่าน
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ทัง้นัน้ อย่างไรกต็ามการสอนผูอ่้านภาษาองักฤษให้เป็น

ผูอ่้านทีต่ืน่ตวั (Active readers) โดยเน้นกลวธิกีารอ่าน

อย่างใดอย่างหน่ึงทีม่ปีระสทิธภิาพ ผูส้อนควรเน้นกลวธิี

การอ่านอย่างใดอย่างหนึ่งที่ส่งผลให้ผู้อ่านคิดวิเคราะห์

และเข้าใจในสิ่งที่อ่านได้ดี ประสิทธิภาพและกลวิธีนั้น

คือ การตั้งค�าถาม

 บทความน้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่ชีใ้ห้เหน็ประโยชน์ของ

ค�าถามทีต่ัง้โดยผูเ้รยีน (Student-generated questions) 

ในฐานะเป็นกลวิธีการอ่านทีดี่อย่างหนึง่ โดยมปีระโยชน์

หลักๆ คือ ท�าให้ผู้เรียนเป็นผู้อ่านอย่างตื่นตัว ซึ่งเป็น 

บ่อเกิดของความเข้าใจในการอ่าน และการเป็นผู้อ่าน

อย่างมีกลวิธี (Strategic readers) และเพื่อเสนอแนะ

วิธีการสอนกลวิธีการตั้งค�าถามโดยผู้เรียนที่สามารถ 

ท�าตามได้ง่ายและสามารถน�าไปประยกุต์ใช้ได้กบัผูเ้รยีน

ภาษาอังกฤษในทุกระดับความสามารถ เพื่อช่วยให้เป็น

ผู้อ่านภาษาอังกฤษที่มีความตื่นตัวและมีกลวิธี

การตั้งค�าถามในฐานะกลวธิกีารอ่าน
 การตัง้ค�าถาม (Question generation) คอื กลวธิี

การอ่านที่เป็นที่ยอมรับว่ามีศักยภาพในการท�าให้เกิด

การเรียนรู้มากที่สุด (Humphries, 2013) และยังเป็น

วิธีการสอนทีท่รงอทิธพิลวธิเีดียวมากทีส่ดุ ทีม่คีวามนิยม

แทบไม่เคยลดลงเลยตลอดระยะเวลาหลายทศวรรษ 

หรือแม้แต่ศตวรรษที่ผ่านมา (Hussain, 2003) เป็น

กลวิธีการอ่านที่ได้รับการยืนยันว่า มีผลต่อการเพิ่มพูน

ความเข้าใจในการอ่าน (National Reading Panel, 2000) 

ต่อความจ�าเนื้อหาในเรื่องที่อ่านและการระบุใจความ

ส�าคัญ (Therrien & Hughes, 2008) ต่อกระบวนการ

ปฏิสัมพันธ์เชิงลึกกับตัวบท (Taboada & Guthrie, 

2006) และต่อความสามารถทางไวยากรณ์เรื่องรูปกาล 

(Dorkchandra, 2013)

 Whitaker (1983) กล่าวว่า มนุษย์เรยีนรู้จากการตัง้

ค�าถามส่ิงทีอ่ยูร่อบตวั ประเดน็นีเ้ป็นจรงิส�าหรบัการเรยีน

ภาษาที่สองเช่นกัน ในบริบทของการเรียนรู้ภาษาที่สอง

เช่น ภาษาอังกฤษ หากผู้เรียนไม่ได้มีการตั้งค�าถามกับ 

สิง่แวดล้อมใกล้ตวั เช่น ในขณะอ่านตวับทภาษาองักฤษ 

ไม่ได้ถามเก่ียวกับใจความส�าคญั (Main idea) วตัถุประสงค์ 

(Purpose) ค�าศพัท์ท่ีพบใหม่ (Unfamiliar vocabulary) 

รายละเอยีดเรือ่ง (Details) โครงสร้างของตวับท (Patterns 

of text organization) เป็นต้น ความเข้าใจในการอ่าน

ก็อาจไม่เกิดข้ึน หรือเกิดข้ึนได้น้อย เป็นความล้มเหลว

ในการอ่าน เพราะไม่ได้เป็นผูอ่้านทีต่ืน่ตวั อย่างไรกต็าม 

การตั้งค�าถามในสิ่งที่อ่านนั้น หลักๆ มีอยู่สองประการ 

ได้แก่ การตั้งค�าถามโดยผู้สอน (Teacher-generated 

questions) กับการตั้งค�าถามโดยผู้เรียน (Student-

generated questions)

ค�าถามที่ผู้สอนตั้งกับค�าถามที่ผู้เรยีนตั้งเอง
 แม้ว่าในการอ่านเพื่อความเข้าใจ (Reading Com-

prehension) จะมกีารตัง้ค�าถามโดยผูส้อน และโดยค�าถาม

ทีผู่เ้ขยีนถามไว้ในบทเรยีนนัน้ๆ ในหนงัสอืทีใ่ช้ประกอบ

การเรยีนการสอน แต่กเ็ป็นค�าถามทีต่ัง้ไว้ก่อนแล้ว ซึง่มี

วัตถุประสงค์เพื่อทดสอบความเข้าใจหรือเพื่อประเมิน 

ผูอ่้าน ซึง่แตกต่างจากการทีผู่อ่้านได้ตัง้ค�าถามด้วยตนเอง 

ระดบัของปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูอ่้านกับตวับทจึงแตกต่างกัน 

ผลทีเ่กดิขึน้กบัตวัผูอ่้านจงึแตกต่างกนัไปด้วย ส่วนค�าถาม

ทีผู่เ้รยีนถามเอง เป็นค�าถามทีถ่ามเพือ่หาค�าตอบเพือ่ให้

ได้รู้มากขึ้น เมื่อผู้เรียนตั้งค�าถามเองเกี่ยวกับเรื่องที่อ่าน 

ตัวบท ปัญหา หรือหัวข้อใดๆ มันท�าให้เกิดการกระตุ้น

ให้ผู้เรียนสนใจและมีวัตถุประสงค์ในการอ่าน จึงเป็นไป

เพื่อการสร้างความเข้าใจ

 ประสบการณ์ส่วนตัวของผู้เขียนเองเมื่อสมัยเรียน

มหาวทิยาลยัชัน้ปีทีห่นึง่ในวชิาปรชัญา ผูเ้ขยีนได้ท�าสรปุ

บทเรียนจากหนังสือทั้งเล่ม โดยท�าเป็นค�าถามเป็นข้อๆ 

พร้อมค�าตอบเอาไว้ใช้ในเวลาหนึ่งช่ัวโมงก่อนสอบเพื่อ

เป็นการทบทวนเนื้อหา ปรากฏว่าท�าข้อสอบได้คะแนน

ดีมาก ได้ระดับคะแนน A ในวิชาดังกล่าว ตั้งแต่นั้นมา 

ผู้เขียนก็ได้ใช้กลวิธีการอ่านโดยการตั้งค�าถามนี้เสมอมา

ในการอ่านเนื้อหาวิชาอื่นๆ รวมท้ังส�าหรับการเตรียม 

การสอนในหลายวชิาในปัจจบัุนนีด้้วย และในการสอนเอง
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ผูเ้ขียนกม็กัให้ผู้เรยีนในรายวชิาภาษาองักฤษโดยเฉพาะ

ที่เป็นทักษะการอ่านได้ฝึกตั้งค�าถามด้วยตนเองในสิ่งที่

พวกเขาอ่าน และให้พวกเขาหาค�าตอบร่วมกัน ซึ่งก็

ปรากฏว่าผู้เรียนมีความกระตือรือร้นมากกว่าการหา 

ค�าตอบต่อค�าถามของผู้สอนหรือในหนังสือที่มีอยู่แล้ว

อย่างเหน็ได้ชดั สรุปข้อดขีองค�าถามทีผู่เ้รยีนเป็นคนตัง้เอง 

ดังนี้

 1. ส่งเสรมิการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืกนั (Collabora-

tive learning) โดยเฉพาะอย่างยิง่เมือ่ก�าหนดให้ผูเ้รยีน

ท�างานแบบจับคู่กัน หรือแบ่งเป็นกลุ่มเล็กๆ ขณะที่ตั้ง

ค�าถาม ผูเ้รยีนจะมบีทบาททีต่ื่นตัวในกระบวนการเรยีนรู้ 

โดยการตรวจสอบตวับท หาใจความส�าคัญ และเชือ่มโยง

ส่วนต่างๆ การตั้งค�าถามจึงท�าให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน

กระบวนการจัดกระท�ากับตัวบทอย่างลึกซึ้ง จึงท�าให้

เข้าใจตวับทเพิม่ขึน้ และจ�าเนือ้หาโดยเฉพาะส่วนทีเ่ป็น

ประเดน็ส�าคญัของเร่ืองทีอ่่านได้เพิม่ขึน้ด้วย (King, 1994; 

Dorkchandra, 2013)

 2. เป็นกลไกส�าคัญต่อการส่งเสริมความเข้าใจ 

(Comprehension-fostering) และการตรวจสอบความ

เข้าใจ (Comprehension-monitoring) (Palinscar & 

Brown, 1984) การสอนให้ผู้เรยีนตั้งค�าถามอาจชว่ยให้

ผู้เรียนเกิดการรับรู้ได้อย่างไว (Sensitive) ต่อประเด็น

ส�าคญัๆ ในตวับท และพร้อมๆ กนันัน้กเ็กดิการตรวจสอบ

ความเข้าใจของตนเองไปด้วย (Wong, 1985; King, 1994)

 3. ส่งเสริมพฤตกิรรมการเรียนรู้อย่างต่ืนตัว (Active 

learning behavior) (Yu & Liu, 2005)

  นอกจากน้ี ค�าถามที่ผู้เรียนตั้งเองยังช่วยให้เกิด

ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างเพือ่น (Peer interaction through 

student-generated questions) ทีเ่ป็นไปเพือ่การสร้าง

ความเข้าใจในตัวบทอ่าน (Baleghizadeh, 2013)

 4. พัฒนาความสามารถในภาษาเป้าหมาย (Yu, 

Chang & Wu, 2015) เมือ่ผูเ้รยีนมสีมาธกิบัรปูแบบและ

ความหมายของภาษาเป้าหมาย (Forms and meanings 

of the target language) ซึ่งได้แก่ ไวยากรณ์และ 

ค�าศัพท์ ไปพร้อมๆ กับการท�ากิจกรรมการตั้งค�าถามก็

เท่ากับได้พัฒนาความสามารถทางภาษาไปในตัว

ประเภทของค�าถาม
 นกัวชิาการจดัประเภทค�าถามไว้หลายแบบอย่างง่าย

ที่สุด ค�าถามแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่

 Yes/No Questions ค�าถามทีถ่ามเพือ่ให้ตอบรบั

ยนืยนัว่าใช่หรอืไม่ใช่ เช่น “Is the following statement 

a fact or an opinion?” เป็นค�าถามที่ตอบได้อย่าง

สั้นๆ และตามโครงสร้าง และเป็นค�าถามที่ขึ้นต้นด้วย 

ค�ากริยาจ�าพวก to be (Am, Is, Are, Was, Were), 

have, do และค�ากริยาจ�าพวก modal verbs เช่น 

Can, Could, Will เป็นต้น

 Wh-Questions ค�าถามทีถ่ามเพือ่ให้ตอบโดยการ

ให้ข้อมูล เช่น “When did the incident happen?” 

จึงเรียกว่า Information question ก็ได้ ค�าถาม

ประเภทนีข้ึน้ต้นด้วยค�า Who, What, When, Where, 

Why, How

 กล่าวเฉพาะค�าถามชนิด Wh-questions ก็มีการ

จ�าแนกออกเป็นหลายประเภท ซึง่สรปุได้เป็นประเภทย่อย 

ดังนี้

 1) ค�าถามรื้อฟื้นความจ�าข้อมูล (A data recall 

question) เป็นค�าถามท่ีทดสอบความจ�า เช่น ข้อเท็จจรงิ 

ข้อมูล เป็นต้น ยกตัวอย่างเช่น What are the Four 

Noble Truths? อริยสัจ 4 คืออะไร

 2) ค�าถามให้ระบุชื่อ (A naming question) เป็น

ค�าถามที่ให้ตอบเกี่ยวกับว่า เหตุการณ์ กระบวนการ 

ปรากฏการณ์ ฯลฯ เรียกว่าอะไร โดยไม่ต้องการรู้ว่า 

สิ่งนั้นๆ สัมพันธ์กับสิ่งอื่นอย่างไรหรือไม่ ตัวอย่างเช่น 

What do we call a military government that 

has taken power by force but not by election? 

เราเรียกรัฐบาลทหารท่ีได้อ�านาจมาโดยการใช้ก�าลังแต่

ไม่ใช่โดยการเลือกตั้งว่าอะไร

 3) ค�าถามเพื่อสังเกตการณ์ (An observation 

question) เป็นค�าถามเพือ่ให้บอกเล่าสิง่ทีไ่ด้เหน็ได้ประสบ 

แต่ไม่ต้องอธิบาย เช่น What happened when we 
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added salt to boiling water? เวลาใส่เกลอืในน�า้ร้อน

แล้วเกิดอะไรขึ้น

 4) ค�าถามเพื่อควบคุม (A control question) 

เป็นค�าถามทีใ่ช้เพือ่เปลีย่นพฤติกรรมของผูเ้รยีนมากกว่า

ตัวการเรียนรู้ ยกตัวอย่างเช่น Will you step out, 

please? ขอได้โปรดออกไปข้างนอกได้ไหม

 5) ค�าถามหลอก (A pseudo-question) ค�าถาม

ชนิดนี้คือ ค�าถามท่ีท�าเป็นถามให้ดูเหมือนว่าต้องการ 

ค�าตอบมากกว่าหน่ึง แต่แท้จรงิแล้วผูถ้ามมคี�าตอบในใจ

อยู่แล้วว่าไม่ใช่ ยกตวัอย่าง Do you feel skipping class 

is a good thing, then? คิดว่าการโดดเรียนเป็นสิ่งที่

ดไีหมครับ/คะ ถ้าเช่นนัน้? ซึง่ในค�าถามนีผู้ถ้ามมคี�าตอบ

อยู่ในใจแล้ว

 6) ค�าถามให้คาดการณ์หรือตั้งสมมติฐาน (A 

speculative or hypothesis generating question) 

เป็นค�าถามที่ให้คาดการณ์เกี่ยวกับผลของเหตุการณ์  

ยกตัวอย่าง Imagine a world without trees, how 

would this affect our lives? สมมตว่ิาโลกไม่มต้ีนไม้เลย 

จะส่งผลต่อชีวิตเราอย่างไร

 7) ค�าถามให้หาเหตผุลหรอืการวเิคราะห์ (A reason 

or analysis question) เป็นค�าถามที่ให้หาเหตุผลว่า

เพราะอะไร ...จึงเกิดขึ้นหรือไม่เกิด ตัวอย่างเช่น What 

motivates some young people to get involved 

in drug abuse? อะไรจูงใจให้วัยรุ่นเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับ

ยาเสพติด

 8) ค�าถามให้ประเมินคุณค่า (An evaluation 

question) เป็นค�าถามที่ให้ชั่งน�้าหนักให้พิจารณาข้อดี

หรือข้อเสียของอะไรบางอย่าง เช่น สถานการณ์ เป็นต้น 

ยกตวัอย่าง “What information would you use to 

support...?” คุณจะใช้ขอ้มลูใดสนบัสนุน...” หรอื เช่น 

How much evidence is there for the existence 

of an afterlife? มีหลักฐานสนับสนุนการมีอยู่จริงของ

โลกหน้ามากแค่ไหน

 9) ค�าถามให้แก้ปัญหา (A problem solving 

question) เป็นค�าถามให้หาวธิกีารแก้ปัญหาอะไรบางอย่าง 

เช่น Suppose we wanted to discover what 

prompts birds to migrate, how could we go 

about it? สมมตว่ิาเราต้องการรูว่้าอะไรท�าให้นกย้ายถ่ิน 

เราจะท�าอย่างไร 

 ค�าถามทกุประเภททีก่ล่าวมาข้างต้น สามารถสรปุได้

ในรูปของระดับค�าถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ 

โดยเรียกชื่อไม่เหมือนกัน แต่หมายถึงสิ่งเดียวกัน ดังนี้

 1) Literal Questions or Low-Level Questions 

ค�าถามระดับพื้นผิวหรือระดับต�า่

  ได้แก่ ค�าถามระดับพื้นฐานหรือระดับต�่า เป็น

ค�าถามท่ีต้องการข้อเท็จจรงิเฉพาะเรือ่ง ถามแบบตรงกบั

ข้อมลู ถามสิง่ท่ีระลกึได้ ถามความรู ้เป็นค�าถามท่ีสามารถ

หาค�าตอบได้จากตัวบทท่ีปรากฏอยู่แล้วในบรรทัดใด 

หรอืย่อหน้าใด เป็นต้น ผูอ่้านสามารถช้ีค�าตอบจากตวับท

ได้เลยโดยตรง ไม่ต้องคิดไตร่ตรองโดยใช้พื้นความรู้เดิม

หรือประสบการณ์เดิมมาช่วยแต่อย่างใด

 2) Inferential Questions or High-level 

Questions ค�าถามให้ตีความหรือค�าถามระดับสูง

  ได้แก่ ค�าถามที่ใช้การคิดระดับสูง คือ ค�าถามที่ 

ผูต้อบต้องใช้สมองจดัการกบัข้อมลูท่ีได้รบัจากการเรยีนรู้

มาสร้างค�าตอบ หรือเพื่อเสริมค�าตอบให้เป็นเหตุผลที่

แสดงตรรกะอย่างเด่นชดั เช่น ค�าถามประเภทปลายเปิด 

แปลความ ประเมินความ สืบเสาะความ การอนุมาน 

การสังเคราะห์ ค�าถามประเภทนี้เป็นค�าถามที่ผู ้อ่าน 

ต้องท�าการประมวลตัวบทท่ีอ่านและใช้ความรู ้เดิม 

ประสบการณ์เดมิเพิม่เตมิเข้ามาเพือ่ช่วยสรปุเป็นค�าตอบ 

ผูอ่้านไม่อาจชีล้งไปในตวับทว่าค�าตอบอยูท่ีใ่ดได้เพยีงแค่

อ่านเพยีงบางค�าหรอืบางประโยค ค�าถามประเภทนี ้ได้แก่

ค�าถามทีข่ึน้ต้น What, Why และ How ซึง่อนัทีจ่รงิมกั

เป็น 2 ค�าหลังมากกว่า

 ตวัอย่างค�าถาม 2 ระดบั ดงัแสดงต่อไปนี ้ซึง่ผูเ้ขียน

ได้คดัเอาข่าวจากหนงัสอืพมิพ์ The Guardian ฉบบัวนัที่ 

30 พฤศจิกายน ปี ค.ศ. 2015
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Lower-level questions:

1. Who visited a besieged mosque in Central 

African Republic?

2. What does the Pope’s message show?

3. Who provided protection to the Pope?

Higher-level questions:

1. Do you think the Pope is a brave person? 

Why?

2. What could be the reason for the Pope’s 

visit to the mosque?

การตัง้ค�าถามโดยผูเ้รยีนกบัวธิกีารสอนภาษา
แบบเน้นการสื่อสาร
 วิธีการสอนภาษาแบบเดิมๆ เป็นตัวขัดขวางการให้

ผู้เรียนได้รับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง นั่นคือ  

ผู้เรียนท�าได้แค่ฝึกฝนตามโครงสร้างที่ผู้สอนก�าหนดมา 

หาค�าตอบต่อค�าถามของผู้สอนหรือผู้แต่งในกรณีตัวบท 

และก็จบกันแค่นี้ด้วยทราบแค่ว่าถูกหรือผิด ได้คะแนน

เท่าไหร่ การอธบิายจากผูส้อนกแ็ทบไม่ม ีการฝึกฝนการคดิ

ให้หาค�าตอบด้วยการถามเชิงลึกไม่มี จึงไม่เป็นผู้อ่านที่

ตื่นตัว

 วธิกีารสอนภาษาในปัจจบุนัหนัมาเน้นการสอนทีเ่น้น

ผลลัพธ์ด้านการสื่อสาร (Communicative Language 

Teaching: CLT) คือ การสอนโดยการกระตุ้นให้ผู้เรียน

สามารถใช้ภาษาได้เพือ่การสือ่สารในหลายบรบิท ท้ังพดู 

และเขียน หัวใจส�าคัญอย่างหนึ่งของ CLT คือ การเปิด

โอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนเก่ียวข้องอย่างตื่นตัว (Active 

engagement) และสามารถควบคมุกระบวนการเรยีนรู้

ของตนได้ตามระดบัความสามารถของตน นัน่คอื การยดึ

ผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลาง (learner-centeredness) การตัง้

ค�าถามด้วยตนเองต่อสิ่งที่อ่าน จึงเป็นกลวิธีการอ่านที่

เหมาะสมส�าหรับการสอนภาษาเพื่อวัตถุประสงค์ด้าน

การสื่อสารเป็นอย่างยิ่ง

 อย่างไรก็ตาม สิ่งที่ควรหลีกเลี่ยงในการตั้งค�าถาม  

มอียูห่ลายข้อ ซึง่ไม่เป็นไปเพือ่การเป็นผูอ่้านท่ีตืน่ตวัและ

มีกลวิธีอย่างแท้จริง ได้แก่

 • ถามค�าถามที่เป็นลักษณะปิดมากเกินไป

 • ถามค�าถามที่ให้ตอบแค่ว่า ใช่ หรือ ไม่ใช่

 • ถามค�าถามที่มีนัยยะสองอย่างในค�าถามเดียว 

เช่น “หนังสือนี้น่าสนใจและมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกันไหม”

 • ถามค�าถามที่เป็นการเน้นค�าตอบการจ�ามากกว่า

การวิเคราะห์

 • ถามค�าถามแบบถามน�าให้เลอืกตอบ เช่น ระหว่าง

ตวับทสองบทนีม้คีวามแตกต่างกนัอยูห่ลายอย่างใช่หรอืไม่

 • ไม่ให้เวลาผูเ้รยีนคดิเพือ่หาค�าตอบก่อนตอบค�าถาม

 

ขั้นตอนการสอนการตั้งค�าถาม
 1. ขั้นเตรียม ก่อนอื่นควรมีการก�าหนดเป้าหมาย

การเรียนรู้ บอกให้ผู้เรียนรู้ว่าจะเรียนอะไรและจะตั้ง

ค�าถามเกีย่วกบัสิง่ทีเ่รยีนอย่างไร ค�าถามต่างๆ ทีผู่เ้รยีน

ถามนัน้จะใช้เป็นส่วนหนึง่ส�าหรบัการประเมนิผลการเรยีน

ด้วยหรอืไม่ สาธติให้เหน็ว่าการตัง้ค�าถามต้องตัง้อย่างไร 

แสดงตวัอย่างค�าถามท่ีผูเ้รยีนตัง้และอธบิายหรอืช้ีแจงว่า

ดหีรอืไม่ดอีย่างไร ต้องแก้ไขตรงไหน ก�าหนดกระบวนการ

ให้ชัดว่าผู้เรียนจะต้องตั้งค�าถามและน�าเสนออย่างไรให้

ชัดเจน

  จรงิๆ แล้วก่อนสอนวธิกีารใช้กลวธิกีารตัง้ค�าถาม

หรือให้ผู ้เรียนตั้งค�าถาม ผู ้เรียนจ�าเป็นต้องมีทักษะ 

เบือ้งต้น ซึง่ทกัษะเบือ้งต้นเหล่านีจ้ะท�าให้การตัง้ค�าถาม
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มีประสิทธิภาพมากขึ้น หลักๆ แล้วกลวิธีการตั้งค�าถาม 

มี 4 ขั้นตอน คือ 1) อ่าน 2) หาประเด็นส�าคัญ  

3) เปลีย่นประโยคประเดน็ส�าคญัเป็นค�าถามเชงิสงัเคราะห์ 

4) ตอบค�าถาม ดังแสดงในภาพที่ 1

ภาพที่ 1 ทักษะเบื้องต้นที่ส�าคัญก่อนการสอน/

ใช้กลวิธีการตั้งค�าถาม (ปรับจาก Look, 2011)

 2. ข้ันการตั้งค�าถาม การหาประเด็นที่ส�าคัญ  

(Important idea) นี้เป็นทักษะที่จ�าเป็นส�าหรับการตั้ง

ค�าถาม ประเด็นที่ส�าคัญอาจมีมากกว่าหนึ่ง ซึ่งแตกต่าง

จากประเดน็หลกั (Main idea) ประเด็นส�าคญัๆ อาจดูได้

จากรายละเอยีดสนบัสนนุ ผูส้อนควรใช้วธิกีารทีเ่รยีกว่า 

Think aloud หรือการคิดดัง เพื่อถ่ายทอดวิธีการหา

ประเดน็ส�าคญั โดยการใช้ค�าถามน�า (Guiding questions) 

เช่น What is the text mostly about? Why did 

the author write the text? ซึง่จะเป็นตัวน�าให้ผูเ้รยีน

ค้นหาประเดน็ส�าคญัของผูเ้ขยีน แต่ถ้าหากผูเ้รยีนพบว่า 

การหาประเด็นส�าคัญยากก็อาจใช้ค�าถามเพื่อให้ง่ายข้ึน 

เช่น Are there any details to support this  

important idea? เพราะประเด็นส�าคญัทีไ่ม่ถกูต้อง คอื

ประเด็นที่ขาดรายละเอียดสนับสนุน อีกวิธีการหนึ่งใน

การหาประเดน็ส�าคญั คอื การใช้ภาพประกอบช่วย เช่น 

ภาพโต๊ะ ดงัภาพที ่2 รายละเอยีดสนบัสนนุเปรยีบเหมอืน

ขาโต๊ะทัง้สีข่าทีร่องรบัตวัโต๊ะเอาไว้ซึง่เปรยีบได้กบัประเดน็

ส�าคัญ

ภาพที ่2 การหาประเดน็ส�าคญัโดยใช้ภาพโต๊ะประกอบ

 • การเปลีย่นประโยคบอกเล่าเป็นค�าถาม โดยเฉพาะ

ประโยคที่มีประเด็นส�าคัญให้เป็นประโยคค�าถามแบบ

บรูณาการหรอืเชงิสงัเคราะห์ รวมทัง้วธิกีารตอบค�าถาม 

นัน้ๆ ด้วย ซึง่ผูอ่้านจ�าเป็นต้องสงัเคราะห์ตวับทเพือ่จะได้

ตอบค�าถามได้ถูก ค�าถามเชิงบูรณาการ (Integrative 

questions) คอื ค�าถามทีส่งัเคราะห์ประเดน็ส�าคญัและ

รายละเอียดต่างๆ เอาไว้ด้วยกันจากท่ีต่างๆ ในตัวบท 

ดงันัน้จงึเป็นค�าถามทีไ่ม่อาจตอบได้เพยีงแค่การอ่านหนึง่

หรือสองประโยค แต่ต้องอ่านแบบรวบรวมข้อมูลจาก 

ตัวบททั้งหมดจึงจะตอบได้ อย่างนี้เรียกว่าสังเคราะห์ 

อาจใช้วธิกีาร Think aloud อกีครัง้ พร้อมกบัการใช้ค�า

ส�าหรบัเริม่ค�าถาม (Question starters) 3 ตวั คอื What, 

Why, How เพราะค�าส�าหรับเริ่มค�าถาม (Question 

starters) สามตวันีเ้ป็นตวัท�าให้ได้ค�าตอบเชิงลกึมากกว่า 

Where, When และ Who ตวัอย่าง Question starters 

ตามภาพที่ 3 ดังนี้

ภาพที่ 3 Question starters
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  อีกวิธีการหน่ึงคือ ใช้แผนผังสมอสองสดมภ์ 

(Two-Column Anchor Chart) โดยเขยีนแผนผงัแบบ

ให้มสีองสดมภ์ซ้ายกบัขวา ด้านหนึง่เป็นค�าถามเปียก (Juicy 

questions) อีกด้านเป็นค�าถามแห้ง (Dry questions) 

ค�าถามแห้งคือ ค�าถามที่ตอบได้โดยการใช้รายละเอียด

บางประการจากตัวบท (Harvey & Goudvis, 2000) 

ซ่ึงง่ายกว่าค�าถามเปียกทีต้่องใช้การคดิวเิคราะห์เข้าร่วม

 3. ขัน้การตอบค�าถาม ในขัน้นีผู้ส้อนอาจสาธติวธิกีาร

ให้ดูโดยการอธิบายหรือเขียนให้ดูซึ่งวิธีการสังเคราะห์

และสรุปตัวบท โดยสามารถใช้ผังความคิด (Graphic 

organizer) ในลักษณะแผนผงัสีส่ดมภ์ ซึง่มเีค้าโครงของ

ประเดน็ส�าคญั รายละเอยีดสนบัสนนุ ค�าถามเชงิสงัเคราะห์ 

และค�าตอบ ตามภาพที่ 4

ภาพที่ 4 แผนผังแบบสี่สดมภ์

  ในกรณน้ีีอาจใช้เทคนคิ “Two Heads Are Better 

Than One” สองหวัดกีว่าหวัเดยีว นัน่คอืการให้ผูเ้รยีน

ท�างานร่วมกนัโดยจดักลุม่ผูเ้รยีนให้ท�าหน้าทีผู่อ่้าน ผูห้า

รายละเอยีด และผู้หาประเดน็ส�าคญั ส่วนในการเปลีย่น

ประโยคประเด็นส�าคัญเป็นค�าถามและการตอบค�าถาม

ให้ร่วมกนัท�า ลักษณะน้ีกจ็ะเป็นการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืกนั

  แน่นอนว่าผูเ้รยีนอาจต้องมปัีญหาในการใช้กลวธินีี้

ในแต่ละขัน้ตอน ซึง่ถ้าผูเ้รยีนมปัีญหาในขัน้ตอนใด ผูส้อน

ก็สามารถเข้าช่วยเหลือได้ เช่น โดยการให้ตัวแนะ หรือ 

เช่นในกรณทีีไ่ม่สามารถหาประเด็นส�าคัญได้เอง กอ็าจใช้

วธิกีารเขยีนประเดน็ให้เลอืกว่าน่าจะได้แก่ข้อใด เป็นต้น

  ถ้าผูเ้รยีนไม่สามารถตัง้ค�าถามจากประโยคประเดน็

ส�าคัญ ผู้สอนอาจช่วยโดยให้ Question starters และ 

Question stems (ภาพท่ี 5) หรอืตัง้ค�าถามเชิงสงัเคราะห์

แต่ต้องเป็นตอนสุดท้าย

ภาพที่ 5 Question stems

  ถ้าผูเ้รยีนไม่สามารถสงัเคราะห์หรอืสรปุตวับทได้ 

ก็อาจช่วยโดยให้รายละเอียดในลักษณะของบันทึกย่อ 

หรอืใช้ค�าตอบแบบโคลซ (Cloze answer) (คอื ประโยค

ที่มีช่องว่างเว้นไว้)

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับใช้
 ในการปรบัใช้กลวธิกีารตัง้ค�าถามโดยผูเ้รยีน เพือ่ให้

ได้ประโยชน์สูงสุด ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

 1. ผู ้สอนควรต้องสอนโดยการสอนแบบแจ้งชัด 

(Explicit instruction) กล่าวคือ สอนด้วยการแสดง

ตัวอย่างให้ดู เช่น ในรายวิชาการอ่านเบ้ืองต้นท่ีผู้เขียน

สอนอยู่ได้ใช้วิธีการนี้โดยแสดงวิธีการตั้งค�าถามให้ดู  

โดยเริม่จากทลีะประโยคในย่อหน้าในตวับท โดยการเปลีย่น

ประโยคบอกเล่าทุกประโยคเป็นค�าถาม เน้นค�าถาม

ระดับสูงเป็นหลัก

 2. ผูส้อนอาจแบ่งผูเ้รยีนออกเป็นกลุม่เลก็ๆ (2-4 คน) 

หรอืให้จบัคูก่นัแล้วให้ช่วยกนัตัง้ค�าถาม โดยให้ผูเ้รยีนท่ีมี

ความสามารถคละกันอยู่ด้วยกัน เช่น ให้มีผู้เรียนที่เก่ง 

ปานกลางและอ่อนรวมอยูใ่นกลุม่เดยีวกนัเพือ่จะให้ช่วยกนั 

เช่น การตรวจสอบไวยากรณ์ เป็นต้น

 3. ผู้สอนต้องอธิบายโครงสร้างทางภาษาให้ผู้เรียน

เข้าใจอย่างละเอยีด เนือ่งจากโครงสร้างประโยคและค�าถาม

แตกต่างกนั การเปลีย่นประโยคบอกเล่าเป็นค�าถามอาจ

ต้องมีการเปลี่ยนต�าแหน่งค�า การตัดหรือเติมค�า และ
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การใช้เคร่ืองหมายวรรคตอน ยกตัวอย่างประโยคแรก

จากข้อความต่อไปนี ้จากหนังสอื Q Skills for success: 

Reading and Writing 2 โดย McVeigh & Bixby 

(2011: 10)

ประโยคแรกตั้งค�าถามให้ดู เช่น

When does Sarah turn on her computer?

What does Sarah do every morning?

ผู้สอนต้องอธิบายว่าเป็นรูปกาล (Tense) อะไร ท�าไม

ต้องใช้ does เข้ามาในค�าถาม และต้องกลับ turns  

ในประโยคบอกเล่าเป็น turn ในค�าถาม และต้องมี

เครื่องหมายค�าถามปิดท้าย

 4. ให้ผูเ้รยีนคดิและตอบค�าถามว่าประโยคต่อไปนี ้คอื 

Every morning Sarah turns on her computer. 

เป็นประโยคแสดงประเดน็ส�าคญัหรอืไม่ ถ้าใช่ มปีระโยคใด

ทีเ่ป็นรายละเอยีดสนบัสนนุ ถ้าไม่มแีปลว่าไม่ใช่ประโยค

แสดงประเด็นส�าคัญก็ให้หาต่อไป และให้ตั้งค�าถามใน

ประโยคต่อๆ ไป

 5. เมือ่ให้ผูเ้รยีนต้ังค�าถามโดยกลบัประโยคบอกเล่า

ทุกประโยคเป็นค�าถามแล้วจนถงึประโยคว่า Like many 

young people, Sarah enjoys meeting and  

communicating with others on social networks. 

ผู้เรียนอาจตั้งค�าถามว่า

What does Sarah enjoy doing? ซึง่อาจยงัไม่ลกึซึง้พอ 

ในทีน่ีผู้ส้อนอาจตัง้ค�าถามช่วย โดยให้ Question stems 

ดังนี้

How is ………. similar to ……………..? เช่น

How is Sarah similar to other young people?

Explain how…………………….. เช่น

Explain how Sarah communicates with others.

  สุดท้ายถ้าผู้เรียนไม่สามารถหาประโยคแสดง

ประเดน็ส�าคญัได้ ผูส้อนก็ต้องเฉลยโดยบอกว่าคอื ประโยค 

Like many young people, Sarah enjoys meeting 

and communicating with others on social  

networks. โดยอธบิายว่าเพราะประโยคอืน่ๆ ในย่อหน้า

ล้วนเป็นรายละเอียดสนับสนุนประโยคนี้ ไม่ว่าจะเป็น 

การเปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์กด็ ีการตรวจดอูเีมลกด็ ีเหล่านี้

ล้วนเป็นรายละเอียดสนับสนุนทั้งสิ้น

สรุป
 การตั้งค�าถามในขณะท่ีอ่าน คือ กลวิธีท่ีส�าคัญ 

อย่างหนึ่งท่ีสามารถเพิ่มพูนความเข้าใจในการอ่านของ 

ผูเ้รยีนได้ เป็นการท�าให้เกดิการอ่านท่ีตืน่ตวั เมือ่ใช้กลวธิี

การตั้งค�าถาม ผู้เรียนจะมีปฏิสัมพันธ์กับตัวบทอย่าง 

ต่อเนื่อง ฉะนั้นจึงท�าให้เข้าใจและจดจ�าเนื้อหาในตัวบท 

ดข้ึีนได้ ท�าให้ความสามารถในด้านค�าศพัท์เพิม่พนูมากข้ึน 

ซ่ึงช่วยให้เกิดความสามารถทางภาษาซ่ึงเป็นเป้าหมาย

ส�าคัญที่สุดของการเรียนภาษาที่สอง การสอนให้ผู้เรียน

ตั้งค�าถามในระหว่างที่อ่านย่อมสร้างพื้นฐานให้เกิดการ

ตั้งค�าถามโดยทั่วไปและเป็นพื้นฐานให้เกิดการเรียนรู้

ตลอดชีวิต ค�าถามมี 2 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ ค�าถามให้

ยืนยัน (Yes/No questions) และค�าถามให้ตอบโดย

การให้ข้อมูล (Information questions) และสามารถ

จัดค�าถามสองประเภทนี้ออกเป็น 2 ลักษณะ นั่นคือ

ค�าถามระดับพื้นหรือระดับต�่า (Literal or Low-level 

questions) กับค�าถามระดับสรุปความหรือค�าถาม

ระดับสูง (Inferential or High-level questions)  

ในการสอนวธิกีารตัง้ค�าถาม ควรเริม่จากการแบ่งผูเ้รยีน

ออกเป็นกลุ่มย่อยเสียก่อนในกรณีที่มีผู้เรียนหลายคน 

และควรเริม่สอนเป้าหมายและความหมาย รวมท้ังความ

ส�าคญัของกลวธิกีารตัง้ค�าถาม แล้วให้ผูเ้รยีนหดัตัง้ค�าถาม

โดยแปลงประโยคบอกเล่าที่มีประเด็นส�าคัญให้เป็น

ประโยคค�าถามให้มากท่ีสุด และควรเน้นให้ตั้งค�าถาม 
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ที่เป็นค�าถามระดับสูงเพราะค�าถามระดับต�่าไม่เอื้อต่อ

การครุน่คดิและการวเิคราะห์ซึง่จะเป็นสิง่ผลกัดนัผูอ่้าน

ให้เกิดการตื่นตัวในการแสวงหาค�าตอบต่อค�าถามของ

ตนเอง
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บทคัดย่อ
 ภาษาเป็นเคร่ืองมือส�าคัญที่มนุษย์ใช้ในการสื่อสาร สื่อความหมาย การเรียนภาษาต่างประเทศใดๆ ก็ตาม 

ล้วนมีจุดมุ่งหมายเดียวกันคือ สามารถประยุกต์ใช้ภาษาต่างประเทศนั้นในการติดต่อสื่อสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจ 

ท่ีตรงกนั ในด้านการสอนกเ็ช่นกนัล้วนมจีดุมุง่หมายเพือ่ให้ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูภ้าษา และสามารถสือ่สาร สือ่ความหมาย

กับเจ้าของภาษาได้อย่างถูกต้อง ในช่วงปลายยุคศตวรรษท่ี 20 ได้เกิดแนวคิดการสอนท่ีเน้นภาระงาน เป็นแนวคิด 

การสอนภาษาเพื่อการสื่อสารที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก โดยมีหลักการและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

ทีเ่น้นให้ผู้เรียนฝึกการเรยีนรูภ้าษาผ่าน “ภาระงานหรอืงานปฏบัิต”ิ หรอืเรยีกว่า “การเรยีนภาษาจากการปฏบัิตจิรงิ” 

โดยมีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นหลัก การสอนภาษาจีนเป็นภาษาต่างประเทศได้รับอิทธิพลการสอน

ภาษาทีเ่น้นภาระงาน (Task based Learning) ตัง้แต่ช่วงยคุต้นศตวรรษที ่21 เป็นต้นมา ถงึแม้จะไม่ได้รบัความนยิม

มากนักเมือ่เทยีบกบัการสอนภาษาองักฤษด้วยภาระงาน แต่กม็นีกัวชิาการชาวจนีจ�านวนไม่น้อยทีท่�าการศกึษาค้นคว้า

และวิจัยเกี่ยวกับการสอนภาษาจีนด้วยภาระงาน อันเป็นประโยชน์ต่อวงการการสอนภาษาจีนเป็นภาษาต่างประเทศ

เป็นอย่างมาก ซึ่งจะเป็นแนวทางส�าหรับผู้สอนภาษาจีนในอนาคตต่อไป

ค�าส�าคัญ: การสอนภาษาจีน  ภาษาต่างประเทศ  การสอนที่เน้นภาระงาน

Abstract
 Language is a tool for human’s communication. Language learning was aimed to apply 

those languages to communicate on the same propose. In other words, language teaching was 

also aimed to help learners learn languages and be able to communicate with native speakers 

with accuracy. In the twentieth century, Task-based learning was introduced, which was well-known 

for language teaching. Its principles and instructions focused on learners used language through 

“tasks”, in other words, “learning language by doing”. The instruction also focused on learner-

centered. Chinese instruction was a foreign language instruction that was also impacted from 
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task-based learning since early twenty-first century. Although task-based learning was less popular 

in Chinese instruction than English instruction, many Chinese linguists studied and researched 

about teaching Chinese with task-based learning. It would be valuable for teaching Chinese as a 

foreign language and also be an idea for Chinese instructors in future.

Keywords: teaching Chinese, foreign language, task-based learning

บทน�า
 การวจิยัเกีย่วกบัการสอนทีเ่น้นภาระงานนัน้ เริม่ต้นขึน้

ในช่วงปี 1980 ในเวลาน้ัน Prabhu ได้ด�าเนินการทดลอง

ที่เรียกว่า “Bangalore Project” โดยการด�าเนินการ

ทดลองกับนักเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  

ในชัน้เรยีนวชิาภาษาองักฤษในบงักาลอร์ ประเทศอนิเดยี

เป็นครัง้แรก โดยการเน้น “Learning by doing” มกีาร

ออกแบบกจิกรรมในชัน้เรยีนรายหน่วยการเรยีนรูเ้พือ่ที่

จะสร้างต้นแบบของการเรียนการสอนที่เน้นภาระงาน 

ซ่ึงดงึดดูความสนใจของครผููส้อนภาษาทีส่องเป็นอย่างมาก 

จากการวจิยัดงักล่าว ในปลายปี 1990 การเรียนการสอน

ทีเ่น้นภาระงานจงึเป็นทีรู่จ้กักนัว่าเป็น “ยคุแห่งภาระงาน” 

(the age of tasks, Johnson, 2001 อ้างใน Wu & 

Guo, 2009) ถึงแม้ว่า Prabhu มิใช่คนแรกที่คิดค้นวิธี

การสอนที่เน้นภาระงาน แต่ในการเรียนการสอนภาษา

ที่สองนั้น ภาระงานได้กลายเป็นหน่วยหนึ่งของการจัด

กิจกรรมในชัน้เรียน และเป็นวธิกีารทีใ่ช้กนัมาเป็นระยะเวลา

นานแล้ว แต่ความส�าคัญของการทดลองของ Prabhu 

คือ เขาเป็นผู้ที่จัดระบบของภาระงานให้เป็นส่วนหนึ่ง

ของการจดัการเรยีนการสอนภาษาทีส่อง (Liao, 2002)

ความหมายของการจัดการเรียนการสอน 
ที่เน้นภาระงาน (Defining Task)
 ค�าจ�ากัดความของภาระงาน (Task) มีตั้งแต่ค�า

จ�ากัดความแบบทั่วๆ ไป และค�าจ�ากัดความเฉพาะท่ีมี

ความซับซ้อนโดยผู้ให้ความหมายระบุถึงภาระงานที่

ปฏบิตัทิกุวนัเป็นภาระงานในลกัษณะทีป่ฏบิติัจรงิ (Real 

World Tasks) และภาระงานที่ใช้การสอนภาษาที่สอง

ในชั้นเรียน (Pedagogical Tasks) ค�าจ�ากัดความของ

ภาระงานท่ีเก่ียวข้องกับวงการการศึกษา ในการศึกษา

ภาษาที่สองนั้นได้มีผู้เสนอไว้อย่างหลากหลาย ได้แก่

 Breen (1987) กล่าวว่า ความหมายโดยสรปุ ภาระงาน 

(Task) หมายถงึ กจิกรรมทีต้่องการให้ผูเ้รยีนบรรลเุป้าหมาย

หรอืความส�าเรจ็ท่ีตัง้ไว้โดยใช้ข้อมลูท่ีมอียูผ่่านกระบวนการ

ทางความคดิ ภาระงาน หมายถงึ แผนในการด�าเนนิงาน

โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมการใช้ภาษา ไม่ว่าจะเป็น

แบบฝึกหัดซ่ึงมีตั้งแต่ระดับง่ายไปสู่ระดับยาก รวมท้ัง

หมายถงึกจิกรรมต่างๆ เช่น สถานการณ์จ�าลอง การรวม

กลุ่มแก้ปัญหาและการตัดสินใจ

 Nunan (1989) กล่าวว่า ภาระงาน หมายถึง 

กจิกรรมในชัน้เรยีนทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการความคดิ

และการเข้าใจ รวมถึงการท่ีผู้เรียนได้ใช้ภาษาในการ

ปฏสิมัพนัธ์ทีเ่น้นความหมายมากกว่ารปูแบบหรอืโครงสร้าง

ภาษา

 Willis (1996) กล่าวว่า ภาระงานเป็นกิจกรรมทาง

ภาษาทีใ่ห้ความส�าคญักบัผลของกจิกรรมมากกว่ารปูแบบ

ภาษาและความหมายหรือบริบท

 Skehan (1998) กล่าวว่า ภาระงานเป็นกิจกรรม

ประเภทหนึง่ต้องอาศยัภาษาในการสือ่สารเพือ่แก้ปัญหา 

เป็นกจิกรรมสถานการณ์ท่ีใกล้เคยีงกบัชีวติจรงิ ประเมนิ

จากผลการปฏิบัติงาน

 Ellis (2003) กล่าวว่า ภาระงาน คือ แผนการ

ปฏิบัติงานโดยมีเงื่อนไขว่าผู้เรียนต้องฝึกใช้ภาษาจาก

สถานการณ์จรงิเพือ่บรรลเุป้าหมายของกจิกรรม โดยผูเ้รยีน

ต้องเข้าใจความหมายของภาษาและใช้ความรูค้วามเข้าใจ

ของตนเองในการผลิตภาษา
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 จากการให้ความหมายของนักการศึกษาข้างต้น

สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า การจัดการเรียนการสอน 

ที่เน้นภาระงาน หมายถึง กิจกรรมหรือแผนงานในการ

จัดการเรยีนการสอนทีผู่เ้รยีนต้องฝึกปฏบิตักิารใช้ภาษา

ในสถานการณ์จ�าลองนอกชั้นเรียนและในชั้นเรียน  

มีเป้าหมายเพื่อการฝึกการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันในการใช้

ภาษาโดยอาศยักระบวนการทางความคิด การเรียงล�าดับ 

การแก้ปัญหา และเพ่ือบรรลเุป้าหมายของกจิกรรมนัน้ๆ

 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นภาระงาน 

(Task-based Activities) มแีนวทางในการจดัการเรยีน

การสอนทีม่ลีกัษณะองิแนวความคิดของการจัดการเรยีน

การสอนแบบร่วมมอื (Cooperative Learning) การจัด 

การเรยีนรูแ้บบร่วมมอืนบัว่าเป็นการจดัการเรยีนการสอน

ทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�าคญั โดยใช้กระบวนการกลุม่ให้ผูเ้รยีน

ได้มีโอกาสท�างานร่วมกันเพื่อผลประโยชน์และเกิด 

ความส�าเร็จร่วมกันของกลุ่ม ซึ่งการเรียนแบบร่วมมือ

มใิช่เป็นเพยีงจดัให้ผู้เรยีนท�างานเป็นกลุม่ เช่น ท�ารายงาน 

ท�ากจิกรรมประดษิฐ์หรือสร้างชิน้งาน อภปิราย ตลอดจน

ปฏิบัติการทดลองแล้ว ผู้สอนท�าหน้าที่สรุปความรู้ด้วย

ตนเองเท่านั้น แต่ผู้สอนจะต้องพยายามใช้กลยุทธ์วิธี 

ให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการประมวลสิ่งที่มาจากการท�า

กิจกรรมต่างๆ จัดระบบความรู้สรุปเป็นองค์ความรู้ด้วย

ตนเองเป็นหลักการส�าคัญ (Dechagupta, 2001: 15)

 ตามปรชัญาการศกึษาของกลุม่การสร้างความรู ้ซึง่เน้น

ในด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ร่วมกัน (Social 

Constructivist) การเรยีนรูแ้บบเน้นงานปฏบิตัยิดึหลกั

การปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูเ้รยีนในการปฏบิตังิานในกจิกรรม

ทีม่คีวามหมาย สอดคล้องกบัธรรมชาตกิารเรยีนรูท้างภาษา 

การสร้างโอกาสให้ผู้เรยีนได้ใช้ภาษาสือ่สารในบรบิททีม่ี

ความหมายและพัฒนาทักษะภาษาในสถานการณ์จริง

ขณะปฏิบัติงานให้ลุล่วงตามก�าหนด (Skehan, 1996; 

Willis, 1996; Nunan, 1989; Willis & Willis, 2007; 

Ellis, 2003) การปฏิสัมพันธ์กันทางสังคมท�าให้ผู้เรียน

ได้เรยีนรูจ้ากความช่วยเหลอืของผูเ้รยีนทีม่คีวามรูม้ากกว่า

ซึ่งสอดคล้องกับการอธิบายพื้นที่รอยต่อพัฒนาการของ

ผูเ้รยีนทีอ่ธบิายว่า การเรยีนรูข้องมนษุย์ไม่ได้เกดิขึน้เอง

ตามพฒันาการทางกายภาพตามธรรมชาต ิแต่เกดิจากการ

มปีฏสิมัพนัธ์กบัผูม้ทีกัษะหรอืความรูม้ากกว่า (Vygotsky, 

1978)

ขั้นตอนการสอนเน้นภาระงาน
 Willis (1996) ได้กล่าวถึงข้ันตอนในการจดัการเรยีน

การสอนภาษาที่เน้นการปฏิบัติงานไว้ดังนี้

 1. ขั้นก่อนการปฏิบัติ (Pre-task) เป็นการแนะน�า

หัวข้อและงานที่จะปฏิบัติ โดยผู้สอนจะน�าเสนอหัวข้อ

ของแต่ละบทเรยีนต่อผูเ้รยีน น�าเสนอค�าศพัท์ โครงสร้าง

ประโยค รูปแบบภาษาที่จ�าเป็นต้องใช้ รวมถึงช่วยให ้

ผู้เรียนเข้าใจลักษณะของงานท่ีจะปฏิบัติ ขณะท่ีผู้เรียน

ท�าความเข้าใจกบัหวัข้อ ลกัษณะของงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย 

ทบทวนค�าศัพท์ โครงสร้างประโยค รูปแบบภาษาต่างๆ

 2. ขัน้ปฏบิตังิาน (Task-cycle) เป็นขัน้ตอนทีผู่เ้รยีน

ร่วมมือกับเพื่อนร่วมช้ันเรียนในการปฏิบัติงานท่ีได้รับ

มอบหมายแล้วจงึน�าเสนอผลงานต่อชัน้เรยีน โดยผูส้อน

จะเฝ้าดูการปฏิบัติงานดังกล่าว ให้ความช่วยเหลือหรือ

กระตุ้นผู้เรียนระหว่างการปฏิบัติงานรวมถึงให้ข้อมูล

ย้อนกลบัเมือ่ผูเ้รยีนปฏบิตังิานเรยีบร้อยแล้ว ซึง่ประกอบ

ด้วยขั้นตอนอยู่ 3 ขั้นตอนคือ ขั้นเตรียมงาน ขั้นเตรียม

น�าเสนอ และขั้นน�าเสนอ

  2.1 ขัน้เตรยีมงาน ผูเ้รยีนจะร่วมกนัท�างานเป็นคู่

หรือเป็นกลุ่ม หน้าที่ของผู้สอนคือ การชี้แนะและคอย

กระตุ้นให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาในการสร้างปฏิสัมพันธ์กับ 

ผู้เรียนคนอื่นๆ

  2.2 ขั้นเตรียมน�าเสนอ ผู้เรียนแต่ละคู่หรือกลุ่ม

จะเตรยีมการน�าเสนอผลงานของตนเองและท�าการฝึกซ้อม

ก่อนการน�าเสนอ

  2.3 ขั้นน�าเสนอ ผู้เรียนจะน�าเสนอผลงานต่อ 

ช้ันเรียน ผู้สอนอาจช่วยสรุปหรือเพิ่มเติมรายละเอียด 

ประเดน็ส�าคญั พร้อมท้ังให้ข้อมลูย้อนกลบัเก่ียวกับเนือ้หา

และการใช้ภาษาของผู้น�าเสนอ

 3. ขั้นมุ่งเน้นภาษา (Language Focus) ประกอบ
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ด้วยขั้นตอนอยู่ 2 ขั้นตอนคือ

  3.1 ขั้นวิเคราะห์ภาษา ในขั้นวิเคราะห์ภาษา  

ผู้เรยีนในแต่ละคูห่รอืแต่ละกลุม่จะช่วยกนัวเิคราะห์และ

อภิปรายลักษณะส�าคัญของค�าศัพท์ โครงสร้างประโยค 

รูปแบบภาษา และรวบรวมปัญหาที่พบ  

  3.2 ขั้นฝึกภาษา จะน�าปัญหาจากขั้นวิเคราะห์

ภาษามาท�าการฝึกฝนโดยผู้สอนจะทบทวน ค�าศัพท์ 

โครงสร้างประโยค รปูแบบภาษาต่างๆ ให้แก่ผูเ้รยีนทัง้ช้ัน 

ให้เกิดความถูกต้อง ความคล่องแคล่วมากขึ้น

 กล่าวโดยสรปุ ขัน้ตอนการเรยีนการสอนภาษาทีเ่น้น

การปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนคือ 1) ขั้นก่อน

การปฏบิตั ิเป็นการให้ข้อมลูเกีย่วกบัหวัข้อ รายละเอยีด

ของงานทีจ่ะปฏบิตั ิน�าเสนอค�าศพัท์โครงสร้าง ประโยค 

รปูแบบภาษาทีจ่�าเป็นต้องใช้ 2) ขัน้ปฏบิตังิาน เป็นขัน้ตอน

ที่ผู้เรียนร่วมมือกับเพื่อนร่วมชั้นเรียนปฏิบัติงานที่ได้รับ

มอบหมายแล้วจงึน�าเสนอผลงานต่อชัน้เรยีน 3) ขัน้มุง่เน้น

ภาษา ซ่ึงผู้เรียนจะช่วยกนัวเิคราะห์ และอภปิรายลกัษณะ

ส�าคัญของค�าศัพท์ โครงสร้างประโยค รูปแบบภาษา  

มีการทบทวนและฝึกใช้ภาษาให้เกิดความถูกต้องและมี

ความคล่องมากยิ่งขึ้น

 ขั้นตอนการเรียนการสอนที่เน้นภาระงาน อาจจะ

เกีย่วข้องกบัภาระงานเพยีงงานเดยีว แต่เป็นชดุของล�าดบั

ภาระงาน โดยแต่ละภาระงานจะเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน 

โดยงานทีค่รเูป็นผูแ้นะน�าหวัข้อทีเ่รยีนกถ็อืว่าเป็นภาระ

งานเช่นกัน เนื่องจากมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน

อย่างแท้จริง และผู้เรียนเองก็จ�าเป็นต้องมีกระบวนการ

เรยีนรูภ้าษาเพือ่สือ่ความหมาย นอกจากนีก้ารทีค่รเูป็น

ผูแ้นะน�าหวัข้อเป็นการเตรยีมตวัผูเ้รยีนในการอ่านต่อไป

คือ 1) ช่วยให้ผู้เรียนมุ่งความสนใจไปที่หัวข้อมากยิ่งขึ้น 

ทราบจุดมุ่งหมายของการอ่าน และมีส่วนร่วมในการ

แสดงความรู้ของตนเองเกี่ยวกับเรื่องที่อ่าน 2) ครูจะได้

มโีอกาสในการแนะน�าค�าศพัท์ทีเ่กีย่วข้องกบัหวัข้อต่างๆ 

เช่น เกี่ยวกับกฎหมาย การติดยาเสพติด เป็นต้น อาจ

ออกมาในลักษณะของรูปประโยคที่เป็นประเด็นหัวข้อ

เพื่อให้ครูน�าการอภิปรายในล�าดับต่อไป

  Willis (1996) ได้แบ่งล�าดบัของการเรยีนการสอน

แบบเน้นภาระงาน เป็น 3 ขัน้หลกัๆ คอื 1) ก่อนปฏบิตัิ

ภาระงาน (pre-task) 2) ระหว่างปฏบัิตภิาระงาน (task 

cycle) 3) ขัน้ตอนเน้นภาษา (language focus) ดงัแสดง

ในภาพที ่1 บทบาทครแูละบทบาทผูเ้รยีนระหว่างการเรยีน

การสอนแบบเน้นภาระงาน

ภาพที่ 1 บทบาทครูและบทบาทผู้เรียนระหว่างการเรียนการสอนแบบเน้นภาระงาน (Selivan, 2012)
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 Nunan (1989) ได้เสนอขั้นตอนในการด�าเนินการ

สอนด้วยภาระงาน ดังนี้

 1. ขั้นตอนการสร้าง ทบทวนโครงสร้างความรู้เดิม

เพื่อน�าเข้าสู่บทเรียน (Schema building)

 2. ขั้นตอนการควบคุมผู้เรียนในการฝึกใช้ภาษา 

เป้าหมาย โครงสร้างทางไวยากรณ์โดยเป็นค�าศัพท์ทีเ่ป็น

เนื้อหาในบทเรียน (Controlled practice)

 3. ขัน้ตอนการฝึกทักษะการฟัง โดยออกแบบภาระ

งานให้สอดคล้องกับบทสนทนา (Authentic listening 

practice)

 4. ขั้นตอนการมุ ่งเน้นที่องค์ประกอบทางภาษา 

(Focus on linguistic elements)

 5. ขั้นตอนการฝึกปฏิบัติอย่างอิสระในกิจกรรม 

การสื่อสาร (Provide freer practice)

 6. ขั้นตอนการท�ากิจกรรมภาระงาน (Introduce 

the pedagogical task)

 ขั้นตอนการสอนอ่านที่เน้นภาระงาน สามารถสรุป

ได้ดังน้ี 1. ขัน้ก่อนปฏิบติัภาระงาน ผูส้อนน�าเสนอหวัข้อ 

ค�าศัพท์ วลีที่ส�าคัญให้ผู ้เรียนดูตัวอย่างงานที่มีผู ้เคย 

น�าเสนอไว้ ชี้แจงภาระงานที่ต้องปฏิบัติ 2. ขั้นปฏิบัติ

ภาระงาน ผู้เรียนท�างานเป็นคู่หรือกลุ่มย่อย ผู้สอนคอย

กระตุ้นผูเ้รยีน ผูเ้รยีนเตรยีมปฏบิตัภิาระงานและน�าเสนอ

หน้าชัน้เรียน โดยผูส้อนคอยให้ข้อมลูป้อนกลบั 3. ขัน้หลงั

ปฏิบัติภาระงาน ผู้เรียนร่วมกันวิเคราะห์และอภิปราย

รูปแบบภาษาทีใ่ช้ ผูส้อนเสนอวล ีค�าศพัท์ทีจ่�าเป็นเพิม่เตมิ 

ผูส้อนน�าฝึกรปูแบบทางภาษาอกีครัง้ทีไ่ด้จากการอภปิราย

ประเภทของกจิกรรมเน้นภาระงาน
 Nation (1990), Candlin (1987) รวมทัง้ Paulston 

(1979) ต่างแบ่งกจิกรรมเน้นภาระงานไว้เป็น 4 ประเภท 

โดยเนชั่นพิจารณาแบ่งประเภทของกิจกรรมภาระงาน

จากระดับความยากง่ายของภาระงาน โดยเรียงล�าดับ

จากง่ายไปสู่ยาก ดังนี้

 1. ภาระงานตามประสบการณ์ (Experience Tasks) 

เป็นงานหรือกิจกรรมทีท่�าเป็นกลุม่หรอืท�าตามล�าพงักไ็ด้ 

ท้ังนีง้านดงักล่าวผูเ้รยีนต้องคุน้เคยหรอืเคยมปีระสบการณ์

มาก่อน

 2. ภาระงานแบบร่วมมือปฏิบัติ (Shared Tasks) 

เป็นงานหรือกิจกรรมกลุ่มเน้นความร่วมมือภายในกลุ่ม

 3. ภาระงานแบบช้ีแนะ (Guided Tasks) เป็นงาน

หรือกิจกรรมท่ีต้องมีการช้ีแนะ ช่วยเหลือในบางเรื่อง 

เพื่อให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานได้

 4. ภาระงานแบบอิสระ (Independent Tasks) 

เป็นงานที่ให้ผู้เรียนปฏิบัติล�าพัง โดยไม่มีการวางแผน

ช่วยเหลือ

 ขณะที่ Candlin (1987) แบ่งงานทั้ง 4 ประเภท

ออกเป็น

 1. กิจกรรมเน้นภาระงานท่ีให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติ 

ในเรื่องของภาษา (Focus on Language Training) 

โดยเน้นการเรยีนภาษาเป้าหมาย วตัถปุระสงค์การเรยีนรู้ 

ตลอดจนข้อมูลที่น�ามาใช้ในการเรียน

 2. กิจกรรมเน้นภาระงานท่ีให้ผู้เรียนเกิดการแลก

เปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน (Focus on Information 

Sharing) ผลที่ได้จากการแลกเปลี่ยนข้อมูลขณะด�าเนิน

กิจกรรมแบ่งเป็น 4 ประเภท คือ

  2.1 ข้อมลูหรอืความคดิท่ีได้จากผูเ้รยีนแต่ละคน 

ในกลุ่มหลังท�ากิจกรรม

  2.2 ข้อมูลที่ได้จากการที่ผู้เรียนทุกคนในกลุ่ม

ร่วมกันตัดสินใจ

  2.3 ข้อมลูทีไ่ด้จากการทีผู่เ้รยีนแต่ละคนในกลุม่

น�าข้อมูลของตนมารวมกันซึ่งก่อให้เกิดผลลัพธ์อย่างใด

อย่างหนึ่ง

  2.4 ข้อมลูทีไ่ด้จากการทีผู่เ้รยีนแต่ละคนค้นพบ

จากการแก้ปัญหาในส่วนของตน แล้วน�าผลลัพธ์ที่ได้มา

รวมกนั อนัก่อให้เกดิผลลพัธ์ในอกีรปูแบบหนึง่ทีแ่ตกต่างกนั

ออกไป

 3. กจิกรรมเน้นภาระงานท่ีเน้นให้ผูเ้รยีนท�าการวจิยั

และทดลอง (Focus on Research and Experimen-

tation) กจิกรรมประเภทนีเ้ป็นกจิกรรมท่ีมคีวามซับซ้อน

เน้นฝึกให้ผู้เรียนตั้งปัญหา ตั้งสมมติฐาน ตัดสินใจเลือก
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วิธีการแก้ปัญหา วางแผนการแก้ปัญหา วิเคราะห์และ

ประเมินผล ตลอดจนการน�าเสนอผลงาน

 4. กิจกรรมเน้นภาระงานที่เน้นกลวิธีในการเรียน

ภาษาของผูเ้รยีน (Focus on Learner Strategy) โดยเน้น

การทีผู้่เรยีนรบัรูปั้ญหา การเลอืกรปูแบบในการแก้ปัญหา 

การสรุปอ้างองิ การตดัสนิปัญหา ตลอดจนวธิกีารทีผู่เ้รยีน

น�าผลลัพธ์ที่ได้ไปประยุกต์ใช้

 Willis (1996) ได้เสนอรูปแบบกิจกรรมงานปฏิบัติ

จ�านวน 6 รูปแบบ ดังนี้

 1. การจดท�ารายการ (Listing) คือ รูปแบบกจิกรรม

ทีมุ่ง่หวงัให้ผูเ้รยีนแสดงความคิดเหน็ของตน โดยมวีธิกีาร

ทีเ่กีย่วข้องกบัการรวบรวมความคดิและการค้นหาความจรงิ

 2. การเรยีงล�าดบัและการแยกประเภท (Ordering 

and sorting) คือ รูปแบบกิจกรรมที่ผู้เรียนฝึกใช้ภาษา

ในการเรียงล�าดับข้อมูลและฝึกแยกประเภทของข้อมูล

ตามหัวข้อต่างๆ ได้ถูกต้อง

 3. การเปรียบเทียบ (Comparing) คือ รูปแบบ

กจิกรรมทีใ่ห้ผู้เรียนเปรยีบเทยีบข้อมลูทีม่ลีกัษณะเดยีวกนั 

แต่แหล่งที่มาหรือเนื้อหาต่างกันเพื่อที่จะรวบรวมส่วนที่

เหมอืนกันหรือคล้ายคลงึกนัและแยกแยะส่วนทีแ่ตกต่าง

กันได้

 4. การแก้ปัญหา (Problem solving) คือ รปูแบบ

กจิกรรมทีใ่ห้ผูเ้รยีนแสดงความคดิเหน็และเหตผุล พร้อมทัง้

ท้าทายให้ผู้เรียนพยายามแก้ไขปัญหาให้บรรลุผล

 Phabu (1987) ได้กล่าวถึงประเภทของภาระงาน

ไว้ดังนี้

 1. กิจกรรมเติมค�าในช่องว่าง (Information-gap 

activity)

 2. กิจกรรมการให้เหตผุลทีข่าดหายไป (Reasoning-

gap activity)

 3. กิจกรรมการให้ข้อเสนอแนะในส่วนทีข่าดหายไป 

(Opinion-gap activity)

 Richards (2001) ได้เสนอประเภทของกิจกรรมที่

เน้นภาระงานไว้ดังนี้

 1. กิจกรรมจิ๊กซอว์ (Jigsaw tasks)

 2. กจิกรรมเตมิค�าในส่วนทีข่าดหายไป (Information-

gap tasks)

 3. กิจกรรมการคิดแก้ปัญหา (Problem-solving 

tasks)

 4. กิจกรรมการตัดสินใจท�าภาระงาน (Decision-

making tasks)

 5. กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Opinion 

exchange tasks)

 จากประเภทของกจิกรรมทีเ่น้นภาระงานทีก่ล่าวมา

ข้างต้นนั้นมีพื้นฐานอยู่ที่การต้องการให้ผู ้เรียนได้ฝึก

สื่อสารสื่อความหมาย โดยอาศัยกลยุทธ์การเลือกวิธี  

การจัดหมวดหมู่ของงาน คือ การจัดกลุ่มผู้เรียนตาม

กลยุทธ์ที่ใช้เพื่อสนับสนุนผู้เรียน

รูปแบบและเกณฑ์การประเมินผลกิจกรรมที่
เน้นภาระงาน
 Nunan (2004) ได้เสนอแนวคิดส�าคัญในการ

ประเมินไว้ดังนี้

 1. Self-assessment การประเมินตนเอง

  การประเมินโดยท่ัวไป ผู้สอนจะเป็นผู้ประเมิน 

ปัจจุบันการประเมินเป็นคู่โดยผู้เรียนและการประเมิน

ตนเองก�าลงัเป็นท่ีนยิม การประเมนิตนเองเป็นการวพิากษ์

วจิารณ์ตนเองแต่เพยีงฝ่ายเดยีว ซึง่อาจจะไม่ครอบคลมุ

เนื้อหาทั้งหมด แต่ก็ถือว่าเป็นการประเมินตนเองแบบมี

ส่วนร่วมในการเรยีนรู ้Cram (1995) กล่าวว่า หลกัของ

การประเมนิตนเอง คอื การให้โอกาสผูเ้รยีนในการพฒันา

ความเข้าใจในความสามารถ ทักษะความรู้ของตนเอง 

และการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติภาระงานของ

ตนเองให้ตรงตามเป้าหมาย

 2. การสงัเกตการณ์ (Observation followed by 

recycling of work)

 3. การอภิปรายร่วมกับผู้เรียนอย่างไม่เป็นทางการ

เก่ียวกับความคืบหน้า (Informal discussions with 

learners about their progress)

 4. การทดสอบในช้ันเรยีน (Teacher constructed 
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classroom test)

 5. การบนัทกึกจิกรรมในชัน้เรยีนโดยผูส้อน (Teacher 

journal)

 6. การบนัทกึกจิกรรมโดยผูเ้รยีน (Learner journal)

 7. การให้คะแนนการพูดปากเปล่า (Oral proficiency 

rating)

 8. ผลตอบกลบัจากผูอ้ืน่หรอืบคุคลภายนอกห้องเรยีน 

(Feedback from other outside the classroom) 

เช่น ผู้บริหารในสถาบัน ผู้ที่อยู่ในวงการอาชีพเดียวกัน

 9. การใช้ข้อสอบมาตรฐาน (Standardized pub-

lished tests)

 10. แฟ้มสะสมผลงาน (Portfolios) ซึง่การประเมนิ

แฟ้มสะสมงานของผู้เรียนต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้

  1) ผู้เรียนและผู้สอนควรประเมินร่วมกัน

  2) การเลือกตรวจแฟ้มผลงานไม่ควรใช้วิธี 

สุม่ตรวจ แต่ควรเลอืกตรวจอย่างรอบคอบและเป็นธรรม

  3) กลุม่ตวัอย่างทีเ่ลอืกมาต้องมพีฒันาการและ

ความก้าวหน้าอย่างชัดเจน

  4) เกณฑ์การเลือกและการประเมินต้องให้

ความชัดเจนกับผู้เรียนตั้งแต่เริ่มแรก

  Nunan & Wong (2003) เสนอว่า การประเมนิ

แฟ้มสะสมผลงานจะต้อง

  1) การแนะน�าตนเอง เป็นการน�าเสนอตนเอง

ในภาพรวม

  2) แสดงตัวอย่างผลงานด้านการพูดและการ

เขียน

  3) แสดงหลักฐานของพัฒนาการและความ

ก้าวหน้าของตนเอง

  4) น�าเสนอหลกัฐานเกีย่วกบัการสะท้อนความคดิ

ของตนเอง

 Nunan (2004) ได้เสนอเกณฑ์การประเมนิภาระงาน

ไว้ดังนี้

 1. ความถูกต้อง (accuracy)

 2. ความคล่องแคล่ว (fluency)

 3. ความซับซ้อน (complexity)

 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Skehan (2001)

 อู๋ จง เหว่ย และกวอ เผิง (Wu & Guo, 2009) 

กล่าวถงึการประเมนิกจิกรรมการสอนทีเ่น้นภาระงานว่า

มีลักษณะส�าคัญอยู่ 2 ประการ คือ

 1. ความสามารถในการใช้ภาษาในการปฏบิตัสิมัพนัธ์

เพือ่ให้บรรลเุป้าหมายของภาระงาน โดยต้องพจิารณาว่า

ผูเ้รยีนปฏบิตัภิาระงานได้บรรลเุป้าหมายหรอืไม่ ตรงตาม

เงื่อนไขหรือไม่ และปฏิบัติภารกิจได้เหมาะสมอย่างไร 

เช่น ภาระงาน การสัง่อาหารจากเมน ูผลลพัธ์คอื ผูเ้รยีน

สามารถสั่งอาหารได้เหมาะสมหรือตามเงื่อนไขหรือไม่  

ทีส่�าคญัผลลพัธ์ของภาระงานทีเ่ป็นหลกัฐานจะสามารถ

บ่งบอกถึงระดับความเข้าใจในวัฒนธรรมทางภาษาด้วย 

กล่าวได้ว่าถ้าผู้เรียนไม่เข้าใจวัฒนธรรมทางภาษาของ

ภาษาเป้าหมายก็จะไม่สามารถปฏิบัติภาระงานให้มี

คณุภาพได้ เช่น ในการสัง่อาหารจากเมน ูถ้าไม่รูจ้กัหรอื

เข้าใจเก่ียวกับวัฒนธรรมของภาษาท่ีปรากฏในรายช่ือ

อาหาร ก็อาจจะท�าให้ไม่สามารถเลือกอาหารได้ตามที่

ก�าหนดไว้

 2. ความสามารถในการพฒันาระบบโครงสร้างทาง

ภาษาของผู้เรียน สามารถตัดสินได้จาก 2 ด้าน ได้แก่ 

คุณภาพและความสามารถในการถ่ายทอดภาษา โดย

คุณภาพประกอบด้วย 1. ความถูกต้อง (accuracy) 

หมายถึง ความแม่นย�าในการเลอืก ความสามารถในการ

เลอืกรปูแบบทางภาษา 2. ความคล่องแคล่ว (fluency) 

หมายถึง ในการถ่ายทอดด้วยปากเปล่าหรือการเขียน 

มคีวามราบรืน่ ลืน่ไหล เช่น ไม่มกีารหยดุขณะพดูหรอืมี

ความลังเล 3. ความซับซ้อน (complexity) หมายถึง 

ในการเลือกและการน�ารูปแบบทางภาษามาใช้นั้น  

ใช้รปูแบบทีง่่ายหรอืยากในการสือ่ความหมาย (Skehan, 

1998) แน่นอนว่าในการปฏิบัติภาระงาน ไม่ว่าจะเป็น

ข้ันตอนใดๆ ก็ตาม เกณฑ์การประเมนิท้ัง 3 ด้านนีส้ามารถ

ที่จะเน้นหนักไปด้านใดด้านหนึ่งได้ (Wu, 2007)

 นอกจากนี้อู๋ จง เหว่ย (Wu & Guo, 2009) ยังให้

ความคดิเหน็ต่อว่า นอกจากเกณฑ์การประเมนิข้างต้นแล้ว

ควรให้ความส�าคญักับความเหมาะสม ซ่ึงหมายถึงส�านวน 
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ภาษา และบทบาทที่ผู้เรียนเลือกใช้ในขณะปฏิบัติภาระ

งานนั้นมีระดับความเหมาะสมสอดคล้องกับวัฒนธรรม

ในสังคมเพียงใด สามารถแบ่งเกณฑ์ได้เป็น 3 ประเภท

คอื ความเหมาะสมในการเรยีบเรยีงภาษา ความเหมาะสม 

ในทางปฏิบัติ และความเหมาะสมทางวัฒนธรรม

ผลการน�าวิธีการสอนที่เน ้นภาระงานไป
ประยุกต์ใช้ในการสอนภาษาจีน
 หม่า เจยีน เฟย (Ma, 2001) ได้ศกึษาวจิยัเกีย่วกบั

การสือ่สารทีเ่น้นภาระงานกบัการสอนภาษาจีนระยะส้ัน 

เขาได้ศกึษาเกีย่วกบัการเตรยีมความพร้อมด้านการเรยีน

ภาษาจีนระยะสั้นเพื่อการประยุกต์ใช้งานการสื่อสาร  

ได้กล่าวถึงลักษณะเฉพาะของการสอนภาษาเพื่อการ

สื่อสารที่เน้นภาระงาน การก�าหนดแผนการสอนที่เน้น

ภาระงานเพือ่การสือ่สาร หลกัสตูรส�าหรับการสอนภาษา

จีนในระยะสั้น และแผนการจัดการเรียนรู้รายหน่วย 

รวมไปถงึวสิยัทศัน์เกีย่วกบัการเสรมิสร้างการสอนภาษาจนี

ทีเ่น้นภาระงานเพือ่การสือ่สารในระยะสัน้ ในขณะเดยีวกนั 

เขายังได้ท�าการวิจัยให้กับฮั่นป้านของประเทศจีน เรื่อง 

高等学校外国留学生汉语教学大纲（短期强化）》 

ภาคผนวกเรื่อง 《汉语交际任务项目表》

 Haphuriwat (2012) ได้ท�าการวจัิยเรือ่งการพฒันา

รูปแบบการเรยีนการสอนภาษาจนีตามแนวคดิการเรยีนรู้

แบบเน้นงานปฏิบัติโดยใช้เทคนิคการจ�าอักษรจีนแบบ

เชื่อมโยง เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการอ่านของ

นักศึกษาปริญญาตรี พบว่า รูปแบบการเรียนการสอน

ภาษาจนีตามแนวคดิการเรยีนรูแ้บบเน้นงานปฏบิตัโิดยใช้

เทคนคิการจ�าอกัษรจนีแบบเชื่อมโยงเป็นรปูแบบการสอน

ที่เน้นกิจกรรมปฏิสัมพันธ์เพื่อยกระดับความตระหนักรู้

เกี่ยวกับการเชื่อมโยง ส่วนประกอบแสดงเสียง และ 

ส่วนประกอบแสดงความหมายของอกัษรจีน เพ่ือเพิม่พนู

ความสามารถในการรู้จักอักษรในค�าศัพท์ที่ปรากฏใน 

บทอ่านและในการประยกุต์กลวธิกีารอ่าน ผลการประเมนิ

ประสิทธิภาพของรูปแบบ พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนน

ความสามารถในการอ่านหลังการทดลองสูงขึ้นกว่า 

ก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยความสามารถในการอ่านดังกล่าวครอบคลุมความ

สามารถในการระบเุสยีงอ่านของอกัษรจนี ซึง่ปรากฏใน

ประโยค ความสามารถในการคาดเดาความหมายของ

อกัษรจนีซึง่ปรากฏในประโยค ความสามารถในการเข้าใจ

บทอ่านวัดจากการระบุอักษรของค�าศัพท์ในบทอ่าน 

และความสามารถในการเข้าใจบทอ่านวดัจากการเลอืก

ค�าตอบเกี่ยวกับบทอ่านได้ถูกต้อง

 ถึงแม้งานวจิยัด้านภาษาจนีทีเ่น้นภาระงานจะยงัไม่

เป็นที่แพร่หลายในประเทศไทย แต่ถือเป็นแนวทางใหม่

ในการศกึษา ค้นคว้า และวจิยั เพือ่เป็นแนวทางให้ผูส้นใจ

หรือผู้ท�างานในสายภาษาจีนได้เป็นข้อมูลในการพัฒนา 

การสอนต่อไป การสอนภาษาทีเ่น้นภาระงานมวีตัถปุระสงค์

เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกภาษาในสถานการณ์ท่ีเสมือนจริง 

มากทีส่ดุ ยกตวัอย่างทางตอนเหนอืของประเทศเบลเยีย่ม 

ในเขตแฟรนเดร (Flandre) ทีใ่ช้ภาษาฮอลแลนด์ในการ

สือ่สาร มกีารน�าวธิกีารสอนด้วยภาระงานมาใช้และเกดิ

เป็นกรณีศึกษาจ�านวนมาก ตั้งแต่ปี 1990 เป็นต้นมา  

ผู้สอนภาษาฮอลแลนด์เป็นภาษาแม่และภาษาที่สอง 

ได้น�าวิธีการสอนนี้มาใช้ในระดับตั้งแต่ประถม มัธยม 

และการศึกษาผู้ใหญ่ ต่อมาการสอนที่เน้นภาระงานจึง

เป็นวธิกีารสอนท่ีแพร่หลายและมกีารเปิดหลกัสตูรอบรม

อย่างกว้างขวาง (Van den Branden, 2005) การสอน

ทีเ่น้นภาระงานจงึเหมาะกบัผูเ้รยีนทกุระดบัชัน้ ทัง้นีข้ึน้อยู่

กับระดบัความยาก ความซับซ้อนของเนือ้หาท่ีน�ามาใช้สอน

ตวัอย่างกจิกรรมการสอนภาษาทีเ่น้นภาระงาน
 แม้ว่าในช่วงต้นยุคศตวรรษที่ 21 การน�าแนวคิด 

การสอนด้วยภาระงานมาประยกุต์ใช้กับการสอนภาษาจนี

จะไม่ได้รบัความนยิมมากนกัเมือ่เทียบกบัการสอนภาษา

อังกฤษด้วยภาระงาน แต่เมื่อพิจารณาจากระยะเวลา

ของการแพร่หลายของรปูแบบการสอนภาษาด้วยภาระงาน

แล้วนั้น ซ่ึงเป็นช่วงเวลาเดียวกันกับช่วงยุคของวงการ

การสอนภาษาต่างประเทศในประเทศไทย เพื่อเป็น

แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาจีน 
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

ที่เน้นภาระงานส�าหรับผู้ที่สนใจ จึงขอน�าเสนอตัวอย่าง

เพ่ือเป็นประโยชน์ในการประยุกต์แนวคิดในการจัด 

การเรียนการสอนภาษาจีนในอนาคตต่อไป

ตัวอย่างที่ 1 กิจกรรมหาความแตกต่างของภาพ

ที่มา: Chen, Xue & Li (2011)

 จากตัวอย่างเป็นกิจกรรมส�าหรับห้องเรียนภาษา 

กิจกรรมนี้ไม่เน้นการเขียนและการอ่าน จะเน้นการพูด

โดยผู้สอนให้ผู้เรียนช่วยกันมองภาพทั้งสองภาพอย่าง

ละเอยีด พร้อมทัง้หาจดุแตกต่างของทัง้สองภาพ ผูส้อน

สามารถขยายภาพให้มขีนาดใหญ่พอจะมองเหน็และตดิ

ไว้บนกระดานเพื่อช่วยอ�านวยความสะดวกแก่ผู้เรียน 

ในการเรียนรู้ แรกเร่ิมผูส้อนสามารถช่วยผูเ้รยีนและร่วม

ท�ากิจกรรมไปพร้อมๆ กนักบัผูเ้รยีนได้ ขณะเริม่ท�ากจิกรรม

ผู้สอนต้องคอยสังเกตพัฒนาการการเรียนรู้ของผู้เรียน 

อาศัยรูปภาพเป็นตัวกลางในการสื่อสารทางภาษาของ 

ผู้เรียน กิจกรรมนี้ยังช่วยให้ผู้สอนฝึกใช้ประโยคในการ

ท�ากิจกรรมด้วยดังนี้

 กรุณามองที่รูปภาพ สองภาพนี้เหมือนกันหรือไม่ 

ใช่ นี่คือรูปภาพของห้องเรียนที่มีนักเรียน 5 คน (ชี้ไปที่

รปูภาพ) แต่ว่าทัง้สองภาพมคีวามแตกต่างกนั มหีลายจุด

ที่ไม่เหมือนกัน ทุกคนพอมองเห็นความแตกต่างหรือไม่ 

(ชี้ไปที่ภาพ) ในภาพนี้หนังสืออยู่ที่ต�าแหน่งไหน อยู่บน

เก้าอี้ไหม ใช่...หนังสือไม่ได้วางอยู่บนเก้าอี้ เมื่อทุกคน

ทราบความแตกต่างของภาพแต่ละจดุแล้วให้ท�าเครือ่งหมาย

ลงบนกระดาษที่ครูเตรียมไว้ให้

	 （请看图片。两幅图一样吗？是的，这是一个有

五个学生的教室，这张也是。这些是学生（指着学生）

。但这两幅图不完全一样。它们有几处不同。看这本

书大家都看到了吗？在另一幅图中这本书在哪里呢？

（指着另一幅图）在椅子上吗？（指着一子）不

在？......	对，书不在椅子上。椅子上什么也没有。

我会用X把空白处标出来。）

 จากกจิกรรมดงักล่าวข้างต้นเหมาะส�าหรบัผูเ้รยีนทีม่ี

พืน้ฐานน้อยหรอืเริม่เรยีนภาษาจนี ซ่ึงอาจจะยงัมพีืน้ฐาน

ค�าศัพท์ไม่มากนัก ดังนั้น รูปภาพที่น�ามาท�ากิจกรรมจึง

ต้องเหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียนที่แตกต่างกันออกไป

ตัวอย่างที่ 2 ท�ากล่องดินสอด้วยตนเอง

ที่มา: Chen, Xue & Li (2011)

 

 จากตวัอย่างที ่2 เป็นการปฏบิตัภิาระงานประดษิฐ์

กล่องดนิสอด้วยตนเอง โดยให้ผูเ้รยีนปฏบัิตติามข้ันตอน

เป็นภาษาจีนทีละขั้นดังนี้
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 1. 在纸上划出笔盒设计图。(ผู้สอนแจกกระดาษ 

ให้ผู้เรียน (ตามรูปภาพ) โดยวาดภาพตามแบบ)

 2. 煎下灰色的部分。(ตัดกระดาษในส่วนที่แรเงา 

สีเทาทิ้งไป)

 3. 剪开虚线部分。(ใช้กรรไกรตัดในส่วนรอยปะ)

 4. 按图式把侧面向上折起，把剪开的部分前后都

向里折。(พับกระดาษด้านข้างขึ้นตามรูปภาพ พับส่วน

ที่เป็นรอยปะเข้ามาด้านใน)

 5. 剪出双层底面，放在盒子里。 (ตัดกระดาษ 

ที่ซ้อนกันสองชั้น แล้ววางใส่ไว้ในกล่องดินสอ)

 กิจกรรมนีผู้เ้รยีนนอกจากจะสามารถประดิษฐ์กล่อง

ดินสอได้ด้วยตนเองแล้ว ยังสามารถฝึกฝนการบอก 

ขัน้ตอน วธิกีารน�าเสนอการประดษิฐ์ผลงานได้ด้วยตนเอง 

เป็นการฝึกพัฒนาการทางด้านค�าศัพท์และภาษาจีนได้

เป็นอย่างด ีทัง้นีผู้ส้อนสามารถเลอืกกจิกรรมทีม่ลีกัษณะ

แบบเดียวกันน้ีได้ตามความเหมาะสม ตามความสนใจ

ของผู้เรียนและแฝงไปด้วยความรู้ทางวัฒนธรรมจีนท่ีมี

ลกัษณะแบบเดยีวกนัน้ีได้ตามความเหมาะสม ตามความ

สนใจของผู้เรยีน และแฝงไปด้วยความรูท้างวฒันธรรมจนี 

ในปัจจบุนัคอื วธิสีอนแบบเน้นภาระงาน (Task–Based 

language teaching) ซึง่ใช้หลกัการของทฤษฎภีาษาศาสตร์

ปรชิานเชิงหน้าท่ี (Functional Cognitive Linguistics) 

ท่ีเช่ือว่าหน้าท่ีของภาษาก็คือเพื่อใช้สื่อสาร ในการจัด 

การเรียนการสอนควรจะให้ความส�าคัญของวิธีการใช้

ภาษา ความหมาย และไวยากรณ์ หรือความสัมพันธ์

ระหว่างภาษาและสังคม

 ปัจจุบันการสอนแบบเน้นภาระงานมีจุดประสงค์

เพื่อฝึกฝนความสามารถด้านการสื่อสารจริงของผู้เรียน 

โดยมีวิธีการคือ มอบหมายภาระงานให้นักเรียนปฏิบัติ

ให้ส�าเรจ็ภายในห้องเรยีน วธิสีอนนีใ้ช้กนัอย่างแพร่หลาย

ส�าหรบัการสอนภาษาทีส่องในอเมรกิาและมาเลเซยี เป็นต้น 

ท้ังนีว้ธิกีารสอนแบบเน้นภาระงานนีใ้ช้กันอย่างแพร่หลาย 

ในห้องเรียนภาษาอังกฤษของประเทศจีนด้วยเช่นกัน  

แต่ส�าหรบัการสอนภาษาจนีนัน้วธิสีอนนีย้งัคงอยูใ่นช่วง

ทดลอง การเรยีนการสอนภาษาจนีเป็นภาษาท่ีสองกค็วร

ซมึซบัวธิสีอนที ่“ใหม่เอีย่ม” นีแ้ละน�าไปปรบัใช้ด้วยเช่นกนั 

เพื่อเป็นการพัฒนาการสื่อสารภาษาจีนในสถานการณ์

ต่างๆ ให้เสมือนจริงมากที่สุด
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Abstract
 This article presents one type of anxieties called communication apprehension and its 

effect on language learners’ willingness to communicate, particularly speaking abilities. In addition, 

the applications of relevant research will be discussed how it could be integrated with classroom 

activities in order to find a practical way to decrease communication apprehension and promote 

willingness to communicate in classroom.

Keywords: communication apprehension, willingness to communicate, language classroom activities
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 In Thailand when the school curriculum  

is basically designed, the primary purpose  

of second language teaching aims to help 

learners be able to communicate with foreigners 

in the target language, particularly English. 

Unfortunately, it has been diverted from the 

main intention to learner examination scores. 

In so doing, classroom atmosphere, teachers’ 

behaviour and teaching methods gear up  

students for passing exams. Consequently, the 

students stress out while they are learning the 

language. When the brain is taken up stress, a 

learner does not fully concentrate on what 

he/she is learning. Therefore, no information 

goes into his/her short-term or long-term 

memory. Moreover, it is difficult for the learner 

to retrieve information what he/she has learned 

if he/she is under stress or anxieties (Rossman, 

2010).

 According to the Affective Filter Hypothesis 

(Krashen, 1988), affective variables namely 

motivation, self-confidence, a good self-image 

and anxieties are considered as factors to  

promote or suppress language learning process. 

He argues that a learner with high motivation, 

self-confidence, a good self-image and low-level 

anxiety tends to do better in language learning.

 This article will focus on one type of 

anxieties called communication apprehension 

and its effect on language learners’ willingness 

to communicate, particularly speaking abilities. 

In addition, the applications of relevant research 

will be discussed how it could be integrated with 

our classroom activities to decrease commu-

nication apprehension and promote willingness 

to communicate in classroom.

 To recognize the term of ‘communication 

apprehension (CA)’ in language learning,  

McCroskey (1977: 103) clarified it as “an indi-

vidual’s level of fear or anxiety associated  

with either real or anticipated communication 

with another person or persons.” Moreover, 

he also presented the three components of 

desired communication learning: communication 

competence, communication skills and positive 

communication affect. He pointed out the 

relationship of communication apprehension 

and communication learning components. This 

view also puts forward the claim that low 

communication apprehension is seen as a 

facilitator of the development of communication 

competence and communication skill and as 

a precursor of positive communication affect.

 In the last decade the communication 

anxiety or apprehension has attracted much 

attention from many researchers. The study 

conducted by Park & Lee (2005) investigated 

the effects of L2 learners’ anxiety, self-confidence 

and oral performance. There were 132 Korean 

college students enrolling the English conver-

sation courses. The researchers found that the 

students who had the high anxiety got the low 

scores on their oral performance. In contrast, 

the students who had the high confidence did 

better in oral performance. The researchers 

recommended that both native and non-native 

teachers should care about learners’ affective 

variables, particularly their self-confidence and 

anxiety in order to improve second language 

learners’ oral communication.
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 The relationships between communication 

apprehension and learners’ beliefs about  

language learning with EFL University students’ 

willingness to communicate in Iran were examined 

by Fatemipour & Shirmohamadzadeh (2014). 

There were 358 participants majoring in Hotel 

Management, Hospitality, Cooking, and Tourism. 

The results showed that both communication 

apprehension and learners’ beliefs had relation-

ship with students’ willingness to communicate. 

There was a positive correlation between 

learners’ beliefs and willingness to communi-

cate, whereas there was a negative correlation 

between communication apprehension and 

willingness to communicate. In other words, if 

learners’ beliefs increased, their willingness to 

communicate also increased. By the contrast, if 

learners’ communication apprehension increased, 

their willingness to communicate decreased. 

The researchers recommended the implication 

of research findings to teacher trainers in order 

to make more effective teacher education 

programs aiming to increase students’ interest 

and reduce their communication apprehension.

 Factors Contributing to Communication 

Apprehension among Pre-University Students 

in Malaysia were studied by Tom et al. (2013). 

The participants were 49 pre-university students. 

It was found that group discussion, English 

speaking situations, presentations in front of the 

opposite gender classmates were factors that 

increased students’ communication apprehension. 

The researchers recommended that learners’ 

communication apprehension and its causes 

should be identified at the beginner level of 

English language classes. In so doing, teachers 

could prepare their lessons and class activities to 

decrease learners’ communication apprehension 

and promote their willingness to communicate 

as well.

 Interestingly, Al-Tamimi (2014) conducted 

the study of public speaking instruction as a 

bridge to improve English speaking competence 

and reducing communication apprehension. 

There were 60 English major students at the 

college of education of the university in Yemen. 

It was a 48-hour course. The art of public 

speaking of Lucas (1984) was used as a course 

book. The research revealed the positive effect 

of public speaking instruction in terms of  

improving students’ public speech performance 

and decreasing their communication apprehen-

sion.

 One of the most interesting findings of 

research related to willingness to communicate 

showed that teachers’ effect on learners’  

willingness to communication in L2 conducted 

by Kuutila (2014). The research revealed that 

there is a positive effect on language learning 

when teachers used a variety of teaching 

methods which suits their students. In addition, 

it was found a positive effect on students’ 

willingness to use English as a means of com-

munication in the classroom. Moreover, teachers’ 

supportive and enthusiastic behaviour could 

increase learners’ willingness to communicate. 

It is important to note that teachers should 

not focus on learners’ mistakes.

 In the last few years there has been a 

growing interest in investigating communication 
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apprehension and willingness to communicate of 

language learners in Thai context. Kopkitthanarot 

(2011) examined communication apprehension 

in public speaking among Class 12 English for 

Careers students at Thammasat University. 

There were 55 questionnaire respondents. 

There was strong negative correlation between 

communication apprehension in public speaking 

and speech performances. It was said that a 

powerful strategy to reduce communication 

apprehension in public speaking was through 

rehearsal. The results obtained by Kasemkosin 

& Rimkeeratikul (2012) in Communication  

Apprehension of Student Officers at the Royal 

Thai Air Force Language Center disclosed that 

students’ different background had an effect on 

language learning and teaching in the classroom. 

In addition, the researchers suggested that the 

results could be used as guidelines for teachers 

in designing teaching materials and classroom 

activities to improve learners’ English speaking 

skills. In Willingness to Communicate and  

Communication Apprehension in English among 

Thai Employees it was shown that year of work 

experiences and the perceived English language 

competence affect employees’ communication 

apprehension and willingness to communicate. 

The results also revealed that age had positive 

correlation with employees’ willingness to 

communicate, whereas it did not influence their 

communication apprehension (Boonsongsup & 

Rimkeeratikul, 2012). In a recent paper by 

Rimkeeratikul (2015), 90 engineering students 

responded to the PRCA-24 survey to investigate 

their communication apprehension in L1 and 

L2. Interestingly, the results showed that  

students’ communication apprehension in L1 

was greater comparing to in L2 when they 

imagined that they had to communicate in a 

meeting. Rimkeeratikul et al. (2016) studied 

communication apprehension in L1 and L2 

among first-year students of a graduate program 

for executives and found that the students’ 

communication apprehension in the dimension 

of interpersonal conversation in L1 was higher 

than that in L2. The researchers suggested that 

English language teachers apply the results to 

develop their course or syllabus design.

 In light of the evidence from the several 

aforementioned studies, we have a better 

understanding of the effect of communication 

apprehension towards willingness to commu-

nicate in second language. According to MacIntyre 

et al. (1988), the construct of willingness to 

communicate is seen as a final step before 

actual second language use. It is also claimed 

that the more high levels of willingness of 

communicate are, the most effectiveness on 

second language learning and acquisition is 

(Ellis, 2004).

 On the basis of the evidence currently 

available, it seems fair to suggest that learners’ 

communication apprehension be surveyed at 

the beginner level of English courses. The 

Personal Report of Communication Apprehen-

sion (PRCA-24) of McCroskey (1977) shown in 

Appendix A is generally used in investigating 

communication apprehension. The PRCA-24 is 

divided into four communication contexts: group 

discussion, meetings, interpersonal conversation 
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and public speaking.

 As the Affective Filter Hypothesis, it is  

implied that learners themselves control their 

learning process which is expected to occur 

when their communication apprehension is 

low. Therefore, the results of the survey has 

an intrinsic worth, as well as helping language 

teachers both native and non-native to plan for 

their teaching methods and language classroom 

activities in order to reduce learners’ commu-

nication apprehension. Moreover, it is important 

to remember that teachers’ behaviour also 

affects the learners’ communication apprehen-

sion and willingness to communicate. According 

to Kuutila (2014), teachers should ignore some 

grammatical mistakes in order to promote 

learners’ willingness to communicate. Teachers 

should inform their students that they can 

make mistakes and learn from those mistakes. 

Moreover, constructive feedback should be 

used to create positive learning atmosphere.

 In conclusion, willingness to communicate in 

terms of oral communication must be promoted 

in accordance with the prime objectives of 

language learning and teaching. Communica-

tion apprehension is considered as one of the 

important factors impacting on the willingness 

to communicate. The authors encourage English 

language teachers to investigate their learners’ 

communication apprehension at the beginning 

of the course in order to develop or select 

appropriate supplementary teaching materials 

and design meaningful classroom activities. In 

so doing, the positive atmosphere possibly 

occurs leading to suppress or decrease learners’ 

communication apprehension. According to the 

theoretical basis of language learning, learners 

are likely to focus on what they are learning 

when there is low stress or apprehension. The 

information that they have learnt would be 

transferred to long-term memory storage leading 

to learners’ language acquisition as expected.
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ปริทัศน์การศึกษาโครงสร้าง “是……的” ในภาษาจีน

THE REVIEW OF CHINESE STRUCTURE “SHI...DE”

นลินทิพย์ วิภาวัฒนกุล

Nalintip Vipawatanakul

คณะศิลปศาสตร์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

Faculty of Liberal Arts, Panyapiwat Institute of Management

บทคัดย่อ
 จากการศึกษาคลังเก็บรวบรวมสถิติข้อสอบเรียงความ HSK ของมหาวิทยาลัยภาษาและวัฒนธรรมปักกิ่ง 

พบว่า รูปประโยคที่ผู้เรียนภาษาจีนชาวไทยใช้ผิดมากที่สุด คือ โครงสร้าง “是……的” เนื่องจากเป็นโครงสร้างที่มี

ความเป็นเอกลักษณ์พิเศษในภาษาจีน จึงมีนักภาษาศาสตร์ชาวจีนจ�านวนมากเขียนบทความเพื่อแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับโครงสร้างนี้ บทความนี้จึงได้รวบรวมการศึกษาเกี่ยวกับมุมมองของนักภาษาศาสตร์ชาวจีนที่มีต่อโครงสร้าง  

“是……的” ทั้งจากที่เห็นว่าไม่ควรพิจารณาให้อักษร “是” และอักษร “的” รวมเป็นโครงสร้างเดียวกัน และฝ่ายที่

เห็นว่าควรพิจารณาให้เป็นโครงสร้างเดียวกัน รวมไปถึงการจ�าแนกโครงสร้าง “是……的” ออกเป็นหลายประเภท  

และภาพรวมของงานวิจัยเรือ่งการใช้โครงสร้าง “是……的” ของผูเ้รยีนภาษาจนีชาวต่างชาต ิโดยจากการศกึษาผูเ้ขยีน

เห็นว่า การแยกหรือไม่แยกรูปประโยค “是……的” ออกมาจากโครงสร้างอักษร “是” รวมไปถึงการจ�าแนกชนิดของ

รูปประโยค “是……的” ควรพจิารณาทีจ่ดุประสงค์หลกัในการน�ามาใช้เป็นส�าคญัว่า เพือ่การท�าวจิยัทางด้านภาษาศาสตร์

หรือเพื่อการเรียนการสอน ซึ่งหากเน้นด้านการเรียนการสอน ควรสนับสนุนให้มีการศึกษาการสอนภาษาจีนโดยแยก

อกัษร “是” ออกจากอกัษร “的” เพือ่เปรยีบเทยีบว่า การเรยีนการสอนรปูแบบใดเกดิประสทิธภิาพแก่ผูเ้รยีนมากท่ีสดุ

ค�าส�าคัญ: ปริทัศน์  การมีอยู่โครงสร้าง “是……的”  การจ�าแนกโครงสร้าง “是……的”

Abstract
 According to the study of the HSK essay collection of the Beijing Language and Culture 

University, it found that the most error sentence of Thai students is the structure of “shi…de” 

which is a unique structure in Chinese. Therefore, there are many Chinese linguists wrote articles 

to express their opinions on this structure. This article has compiled a study on the perspective 

of Chinese linguists on the structure “shi…de” both from the concept that “shi” and “de” should 

not be considered as the same structure and the notion that those two words should be  

considered as the same structure. Besides, this paper also reveals the classification of “shi...de” 
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into several categories classifying by structure criteria, functions, necessity, and meaning or usage, 

and the overview of research on the use of “shi...de” structure of Chinese language of foreign 

learners. The findings revealed that to separate or to combine the “shi…de” in the structure and 

to classify the types of “shi…de” should be considered as the purpose of the users whether it is 

focused on doing research or teaching and learning Chinese. Pedagogical implications of separating 

or combining “shi...de” for teaching and learning are suggested for a further study in order to find 

out which type is more effective for learners.

Keywords: Review, Existent of “shi…de” structures, Structural classification of “shi...de”

บทน�า
 อกัษร 是 เป็นหนึง่ในอกัษรทีถ่กูใช้บ่อยในภาษาจนี

ปัจจบุนั ดงัมผีูร้วบรวมสถติิการใช้อกัษร 是 จากนวนิยาย

สมัยใหม่เรือ่งคนลากรถของ LaoShe ทีม่กีารใช้อกัษร 是 

ถงึ 1,976 ครัง้ จนถกูจดัให้เป็นอกัษรทีใ่ช้มากเป็นอนัดบั 6 

และเป็นอักษรค�าแท้ที่ถูกใช้มากที่สุด (Automatic 

language processing research group of Wuhan 

University, 1983) โดยจากการเก็บรวบรวมสถิติอย่าง

ไม่เป็นทางการพบว่า ร้อยละ 30 ของประโยคอักษร 是 

เป็นโครงสร้าง “是……的” (Zhou, 1992) ด้วยเหตุนี้ 

นกัภาษาศาสตร์สายไวยากรณ์จงึให้ความส�าคญัและศกึษา

เกี่ยวกับโครงสร้าง “是……的” มาเป็นเวลานานแล้ว

 นอกจากนี ้ผูเ้ขยีนยงัได้สบืค้นข้อผดิพลาดทางด้าน

โครงสร้างประโยคของผู้เรียนภาษาจีนชาวไทยจากคลัง

สถติข้ิอสอบเรยีงความ HSK ของมหาวทิยาลยัภาษาและ

วัฒนธรรมปักกิ่ง (北京语言大学HSK动态作文语料库) 

พบว่า ผู้เรียนชาวไทยยังมีปัญหาในการท�าความเข้าใจ

รปูประโยค “是……的” เป็นอย่างมาก โดยความผดิพลาด

ในการใช้รปูประโยค “是……的” คดิเป็น 49.46% ของ

ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นโดยผู้เรียนชาวไทยทั้งหมด

 บทความฉบบันีไ้ด้รวบรวมการศกึษาและความคดิเห็น

ของนักภาษาศาสตร์เกีย่วกบัโครงสร้าง “是……的” จาก

มมุมองด้านนิยามทีม่ต่ีอโครงสร้าง “是……的” และการ

จ�าแนกชนิดของโครงสร้าง “是……的”

เนื้อหา
1. โครงสร้าง “是……的” หรอืรปูประโยคอกัษร “是” 

ตามด้วยวลีโครงสร้างอักษร “的”

 นกัภาษาศาสตร์ภาษาจนีส่วนใหญ่ในปัจจบุนัเหน็ว่า

ในภาษาจนีมรีปูประโยคโครงสร้าง1 “是……的” เช่นเดยีว

กับที่มีรูปประโยคอักษร “把” รูปประโยคอักษร “有” 

รปูประโยคอกัษร “是” โดยจะเหน็ได้จากต�าราภาษาจนี

ในปัจจุบันมักจัดให้รูปประโยคโครงสร้าง “是……的” 

เป็นเนือ้หาส่วนหนึง่ในการเรยีนไวยากรณ์ เมือ่พจิารณา

รูปประโยคโครงสร้าง “是……的” แล้วจะพบว่ารูป

ประโยคโครงสร้าง “是……的” เกิดจากส่วนประกอบ

ส�าคัญสองส่วนรวมเข้าด้วยกัน ได้แก่ ส่วนที่หนึ่ง “是” 

และส่วนทีส่อง “的” โดย “是” อยูใ่นต�าแหน่งส่วนหน้า

ของโครงสร้าง และ “的” อยู่ส่วนหลังของโครงสร้าง 

โดยทั้งสองส่วนนี้ไม่ได้อยู่ติดกันจึงเป็นสาเหตุให้เกิด

ความสับสนในการจ�าแนกว่า เมื่อใดคือรูปประโยค

โครงสร้าง “是……的” และเมื่อใดคือรูปประโยคอักษร 

“是” ซึง่มโีครงสร้างอกัษร “的” ท�าหน้าทีเ่ป็นบทกรรม

1 ในบทความนี้มีการใช้ค�าว่า “โครงสร้าง” (结构) ควบคู่กับ 
ค�าว่า “รปูประโยค” (句式) โดยใช้ค�าว่าโครงสร้างเพือ่เน้นว่า 
是 และ 的 มคีวามสมัพนัธ์ทีใ่กล้ชดิกนั และใช้ค�าว่ารปูประโยค
เพ่ือแทนประโยคที่มีไวยากรณ์ตัวนั้นๆ อยู่ เช่น รูปประโยค
อักษร 把 (把字句) ใช้สื่อความหมายแทนประโยคที่มีอักษร 
把 อยูใ่นนัน้ และมหีลายครัง้ทีใ่นบทความนีใ้ช้ค�าว่ารปูประโยค
โครงสร้าง “是……的” เพื่อสื่อความหมายแทนประโยคที่มี
โครงสร้าง “是……的” อยู่
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1.1 ไม่มีโครงสร้าง “是……的” ในภาษาจีน

 นักภาษาศาสตร์ภาษาจีนที่เห็นว่าในภาษาจีนไม่มี

โครงสร้าง “是……的” มอียูไ่ม่มาก โดยนกัภาษาศาสตร์

ท่ีมักถูกน�าแนวคิดมาอ้างถึงในการศึกษาเรื่องการมีอยู่

ของโครงสร้าง “是……的” มีอยู่สองท่าน ได้แก่ Yang 

Shiquan และ Xu Jingxi

 Yang Shiquan และ Xu Jingxi เห็นว่า ไม่ควร

ยอมรบัให้มโีครงสร้าง “是……的” ในภาษาจีน เพราะว่า

 (1) ความหมายทางด้านไวยากรณ์ของ 是 และ 的 

หลังจากรวมเป็นโครงสร้าง “是……的” แล้ว ไม่มีการ

เปลี่ยนแปลง

 (2) มหีลายกรณทีี ่“是” และ “是……的” สามารถ

ละได้ และ

 (3) “是” เป็นค�ากริยาที่สามารถตามด้วยค�ากริยา

หรือค�าคุณศัพท์ได้

 1.1.1 ความหมายทางด้านไวยากรณ์ของ 是 และ 的 

หลังจากรวมเป็นโครงสร้าง “是……的” แล้ว ไม่มีการ

เปลี่ยนแปลง

 Xu (1984) เห็นว่า ความหมายทางด้านไวยากรณ์

ของ 是 และความหมายด้านไวยากรณ์ของ 的 เมื่อยัง

ไม่ได้มารวมกนัเป็นโครงสร้าง “是……的” กบัความหมาย

ทางด้านไวยากรณ์เมื่อรวมเป็นโครงสร้าง “是……的” 

แล้วไม่มีการเปลี่ยนแปลง จึงสรุปว่า 是 เป็นค�ากริยาที่

ท�าหน้าท่ีเป็นภาคแสดง ส่วน “X的” ท�าหน้าท่ีเป็นกรรม

 1.1.2 มีหลายกรณีที่  “是” และ “是……的” 

สามารถละได้โดยทีป่ระโยคยงัคงเป็นประโยคทีส่มบรูณ์

 Yang (1997) เห็นว่า ในภาษาจีนไม่มีโครงสร้าง  

“是……的” อยู่จริง เพราะว่า

 (1) มีหลายกรณทีี ่“是” และ “是……的” สามารถ

ละได้โดยทีป่ระโยคยงัคงเป็นประโยคทีส่มบรูณ์ ดงัตวัอย่าง

ในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ตารางแสดงตัวอย่างรูปประโยค “是……的” และรูปประโยค “是……的” ที่ละ “是” ได้

ตัวอย่างที่ รูปประโยค “是……的” รูปประโยค “是……的” ที่ละ “是” ได้

a
我是从农村来的。 我从农村来的。 

ค�าแปล: ฉันมาจากชนบท ค�าแปล: ฉันมาจากชนบท

b
那本教材是1958年编写的。 那本教材1958年编写的。

ค�าแปล: ต�าราเรยีนเล่มนัน้แต่งขึน้ในปี ค.ศ. 1958 ค�าแปล: ต�าราเรยีนเล่มนัน้แต่งข้ึนในปี ค.ศ. 1958

c

老赵刚才那段话好像就是对我说的。 老赵刚才那段话好像就对我说的。 

ค�าแปล: ค�าพูดเมื่อสักครู่ของเหล่าจ้าวเหมือนว่า

พูดกับฉัน

ค�าแปล: ค�าพูดเมื่อสักครู่ของเหล่าจ้าวเหมือนว่า

พูดกับฉัน
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ตารางที ่2 ตารางแสดงตัวอย่างรูปประโยค “是……的” และประโยคท่ีมคีวามหมายเหมอืนกันโดยไม่ปรากฏ “是……的”

ตัวอย่างที่ รูปประโยค “是……的” 
ประโยคที่มีความหมายเหมือนกัน

โดยไม่ปรากฏ “是……的” 

d

你的病是一定会好的。 你的病一定会好。 

ค�าแปล: อาการป่วยของคุณจะต้องดีขึ้นอย่าง

แน่นอน

ค�าแปล: อาการป่วยของคุณจะต้องดีขึ้นอย่าง

แน่นอน

e
他心里是透亮的。 他心里透亮。 

ค�าแปล: จิตใจของเขาบริสุทธิ์ ค�าแปล: จิตใจของเขาบริสุทธิ์

 ตารางที่ 1 และ 2 แสดงให้เห็นว่า ประโยคยังคง

เป็นประโยคที่สมบูรณ์ ถึงแม้จะไม่ปรากฏ “是” หรือ  

“是……的” ในประโยค มเีพยีงน�้าเสยีงเน้นย�้าทีห่ายไป2 

ไม่เหมอืนรปูประโยค “把” รปูประโยค “有” รปูประโยค 

“是” ที่หากละแล้วจะท�าให้ประโยคไม่สมบูรณ์

 นอกจากนี้ Yang (1997) ยังเห็นว่า “是” เป็น 

ค�ากริยาที่สามารถตามด้วยค�ากริยาหรือค�าคุณศัพท์ได้ 

โดยยกความคดิเหน็ของ Zhu Dexi ขึน้มาสนับสนุนแนว

ความคิดของตน

 Zhu Dexi (1982 cited in Yang, 1997: 440) 

เห็นว่า บทกรรมของ “是” สามารถเป็นค�าที่เกี่ยวกับ 

ค�านาม และค�าที่เกี่ยวกับค�าแสดงได3้ เช่น

 (f) 这杯水是干净的。(干净的 ท�าหน้าทีเ่ป็นบทกรรม

ของประโยค)

 ค�าแปล: น�้าแก้วนี้สะอาด

 (g) 这件毛衣是他自己织的。(他自己织的 ท�าหน้าท่ี

เป็นบทกรรมของประโยค)

 ค�าแปล: เสื้อไหมพรมตัวนี้เขาถักมันขึ้นมาเอง

 จะเห็นได้ว่าประโยคที่นักภาษาศาสตร์ภาษาจีน 

ในปัจจบุนัเหน็ว่าเป็นรปูประโยคโครงสร้าง “是……的” นัน้ 

2	 น�้ำเสียงเน้นย�้ำที่หำยไปไม่ได้ปรำกฏลงในค�ำแปลภำษำไทย
3 ภาษาต้นฉบับ : “‘是’ 后边的宾语可以是体词性成分，也

可以是谓词性成分” 

Zhu Dexi เหน็ว่าแท้จรงิแล้วเป็นรปูประโยคอกัษร “是” 

ที่มีโครงสร้างอักษร “的” รับหน้าที่เป็นบทกรรม

 นอกจากนี้แล้ว Yang Shiquan เห็นว่าในเมื่อนัก

ภาษาศาสตร์ภาษาจนีเหน็ตรงกนัว่า “是” เป็นค�ากรยิา

ทีม่บีทกรรมตามหลงัได้ และบทกรรมนีส้ามารถเป็นได้ท้ัง 

ค�านาม ค�าสรรพนาม วลีโครงสร้างอักษร “的”4 ดังนั้น 

จึงไม่ควรจะมีโครงสร้าง “是……的” ในภาษาจีน

1.2 มีโครงสร้าง “是……的”

 Shi (1984) เสนอแนวคิดว่า หากพิจารณาแล้วว่า

ส่วนประกอบใดส่วนประกอบหนึง่มบีทบาทส�าคญัในรปู

ประโยค ไม่ว่าส่วนประกอบนัน้จะเป็นค�าแท้หรอืค�าไม่แท้ 

เป็นส่วนประกอบพืน้ฐานหรอืไม่ใช่ส่วนประกอบพืน้ฐาน 

ล้วนแต่ควรให้ความส�าคัญกับส่วนประกอบนั้นๆ

 โดยหากน�าแนวคิดของ Shi Youwei มาพิจารณา

รปูประโยค “是……的” นัน้ จะพบว่าอกัษร “的” ไม่ใช่

ส่วนประกอบท่ีจะมีหรือไม่มีก็ได้ เพราะการขาดอักษร 

“的” อาจท�าให้ประโยคไม่สมบรูณ์ หรอืถงึแม้จะยงัเป็น

ประโยคทีส่มบรูณ์แต่ความรูส้กึในประโยค เจตนาในการ

ส่งสารของผู้พูดท่ีแสดงถึงการเน้นย�้าก็จะขาดหายไป  

4 ตัวอย่างวลีโครงสร้างอักษร 的: (1) “ค�านาม + 的” เช่น  
这本书是谁的 (2) “ค�ากริยาหรือค�าคุณศัพท์ + 的” เช่น  
这批货是新出厂的 (3) “ประโยคย่อย + 的” 这本书是他前

年写的
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

ดงันัน้ ในเมือ่ประโยคท่ีม ี“的” และไม่มมี ี“的” มคีวาม

แตกต่างกนั จงึควรแยกรปูประโยค “是……的” ออกมา

จากโครงสร้างอักษร “是”

 Lv (1982) เหน็ว่าในภาษาจนีมโีครงสร้าง “是……的” 

แต่กไ็ด้ตระหนกัถงึปัญหาความไม่ชดัเจนเกีย่วกบัประโยค

อักษร 是 และโครงสร้าง “是……的” ที่อาจส่งผลต่อ 

การเรียนการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ 

จงึได้เสนอแนวทางในการสอนโครงสร้าง “是……的” ว่า 

อนัดับแรกผูส้อนควรแยกโครงสร้าง “是……的” ออกจาก

โครงสร้างอกัษร 的 ทีท่�าหน้าทีเ่ป็นบทกรรม หลงัจากน้ัน

จงึค่อยแยกความแตกต่างระหว่างโครงสร้าง “是……的” 

ที่ท�าหน้าที่แสดงความหมายถึงอดีต และโครงสร้าง  

“是……的” ที่ท�าหน้าที่แสดงความหมายถึงการเน้นย�า้

 ผู ้เขียนเห็นว่า การแยกหรือไม่แยกรูปประโยค  

“是……的” ออกมาจากโครงสร้างอักษร “是” ควร

พิจารณาที่จุดประสงค์หลักในการน�ามาใช้เป็นส�าคัญ 

โดยจุดประสงค์ของการเรียนภาษาจีนก็เพ่ือให้ผู้เรียน

สามารถใช้ภาษาจีนในการสื่อสารได้ ดังน้ัน อาจารย์ 

ผูอ้อกแบบต�าราและสือ่การสอน จงึควรออกแบบโดยให้

ความส�าคัญที่ตัวผู้เรียนเป็นอันดับหนึ่ง

 โดยหากพิจารณาจากผลสอบ HSK ระดับสูงของ 

ผู้เรียนภาษาจีนชาวไทยจากคลังสถิติข้อสอบเรียงความ 

HSK ของมหาวิทยาลัยภาษาและวฒันธรรมปักกิง่ (北京

语言大学HSK动态作文语料库) จะเห็นได้ว่า ผู้เรียน 

ชาวไทยยังมีปัญหาในการท�าความเข้าใจรูปประโยค  

“是……的” เป็นอย่างมากพบว่า ความผดิพลาดในการใช้

รูปประโยค “是……的” คิดเป็น 49.46% ของความ 

ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้โดยผู้เรยีนชาวไทยทัง้หมด ยิง่ไปกว่านัน้

คลังข้อสอบ HSK นี้ ยังเป็นคลังที่รวบรวมข้อสอบ HSK 

ระดับสูง จึงยิ่งท�าให้เห็นได้ชัดว่าวิธีการเรียนการสอน

เกี่ยวกับเรื่องรูปประโยค “是……的” ยังควรได้รับการ

ปรบัปรงุ การแบ่งประเภทตามทีใ่ช้ในหนงัสอืเรยีนภาษาจนี

ในไทยรวมไปถึงหนังสือเรียนภาษาจีนในประเทศจีน 

ที่มักแยกเรื่องรูปประโยค “是……的” และรูปประโยค 

“是” ออกจากกันอาจยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ

 ดังนั้น ผู้เขียนเห็นว่าควรเร่งให้มีการศึกษาวิธีการ

สอนรูปประโยค “是……的” ในอีกวิธีหนึ่ง โดยศึกษา

เปรยีบเทยีบผลลพัธ์ระหว่างการเรยีนการสอนในปัจจบุนั

ท่ีสอนโดยมองรูปประโยค “是……的” เป็นโครงสร้าง

เดยีวกนักบัการเรยีนการสอนโดยไม่เจาะจงไปทีร่ปูประโยค 

“是……的” แต่เป็นการสอนรูปประโยค “是” ในอีก 

มุมมองหนึ่งที่มักใช้คู่กับ “的” โดยหากศึกษาแล้วพบ

ว่าการสอนโดยมอง 是 และ 的 เป็นโครงสร้างเดียวกัน 

ดกีว่าสอนแยกกนั กค็วรให้มกีารศกึษาต่อไปถงึแนวทาง

การสอนท่ีจะท�าให้ผู้เรียนสามารถแยกแยะโครงสร้าง  

“是……的” ออกจากโครงสร้างอกัษร 的 ทีท่�าหน้าทีเ่ป็น

บทกรรมได้ ดังที่ Lv (1982) ได้เสนอไว้

2. การจ�าแนกชนิดโครงสร้าง “是……的”

 มีงานวิจัยจ�านวนมากท่ีศึกษาเก่ียวกับการจ�าแนก

ชนดิโครงสร้าง “是……的” ในภาษาจีน ผูเ้ขียนได้รวบรวม

และจัดแบ่งงานวิจัยที่เกี่ยวกับการจ�าแนกโครงสร้าง  

“是……的” ออกเป็น 4 ด้านใหญ่ ได้แก่

 (1) จ�าแนกโดยใช้เกณฑ์ด้านรูปแบบ

 (2) จ�าแนกโดยพจิารณาจากหน้าทีข่อง “是……的”

 (3) จ�าแนกตามความจ�าเป็นในการใช้ในประโยค

 (4) จ�าแนกตามความหมายหรือวิธีการใช้

2.1 จ�าแนกชนิดโครงสร้าง “是……的” โดยใช้เกณฑ์

ด้านรูปแบบ

 นักภาษาศาสตร์ภาษาจีนจ�านวนมากได้จ�าแนก

โครงสร้าง “是……的” ตามรูปแบบ ซ่ึงผู้เขียนเห็นว่า 

โดยภาพรวมแล้วมคีวามคล้ายคลงึกนั กล่าวคอื ล้วนจ�าแนก

ตามชนดิของค�าทีป่รากฏระหว่างโครงสร้าง “是……的” 

ดังตัวอย่างจ�าแนกในตารางเปรียบเทียบต่อไปนี้
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ตารางที่ 3 ตารางแสดงการแบ่งชนิดของโครงสร้าง “是……的” โดยใช้เกณฑ์ทางด้านรูปแบบ

ผู้เขียน รูปแบบของโครงสร้าง “是……的” 

Zhao (1979)

1. บทประธาน + 是 + ค�านาม/สรรพนาม/คุณศัพท์/กริยา + 的 +  (ค�านาม) 

2. ค�านาม + 是 + บทขยายบทกริยา + ค�ากริยา + 的 +  (กรรม) 

3. บทประธาน (ผู้ถูกกระท�า) + 是 + โครงสร้างที่ประกอบด้วยบทประธานและบทกริยา + 的

4. 是 + บทประธาน + ค�ากริยา + 的 + กรรม

5. บทประธาน + 是 + ค�ากริยา + 的 + กรรม (เน้นกรรม)

6. บทประธาน + 是 + ค�ากริยา ( + กรรม + ซ�้าค�ากริยา) + 的

7. บทประธาน + 是 + กริยาวลี + 的

8. บทประธาน + 是 +  (ค�ากริยานุเคราะห์)  + ค�ากริยา + 的

9. บทประธาน + 是 + ค�ากริยา + บทเสริมประเภทที่บอกความเป็นไปได้ + 的

10. บทประธาน + 是 + คุณศัพท์วลี + 的

Li (1986)

1. ค�านาม + 是 + ค�านาม + 的

2. ค�านาม + 是 + ค�าคุณศัพท์ + 的

3. ค�านาม + 是 + ค�ากริยา + 的

4. ค�านาม + 是 + ประโยคย่อย + 的

5. ค�านาม (ผู้ถูกกระท�า) + ค�านาม (ผู้กระท�า) + 是 + ค�ากริยา + 的

6. ค�านาม (ผู้ถูกกระท�า) + 是 + ค�านาม(ผู้กระท�า) + กริยา + 的

Liu (2002)

1. บทประธาน + 是 + บทเสริมบทกริยา + 的 + บทกรรม

2. บทประธาน + 是 + โครงสร้างที่ประกอบด้วยบทประธานและบทกริยา + 的 + บทกรรม

3. 是 + บทประธาน + ค�ากริยา + 的 + กรรม

4. บทประธาน + 是 + ค�ากริยา + 的 + กรรม (เน้นกรรม)

5. บทประธาน + 是 + ค�ากริยา + (กรรม + ซ�้าค�ากริยา) + 的

6. บทประธาน + 是 + กริยาวลี + 的

7. บทประธาน + 是 +  (ค�ากริยานุเคราะห์)  + ค�ากริยา + 的

8. บทประธาน + 是 + ค�ากริยา + บทเสริมประเภทที่บอกความเป็นไปได้ + 的

9. บทประธาน + 是 + คุณศัพท์วลี + 的

10. บทประธาน + 是 + ค�าสุภาษิต + 的
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎำคม 2560

 จากตารางที ่3 จะเหน็ได้ว่า สิง่ทีท่�าให้นกัภาษาศาสตร์

ทีใ่ช้เกณฑ์ด้านรูปแบบแบ่งชนดิของโครงสร้าง “是……的” 

จากชนดิของค�าทีป่รากฏระหว่างโครงสร้าง “是……的” 

ได้จ�านวนไม่เท่ากัน เพราะความละเอียดในการจ�าแนก

ไม่เท่ากัน ผู ้เขียนจึงสรุปการจ�าแนกชนิดโครงสร้าง  

“是……的” โดยใช้เกณฑ์ด้านรปูแบบออกเป็น 4 รูปแบบ

ใหญ่ ดังนี5้

 รูปแบบที่ 1 : 是 + ค�านาม + 的 เช่น 这房子是

木头的

 รูปแบบที่ 2 : 是 + ค�าหรือวลีกริยา + 的 เช่น 我

是教书的

 รูปแบบที่ 3 : 是 + ค�าหรือวลีคุณศัพท์ + 的 เช่น 

衣服是旧的

 รูปแบบที่ 4 : 是 + ประโยคย่อย + 的 เช่น 这本

书是他前年写的

 นอกจากน้ี นักภาษาศาสตร์บางท่านยังใช้เกณฑ ์

ทางด้านรูปแบบร่วมกับเกณฑ์ทางด้านความหมาย เช่น 

Yu (2003) หลังจากใช้เกณฑ์ด้านรูปแบบแบ่งชนิดของ

โครงสร้าง “是……的” ออกเป็นหลายชนิดแล้วยังเสริม

ด้วยเกณฑ์ด้านความหมายเพือ่จ�าแนกรปูแบบ 是 + ค�า

หรือวลีคุณศัพท์ + 的 ออกเป็นแสดงความหมายถึง 

การแบ่งประเภท เช่น 这本书是新出版的 และแสดง

ความหมายเพื่อบรรยายบทประธาน เช่น 鱼是新鲜的 

เป็นต้น และ Tang (2014) ที่จะได้กล่าวถึงต่อไปใน

บทความน้ีในส่วนของความผดิพลาดในการใช้โครงสร้าง 

“是……的” ของผู้เรียนภาษาจีนชาวไทย

2.2 จ�าแนกชนิดโครงสร้าง “是……的” โดยพิจารณา

จากหน้าที่ของ “的”

 Xie (1999) จ�าแนกโครงสร้าง “是……的” ตาม 

ส่วนประกอบทีร่วมกนัเป็นโครงสร้าง “是……的” ออกเป็น 

2 ประเภท ได้แก่

 (1) โครงสร้าง “是……的” โดยที ่“的” เป็นค�าเสรมิ 

5 ผูเ้ขยีนไม่ได้จัดประโยค “是 + วลอีกัษร 的” เช่น 他是开车的 
ไว้ในโครงสร้างประโยค “是……的” 

(结构助词)

 (2) โครงสร้าง “是……的” โดยท่ี “的” เป็นค�าเสรมิ

น�้าเสียง (语气词)

 Wu (1999) จ�าแนกโครงสร้าง “是……的” ตาม

ความหมายออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่

 (1) โครงสร้าง “是……的” โดยท่ี “的” เป็นค�าเสรมิ 

(结构助词)

 (2) โครงสร้าง “是……的” โดยท่ี “的” เป็นค�าเสรมิ

น�า้เสยีง (语气词) ใช้เพือ่แสดงความหมายในเชงิวจิารณ์

การกระท�าของภาคประธาน

 (3) โครงสร้าง “是……的” โดยท่ี “的” เป็นค�าเสรมิ

น�้าเสียง (语气词) ใช้เพื่อแสดงความหมายว่าเหตุการณ์

นั้นได้เกิดขึ้นแล้ว

2.3 จ�าแนกโครงสร้าง “是……的” ตามความจ�าเป็น

ในการใช้ในประโยค

 Huang (1981) แบ่งโครงสร้าง “是……的” ออกเป็น 

2 ประเภท ได้แก่ ชนดิทีส่ามารถละอกัษร 是 หรอือกัษร

的 ได้ และชนดิทีไ่ม่สามารถละอกัษร 是 หรอือกัษร 的 ได้

 Tan (1956) แบ่งโครงสร้าง “是……的” ออกเป็น 

3 ประเภท ได้แก่ (1) ไม่สามารถละโครงสร้าง “是……的” 

ได้ (2) ละได้แต่อักษร 是 แต่ไม่สามารถละอักษร 的 ได้ 

(3) ละได้ทั้งอักษร 是 และอักษร 的

 Hu (1995) และ Jin (2005) จ�าแนกชนิดของ

โครงสร้าง “是……的” ตามลักษณะการใช้งานออกเป็น 

2 ประเภท ได้แก่

 (1) ส่งผลต่อความสมบูรณ์ของประโยค ในประโยค

จ�าเป็นต้องมีโครงสร้าง “是……的” โดยท่ี “的” เป็น 

ค�าเสริม (结构助词) Hu Yushu เรียกโครงสร้าง  

“是……的” ชนิดนี้ว่าเป็นโครงสร้าง “เทียม”  (虚)

 (2) ไม่ส่งผลต่อความสมบรูณ์ของประโยค ผูส่้งสาร

จะเลือกใช้โครงสร้าง “是……的” หรือไม่ใช้ก็ได้ โดยที่ 

“的” เป็นค�าเสริมน�้าเสียง (语气词) Hu Yushu เรียก

โครงสร้าง “是……的” ชนดินีว่้าเป็นโครงสร้าง “แท้” (实)
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2.4 จ�าแนกโครงสร้าง “是……的” ตามความหมาย

หรือวิธีการใช้

 Lv (1982) จ�าแนกโครงสร้าง “是……的” เป็น  

2 ประเภท คือ (1) แสดงความหมายว่าเป็นเหตุการณ์ 

ท่ีผ่านมาแล้ว โดยโครงสร้าง “是……的” ประเภทนี้ 

สามารถใช้เพือ่แสดงการยนืยนัเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในอดตี

ได้เพียงเท่านั้น และ (2) แสดงน�้าเสียง โดยโครงสร้าง  

“是……的” ประเภทนี้สามารถใช้เพื่อแสดงการยืนยัน

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ทั้งในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต

 Fang (1995) ได้กล่าวถึงโครงสร้าง “是……的” ว่า

เป็นโครงสร้างทีใ่ช้แสดงถงึจดุเน้นของประโยค โดยผูส่้งสาร

ทีใ่ช้โครงสร้างน้ีต้องการสือ่ให้ผูร้บัสารทราบว่า เรือ่งราว

ที่ผู้รับสารเข้าใจว่าเป็น B นั้น แท้จริงแล้วไม่ใช่ B อย่าง

ที่ผู้รับสารเข้าใจ แต่เป็น A เช่น การที่ผู้ส่งสารเลือกใช้

โครงสร้าง “是……的” ในการส่งสารว่า “他是坐火车回

来的” (เขาเดนิทางกลบัโดยรถไฟ) แสดงให้เหน็ว่าก่อนท่ี

ผูส่้งสารจะส่งสารดงักล่าว ผูส่้งสารได้ทราบมาว่า ผูร้บัสาร

เข้าใจว่า “他” (เขา) จะเดนิทางกลบัโดยใช้วธิอีืน่ ผูส่้งสาร

จงึเลือกใช้โครงสร้าง “是……的” เพือ่จะเน้นว่าแท้จรงิแล้ว 

“他” (เขา) จะเดนิทางกลบัโดยใช้ “火车” (รถไฟ) ไม่ใช่

ด้วยวธิอีืน่ตามทีผู่ร้บัสารเข้าใจ ดังนัน้ จุดเน้นในประโยค 

“他是坐火车回来的” (เขาเดินทางกลับโดยรถไฟ) คือ 

“火车” (รถไฟ)

 Han (2005) จ�าแนกโครงสร้าง “是……的” เป็น  

2 ประเภท คือ (1) ประโยคพรรณนา และ (2) ประโยค

บอกเล่า

 Xiao (2008) จงึจ�าแนกโครงสร้าง “是……的” เป็น 

2 ประเภท ได้แก่ (1) ใช้เพือ่แสดงน�า้เสยีงยนืยนัเหตกุารณ์

ในอดีต และ (2) ใช้เพื่อแสดงน�้าเสียงยืนยันเหตุการณ์

ในปัจจุบันและอนาคต

 ผู้เขียนเห็นว่า การจ�าแนกประเภทของรูปประโยค

ขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงค์ของการจ�าแนก หากต้องการจ�าแนก

เพื่อการวิจัยทางภาษาศาสตร์ภาษาจีนอาจใช้วิธีการ

จ�าแนกตามรปูแบบประโยค หรอืจ�าแนกตามความจ�าเป็น

ในการใช้โครงสร้าง “是……的” ในประโยค แต่หาก

วตัถปุระสงค์ของการจ�าแนกนัน้ท�าเพือ่พฒันาและปรบัปรงุ

การเรียนการสอนภาษาจีน ผู้สอนอาจใช้วิธีการจ�าแนก

ตามวิธีการใช้ และไม่ควรสอนทุกวิธีการใช้งานภายใน

บทเรียนหนึ่งบท แต่ให้แยกบทสอน เช่น อาจสอนวิธีใช้

โครงสร้าง “是……的” เพือ่ยนืยนัเหตกุารณ์ในอดตีก่อน

แล้วในบทถดัมาจงึค่อยสอนวธิใีช้โครงสร้าง “是……的” 

เพือ่ยนืยนัเหตกุารณ์ในปัจจุบันและอนาคต เป็นต้น เพือ่ให้

ผู้เรียนสามารถใช้ได้ถูกต้องเหมาะสมกับบริบท

3. การศึกษาข้อผดิพลาดในการใช้โครงสร้าง “是……的” 

ในภาษาจีนของผู้เรียนภาษาจีนชาวต่างชาติ

 Lu Jianming นักภาษาศาสตร์ภาษาจนีทีม่ชีือ่เสยีง

กล่าวว่า “การเสรมิสร้างความแข็งแกร่งในการวจิยัความ

แตกต่างระหว่างภาษาจนีกบัภาษาต่างประเทศ และการ

ท�าวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดของนักศึกษา

ต่างชาติ สามารถช่วยเรื่องการเรียนการสอนภาษาจีน 

ในฐานะภาษาต่างประเทศได้อย่างตรงประเดน็” (Zhou, 

2007: 3)

3.1 ความส�าคัญของการศึกษาข้อผิดพลาดในการใช้

โครงสร้าง “是……的” ของผูเ้รยีนภาษาจีนชาวต่างชาติ

 ผู้เขียนได้สืบค้นความผิดพลาดทางด้านรูปประโยค 

จากสถิตข้ิอสอบเรยีงความ HSK ของมหาวทิยาลยัภาษา

และวฒันธรรมปักกิง่ (Beijing Language and Culture 

University) ท่ีรวบรวมข้อสอบเรยีงความตัง้แต่ปี 2535-

2548 ไว้ทั้งหมด 11,569 ฉบับ โดยได้จ�าแนกชนิดของ

ความผิดพลาดออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ เพื่อสะดวกต่อ

การสืบค้นข้อมูล ได้แก่

 (1) ความผดิพลาดทีเ่กดิจากการใช้อกัษรจนี (错别字)

 (2) ความผิดพลาดที่เกิดจากการใช้ค�าศัพท์

 (3) ความผิดพลาดที่เกิดจากรูปประโยคพบว่า  

รูปประโยคภาษาจีนที่นักศึกษาต่างชาติใช้ผิดมากที่สุด 

3 อันดับแรก ได้แก่

 (1) รูปประโยคโครงสร้าง “是……的”

 (2) รูปประโยค “是” (“是” 字句)

 (3) รปูประโยค “把” (“把” 字句) ดงัตารางสรปุนี้
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ตารางที่ 4 ตารางแสดงอันดับและสัดส่วนความผิดพลาดทางด้านโครงสร้างภาษาจีนท่ีผู้เรียนชาวต่างชาติใช้ผิด 

มากที่สุดจากคลังข้อสอบเรียงความ HSK มหาวิทยาลัยภาษาต่างประเทศปักกิ่ง ตั้งแต่ปี 2535-2548

ความผิดพลาดทางด้านโครงสร้าง

ประโยค

ความผิดพลาดทางด้านโครงสร้าง

ทั้งหมดที่พบ

สัดส่วนความผิดพลาดทางด้าน

โครงสร้าง

1. รูปประโยคโครงสร้าง “是……的” 2,629 ครั้ง 46.0%

2. รูปประโยคอักษร “是” 1,427 ครั้ง 23.9%

3. รูปประโยคอักษร “把” 585 ครั้ง 9.7%

4. รูปประโยคอื่นๆ 1,037 ครั้ง 20.4%

รวม 5,678 ครั้ง 100%

 จากตารางที่ 4 จะเห็นได้ว่า ความผิดพลาดที่เกิด

จากรปูประโยคโครงสร้าง “是……的” คิดเป็นร้อยละ 46 

ของความผิดพลาดด้านรูปประโยคทั้งหมด หรือเกือบ

ครึ่งหนึ่งของความผิดพลาดประเภทรูปประโยคเป็น

ความผิดพลาดจากการใช้โครงสร้าง “是……的” จงึอาจ

กล่าวได้ว่าการศึกษาวิจัยเรื่องข้อผิดพลาดในการใช้

โครงสร้างประโยค “是……的” ถือเป็นการศึกษาที่มี

ความส�าคญัเป็นอนัดบัต้นๆ ในการศกึษาเรือ่งข้อผดิพลาด

ทางด้านภาษาจีนของผู้เรียนภาษาจีนชาวต่างชาติ

 ทั้งน้ี ความผิดพลาดที่เกิดจากรูปประโยคอื่นๆ 

สามารถเรียงล�าดับได้ ดังนี้

 อันดับ 4 รูปประโยคบทควบ (兼语句) คิดเป็น 

ร้อยละ 7.6 อันดับ 5 รูปประโยคแสดงการถูกกระท�า 

ร้อยละ 5.4 อันดับ 6 รูปประโยคที่ภาคแสดงเป็นค�า

คุณศัพท์ ร้อยละ 2.7 อันดับ 7 รูปประโยคที่ใช้อักษร  

“比” แสดงการเปรียบเทียบ ร้อยละ 2.4 อันดับ 8  

รูปประโยคกรรมตรง กรรมรอง ร้อยละ 1.3 อันดับ 9 

รูปประโยคสหกรยิา ร้อยละ 0.5 อนัดบั 10 รปูประโยค

อักษร “连” ร้อยละ 0.5 อันดับ 10 รูปประโยคแสดง

การด�ารงอยู่ (存现句) ร้อยละ 0.2

3.2 ภาพรวมงานวิจัยที่เกี่ยวกับการใช้โครงสร้าง  

“是……的” ของผู้เรียนภาษาจีนชาวต่างชาติ

 นักวิชาการและบุคลากรในแวดวงภาษาจีนจ�านวน

มากได้ศึกษาเกี่ยวกับข้อผิดพลาดในการใช้โครงสร้าง  

“是……的” ของผูเ้รยีนภาษาจนีชาวต่างชาต ิเช่น งานวจิยั

ของ Shi & Xie (2008) และ Wu (1999) ที่ศึกษา 

และจ�าแนกข้อผดิพลาดของผูเ้รยีนภาษาจนีชาวต่างชาติ

ในการใช้โครงสร้าง “是……的” เป็นต้น

 นอกจากน้ี ยงัมงีานวจิยัทีเ่จาะจงกลุม่เป้าหมายตาม

ภาษาแม่ของผูเ้รยีน เช่น Liu (2002), Zhu (2011) และ 

Jiang (2012) ศกึษาวจิยัข้อผดิพลาดในการใช้โครงสร้าง 

“是……的” ของผู้เรียนภาษาจีนชาวญี่ปุ่นและเกาหลี 

Zhang (2009) ศกึษาวจัิยข้อผดิพลาดของผูเ้รยีนภาษาจีน

ชาวอินโดนีเซีย Zhou (2014) ศึกษาวิจัยข้อผิดพลาด

ของผูเ้รยีนภาษาจนีชาวเวยีดนาม และงานวจิยัของ Tang 

(2014), Lv (2015) ที่ศึกษาข้อผิดพลาดของผู้เรียน

ภาษาจีนชาวไทย เป็นต้น

 อย่างไรก็ด ีงานวจัิยท่ีเจาะกลุม่เป้าหมายตามภาษาแม่

ของผูเ้รยีนยงัมอียูไ่ม่มาก โดยเฉพาะงานวจิยัทีเ่จาะกลุม่

เป้าหมายไปทีผู่เ้รยีนภาษาจนีชาวไทยซึง่ผูเ้ขยีนสบืค้นเจอ

เพียง 2 ฉบับเท่านั้น

บทสรุป
 รูปประโยคโครงสร้าง “是……的” เป็นรูปประโยค

ท่ีพบได้บ่อยในภาษาจีน และเป็นรูปประโยคท่ีผู้เรียน

ภาษาจีนชาวไทยและชาวต่างชาติใช้ผิดบ่อยมากเป็น
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อนัดบัหน่ึง โดยมนัีกภาษาศาสตร์จ�านวนมากศกึษาวจิยั

เก่ียวกบัการมอียูข่องโครงสร้างและการจ�าแนกชนดิของ

โครงสร้าง “是……的”

 นักภาษาศาสตร์ภาษาจีนส่วนใหญ่ในปัจจุบนัเหน็ว่า 

ในภาษาจนีมโีครงสร้าง “是……的” อยูจ่รงิ ด้วยเหตผุลว่า 

การมีหรือไม่มโีครงสร้างนีใ้นประโยคมผีลต่อความหมาย

หรือเจตนาในการส่งสารของผู้ส่งสาร อย่างไรก็ดีมีนัก

ภาษาศาสตร์บางส่วนเหน็ว่าโครงสร้าง “是……的” ไม่มี

อยูจ่รงิ เน่ืองจากประโยคยงัคงเป็นประโยคทีส่มบรูณ์ได้

ไม่ว่าจะมีหรือไม่มีโครงสร้าง “是……的”

 ผู้เขียนเห็นว่า การแยกหรือไม่แยกรูปประโยค  

“是……的” ออกมาจากโครงสร้างอักษร “是” ควร

พิจารณาที่จุดประสงค์หลักในการน�ามาใช้เป็นส�าคัญ 

โดยจุดประสงค์ของการเรียนภาษาจีนก็เพ่ือให้ผู้เรียน

สามารถใช้ภาษาจีนในการสื่อสารได้ ดังน้ัน อาจารย์ 

ผูอ้อกแบบต�าราและสือ่การสอน จงึควรออกแบบโดยให้

ความส�าคญัทีต่วัผูเ้รียนเป็นอนัดบัหนึง่ โดยหากศกึษาแล้ว

พบว่าการสอนด้วยมุมมองที่ 是 และ 的 เป็นโครงสร้าง

เดียวกัน ดีกว่าสอนแยกกันก็ควรให้มีการศึกษาต่อไป 

ถึงแนวทางการสอนที่จะท�าให้ผู้เรียนสามารถแยกแยะ

โครงสร้าง “是……的” ออกจากโครงสร้างอักษร 的 ที่

ท�าหน้าที่เป็นบทกรรมได้ ดังที่ Lv (1982) ได้เสนอไว้

 นอกจากนี้ผู้เขียนเห็นว่า การจ�าแนกประเภทของ

รูปประโยคขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการจ�าแนก หาก

ต้องการจ�าแนกเพื่อการวิจัยทางภาษาศาสตร์ภาษาจีน

อาจใช้วธิกีารจ�าแนกตามรปูแบบประโยค หรอืจ�าแนกตาม

ความจ�าเป็นในการใช้โครงสร้าง “是……的” ในประโยค 

แต่หากวัตถุประสงค์ของการจ�าแนกนั้นท�าเพื่อพัฒนา

และปรับปรุงการเรียนการสอนภาษาจีน ผู้สอนอาจใช้

วิธีการจ�าแนกตามวิธีการใช้ และไม่ควรสอนทุกวิธีการ

ใช้งานภายในบทเรียนหนึ่งบท แต่ให้แยกบทสอน เช่น 

อาจสอนวธิใีช้โครงสร้าง “是……的” เพือ่ยนืยนัเหตกุารณ์

ในอดีตก่อนแล้วในบทถัดมาจึงค่อยสอนวิธีใช้โครงสร้าง 

“是……的” เพือ่ยนืยนัเหตกุารณ์ในปัจจบุนัและอนาคต 

เป็นต้น เพื่อให้ผู้เรียนสามารถใช้ได้ถูกต้องเหมาะสมกับ
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อภิปราย และสรุปผลการวิจัย

 5) เอกสารอ้างอิง
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