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 วารสารปัญญาภวิฒัน์ ได้ด�าเนนิการตีพมิพ์เผยแพร่อย่างต่อเนือ่งตัง้แต่ปี พ.ศ. 2552 ปัจจบัุนเป็นวารสารท่ีอยู่

ในฐานข้อมูล TCI (Thai-Journal Citation Index Centre) กลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และเป็น

วารสารที่ผ่านการคัดเลือกเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI) โดยมีนโยบายการจัดพิมพ์ ดังนี้

วัตถุประสงค์

 1. เพ่ือเป็นเวทีในการเผยแพร่ผลงานวิจัยและวิชาการในสาขาวิชา บริหารธุรกิจ การจัดการธุรกิจอาหาร 

วิทยาการจัดการ ศิลปศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ นิเทศศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี อุตสาหกรรมเกษตร 

นวัตกรรมการจัดการเกษตร และสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง ส�าหรับคณาจารย์ ผู้วิจัย และนักศึกษาทั้งในและต่างประเทศ

 2. เพื่อเป็นแหล่งสารสนเทศและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในด้านต่างๆ อันจะน�ามาสู่ประโยชน์ในการพัฒนา

ธุรกิจและประเทศต่อไป

ขอบเขตผลงานที่รับตีพมิพ์

 ขอบเขตเนือ้หา ประกอบด้วย สาขาวชิาบรหิารธรุกจิ การจดัการธรุกจิอาหาร วทิยาการจดัการ ศลิปศาสตร์ 

ศึกษาศาสตร์ นิเทศศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี อุตสาหกรรมเกษตร นวัตกรรมการจัดการเกษตร และ

สาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง

 ประเภทผลงาน ประกอบด้วย บทความวิจัย (Research article) บทความวิชาการ (Academic article) 

บทวิจารณ์หนังสือ (Book review) และบทความปริทัศน์ (Review article)

นโยบายการพจิารณากลั่นกรองบทความ

 1. บทความทีจ่ะได้รบัการตพิีมพ์ ต้องผ่านการพจิารณากลัน่กรองจากผูท้รงคณุวฒุ ิ(Peer review) ในสาขา

ทีเ่ก่ียวข้อง จ�านวนอย่างน้อย 2 ท่านต่อบทความ โดยผูท้รงคณุวฒุจิะไม่ทราบข้อมลูของผูส่้งบทความ (Double-Blind 

Peer review)

 2. บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อนและไม่อยู่ในกระบวนการพิจารณา

ของวารสารหรือสิ่งตีพิมพ์อื่นใด รวมทั้งผู้เขียนบทความต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่น

 3. บทความ ข้อความ ภาพประกอบ และตารางประกอบ ที่ตีพิมพ์ในวารสารเป็นความคิดเห็นและความ 

รับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว ไม่เกี่ยวข้องกับสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์แต่อย่างใด

 4. กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพ์บทความในวารสาร

ก�าหนดพมิพ์เผยแพร่ 

 ปีละ 3 ฉบับ (ฉบับแรก เดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน ฉบับที่สอง เดือนพฤษภาคมถึงเดือนสิงหาคม และ

ฉบับที่สาม เดือนกันยายนถึงเดือนธันวาคม)



ตดิต่อกองบรรณาธกิาร
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ที่ปรกึษา

อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี และคณบดี สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

บรรณาธกิาร

รองศาสตราจารย์ ดร.ทิพย์พาพร มหาสินไพศาล สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

รองบรรณาธกิาร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สาคร สมเสริฐ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

กองบรรณาธกิาร 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน

ศาสตราจารย์ ดร.โกสินทร์ จ�านงไท มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

ศาสตราจารย์ ดร.สัญชัย จตุรสิทธา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

รองศาสตราจารย์ ดร.ชนิดา ม่วงแก้ว มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

รองศาสตราจารย์ ดร.ธนัญญา วสุศรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

รองศาสตราจารย์ ดร.ยุภาดี ปณะราช มหาวิทยาลัยราชภัฏก�าแพงเพชร

รองศาสตราจารย์ ดร.วิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ มหาวิทยาลัยเกริก

รองศาสตราจารย์ ดร.สงวนศรี เจริญเหรียญ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.เอ็จ สโรบล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โกวิทย์ พิมพวง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิตินันธุ์ ชาญโกศล มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิษฐา หรุ่นเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บัณฑิต ผังนิรันดร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษยา วงษ์ชวลิตกุล มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล

Dr. Kelvin C. K. Lam มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์



ผู้ทรงคุณวุฒิภายในสถาบัน

รองศาสตราจารย์ ดร.วรวิทย์ สิริพลวัฒน์ คณะนวัตกรรมการจัดการเกษตร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดัชกรณ์ ตันเจริญ คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัญญา สุพรประดิษฐ์ชัย คณะบริหารธุรกิจ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เปรมฤทัย แย้มบรรจง คณะการจัดการธุรกิจอาหาร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พูลทรัพย์ นาคนาคา ส�านักการศึกษาทั่วไป

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สกุลศรี ศรีสารคาม คณะนิเทศศาสตร์

อาจารย์ ดร.ชาญชัย ไวเมลืองอรเอก คณะอุตสาหกรรมเกษตร

อาจารย์ ดร.ตันติกร พิชญ์พิบุล คณะการจัดการโลจิสติกส์และการคมนาคมขนส่ง

อาจารย์ ดร.ณตา ทับทิมจรูญ คณะวิทยาการจัดการ

อาจารย์ ดร.พิฑูร ธนบดีกิจ วิทยาลัยนานาชาติ

อาจารย์ ดร.วัชราภรณ์ เขื่อนวัง คณะศึกษาศาสตร์

อาจารย์ Dr. Hongyan Shang วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาจีน

ฝ่ายจัดการและเลขานุการกองบรรณาธกิาร

นายศุภชัย วุฒิชูวงศ์ ส�านักวิจัยและพัฒนา

นางสาวสุจินดา ฉลวย ส�านักวิจัยและพัฒนา

นางสาวเมธาวี ฮั่นพงษ์กุล ส�านักวิจัยและพัฒนา

นางสาวหทัยชนก เสาร์สูง ส�านักวิจัยและพัฒนา



ผู้ทรงคุณวุฒกิลั่นกรองบทความ (Reviewers)

ศาสตราจารย์ ดร.กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ศาสตราจารย์ ดร.สัญชัย จตุรสิทธา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ศาสตราจารย์ ดร.อภิชาต ภัทรธรรม อดีตอาจารย์ประจ�ามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษณ์ ทองเลิศ มหาวิทยาลัยรังสิต

รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

รองศาสตราจารย์ ดร.ชวลิต จีนอนันต์ สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร ศูนย์บางกะดี

รองศาสตราจารย์ ดร.ชูชีพ พิพัฒน์ศิถี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.ทิวัตถ์ มณีโชติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

รองศาสตราจารย์ ดร.ธนัญญา วสุศรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

รองศาสตราจารย์ ดร.นิรมล ศตวุฒิ อดีตอาจารย์ประจ�ามหาวิทยาลัยรามค�าแหง

รองศาสตราจารย์ ดร.ประพนธ์ เจียรกูล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

รองศาสตราจารย์ ดร.ปรียานุช อภิบุณโยภาส มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.พนารัตน์ ปานมณ ี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.พร้อมพิไล บัวสุวรรณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญศรี เจริญวานิช มหาวิทยาลัยขอนแก่น

รองศาสตราจารย์ ดร.วัลลภ สันติประชา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

รองศาสตราจารย์ ดร.วิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ มหาวิทยาลัยเกริก

รองศาสตราจารย์ ดร.อุษา บิ้กกิ้นส์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
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รองศาสตราจารย์สมชาย หิรัญกิตติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

รองศาสตราจารย์สุวิมล แม้นจริง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญณ์ระวี อนันตอัครกุล มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เขมมารี รักษ์ชูชีพ มหาวิทยาลัยบูรพา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชุติสันต์ เกิดวิบูลย์เวช สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
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สมทุรปราการ” รวมทัง้ยงัมบีทความทีน่่าสนใจอืน่ๆ อกี

หลายเรื่อง

 นอกจากนี้ วารสาร International Scientific 

Journal of Engineering and Technology ทีเ่ผยแพร่
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วารสาร Chinese Journal of Social Science and 

Management ทีเ่ผยแพร่ผลงานด้านมนษุยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ วารสารท้ัง 2 เล่มนี้จัดด�าเนินการโดย
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บทความเพือ่เผยแพร่ในฉบบัที ่2 ประจ�าเดอืนกรกฎาคม-
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 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ด้านการบรกิาร ด้านราคา 

และภาพลักษณ์ กับความจงรักภักดีของผู้บริโภคที่มีต่อร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล เป็นการศึกษาเชงิส�ารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมข้อมลู กลุม่ตวัอย่างเป็นผูบ้รโิภค

ที่ใช้บริการร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ�านวน 400 ตัวอย่าง 

สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิตอินมุานในการทดสอบ

สมมติฐาน ใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation coefficient) ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.01

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความภักดีในระดับมาก 

เรียงตามล�าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (3.90) ด้านบริการ (3.85) ด้านภาพลักษณ์ (3.78) 

ด้านราคา (3.47) อีกทั้งยังมีการแสดงออกความภักดีในระดับมากที่สุด ด้วยพฤติกรรมการซื้อซ�้า (4.37) และบอกต่อ 

(4.21) และในระดับปานกลาง ด้วยพฤติกรรมการปกป้อง/แก้ต่าง (3.10) และไม่เปลี่ยนไปใช้บริการที่อื่น (2.60)  

ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผลการทดสอบความสัมพันธ์พบว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ (0.410) และ

ด้านการบริการ (0.405) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความภักดีของผู้บริโภคในระดับปานกลาง ส่วนปัจจัย

ด้านราคา (0.399) และด้านผลติภณัฑ์ (0.398) มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนักบัความภกัดขีองผูบ้รโิภคในระดบัน้อย 

ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

Abstract
 The objectives of this study were to study and investigate the relationship between  
Product factors, Service factor, Price factor, and Image Store factor with a customer loyalty of 
Home-improvement modern trade stores in Bangkok Metropolitan area. Data was collected through 
self-administered questionnaires. Samples contained 400 persons who are users of Home-improvement 
modern trade stores and live in Bangkok Metropolitan area. Statistics used in the analysis of data 
are Frequency, Percentage, Average Value and Standard Deviation. The hypothesis tests used were 
correlation coefficient at 0.05 and 0.01 levels.
 After the study, the result shown that. Sample group had high level of agreement on 
loyalty factors which can be ranked in order based on average value from highest to lowest 
value, respectively as following: Product (3.90), Service (3.85), Image (3.78) and Price factor (3.47) 
while highest expression shown at loyalty behavior with the repeated purchase (4.37) and pass on 
mouth to mouth (4.21). And for moderate level: Protection/defense (3.10) and no store switching 
(2.60) at statistical significant of 0.01 level. In conclusion, the results indicated holistically that 
Image (0.410) and Service (0.405) store factors had positive relationship on moderate level with 
a customer loyalty of Home-improvement modern trade stores, while price (0.399) and product 
(0.398) factors had less level of positive relationship with a customer loyalty of Home-improvement 
modern trade stores at level of significant of 0.01.
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บทน�า
ความส�าคัญของปัญหา
 หลังประเทศไทยผ่านพ้นวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกจิ 
ในปี 2541 ตลาดทีอ่ยูอ่าศยัได้มกีารขยายตวัอย่างต่อเนือ่ง
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จากข้อมูลเครื่องชี้ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยย้อนหลังไป 7 ปีที่ผ่านมา (ปี 2551-2557) 
พบว่า จ�านวนการจดทะเบียนที่อยู ่อาศัยเพิ่มสูงขึ้น 
55.97% จากจ�านวน 85,579 หน่วย ในปี 2551 เป็น 
133,479 หน่วย ในปี 2557 และมีโอกาสขยายเพิ่มขึ้น
อีกมากในอนาคต สะท้อนให้เห็นโอกาสการเติบโตของ
กลุม่ธรุกจิอืน่ทีเ่กีย่วข้อง ซึง่หนึง่ในธรุกจิดงักล่าวกค็อื ธรุกจิ
ค้าปลีกวัสดุก่อสร้าง ในช่วงปี 2553-2556 ยอดค้าปลีก
วัสดกุ่อสร้างเตบิโตถงึ 16% (Economic Intelligence 
Center, SCB, 2013) และคาดว่ามูลค่ายอดขายสินค้า

วสัดกุ่อสร้างภายในประเทศตลอดทัง้ปีนีจ้ะมมีลูค่าประมาณ 
580,000-592,200 ล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 0.1-2.2 
จากปี 2556 ทีป่ระเมนิไว้ว่าเตบิโตร้อยละ 4.0 (Kasikorn 
Research Center, 2014)
 ด้วยพฤติกรรมผู ้บริโภครุ ่นใหม่เปล่ียนแปลงไป  
ผู ้บริโภคชอบความสะดวกสบายและต้องการความ 
หลากหลายของสินค้าพร้อมทั้งค�าแนะน�าการใช้สินค้า 
โดยผู้บริโภคจะตัดสินใจและเลือกซื้อสินค้าในลักษณะ 
Buy It Yourself (BIY) ซื้อด้วยตัวเอง และ Do It 
Yourself (DIY) ท�าด้วยตวัเองมากขึน้ ซึง่สนิค้าหลายอย่าง
ถกูพฒันาให้สามารถน�าไปใช้งานได้ด้วยตวัเอง โดยไม่ต้อง
จ้างช่างหรอืผูร้บัเหมา อาทเิช่น ปนูผสมเสรจ็ วสัดซุ่อมแซม 
เป็นต้น ดงันัน้ร้านค้าปลกีวสัดกุ่อสร้างแบบดัง้เดมิจงึถกู
พัฒนามาเป็นร้านค้าปลีกที่เรียกกันว่า ร้านค้าปลีกวัสดุ
ก่อสร้างสมัยใหม่ หรือร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้างแบบ 
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โมเดิร์นเทรด (Modern Trade) (Chutipat, 2013)

 ปัจจบุนัตลาดร้านค้าปลกีวสัดุก่อสร้างแบบสมยัใหม่

มกีารแข่งขนัอย่างรุนแรง โดยมบีรษิทัใหญ่ทีอ่ยูใ่นตลาด 

ได้แก่ โฮมโปร ไทวัสดุ โฮมเวิร์ค สยามโกลบอลเฮ้าส์ 

บุญถาวร ดูโฮม เมกาโฮม มุ ่งเน้นกลยุทธ์ทางด้าน 

การขยายช่องทางการให้บรกิารเป็นหลกั เร่งขยายสาขา

อย่างก้าวกระโดดจากกรงุเทพมหานครออกสูต่่างจังหวดั 

เพื่อครอบคลุมพ้ืนที่กลุ่มลูกค้า หวังครองส่วนแบ่งทาง 

การตลาด (Prachachat, 2013) ในสภาวการณ์ที่มี 

การแข่งขันกันอย่างรุนแรงของร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้าง

สมัยใหม่ (Modern Trade) ไม่เพียงแต่เน้นคุณภาพ 

ตัวสินค้าที่น�ามาจัดจ�าหน่ายและช่องทางการให้บริการ

เท่านัน้ ซ่ึงปัจจบุนัผูป้ระกอบการได้หนัมาให้ความส�าคญั

ทางด้านคณุภาพบรกิารมากขึน้ หวงัให้ลกูค้ารบัรูถ้งึความ

แตกต่างและเกิดความพึงพอใจ น�าไปสู่ความจงรักภักดี

ในตราสินค้าในที่สุด ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการ

กลยุทธ์การค้าปลีกอย่างยั่งยืนในด้านกลยุทธ์การสร้าง

ความผูกพัน (Sathongvian, 2015) ดังนั้นผู ้จัดท�า 

ได้ตระหนักถึงความส�าคัญในการสร้างความจงรักภักดี

ของผู้บริโภคที่มีต่อร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ 

(Modern Trade) จึงได้ท�าการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพ

การบริการทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดีของผูบ้รโิภคร้านค้า

ปลกีวัสดกุ่อสร้างรูปแบบใหม่ (Modern Trade) เพือ่น�า

ข้อมูลไปใช้ในการออกแบบงานทางด้านการบริการ 

ออกแบบ loyalty Program เพื่อให้ได้ซึ่งเสถียรภาพ

ให้การแข่งขันในตลาดวัสดุก่อสร้างต่อไป

วัตถุประสงค์ในการศกึษา
 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 

ด้านการบรกิาร ด้านราคา และภาพลกัษณ์กบัความภกัดี

ของผูบ้รโิภคต่อร้านค้าปลกีวสัดกุ่อสร้างสมยัใหม่ (Modern 

Trade) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

กรอบงานวจิัย
 ตวัแปรต้น ได้แก่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ด้านการบรกิาร 

ด้านราคา และภาพลักษณ์ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ทางผู้ศึกษา

ได้อ้างองิมาจากผลงานวจิยัทัง้ในประเทศและต่างประเทศ

ที่มีผลการวิจัยว่า ปัจจัยดังกล่าวขั้นต้นมีความสัมพันธ์

กับความภักดีของผู้บริโภคร้านค้าปลีก

 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความภักดีของผู้บริโภคร้านค้า

ปลีกวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ (Modern Trade)

ทบทวนวรรณกรรม
 ความภกัด ีหมายถงึ ทศันคตขิองลกูค้าทีม่ต่ีอสนิค้า

และบรกิารในเชงิความชืน่ชอบผกูพนัอย่างแท้จรงิ ซึง่น�า

ไปสู่ความสัมพันธ์ระยะยาว เป็นการเหนี่ยวรั้งลูกค้าไว้

กับองค์กร โดยผู้บริโภคแสดงออกผ่านทางพฤติกรรม 

เช่น การซื้อซ�้า การบอกต่อแก่บุคคลอื่น โดยการวัด

ความภกัดสีามารถแบ่งออกได้เป็น 3 มติ ิได้แก่ มติด้ิาน

พฤติกรรม (Behavioral Loyalty) มิติด้านทัศนคติ 

(Attitudinal Loyalty) มิติแบบผสม (Composite or 

Combination Loyalty) (Lorpraditpong, 2006)  

โดย 4 สญัญาณความภกัดต่ีอสนิค้า บรกิาร และตราสนิค้า 

ได้แก่ 1) การกลบัมาใช้บรกิาร หรอืซือ้สนิค้าซ�า้ 2) ลกูค้า

ของคณุแบ่งปันประสบการณ์ดีๆ  มกัจะบอกต่อคนใกล้ชิด 

3) ลกูค้าพาเพือ่นมาซือ้สนิค้าและบรกิารทีร้่าน 4) ลกูค้า

มีความรู้สึกเป็นกันเอง (Chaichansukkit, 2015)

 ผลิตภัณฑ์ คือ สิ่งที่สามารถน�าเสนอสู่ตลาดเพื่อ

ตอบสนองความต้องการ ซึง่หมายรวมถงึ สนิค้า บรกิาร 

ประสบการณ์ บคุคล สถานที ่องค์กร ข้อมลู และไอเดยี 

(Kotler & Keller, 2012: 347) เพือ่สนองความต้องการ

ของลูกค้าให้พึงพอใจในผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมี

ตวัตนหรอืไม่มตีวัตนกไ็ด้ ผลติภณัฑ์ต้องมอีรรถประโยชน์ 

(Utility) มคีณุค่า (Value) ในสายตาของลกูค้าจงึจะมผีล 

ท�าให้ผลติภณัฑ์สามารถขายได้ (Saereerut et al., 2003: 

53-55, 395) คณุภาพสนิค้า (Quality) คอื การด�าเนนิงาน

ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นไปตามข้อก�าหนด

ที่ต้องการ โดยสินค้าหรือบริการนั้นสร้างความพึงพอใจ

กับลกูค้า และต้นทนุการด�าเนนิงานท่ีเหมาะสม ได้เปรยีบ

คู่แข่งขัน ลูกค้ามีความพึงพอใจ และยอมจ่ายตามราคา
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เพ่ือยอมซื้อความพอใจนั้น คุณภาพของผลิตภัณฑ์
สามารถพจิารณาคณุสมบติัส�าคัญ 8 ด้าน คือ สมรรถนะ 
ลักษณะเฉพาะ ความเชื่อถือได้ ความสอดคล้องตามที่
ก�าหนด ความทนทาน ความสามารถในการให้บริการ 
ความสวยงาม และการรับรู้คุณภาพ หรือชื่อเสียงของ
สินค้า (Saraban, 2008)
 บรกิาร คอื การบรกิารเป็นกจิกรรมทีเ่กดิขึน้ระหว่าง
บุคคล 2 ฝ่ายที่มีปฏิกิริยาสัมพันธ์ต่อกัน โดยกิจกรรมที่
เกิดขึ้นน้ันจะมีสินค้าเป็นองค์ประกอบร่วมด้วยหรือไม่
กไ็ด้ (Vanvanich, 2013) ส่วนคณุภาพบรกิารนัน้หมายถงึ 
การส่งมอบงานบริการให้แก่ผู้มาใช้บริการบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ด้วยความประทับใจ พึงพอใจ ท�าให้เกิด
ทศันคตทิีด่ต่ีอการบรกิารในระยะยาว ซึง่การวดัคุณภาพ
การบรกิารจะใช้โมเดล SERVQUAL ของ Parasuraman 
เป็นแนวทางในการศกึษาในครัง้นี ้ซึง่มมีติใินการพจิารณา
ดังต่อไปนี้ รูปลักษณ์ (Tangibles) ความน่าเชื่อถือและ
ไว้วางใจ (Reliability) การให้ความมั่นใจ (Assurance) 
การตอบสนองลกูค้า (Responsiveness) การดแูลเอาใจใส่ 
(Empathy) (Bateson & Hoffman, 2008)
 ราคา คอื การแปลงค่าสินค้าหรือบริการที่น�าเสนอ
ให้อยู่ในรูปของตัวเลขเงิน โดยราคาที่เหมาะสมนั้นคือ 
ราคาที่ลูกค้าพึงพอใจ เต็มใจที่จะจ่าย เพื่อแลกสินค้า
และบรกิารดงักล่าว โดยราคาเป็นเครือ่งมอืหน่ึงทีนิ่ยมใช้
ในการท�าโปรโมชั่นเพื่อเป็นการกระตุ้นยอดขาย อีกทั้ง
ราคายังเป็นเครื่องมือหนึ่งในการสร้างภาพลักษณ์ของ
สินค้า บริการ รวมถึงตราสินค้าอีกด้วย
 ภาพลกัษณ์ หมายถงึ องค์รวมของความเชือ่ ความคดิ 
และความประทบัใจทีบ่คุคลมต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง ซึง่ทศันคติ
และการกระท�าใดๆ ทีค่นเรามต่ีอสิง่นัน้จะมคีวามเกีย่วพนั
อย่างสูงกับภาพลักษณ์ของสิ่งนั้น (Kotler, 2000) เป็น
ความรู้สึกนึกคดิระยะยาว ซึง่ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีส่ามารถ
สร้างขึ้นได้จากการกระท�าและการสื่อสารนั้นเอง โดย 
Lapirattanakul (2006) ได้จ�าแนกภาพลกัษณ์ออกเป็น 
5 ประเภท ดังนี้
 1. ภาพลกัษณ์ของบรษัิท (Corporate image) คอื 
ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนที่มีต่อบริษัทหรือ

หน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหนึ่ง
 2. ภาพลกัษณ์ของสถาบันหรอืองค์กร (Institution 
image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจของประชาชนที่มีต่อ
สถาบันและองค์กรซึ่งโดยมากมักจะเน้นไปทางด้าน 
ตัวสถาบันหรือองค์กรไม่รวมถึงสินค้าและบริการ
 3. ภาพลักษณ์ของสินค้าหรือบริการ (Product/
Service image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจของประชาชน
ทีม่ต่ีอสนิค้าและบรกิารของบรษิทัเพยีงอย่างเดยีวไม่รวม
ถึงตัวองค์กรหรือบริษัทนั้น
 4. ภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอตราใดตราหนึง่ (Brand image) 
คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต่อตราสินค้า
ยี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่ง หรือตรา (Brand) ใดตราหนึ่ง หรือ
เครือ่งหมายการค้า (Trademark) ใดเครือ่งหมายการค้า
หนึ่ง ส่วนมากจะใช้ทางด้านการโฆษณา (Advertising) 
และการส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นตัว
ขับเคลื่อนให้เกิดภาพลักษณ์
 5. ภาพลักษณ์ความรับผิดชอบต่อสังคม คือ การที่
ธรุกจิหรอืบรษัิทผูป้ระกอบการได้แสดงความรบัผดิชอบ
ต่อสังคม การให้ความช่วยเหลือและการพัฒนาสังคม 
และการมอบประโยชน์ให้กบัสงัคมโดยไม่หวงัสิง่ตอบแทน

วธิกีารวจิัย
 เป็นการศกึษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 
เพือ่ศกึษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ ทีม่คีวามสมัพนัธ์
กับความภักดีของผู ้บริโภคร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้าง 
สมยัใหม่ แหล่งข้อมลูทีใ่ช้จะให้ข้อมลูปฐมภมู ิ(Primary 
data) ซึง่ได้มาจากการออกแบบสอบถามเพือ่เกบ็ข้อมลู
จากกลุ่มตัวอย่างจ�านวนทั้งหมด 400 ชุด
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อการศึกษา 
ในครัง้นี ้คอื ผูบ้รโิภคท่ีใช้บรกิารร้านค้าปลกีวสัดกุ่อสร้าง
สมยัใหม่ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่ไม่ทราบ
ขนาดประชากรที่แน่นอน ดังนั้นผู้ศึกษาจึงท�าการหา
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการค�านวณแบบไม่

ทราบจ�านวนประชากร (Vanichbuncha, 2001) ท่ีระดบั

ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนี้
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ดังนั้น n = 384.16

 จากการค�านวณจะได้ค่ากลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 

ตัวอย่าง แต่ในการศึกษาครั้งนี้ผู ้ศึกษาจะท�าการเก็บ

รวบรวมกลุ่มตวัอย่างเพิม่ขึน้อกี 15 ตัวอย่าง ดังนัน้กลุม่

ตวัอย่างส�าหรบัการศกึษาครัง้นีร้วมทัง้หมดเท่ากบั 400 ชดุ

 ในการศกึษาครัง้นีจ้ะใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบ่งเจาะจง 

(Purposive Sampling) ไปยงับคุคลทีใ่ช้บรกิารร้านค้าปลกี

วัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ และอาศัยเขตกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล ผู้ศกึษาท�าการเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบไม่ใช้

ทฤษฎคีวามน่าจะเป็น (Non- Probability Sampling) 

วธิกีารสุม่แบบตามความสะดวก (Convenience Sam-

pling) และเน้นเก็บข้อมลูจากบคุคลทีส่ะดวกและเต็มใจ

จะให้ข้อมูล

สถติทิี่ให้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
 1. สถิติที่ใช้หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ได้แก่ ความเชื่อมั่น (Reliability) การทดสอบหาค่า

ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม โดยวธิหีาค่าสมัประสทิธิ์

แอลฟา (a-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ค่าแอลฟาที่ได้จะแสดงถึงระดับ

ความคงที่ของแบบสอบถามโดยจะมีค่าระหว่าง มีสูตร

ดังนี้ (Cronbach, 1951: 297-334)

a = 

เมื่อ a = ค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั

 N = จ�านวนค�าถาม

  = ค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนร่วม

   ระหว่างค�าถามต่างๆ

  = ค่าเฉลีย่ของค่าความแปรปรวนของค�าถาม

 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics Analysis) จะใช้ในส่วนของการวเิคราะห์ข้อมลู

ในส่วนท่ี 2 ข้อมลูส่วนบุคคล และส่วนท่ี 3 ความคดิเหน็

ต่อปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความภักดีของผู้บริโภค 

ร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ โดยใช้สถิติดังต่อไปนี้ 

2.1) การหาค่าความถี ่(Frequency) 2.2) ค่าสถติร้ิอยละ 

(Percentage) 2.3) การหาค่าเฉลีย่ (Mean) 2.4) การหา

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)

 3. การวเิคราะห์สมมตฐิาน (Hypothesis testing) 

ในการศกึษาคร้ังนี ้ด�าเนนิการทดสอบสมมตฐิานด้วยค่า

สถิติสหสัมพันธ์ (Correlation analysis) ซึ่งเป็นสถิติที่

ใช้หาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร ซึง่ค่าสถิตสิหสมัพนัธ์

ท่ีค�านวณได้เรยีกว่า ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (Correla-

tion coefficient) หรอืค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีร์สนั 

(Pearson’s Correlation coefficient) หรือ r

  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์จะมอียูร่ะหว่าง -1 ถงึ 1 

หากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเข้าใกล้ -1 หรือ 1 

แสดงถึงการมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง แต่หากมีค่า

เข้าใกล้ 0 แสดงถึงการมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 

หรอืไม่มเีลย ส�าหรบัการพจิารณาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 

โดยทัว่ไปอาจใช้เกณฑ์ดงันี ้(Hinkle, William & Stephen, 

1998: 118) ท้ังนี ้การค�านวณค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

เพียร์สัน สามารถค�านวณได้จากสูตรดังต่อไปนี้

 rxy = ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

	 ΣX = ผลรวมของข้อมูลที่วัดได้จากตัวแปรที่ 1 (X)

 ΣY = ผลรวมของข้อมูลที่วัดได้จากตัวแปรที่ 2 (Y)

 ΣXY = ผลรวมของผลคูณระหว่างข้อมูลตัวแปรที่ 1 

และ 2

 ΣX2 = ผลรวมของก�าลังสองของข้อมูลท่ีวัดได้จาก

ตัวแปรที่ 1

	ΣY2 = ผลรวมของก�าลังสองของข้อมูลท่ีวัดได้จาก

ตัวแปรที่ 2

 N = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
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 ในการศึกษาครั้งนี้จะท�าการศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัย 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ผลติภัณฑ์ ด้านการบริการ ด้านราคา และด้านภาพลกัษณ์ 

กับตัวแปรตาม คือ ความภักดีในร้านค้าวัสดุก่อสร้าง 

สมัยใหม่ ซึ่งแสดงออกทางพฤติกรรม 4 แบบ ได้แก่  

การซื้อซ�้า การบอกต่อ การไม่เปลี่ยนไปใช้บริการที่อื่น 

การปกป้อง/แก้ต่าง โดยก�าหนดระดับนยัส�าคัญทางสถติิ

ที ่0.05 และ 0.01 โดยแต่ละช่วงค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

เพียร์สันที่ได้จากการค�านวณมีความหมายดังต่อไป

 สหสัมพันธ์เพียร์สัน ความสัมพันธ์

 0.81 - 1.00 ระดับมาก

 0.61 - 0.80 ระดับค่อนข้างมาก

 0.41 - 0.60 ระดับปานกลาง 

 0.21 - 0.40 ระดับน้อย

 0.01 - 0.20 ระดับน้อยมาก

 0.00 ไม่มีความสัมพันธ์กันเลย

 เคร่ืองหมาย บวก (+), ลบ (-) หน้าตวัเลขสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ์จะบอกถึงทิศทางของความสัมพันธ์ โดยที่

ทิศทางความสัมพันธ์มีอยู่ 2 ทิศทาง ดังนี้

 1. สหสัมพันธ์ทางบวก (Positive Corrections) 

โดยทีค่่า r มเีครือ่งหมาย + หมายถงึ การมคีวามสมัพนัธ์

กนัไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวได้ว่า ตวัแปรหนึง่มค่ีาสงู 

อีกตัวหนึ่งจะมีค่าสูงไปด้วย

 2. สหสัมพันธ์ทางลบ (Negative Corrections) 

โดยทีค่่า r มเีครือ่งหมาย - หมายถงึ การมคีวามสมัพนัธ์

กันไปในทิศทางตรงกันข้าม กล่าวได้ว่า ตัวแปรหนึ่งมี 

ค่าสูง ตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะมีค่าต�่า กลับด้านกัน

ผลการศกึษา
 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นศึกษาถึงปัจจัยที่มีความ

สัมพันธ์กับความภักดีของผู้บริโภคต่อร้านค้าปลีกวัสดุ

ก่อสร้างสมัยใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

มลีกัษณะการศกึษาเชงิพรรณนา (Descriptive Research) 

ซ่ึงผู ้ศึกษาได้รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามได้ท้ังหมด  

517 ชุด แต่ผ่านในส่วนของการคัดกรองเพียง 400 ชุด 

โดยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ช่องทาง 

ได้แก่ แจกแบบสอบถามโดยตรงแก่กลุม่ตวัอย่าง ณ ร้านค้า 

100 ชุด และทางออนไลน์ 300 ชุด

ตารางที่ 1 สรุประดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยโดยรวมที่มีต่อความภักดีของผู้บริโภคต่อร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้าง

สมัยใหม่

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีต่อ

ร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่

ค่าเฉลี่ยระดับ

ความคิดเห็น

S.D. ระดับความ

คิดเห็นด้วย

ด้านผลิตภัณฑ์

ด้านบริการ

ด้านราคา

ด้านภาพลักษณ์

3.90

3.85

3.47

3.78

0.55

0.59

0.71

0.59

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 3.75 0.52 มาก
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

ตารางที่ 2 ระดับแสดงออกความภักดี ด้านพฤติกรรม จ�าแนกตามพฤติกรรม การซื้อซ�้า การบอกต่อ การไม่เปลี่ยน

ไปใช้บริการที่อื่น และการปกป้อง/แก้ต่าง

พฤติกรรมที่แสดงออกต่อร้าน

ค้าปลีกวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ 

ระดับการแสดงออก Mean

(S.D.)

ระดับ

การแสดงออก1 2 3 4 5

จ�านวน

(ร้อยละ)

ความภักดีต่อร้านค้าปลีก 

วัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ 

1. ซื้อซ�้า

2. บอกต่อให้แก่บุคคลอื่น

3. ไม่เปลี่ยนไปใช้บริการที่อื่น

4. ปกป้อง/แก้ต่าง

1

(0.3)

1

(0.3)

10

(2.5)

46

(11.5)

39

(9.8)

4

(1.0)

211

(52.8)

39

(9.8)

169

(42.3)

51

(12.8)

120

(30.0)

166

(41.5)

191

(47.8)

201

(50.3)

46

(11.5)

126

(31.5)

191

(47.8)

143

(35.8)

13

(3.3)

23

(5.8)

3.57

(0.54)

4.37

(0.68)

4.21

(0.71)

2.61

(0.84)

3.10

(1.05)

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

ปานกลาง

ปานกลาง

ตารางที ่3 สรุปค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีร์สนัระหว่างปัจจยัทัง้หมดกบัความภกัดขีองผูบ้รโิภคต่อร้านค้าปลกีวสัดุ

ก่อสร้างสมัยใหม่

ปัจจัย
ความภักดีต่อร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่

Pearson Correlation Sig. ระดับความสัมพันธ์

ด้านภาพลักษณ์

ด้านการบริการ

ด้านราคา

ด้านผลิตภัณฑ์

0.410

0.405

0.399

0.398

0.000**

0.000**

0.000**

0.000**

ปานกลาง

ปานกลาง

น้อย

น้อย

หมายเหตุ ** หมายถึง มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

สรุปผลการศกึษา
 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์กบัความจงรกัภกัดขีองผูบ้รโิภคต่อร้านค้า

ปลีกวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล โดยแบ่งออกเป็น 4 ปัจจยั ระดบัความเหน็ด้วย

เรียงตามล�าดับจากมากไปน้อยเป็นไปดังนี้ ปัจจัยที่ 1 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ย 3.90 ปัจจัยที่ 2 ปัจจัย

ทางด้านการบริการมีค่าเฉลี่ย 3.85 ปัจจัยที่ 3 ปัจจัย

ทางด้านภาพลกัษณ์มค่ีาเฉลีย่ 3.78 และสดุท้าย 4 ปัจจยั

ทางด้านราคามค่ีาเฉล่ีย 3.47 ทีร่ะดับนยัส�าคญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.01

 ผลการศกึษาระดบัความภกัดขีองผู้บรโิภคร้านค้าปลกี

วัสดุก่อสร้าง กลุ่มตัวอย่างมีระดับความภักดีภาพรวม 

อยู่ในระดับแสดงออกมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 เมื่อ

พิจารณาในรายละเอียดพบว่า พฤติกรรม การซื้อซ�้า 

และการบอกต่อแก่บคุคลอืน่เป็นพฤตกิรรมทีแ่สดงออกมา

ที่มากสุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37, 4.21 ตามล�าดับ และ

พฤติกรรมปกป้อง/แก้ต่าง และไม่เปลีย่นไปใช้บรกิารทีอ่ืน่ 

เป็นพฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาปานกลางมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 

3.10, 2.61 ตามล�าดบั ทีร่ะดับนัยส�าคัญทางสถติิทีร่ะดับ 

0.01

 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความภักดี

ของผู้บริโภคร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ ในเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 

ปัจจัยด้านการบริการ ปัจจัยด้านราคา และปัจจัยด้าน

ภาพลกัษณ์ ซ่ึงทัง้ 4 ปัจจยัมคีวามสมัพนัธ์กบัความภกัดี

ของผูบ้รโิภคในทางบวกหรอืทางเดียวกนั เรียงล�าดับจาก

มากไปหาน้อยที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ได้ดังต่อไปนี้

 1. ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ (0.410) มคีวามสมัพนัธ์

กบัความภกัดขีองผูบ้รโิภคในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Koo (2003) และ Jitviboonchoti 

(2013) ได้กล่าวในทศิทางเดยีวกนัว่า ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์

มีความสัมพันธ์กับความภักดีของผู้บริโภคร้านค้าปลีก  

ซึ่งแสดงออกในรูปแบบของซื้อซ�้าและการบอกต่อ

 2. ปัจจัยด้านการบริการ (0.405) มีความสัมพันธ์

กับความภักดขีองผูบ้รโิภคในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Somboontavee, Tansopon & 

Polcharoen (2014), Kuakomoldej (2011), Kitapci, 

Dortyol, Yaman & Gulmez (2013), Songsom 

(2014), Jitviboonchoti (2013), Nikhashemi et al. 

(2014), Clottey, Collier & Stodnick (2008) ได้กล่าว

ในทิศทางเดยีวกันว่า ปัจจัยด้านการบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์

กับความภักดีของผู้บริโภคร้านค้าปลีก

 3. ปัจจัยด้านราคา (0.399) มีความสัมพันธ์กับ

ความภักดีของผู้บริโภคในระดับน้อย ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวจิยัของ Nikhashemi et al. (2014) และ Songsom 

(2014) ได้กล่าวในทิศทางเดียวกันว่า ปัจจัยด้านราคา 

มีความสัมพันธ์กับความภักดีของผู้บริโภคร้านค้าปลีก

 4. ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ (0.398) มคีวามสมัพนัธ์กบั

ความภักดีของผู้บริโภค ซึ่งมีความสัมพันธ์ในระดับน้อย 

สอดคล้องกับงานวจิยัของ Clottey, Collier & Stodnick 

(2008), Nikhashemi et al. (2014), Jitviboonchoti 

(2013) และ Kuakomoldej (2011) ได้กล่าวในทศิทาง

เดยีวกนัว่า ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัความ

ภักดีของผู้บริโภคร้านค้าปลีก

อภปิรายผล
 ผลจากการศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความภกัดี

ของผู้บริโภคต่อร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ ผู้ศึกษา 

มข้ีอเสนอแนะผ่านปัจจยัด้านต่างๆ ตามกรอบการศกึษา

ที่ได้ศึกษาเพื่อใช้ส�าหรับการน�าไปประยุกต์ใช้ในการ

วางแผน การก�าหนดกลยทุธ์ สร้างความได้เปรยีบในการ

แข่งขัน โดยจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังต่อไปนี้

 1. ความคดิเหน็ของกลุม่ตวัอย่างเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ี

ความสัมพันธ์กับความภักดีของผู้บริโภคร้านค้าวัสดุ

ก่อสร้างสมยัใหม่ กลุม่ตวัอย่างได้ให้ความส�าคญัในระดบั

มากทางด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการบริการ ด้านราคา และ

ภาพลกัษณ์ ตามล�าดบั ซึง่ส่งผลให้เกดิพฤตกิรรมการซือ้ซ�า้ 

และการบอกต่อในระดบัท่ีมากทีส่ดุ ดงันัน้ผูป้ระกอบการ
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ควรมุ่งเน้นในเรื่องของการพัฒนาและสรรหาผลิตภัณฑ์

ให้สอดคล้องกับความต้องการของผูบ้รโิภคผ่านการบรกิาร

ทีมี่คณุภาพภายใต้ราคาทีส่มเหตสุมผล รวมถงึการสือ่สาร

ภาพลักษณ์ที่ออกสู่สังคมเพ่ือให้เกิดการตระหนักและ

การรับรู้ของผู้บริโภค ซึง่ปัจจยัเหล่านีน้�าไปสูค่วามชืน่ชอบ 

ประทับใจ ผูกพันอย่างแท้จริงในระยะยาว เป็นการ

เหนี่ยวรั้งลูกค้าไว้กับองค์กร

 2. ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความภกัดขีองผูบ้รโิภค

ต่อร้านค้าวสัดกุ่อสร้างสมยัใหม่ ซึง่ผูป้ระกอบการสามารถ

น�าเอาผลจากการศกึษาคร้ังนีไ้ปประยกุต์ในการออกแบบ 

วางแผนกลยุทธ์การสร้างความภักดี โดยให้มุ่งเน้นไปที่

การสร้างภาพลักษณ์ ด�าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรมเป็น

ที่ตั้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาพลักษณ์ด้านการรับผิดชอบ

ต่อสงัคม (CSR) ควรจัดกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์แก่สงัคม 

ที่ส�าคัญจะต้องสื่อสารสร้างการรับรู ้ให้แก่ผู ้บริโภค 

ในภาพลักษณ์ที่ทางผู้ประกอบการต้องการให้เป็น และ

อีกปัจจัยหนึ่งที่ผู้ประกอบการควรให้ความส�าคัญ คือ 

งานบรกิาร แบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ คอื 1) กระบวนการ

ให้บริการจะต้องสร้างความมั่นใจของลูกค้าให้รู ้สึก

ปลอดภยัทัง้ทางด้านร่างกายและทรพัย์สนิเมือ่ใช้บรกิาร 

ได้รบัการบรกิารทีถ่กูต้อง ครบถ้วน แม่นย�า เป็นไปตามท่ี

ตกลงกบัลกูค้าไว้ 2) ผูส่้งมอบบรกิาร ผูป้ระกอบการจะต้อง

มีการก�าหนดนโยบายการให้บริการที่ชัดเจน ฝึกอบรม

พนกังานให้ปฏบิตัติามข้อก�าหนด ระเบยีบ ให้บรกิารแก่

ลกูค้าให้ดทีีสุ่ดเพือ่ให้ได้มาซึง่ความประทบัใจและตรงึตรา

จนเกิดเป็นความภักดีต่อร้านค้าต่อไป

  ในส่วนของปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ และปัจจยัด้าน

ราคามคีวามสมัพนัธ์กบัความภกัดขีองผูบ้รโิภคต่อร้านค้า 

ในระดับน้อย การสร้างความภักดีผ่านปัจจัยเหล่านี้อาจ

จะไม่ได้ผลสัมฤทธิ์ดีเท่าที่ควร เป็นได้ว่าผู้บริโภคมองว่า

ปัจจัยเหล่านี้เป็นหน้าท่ีหลักของร้านค้าปลีกท่ีจะต้อง 

คดัสรรสนิค้าทีค่วามหลากหลายชนดิ หลากหลายคณุภาพ 

และหลากหลายราคา ราคาสมเหตุสมผล จัดเตรียมให ้

ผู้บริโภคเลือกสรรได้ตามความต้องการ อย่างไรก็ตาม 

ผู้ประกอบการก็ไม่สามารถละเลยปัจจัยเหล่านี้แต่อาจ

จะต้องน�าปัจจัยเหล่านี้ไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์

ทางการตลาดในแง่มมุอืน่ๆ แทน อาท ิการท�าโปรโมชัน่ 

สร้างแรงจูงใจซื้อ กระตุ้นยอดขาย เป็นต้น ซึ่งอาจจะ

เกิดผลสัมฤทธิ์กับร้านค้ามากกว่า

ข้อแนะน�าในการศกึษาครั้งต่อไป
 1. เพิม่ปัจจยัท่ีคาดว่ามผีลต่อความภกัดขีองผูบ้รโิภค

ที่มีต่อร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้าง

 2. ศึกษาเกี่ยวกับความภักดีในร้านค้าปลีกใน

อุตสาหกรรมอื่นๆ

 3. ควรมีการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างพื้นที่อื่นๆ ของ

ประเทศไทยเพิม่เตมิ เพือ่เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมความภกัดี

ของผู้บริโภคว่ามีลักษณะคล้ายคลึงกันหรือแตกต่างกัน

อย่างไร เพื่อสามารถน�าเอาผลไปใช้ในการวางแผนเชิง 

กลยุทธ์ต่อไป

 4. ควรมกีารศกึษาความภกัดขีองผูบ้รโิภคในมติขิอง

ทัศนคติหรือแบบผสมผสานเพิ่มเติม
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บทคัดย่อ
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหารูปแบบสมการโครงสร้างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้า

ของผู้บริโภคชาวลาวในห้างค้าปลีกในจังหวัดหนองคาย โดยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ PLS-PM 

จากการเก็บข้อมูลจ�านวน 221 ตัวอย่าง พบว่า สมการโครงสร้างท่ีวิเคราะห์ได้นั้นไม่ได้อยู่ในรูปแบบสมการท่ีเป็น 

เส้นตรง โดยมปัีจจยักระตุ้น (Moderator) และปัจจยัแทรกซ้อน (Mediator) สมการเดยีวกนั นอกจากนัน้แล้วสมการ

ยังมีลักษณะเป็นสมการเชิงวิถีหรือมีตัวแปรตามที่มีบทบาทเป็นตัวแปรอิสระของตัวแปรตามต่อไป ปัจจัยท่ีน�ามา

วิเคราะห์ในครั้งนี้เกิดจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ 19 ตัวแปร ได้เป็น 6 ปัจจัย และมีปัจจัยส่วนบุคคลเป็นตัวแปร

ในการวเิคราะห์ครัง้นี ้ปัจจัยทีม่คีวามส�าคัญทีส่ดุในการวเิคราะห์สมการคอื ปัจจยัต้นทนุของลกูค้าและปัจจยัการกระตุน้ 

ทางอารมณ์ เนื่องจากเป็นปัจจัยกระตุ้นและปัจจัยแทรกซ้อนที่ท�างานร่วมกับปัจจัยอื่นๆ อีก 5 ปัจจัย คือ จุดสัมผัส

ทางกายภาพ (ส่ิงทีผู่บ้รโิภครบัรู ้รูส้กึ ได้รบั และมปีระสบการณ์ อนัเกดิจากการซือ้สนิค้าและบรกิารจากห้างค้าปลกี) 

ปัจจัยความปลอดภัยของชีวิต ปัจจัยวิถีชีวิต ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยอื่นๆ
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Abstract
 This research aimed to analyze a structural equation model (SEM) of affecting factors on 

purchasing intention of Lao consumer behavior in a retail department store in Nong Khai Province, 

Thailand. The analysis used PLS-PM technique and collected 221 samplings. The research has 

shown that the SEM was not the linear equation. The SEM had moderator and mediation factors 

influence on intention and formed in path model as well. The factors created from 19 variables 

into six factors and added personal profile factor in the equation. There are two primary factors 

in this equation, customer cost, and emotion enhancement because they are moderators and 

mediation factors work with other five factors, Physical Touch Point, Life Safety, Life Style,  

Customer Profile, and Other Factor.

Keywords: consumer, behavior, attitude, modern trade store, Lao consumer

บทน�า
 การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคมคีวามส�าคัญต่อธรุกจิ 

เพราะเป็นการแสดงให้เหน็ถงึการตอบสนองความต้องการ

ของบคุคลทีม่ต่ีอสนิค้าและบรกิารของธรุกจิ ธรุกจิสามารถ

ใช้การศึกษาเหล่านี้บอกแนวโน้มของบุคคลที่มีต่อการ

บรโิภคหรอืการตอบสนองต่อสนิค้าและบรกิารได้ ธรุกจิ

ยังสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันจากการ

ตอบสนองความต้องการ การสร้างความพึงพอใจให้กับ

ผูบ้รโิภค การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจงึมกีารศกึษากนัอยู่

โดยทัว่ไปทัง้ในประเทศทีม่เีศรษฐกจิพฒันาแล้ว ประเทศ

เศรษฐกจิเกดิใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในประเทศเศรษฐกจิ

เกดิใหม่จะมรีายการศกึษาในจ�านวนทีน้่อยกว่าประเทศ 

อื่นๆ ในภูมิภาคอาเซียน ประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่มี

ด้วยกัน 4 ประเทศคือ สหภาพเมียนมาร์ สาธารณรัฐ

สงัคมนิยมเวยีดนาม ราชอาณาจกัรกมัพชูา และสาธารณรฐั

ประชาธปิไตยประชาชนลาว หรอืทีเ่รยีกโดยย่อว่า CLMV 

เป็นประเทศทีม่โีอกาสทางธรุกจิสงูเน่ืองจากเป็นประเทศ

ที่สิ้นสุดสภาวะสงครามได้ไม่นาน (Pomfret, 2013)

 สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) 

เป็นหนึ่งในประเทศที่มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

ทีร่วดเรว็ โดยเฉลีย่ประมาณร้อยละ 7 ต่อปี อนัเนือ่งมาจาก

การปรบัเปลีย่นโครงสร้างทางเศรษฐกจิจากเกษตรกรรม

มาสูอ่ตุสาหกรรม (Asian Development Bank, 2016) 

สปป.ลาว มีเมืองหลวงคือ กรุงเวียงจันทน์ เป็นเมืองที่มี

ขนาดทางเศรษฐกิจที่ใหญ่ที่สุดใน สปป.ลาว คิดเป็น 

ร้อยละ 36.90 ของ GDP ใน สปป.ลาว และมกีารเตบิโต

สูงถึงร้อยละ 12 ในปี พ.ศ. 2558 แสดงให้เห็นถึงเป็น

พื้นฐานที่มีโอกาสทางธุรกิจที่สูงมากประเทศหนึ่ง (CEL 

Consulting, 2016) เนือ่งจากกรงุเวยีงจนัทน์มพีืน้ทีต่ดิต่อ

กบัจงัหวดัหนองคาย จงึท�าให้ชาวลาวนยิมข้ามแดนมายงั

ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2558 จ�านวน 1,233,138 เทีย่ว 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 17 จากปี พ.ศ. 2557 โดยการเข้ามา 

ใช้จ่ายเงินของชาวลาวมีค่าเฉลี่ยในการใช้จ่ายเงินอยู่ที่ 

3,860.85 บาทต่อคนต่อวัน ส่วนใหญ่มีการใช้จ่ายเพื่อ

การจับจ่ายซื้อของ 1,064.39 บาทต่อคนต่อวัน ล�าดับ

ที่ 2 เป็นการใช้จ่ายในด้านการบันเทิง 375.39 บาท 

ต่อคนต่อวัน (Department of Tourism, 2016)

 ผู้บริโภคชาวลาวมีทัศนคติท่ีดีต่อการซ้ือสินค้าและ

บรกิารจากฝ่ังไทย เนือ่งจากการให้บรกิาร ความหลากหลาย

ของสินค้า และการที่มีความนิยมในการใช้ชีวิตแบบ 

สมัยใหม่ จึงท�าให้ห้างสรรพสินค้าสมัยใหม่ของจังหวัด

หนองคายและอดุรธานเีป็นทีน่ยิมอย่างมากของผูบ้รโิภค

ชาวลาว (Wichitnopparat et al., 2015) อีกท้ังใน

ประเทศลาวยังไม่มีห้างค้าปลีกสมัยใหม่อันเนื่องมาจาก
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การข้ามด่านชายแดนมักจะมีลักษณะของการข้าม 

มาตามโอกาสต่างๆ เช่น การมารักษาพยาบาล การมา

เยี่ยมญาติ ผู้บริโภคชาวลาวจึงถือโอกาสจับจ่ายใช้สอย

ในห้างสรรพสินค้าสมัยใหม่ที่อยู่ในจังหวัดหนองคาย 

ก่อนข้ามกลับบ้านในช่วงเย็นของวัน ซึ่งในประเทศลาว

ยงัไม่มห้ีางค้าปลกีขนาดใหญ่ทีม่ลีกัษณะเหมอืนประเทศไทย 

แต่อย่างไรกต็ามทีน่ครหลวงเวยีงจนัทน์ได้เริม่มกีารก่อสร้าง

ห้างสรรพสินค้าสมัยใหม่เพิ่มขึ้นต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 

เป็นต้นมา (Kittimetheekul, Keorodom & Vongsanga, 

2016)

 ดงันัน้ การศกึษาถงึสาเหตุของพฤติกรรมการซือ้ของ

ในห้างค้าปลีกในพ้ืนที่จังหวัดหนองคายจึงเป็นข้อมูลที่

ส�าคญัทีใ่ช้ในการปรบัตวัเพือ่การได้เปรยีบทางการแข่งขนั

ของห้างค้าปลกีทีม่ลูีกค้าชาวลาวจ�านวนมาก การศกึษา

ในครั้งนี้จึงเป็นการศึกษาถึงสมการโครงสร้างของปัจจัย

ต่างๆ เพือ่ให้เป็นการแสดงถงึกลุม่ปัจจยั และขนาดของ

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับพฤติกรรมการซื้อด้วยสมการ

โครงสร้าง

ทบทวนวรรณกรรม
 พฤติกรรมผู้บริโภค ได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลาย

ความหมาย หน่ึงในนัน้หมายถงึ การอธบิายเหตกุารณ์ที่

มคีวามซบัซ้อนของมนษุย์ในการตอบสนองความต้องการ

ของตนเอง ซ่ึงสามารถตีความหมายได้ทั้งพฤติกรรม

ระดบับคุคล และพฤตกิรรมระดับองค์กร ในความหมาย

โดยภาพกว้างของผู้บริโภคนั้น มีความหมายถึงบุคคล 

หน่วยงาน ครัวเรือน หรือกลุ่มคนที่ท�าการซื้อ เช่า หรือ

มแีนวโน้มจะซ้ือ เช่า หรอืยมืเงนิมาเพือ่ท�าการซือ้หรอืเช่า

สินค้าและบริการ (Lancaster & Massingham, 2011: 

40-42)

 ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู ้บริโภคได้มีผู ้เสนอ

แนวคิดไว้หลายแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค โดยกลุม่ทฤษฎหีนึง่ทีเ่ป็นทีน่ยิมใช้

ในการอธบิายคอื กลุม่แนวคดิการระลกึตนเอง (Cognitive 

Theory) เป็นการอธิบายการเกิดพฤติกรรมโดยการใช้

มุมมองของผู้บริโภคท่ีมีลักษณะเป็นโครงสร้าง และมี

การเรียงล�าดับขององค์ประกอบจากปัจจัยต่างๆ ผู้ท่ี

เสนอแนวคิดนี้และได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางคือ 

Ajzen (1991: 179-211) ได้น�าเสนอแนวคิดทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) 

ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีมีการพัฒนามาจากทฤษฎีพฤติกรรมเชิง

เหตุผล

 ทัศนคติกับพฤติกรรมและความตั้งใจ

 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Theory of 

Planned Behavior: TPB) เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายความ

สมัพนัธ์ระหว่างทศันคตแิละพฤตกิรรม ใช้ในการอธบิาย

พฤตกิรรมของมนษุย์ว่าในการประกอบพฤตกิรรมใดๆ นัน้ 

มนุษย์ได้มีการวางแผนหรือการไตร่ตรองเอาไว้ล่วงหน้า

แล้ว องค์ประกอบของพฤติกรรม (Behavior) จะเกิด

จากความตั้งใจ (Intention) ก่อน และความตั้งใจนี้เอง 

ประกอบจากทศันคต ิ3 กลุม่ โดยที ่TPB เป็นการพฒันา

มาจากทฤษฎกีารกระท�าแบบมเีหตผุล (The Theory of 

Reasoned Action: TRA) (Ajzen & Fishbein, 1980: 

63-64) ซ่ึงได้มกีารน�าเสนอไว้ถึงกลุม่ทัศนคตเิพยีง 2 กลุม่

คอื ทศันคตต่ิอพฤตกิรรม (Attitude towards Behavior) 

และปทัสถานเชิงอตัตวสิยั (Subjective Norm) ใน TPB 

ได้เพิ่มทัศนคติกลุ่มที่ 3 เข้าอีก 1 กลุ่มคือ การรับรู้ 

ในความสามารถการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Behavioral Control)

 ทัศนคติจึงเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ

มนษุย์โดยไม่ว่าเป็นการจบัจ่ายของบคุคลในศนูย์การค้า

หรือตลาดต่างๆ (Bukenya et al., 2007: 17-19) 

ทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อการกระท�าพฤติกรรมอะไร 

สกัอย่างนัน้มคีวามหลากหลาย และสามารถเปลีย่นแปลง

ไปตามบริบทของเหตุการณ์ต่างๆ โดยเฉพาะพฤติกรรม

การซื้อของผู้บริโภค เนื่องจากบุคคลจะท�าการตัดสินใจ

ซื้อหรือไม่ซื้อหลังจากที่ได้ค้นหาข้อมูล ประมวลผลจาก

ทางเลือกต่างๆ และประเมินความต้องการของตนเอง

กับข้อมูลที่ได้ในแต่ละครั้ง (Spiggle & Sewall, 1987: 

108-110)
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

 แนวคดิในการก�าหนดปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อทศันคติ

มีหลายแนวคิด และแนวคิดที่นิยมใช้ในการก�าหนด

ปัจจัยการใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 

เป็นการก�าหนดปัจจยัส่วนประสมการตลาดได้ถกูน�าเสนอ

ครัง้แรกโดย Borden (1964) มอียูท่ัง้หมด 12 องค์ประกอบ 

และมกีารพฒันาให้เหลอื 4 องค์ประกอบโดย McCarthy 

(1964) คอื ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ี 

(Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) หรือที่

เรียกแบบย่อว่า 4Ps หลงัจากนัน้ได้มกีารพฒันาแนวคดิ

ออกไปอย่างกว้างขวางในหลายธุรกิจและอุตสาหกรรม

จนกลายเป็น 7Ps ส�าหรับธุรกิจบริการ คือ การเพิ่ม 

กระบวนการ (Process) บคุคล (People) และหลกัฐาน

ทางกายภาพ (Physical Evidence) (Booms & Bitner, 

1981) ยงัมผีูพ้ฒันาแนวคดิส่วนประสมการตลาดทีเ่ฉพาะ

เจาะจงกับแต่ละรปูแบบของธรุกจิ อย่างในธรุกจิค้าปลกี

ได้มกีารเสนอแนวคดิส่วนประสมการตลาด 6 องค์ประกอบ 

1) ท�าเลทีม่คีวามพิเศษ (The Spatial Location of the 

retail unit) 2) ภาพลกัษณ์ของร้านค้า (The Store as an 

Image) 3) บรรยากาศ (Ambient and Atmosphere) 

4) ผลิตภัณฑ์ (Product) 5) ราคา (price) 6) การส่ง

สินค้า (Distribution) และ 7) การส่งเสริมการขาย 

(Promotion) (BĂLĂŞESCU, 2014) แต่อย่างไรก็ตาม

แนวคิดต่างๆ ที่เกิดขึ้นนั้นเป็นแนวคิดทางด้านการวาง

ต�าแหน่งของธุรกิจ จึงได้มีความพยายามเสนอแนวคิด 

ทีเ่ป็นการจดัการตลาดแบบวงจรในรปูแบบของ 5Ps คอื 

การวางแผน (Plan) กระบวนทศัน์ (Paradigm) รปูแบบ 

(Platform) การด�าเนินการ (Proceed) และพันธมิตร 

(Partnership) (Prasetyo & Wei, 2016)

 ในการเสนอแนวคิดต่างๆ ที่ผ่านมาน้ันเป็นการ 

เสนอแนวคิดการจัดการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค  

ซึ่ง Kittimetheekul et al. (2015: 16-28) ได้ท�าการ

ศกึษาการจบักลุม่ปัจจยัของทศันคติของผูบ้ริโภคชาวลาว

จากตัวแปรทางทัศนคติต่างๆ 19 ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับ

ความตั้งใจซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้า เพ่ือสร้างเป็น 

กลุ่มปัจจัยในมุมมองของผู้บริโภคชาวลาวด้วยเทคนิค

การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) โดยมี

ตัวแปรต่างๆ คือ 1) สินค้าราคาถูก 2) การแสดงราคา

สนิค้าชดัเจน 3) ความสะดวกในการเดนิทาง 4) การจดั

หมวดหมู่สินค้า 5) พื้นที่จอดรถสะดวก 6) บรรยากาศ

ของศนูย์การค้า 7) ความหลากหลายของสนิค้า 8) ระดบั

คุณภาพการให้บริการ 9) คุณภาพสินค้า 10) ความ 

ครบถ้วนของสินค้า 11) ความปลอดภัย 12) ความ

สะอาด 13) ความรวดเร็วในการคิดเงิน 14) สิ่งบันเทิง

ในศนูย์การค้า 15) ร้านค้าย่อยต่างๆ 16) การแสดงออก

ถึงตัวตน 17) รายการส่งเสริมการขาย 18) สิ่งอ�านวย

ความสะดวกในศูนย์การค้า และ 19) วิถีชีวิต

 จากการศกึษาดงักล่าวพบว่า ตวัแปรต่างๆ 17 กลุม่ 

สามารถจัดเข้ากลุ่มได้ 5 กลุ่มปัจจัย คือ

 ปัจจัยที่ 1 คือ ประกอบด้วย 5 ตัวแปรคือ สินค้า

ราคาถูก การแสดงราคาสนิค้าชัดเจน ความสะดวกในการ

เดนิทาง การจดัหมวดหมูส่นิค้า และพืน้ทีจ่อดรถสะดวก 

จากตวัแปรทัง้หมดเป็นการสะท้อนถงึต้นทนุทีเ่ป็นตวัเงนิ 

ต้นทุนทางเวลาที่ต้องเสียไปในการเลือกซื้อสินค้าของ

ลูกค้าชาวลาว ดังนั้น

 ปัจจัยที่ 1 คือ ปัจจัยต้นทุนของลูกค้า (Customer 

Cost)

 ปัจจัยที่ 2 ประกอบด้วย 5 ตัวแปรคือ บรรยากาศ

ของศนูย์การค้า ความหลากหลายของสนิค้า ระดบัคณุภาพ

การให้บริการ คุณภาพสินค้า และความครบถ้วนของ

สินค้า ตัวแปรท้ังหมดเป็นตัวแปรท่ีเก่ียวกับสิ่งท่ีลูกค้า

สมัผสัได้ จบัต้องได้ รบัรูไ้ด้จากการเลอืกซ้ือ และใช้บรกิาร

ในศูนย์การค้า ดังนั้น ปัจจัยที่ 2 คือ ปัจจัยจุดสัมผัส 

ทางกายภาพ (Physical Touch Point)

 ปัจจัยท่ี 3 ประกอบด้วย 3 ตวัแปรคือ ความปลอดภยั 

ความสะอาด และความรวดเรว็ในการคดิเงนิเป็นตวัแปร

ท่ีแสดงให้เหน็ถึงความรูส้กึปลอดภยัท้ังชีวติและทรพัย์สนิ 

จากการเลอืกซือ้สนิค้าในศนูย์การค้า ส�าหรบัความรวดเรว็

ในการคิดเงินคือ ความรู้สึกปลอดภัยต่อตนเองที่ไม่ต้อง

ยนืถอืสนิค้าและเงนิในพืน้ทีส่าธารณะเป็นเวลานาน ดงันัน้ 

ปัจจัยท่ี 3 คอื ปัจจัยความปลอดภยัของชีวติ (Life Safety)
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

 ปัจจยัที ่4 ประกอบด้วย 3 ตวัแปรคอื ร้านย่อยต่างๆ 

การแสดงออกถึงตัวตน และสิ่งบันเทิงในศูนย์การค้า  

ท้ัง 3 ปัจจยัแสดงถงึส่ิงกระตุน้อารมณ์ของผูม้าซือ้สนิค้า

ในศนูย์การค้า ไม่ว่าจะเป็นสิง่บนัเทงิทีท่�าให้เกดิอารมณ์

สนกุสนาน ร้านค้าย่อยต่างๆ ก่อให้เกดิความต่ืนตาต่ืนใจ 

และการแสดงออกถงึตวัตนก่อให้เกดิความรู้สกึภาคภมูใิจ

ในตนเอง ดงันัน้ ปัจจยัท่ี 4 คือ ปัจจัยการกระตุ้นอารมณ์ 

(Emotional Enhancement)

 ปัจจัยที่ 5 ประกอบด้วย 1 ปัจจัย คือ วิถีชีวิต  

ดังนั้น ปัจจัยที่ 5 คือ ปัจจัยวิถีชีวิต (Life Style)

 ความตั้งใจ

 ความตั้งใจเป็นตัวแปรที่สามารถน�ามาพยากรณ์

พฤติกรรมได้อย่างแม่นย�า (Ajzen, 1991: 179-211) 

เพราะความตัง้ใจเป็นตวัแปรสาเหตกุ่อนการเกดิพฤตกิรรม

เพยีงหนึง่ขัน้ ความตัง้ใจ หมายถงึ ความพร้อมหรือความ

เป็นไปได้ของบคุคลในการแสดงพฤตกิรรมใดๆ ซึง่สามารถ

แสดงออกได้หลายรูปแบบ ได้แก่ ความสามารถในการ

จดจ�าความต้องการหรือความส�าคัญของพฤติกรรมต่อ 

สิ่งใดสิ่งหนึ่งของบุคคล

 ดงันัน้ ความตัง้ใจเป็นพฤตกิรรมทางความคดิชนดิหนึง่

ที่ไม่สามารถสังเกตเห็นได้ แต่สามารถวัดได้ ความตั้งใจ

เป็นพฤติกรรมต้นเหตุแห่งการแสดงออกของพฤติกรรม

จรงิทีส่ามารถสงัเกตเห็นได ้แต่อย่างไรกต็ามความตั้งใจ

สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามสภาพแวดล้อมและเวลาที่

เปลี่ยนแปลงไป ยิ่งช่วงระหว่างความตั้งใจกับการแสดง

พฤตกิรรมมเีวลาห่างกนันาน ยิง่ก่อให้เกดิความแตกต่าง

ระหว่างความตั้งใจในการแสดงออกกับพฤติกรรมจริง 

(Actual Behavior) มากยิ่งขึ้น

 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจทีใ่ช้ในการพยากรณ์

 Fishbien & Ajzen (2010) ได้อธิบายไว้ว่า ใน 

ภาพรวมแล้วความตั้งใจจะเป็นตัวแปรที่ใช้พยากรณ์

พฤตกิรรมทีด่ ีซ่ึงปัจจยัทีท่�าให้ความต้ังใจมคีวามแม่นย�า

ในการพยากรณ์พฤติกรรม คือ

 ความเข้ากันได้ เป็นหลักการพ้ืนฐานของความ

สัมพันธ์ในการใช้พยากรณ์พฤติกรรมในความเข้ากันได้

กับพฤตกิรรม หมายถึง องค์ประกอบของพฤตกิรรม และ

องค์ประกอบของความตั้งใจจะต้องเป็นองค์ประกอบ

เดยีวกนั ได้แก่ การกระท�า เป้าหมาย เนือ้หาหรอืบรบิท 

และเวลา ความตัง้ใจและพฤตกิรรมจะต้องมเีกณฑ์การวดั

เดียวกัน

 ความมีเสถียรภาพของความตั้งใจ ความตั้งใจ

สามารถจะเปลี่ยนแปลงได้เมื่อเวลาท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

โดยความตั้งใจมีแนวโน้มที่จะลดระดับความสัมพันธ์ 

ลงไปตามเวลา ดงันัน้ การใช้ความตัง้ใจเพือ่การพยากรณ์

พฤตกิรรมจะต้องไม่ใช้ความตัง้ใจท่ีนานเกนิไปจนเลกิล้ม

ความตั้งใจ หรือลืมความตั้งใจ

 ล�าดบัเหตกุารณ์ทีม่าก่อนหลงั ล�าดบัเหตกุารณ์ต่างๆ 

ที่จะต้องประสบก่อนท่ีจะได้แสดงออกถึงพฤติกรรมนั้น 

ซึง่บางครัง้การแสดงออกจะต้องมขีัน้ตอนหลายขัน้ตอน 

เป็นเหตุให้เกิดการเลิกล้มความตั้งใจก่อนท่ีจะสามารถ

แสดงถึงพฤติกรรมนั้นๆ

 ความสามารถในการตัดสนิใจ หมายถึง ทักษะ และ

ก�าลังความสามารถต่างๆ หรืออ�านาจในการแสดงออก

ถึงพฤติกรรมนั้นๆ

 การจดจ�าความตั้งใจ หมายถึง ระยะเวลาที่บุคคล

สามารถจดจ�าความตั้งใจจนกระท่ังแสดงพฤติกรรมได ้

จนเป็นผลส�าเรจ็ หลายๆ ครัง้ทีค่วามตัง้ใจจะถูกลมื หรอื

เปลี่ยนเป็นความตั้งใจอย่างอื่น

 ทฤษฎีทางอารมณ์และอารมณ์ของสังคม (Emo-

tion and Social Emotion Theories)

 โดยท่ัวไปแล้วอารมณ์จะประกอบไปด้วยองค์ประกอบ

หลายอย่าง เช่น สภาพแวดล้อมทางจติวทิยา การจดจ�า

ทางกาย ความเข้มข้นของการกระท�า และความรู้สึก

ส่วนบุคคล (Scherer, 2000) มีแนวคิดจ�านวนมาก 

ที่สามารถอธิบายอารมณ์ของมนุษย์ได้ หนึ่งในทฤษฎี

เหล่านัน้คอื ทฤษฎอีปุกรณ์แห่งสญัญา (Commitment-

device Theory) น�าเสนอโดย Frank (1988) แนวคดินี้

เสนอว่า ถ้ากลไกการให้รางวลัทางจติวทิยา คอื ข้อจ�ากดั

ในการให้รางวลัตนเองในขณะจติปัจจุบนัแล้ว การตอบสนอง
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ทีง่่ายทีส่ดุ คอื การไม่ซือ่ตรงทีจ่ะได้รบัรางวลั คอื การสร้าง

ความรูสึ้กในทางตรงกนัข้าม เพราะว่าอารมณ์เกดิขึน้ใน

ช่วงเวลาเดยีวกบัการเลอืกของบคุคล อารมณ์ ทีส่ามารถ

หาเหตุผลสนับสนุนเข้าข้างตัวเองในการรับรางวัลนั้นๆ 

ของบุคคลได้ อีกนัยหนึ่งกล่าวได้ว่า อารมณ์เป็นส่วน

เปลอืกนอกของการระลกึได้ที่ได้ก�าหนดไว้ (Cosmides 

& Tooby, 2000) อารมณ์เป็นการท�าหน้าทีอ่ย่างแม่นย�า

ในการจดัการหน้าท่ีของการรบัรู ้การดึงดูด การแสวงหา

เป้าหมาย การมีพลัง และประสิทธิภาพ เช่น ในการ

ยืนยันการหาข้อสรุปพิเศษ การประเมินน�า้หนักส�าหรับ

การตัดสินใจใหม่ และในพฤติกรรมตามปกติ

 การววิฒันาการของทฤษฎทีางอารมณ์สามารถบอก

ได้ถงึรูปแบบกจิวตัรประจ�าวนัของอารมณ์ก่อนการกระท�า 

ลกัษณะอย่างหนึง่ทีส่�าคญัของอารมณ์คอื อารมณ์สามารถ

สื่อสารหรือถ่ายทอดจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่งได้ 

(Fridlund, 1991) กระบวนการนี้เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นโดย

อารมณ์ เรียกว่า อารมณ์ทางสังคม (Social Emotion) 

(Oatley, 2000) อารมณ์ทางสังคมมีพื้นฐานจากการ

ตระหนักของสังคมเป็นหลัก เป็นการประเมินอารมณ์ที่

เกี่ยวข้องกับสังคมของบุคคลหนึ่งตราบเท่าที่บุคคลนั้น

ยังต้องเกี่ยวข้องกับสังคมอยู่ในสถานการณ์ปัจจุบันของ

สังคม ในความเป็นจริงการประเมินอารมณ์ทางสังคม

เป็นรปูแบบหน่ึงในการประเมนิอารมณ์แบบทีไ่ม่เกีย่วข้อง

กับอารมณ์ทางสังคม แต่จะมีในบางครั้งที่การประเมิน

อารมณ์แบบไม่ใช่อารมณ์ทางสงัคม (Non-Social Emo-

tion) ได้ใช้ข้อมูลทางสังคมเข้ามาเป็นส่วนร่วมในการ

ประเมิน

วัตถุประสงค์การวจิัย
 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงโครงสร้างต่อความ

ตั้งใจซ้ือสินค้าในห้างสรรพสินค้าสมัยใหม่ของผู้บริโภค

ชาวลาวในจังหวัดหนองคาย

วธิกีารวจิัย
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ โดยการใช้

แนวคิดทางทฤษฎีมาเป็นพื้นฐานของวิจัย เพื่อสร้าง

โครงสร้างของความสัมพันธ์ของตัวแปร ในการเริ่มต้น

ของการวจิยัจะให้อสิระของตวัแปร และใช้เครือ่งมอืทาง

สถิติเพื่อเป็นการจัดกลุ่มตัวแปรใหม่ด้วยการวิเคราะห์

องค์ประกอบและสร้างเป็นสมการโครงสร้างของปัจจัย

ทางทัศนคติต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าใน

ห้างค้าปลีกของผู้บริโภคชาวลาว

 ประชากร คือ ชาวลาวที่มาเลือกซ้ือสินค้าในห้าง

สรรพสินค้าสมัยใหม่ในจังหวัดหนองคายทุกคน

 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ได้ก�าหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยการสุ่มตัวอย่างตามสะดวกกับผู้บริโภค 

ชาวลาวที่อาศัยในกรุงเวียงจันทน์ที่มาเลือกซื้อสินค้าใน

ห้างสรรพสนิค้าในจงัหวดัหนองคาย จ�านวนกลุม่ตวัอย่าง

ทีเ่กบ็จะใช้การก�าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างด้วยกฎหวัแม่มอื 

จ�านวน 221 ตัวอย่าง ซึ่งถือว่าพอเพียงในการวิเคราะห์

สมการโครงสร้างแบบ Variance Base (Stevens, 

2002: 395)

 การวจิยัในครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลในการวิจัย โดยการออกแบบสอบถามที่ผ่านการ

ประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญ จ�านวน 3 คน โดยเป็นอาจารย์

ทางด้านการตลาดและการจัดการธุรกิจ จากคณะ

เศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัแห่งชาตลิาว 

จ�านวน 2 ท่าน และอาจารย์จากคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย จ�านวน  

1 ท่าน เพื่อวิเคราะห์ความสอดคล้องเชิงเนื้อหา และ

แปลแบบค�าถามในแบบสอบถามเป็นภาษาลาว เพื่อให้

ผูต้อบแบบสอบถามสะดวกในการท�าความเข้าใจค�าถาม 

และมีการทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

เพื่อให้เกิดความแม่นย�าในการวิเคราะห์ข้อมูล

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ

บังเอิญ (Accidental Sampling) ผสมผสานกับการ 

สุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic Sampling) 

โดยการเก็บข้อมูล 1 ชุด จากผู้บริโภคที่มาซื้อสินค้า 

ในห้างสรรพสนิค้า 1 ครอบครวั หรอื 1 กลุม่ และท�าการ

เว้นระยะการสุ่ม 1 กลุ่ม ในช่วงเวลาที่ห้างสรรพสินค้า



18 วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดอืนพฤษภำคม - สงิหำคม 2560

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

เปิดท�าการในวันหยุดเสาร์อาทิตย์ของเดือนตุลาคม-

พฤศจกิายน พ.ศ. 2557 เพือ่ให้เกดิความเป็นอิสระของ

ข้อมูลที่กรองมาในแบบสอบถาม

 พื้นที่ในการเก็บข้อมูล คือ พื้นที่ในห้างสรรพสินค้า

อศัวรรณชอ็ปป้ิงคอมเพลก็ซ์ 1 เขตอ�าเภอเมืองหนองคาย 

จังหวัดหนองคาย ซ่ึงเป็นห้างสรรพสนิค้าเพยีงแห่งเดยีว

ในอ�าเภอเมอืงหนองคาย จงัหวดัหนองคาย ในช่วงเวลา

ที่ท�าการศึกษา

 การวิเคราะห์ข้อมูล

 การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยตัวแบบ

เชงิโครงสร้าง (Structure Equation Model) ด้วยวธิกีาร 

Partial Lease Square Path Modeling (PLS-PM) 

(Chin, Marcolin & Newsted, 1996: 21-44) ซึ่งเป็น 

Variance Based Model พัฒนาตามวิธีก�าลังสองน้อย

ทีส่ดุ (Ordinary Lease Square: OLS) ทีใ่ช้ Principal 

Component Regression (PCR) จากการวิเคราะห์

ปัจจยัทางทศันคตขิองผูบ้รโิภคชาวลาวในกรงุเวยีงจันทน์

ที่มีต่อศูนย์การค้าชายแดนไทย-ลาว จังหวัดหนองคาย 

(Kittimetheeku et al., 2015) เพ่ือหารูปแบบ 

ความสัมพันธ์ทั้ง 5 องค์ประกอบทางด้านทัศนคติ และ 

2 องค์ประกอบจากภายนอก คือ 1) ปัจจัยต้นทุนของ

ลกูค้า (Customer Cost) 2) ปัจจยัจดุสมัผสัทางกายภาพ 

(Physical Touch Point) 3) ปัจจัยความปลอดภัย 

ของชีวิต (Life Safety) 4) ปัจจัยการกระตุ้นอารมณ์ 

(Emotional Enhancement) และ 5) ปัจจัยวิถีชีวิต 

(Life Style) 6) ปัจจัยอื่น (Others) 7) ปัจจัยข้อมูล 

ส่วนบุคคล (Profile)

 โปรแกรมส�าเร็จรูปที่ใช้ในการค�านวณครั้งนี้คือ 

WrapPLS 5.0 เพือ่หาตวัแบบเชงิโครงสร้างเป็น Second 

Generation Model คอื เป็นตวัแบบทีส่ามารถวเิคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรได้หลายระดับของตัวแบบ

เชงิโครงสร้างทัง้วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ใน Inner Model 

(Structure Model) และวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ใน Outer 

Model (Measurement Model) ไปในคราวเดียวกัน

หรือเป็นการวิเคราะห์ที่เบ็ดเสร็จครั้งเดียว นอกจากนั้น

ยงัสามารถวเิคราะห์ PLS-SEM ในรปูแบบของ Non-Linear 

PLS ได้ เป็นการเปิดกว้างให้สามารถท�าการวิเคราะห์

สมการได้หลากหลายรูปแบบมากยิ่งขึ้น

 อัลกอริธึมของ PLS

 โดยขั้นตอนวิธีของ PLS จะเริ่มจากการค�านวณ 

หาค่าของ LV จากความสัมพันธ์ระหว่าง LV กับ MV  

ถ้าเป็น Reflective Model จะหาค่าน�้าหนักโดยใช้ 

Loading Factor ถ้าเป็น Formative Model จะประมาณ

ค่าสัมประสิทธิ์โดยใช้เทคนิค Multiple Regression 

ท้ังนีจ้ะท�าการค�านวณจาก Outer Model ก่อน จากนัน้

จงึน�าค่าประมาณของ LV ไปวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของ

สมการโครงสร้าง (เรยีกว่า Inner Model) การประมาณ

ค่าให้ด�าเนนิการซ�า้ๆ เรือ่ยไปจน Convergent ทัง้หมด 

(Vinzi et al., 2011: 47-82)

 ความเที่ยงตรงและความเชื่อถือได้ของตัวแบบ

 1. ความเท่ียงตรงเชิงเหมือน คือ ความเท่ียงตรง

ของมาตรวัดที่ใช้แสดงให้เห็นว่า ตัวชี้วัดสามารถวัด 

Construct เดยีวกนัได้ เกณฑ์การพจิารณาคอื Loading 

จะต้องมีค่าเป็นปริมาณบวกไม่ควรมีค่าน้อยกว่า 0.707 

และต้องมนียัส�าคญัทางสถติเิกณฑ์ส�าคญัคอื ความมนีัย

ส�าคัญ หาก Loading มีนัยส�าคัญแต่มีค่าต�่ากว่า 0.707 

และมีเครื่องหมายลบในบางตัวก็ยอมรับได้

 2. ความเทีย่งตรงเชงิจ�าแนก (Discriminant Validity) 

หมายถึง ความเท่ียงตรงของมาตรวดัของแต่ละ Construct 

ทีส่ามารถแยกวดัได้เฉพาะเรือ่งของตน ไม่ปนเปกบัมาตรวดั

ของ Construct อื่น วิธีพิจารณาคือ ให้พิจารณาจาก

 ค่า  โดยให้พิจารณาทีละสดมภ์ มาตรวัดของ 

Construct ใดมค่ีา  สงูกว่าค่า Cross Construct 

Correlation ระหว่าง Construct ในสดมภ์ที่พิจารณา

กับ Construct อืน่แสดงว่า มาตรวดัของ Construct นัน้

มีความเที่ยงตรงเชิงจ�าแนก

โดยที่ AVEj =  = 
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 ซ่ึงความเชื่อถือได้ของมาตรวัดให้พิจารณาจากค่า 

Composite Reliability (CR) ค่า Average Variance 

Extract (AVE) และค่า R2 โดย CR ไม่ควรต�่ากว่า 0.60 

ค่า AVE ไม่ควรต�า่กว่า 0.50 และ R2 ไม่ควรต�า่กว่า 0.20

ค่า R2 ซึ่งก็คือ Sum Square Total/Sum Square 

Regression ของแต่ละ Block โดยที่ R2 ควรมีค่าสูง

หรือเข้าใกล้ 1 เกณฑ์ส�าหรับพิจารณา R2 คือ

 น้อยกว่า 0.20 หมายความว่า Unacceptable

 ตั้งแต่ 0.20 แต่ไม่เกิน 0.33 หมายความว่า Weak

 ตัง้แต่ 0.33 แต่ไม่เกนิ 0.67 หมายความว่า Moderate

 ตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไปหมายความว่า Substantial

 Composite Reliability (CR) สูตรค�านวณเป็น

 ค่า CR = 

  = 

  คือ (Loading)2 ก็คือ Communality ซึ่งใช้

เป็นดัชนีที่ชี้ว่า LV อธิบาย MV ในบล็อกของตนได้ดี

เพยีงใดโดยที ่0≤loading2≤1 (กรณี Reflective) ดงันัน้ 

(Loading)2 จึงมีความหมายเดียวกับ R2 คือ เป็นความ

ผันแปรทั้งหมดของ MV ที่ LV สามารถควบคุมได้หรือ

กค็อื Reliability ของ LV นัน่เอง ค่าเฉลีย่ Communality 

ประจ�า Block คือ

 =  =  = 

 ค่า Goodness of Fit (GoF) คือ ดัชนีชี้ความ 

เที่ยงตรงของตัวแบบในภาพรวมเป็นการวัดในภาพรวม

ทัง้หมดคอื ทัง้สมการโครงสร้างและสมการมาตรวดัว่ามี 

Overall Fit เพียงใด

 GoF =  หรือ GoF2

  = 

 Goodness of Fit ใช้อธิบายในภาพรวมของท้ัง

โครงสร้าง (ทั้งสมการโครงสร้างและสมการมาตรวัด)  

มีความเหมาะสมเพียงใดสังเกตที่ GoF2 จะเห็นว่าค่านี้

ก็คอื R2 แต่มท้ัีง R2 ในระดบัสมการโครงสร้างและในระดบั

สมการมาตรวดัถือว่าค่าของ GoF ยิง่สงูยิง่ดใีนการประเมนิ

คณุภาพตวัแบบสมการซ่ึงค่า GoF ไม่ควรน้อยกว่า 0.303

 ค่า Cronbach’s Alpha คอื ค่าความเป็นเอกภาพ 

(Unidimentional) ของ Block หรือ LV ซึ่งสามารถใช้

อธบิายความเป็นเอกภาพได้ดกีว่า เป็นค่าสหสมัพนัธ์ของ

แต่ละ MV ใน LV โดยจะต้องมากกว่า 0.707

 ค่าความมนียัส�าคญัของค่าสมัประสทิธิ ์(Coefficient) 

วธิกีารของ PSL จะให้ค่าสมัประสทิธิร์ะหว่าง LV เพือ่เป็น 

การบ่งบอกถึงระดับความสัมพันธ์ของแต่ละ LV โดยที่

ค่าสัมประสิทธิ์นั้นจะต้องมีความหมายอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถติ ิซ่ึงวดัได้จากค่า t-test หรอืค่า P-value < 0.05 

ในทุกค่าสมัประสทิธิแ์สดงว่าค่าสมัประสทิธิน์ัน้ไม่เท่ากับ 0

ผลการวจิัย
 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรทาง

ทัศนคติทั้ง 19 ตัวแปร โดยการจัดกลุ่มของตัวแปรตาม

การวเิคราะห์ทัง้ 5 องค์ประกอบ และปัจจยัภายนอกอกี 

2 องค์ประกอบ คอื 1) ปัจจยัต้นทนุของลกูค้า (Customer 

Cost: Cost) 2) ปัจจยัจดุสมัผสัทางกายภาพ (Physical 

Touch Point: Physical) 3) ปัจจัยความปลอดภัยของ

ชีวติ (Life Safety: Safety) 4) ปัจจยัการกระตุน้อารมณ์ 

(Emotional Enhancement: Emotion) 5) ปัจจัย 

วิถีชีวิต (Life Style) 6) ปัจจัยอื่น (Others) 7) ปัจจัย

ข้อมูลส่วนบุคคล (Profile) และตัวแปรตามในสมการ

โครงสร้างคือ ความตั้งใจที่วัดในรูปของขนาดของความ

ตัง้ใจในการประกอบพฤตกิรรมเป็นจ�านวนเงนิ (Intent)
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

 พบว่า สมการโครงสร้างที่ได้จากการวิเคราะห์นั้น

เป็นสมการโครงสร้างที่ไม่อยู่ในรูปของสมการเส้นตรง 

(Non-linear Structural Equation Model) โดยมี

ปัจจัยที่เป็นตัวแปรกระตุ้น (Moderator) และตัวแปร

สอดแทรก (Mediation) พร้อมทั้งแสดงผลในรูปแบบ

ของสมการโครงสร้างเชงิวถิ ี(Path Structural Equation 

Model) ดังภาพที่ 1 แสดงถึงความสัมพันธ์ของปัจจัย

ต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ

ภาพที่ 1 สมการโครงสร้างความตั้งใจซื้อ

 จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นถึงสมการโครงสร้างของ

ปัจจยัต่างๆ ทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจซือ้จากปัจจยัทศันคติ

ที่เป็นสมการเชิงวิถี สมการนี้มีปัจจัย Cost เป็นปัจจัย

กระตุน้ทีม่ปีฏสิมัพันธ์ในรปูของการคณูกนัของปัจจัยกบั

ปัจจัย Lifestyle และปัจจัย Profile ก่อนส่งอิทธิพล 

ไปยงัความตัง้ใจซือ้ และปัจจัย Other เป็นปัจจัยกระตุ้น

ที่ท�าปฏิสัมพันธ์กับปัจจัย Physical ก่อนจะส่งอิทธิพล

ไปยังปัจจัย Emotion

 ในขณะท่ีปัจจยั Emotion เป็นปัจจยัสอดแทรกของ

ปัจจัย Lifestyle ข้ันก่อนส่งอิทธิพลไปยังตัวแปรตาม

หรือปัจจัย Intent นอกจากนั้นแล้วปัจจัย Emotion  

ยังเป็นสมการเชิงวิถีท่ีรับอิทธิพลมาจากปฏิสัมพันธ์ของ

ปัจจัย Physical และปัจจัย Other แล้วจึงส่งอิทธิพล

ในการตรวจความน่าเช่ือถือของสมการโครงสร้างมีค่า

ทางสถติทิีแ่สดงความเทีย่งตรงของมาตรวดัในสมการคอื

 Average path coefficient (APC) = 0.184, 

P<0.001 แสดงให้เหน็ระดบัอทิธพิลโดยเฉลีย่ของสมการ 

และมีระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่น้อยกว่า 0.05

 Average R-squared (ARS) = 0.220, P<0.001 

ระดับความสามารถในการอธิบายตัวแปร Intent เฉลี่ย

ของสมการ ซ่ึงมากกว่า 0.20 อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 

และมีระดับนัยส�าคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05

 Average block VIF (AVIF) = 1.121 มค่ีาน้อยกว่า 

3.3

 Average full collinearity VIF (AFVIF) = 1.220 

มีค่าน้อยกว่า 3.3

 Tenenhaus GoF (GoF) = 0.388 มีค่าเกินกว่า 

0.36 แสดงว่าตัวแบบมีคุณภาพ

 Nonlinear bivariate causality direction ratio 

(NLBCDR) = 0.778 สูงกว่าเกณฑ์ที่ 0.7

 จากค่าสถิติต่างๆ สรุปได้ว่า สมการโครงสร้าง 

ในภาพรวมนั้นมีความเที่ยงตรงในมาตรวัดเพื่อแสดง 

รายละเอียดของสมการได้ดังตารางที่ 1 และตารางที่ 2



21Panyapiwat Journal  Vol.9 No.2 May - August 2017

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

ตารางที่ 1 โครงสร้างสมการและสัมประสิทธิ์ของสมการโครงสร้าง

Physical Cost Safety Emotion Lifestyle Profile Intent Others
Cost

*Lifestyle
Cost

*Profile
Others

*Physical

Physical            

Cost            

Safety            

Emotion
0.343 
(0.000)

0.336 
(0.000)

-0.13 
(0.011)

Lifestyle

Profile

Intent
-0.166 
(0.002)

0.127 
(0.012)

0.13 
(0.011)

0.15 
(0.004)

0.112 
(0.023)

-0.162 
(0.002)

Others            

Cost *Lifestyle            

Cost *Profile            

Others *Physical            

ตารางที่ 2 ค่าสถิติต่างๆ ของสมการโครงสร้าง

Physical Cost Safety Emotion Lifestyle Profile Intent Others
Cost

*Lifestyle
Cost

*Profile
Others

*Physical

R2    0.319   0.121     

Adjusted R2    0.31   0.096     

CR 0.862 0.871 0.831 0.824 1 0.735 0.706 1 0.863 0.824 0.873

Cronbach’s alpha 0.76 0.778 0.695 0.679 1 0.28 0.169 1 0.763 0.743 0.782

AVE 0.676 0.693 0.621 0.611 1 0.581 0.546 1 0.678 0.44 0.697

Full collinearity VIFs 1.429 1.474 1.383 1.239 1.162 1.041 1.084 1.391 1.078 1.079 1.058

อภปิรายผล
 สมการโครงสร้างทีแ่สดงถงึอทิธพิลของปัจจัยทีม่ต่ีอ

ความตั้งใจซื้อสินค้าในห้างค้าปลีกสมัยใหม่ของลูกค้า 

ชาวลาวในจังหวัดหนองคาย พบว่า ปัจจัยทางทัศนคติ

ต่างๆ มีรูปแบบของอิทธิพลที่มีความซับซ้อน อันเนื่อง

มาจากความซับซ้อนทางจิตวิทยาของมนุษย์ (Iqbal, 

Grzywaczewski & Chang, 2016) ดังนั้น ผลการวิจัย

แสดงอย่างเด่นชัดว่าความต้ังใจซื้อของผู้บริโภคได้รับ

อิทธิพลโดยตรงมาจากปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล ปัจจัย

วถีิชีวติ ปัจจยัสิง่กระตุน้ทางอารมณ์ และปัจจยัความรูส้กึ

มั่นคงปลอดภัยของสถานที่

 แต่ในขณะที่ปัจจัยที่มีความซับซ้อนเป็นปัจจัยที่มี

อิทธิพลทางอ้อมเพราะต้องท�างานร่วมกับปัจจัยอื่นๆ 

หรือเป็นปัจจัยท่ีให้เกิดปัจจัยอื่นก่อนท่ีจะมาเป็นความ

ตัง้ใจซือ้ของบุคคล คอื ปัจจยัทางด้านต้นทนุ และปัจจยั

จุดสัมผัสทางกายภาพ ในการวิจัยครั้งนี้ได้แสดงเห็นว่า 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

ปัจจัยทางด้านต้นทุนซึ่งมีองค์ประกอบด้วยต้นทุนทาง 

การเงนิ ต้นทนุทางเวลา ต้นทนุทีจ่บัต้องได้เป็นต้นทนุทาง

จติวทิยา ซึง่เป็นปัจจยัท่ีมปีฏสิมัพันธ์กบัปัจจัยส่วนบคุคล 

หมายถึง รายได้ อายุ อาชีพของผู้บริโภค หมายถึง  

เมื่อปัจจัยทางด้านต้นทุน และปัจจัยทางด้านข้อมูล 

ส่วนบุคคลมารวมกันจะกลายเป็นเหตุผลทางเศรษฐกิจ

ของบุคคล หมายถึง เมื่อบุคคลมีรายได้เพิ่มขึ้นสามารถ

ตอบสนองกับต้นทุนต่างๆ ได้มากขึ้น จึงท�าให้ส่งผล 

เชงิบวกกับความตัง้ใจในการซือ้เพิม่ขึน้ มค่ีาสมัประสทิธิ์

เป็น 0.15 ในสมการโครงสร้าง

 ในอีกทางหนึ่งปัจจัยต้นทุน หมายถึง ระดับความ

พึงพอใจที่มีต่อต้นทุนได้มีปฏิสัมพันธ์กับปัจจัยวิถีชีวิต 

หมายถงึ การชืน่ชอบหรือความเพลดิเพลนิในการจับจ่าย

ในห้างสรรพสินค้าเป็นการส่วนตัวมีผลเป็นทางบวกต่อ

ความตั้งใจซื้อ แสดงให้เห็นว่าเมื่อแรงขับเคลื่อนในการ

แสดงออกส่วนตัว (Personal Drive) สามารถลดทอน

ลงได้เมือ่มกีารเผชญิหน้ากบัต้นทนุหรอือปุสรรคของการ

แสดงออกของความตั้งใจสอดคล้องกับ Sarkar (2008) 

กล่าวว่า ผูบ้รโิภคยนิดท่ีีจะจ่ายมากขึน้เมือ่ผูบ้รโิภคได้รบั

การตอบสนองความต้องการของตนเองในห้างสรรพสนิค้า

ได้ดีขึน้ โดยเฉพาะผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะแบบอนรุกัษ์นยิม

หรือบุคคลที่ไม่ชอบเปลี่ยนแปลงการใช้ชีวิต

 ปัจจยัทีส่่งอทิธพิลสู่ความต้ังใจซือ้โดยตรง ปัจจัยที ่3 

คือ ปัจจัยความปลอดภัยในชีวิต ปัจจัยความปลอดภัย

ในชีวิตมีค่าสัมประสิทธิ์เป็น -0.17 หมายความว่า เมื่อ 

ผู้บรโิภครู้สกึว่ามคีวามปลอดภยัมากขึน้จะส่งผลกระทบ

ต่อภาพลักษณ์ของห้างสรรพสินค้า จึงส่งผลโดยตรงต่อ

ความตั้งใจกลับมาซื้อสินค้าของผู้บริโภค (Kaihatu & 

Spence, 2016) เมื่อผู้บริโภครู้สึกว่าห้างสรรพสินค้า

สามารถให้ความปลอดภยัแก่ผูท้ีม่าใช้บรกิารได้ ผูบ้รโิภค

มีความถี่ในการเข้ามายังห้างสรรพสินค้าเพิ่มมากขึ้น 

เป็นความเคยชนิในการใช้ชวีติมากกว่าการมาเพือ่บรรลุ

วัตถุประสงค์ในการซือ้ของเพยีงอย่างเดยีว ดงันัน้ ผูบ้รโิภค

จึงมีความตั้งใจซื้อน้อยลง เมื่อรู ้สึกว่าตนเองมีความ

ปลอดภัยในชีวิต ดังนั้น ปัจจัยทางด้านความปลอดภัย

ในชีวิตประกอบด้วยตัวแปร ความรวดเร็วในการคิดเงิน 

ความสะอาดของห้องน�า้ และการดแูลรกัษาความปลอดภยั

ของห้างสรรพสนิค้า ขนาดของค่าสมัประสทิธิม์ขีนาดสงู

ถึง 0.17 เป็นขนาดของสัมประสิทธิ์ที่สูงที่สุดของปัจจัย

ทีส่่งอทิธพิลมายงัความตัง้ใจซือ้ แสดงให้เหน็ถงึความส�าคญั

ของปัจจัยทางด้านความปลอดภัยในชีวิต

 ปัจจัยการกระตุ้นทางอารมณ์เป็นปัจจัยที่ 4 ท่ีมี

อิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจซ้ือของผู้บริโภคชาวลาว 

องค์ประกอบของปัจจัยการกระตุ้นทางอารมณ์ คือ 

บรรยากาศของห้างสรรพสินค้า ความหลากหลายของ

สินค้า ระดับคุณภาพการให้บริการ คุณภาพสินค้า และ

ความครบถ้วนของสินค้า ตัวแปรท้ังหมดเป็นตัวแปรท่ี

เกี่ยวกับสิ่งที่ลูกค้าสัมผัสได้ จับต้องได้ รับรู้ได้จากการ

เลอืกซ้ือ และใช้บรกิารในห้างสรรพสนิค้า และปัจจยัอืน่ๆ 

ประกอบด้วยรายการส่งเสริมการขาย และสิ่งอ�านวย

ความสะดวก ดังนั้น ปัจจัยการกระตุ ้นทางอารมณ์ 

หมายถึง การจัดการบรรยากาศของห้างสรรพสินค้า 

หรือห้างค้าปลีกท่ีบอกถึงการกระตุ้นทางอารมณ์ของ 

ผู้บริโภค ความตื่นตาตื่นใจ

 แต่อย่างไรก็ตาม ปัจจัยการกระตุ้นทางอารมณ์มี

ความซบัซ้อนมากกว่าปัจจยัอืน่ เนือ่งจากมคีวามสมัพนัธ์

ในรปูแบบของตวัแปรแทรกสอด (Mediator) ของปัจจยั

วิถีชีวิต และยังได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยจุดสัมผัสทาง

กายภาพก่อนท่ีจะส่งอทิธพิลต่อไปยงัความตัง้ใจซ้ือสนิค้า

ของผู้บริโภคในรูปแบบของความสัมพันธ์เชิงวิถี (Path 

Affecting) ทีเ่ป็น ซึง่ตวัแปรทัง้ 2 ปัจจยั (ปัจจยัวถิชีวีติ 

และปัจจัยจุดสัมผัสทางกายภาพ) ส่งอิทธิพลในเวลา

เดยีวกนั เนือ่งจากปัจจยัสภาพแวดล้อมเป็นพืน้ฐานทีจ่ะ

ส่งเสรมิให้เกดิการกระตุน้ทางอารมณ์ในร้านค้าย่อยต่างๆ 

การแสดงออกถึงตัวตนของลูกค้าโดยการใช้ห้างค้าปลีก

เป็นเครื่องมือถึงความนิยมหรือระดับช้ันทางสังคมและ

การจูงใจ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เป็น 0.34 ซ่ึงเป็นขนาด 

ที่สูง ในขณะที่ปัจจัยการกระตุ้นทางอารมณ์ยังได้รับ

อทิธพิลมาจากปัจจัยวถีิชีวติ ท�าหน้าท่ีเป็นปัจจัยแทรกซ้อน

ของปัจจัยวิถีชีวิต แสดงให้เห็นว่าปัจจัยวิถีชีวิตจะต้อง
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ผ่านกระบวนการทางอารมณ์ก่อนถึงจะส่งอิทธิพลไปยัง

ความตัง้ใจซือ้ และขนาดของอทิธพิลทีไ่ด้รบัมาจากปัจจยั

วิถีชีวิตขนาดที่สูงจากค่าสัมประสิทธิ์ 0.36

 โดยสรุป จากสมการโครงสร้างแสดงให้เห็นว่า  

ผูบ้รโิภคมคีวามซบัซ้อนในการแสดงออกของความตัง้ใจ 

เพราะสมการเชงิโครงสร้างแสดงถงึรปูแบบสมการทีม่ทีัง้

ปัจจัยแทรกซ้อน ปัจจัยปฏิสัมพันธ์ และความสัมพันธ์

เชงิวถิใีนชดุความสมัพันธ์เดียวกนั ส�าหรับปัจจัยทีม่คีวาม

ส�าคัญที่สุด 2 ปัจจัยคือ ปัจจัยต้นทุนที่ท�างานร่วมกับ

ปัจจัยข้อมูลพื้นฐานและปัจจัยวิถีชีวิต ในความเป็นจริง

ผู้บริโภคชาวลาวนิยมข้ามด่านชายแดนจากลาวมาเพื่อ

ซื้อสินค้าในจังหวัดหนองคาย และจะต้องรีบกลับในวัน

เดยีวกนั โดยส่วนมากแล้วชาวลาวไม่นยิมค้างคนืทีจ่งัหวดั

หนองคาย ดงันัน้ เวลาจงึเป็นสิง่ทีม่คีวามส�าคญัต่อผูบ้รโิภค

ชาวลาวเป็นอย่างมาก ต้นทุนในที่นี้จึงไม่มีความส�าคัญ

ทั้งต้นทุนทางการเงิน ต้นทุนทางเวลา ต้นทุนในการ 

สูญเสียพลังงานของร่างกายในการท�ากิจกรรมต่างๆ 

ระหว่างวันในเวลาเดียวกัน ปัจจัยที่สองที่มีความส�าคัญ

มากคอื ปัจจยัการกระตุ้นทางอารมณ์เป็นศูนย์กลางของ

แรงขับภายในของบุคคลจากวิถีชีวิตกับการกระตุ้นจาก

สิ่งภายนอก หรือการตกแต่งร้านค้า การจัดการร้านค้า

ต่างๆ ปัจจยัทางอารมณ์ของผูบ้รโิภคเป็นแรงขบัเคลือ่น 

ที่ส�าคัญในการเกิดพฤติกรรมและความตั้งใจ เนื่องจาก

อารมณ์เป็นสิ่งที่ไม่คงที่แต่มีความส�าคัญต่อการจับจ่าย

ในห้างสรรพสินค้า ซึ่งเกิดจากบรรยากาศ คุณภาพของ

สนิค้า ความพงึพอใจจากการให้บรกิารต่างๆ (Michon, 

Chebat & Turley, 2005)

ข้อเสนอแนะส�าหรับผู้ประกอบการ
 ประเด็นที่ 1 ในการจัดการร้านค้า หากใช้หลัก 4P 

จะไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้

อย่างเตม็ท่ี จะต้องมีการปรบัปรงุหรอืปรบัเปลีย่นการใช้

ส่วนประสมการตลาดเพือ่ให้เกดิความเข้ากนัได้ระหว่าง

สิ่งที่ผู ้บริโภคต้องการกับสิ่งที่ผู ้ประกอบการน�าเสนอ 

(Brei et al., 2011) เน่ืองจากผูบ้รโิภคไม่ได้ค�านงึถงึหลกั

ของส่วนประสมการตลาด แต่กลบัมองเฉพาะปัจจยัของ

ตวัเอง (Möller, 2006) ผลการวจิยันีแ้สดงให้เหน็ชดัว่า 

ปัจจัยที่ผู ้บริโภคสนใจคือ แรงขับเคลื่อนภายในของ 

ผู้บริโภคกับข้อจ�ากัดทางด้านเวลาของผู้บริโภค ดังนั้น  

ผู้ประกอบการต้องเน้นเรื่องการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผล

โดยตรงต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคเป็นหลัก

 ประเดน็ที ่2 ห้างค้าปลกีต้องเน้นเรือ่งความสะดวก

สบายของผู้บริโภค มีสินค้าที่มากเพียงพอ หลากหลาย

เพื่อให้สนองตอบข้อจ�ากัดและอุปสรรคของการมาซื้อ

สนิค้าในฝ่ังประเทศไทยทีจ่ะต้องมค่ีาใช้จ่ายต่างๆ มากมาย 

ผู้บริโภคจึงมองถึงความคุ้มค่าทางด้านเศรษฐกิจ และ

ความคุ้มค่าทางด้านอารมณ์ประกอบกันเป็นหลัก

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวจิัยครั้งต่อไป
 1. วเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัด้วยเทคนคิอืน่ๆ 

เพื่อตรวจสอบความมีอยู่จริงของสมการ

 2. เพิ่มตัวแปรทางด้านสังคมวิทยาเพื่อทดสอบ

บริบทของสังคมกับการด�าเนินธุรกิจค้าปลีกชายแดน 

ในประเทศไทย

 3. เปรยีบเทียบการศกึษาสมการโครงสร้างท่ีเกิดจาก

ทัศนคติระหว่างห้างค้าปลีกประเทศไทยและ สปป.ลาว

กติตกิรรมประกาศ
 งานวจัิยนีส้�าเรจ็ลลุ่วงไปได้ด้วยการได้รบัทุนสนบัสนนุ

การวจิยัจากกองทนุสนบัสนนุนกัวจิยัใหม่ มหาวทิยาลยั

ขอนแก่น ประจ�าปี พ.ศ. 2559-2560 นอกจากนัน้ยงัได้รับ

การสนบัสนนุจากอาจารย์ Niddavone VONGSANGA 

และ Boutsakone KEORODOM คณะเศรษฐศาสตร์และ

บรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัแห่งชาตลิาว ทีช่่วยตรวจสอบ

ความถูกต้องของภาษาในการสร้างแบบสอบถามเป็น

ภาษาลาว และแนะน�าวิธีการเก็บข้อมูลกับผู้บริโภค 

ชาวลาวในการวิจัยครั้งนี้
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การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน ในการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาด

ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อพลัมคอนโดมิเนียม บางใหญ่ สเตชั่น

STEPWISE MULTIPLE REGRESSION ANALYSIS IN ASSESSING

THE MARKETING FACTORS AFFECTING TO BUYING DECISIONS

OF PLUM CONDO BANGYAI STATION
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Business Administration, Siam University

บทคัดย่อ
 วตัถปุระสงค์ในการศึกษาคร้ังน้ี (1) เพ่ือศึกษาปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้พลมัคอนโดมเินยีม 

บางใหญ่ สเตชั่น (2) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือพลัมคอนโดมิเนียม 

บางใหญ่ สเตชั่น (3) เพื่อวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน ในการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดที่มีผล

ต่อการตัดสินใจซื้อพลัมคอนโดมิเนียม บางใหญ่ สเตชั่น กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ที่อาศัยอยู่ในพลัมคอนโดมิเนียม บางใหญ่ 

สเตชั่น จ�านวน 400 คน ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) สถิติท่ีใช้ในการวิจัยคือ สถิติ 

เชงิพรรณนา ค่าสถติิร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาดใช้สถิติ

สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการสร้างสมการ

ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณด้วยวิธี Stepwise

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุ 31-50 ปี สถานภาพสมรสมีจ�านวนสมาชิก 

ในครอบครัว 2 คน ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือน 30,001-40,000 บาท และมีการศึกษา

ระดบัปรญิญาตร ีปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้พลมัคอนโดมเินยีม บางใหญ่ สเตชัน่ ทัง้หมด 4 ปัจจยั 

และสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ได้แก่

ŷ = .548+.291(X5)+.231(X1)+.161(X3)+.156(X2); R2 = 0.724

ค�าส�าคัญ: ปัจจัยทางการตลาด  การตัดสินใจซื้อ  พลัมคอนโดมิเนียม บางใหญ่ สเตชั่น
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

Abstract
 This research aims (1) to study the Marketing factors affecting to buying decisions of Plum 
Condo Bangyai Station. (2) to analyze the relationship model of marketing factors, image factor 
to make buying decisions of Plum Condo Bangyai Station. (3) to analyze stepwise multiple regression 
in assessing the factors affecting to buying decisions of Plum Condo Bangyai Station. Sample 
consisted of people staying in Plum Condo Bangyai Station. Sampling was done of 400 people 
with a purposive sampling method by descriptive statistics, the average percentage and standard 
deviation. The correlation was used to Pearson product moment correlation coefficient and a 
multiple linear regression with stepwise.
 The results of the study showed that most of samples were male, 31-50 years of age, 
married, 2 person in family, employed professionals with a bachelor’s degree and a monthly 
income between 30,001-40,000 baht. Marketing factors and image factor were affecting to buying 
decisions of Plum Condo Bangyai Station with 4 variables and a multiple linear regression equation. 
Listed below;

ŷ = .548+.291(X5)+.231(X1)+.161(X3)+.156(X2); R2 = 0.724

Keywords: Marketing factors, Buying decisions, Plum Condo Bangyai Station

บทน�า
 ความเจรญิทางเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศไทย
มกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วและแตกต่างกนัในแต่ละ
พื้นที่ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แล้วความเจริญทางเศรษฐกิจ 
มักกระจุกตัวอยู่ในเขตเมืองหรือเมืองหลวง ความเจริญ
ดังกล่าวจึงเป็นเหตุจูงใจท�าให้ประชากรจากทุกภาค 
ย้ายถิ่นฐานจากเขตชนบทเข้ามาอยู่ในเขตเมืองมากขึ้น 
เพือ่แสวงหาโอกาสทีด่ใีนการด�าเนินชวีติ ส่งผลให้จ�านวน
ประชากรเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลซ่ึงเป็นศูนย์กลางของความเจริญในด้าน
ต่างๆ ส่งผลให้กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลต้องรองรบั
การย้ายถิน่ฐานของประชากรต่างพ้ืนทีท่ีเ่พ่ิมขึน้ทกุปีและ
กลายเป็นแหล่งทีพ่กัอาศยัตามความต้องการทีอ่ยูอ่าศยั
เพิ่มขึ้น แต่เนื่องจากที่อยู่อาศัยแบบปกติคือ ที่อยู่อาศัย
ในแนวราบในตัวเมืองมีน้อยและราคาสูงมาก ท�าให้
ประชาชนส่วนใหญ่หนัไปเลอืกทีอ่ยูอ่าศยัในรปูแบบใหม่
คือ ที่อยู่อาศัยในแนวสูง และการเลือกที่อยู่อาศัยใน 

รปูแบบใหม่คนส่วนใหญ่เลอืกซือ้ห้องชดุเพือ่ลดระยะเวลา
ในการเดนิทางไปท�างาน เพราะส่วนใหญ่จะมบ้ีานอยูใ่น
แถบกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Real Estate 
Information Center, 2015)
 พฤติกรรมการซ้ือท่ีอยู ่อาศัยและความต้องการ 
ของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไป ลักษณะเฉพาะของ
คอนโดมเินยีมทีส่อดคล้องกบัรปูแบบการใช้ชวีติแบบใหม่
ที่เน้นครอบครัวขนาดเล็ก มีพื้นที่พอเหมาะกับความ
ต้องการ การดแูลไม่ยุง่ยากเหมอืนบ้านเดีย่วหรอืทาวน์เฮาส์ 
และมีสิ่งอ�านวยความสะดวกครบครัน เช่น ห้องฟิตเนส 
สระว่ายน�้า ร้านซักรีด ที่จอดรถ ฯลฯ อีกทั้งท�าเลที่ตั้ง
ของคอนโดมิเนียมส่วนใหญ่ยังอยู่ในจุดท่ีเดินทางได้
สะดวกด้วยระบบขนส่งมวลชนสมัยใหม่ และปัจจัยท่ี
ส�าคัญอีกประการหนึ่งที่ท�าให้ประชาชนตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมคือ ระดับราคาขายที่ต�่ากว่าที่อยู่อาศัย 
ในแนวราบแต่สามารถมกีรรมสทิธิก์ารถอืครองได้เหมอืนกนั 
เมื่อความต้องการซื้อที่อยู่อาศัยประเภทคอนโดมิเนียม
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

ของประชาชนเพ่ิมขึน้ ผูป้ระกอบการจึงตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าด้วยการสร้างคอนโดมิเนียมออกมา

หลากหลายโครงการเพือ่เป็นตัวเลอืกหนึง่ของประชาชน 

ธุรกิจคอนโดมิเนียมใช้กลยุทธ์ด้านปัจจัยทางการตลาด

โดยพยายามเสนอสิ่งต่างๆ ทั้งด้านรูปลักษณ์โครงการ 

สถานทีต่ัง้ ส่ิงอ�านวยความสะดวก ฯลฯ ให้ตรงกบัความ

ต้องการของลูกค้ามากที่สุด และเมื่อลูกค้าได้ตัดสินใจ 

ซื้อคอนโดมิเนียมไปแล้ว ความรู้สึกหลังการตัดสินใจซื้อ

ซึง่เป็นไปได้ทัง้ความพงึพอใจและไม่พงึพอใจ ซึง่ความรูส้กึ

นัน้จะมผีลต่อพฤตกิรรมหลงัการซือ้ เช่น การบอกต่อถงึ

ประสบการณ์ที่ได้รับ หรือการตัดสินใจซื้อซ�้า เป็นต้น

 พลัมคอนโดมิเนียมเป็นหนึ่งแบรนด์คอนโดมิเนียม

ของบรษิทั พฤกษา เรยีลเอสเตท จ�ากดั (มหาชน) ทีเ่ข้ามา

ลงทุนสร้างคอนโดมิเนียมเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของลกูค้าทีส่นใจทีอ่ยูอ่าศัยในราคาประมาณ 1 ล้านบาท 

ประกอบด้วย 3 โครงการ ได้แก่ พลมั คอนโด นวมนิทร์, 

พลัม คอนโด ลาดพร้าว 101 และพลัม คอนโด บางแค 

ในปี พ.ศ. 2559 นีจ้งึเปิดโครงการ “พลมัคอนโดมเินยีม 

บางใหญ่ สเตชั่น เพื่อรุกตลาดในโซนบางใหญ่

 จากความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา 

ดังกล่าว ผูว้จิยัจงึสนใจศึกษาเรือ่ง “การวเิคราะห์สมการ

ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน ในการวิเคราะห์ปัจจัย

ทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้พลมัคอนโดมเินยีม 

บางใหญ่ สเตชั่น” เพื่อหาตัวแปรส�าคัญที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อพลัมคอนโดมิเนียม บางใหญ่ สเตชั่น และ

ข้อมลูทีไ่ด้จากงานวจิยัครัง้นีจ้ะท�าให้ทราบว่าในปัจจบัุน

โครงการพลมัคอนโดมเินยีม บางใหญ่ สเตชัน่ ได้ตอบสนอง

ความคาดหวงัของผูบ้รโิภคได้มากน้อยเพยีงใด นอกจากนี้

ผลการวจิยัยงัสามารถน�าไปใช้เป็นแนวทางในการก�าหนด

กลยุทธ์การตลาด เพื่อเพิ่มลูกค้าใหม่ และตอบสนองให้

ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อพลัมคอนโดมิเนียม บางใหญ่ สเตชั่น

 2. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทาง 

การตลาดกบัการตดัสนิใจซือ้พลมัคอนโดมเินยีม บางใหญ่ 

สเตชั่น

 3. เพื่อวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็น 

ข้ันตอน ในการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจซื้อพลัมคอนโดมิเนียม บางใหญ่ สเตชั่น

ทบทวนวรรณกรรม
 Real Estate Information Center (2015) ได้กล่าว

ว่า คอนโดมิเนียม หมายถึง อาคารชุดที่แยกกรรมสิทธิ์

การถอืครองออกเป็นส่วนๆ โดยแต่ละส่วนประกอบด้วย

กรรมสิทธิใ์นทรพัย์ส่วนบคุคล และกรรมสทิธิร่์วมในทรพัย์

ส่วนกลาง ทรพัย์ส่วนบุคคล คอื ตวัห้องชุด ทรพัย์ส่วนกลาง 

คือ ส่วนอื่นๆ ในอาคาร ได้แก่ พื้นดินที่คอนโดนั้นตั้งอยู่ 

ลฟิต์ บันได ทางเดนิ ดาดฟ้า สระว่ายน�า้ ฟิตเนส ท่ีจอดรถ 

ส�านกังานนติบุิคคล และอืน่ๆ โดยคอนโดมเินยีมจะต้อง

มนีติบุิคคลมาบรหิารจดัการในเรือ่งต่างๆ โดยเฉพาะการ

บริหารทรัพย์ส่วนกลาง ดังนั้นกฎหมายจึงก�าหนดให้

นิติบุคคลอาคารชุดเป็นผู้ดูแลบริหารทรัพย์ส่วนกลาง  

แต่ต้องอยู่ภายใต้ความเห็นชอบของเจ้าของห้องชุด  

หากผูท้ีอ่ยูอ่าศยัในห้องชดุนัน้ๆ เหน็ว่านติบิคุคลบรหิาร

อาคารชุดไม่โปร่งใสก็มีสิทธิ์เรียกประชุมเจ้าของห้องชุด 

เพือ่ให้ผูจ้ดัการนติบุิคคลอาคารชุดช้ีแจงข้อเท็จจรงิท่ีเกดิ

ข้ึนได้ ซ่ึงใน พ.ร.บ. อาคารชุด ฉบับแก้ไขใหม่ พ.ศ. 2551 

ยงัก�าหนดให้สมาชกิหรอืเจ้าของร่วมกนัจดัตัง้คณะกรรมการ

นติบิคุคล เพือ่ท�าหน้าทีค่วบคมุการจัดการ ออกนโยบาย 

และดูแลผู้จัดการนิติบุคคลให้ปฏิบัติตามหน้าท่ี ซ่ึงถ้า 

ผูจ้ดัการนติบิคุคลไม่ปฏบิตัหิน้าที ่คณะกรรมการนติบิคุคล

ก็สามารถแต่งตั้งบุคคลอื่นมาท�าหน้าที่แทนผู้จัดการ

นติบุิคคลเป็นการช่ัวคราวได้ เพือ่ให้งานต่างๆ ไม่หยดุชะงัก 

ส่วนการปลดผู้จัดการนิติบุคคลท่ีไม่ปฏิบัติตามหน้าท่ี 

ก็ท�าได้โดยจะต้องได้คะแนนเสียงสนับสนุนกึ่งหนึ่งของ

คะแนนเสียงทั้งหมด

 Sareerat (2009) ได้กล่าวว่า การตดัสนิใจเป็นวธิกีาร

ที่บุคคลควรประพฤติเพื่อให้ได้ผลสูงสุด โดยมีวิธีการ
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

ตัดสินใจ 6 ขั้นตอน คือ (1) ค้นหาความต้องการในการ

ตัดสนิใจ (2) สร้างเกณฑ์ในการตัดสนิใจ (3) แบ่งน�า้หนัก

ในแต่ละเกณฑ์ (4) พัฒนาทางเลือก (5) ประเมินผล 

ทางเลือก และ (6) เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด

 Jaturongkahul (2007) ได้กล่าวว่า พฤติกรรม 

ผูบ้รโิภค หมายถงึ ปฏกิิริยาของบคุคลทีเ่กีย่วข้องโดยตรง

กบัการได้รบัและใช้สนิค้า และบรกิาร รวมทัง้กระบวนการ

ต่างๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดก่อนและเป็นตัวก�าหนด

ปฏิกิริยาต่างๆ เหล่านี้ ส่วน Kotler (2000) กล่าวว่า 

พฤตกิรรมผู้บรโิภค หมายถงึ ผูบ้รโิภคทัง้ทีเ่ป็นส่วนบคุคล 

กลุ่ม และองค์กร ที่เลือกซื้อ ใช้สินค้า และบริการจาก

ความคิดหรือประสบการณ์ของผู้บริโภค

 Vanvanit (2010) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทาง 

การตลาดบรกิาร คอื เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในธรุกจิบริการ เพ่ือที่

จะสร้างคุณค่าให้กับผู้บริโภคโดยยึดความพึงพอใจของ 

ผู้บริโภคเป็นหลัก ซ่ึงเครื่องมือนี้ถูกพัฒนามาจากส่วน

ประสมทางการตลาดดั้งเดิม หรือ 4P’s เพราะธุรกิจ

บริการเป็นธรุกจิทีไ่ม่สามารถเกบ็รกัษาไว้ได้และจบัต้อง

ไม่ได้ จึงต้องมีเครื่องมือทางการตลาดที่เพ่ิมขึ้นมาอีก 

3P’s คือ บุคลากร (People) การน�าเสนอลักษณะทาง

กายภาพ (Physical) และกระบวนการให้บรกิาร (Process) 

เข้ามาช่วยบริหารจัดการธุรกิจบริการ

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง
 Semsermboon (2013) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัย 

การตัดสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในย่านทองหล่อ 

กรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัการตดัสนิใจ

เลอืกซ้ือคอนโดมเินยีมในย่านทองหล่อ กรงุเทพมหานคร 

ผูบ้รโิภคมปัีจจยัการตดัสนิใจเลอืกคอนโดมเินยีมในย่าน

ทองหล่อ กรุงเทพมหานคร ซื้อทั้ง 4 ด้าน ในภาพรวม

อยูใ่นระดบัน้อย โดยปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย

เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคอื ปัจจยัด้านราคา และปัจจยั

ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

เป็นอันดับสุดท้าย

 Vongsiri (2011) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมเป็นที่อยู่อาศัย

ของประชากรที่กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยที่ส�าคัญ

ท่ีสดุในการเลอืกซ้ือท่ีอยูอ่าศยั คอื ท�าเลท่ีตัง้ของโครงการ

ท่ีอยูอ่าศยั คดิเป็นร้อยละ 21 ส่วนปัจจยัด้านการเดนิทาง 

คอื ทีต่ัง้อยูใ่กล้โครงการรถไฟฟ้าและทางด่วนเป็นปัจจยั

ทีผู่เ้ลอืกซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัได้ให้ความส�าคญัรองลงมา คดิเป็น

ร้อยละ 13.9 นอกจากนี้ปัจจัยท่ีผู้ซ้ือได้ให้ความส�าคัญ

รองลงมา ได้แก่ ความน่าเช่ือถือของเจ้าของโครงการ 

ร้อยละ 13.2 รูปแบบท่ีอยู่อาศัยตรงกับความต้องการ 

ร้อยละ 11.8 คุณภาพของวัสดุก่อสร้าง ร้อยละ 8.9

กรอบแนวคดิการวจิัย
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วธิดี�าเนนิการวจิัย
 1. ประชากร ได้แก่ ผูท้ีอ่าศยัอยูใ่นพลมัคอนโดมเินยีม 

บางใหญ่ สเตชั่น

 2. กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผู้ทีอ่าศยัอยูใ่นพลมัคอนโด- 

มิเนียม บางใหญ่ สเตชั่น จ�านวน 384 คน จากสูตร

ค�านวณแบบไม่ทราบจ�านวนประชากรของ W.G. Cochran 

(Wanichbuncha, 2015) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

แต่เพื่อความแม่นย�าในการเก็บตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงเก็บ

ตัวอย่างจ�านวน 400 ตัวอย่าง

 3. เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ แบบสอบถาม

ทีผู่ว้จิยัได้สร้างขึน้เพือ่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้

แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาด อีกทั้งยังดัดแปลง

แบบสอบถามทีม่ผีูส้ร้างมาแล้วเป็นแนวทางเพือ่มาก�าหนด

กรอบและขอบเขตเนื้อหาในการสร้างแบบสอบถามให้

ครอบคลมุวตัถปุระสงค์ทีต้่องการศึกษา ซึง่แบบสอบถาม 

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วน

บคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ขนาดของครอบครวั 

อาชพี และรายได้ โดยแบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List)

  ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัการตัดสนิใจ

ซือ้คอนโดมเินยีม ได้แก่ ลกัษณะการพจิารณา วตัถปุระสงค์

ในการซือ้ แหล่งข้อมูล และระยะเวลาเปรยีบเทยีบข้อมลู 

โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List)

  ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทาง 

การตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านท�าเลทีต่ัง้ 

ด้านส่งเสริมการตลาด และด้านชื่อเสียงภาพลักษณ์  

มีลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดบั (Rating Scale) ประยกุต์ตามมาตรวดัของลเิคร์ิท 

(Likert Scale) โดยแบ่งระดบัความส�าคญัออกเป็น 5 ระดบั 

คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด

 4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูว้จัิยท�าการเกบ็รวบรวม

ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) วนัจนัทร์

ถงึวันอาทติย์ ตัง้แต่เวลา 10.00-18.00 น. จ�านวนวนัละ 

40 ตัวอย่าง เป็นเวลา 10 วัน โดยเก็บข้อมูลในเดือน

มีนาคม พ.ศ. 2559

 5. สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive statistics) จากค่าสถติร้ิอยละ (Percentage) 

ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และสถิติที่ใช้หาคุณภาพของแบบสอบถาม 

ใช้วธิสีมัประสทิธิแ์อลฟา (a-Coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach) ผลการทดสอบความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม 

a = 0.902 ส่วนการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ทางการตลาดกับการตัดสินใจซื้อพลัมคอนโดมิเนียม 

บางใหญ่ สเตช่ัน ใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

และการสร้างสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหคุณู (Multiple 

Linear Regression: MRA) ของการตัดสินใจซ้ือพลัม

คอนโดมิเนียม บางใหญ่ สเตชั่น ด้วยวิธี Stepwise

ผลการวจิัย
 1. การศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้พลมัคอนโดมเินยีม บางใหญ่ สเตชัน่ จากเกณฑ์

ค่าเฉลีย่ 1.00-1.49 หมายถึงระดบัน้อยทีส่ดุ 1.50-2.49 

หมายถึงระดบัน้อย 2.50-3.49 หมายถึงระดบัปานกลาง 

3.50-4.49 หมายถงึระดบัมาก และ 4.50-5.00 หมายถงึ

ระดับมากที่สุด แสดงผลจากตารางที่ 1

 2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ ์ระหว่างปัจจัย

ทางการตลาดกับการตัดสินใจซื้อพลัมคอนโดมิเนียม 

บางใหญ่ สเตช่ัน ใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

พบว่า ปัจจยัทางการตลาดทกุตวัทีม่คีวามสมัพนัธ์ทางบวก

กบัการตดัสนิใจซือ้พลมัคอนโดมเินยีม บางใหญ่ สเตชัน่ 

อย่างมนียัส�าคญัทางสถติท่ีิระดบั .01 ซึง่ผลการทดสอบ

แสดงไว้ในตารางที่ 2

 3. การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็น 

ขั้นตอน ในการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจซื้อพลัมคอนโดมิเนียม บางใหญ่ สเตชั่น 

จากการสร้างสมการถดถอยเชงิเส้นแบบพหคุณู (Multiple 
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Linear Regression: MRA) ด้วยวิธี Stepwise ปัจจัย

ส�าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อพลัมคอนโดมิเนียม 

บางใหญ่ สเตชัน่ มคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจักษ์ 

และความสามารถในการพยากรณ์ได้ระดับดี ทั้งนี้มีค่า

สหสัมพันธ์พหุคูณก�าลังสอง (R2) เท่ากับ 0.724 หรือ 

คดิเป็นร้อยละ 72.4 สามารถเขียนในรปูสมการพยากรณ์ 

คือ ตัดสินใจซื้อพลัมคอนโดมิเนียม บางใหญ่ สเตชั่น = 

.548+.291  ด้านชื่อเสียงและภาพลักษณ์ +.231  ด้าน

ผลิตภัณฑ์ +.161  ด้านท�าเลท่ีตั้ง +.156  ด้านราคา 

(R2 = 0.724)

ตารางที่ 1 ปัจจัยทางการตลาดที่มีความส�าคัญต่อระดับการตัดสินใจซื้อพลัมคอนโดมิเนียม บางใหญ่ สเตชั่น

ปัจจัยด้านการตลาด x S.D. ระดับการตัดสินใจ

ด้านผลิตภัณฑ์

ด้านราคา

ด้านสถานที่

ด้านการส่งเสริมการตลาด

ด้านชื่อเสียงภาพลักษณ์

4.08

3.72

3.77

3.87

4.31

0.437

0.465

0.465

0.654

0.642

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 3.95 0.532 มาก

ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับการตัดสินใจซื้อพลัมคอนโดมิเนียม บางใหญ่ สเตชั่น

ตัวแปร 1 2 3 4 5

1. ด้านผลิตภัณฑ์

2. ด้านราคา

3. ด้านท�าเลที่ตั้ง

4. ด้านส่งเสริมการตลาด

5. ด้านชื่อเสียงและภาพลักษณ์

1.000

.703**

.737**

.661**

.591**

1.000

.554**

.521**

.447**

1.000

.535**

.581**

1.000

.480** 1.000

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 **มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางที่ 3 ตารางแสดงค่าสัมประสิทธิ์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณด้วยวิธี Stepwise

ปัจจัยทางการตลาด b S.E.B Beta t p-value

ด้านชื่อเสียงและภาพลักษณ์

ด้านผลิตภัณฑ์

ด้านท�าเลที่ตั้ง

ด้านราคา

.291

.231

.161

.156

.154

.041

.035

.039

.142

.228

.185

.132

5.420

4.656

2.831

2.723

.000

.000

.000

.000

R Square (R2) = .724  Adjust R Square (AR2) = .653  Std. Error of the Estimate (S.E.) = .221 

F = 126.231  Sig. = .000
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สรุปและอภปิรายผล
 1. ข ้อมูลส ่วนบุคคลของผู ้ที่อาศัยอยู ่ ในพลัม

คอนโดมิเนียม บางใหญ่ สเตชั่น ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย

มากกว่าเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 80.50 และ 19.50 

ตามล�าดับ มีอายุ 31-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.82 

สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 54.31 จ�านวนสมาชิก

ในครอบครัว 2 คน คิดเป็นร้อยละ 29.19 ประกอบ

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 31.98  

มรีายได้ต่อเดอืน 30,001-40,000 บาท และมกีารศึกษา

ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 48.98

 2. ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีล

ต่อการตดัสินใจซือ้พลมัคอนโดมเินยีม บางใหญ่ สเตชัน่ 

มากทีส่ดุคอื ปัจจยัด้านชือ่เสยีงและภาพลกัษณ์ (x = 4.31) 

รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (x = 4.08) ปัจจัย

ด้านส่งเสริมการตลาด (x = 3.87) ปัจจัยด้านท�าเลที่ตั้ง 

(x = 3.77) และน้อยทีส่ดุคือ ปัจจัยด้านราคา (x = 3.72) 

อธบิายได้ว่า ผูท้ีอ่าศยัอยูใ่นพลมัคอนโดมเินียม บางใหญ่ 

สเตชั่น ให้ความส�าคัญด้านชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของ

โครงการมากทีส่ดุ เนือ่งจากผูท้ีอ่าศยัส่วนใหญ่จะให้ความ

มั่นใจการให้บริการที่มีคุณภาพของโครงการเป็นส�าคัญ 

ที่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Vongsiri (2011) ได้ท�า 

การวจิยัพบว่า ภาพลกัษณ์ของคอนโดมเินยีมเป็นตัวแปร

ส�าคัญในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม

 3. วิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์

กบัการตดัสนิใจซือ้พลมัคอนโดมเินยีม บางใหญ่ สเตชัน่ 

พบว่า ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้าน

ท�าเลที่ตั้ง ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้าน

ชือ่เสยีงและภาพลกัษณ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจ

ซื้อพลัมคอนโดมิเนียม บางใหญ่ สเตชั่น

 4. การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็น 

ข้ันตอน ในการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจซื้อพลัมคอนโดมิเนียม บางใหญ่ สเตชั่น 

โดยน�าตวัแปรอสิระเข้าสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหคุณู

ทัง้ 5 ตวัแปร พบว่า มตีวัแปรอสิระ 4 ตวัแปร เข้าสมการ

ถดถอยเชงิเส้นแบบพหคุณู ได้แก่ (1) ปัจจยัด้านชือ่เสยีง

และภาพลกัษณ์ (2) ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ (3) ปัจจยัด้าน

ท�าเลท่ีตั้ง (4) ปัจจัยด้านราคาตามล�าดับ ซึ่งสมการ

ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณท่ีได้สามารถร่วมกันอธิบาย

ความผันแปรของการตัดสินใจซื้อพลัมคอนโดมิเนียม 

บางใหญ่ สเตชัน่ ร้อยละ 72.4 และมค่ีาความแปรปรวน

เท่ากับ 0.221 โดยสามารถเขียนเป็นรูปแบบปัจจัยทาง 

การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อพลัมคอนโดมิเนียม 

บางใหญ่ สเตชั่น ดังแสดงในภาพที่ 1

ภาพที่ 1 รูปแบบปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อพลัมคอนโดมิเนียม บางใหญ่ สเตชั่น
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 รูปแบบปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อพลัมคอนโดมิเนียม บางใหญ่ สเตชั่น สามารถน�าไป

ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อ

การตัดสินใจซื้อคอนโดนิเนียมในบริบทดังนี้

 1. ผูป้ระกอบการคอนโดมเินยีมสามารถน�ารปูแบบ

ความสัมพันธ์ของปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมาพิจารณาจัดการระบบ

โครงสร้างในการน�าเสนอขายโครงการ มุ่งเน้นการสร้าง

ชือ่เสยีงและภาพลกัษณ์ทีดี่ การใช้ผลติภณัฑ์ทีม่คุีณภาพ 

การหาท�าเลเพ่ือก่อสร้างคอนโดมเินยีม และการก�าหนด

ราคาขายที่เหมาะสม

 2. ผู้ประกอบการ ผู้บริหารคอนโดมิเนียม สมาคม

คอนโดมเินียมสามารถน�าผลการวจิยัมาเป็นข้อมลูเบือ้งต้น

ในการพัฒนาโครงการคอนโดมิเนียม โดยเฉพาะปัจจัย

ทางการตลาดด้านชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่จะต้องให้

ความส�าคญัในการพฒันาอย่างสม�า่เสมอ เพราะเป็นปัจจยั

ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม

ข้อเสนอแนะเพื่อการวจิัยครั้งต่อไป
 1. การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเฉพาะผูท้ีอ่าศยัอยู่

ในพลัมคอนโดมิเนียม บางใหญ่ สเตชั่น เท่านั้น ในการ

ศกึษาครัง้ต่อไปควรจะศกึษาผูท้ีอ่าศยัอยูใ่นคอนโดมเินยีม

แห่งอื่นๆ หรือคอนโดมิเนียมในต่างจังหวัด เพื่อให้ได้

ข้อมลูทีค่รอบคลมุ และเป็นแนวทางในการพฒันาปัจจยั

ส�าคัญให้ตรงต่อความต้องการของผู้ซื้อ

 2. การศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษาถงึแนวทางในการ

วางแผนหรือการก�าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อจะ

ได้ทราบถึงจุดอ่อน จุดแข็งของการขายคอนโดมิเนียม 

เพือ่ทีจ่ะได้น�าข้อมลูจากการศกึษามาปรบัปรงุแก้ไขจดุอ่อน 

และเสริมจุดแข็งของการขายคอนโดมิเนียมต่อไป
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ผลกระทบของความสามารถและความอ่อนแอของห่วงโซ่อุปทานที่มีผลต่อ

ความยืดหยุ่นในห่วงโซ่อุปทานและส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน

THE IMPACT OF SUPPLY CHAIN CAPABILITIES AND SUPPLY CHAIN VULNERABILITIES ON

SUPPLY CHAIN RESILIENCE AND COMPETITIVE ADVANTAGE

สลิลาทิพย์ ทิพยไกรศร1 และสวัสดิ์ วรรณรัตน์2

Salilathip Thippayakraisorn1 and Sawat Wanarat2

1,2คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
1,2Faculty of Business Administration, Kasetsart University

บทคัดย่อ
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาผลกระทบระหว่างความอ่อนแอของห่วงโซ่อุปทานที่มีผลต่อความ

ยดืหยุน่ในห่วงโซ่อปุทานในอุตสาหกรรมอาหาร 2) เพือ่ศกึษาผลกระทบระหว่างความสามารถในห่วงโซ่อปุทานทีม่ผีล

ต่อความยดืหยุน่ในห่วงโซ่อปุทานในอตุสาหกรรมอาหาร 3) เพือ่ศกึษาผลกระทบระหว่างความอ่อนแอของห่วงโซ่อปุทาน

ทีม่ผีลต่อความสามารถในห่วงโซ่อปุทาน 4) เพือ่ศึกษาผลกระทบระหว่างความยดืหยุน่ในห่วงโซ่อปุทานท่ีมผีลต่อความ

ได้เปรยีบทางการแข่งขนัในอตุสาหกรรมอาหาร โดยกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัคอื ผูบ้รหิารระดบัสงูทีร่บัผดิชอบงาน

ด้านห่วงโซ่อปุทาน โลจสิตกิส์ การบรหิารความเสีย่งของธรุกจิตลอดห่วงโซ่อปุทานในอตุสาหกรรมอาหาร ซึง่แบ่งเป็น 

3 กลุม่ ประกอบด้วยผูผ้ลติวตัถดุบิ ผูผ้ลติสนิค้า และผูจ้ดัจ�าหน่ายสนิค้าในอตุสาหกรรมอาหาร จ�านวน 400 ตวัอย่าง 

โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน และเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม และน�ามาวเิคราะห์ด้วยโปรแกรม

ส�าเร็จรูปตามแนวทางการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง

 ผลการวิจยัพบว่า ความอ่อนแอของห่วงโซ่อปุทาน ความสามารถในห่วงโซ่อปุทาน ความยืดหยุน่ในห่วงโซ่อปุทาน 

และความได้เปรยีบทางการแข่งขนัมคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์อยูใ่นเกณฑ์ด ีนอกจากนีผ้ลการวจิยัยงัพบว่า 

ความอ่อนแอของห่วงโซ่อปุทานมผีลกระทบเชงิลบต่อความยดืหยุน่ในห่วงโซ่อปุทานในอตุสาหกรรมอาหาร ความสามารถ

ในห่วงโซ่อปุทานมผีลกระทบเชงิบวกต่อความยดืหยุน่ในห่วงโซ่อปุทานในอตุสาหกรรมอาหาร ความอ่อนแอของห่วงโซ่

อุปทานมีผลกระทบเชิงลบต่อความสามารถในห่วงโซ่อุปทาน ความยืดหยุ่นในห่วงโซ่อุปทานมีผลกระทบเชิงบวกต่อ

ความได้เปรียบทางการแข่งขันในอุตสาหกรรมอาหาร

ค�าส�าคัญ: ความสามารถในห่วงโซ่อุปทาน  ความอ่อนแอของห่วงโซ่อุปทาน  ความยืดหยุ่นในห่วงโซ่อุปทาน  ความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน
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Abstract
 The objectives of this research were 1) to study the effects of supply chain vulnerabilities 
affecting supply chain resilience in the food industry; 2) to study the effects of supply chain  
capabilities affecting supply chain resilience in the food industry; 3) to study the effects of supply 
chain vulnerabilities affecting supply chain capabilities; and 4) to study the effects of supply chain 
resilience affecting competitive advantage in the food industry. The samples were the executives 
who are responsible for supply chain, logistics, and risk management in the business throughout 
the supply chain in the food industry. The 400 samples were divided into three groups using 
multi-stage sampling: raw material manufacturers, goods manufacturers, and distributors in the 
food industry. The data were collected through questionnaires which were later analyzed by 
Structural Equation Model statistical software.
 The findings showed that supply chain vulnerabilities, supply chain capabilities, supply 
chain resilience, and competitive advantage were fit to the empirical data. Furthermore, it was 
also found that supply chain vulnerabilities had a negative effect on supply chain resilience in 
the food industry; supply chain capabilities had a positive effect on supply chain resilience in the 
food industry; supply chain vulnerabilities had a negative effect on supply chain capabilities; and 
supply chain resilience had a positive effect on competitive advantage in the food industry.

Keywords: Supply Chain Capability, Supply Chain Vulnerability, Supply Chain Resilience, Competitive 
Advantage

บทน�า
 การบรหิารห่วงโซ่อปุทานนัน้มคีวามส�าคญัอย่างยิง่
โดยเฉพาะอุตสาหกรรมอาหาร ซึ่งถือเป็นอุตสาหกรรม
ทีม่คีวามส�าคญัของประเทศไทย แต่อตุสาหกรรมอาหาร
กต้็องเผชญิกบัความเสีย่งต่างๆ มากมายเช่นกนั ทัง้ความ
ต้องการสนิค้าของผูบ้รโิภค ราคาวตัถดิุบหรอืราคาสนิค้า 
กฎระเบียบ เทคโนโลยี และภัยธรรมชาติที่อาจก่อให้ 
เกิดความอ่อนแอของห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Vulnerabilities) (Craighead et al., 2007) แต่การ
บรรเทาความสูญเสยีทีเ่กดิขึน้จากความไม่แน่นอนทีอ่าจ
เกิดขึ้นตลอดห่วงโซ่อุปทาน การเตรียมการป้องกันไว้
ล่วงหน้าจะช่วยป้องกนัการหยดุชะงักในการด�าเนินธรุกจิ
ท�าให้เกดิความสามารถในห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain 
Capability) (Pettit, Fiksel & Croxton, 2010)  
โดยอาจวางแผนให้แหล่งวัตถุดิบมีความยืดหยุ่น มีการ 

กระจายกลุ่มเป้าหมาย พร้อมท้ังการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ นโยบายในองค์กร ทักษะความรู้ของพนักงาน 
และทรัพยากรด้านการเงินให้มีความยืดหยุ่นและพร้อม
ด�าเนินงานในภาวะวิกฤต มีการวางแผนร่วมกับสมาชิก
ในห่วงโซ่อุปทานให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน 
รวมถงึการประเมนิเหตกุารณ์หรอืสถานการณ์ทีจ่ะเกดิขึน้
ในอนาคต และเมื่อเกิดภาวะวิกฤต หากมีความยืดหยุ่น
ในห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain Resilience) จะท�าให้
ธรุกจิสามารถผ่านพ้นภาวะวกิฤตต่างๆ ไปได้ (Christopher 
& Peck, 2004) หากธรุกจิมกีารจดัการกบัความอ่อนแอ
ของห่วงโซ่อปุทาน และความสามารถของห่วงโซ่อปุทาน 
รวมถึงการท�าให้ระบบในห่วงโซ่อุปทานมีความยืดหยุ่น
ก็ย่อมส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Com-
petitive Advantage)
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วัตถุประสงค์การวจิัย
 1. เพ่ือศึกษาผลกระทบระหว่างความอ่อนแอของ

ห่วงโซ่อปุทานทีมี่ผลต่อความสามารถของห่วงโซ่อปุทาน

ในอุตสาหกรรมอาหาร

 2. เพ่ือศึกษาผลกระทบระหว่างความอ่อนแอของ

ห่วงโซ่อุปทานที่มีผลต่อความยืดหยุ่นในห่วงโซ่อุปทาน

ในอุตสาหกรรมอาหาร

 3. เพื่อศึกษาผลกระทบระหว่างความสามารถของ

ห่วงโซ่อุปทานที่มีผลต่อความยืดหยุ่นในห่วงโซ่อุปทาน

ในอุตสาหกรรมอาหาร

 4. เพ่ือศึกษาผลกระทบระหว่างความยืดหยุ่นใน

ห่วงโซ่อุปทานที่มีผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ในอุตสาหกรรมอาหาร

ทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดและทฤษฎีความอ่อนแอในห่วงโซ่อุปทาน 

(Supply Chain Vulnerability)

 Svensson (2002) ได้จ�ากัดความ ความอ่อนแอ 

ในห่วงโซ่อุปทานไว้ว่า สิ่งที่เกิดความคลาดเคลื่อนหรือ

ความเปลี่ยนแปลงไปจากภาวะปกติ โดยเหตุการณ์นั้น

ไม่คาดคิดมาก่อนว่าจะเกิดขึ้นและอาจก่อให้เกิดผล 

ในด้านลบกับธุรกิจ (Sheffi, 2005; Craighead et al., 

2007)

 Pettit, Fiksel & Croxton (2010) ได้แบ่งปัจจัย

ที่ก่อให้เกิดความอ่อนแอในห่วงโซ่อุปทาน ไว้ 7 ปัจจัย 

ได้แก่ 1) ความผิดปกติจากภายนอก (Turbulence)  

2) ความขัดแย้งทางความคิด (Deliberate Threats)  

3) ความกดดันจากภายนอก (External Pressures)  

4) ทรพัยากรจ�ากดั (Resource Limits) 5) ความอ่อนไหว 

(Sensitivity) 6) การเชื่อมโยง (Connectivity) 7) การ

หยดุชะงักของผู้ขายปัจจยัการผลติหรอืลกูค้า (Supplier/

Customer Disruption) นอกจากนี้ผลจากการศึกษา

ยังพบว่า ความอ่อนแอของห่วงโซ่อุปทานมีผลกระทบ

เชงิลบต่อความยดืหยุน่ในห่วงโซ่อปุทาน (Pettit, Fiksel 

& Croxton, 2010; Stank, Scott & Daugherty, 2001)

แนวคิดและทฤษฎีความสามารถของห่วงโซ่อุปทาน 

(Supply Chain Capability)

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มกีารจ�ากดัความ 

ความสามารถของห่วงโซ่อุปทานไว้แตกต่างกัน เช่น 

ความยดืหยุน่ ความรวดเรว็ ความสามารถท่ีเหน็ได้อย่าง

เป็นรูปธรรม (Lee, 2004; Peck, 2005) โดย Pettit, 

Fiksel & Croxton (2010) ได้นิยามความสามารถของ

ห่วงโซ่อุปทานไว้ว่าเป็นคุณลักษณะท่ีองค์กรสามารถ

ด�าเนินการได้ในการเตรียมการป้องกันล่วงหน้า ในการ

เอาชนะการหยุดชะงักที่จะเกิดขึ้น และยังได้แบ่งความ

สามารถของห่วงโซ่อุปทานได้เป็น 14 ประเภท ได้แก่  

1) ความยืดหยุ่นของการหาแหล่งวัตถุดิบ (Flexibility 

in Sourcing) 2) ความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนได ้

ตามการสั่งซ้ือ (Flexibility in Order Fulfillment)  

3) ความสามารถในการผลิต (Capacity) 4) ความมี

ประสิทธิภาพ (Efficiency) 5) ความสามารถท่ีจะมอง

เห็นได้ (Visibility) 6) ความสามารถในการปรับตัว 

(Adaptability) 7) ความสามารถในการคาดการณ์ 

(Anticipation) 8) การฟ้ืนฟ ู(Recovery) 9) การกระจาย

ความเสีย่ง (Dispersion) 10) ความร่วมมอื (Collabora-

tion) 11) โครงสร้างองค์กร (Organization) 12) การวาง

ต�าแหน่งทางการตลาด (Market Position) 13) ความ

ปลอดภัย (Security) 14) ความแข็งแกร่งทางการเงิน 

(Financial Strength) (Pettit, Fiksel & Croxton, 2010)

 นอกจากนี้จากการศึกษาพบว่า ความสามารถ 

ในห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงต่อความยืดหยุ่น 

ในห่วงโซ่อุปทาน (Ponomarov & Holcomb, 2009; 

Lambert & Knemeyer, 2004)

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วข้องกบัความยดืหยุน่ในห่วงโซ่

อุปทาน (Supply Chain Resilience)

 ความยืดหยุ่นในห่วงโซ่อุปทานสามารถนิยามได้ว่า 

ระบบสามารถกลบัมาด�าเนนิการได้ดงัเช่นในสภาวะปกติ 

หรือมุ่งไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิมหลังจากเผชิญกับภาวะ

วิกฤต (Christopher & Peck, 2004)
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 ความยืดหยุ่นในห่วงโซ่อุปทานจึงประกอบไปด้วย

การปรบัปรงุกระบวนการในห่วงโซ่อปุทาน (Supply chain 

Re-engineering) ความร่วมมือกันในห่วงโซ่อุปทาน 

(Supply Chain Collaboration) ความสามารถในการ

ด�าเนินงานได้อย่างรวดเร็ว (Agility) และการจัดการ

ความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Risk 

Management) (Santanu, 2012; Christopher & 

Peck, 2004)

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน (Competitive Advantage)

 ความได้เปรยีบทางการแข่งขนั หมายถงึ ความสามารถ

ขององค์กรที่ท�าได้เหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยที่องค์กรนั้น

อาจมคีวามสามารถพเิศษทีแ่ตกต่างไปจากคูแ่ข่งขนัรายอืน่ 

(Tracey, Vonderembse & Lim, 1999)

 ในการแข่งขนัของอตุสาหกรรมการผลตินัน้การสร้าง

ให้เกดิความได้เปรยีบทางการแข่งขนัได้อย่างต่อเน่ืองนัน้ 

ซ่ึงสิ่งที่มีความส�าคัญต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน

อย่างมาก ได้แก่ ราคา (Price) คณุภาพ (Quality) รวมทัง้

ความน่าเชื่อถือ (Dependability) และความรวดเร็ว 

ในการส่งมอบสินค้า (Speed of Delivery) (Fawcett 

& Smith, 1995) รวมทัง้ระยะเวลาในการออกผลติภณัฑ์

ใหม่ออกสู่ตลาด (Time to Market) (Zhang, 2001)

กรอบแนวคดิและสมมตฐิานการวจิัย
 การพัฒนาตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ 

ความอ่อนแอของห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain Vulner-

abilities: SCV) ความสามารถของห่วงโซ่อปุทาน (Supply 

Chain Capability: SCC) ความยดืหยุน่ในห่วงโซ่อปุทาน 

(Supply Chain Resilience: SCR) และความได้เปรยีบ

ทางการแข่งขัน (Competitive Advantage: CA) ของ

อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย ผู้วิจัยได้พัฒนา 

กรอบแนวความคิดในการวิจัยครั้งนี้จากแนวคิดและ

ทฤษฎีที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

 ผูว้จิยัได้ตัง้สมมตฐิานการวจิยัไว้ 4 สมมตฐิาน ดงันี้

 1. ความอ่อนแอของห่วงโซ่อุปทานมีผลกระทบ 

เชิงลบต่อความสามารถของห่วงโซ่อุปทาน

 2. ความอ่อนแอของห่วงโซ่อุปทานมีผลกระทบ 

เชิงลบต่อความยืดหยุ่นในห่วงโซ่อุปทาน

 3. ความสามารถของห่วงโซ่อุปทานมีผลกระทบ 

เชิงบวกต่อความยืดหยุ่นในห่วงโซ่อุปทาน

 4. ความยืดหยุ ่นในห่วงโซ่อุปทานมีผลกระทบ 

เชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน

วธิดี�าเนนิการวจิัย
 งานวจิยัครัง้นีเ้ป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณโดยใช้วธีกีาร

ศกึษาด้วยวธิวีเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (Confirma-

tory factor Analysis) ของความอ่อนแอของห่วงโซ่

อุปทาน ความสามารถของห่วงโซ่อุปทาน และศึกษา

แบบจ�าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Modeling: SEM) ของกรอบแนวคดิ โดยใช้แบบสอบถาม

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร

ในอตุสาหกรรมอาหารของประเทศไทย ทัง้ผูผ้ลติวตัถุดบิ 

ผู้ผลิตสินค้า และผู้จัดจ�าหน่ายสินค้าในอุตสาหกรรม

อาหาร
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 กลุม่ตวัอย่างของงานวจัิยคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริหารระดับสงู
ทีร่บัผดิชอบงานด้านห่วงโซ่อปุทาน โลจสิตกิส์ การบรหิาร
ความเสีย่งของธรุกจิตลอดห่วงโซ่อปุทานในอตุสาหกรรม
อาหาร ซึ่งแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วยผู้ผลิตวัตถุดิบ 
ผู้ผลิตสินค้า และผู้จัดจ�าหน่ายสินค้าในอุตสาหกรรม
อาหาร จ�านวน 400 ตัวอย่าง ซึ่งการก�าหนดขนาดของ
กลุม่ตวัอย่างโดยใช้วธิกีารประมาณค่าด้วยวธิ ีMaximum 
Likelihood Estimation (MLE) โดย Hair et al. (1998) 
ได้เสนอขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นการยอมรับกัน 
โดยทั่วไปนั้น ควรมีจ�านวน 200 ตัวอย่างขึ้นไป ดังนั้น 
ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงได้ก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
จ�านวน 400 ตวัอย่าง โดยสุม่ตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน 
(Multi-Stage Sampling) คอื ใช้การสุม่ตวัอย่างแบบง่าย 
(Convenience Sampling) และการสุ่มตัวอย่างแบบ
ก�าหนดโควตา (Quota Sampling)

เครื่องมอืที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยครั้งน้ีคือ แบบสอบถาม 
โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที ่1 ข้อมลูสถานภาพ
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นลกัษณะการตรวจสอบ
รายการ (Check List) มีตัวเลือกที่ก�าหนดค�าตอบไว้ให้ 
(Forced Choice) ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหาร
จดัการความสามารถของห่วงโซ่อปุทาน เป็นแบบสอบถาม
ลักษณะประมาณค่า 7 ระดับ โดยข้อค�าถามมีจ�านวน 
21 ข้อ ซึ่งพัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรมตาม 
งานวิจัยของ Pettit, Fiksel & Croxton (2010) และ 
Sheffi (2005) ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหาร
จดัการความอ่อนแอในห่วงโซ่อปุทาน เป็นแบบสอบถาม
ลักษณะประมาณค่า 7 ระดับ โดยข้อค�าถามมีจ�านวน 
52 ข้อ ซึ่งพัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรมตาม 
งานวิจัยของ Pettit, Fiksel & Croxton (2010) และ 
Peck (2005) ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับความยืดหยุ่น 
ในห่วงโซ่อปุทาน เป็นแบบสอบถามลกัษณะประมาณค่า 
7 ระดบั โดยข้อค�าถามมจี�านวน 17 ข้อ ซึง่พัฒนามาจาก
การทบทวนวรรณกรรมตามงานวจิยัของ Santanu (2012) 
และ Ponomarov & Holcomb (2009) ส่วนที ่5 ข้อมลู

เกีย่วกบัความได้เปรยีบทางการแข่งขนั เป็นแบบสอบถาม
ลักษณะประมาณค่า 7 ระดับ โดยข้อค�าถามมีจ�านวน 
16 ข้อ ซึ่งพัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรมตาม 
งานวจิยัของ Hatani et al. (2013) และ Salazar (2012)

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื
 ผู้วิจัยได้ท�าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ได้แก่ การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา โดยพจิารณา
จากค่าดชันคีวามสอดคล้อง (Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ ซึ่งมีค่า
เท่ากับ 0.944 และท�าการปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตาม
ค�าแนะน�า โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน นอกจากนี้ได้ท�า 
การทดสอบความเทีย่ง (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยเกบ็ตวัอย่างจ�านวน 30 ตวัอย่าง แล้วท�าการตรวจสอบ
ความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) ด้วย
ค่าสมัประสทิธิค์รอนบาค แอลฟา (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ที่มากกว่า 0.7 (Nunally, 1978) ซึ่งจาก
การตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค แอลฟาของ
แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่า 0.955 และท�าการพิจารณา
ร่วมกบัคะแนนของข้อความแต่ละข้อกบัคะแนนรวมของ
ข้อความอื่นๆ ในมาตรวัดเดียวกัน (Corrected Item-
Total Correlation) ซึ่งไม่ควรติดลบ (Garson, 2009) 
ซึง่ผูว้จิยัได้ท�าการตดัข้อค�าถามทีม่ค่ีาสมัประสทิธิค์รอนบาค 
แอลฟาน้อยกว่า 0.7 ออก ท�าให้มข้ีอค�าถามทีใ่ช้วดัความ
อ่อนแอของห่วงโซ่อุปทานเหลือจ�านวน 17 ข้อค�าถาม 
ข้อค�าถามท่ีใช้วัดความสามารถในห่วงโซ่อุปทานเหลือ
จ�านวน 49 ข้อค�าถาม ข้อค�าถามที่ใช้วัดความยืดหยุ่น
ในห่วงโซ่อุปทาน จ�านวน 17 ข้อค�าถาม และข้อค�าถาม
ทีใ่ช้วดัความได้เปรยีบทางการแข่งขนั จ�านวน 16 ข้อค�าถาม 
ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

วธิกีารวเิคราะห์ข้อมูล
 ผูว้จิยัใช้วธิกีารวเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติเิชงิพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และสถติเิชงิอนุมาน (Inferential 
Statistics) โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory factor Analysis) เพือ่ศกึษาโครงสร้าง
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ของตวัแปร และการวเิคราะห์แบบจ�าลองสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM) ซึ่งก่อนการ
วเิคราะห์ข้อมลูแบบจ�าลองสมการโครงสร้าง ผูว้จัิยได้ท�า 
การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น ได้แก่ 1) การแจกแจง
แบบปกตขิองข้อมูล (Normality) 2) ความเป็นเอกพนัธ์
ของการกระจาย (Homoscedasticity) และ 3) ความ
สมัพนัธ์เชงิเส้นตรง (Linearity) ระหว่างคู่ตัวแปร ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ข้อมูลของตัวแปรทั้งหมดเป็นไป
ตามข้อตกลง (Stevens, 2009)

ผลการวจิัย
 จากข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 
400 ชดุ เมือ่น�ามาวเิคราะห์ข้อมลูแล้วพบว่า กลุม่ตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 54.5 มากกว่าเพศชาย 
ที่มีร้อยละ 45.5 โดยส่วนใหญ่ส�าเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีร้อยละ 50.9 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท 
ร้อยละ 35.5 ส่วนใหญ่ท�างานในต�าแหน่งผู ้จัดการ 
หรือเทียบเท่าร้อยละ 32.2 รองลงมาคือ อื่นๆ อาทิ  
ผู้ช่วยผู้จัดการ หัวหน้าแผนก เป็นต้น ร้อยละ 28.5  
ส่วนใหญ่ท�างานอยูใ่นหน่วยงานฝ่ายบรหิารร้อยละ 21.1 
รองลงมาคอื ฝ่ายโลจิสติกส์ร้อยละ 19.5 ส่วนใหญ่อยูใ่น
ประเภทของธุรกิจที่เป็นผู้ผลิตร้อยละ 50.7 รองลงมา
คอื ผูจ้ดัจ�าหน่ายสนิค้า (ปลกี/ส่ง) ร้อยละ 20.3 ส่วนใหญ่
มีจ�านวนพนักงานมากกว่า 200 คนขึ้นไป ร้อยละ 43.1 
รองลงมาคือ จ�านวน 50-200 คน ร้อยละ 31.2
 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัตวัแบบมาตรวัด
ความอ่อนแอในห่วงโซ่อุปทาน ความสามารถในห่วงโซ่
อปุทาน ความยดืหยุน่ในห่วงโซ่อปุทาน และความได้เปรยีบ
ทางการแข่งขนั พบว่า การตรวจสอบความตรงเชงิลูเ่ข้า 
(Convergent Validity) ของตวัแบบมาตรวดัความอ่อนแอ
ในห่วงโซ่อปุทาน (SCV) ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ 
คอื ความผดิปกตจิากภายนอก (SCV1) ความกดดันจาก
ภายนอก (SCV2) การเชือ่มโยง (SCV3) ตัวแบบมาตรวดั
ความสามารถในห่วงโซ่อุปทาน (SCC) ประกอบไปด้วย 
5 องค์ประกอบ คอื ความมปีระสทิธภิาพ (SCC3) ความ
สามารถในการเห็นถึงสถานะในการด�าเนินงานและการ 

กระจายความเสีย่ง (SCC4) ความสามารถในการคาดการณ์ 
และการวางแผนฟ้ืนฟ ู(SCC5) ความสามารถในการบรหิาร
ทรัพยากรมนุษย์และการตลาด (SCC6) ความปลอดภยั
ในการด�าเนนิงาน (SCC7) ตวัแบบมาตรวดัความยดืหยุน่
ในห่วงโซ่อปุทาน (SCR) ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ 
คือ การปรับปรุงกระบวนการในห่วงโซ่อุปทาน (SCR1) 
ความสามารถในการด�าเนนิงานได้อย่างรวดเรว็ (SCR2) 
ความร่วมมือกันในห่วงโซ่อุปทาน (SCR3) การจัดการ
ความเสีย่งในห่วงโซ่อปุทาน (SCR4) และตวัแบบมาตรวดั
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (CA) ประกอบไปด้วย  
3 องค์ประกอบ คือ คุณภาพ (CA2) ความน่าเช่ือถือ 
(CA3) สินค้าที่เป็นนวัตกรรม (CA5)
 การตรวจสอบความกลมกลนืของแบบจ�าลอง พบว่า 
โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า 
CMIN/DF มีค่าเท่ากับ 2.843 ผ่านเกณฑ์คือ ต้องมีค่า
น้อยกว่า 5 มค่ีาดชันเีปรยีบเทยีบตวัแบบ (Comparative 
Fit Index: CFI) เท่ากับ 0.971 ผ่านเกณฑ์คือ ต้องมีค่า
มากกว่า 0.90 (Bollen, 1989) ค่าดัชนีความกลมกลืน
ประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (Normed Fit 
Index: NFI) มค่ีาเท่ากบั 0.957 ผ่านเกณฑ์คอื ต้องมค่ีา
มากกว่า 0.90 ค่าดชันวีดัระดบัความกลมกลนื (Goodness 
of Fit Index: GFI) มีค่าเท่ากับ 0.919 ผ่านเกณฑ์คือ 
ต้องมีค่ามากกว่า 0.90 (Kline, 1998) ค่าดัชนีความ
กลมกลนืเชิงเปรยีบเทียบกบัรปูแบบฐาน (Incremental 
Fit Index: IFI) มีค่าเท่ากับ 0.971 ผ่านเกณฑ์คือ ต้อง
มีค่ามากกว่า 0.90 (Bollen, 1989) ค่ารากที่สองของ
ค่าเฉลีย่ความคาดเคลือ่นก�าลงัสอง (Root Mean Square 
Error of Approximation: RMSEA) มค่ีาเท่ากบั 0.071 
ผ่านเกณฑ์คอื ต้องมค่ีาอยูร่ะหว่าง 0.05-0.08 (Browne 
& Cudeck, 1993) ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก�าลังสอง
ของส่วนท่ีเหลอื (Root Mean Square Residual: RMR) 
มีค่าเท่ากับ 0.022 ผ่านเกณฑ์คือ ต้องมีค่าน้อยกว่า 
0.05 (Browne & Cudeck, 1993) แสดงว่าโมเดล 
มีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์
 นอกจากนีก้ารตรวจสอบความน่าเชือ่ถือทางโครงสร้าง 
(Composite Reliability or Construct Reliability: 
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CR) ตามหลักการของ Fornell & Larcker (1981)  
ที่ควรมีค่าเกินกว่า 0.7 (Holmes-Smith, 2001) และ
ตรวจสอบค่าความแปรปรวนเฉลีย่ (Average Variance 
Extracted: AVE) ควรมค่ีามากกว่า 0.5 (Diamantopoulos 
& Siguaw, 2000) จากการตรวจสอบได้ผลดังตารางที ่1 
ซึ่งผลการศึกษาแสดงว่าการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ
ทางโครงสร้างพบว่า ค่า CR ของตัวแปรความอ่อนแอ
ในห่วงโซ่อุปทานมีค่าเท่ากับ 0.925 ความสามารถใน
ห่วงโซ่อปุทานมค่ีาเท่ากบั 0.876 ความยดืหยุน่ในห่วงโซ่- 
อุปทานมีค่าเท่ากับ 0.889 และความได้เปรียบทาง 
การแข่งขนัมค่ีาเท่ากบั 0.895 และค่า AVE ของตวัแปร
ความอ่อนแอในห่วงโซ่อปุทานมค่ีาเท่ากบั 0.804 ความ
สามารถในห่วงโซ่อปุทานมค่ีาเท่ากบั 0.589 ความยดืหยุน่

ในห่วงโซ่อปุทานมค่ีาเท่ากบั 0.667 และความได้เปรยีบ
ทางการแข่งขนัมค่ีาเท่ากบั 0.740 ซึง่มากกว่า 0.5 แสดง
ให้เห็นว่าค่าผิดพลาดจากการวัดจะส่งผลต่อความ
แปรปรวนของตวัแปรช้ีวดัน้อยกว่าตวัแปรแฝงท่ีก�าลงัวดั
 การทดสอบความเชื่อมั่น พบว่า ค่าสัมประสิทธิ ์
ครอนบาค แอลฟาของตัวแปรความอ่อนแอในห่วงโซ่
อปุทานมค่ีาเท่ากบั 0.924 ความสามารถในห่วงโซ่อปุทาน 
มีค่าเท่ากับ 0.868 ความยืดหยุ่นในห่วงโซ่อุปทานมีค่า
เท่ากับ 0.935 และความได้เปรียบทางการแข่งขันมีค่า
เท่ากับ 0.884 และค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค แอลฟา
ของเครือ่งมอืวดัทัง้ฉบบัมค่ีา 0.811 ดงันัน้ เครือ่งมอืจงึ
มีความเชื่อมั่น

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือทางโครงสร้าง

ตัวแปร องค์ประกอบ Sig Factor Loading CR AVE

SCV

SCC

SCR

CA

SCV1
SCV2
SCV3

SCC3
SCC4
SCC5
SCC6
SCC7

SCR1
SCR2
SCR3
SCR4

CA2
CA3
CA4

0.000**

0.000**

0.000**

0.000**

0.000**

0.000**

0.000**

0.000**

0.000**

0.000**

0.000**

0.91
0.90
0.88

0.60
0.77
0.82
0.83
0.89

0.91
0.88
0.92
0.88

0.86
0.90
0.81

0.925

0.876

0.889

0.895

0.804

0.589

0.667

0.740
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 การตรวจสอบความตรงเชิงจ�าแนก พบว่า ค่า AVE 

ขององค์ประกอบ SCV เท่ากบั 0.804 และมค่ีาสแควร์รทู 

AVE เท่ากับ 0.896 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบค่าสหสัมพันธ์

ระหว่างองค์ประกอบนัน้กบัองค์ประกอบอืน่ๆ ทีม่ค่ีา 0.809 

และ 0.674 กจ็ะเหน็ได้ว่า มค่ีาน้อยกว่าค่าสแควร์รทู AVE 

แสดงว่าแบบวดัมคีวามตรงเชงิจ�าแนกด ีส่วนตวัแปร SCC 

พบว่า ค่า AVE ขององค์ประกอบ SCC เท่ากับ 0.589 

และมค่ีาสแควร์รทู AVE เท่ากบั 0.769 ซึง่เมือ่เปรยีบเทยีบ

ค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบนัน้กบัองค์ประกอบอืน่ๆ 

ทีม่ค่ีา 0.669 กจ็ะเหน็ได้ว่า มค่ีาน้อยกว่าค่าสแควร์รทู AVE 

แสดงว่าแบบวัดมีความตรงเชิงจ�าแนกดี ตัวแปร SCR 

พบว่า ค่า AVE ขององค์ประกอบ SCR เท่ากับ 0.667 

และมค่ีาสแควร์รทู AVE เท่ากบั 0.816 ซึง่เมือ่เปรยีบเทยีบ

ค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบนัน้กบัองค์ประกอบอืน่ๆ 

ทีม่ค่ีา 0.726 กจ็ะเหน็ได้ว่า มค่ีาน้อยกว่าค่าสแควร์รทู AVE 

แสดงว่าแบบวัดมคีวามตรงเชงิจ�าแนกดี และตัวแปร CA 

พบว่า ค่า AVE ขององค์ประกอบ CA เท่ากบั 0.740 และ

มีค่าสแควร์รูท AVE เท่ากับ 0.860 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบ

ค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบนัน้กบัองค์ประกอบอืน่ๆ 

ท่ีมค่ีา 0.726 ก็จะเหน็ได้ว่า มค่ีาน้อยกว่าค่าสแควร์รทู AVE 

แสดงว่าแบบวัดมีความตรงเชิงจ�าแนกดี ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงจ�าแนก

ตัวแปร SCV SCC SCR CA

SCV
SCC
SCR
CA

0.896
0.809
0.674

0.769
0.669 0.816

0.726 0.860

AVE 0.804 0.589 0.667 0.740

  การวเิคราะห์ตวัแบบมาตรวดั (Measurement 

Model) และการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้างด้วยการ

วเิคราะห์สาเหตหุรอืการวเิคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 

ได้ผลดังภาพที่ 2

Chi-square = 472.511  df = 115  CMIN/DF = 2.843  CFI = 0.971

NFI = 0.957  GFI = 0.919  IFI = 0.971  RMSEA = 0.071  RMR = 0.022

ภาพที่ 2 สมการเชิงโครงสร้างแบบจ�าลอง
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 จากภาพที่ 2 คือ การวิเคราะห์แบบจ�าลองสมการ

โครงสร้างประกอบด้วยการวิเคราะห์ตัวแบบมาตรวัด

และตัวแบบโครงสร้าง แต่ก่อนท�าการวิเคราะห์จะท�า 

การลดทอนตวัแปรบ่งชี ้(Manifest Variables) ซึง่กค็อื

ข้อความแต่ละข้อให้กลายมาเป็นตัวแปรประกอบ 

(Composite Variables) โดยการหาค่าเฉลี่ยของ 

ข้อค�าถามแต่ละตัวแปร (Chou, 2014) แล้วท�าการ

วิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Model) ของโมเดลแบบจ�าลอง และท�าการวเิคราะห์ผล

ด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป IBM SPSS AMOS Version22 

เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้องของ

โมเดลสมการโครงสร้าง แบบ Standardize estimates 

ซ่ึงผลการศกึษาแสดงค่าน�า้หนกัองค์ประกอบของแต่ละ

องค์ประกอบ โดยตัวแปร SCV มีองค์ประกอบ SCV1, 

SCV2, SCV3 ซึง่มค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.91, 

0.90, 0.88 ตามล�าดับ ตัวแปร SCC มีองค์ประกอบ 

SCC3, SCC4, SCC5, SCC6, SCC7 ซึ่งมีค่าน�้าหนัก 

องค์ประกอบเท่ากับ 0.60, 0.77, 0.82, 0.83, 0.79 

ตัวแปร SCR มีองค์ประกอบ SCR1, SCR2, SCR3, 

SCR4 ซึ่งมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.91, 0.88, 

0.92, 0.88 ตามล�าดับ และตัวแปร CA มีองค์ประกอบ 

CA2, CA3, CA4 ซึ่งมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 

0.86, 0.90, 0.81 ตามล�าดับ

 การวเิคราะห์โมเดลโครงสร้างด้วยการวเิคราะห์สาเหตุ

หรือการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) เพื่อศึกษา

โครงสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรว่า อทิธพิลระหว่าง

ตวัแปรต่างๆ นัน้มอีทิธพิลทางตรงและอทิธพิลทางอ้อม

ระหว่างตัวแปรอย่างไร โดยผู้วิจัยได้ท�าการทดสอบ

สมมติฐานด้วยค่า P-Value พร้อมกับท�าการวิเคราะห์

ค่าน�้าหนักของตัวแปรแฝงแต่ละตัว ดังภาพที่ 3 และ

ตารางที่ 3

ภาพที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานของโมเดล

ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์ของอิทธิพลโดยรวม (TE) อิทธิพลทางตรง (DE) และอิทธิพลทางอ้อม (IE) ระหว่างตัวแปร

ตัวแบบสมการโครงสร้าง

ตัวแปรเหตุ

R2

ตัวแปรผล
SCV SCC SCR

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

SCC -0.728** -0.728** 0.655

SCR -0.398** -0.492** -0.890** 0.675** 0.675** 0.919

CA 0.959** 0.959** 0.977

หมายเหตุ DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect
** นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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อภปิรายผลการวจิัย
 ความอ่อนแอในห่วงโซ่อุปทาน (SCV) มีอิทธิพล 

ทางตรงและทางอ้อมต่อความยืดหยุ่นในห่วงโซ่อุปทาน 

(SCR) อย่างมนัียส�าคญัทางสถติท่ีิระดบั 0.01 อยูใ่นระดบั

ท่ีสูงมาก (DE = -0.398, IE = -0.492) ซึง่สอดคล้องกบั

ผลการวิจัยของ Stank, Scott & Daugherty (2001) 

ที่ศึกษาเรื่อง Supply Chain Collaboration and 

Logistical Service Performance พบว่า ความอ่อนแอ

ของห่วงโซ่อุปทาน (SCV) มีผลกระทบเชิงลบต่อความ

ยดืหยุน่ในห่วงโซ่อปุทาน (SCR) และสอดคล้องกบั Pettit, 

Fiksel & Croxton (2010) พบว่า ความอ่อนแอของ

ห่วงโซ่อุปทาน (SCV) ที่เพิ่มขึ้นส่งผลให้ความยืดหยุ่น 

ในห่วงโซ่อปุทาน (SCR) ลดลง นอกจากน้ีการสร้างความ

ยืดหยุ่นในห่วงโซ่อุปทาน นอกจากการลดความอ่อนแอ

ในห่วงโซ่อปุทานให้น้อยทีส่ดุแล้ว การสร้างความสามารถ

ในห่วงโซ่อปุทานกเ็ป็นกลยทุธ์หนึง่ทีจ่ะสร้างความยดืหยุ่น

ในห่วงโซ่อุปทานได้ ดังผลการศึกษาในครั้งน้ีที่พบว่า 

ความสามารถในห่วงโซ่อปุทาน (SCC) มอีทิธพิลทางตรง

ต่อความยดืหยุน่ในห่วงโซ่อปุทาน (SCR) อย่างมนียัส�าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 อยูใ่นระดบัทีส่งูมาก (DE = 0.675) 

ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจัิยของ Ponomarov & Holcomb 

(2009) ที่ได้ท�าการศึกษาวิจัยเรื่อง Understanding 

the Concept of Supply Chain Resilience พบว่า 

ความสามารถของโลจสิตกิส์ (Logistics Capability) ที่

มผีลต่อความยดืหยุน่ในห่วงโซ่อปุทาน และยงัสอดคล้อง

กับ Lambert & Knemeyer (2004) ที่ศึกษาพบว่า

ความสามารถของห่วงโซ่อปุทาน (SCC) มอีทิธพิลทางตรง

ต่อความยดืหยุน่ในห่วงโซ่อปุทาน (SCR) และหากธรุกจิ

ต้องการให้ความสามารถเพิ่มขึ้นก็ควรลดความอ่อนแอ

ในห่วงโซ่อปุทาน เพราะทัง้สององค์ประกอบนัน้มคีวาม

สัมพันธ์กันในเชิงลบ ดังผลการศึกษาในคร้ังน้ีที่พบว่า 

ความอ่อนแอในห่วงโซ่อปุทาน (SCV) มอีทิธพิลทางตรง

เชิงลบต่อความสามารถในห่วงโซ่อปุทาน (SCC) อย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อยู่ในระดับที่สูงมาก 

(DE = -0.728) ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ Pettit, 

Fiksel & Croxton (2010) ที่ได้ท�าการศึกษาวิจัยเรื่อง 

Ensuring Supply Chain Resilience: Development 

of a Conceptual Framework ทีพ่บว่า ความอ่อนแอ

ในห่วงโซ่อุปทาน (SCV) มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อ

ความสามารถในห่วงโซ่อปุทาน (SCC) และยงัสอดคล้อง

กับ Merriam-Webster (2007) ท่ีได้มีการศึกษาถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถของห่วงโซ่อุปทาน

กบัความอ่อนแอในห่วงโซ่อปุทาน พบว่า ความสามารถ

ของห่วงโซ่อุปทานนั้นมีความสัมพันธ์เชิงลบกับความ

อ่อนแอในห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงหากความสามารถของ 

ห่วงโซ่อุปทานสูงจะช่วยลดผลกระทบต่อความอ่อนแอ

ในห่วงโซ่อปุทานได้ ซึง่ความสามารถของห่วงโซ่อปุทานนัน้

จะท�าให้เกิดผลการด�าเนินงานท่ีดีและบรรลุเป้าหมายท่ี

องค์กรวางไว้ได้

 ส�าหรบัการแข่งขนัทางธรุกิจในยคุปัจจบุนั สิง่ส�าคญั

คือ การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซ่ึงจะเกิด

ขึ้นได้ธุรกิจจะต้องมีความยืดหยุ ่นในห่วงโซ่อุปทาน 

เพราะว่าความยดืหยุน่ในห่วงโซ่อปุทานจะเป็นสิง่ท่ีท�าให้

ธุรกิจสามารถด�าเนินงานและส่งมอบสินค้าและบริการ

ให้กบัลกูค้าได้อย่างต่อเนือ่ง ซึง่ผลการวจิยัในครัง้นีก้พ็บว่า 

ความยดืหยุน่ในห่วงโซ่อปุทาน (SCR) มอีทิธพิลทางตรง

ต่อความได้เปรยีบทางการแข่งขนั (CA) อย่างมนียัส�าคญั

ทางสถติอิยูใ่นระดบัทีส่งูมาก (DE = 0.959) ซึง่สอดคล้อง

กับผลการศึกษาของ Ponomarov & Holcomb 

(2009) ทีศ่กึษาในเรือ่ง Understanding the Concept 

of Supply Chain Resilience พบว่า ความยืดหยุ่น 

ในห่วงโซ่อุปทาน (SCR) มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อ

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (CA) และสอดคล้องกับ

การศึกษาของ Li et al. (2006) ท่ีพบว่า การจัดการ

ห่วงโซ่อปุทานอย่างมปีระสทิธภิาพมผีลต่อความได้เปรยีบ

ทางการแข่งขัน ดังนั้น หากธุรกิจจะสร้างให้เกิดความ 

ได้เปรียบทางการแข่งขัน ควรเริ่มต้นการบริหารจัดการ

ให้เกิดความอ่อนแอในห่วงโซ่อุปทานให้น้อยท่ีสุดและ

สร้างให้เกิดความสามารถในห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งจะส่งผล

ให้เกิดความยืดหยุ่นในห่วงโซ่อุปทานและท�าให้ธุรกิจ 
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มีความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งก็จะเป็นประโยชน์

ส�าหรับธุรกิจในระยะยาว

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวจิัยครั้งต่อไป
 1. งานวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเฉพาะการวิจัยเชิง

คณุภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมลูเชงิลกึในตัวแปรทีศึ่กษามากขึน้

 2. งานวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาปัจจยัอืน่ๆ ทีจ่ะส่งผล

ต่อความยืดหยุ่นในห่วงโซ่อุปทาน และความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน

 3. งานวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยที่เป็นสาเหตุ

ของความอ่อนแอของห่วงโซ่อปุทานและปัจจยัทีส่ามารถ

สร้างความสามารถของห่วงโซ่อปุทานของอตุสาหกรรมอืน่

ในประเทศไทย

 4. งานวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเฉพาะกลุ่มบริษัท 

หรือประเภทของอุตสาหกรรมที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น 

เพื่อการศึกษาที่เจาะลึกมากขึ้น

 5. งานวจิยัครัง้ต่อไปควรศึกษาในกลุม่อตุสาหกรรม

ยานยนต์ของประเทศไทย เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรม 

ที่มีความส�าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของไทย
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ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความเจริญเติบโตขององค์กรของโรงแรม 3-5 ดาว

ในจังหวัดนครราชสีมา

CAUSAL FACTORS INFLUENCING ORGANIZATIONAL GROWTH OF 3-5 STAR HOTELS  

IN NAKHON RATCHASIMA PROVINCE

วิทยา เจียมธีระนาถ1 และขวัญกมล ดอนขวา2

Vittaya Jeamthiranart1 and Kwunkamol Donkwa2

1,2ส�านักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
1,2Institute of Social Technology, Suranaree University of Technology

บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยเชิงสาเหตุและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัย
เชิงสาเหตุซึ่งประกอบด้วย 1) การมุ่งตลาด และ 2) คุณภาพของการบริการ ท่ีมีอิทธิพลต่อความเจริญเติบโตของ
องค์กรของโรงแรม 3-5 ดาว ในจังหวัดนครราชสีมา กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารของโรงแรม จ�านวน 243 คน  
เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมลูโดยสถติเิชงิพรรณนาและสถติเิชงิอนมุานโดยใช้สมการโครงสร้าง
ด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป
 ผลการศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยเชิงสาเหตุพบว่า ด้านการมุ่งตลาด ประกอบด้วย 3 ตัวแปรคือ การมุ่ง
ลกูค้า (0.927) การมุง่คูแ่ข่งขนั (0.829) และการประสานความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร (0.976) และ
ปัจจัยเชิงสาเหตุด้านคุณภาพของการบริการ ประกอบด้วย 5 ตัวแปรคือ ความน่าเชื่อถือ (0.892) การให้ความมั่นใจ 
(0.850) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (0.880) การเอาใจใส่ (0.871) และการตอบสนองความต้องการ (0.838) 
และความเจริญเติบโตขององค์กร ประกอบด้วย 4 ตัวแปรคือ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (0.857) ความสามารถ
ในการท�าก�าไร (0.892) การขยายส่วนครองตลาด (0.795) และการเพิ่มมูลค่าอย่างยั่งยืน (0.830) นอกจากนั้นผล 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัพบว่า ค่าดัชนชีีว้ดัความกลมกลนืสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ (χ2/d.f. = 1.1315, 
p-value = 0.2427, CFI = 0.998, TLI = 0.997, RMSEA = 0.023 และ SRMR = 0.016) จึงสรุปได้ว่าแบบจ�าลอง
ปัจจยัเชงิสาเหตทุีม่อีทิธพิลต่อความเจรญิเตบิโตขององค์กรของโรงแรม 3-5 ดาว ในจงัหวดันครราชสมีา มคีวามสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์
 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุพบว่า ปัจจัยการมุ่งตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจัยคุณภาพของ 
การบริการและปัจจัยความเจริญเติบโตขององค์กร และคุณภาพของการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจัย
ความเจรญิเตบิโตขององค์กร นอกจากนีปั้จจยัความเจรญิเตบิโตขององค์กรยงัได้รบัอทิธพิลทางอ้อมจากปัจจยัการมุง่
ตลาดผ่านปัจจัยคุณภาพของการบริการ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย
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Abstract
 This research aims to study (1) the causal factors of market orientation, service quality 

which influence organizational growth of 3-5 star hotels in Nakhon Ratchasima province and  

(2) analyze the relationship between those variables. The sample unit used in this research was 

243 management levels of the hotels. The data was collected by using questionnaire and analyzed 

by descriptive statistics and inferential statistics of SEM by using computer software.

 The research results showed that factor of market orientation consist of 3 variables;  

customer orientation (0.927), competitor orientation (0.829), and interfunctional coordination (0.976), 

factor of service quality consist of 5 variables; reliability (0.892), assurance (0.850), tangible (0.880), 

empathy (0.871), and responsiveness (0.838), and factor of organizational growth consist of  

4 variables; competitive advantage (0.857), profitability (0.892), increased market share (0.795),  

and constrain value added (0.830). Furthermore, the structural equation model analysis of causal 

factors influencing organizational growth of 3-5 star hotels in Nakhon Ratchasima province found 

that the model was suitable with the empirical data (χ2/d.f. = 1.1315, p-value = 0.2427, CFI = 0.998, 

TLI = 0.997, RMSEA = 0.023 and SRMR = 0.016).

 The research results showed that the factor of market orientation has direct positive  

relationship with the factor of service quality and the factor of organizational growth; the factor 

of service quality has direct positive relationship with the factor of organizational growth; and the 

factor of market orientation has indirect relationship with the factor of organizational growth.

Keywords: Causal factors, Organizational Growth, 3-5 star Hotels in Nakhon Ratchasima province

บทน�า
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรม 

การบริการที่มีความส�าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ 

เนือ่งจากอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วสามารถสร้างรายได้

ให้กับประเทศเป็นจ�านวนมากและมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 

(Sangkaworn & Mujtaba, 2012) กรมการท่องเที่ยว 

กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีาได้รายงานว่า ในปี 2557 

มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย ประมาณ 24 ล้านคน และสร้างรายได้

ประมาณ 1.1 ล้านล้านบาท และได้คาดการณ์ว่าในปี 

2558 จะมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย 29.5 ล้านคน และสร้างรายได้ไม่ต�่ากว่า 

1.4 ล้านล้านบาท ซึ่งเป็นผลมาจากนโยบายกระตุ้น 

การท่องเทีย่วของรฐับาล อกีทัง้ในปี 2559 จะมรีายได้รวม

จากการท่องเท่ียวประมาณ 2.3 ล้านล้านบาท (Depart-

ment of Tourism, 2015) อย่างไรกต็ามเศรษฐกจิไทย

ได้รบัผลกระทบจากเศรษฐกิจโลกท่ีอ่อนตวัลง (Office of 

the National Economic and Social Development 

Board, 2013) ในขณะที่สถานการณ์การท่องเที่ยวของ

ประเทศไทยยงัคงมภีาพลกัษณ์ด้านลบท่ีต้องเร่งปรบัปรงุ

แก้ไขคือ ด้านปัญหาอาชญากรรม ความปลอดภัย การ

หลอกลวงในรูปแบบต่างๆ ปัญหาจากความเสื่อมโทรม

ของแหล่งท่องเทีย่ว ขาดการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วใหม่ 

ปัญหาในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวและการเช่ือมโยง

แหล่งท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และ

ความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว (Ministry of Tourism 
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and Sports, 2015)

 ธุรกิจโรงแรมเป ็นธุรกิจที่มีส ่วนเกี่ยวข ้องกับ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างมาก (Chon & Maier, 

2010) และมีบทบาทส�าคัญในการให้บริการด้านที่พัก 

ที่สะดวกสบาย มีความปลอดภัย และการที่พนักงาน

บริการของโรงแรมได้ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรี  

มคีวามเป็นมติรแก่นกัท่องเทีย่ว นบัได้ว่าเป็นองค์ประกอบ

ส�าคัญของความส�าเร็จและเป็นปัจจัยหลักท่ีจะดึงดูด 

นักท่องเที่ยวให้กลับมาเที่ยวซ�้าอีก (Organ, 1991)  

การเข้าใจผู้บริโภคเป็นปัจจัยที่ส�าคัญอย่างยิ่งต่อการ

ประสบความส�าเรจ็ในธรุกจิโรงแรม (Goeldner, Ritchie 

& McIntosh, 2000) ความพงึพอใจของลกูค้านัน้พจิารณา

ได้จากคณุภาพของการให้บรกิาร (Sudin, 2011) โดยที่

คุณภาพของการบริการนั้นมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์

ตราสินค้า คุณค่าตราสินค้า ความพึงพอใจ และความ

จงรักภักดีของลูกค้า (Shoosanuk & Hengmeechai, 

2013) ดังนั้น ธุรกิจโรงแรมจึงควรให้ความส�าคัญกับ 

เรือ่งคณุภาพของการบรกิารซึง่เป็นปัจจัยทีส่�าคัญทีส่่งผล 

กระทบต่อการรับรู้ในคุณภาพ (Songsraboon, 2014) 

ซ่ึงเป็นปัจจัยที่ส�าคัญมากที่จะท�าให้ลูกค้าเกิดความ 

พงึพอใจ (Nasution & Mavodon, 2005) อย่างไรกต็าม 

Lu et al. (2015) ได้ศึกษาพบว่า ผู้จัดการของโรงแรม

และกลุ่มลูกค้ามกัจะมคีวามเข้าใจทีแ่ตกต่างกนัเกีย่วกบั

ความหมายของคณุภาพของการบรกิาร และความพงึพอใจ

ของลูกค้า ซึ่งเป็นสิ่งส�าคัญอย่างยิ่งส�าหรับผู้บริหารของ

โรงแรมที่จะต้องเข้าใจมุมมองและแรงจูงใจของลูกค้า

อย่างละเอยีด เพือ่ทีจ่ะสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนั 

โรงแรมต้องวเิคราะห์ความคาดหวงัของลกูค้าและการรบัรู้

ในคุณภาพของการบริการ

 ดังน้ัน การวิจัยนี้จึงเป็นเรื่องที่มีความน่าสนใจ 

ทีส่อดคล้องกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั ซึง่ผลทีไ่ด้จากการ

วิจัยจะเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่เป็นประโยชน์ที่จะ

น�าไปประยกุต์ใช้กบัการด�าเนนิกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการ

ในธรุกจิโรงแรมระดบั 3-5 ดาว เพือ่ทีจ่ะสามารถพฒันา

ธุรกิจของตนเองให้มีความเจริญเติบโต มีความเข้มแข็ง 

และสามารถยกระดบักจิการของตนเองและเพิม่ศกัยภาพ

ทางธุรกิจ เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน อันจะเป็น 

การสร้างรากฐานท่ีดีในการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน 

สังคม และประเทศชาติให้เจริญเติบโตและยั่งยืนต่อไป

ทบทวนวรรณกรรม
 การมุ่งตลาด (market orientation) เป็นปรัชญา

ในการจัดการกิจการตามแบบองค์กรที่มุ ่งเน้นลูกค้า  

มุ่งก�าไรและการยอมรับบทบาทท่ีส�าคัญของการสื่อสาร

ทางการตลาดให้ตรงกับความต้องการของตลาดท่ีทุกแผนก

ในองค์กรต้องให้ความส�าคัญ (McKitterick, 1957; 

Barksdale & Darden, 1971; Mcnamara, 1972) 

การมุ่งตลาดนั้นมีความส�าคัญต่อองค์กรในการแข่งขัน 

กับคู่แข่งอย่างมากในตลาดโลก ซ่ึงจ�าเป็นต้องมีทักษะ 

ทัง้ทางด้านการตลาดและทางด้านการบรหิารจดัการทีด่ี 

(Ramayah, Samat & Lo, 2011) การมุง่ตลาดประกอบ

ด้วย 3 องค์ประกอบคือ การมุ่งลูกค้า การมุ่งคู่แข่งขัน 

และการประสานความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานภายใน

องค์กร (Aaker, 1988; Narver & Slater, 1990; Day, 

1994; Zebal, 2003)

 คณุภาพของการบรกิาร (Service Quality) หมายถงึ 

การส่งมอบการบริการที่มีคุณภาพตามที่ลูกค้าต้องการ

ให้กบัลกูค้า และท�าให้ลกูค้าเกดิความพงึพอใจในการให้

บรกิาร (Serirat et al., 1995; Bunyakarnjana et al., 

1997; Sachukorn, 2002; Jivakiat, 2005) คุณภาพ

ของการบรกิารตามเครือ่งมอืประเมนิคณุภาพ SERVQUAL 

ประกอบด้วยปัจจัยในการประเมนิคณุภาพของการบรกิาร 

5 ด้านคอื ความน่าเชือ่ถอื การให้ความมัน่ใจ ความเป็น

รูปธรรมของบริการ การเอาใจใส่ และการตอบสนอง

ความต้องการ (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 

1988: 23)

 ความเจริญเติบโตขององค์กร (Organizational 

Growth) หมายถึง การเพิ่มข้ึนของผลผลิต และการ 

ผสมผสานกันหลายปัจจัย ซึ่งสามารถวัดได้ด้วยปัจจัย

หลายๆ ปัจจยั เช่น ส่วนครองตลาด ยอดขาย ผลตอบแทน 
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ก�าไร จ�านวนพนกังาน ความพงึพอใจโดยรวม และมลูค่า

เพิม่ เป็นต้น (Evans, 1987; Lumpkin & Dess, 1996; 

Robson & Bennett, 2000; Hashim, Wafa &  

Sulaiman, 2001; Morrison, Breen & Ali, 2003; 

Carneiro, 2007) การเจริญเติบโตขององค์กรประกอบ

ดว้ย 4 องค์ประกอบคือ ความได้เปรยีบทางการแข่งขนั 

ความสามารถในการท�าก�าไร การขยายส่วนครองตลาด 

และการเพิม่มูลค่าอย่างยัง่ยนื (Watanasupachok, 2005)

วัตถุประสงค์การวจิัย
 การวิจัยเร่ืองปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความ

เจรญิเติบโตขององค์กรของโรงแรม 3-5 ดาว ในจังหวดั

นครราชสีมา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบ 

ของปัจจัยเชิงสาเหตุและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ

ปัจจัยเชิงสาเหตุซึ่งประกอบด้วย 1) การมุ่งตลาด และ 

2) คณุภาพของการบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อความเจรญิเตบิโต

ขององค์กรของโรงแรม 3-5 ดาว ในจงัหวดันครราชสมีา

สมมตฐิานการวจิัย
 เ พ่ือให ้ผลการวิจัยสอดคล ้องกับการก�าหนด

วตัถปุระสงค์ จงึได้ก�าหนดสมมติฐานในการวจัิยทีส่�าคญั

คือ 1) ปัจจยัด้านการมุง่ลกูค้า การมุง่คูแ่ข่งขนั และการ

ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร 

เป็นองค์ประกอบของปัจจัยเชงิสาเหตุทางด้านการมุง่เน้น

ตลาด 2) ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ การให้ความมั่นใจ 

ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร การเอาใจใส่ และการ

ตอบสนองความต้องการ เป็นองค์ประกอบของปัจจัย 

เชิงสาเหตุด้านคุณภาพของการบริการ 3) ปัจจัยด้าน

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ความสามารถในการท�า

ก�าไร การขยายส่วนครองตลาด และการเพิม่มลูค่าอย่าง

ยัง่ยนื เป็นองค์ประกอบของความเจริญเติบโตขององค์กร 

4) ปัจจยัเชงิสาเหตดุ้านการมุง่เน้นตลาดมคีวามสมัพนัธ์

ทางตรงต่อความเจรญิเตบิโตขององค์กร และ 5) ปัจจยั

เชิงสาเหตุด้านการมุ่งเน้นตลาดมีความสัมพันธ์ทางอ้อม

ต่อความเจริญเติบโตขององค์กรผ่านปัจจัยเชิงสาเหตุ

ด้านคุณภาพของการบริการ

วธิกีารวจิัย
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) การเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบของการ

ส�ารวจ โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  

เป็นเครื่องมือเพื่อรวบรวมข้อมูล ประชากรเป้าหมาย 

ในการวิจัยนี้คือ ผู้บริหารในโรงแรม 3-5 ดาวในจังหวัด

นครราชสมีา โดยเน้นเฉพาะผูท้ีเ่ป็นผูบ้รหิารทีม่ตี�าแหน่ง

ตัง้แต่รองผูจ้ดัการขึน้ไป เนือ่งจากเป็นกลุม่ทีส่ามารถให้

ข้อมลูของโรงแรมเกีย่วกบัการมุง่ตลาด คณุภาพของการ

บริการ และความเจริญเติบโตขององค์กรได้เป็นอย่างดี 

ผู้วิจัยได้ก�าหนดขนาดตัวอย่างตามเทคนิคการใช้สถิติ

วิเคราะห์โมเดลสมการโครงการ (SEM-Structural 

Equation Modeling) ซึ่งมีเกณฑ์ในการก�าหนดขนาด

กลุม่ตวัอย่างเป็นจ�านวน 10-20 คน ต่อตวัแปรสงัเกตได้

หนึ่งตัวแปร (Hair et al., 1998; Schumacker & 

Lomax, 2010) ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตได้

ในแบบจ�าลองจ�านวน 12 ตวัแปร ดงันัน้ ขนาดตวัอย่าง

ที่มีความเหมาะสมและเพียงพอจึงควรมีอย่างน้อย 240 

ตวัอย่าง ซึง่การวจิยันีม้จี�านวน 243 ตวัอย่าง จงึสามารถ

น�าไปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างได้

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่ง

ออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป ได้แก่ ต�าแหน่ง

ในองค์กร ระยะเวลาท่ีท�างานในองค์กร วุฒิการศึกษา 

อายุ จ�านวนพนักงานในองค์กร มีลักษณะเป็นค�าถาม

ปลายปิด (Close ended question) แบบก�าหนดค�าตอบ 

(Checklist) ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับการมุ่งเน้นตลาด 

ได้แก่ การมุ่งลูกค้า การมุ่งคู่แข่งขัน และการประสาน

ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร ส่วนที่ 3 

ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพของการบริการ ได้แก่ ความเป็น

รูปธรรมของการบริการ ความน่าเชื่อถือ การให้ความ

มั่นใจ การเอาใจใส่ และการตอบสนองความต้องการ 

ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเก่ียวกับความเจริญเติบโตขององค์กร 

ได้แก่ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ความสามารถ 
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ในการท�าก�าไร การขยายส่วนครองตลาด และการเพิ่ม

มูลค่าอย่างยั่งยืน และส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

เป็นลักษณะแบบสอบถามทีเ่ป็นแบบเปิด (Open ended 

question) เพ่ือเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างแสดงความ

คิดเห็นที่เป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเร่ืองวิจัยอย่างเป็น

อิสระ แบบสอบถามในส่วนที่ 2 ส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 

มลีกัษณะเป็นค�าถามปลายปิด (Close ended question) 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยแบ่ง

ออกเป็น 5 ระดับ ตาม Likert Scale ซึ่งแสดงถึงระดับ

การด�าเนินงานในแต่ละข้อค�าถาม การตรวจสอบหา

ประสิทธิภาพของเครื่องมือพบว่า ผลการทดสอบค่า

ความเที่ยงตรง (Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน  

โดยการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือค่า

สอดคล้องระหว่างข้อค�าถามกบัวตัถปุระสงค์ หรือเน้ือหา 

(Index of item objective congruence: IOC) อยูใ่น

ช่วงระหว่าง 0.67-1.00 ผ่านเกณฑ์ขัน้ต�า่ 0.5 (Rovinelli 

& Hambleton, 1977) นอกจากนี้ผลการทดสอบ 

ค่าความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม  

โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha Coefficient) ได้ค่าอยู่ระหว่าง 

0.799-0.951 ซึ่งมีค่ามากกว่าเกณฑ์ 0.70 (Nunnally, 

1978) จงึสรุปได้ว่าเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิยมคีวามน่าเชือ่ถอื 

และมคีวามสอดคล้องภายในชดุเดยีวกนั สามารถน�าไปใช้

ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างได้อย่างเหมาะสม

 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือ โดยสถิติเชิงพรรณนา  

(Descriptive Statistics) ใช้เพื่อประมวลหาค่าความถี่ 

ค่าร้อยละ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน อกีทัง้ใช้สถติเิชงิ

อนุมาน (Inferential Statistics) ส�าหรับประมวลผล

ข้อมลูเพือ่อ้างองิไปยงัประชากรทีศึ่กษาโดยการวเิคราะห์

องค์ประกอบเชิงส�ารวจ (EFA) และการวิเคราะห ์

องค์ประกอบเชงิยนืยนั (CFA) และการวเิคราะห์สมการ

โครงการ (Structural Equation Modeling: SEM) 

เพือ่ทดสอบความสอดคล้องกลมกลนืของโมเดลเชงิสาเหตุ

และผล (Causal Relationship) ในการวิจัยกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิติที่ใช้ทดสอบการยอมรับของ

โมเดลตามเกณฑ์มาตรฐาน

ผลการวจิัย
 1. ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ารวจ โดยสกดั

องค์ประกอบขั้นต้นด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 

(Principal Component Analysis) โดยก�าหนดการ

สกัดองค์ประกอบที่ค่า Eigen Value มากกว่า 1 และ

ท�าการค�านวณค่าน�า้หนกัองค์ประกอบ (Factor loading) 

ของตัวแปร โดยการหมุนแกนองค์ประกอบ (Factor 

Rotation) วธิแีวรแิมกซ์ (Varimax) และคดัเลอืกตวัแปร

เข้าร่วมในองค์ประกอบด้วยค่าน�้าหนักองค์ประกอบ

มากกว่า 0.50 ขึน้ไป (Hair et al., 1998) ผลการวเิคราะห์

สรุปได้ดังนี้

  ด้านการมุง่ตลาด ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 

คือ การมุ่งลูกค้า การมุ่งคู่แข่งขัน และการประสาน 

ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร โดยท้ัง  

3 องค์ประกอบนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนของ

ตัวแปรทั้งหมดได้ร้อยละ 87.019 (ค่า KMO = 0.761, 

Bartlett’s Test of Sphericity = 560.541, d.f. = 3, 

p = 0.000)

  ด้านคุณภาพของการบริการ ประกอบด้วย  

5 องค์ประกอบคือ ความน่าเช่ือถือ การให้ความมั่นใจ 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ การเอาใจใส่ และการ 

ตอบสนองความต้องการ โดยท้ัง 5 องค์ประกอบนีส้ามารถ

อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรทั้งหมดได้ร้อยละ 

80.066 (ค่า KMO = 0.899, Bartlett’s Test of 

Sphericity = 1,020.704, d.f. = 10, p = 0.000)

  ด้านความเจรญิเตบิโตขององค์กร ประกอบด้วย 

4 องค์ประกอบคือ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

ความสามารถในการท�าก�าไร การขยายส่วนครองตลาด 

และการเพิม่มลูค่าอย่างยัง่ยนื โดยทัง้ 4 องค์ประกอบนี้

สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรท้ังหมดได้

ร้อยละ 78.373 (ค่า KMO = 0.847, Bartlett’s Test 

of Sphericity = 634.019, d.f. = 6, p = 0.000)
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  ค่า KMO ดังกล่าวข้างต้น มากกว่าเกณฑ์ 0.7 

แสดงถึงความเหมาะสมของข้อมูลทั้งหมดในการที่จะ

วิเคราะห์องค์ประกอบอยู่ในที่ระดับดีมาก และมีค่า  

p-value น้อยกว่า 0.05 แสดงให้เหน็ว่าเมทรกิซ์สหสมัพนัธ์

ของตัวแปรต่างๆ มคีวามสมัพนัธ์กนัและมคีวามเหมาะสม

ส�าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ

 2. การวิเคราะห์ค่าดัชนีความกลมกลืนของแบบ

จ�าลอง เมื่อเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน (Schumacker & 

Lomax, 2010) ผลการวิเคราะห์พบว่า แบบจ�าลอง

ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความเจริญเติบโตของ

องค์กรของโรงแรม 3-5 ดาว ในจังหวัดนครราชสีมา  

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องของ

โมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ค่าดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติ ผล

χ2/d.f. < 2.00 1.1315 ผ่านเกณฑ์

p-value > 0.05 0.2427 ผ่านเกณฑ์

CFI > 0.95 0.998 ผ่านเกณฑ์

TLI > 0.95 0.997 ผ่านเกณฑ์

RMSEA < 0.05 0.023 ผ่านเกณฑ์

SRMR < 0.05 0.016 ผ่านเกณฑ์

ภาพที่ 1 แบบจ�าลองปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความเจริญเติบโตขององค์กรของโรงแรม 3-5 ดาว

ในจังหวัดนครราชสีมา

 3. ผลการวเิคราะห์อทิธพิลเชงิสาเหตพุบว่า การมุง่

ตลาดมอีทิธิพลทางตรงเชงิบวกต่อคณุภาพของการบรกิาร 

และความเจริญเติบโตขององค์กร โดยมีขนาดอิทธิพล

เท่ากบั 0.919 และ 0.215 ตามล�าดับ ซึง่เป็นค่าอทิธพิล

ท่ีมนียัส�าคญัทางสถติท่ีิระดับ 0.05 และคุณภาพของการ

บริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความเจริญเติบโต

ขององค์กร โดยมขีนาดอทิธพิลเท่ากบั 0.773 ซึง่เป็นค่า

อิทธิพลท่ีมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกจากนี้

ความเจริญเติบโตขององค์กรยังได้รับอิทธิพลทางอ้อม

จากการมุง่ตลาดผ่านคณุภาพของการบรกิาร โดยมขีนาด

อิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.710 ดังนั้น การมุ่งตลาดจึงมี

อิทธิพลโดยรวมต่อความเจริญเติบโตขององค์กรเท่ากับ 

0.925 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องของ

โมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ตัวแปรผล Mar_O Ser_Q R2

Ser_Q

DE 0.919 -

0.844IE - -

TE 0.919 -

Growth

DE 0.215 0.733

0.949IE 0.710 -

TE 0.925 0.733

 

สรุปและอภปิรายผล
 ผลการศึกษาพบว่า การมุ่งตลาด ประกอบด้วย  

3 องค์ประกอบคือ การมุ่งลูกค้า การมุ่งคู่แข่งขัน และ

การประสานความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร 

คุณภาพของการบริการ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ

คอื ความน่าเชือ่ถอื การให้ความมัน่ใจ ความเป็นรูปธรรม

ของบริการ การเอาใจใส่ และการตอบสนองความต้องการ 

ความเจรญิเตบิโตขององค์กร ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ

คอื ความได้เปรียบทางการแข่งขนั ความสามารถในการ

ท�าก�าไร การขยายส่วนครองตลาด และการเพิ่มมูลค่า

อย่างยัง่ยนื นอกจากนัน้ยงัพบว่า การมุง่ตลาดมอีทิธพิล

ทางตรงเชิงบวกต่อความเจริญเติบโตขององค์กรและ 

การมุ่งตลาดยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความเจริญเติบโต

ขององค์กรผ่านคุณภาพของการบริการ

 เมื่อธุรกิจโรงแรมมีการมุ่งตลาดด้านการมุ่งลูกค้า 

การมุ่งคู่แข่งขัน และการประสานความร่วมมือระหว่าง

หน่วยงานภายในองค์กรในระดบัสงู จะท�าให้ธรุกจิโรงแรม

มีคุณภาพของการบริการในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งสอดคล้อง

กบังานวจิยัของ Chang & Chen (1998) และ Ramayah, 

Samat & Lo (2011) ทีพ่บว่า การมุง่ตลาดมคีวามสมัพนัธ์

กับคุณภาพของการบริการ

 เมื่อธุรกิจโรงแรมมีการมุ่งตลาดด้านการมุ่งลูกค้า 

การมุ่งคู่แข่งขัน และการประสานความร่วมมือระหว่าง

หน่วยงานภายในองค์กรในระดบัสงู จะท�าให้ธรุกิจโรงแรม

มคีวามเจรญิเตบิโตขององค์กรในระดบัทีส่งูขึน้ ซึง่สอดคล้อง

กับงานวจิยัของ Kohli & Jaworski (1990) และ Narver 

& Slater (1990) ที่พบว่า การมุ่งตลาดมีความสัมพันธ์

กับความได้เปรียบทางการแข่งขัน และความสามารถ 

ในการท�าก�าไร นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ Chang & 

Chen (1998) และ Ramayah, Samat & Lo (2011) 

ท่ีพบว่า การมุง่ตลาดมคีวามสมัพนัธ์กับผลการด�าเนนิงาน

ของธุรกิจในด้านยอดขาย และส่วนแบ่งตลาดที่เพิ่มขึ้น

 เมื่อธุรกิจโรงแรมมีคุณภาพของการบริการด้าน

ความน่าเชือ่ถอื การให้ความมัน่ใจ ความเป็นรปูธรรมของ

การบรกิาร การเอาใจใส่ และการตอบสนองความต้องการ

ในระดับที่สูง จะท�าให้ธุรกิจโรงแรมมีความเจริญเติบโต

ขององค์กรในระดับที่สูงซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Aaker (1988), Despande, Farley & Webster (1993), 

Day (1994) และ Zebal (2003) ทีพ่บว่า คณุภาพของ

การบรกิารมผีลอย่างมากต่อผลประกอบการขององค์กร

ในด้านต่างๆ เช่น ยอดขาย ก�าไร ส่วนแบ่งตลาด เป็นต้น 

และสอดคล้องกับงานวจิยัของ Lu et al. (2015) ท่ีพบว่า

คณุภาพของการบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัความสามารถ

ในการแข่งขัน

 ถึงแม้ว่าจากผลการวจิยัพบว่า การมุง่ตลาดมีอทิธพิล

ทางตรงต่อความเจริญเติบโตขององค์กรไม่มากนัก  

แต่การที่ผู้บริหารของโรงแรมอยากจะให้องค์กรมีความ

เจริญเติบโตนั้น ผู้บริหารจะต้องให้ความส�าคัญกับการ

มุ่งตลาดเป็นอย่างมาก เนื่องจากการมุ่งตลาดมีอิทธิพล

ทางตรงต่อคุณภาพของการบริการสูง และคุณภาพของ

การบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อความเจริญเติบโตของ

องค์กรค่อนข้างสงู ดงันัน้ หากผูบ้รหิารของโรงแรมไม่ให้

ความส�าคญักบัการมุง่ตลาด จะท�าให้ส่งผลกระทบอย่างมี

นัยส�าคัญต่อคุณภาพของการบริการและส่งผลต่อความ

เจรญิเตบิโตขององค์กร ดงันัน้ จงึเป็นสิง่ทีส่�าคญัส�าหรบั

ผูบ้รหิารในการทีจ่ะพจิารณาปัจจยัทีส่่งผลกระทบโดยรวม

มากกว่าการพจิารณาเพยีงปัจจยัทีส่่งผลกระทบโดยตรง

เท่านัน้ เพราะจะท�าให้เกดิความเข้าใจทีค่ลาดเคลือ่นได้
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 เพื่อให้โรงแรมมีคุณภาพของการบริการที่ดี และมี

ความเจริญเติบโตขององค์กรสูงขึ้น ผู้บริหารซึ่งมีหน้าที่

ในการก�าหนดนโยบายควรให้ความส�าคัญกับปัจจัยเหตุ

ด้านการมุ่งตลาดโดยก�าหนดเป็นนโยบายที่ส�าคัญให้

พนกังานทกุคนในโรงแรมปฏบิตัติามเพือ่เป็นการยกระดบั

ความสามารถและน�าไปสู่ความเจริญเติบโตขององค์กร 

ซึ่งจากผลการวิจัยให้ข้อมูลว่าการประสานความร่วมมือ

ระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรเป็นปัจจัยที่ส�าคัญที่จะ

ก่อให้เกิดความส�าเร็จของการมุ่งตลาด ดังนั้น ผู้บริหาร

ควรสนับสนุนให้เกิดการร่วมมือและการประสานงาน

ระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรมากขึ้น ซึ่งสามารถ

ท�าได้โดยการจดัการฐานข้อมลูของลกูค้าอย่างเป็นระบบ 

ให้ทกุหน่วยงานสามารถเข้าถงึข้อมลูเกีย่วกบัการบรกิาร

ลูกค้าร่วมกันได้อย่างรวดเร็ว มีการประชุมปรึกษางาน

ระหว่างกลุ่มผู้บริหารและพนักงานเป็นประจ�าเพื่อน�า

ปัญหาที่พบในการท�างานมาหาทางออกที่ดีที่สุดร่วมกัน

และก�าหนดเป็นมาตรฐานในการท�างาน รวมถึงจดัระบบ

การสื่อสารภายในองค์กรให้เป็นระบบ เพื่อให้เกิดความ

ถูกต้องรวดเรว็ในการสือ่สาร ทัง้นีเ้พือ่ส่งมอบบรกิารทีด่ี 

มีคุณภาพ และรวดเร็วให้กับลูกค้า และท�าให้ลูกค้าเกิด

ความพึงพอใจในการบริการของโรงแรม
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ความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดน�า้นมข้าวโพดพาสเจอร์ไรส์

ในร้านสะดวกซื้อ เขตกรุงเทพมหานคร

CONSUMERS OPINIONS TOWARDS MARKETING MIX FACTORS OF

PASTEURIZED CORN MILK AT CONVENIENCE STORES IN BANGKOK

ภัทรนิษฐ์ ศรีบุรีรักษ์1 เปรมฤทัย แย้มบรรจง2 ศิระ นาคะศิริ3 และเกศริน โฉมตระการ4

Pattaranit Sribureeruk1 Premruetai Yambunjong2 Sira Nakasiri3 and Kedsarin Chomtrakan4

คณะการจัดการธุรกิจอาหาร สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

Faculty of Food Business Management, Panyapiwat Institute of Management

บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีผลต่อระดับความส�าคัญของปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดของน�้านมข้าวโพดพาสเจอร์ไรส์ในร้านสะดวกซ้ือ จ�าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์  

โดยใช้วิธีวิจัยเชิงส�ารวจ รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค โดยใช้วิธีสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

(Multi-stage sampling) จ�านวนทั้งหมด 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับความส�าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของน�้านมข้าวโพดพาสเจอร์ไรส์ในภาพรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านผลิตภัณฑ์มีความส�าคัญเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ การส่งเสริมทางการตลาด 

ราคา และช่องทางการจดัจ�าหน่าย ตามล�าดับ เมือ่พจิารณาระดบัความส�าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ

น�า้นมข้าวโพดพาสเจอร์ไรส์จ�าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์พบว่า ระดับการศึกษาและรายได้ที่แตกต่างกันมีผล

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ เพศและอาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ด้านราคา อาชพีและรายได้ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย และอาย ุ

ระดับการศึกษาและรายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาด

ค�าส�าคัญ: น�้านมข้าวโพดพาสเจอร์ไรส์  ส่วนประสมทางการตลาด  ร้านสะดวกซื้อ
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Abstract
 The main purpose of this study is to study the importance of each marketing mix factor 

on buying decision of consumers on pasteurized corn milk in convenience stores as well as what 

demographic characteristics influence on importance rating for each factor. 400 consumers  

selected by using multi-stage- sampling method were asked to fill out a set of questionnaire.  

The collected data was proceeded by using frequency, mean, standard deviation, t-test, ANOVA, 

and Least Significant Difference or LSD. The results show that consumers rank the quality of 

product as their most important among all the factors followed by promotion, price, and place 

respectively. In addition, education and income have statistically significant influence on importance 

of product. Gender and occupation have statistically significant influence on importance of price. 

Occupation and income have statistically significant influence on importance of place. And age, 

education, and income have statistically significant influence on importance of promotion.

 

Keywords: Pasteurized Corn Milk, Marketing Mix, Convenience Store

บทน�า
 ทิศทางอาหารของโลกยุคปัจจุบันและอนาคต 

ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มที่ผู้บริโภคให้ความสนใจ

และมีความต้องการมุ่งเน้นเรื่องสุขภาพที่ดีเพื่อป้องกัน

โรคภยัต่างๆ ส�าหรบัตลาดอาหารและเครือ่งด่ืมเพือ่สขุภาพ

ในประเทศไทย ปี 2558 มมีลูค่ากว่า 1.7 แสนล้านบาท 

หากพิจารณาย้อนหลงั 5 ปี มอีตัราการเติบโตเฉลีย่ปีละ 

9.1% นบัว่าเป็นอตัราขยายตัวทีค่่อนข้างสงูเมือ่เทยีบกบั

ตลาดอาหารโดยรวมของประเทศซึ่งเติบโตเพียง 3-5% 

ต่อปี โดยอาหารทีส่กดัจากธรรมชาตมิสีดัส่วนการครอง

ตลาดประมาณ 30% ของยอดขายทัง้หมด (Rakjit, 2016) 

ท�าให้ความต้องการตลาดเครือ่งด่ืมเพ่ือสขุภาพมแีนวโน้ม

เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน การจัดจ�าหน่าย

เครือ่งดืม่เพือ่สุขภาพส่วนใหญ่วางจ�าหน่ายในซเูปอร์มาร์เกต็ 

ร้านสะดวกซื้อทั่วไป เพื่อให้สอดคล้องกับรูปแบบของ

การด�ารงชีวิตของคนรุ่นใหม่ และสภาพสังคมปัจจุบัน 

ที่เปลี่ยนแปลงไปโดยเฉพาะในเมืองใหญ่ ซึ่งผู้บริโภค 

มวีถิกีารใช้ชวีติแบบเร่งด่วนและแข่งกบัเวลาจงึต้องการ

ความรวดเรว็และสะดวกสบายเพิม่ขึน้ ท�าให้นยิมใช้บรกิาร

และซื้อสินค้าพร้อมรับประทานจากร้านสะดวกซื้อ

 น�้านมข้าวโพดพาสเจอร์ไรส์นับว่าเป็นเครื่องด่ืม 

เพื่อสุขภาพจากธรรมชาติท่ีน่าสนใจและมีศักยภาพ 

การเตบิโต เนือ่งจากเป็นเครือ่งดืม่เพือ่สขุภาพทีผู่บ้รโิภค

ทุกเพศทุกวัยสามารถรับประทานได้ และอุดมไปด้วย

สารอาหารทีม่ปีระโยชน์มากมาย รวมทัง้มแีหล่งวตัถดุบิ

ที่ใช้ผลิตภายในประเทศ อย่างไรก็ตามผลิตภัณฑ์น�้านม

ข้าวโพดพาสเจอร์ไรส์ท่ีจ�าหน่ายในปัจจบัุนฐานการบรโิภค

น�้านมข้าวโพดในเมืองไทยยังมีน้อย เมื่อเทียบกับตลาด

เครือ่งดืม่เพือ่สขุภาพอืน่ๆ เนือ่งจากผูบ้รโิภคยงัไม่ทราบ

ถึงประโยชน์และคุณค่าทางโภชนาการ ผลิตภัณฑ์ไม่มี

ความหลากหลายและทางเลือกให้กับผู้บริโภคมากนัก 

ประกอบกบัตลาดเครือ่งดืม่เพือ่สขุภาพเป็นตลาดทีม่กีาร

แข่งขนัสงู ดงันัน้ผูผ้ลติและผูจ้�าหน่ายจ�าเป็นต้องพฒันา

รูปแบบของผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ�าหน่าย 

และการส่งเสริมการขายให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู ้บริโภคกลุ ่มเป้าหมายให้มากที่สุด จากข้อมูล 

ดงักล่าวท�าให้คณะผูว้จิยัสนใจศกึษาถงึ “ความคดิเหน็ของ

ผูบ้รโิภคต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดน�า้นมข้าวโพด

พาสเจอร์ไรส์ในร้านสะดวกซื้อ เขตกรุงเทพมหานคร” 

เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
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ได้ดียิ่งขึ้น และเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการรวมไปถึง

ผู้ที่สนใจประกอบธุรกิจน�้านมข้าวโพดสามารถน�าผล 

การวิจัยน้ีไปใช้เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางกลยุทธ ์

การขยายตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์น�้านมข้าวโพด 

เพื่อเพิ่มมูลค่าและต่อยอดทางธุรกิจต่อไป

วัตถุประสงค์การวจิัย
 เพ่ือศกึษาความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อระดับ

ความส�าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ

น�า้นมข้าวโพดพาสเจอร์ไรส์ในร้านสะดวกซือ้ จ�าแนกตาม

ลักษณะประชากรศาสตร์

ทบทวนวรรณกรรม 
 Saereerat et al. (2000) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสม

การตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ 

ซ่ึงบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ ่ม 

เป้าหมายประกอบด้วยเครื่องมือดังต่อไปนี้

 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่ผู ้ผลิต 

เสนอขายสู่ตลาดเพื่อความสนใจ การจัดหา การใช้ 

หรือการบริโภคที่สามารถท�าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 

ประกอบด้วยสิง่ทีส่มัผสัได้และสมัผสัไม่ได้ เช่น บรรจภุณัฑ์ 

สี ราคา คุณภาพ ตราสินค้า บริการ และชื่อเสียงของ 

ผูข้าย ผลติภณัฑ์อาจจะเป็นสนิค้า บรกิาร สถานที ่บคุคล 

หรือความคิด ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือ

ไม่มตัีวตนกไ็ด้ ผลิตภณัฑ์ต้องมอีรรถประโยชน์ (Utility) 

มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้าจึงจะมีผลท�าให้

ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้

 2. ราคา (Price) หมายถงึ จ�านวนทีต้่องจ่ายเพือ่ให้ได้

ผลิตภัณฑ์/บริการ หรือเป็นคุณค่าทั้งหมดที่ลูกค้ารับรู้

เพ่ือให้ได้ผลประโยชน์จากการใช้ผลติภณัฑ์/บรกิารคุม้กบั

เงนิท่ีจ่ายไป หรือหมายถงึ คณุค่าผลติภณัฑ์ในรปูตวัเงนิ 

ถัดจาก Product ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้า  

ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของ

ผลติภณัฑ์กบัราคา (Price) ของผลติภณัฑ์นัน้ ถ้าคณุค่า

สูงกว่าราคาผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อ

 3. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นเครือ่งมอื

การสือ่สารเพือ่สร้างความพอใจต่อตราสนิค้าหรอืบรกิาร 

หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใช้จูงใจให้เกิดความ

ต้องการหรอืเพือ่เตอืนความทรงจ�า (Remind) ในผลติภณัฑ์ 

โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และ

พฤตกิรรมการซ้ือ หรอืเป็นการตดิต่อสือ่สารเก่ียวกับข้อมลู

ระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรม

การซื้อ

 4. การจัดจ�าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้าง

ของช่องทาง ซึง่ประกอบด้วยสถาบันและกจิกรรมใช้เพือ่

เคลื่อนย้ายสินค้าจากองค์กรไปยังตลาด สถาบันที่น�า

ผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือ สถาบันการตลาด 

ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสนิค้า ประกอบด้วย

การขนส่ง การคลงัสนิค้า และการเกบ็รกัษาสนิค้าคงคลงั

 แนวคิดและบทความที่เกี่ยวข้องกับน�้านมข้าวโพด 

โดยบริษัท มาลีสามพราน จ�ากัด (มหาชน) ผู้ผลิตและ

จ�าหน่ายน�้านมข้าวโพด “มาลี ไอ-คอร์น” ได้ให้ข้อมูล

ทางการตลาดในช่วงเทศกาลกินเจเป็นช่วงท่ีมียอดขาย

ของผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มธัญพืชสูง ดังนั้นผู้ประกอบการ

ต้องวางแผนทางการตลาดด้วยกลยุทธ์ท่ีมุ่งให้ความรู้ 

ถึงประโยชน์ของน�า้นมข้าวโพดแก่กลุม่เป้าหมาย รวมถึง

จดักจิกรรมอย่างครบวงจรเพือ่กระตุน้ให้ผูบ้รโิภคในกลุม่

ต่างๆ หนัมาดืม่น�า้นมข้าวโพด และมกีารปรบัปรงุรสชาติ

น�้านมข้าวโพดใหม่ 4 รสชาติ ให้มีความหลากหลาย 

เพือ่เพิม่คณุค่าทางโภชนาการ สามารถดืม่ได้ท้ังแบบร้อน

และเย็นมีรสชาติเข้มข้น สด หอม อร่อย เหมาะกับทุก

ช่วงเวลา (Anonymous, 2009)

 บรษิทั รอยลั ฟูด้ โปรดกัชัน่ จ�ากดั ได้เปิดตวัน�า้นม

ข้าวโพดภายใต้ยีห้่อ “คอร์น คงุ” โดยสร้างความแตกต่าง

ด้านผลิตภัณฑ์โดยเติมเมล็ดข้าวโพดอยู่ในน�้านม ไม่ใส่

สารปรงุแต่ง สารแต่งส ีโดดเด่นด้วยความหอมและรสชาติ

ทีอ่ร่อยตามธรรมชาต ิซึง่มภีาพลกัษณ์และบรรจภุณัฑ์น่ารกั

สไตล์ญีปุ่น่ ส่วนช่องทางการจดัจ�าหน่ายสามารถหาซือ้ได้

ตามซเูปอร์มาร์เกต็และห้างสรรพสนิค้า (Anonymous, 

2015)
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วธิกีารวจิัย
 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยันีเ้ป็นผูบ้รโิภคน�า้นมข้าวโพด

พาสเจอร์ไรส์ในร้านสะดวกซื้อ ก�าหนดขนาดตัวอย่าง

โดยใช้สูตรค�านวณกรณีไม่ทราบจ�านวนประชากร ได้

ตัวอย่างผู้บริโภคน�้านมข้าวโพดพาสเจอร์ไรส์ ทั้งหมด 

400 คน และใช้วิธีสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 

sampling) ดังนี้

 ขัน้ตอนที ่1 สุม่ตัวอย่างเขตร้านสะดวกซือ้ในจังหวดั

กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีสุ ่มเลือกเขตแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) ทีม่โีรงเรยีน ส�านักงาน โรงพยาบาล 

และแหล่งชุมชน จ�านวน 8 เขต ได้แก่ เขตสาทร เขต

พญาไท เขตหลักสี ่เขตดอนเมอืง เขตบางเขน เขตจตจุกัร 

เขตบางนา เขตลาดกระบัง

 ขั้นตอนที่ 2 สุ่มเลือกร้านสะดวกซื้อที่มีผู้ใช้บริการ

จ�านวนมากที่มีการจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์น�้านมข้าวโพด 

พาสเจอร์ไรส์ โดยใช้วธิสีุม่เลอืกแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) เขตละ 5 ร้าน

 ขั้นตอนที่ 3 สุ่มตัวอย่างผู้บริโภค โดยใช้วิธีสุ่มแบบ

ตามสะดวก (Convenience Sampling) ร้านละ 50 คน 

จ�านวน 8 เขต

 เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม มีค่า

ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยรวม 81.8 มีทั้งหมด  

3 ส่วน ดงัน้ี ส่วนที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบ

แบบสอบถาม ส่วนที ่2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

น�า้นมข้าวโพดพาสเจอร์ไรส์ และส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะ 

สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าความถี ่ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย (X) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบ

เปรียบเทียบคู่ (t-test) ANOVA และการเปรียบเทียบ

ค่าเฉลี่ยรายคู่ (LSD)

ผลการวจิัย
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส�าหรับการศึกษาเรื่องความ

คิดเห็นของผู้บริโภคต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ของน�้านมข้าวโพดพาสเจอร์ไรส์ในร้านสะดวกซ้ือ เขต

กรุงเทพมหานคร มีดังนี้

1. ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม

 จากผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญงิ จ�านวน 238 คน คดิเป็นร้อยละ 59.5 และ

เพศชาย จ�านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 พบว่า

ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 31-45 ปี จ�านวน 135 คน คิดเป็น

ร้อยละ 33.7 รองลงมาช่วงอาย ุ21-30 ปี จ�านวน 125 คน 

อายุ น้อยกว่า 20 ปี จ�านวน 80 คน อายุ 46-60 ปี 

จ�านวน 50 คน และอายุมากกว่า 61 ปี จ�านวน 10 คน 

คิดเป็นร้อยละ 31.3 20.0 12.5 และ 2.5 ตามล�าดับ  

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ�านวน 265 คน คิดเป็น

ร้อยละ 66.3 และมีอาชีพพนักงานบริษัท รัฐวิสาหกิจ 

จ�านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 รองลงมาเป็น

นักเรียนและนักศึกษา จ�านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 

32.5 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อคนต่อเดือนน้อยกว่า 

18,000 บาท จ�านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3  

รองลงมารายได้เฉลี่ย 18,001-24,000 บาท จ�านวน  

98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดน�้านมข้าวโพด 

พาสเจอร์ไรส์

 ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคให้ระดับความส�าคัญ

ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมและ 

รายด้านอยูใ่นระดับมาก โดยด้านผลติภณัฑ์มคีวามส�าคญั

เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคอื ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด 

ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ตามล�าดับ 

ดังแสดงในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส�าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดน�้านม

ข้าวโพดพาสเจอร์ไรส์

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด X S.D.
ระดับ

ความส�าคัญ
อันดับที่

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.14 0.56 มาก 1

1. ผลิตภัณฑ์มีรสชาติอร่อย

2. บรรจุภัณฑ์แสดงโลโก้ด้านความปลอดภัยอาหาร  

“อย., ฮาลาล”

3. ผลิตภัณฑ์มีสารอาหารส�าคัญและคุณค่าโภชนาการสูง

4. ปริมาณน�า้นมข้าวโพดเหมาะสมต่อความต้องการแต่ละครัง้ 

5. บรรจุภัณฑ์สีสัน ดึงดูด น่าสนใจ

6. ผลิตภัณฑ์มีชื่อเสียง น่าเชื่อถือ

4.33

4.24 

4.22

4.08

4.01

3.98

0.69

0.78

0.75

0.85

0.88

0.89

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มาก

มาก

1

2

3

4

5

6

ด้านราคา 3.61 0.79 มาก 3

7. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 160 ml. (15 บาท)

8. ราคาคุ้มค่าเมื่อเทียบกับยี่ห้ออื่น

9. ราคาคุ้มค่าเมื่อเทียบกับสารอาหารที่ได้รับ

3.44 

3.66 

3.74 

1.17

0.86

0.79

มาก

มาก

มาก

3

2

1

ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย 3.56 0.69 มาก 4

10. ผลิตภัณฑ์วางขายในร้านสะดวกซื้อ

11. ผลิตภัณฑ์วางในชั้นสินค้าที่สะดุดตา หาง่าย 

12. หากผลิตภัณฑ์มีการจ�าหน่ายในร้านค้าอื่นๆ ทั่วไป

4.16 

3.16

3.37

0.78

1.03

1.13

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

1

3

2

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 4.03 0.64 มาก 2

13. ผลิตภัณฑ์มีการแนะน�าสินค้าผ่านสื่อต่างๆ 

14. ผลิตภัณฑ์มีโปรโมชั่นซื้อ 1 แถม 1

15. ผลิตภัณฑ์มีโปรโมชั่นซื้อคู่กับผลิตภัณฑ์อื่น

16. ผลิตภัณฑ์มีโปรโมชั่นแลกซื้อสินค้า

3.91

4.31 

3.90 

3.99 

0.88

0.86

0.86

0.81

มาก

มากที่สุด

มาก

มาก

3

1

4

2

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 3.84 0.47 มาก -

3. การศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของน�้านมข้าวโพด

พาสเจอร์ไรส์ในร้านสะดวกซื้อ 

 เมือ่พิจารณาระดบัความส�าคญัของปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดน�า้นมข้าวโพดพาสเจอร์ไรส์ในร้านสะดวกซือ้ 

จ�าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ มีดังนี้

 3.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ 

พบว่า ระดบัการศกึษาและรายได้ทีแ่ตกต่างกนัให้ระดบั

ความส�าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของน�า้นม

ข้าวโพดพาสเจอร์ไรส์ในด้านผลติภณัฑ์แตกต่างกนัอย่าง
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มนัียส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จากผลการเปรยีบเทยีบ

ค่าเฉลีย่เป็นรายคูพ่บว่า กลุม่ทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาโท

ขึน้ไปให้ระดบัความส�าคญัด้านผลติภณัฑ์แตกต่างจากกลุ่ม

ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และต�่ากว่าปริญญาตรี 

โดยกลุ่มที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทขึ้นไปให้ระดับ

ความส�าคญัด้านผลติภณัฑ์น้อยกว่ากลุม่อืน่ ส�าหรบัอาชพี

พบว่า กลุม่ทีม่รีายได้มากกว่า 35,001 บาท/เดอืน ให้ระดับ

ความส�าคญัด้านผลิตภณัฑ์แตกต่างจากกลุม่อืน่ โดยกลุม่ท่ี

มรีายได้มากกว่า 35,001 บาท/เดอืน ให้ระดบัความส�าคญั

ด้านผลิตภัณฑ์น้อยกว่ากลุ่มอื่น

 3.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา  

พบว่า เพศและอาชพีทีแ่ตกต่างกนัให้ระดบัความส�าคญั

ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของน�้านมข้าวโพด

พาสเจอร์ไรส์ในด้านราคาแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถติท่ีิระดบั 0.05 โดยเพศหญิงให้ระดับความส�าคญั

ด้านราคามากกว่าเพศชาย จากผลการเปรียบเทียบ 

ค่าเฉลีย่เป็นรายคูพ่บว่า กลุม่ข้าราชการ พนักงานเอกชน 

รัฐวิสาหกิจ ให้ระดับความส�าคัญด้านราคาแตกต่างจาก

กลุ่มนักเรียน-นักศึกษา โดยกลุ่มข้าราชการ พนักงาน

เอกชน รฐัวสิาหกจิ ให้ระดบัความส�าคญัด้านราคาน้อยกว่า

กลุ่มอื่น

 3.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทาง 

การจัดจ�าหน่าย พบว่า อาชีพและรายได้ที่แตกต่างกัน

ให้ระดบัความส�าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ของน�้านมข้าวโพดพาสเจอร์ไรส์ในด้านช่องทางการจัด

จ�าหน่ายแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 จากผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่พบว่า 

กลุ่มนักเรียน-นักศึกษาให้ระดับความส�าคัญต่อปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย

แตกต่างจากกลุม่ข้าราชการ พนักงานเอกชน รัฐวสิาหกจิ 

โดยกลุ่มข้าราชการ พนกังานเอกชน รฐัวสิาหกจิ ให้ระดบั

ความส�าคัญด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายมากกว่ากลุ่ม

อาชพีนกัเรียน-นักศกึษา ส่วนด้านรายได้พบว่า กลุม่ผูม้ี

รายได้น้อยกว่า 18,000 บาท/เดือน ให้ระดับความส�าคญั

แตกต่างจากกลุ่มมีรายได้ 18,000-24,000 บาท/เดือน 

กลุม่รายได้ 24,001-35,000 บาท/เดอืน และกลุม่รายได้

มากกว่า 35,001 บาท/เดอืน โดยกลุม่มรีายได้น้อยกว่า 

18,000 บาท/เดอืน ให้ระดบัความส�าคญัต่อด้านช่องทาง 

การจัดจ�าหน่ายน้อยกว่ากลุ่มอื่น

 3.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิ

ทางการตลาด พบว่า อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ 

ท่ีแตกต่างกันให้ระดับความส�าคัญต่อปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดของน�้านมข้าวโพดพาสเจอร์ไรส์ในด้าน

ช่องทางการจัดจ�าหน่ายแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ 

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จากผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เป็น

รายคูพ่บว่า กลุม่อายมุากกว่า 61 ปี ให้ระดบัความส�าคญั

ด้านการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างจากกลุ่มอายุ 

น้อยกว่า 20 ปี กลุ่มอายุ 21-30 ปี กลุ่มอายุ 31-45 ปี 

และกลุ่มอายุ 46-60 ปี โดยกลุ่มอายุมากกว่า 61 ปี  

ให้ระดับความส�าคัญด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

น้อยกว่ากลุม่อืน่ ส�าหรบัระดบัการศกึษาพบว่า กลุม่ทีม่ี

การศึกษาปริญญาโทขึ้นไปให้ระดับความส�าคัญด้าน 

การส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างจากกลุ่มมีการศึกษา

ต�่ากว่าระดับปริญญาตรี และกลุ่มปริญญาตรี โดยกลุ่ม

ท่ีมีการศึกษาปริญญาโทข้ึนไปให้ระดับความส�าคัญ 

ด้านการส่งเสรมิทางการตลาดน้อยกว่ากลุม่อืน่ ส่วนด้าน

รายได้พบว่า กลุม่ทีม่รีายได้มากกว่า 35,001 บาท/เดอืน 

ให้ระดับความส�าคัญด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

แตกต่างจากกลุ่มรายได้น้อยกว่า 18,000 บาท/เดือน 

กลุ่มมีรายได้ 18,000-24,000 บาท/เดือน และรายได้ 

24,001-35,000 บาท/เดอืน โดยกลุม่ทีม่รีายได้มากกว่า 

35,001 บาท/เดอืน ให้ระดบัความส�าคญัด้านการส่งเสรมิ

ทางการตลาดน้อยกว่ากลุ่มอื่น

อภปิรายผล
 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลดังนี้ ผู้บริโภค

ให้ระดบัความส�าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ในภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก โดยด้านผลติภณัฑ์

มีความส�าคัญเป็นอันดับแรก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

ผู้บริโภคให้ความส�าคัญระดับมากท่ีสุดเรื่อง ผลิตภัณฑ์ 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

มรีสชาตอิร่อย บรรจภุณัฑ์แสดงโลโก้ด้านความปลอดภยั

อาหาร เช่น อย. และฮาลาล เป็นต้น อีกทั้งผลิตภัณฑ์

มีสารอาหารส�าคัญและคุณค่าโภชนาการสูง ตามล�าดับ 

ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิและบทความทีเ่กีย่วข้องกบัน�า้นม

ข้าวโพด โดยบริษัท มาลีสามพราน จ�ากัด (มหาชน)  

ผูผ้ลิตและจ�าหน่ายน�้านมขา้วโพด “มาลี ไอ-คอรน์” ได้

ให้ข้อมูลทางการตลาดว่า ผู้ประกอบการต้องวางแผน

ทางการตลาดด้วยกลยทุธ์ทีมุ่ง่ให้ความรูถ้งึประโยชน์ของ

น�า้นมข้าวโพดแก่กลุม่เป้าหมาย รวมถงึจัดกจิกรรมอย่าง

ครบวงจรเพือ่กระตุน้ให้ผูบ้รโิภคในกลุม่ต่างๆ หนัมาดืม่

น�า้นมข้าวโพด และมกีารปรบัปรงุรสชาติน�า้นมข้าวโพดใหม่

เพือ่ให้มคีวามหลากหลายและเพิม่คณุค่าทางโภชนาการ 

สามารถดืม่ได้ทัง้แบบร้อนและเยน็โดยมรีสชาตเิข้มข้น สด 

หอม อร่อย เหมาะกบัทกุช่วงเวลา (Anonymous, 2009) 

และสอดคล้องกบัข้อมลูของบรษัิท รอยลั ฟูด้ โปรดักชัน่ 

จ�ากัด ยี่ห้อ “คอร์น คุง” การสร้างความแตกต่างด้าน

ผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มประโยชน์ด้านสุขภาพโดยเติมเมล็ด

ข้าวโพดในน�า้นม ไม่ใส่สารปรงุแต่ง สารแต่งส ีโดดเด่นด้วย

ความหอมและรสชาตทิีอ่ร่อยตามธรรมชาต ิ(Anonymous, 

2015) ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ Chaimetponphisan 

(2013) ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค

เครือ่งดืม่สมนุไพรเพ่ือสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพ- 

มหานคร โดยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์

ทีบ่รโิภคให้ระดบัความส�าคญัมากทีส่ดุคอื เรือ่งของ อย. 

หรือมาตรฐานต่างๆ ที่รับรอง

 จากผลการทดสอบสมมติฐานสามารถอภิปรายผล

ได้ดังนี้ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์

พบว่า ระดบัการศกึษาและรายได้ทีแ่ตกต่างกนัให้ระดบั

ความส�าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ

น�า้นมข้าวโพดพาสเจอร์ไรส์ในด้านผลติภณัฑ์แตกต่างกนั

อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมือ่พจิารณาระดบั

การศึกษาพบว่า กลุ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท 

ขึน้ไป และกลุม่ทีม่รีายได้ต่อเดือนมากกว่า 35,001 บาท 

มีระดับความส�าคัญของค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มอื่น ดังนั้น

ผูป้ระกอบการควรให้ความส�าคัญเรือ่ง รสชาตผิลติภณัฑ์ 

เครื่องหมายด้านความปลอดภัยอาหารต่างๆ รวมถึง 

ด้านคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภัณฑ์จะต้องระบุให้

ชัดเจนยิ่งข้ึนเพื่อให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่รับรู้ถึงประโยชน์

ของน�้านมข้าวโพดและรู้สึกคุ้มค่า

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา พบว่า 

เพศและอาชพีท่ีแตกต่างกนัให้ระดบัความส�าคญัต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดของน�้านมข้าวโพดพาสเจอร์- 

ไรส์ในด้านราคาแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ 0.05 โดยเฉพาะเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยของระดับ

ความส�าคญัสงูกว่าเพศชายเรือ่ง ราคาต้องคุม้ค่าท้ังคณุภาพ 

ปริมาณ และคุณค่าสารอาหารที่ได้รับเมื่อเทียบกับยี่ห้อ

อืน่ๆ ส่วนอาชพีพบว่า กลุม่นกัเรยีน นกัศกึษามค่ีาเฉลีย่

ของระดับความเห็นสูงกว่ากลุ่มข้าราชการ พนักงาน

เอกชน รฐัวสิาหกจิ ดงันัน้ถ้าต้องการจ�าหน่ายผลติภณัฑ์

ให้กลุ่มนักเรียน นักศึกษาจะต้องมีราคาที่ไม่สูงเกินไป

และมีปริมาณที่คุ้มค่าเมื่อเทียบกับยี่ห้ออื่นๆ

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดั

จ�าหน่าย พบว่า อาชพีและรายได้ทีแ่ตกต่างกันให้ระดบั

ความส�าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของน�า้นม

ข้าวโพดพาสเจอร์ไรส์ในด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ

พจิารณาด้านอาชพีและรายได้ พบว่า กลุม่พนกังานเอกชน 

ข้าราชการ รฐัวสิาหกจิ และผูท้ีม่รีายได้ต่อเดอืนมากกว่า 

35,001 บาท ให้ระดับความส�าคัญด้านช่องทางการจัด

จ�าหน่ายมากกว่ากลุ่มอื่น ดังนั้นควรเพิ่มการจ�าหน่าย

ผลิตภัณฑ์ในร้านสะดวกซื้อให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย

ท่ีมีก�าลังซื้อ และเพิ่มช่องทางการจัดจ�าหน่ายในห้าง

สรรพสินค้าอื่นๆ เพื่อให้เข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้ง่ายและ

สะดวกขึ้น

 ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิ

ทางการตลาด พบว่า อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ 

ท่ีแตกต่างกันให้ระดับความส�าคัญต่อปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดของน�้านมข้าวโพดพาสเจอร์ไรส์ในด้าน

การส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มผู้บริโภคทุกกลุ่มยกเว้น
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

กลุ่มที่มีอายุมากกว่า 61 ปี ระดับการศึกษาสูงกว่า

ปรญิญาโท และมรีายได้ต่อเดอืนมากกว่า 35,001 บาท 

ให้ระดบัความส�าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

สูงกว่ากลุ่มอื่นๆ จึงควรจัดการส่งเสริมการตลาดให้ตรง

กับความต้องการของผู้บริโภคเป้าหมาย

สรุปผลการวจิัย
 1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของน�า้นมข้าวโพด

พาสเจอร์ไรส์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคให้ระดับความ

ส�าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของน�้านม

ข้าวโพดพาสเจอร์ไรส์ในภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบั

มาก โดยด้านผลิตภัณฑ์มีความส�าคัญเป็นอันดับแรก 

รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านราคา 

และด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ตามล�าดับ

 2. ระดับความส�าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง 

การตลาดของน�้านมข้าวโพดพาสเจอร์ไรส์จ�าแนกตาม

ลักษณะประชากรศาสตร์พบว่า ระดับการศึกษา และ

รายได้ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ด้านผลิตภัณฑ์ เพศ และอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา อาชีพ และ

รายได้ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย และอายุ ระดับการศึกษา 

และรายได้ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทาง 

การตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาด

ข้อเสนอแนะ
 ผูป้ระกอบการควรให้ความส�าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดของน�้านมข้าวโพดพาสเจอร์ไรส์ดังนี้

 1. ด้านผลิตภัณฑ์ โดยสิ่งท่ีส�าคัญท่ีสุดคือ รสชาติ

ผลิตภัณฑ์ต้องอร่อย มีความน่าเชื่อถือด้านเครื่องหมาย

รบัรองความปลอดภยัอาหาร รวมถงึมคีณุค่าทางโภชนาการ

สูง ซ่ึงผู้ประกอบการต้องสร้างการรับรู้ด้านประโยชน์

ของผลิตภัณฑ์ให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย

 2. ด้านการส่งเสรมิการตลาดท่ีผูบ้ริโภคให้ความสนใจ

มากที่สุด “ผลิตภัณฑ์มีโปรโมชั่นซื้อ 1 แถม 1” การจัด

กจิกรรมส่งเสรมิการตลาดนีจ้ะส่งผลให้ลกูค้ามคีวามสนใจ

ในการซื้อผลิตภัณฑ์มากขึ้น

 3. ด้านราคา ผู้ประกอบการต้องให้ราคาเหมาะสม

กับความคุ้มค่าท่ีผู้บริโภคได้รับเมื่อเทียบกับยี่ห้ออื่นๆ  

ทั้งในด้านปริมาณและสารอาหาร

 4. ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย ควรมกีารเพิม่พืน้ที่

การกระจายสนิค้าและจดัจ�าหน่ายเพือ่ความสะดวกและ

เข้าถึงสินค้าได้ง่าย
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การพัฒนาตัวแบบการประเมินความเสี่ยงตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

โดยการบูรณาการความเสี่ยงทางธุรกิจและบริบทของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการ

RISK ASSESSMENT MODEL DEVELOPMENT AS SUFFICIENCY ECONOMY PHILOSOPHY BY 

INTEGRATING BUSINESS RISK AND COMMUNITY ENTERPRISE CONTEXT  

IN SAMUT PRAKAN PROVINCE

วรารัตน์ เขียวไพรี

Vararat Khewpairee

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

Faculty of Management Science, Dhonburi Rajabhat University

บทคัดย่อ
 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) พฒันาตวัแบบประเมนิความเสีย่งต้นแบบ 2) พฒันาตวัแบบประเมนิความเสีย่ง

เบื้องต้น และ 3) พัฒนาตัวแบบประเมินความเสี่ยงขั้นสุดท้าย ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของวิสาหกิจชุมชน

ในจังหวัดสมุทรปราการ เป็นการวิจัยแบบผสมผสานคือ มีท้ังการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ประชากรคือ 

วสิาหกจิชมุชนในจงัหวดัสมทุรปราการ จ�านวน 283 แห่ง โดยมกีารก�าหนดจ�านวนตวัอย่าง การคดัเลอืกและสุม่ตวัอย่าง 

รวมทั้งมีเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสมตามแต่ละข้ันตอนของการวิจัยและพัฒนา ส�าหรับสถิติท่ีใช้ในการ

วเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ANOVA และ F-test ผลการศกึษาพบว่า 1) สามารถ

สร้างตวัแบบประเมนิความเสีย่งต้นแบบได้ และการประเมนิค่าตวัแบบการประเมนิความเสีย่งต้นแบบจากผูเ้ชีย่วชาญ

อยูใ่นเกณฑ์ทีส่ามารถน�าไปใช้งานได้ แต่ต้องปรบัปรงุบางส่วนเพือ่ให้สามารถใช้งานได้ด ี2) สามารถพฒันาเป็นตวัแบบ

ประเมนิความเสีย่งเบ้ืองต้นได้และการประเมนิค่าตัวแบบประเมนิความเสีย่งเบ้ืองต้น โดยน�าไปทดลองใช้งานกับวสิาหกิจ

ชุมชน 3 แห่ง อยู่ในระดบัปานกลางถึงระดับมาก และยังมีส่วนที่ต้องปรับปรุง 3) สามารถพัฒนาเป็นตัวแบบประเมิน

ความเส่ียงขั้นสุดท้ายได้ และการประเมินค่าตัวแบบประเมินความเสี่ยงขั้นสุดท้าย โดยวิธีการออกแบบกึ่งทดลอง 

จากกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองกลุ่มละ 48 วิสาหกิจชุมชน ปรากฏว่ากลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมิน

ในภาพรวมสูงกว่ากลุ่มควบคุม โดยมีความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญระดับ 0.05

ค�าส�าคัญ: ตัวแบบประเมินความเสี่ยง  ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  วิสาหกิจชุมชน
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Abstract
 The main purposes of this research were: 1) to develop prototype of risk assessment 

model, 2) to develop initial product of risk assessment model, and 3) to develop final product 

of risk assessment model as sufficiency Economy Philosophy of Community Enterprise in Samut 

Prakan Province. These were mixed research with both qualitative and quantitative research. The 

population were 283 community enterprises. Sample size, random sampling and instruments 

depended upon each of research stages and assigned appropriately. Statistical analysis were 

percentage, mean, standard deviation, ANOVA and F-test. The research results were: 1) construc-

tion of the prototype and evaluation result of prototype by the specialists, which the model was 

benefit for using but it need to be improved, 2) development had to do initial product of risk 

assessment model and evaluation result of initial product by testing 3 community enterprises, 

which were ranked from moderate to high level and need to be improved, and 3) development 

had to do final product of risk assessment model and evaluation result of final product by  

semi-experimental design that had testing of 48 community enterprises in each of control group 

and trail group. The results were different at significance level 0.05 and trail group was higher 

than control group.

Keywords: Risk Assessment Model, Sufficiency Economy Philosophy, Community Enterprise.

บทน�า
 การพฒันาประเทศในระยะแผนพฒันาฯ ฉบบัที ่11 

(พ.ศ. 2555-2559) ยงัคงมแีนวคิดยดึหลกั “ปรชัญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง” และ “คนเป็นศูนย์กลางของการ

พัฒนา” รวมทั้ง “สร้างสมดุลการพัฒนา” ในทุกมิติ 

และขับเคลื่อนให้บังเกิดผลในทางปฏิบัติที่ชัดเจนยิ่งขึ้น

ในทกุระดบั เพือ่ให้การพัฒนาและบรหิารประเทศเป็นไป

บนทางสายกลาง เชื่อมโยงทุกมิติของการพัฒนาอย่าง

บูรณาการ ทั้งคน สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และ

การเมอืง โดยมกีารวเิคราะห์อย่าง “มเีหตผุล” และใช้หลกั 

“ความพอประมาณ” ให้เกิดความสมดุลระหว่างมิต ิ

ทางวตัถดุบิกบัจติใจของคนในชาต ิความสมดลุระหว่าง

ความสามารถในการพึ่งตนเองกับการแข่งขันในเวทีโลก 

ความสมดลุระหว่างสงัคมชนบทกบัเมอืง เตรยีม “ระบบ

ภมูคิุม้กัน” ด้วยการบรหิารจัดการความเสีย่งให้เพยีงพอ 

พร้อมกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอก

และภายในประเทศ (Office of the National Eco-

nomics and Social Development Board, 2012) 

และในปี 2558 ประเทศไทยจะเผชิญกับการเปลีย่นแปลง

ระดบัโลก จากข้อตกลงทางการค้าระหว่างประเทศต่างๆ 

และการเข้าสู่การรวมกลุ่มเศรษฐกิจประชาคมอาเซียน 

(ASEAN Economic Community) รวมท้ังกฎกตกิาใหม่ 

ได้แก่ กฎระเบียบด้านการค้า และการลงทนุทีเ่น้นความ

โปร่งใส มีการน�าเงื่อนไขด้านสิ่งแวดลอ้ม และการแก้ไข

ปัญหาโลกร้อนมากีดกั้นการค้าเพิ่มขึ้น ในขณะที่ระบบ

เศรษฐกิจของไทยพึ่งพาท้ังการส่งออก การลงทุน และ

การน�าเข้าพลงังานจากต่างประเทศอย่างมาก การขยายตวั

ทางเศรษฐกิจยังข้ึนอยู่กับปัจจัยการผลิตดั้งเดิม และ

แรงงานราคาถกูทีผ่ลติภาพการผลติต�า่ ประชาชนระดบั

ฐานรากส่วนใหญ่อยูใ่นภาคเกษตรมรีายได้น้อย ยากจน 

และมีปัญหาหนี้สิน โดยมีเป้าหมายการพัฒนาหลักคือ 

การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ
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ของประเทศไทย เพิม่มลูค่าผลติภณัฑ์ของวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดย่อมต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 

ให้มีสัดส่วนไม่ต�่ากว่าร้อยละ 40.0 (Office of the 

National Economics and Social Development 

Board, 2012: 22) การเพิ่มสัดส่วนดังกล่าว วิสาหกิจ

ชุมชนเป็นหน่วยธุรกิจขนาดเล็กที่มีความส�าคัญต่อการ

บรรลเุป้าหมาย และสร้างความเป็นธรรมในการกระจาย

รายได้ของสังคมเป็นอย่างยิ่ง แต่วิสาหกิจชุมชนยังมี

ความสามารถและความเข้มแขง็น้อยกว่าธรุกจิขนาดใหญ่

และขนาดกลาง ในการคาดการณ์เหตุการณ์และประเมนิ

ปัจจัยความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ทั้งภายใน

ประเทศและต่างประเทศอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อน�าไปสู่

การเตรยีมความพร้อม ตดัสนิใจป้องกนัและแก้ไขได้ทนั

ท่วงที

 จังหวัดสมุทรปราการเป็นพื้นที่บริการการศึกษา 

ของมหาวทิยาลัยราชภฏัธนบรุมีวีสิาหกจิชมุชน จ�านวน 

283 แห่ง (Secretarait Office of Community  

Enterprise Promotion Board, 2012: 1) ส่วนใหญ่

มีการประเมินศักยภาพอยู่ในระดับดี (Chantamano, 

2011: 34) แสดงถงึความตัง้ใจจรงิในการรวมกลุม่อย่าง

เข้มแข็ง การศึกษาตัวแบบการประเมินความเสี่ยงของ

วิสาหกิจชุมชนจังหวัดสมุทรปราการ เพื่อพัฒนาให้

วสิาหกิจชมุชนสามารถใช้เป็นเครือ่งมอืการจัดการตัง้แต่

เริม่ต้นด�าเนินงาน โดยทีว่สิาหกจิชมุชนสามารถน�าไปใช้ได้

อย่างง่าย ไม่ซับซ้อน สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของ

วสิาหกิจชมุชนทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ จะเป็น

ประโยชน์อย่างยิง่ในการน�าไปใช้ รวมทัง้การประยกุต์ใช้

ในอนาคตอย่างยิ่ง

ทบทวนวรรณกรรม
 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงนับเป็นแนวทาง

ปฏบิตั ิเพ่ือให้ชวิีตด�าเนนิไปในทางสายกลางทีเ่หมาะสม

สอดคล้องกับวิถีความเป็นอยู่อันเรียบง่ายของคนไทย  

ซึ่งสามารถน�ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับประชาชน

ทุกระดับ ทั้งระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน และระดับ

ประเทศได้ โดยมีคุณลักษณะที่ส�าคัญ คือ 1) ความพอ

ประมาณ (moderation) หมายถึง ความพอดีต่อความ

จ�าเป็นและเหมาะสมกบัฐานะของตนเอง สงัคม สิง่แวดล้อม 

รวมทั้งวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่นไม่มากเกินไป และ 

ต้องไม่เบียดเบียนตนเองของผู้อื่น 2) ความมีเหตุผล 

(reasonableness) หมายถึง การตัดสินใจด�าเนินการ

เรือ่งต่างๆ อย่างมเีหตผุลตามหลกัวชิาการ หลกักฎหมาย 

หลกัศลีธรรม จรยิธรรม และวฒันธรรมทีด่งีาม คดิถงึปัจจยั

ท่ีเกีย่วข้องอย่างถ่ีถ้วน โดยค�านงึถึงผลท่ีคาดว่าจะเกดิข้ึน

จากการกระท�านั้นๆ อย่างรอบคอบ และ 3) ภูมิคุ้มกัน

ในตัวที่ดี (self–Immunity) หมายถึง การเตรียมตัวให้

พร้อมรบัผลกระทบและการเปลีย่นแปลงในด้านเศรษฐกิจ 

สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม เพื่อให้สามารถ 

ปรับตัวและรับมือได้อย่างทันท่วงที (Office of the 

National Economics and Social Development 

Board, 2007: 8-21) ส่วนแนวคิดเรื่องระบบภูมิคุ้มกัน

ของเศรษฐกิจพอเพียงและทฤษฎีเศรษฐศาสตร์นั้นมี

ลกัษณะคล้ายคลงึกนัโดยรวม (Boonratanasunton & 

Komonta, 2009) กล่าวคือ มีลักษณะในการบริหาร

ความเสีย่ง การกระจายความเสีย่ง การป้องกันความเสีย่ง 

การลดความเสีย่ง และการสร้างกลไกทีก่่อให้เกดิเสถยีรภาพ

ทางเศรษฐกิจ แต่ในรายละเอียดยังมีความแตกต่างกัน

ในด้านของหลักการตัดสินใจ ซ่ึงเศรษฐกิจพอเพียง 

เน้นทางสายกลางที่น่าจะเหมาะสมภายใต้ข้อจ�ากัดของ

ความไม่แน่นอนในอนาคต ส�าหรับเงื่อนไขความรู้และ

คุณธรรมในระบบเศรษฐกิจพอเพียงนั้น ประกอบด้วย

ความรูส้ามด้านคอื ความรอบรูใ้นวชิาการต่างๆ รอบคอบ

ในการเชื่อมโยง และระมัดระวังในการน�าความรู้ไปใช้

 Committee of Sponsoring Organization of the 

Treadway Commission: COSO (Pricewaterhouse 

Coopers, 2004: 3) กล่าวว่า ความเสี่ยง (risk) คือ 

เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน ซึ่งหากเกิดขึ้นจะมีผล 

กระทบในเชิงลบต่อการบรรลวุตัถุประสงค์หรอืเป้าหมาย

ขององค์กร การประเมนิความเสีย่ง (risk assessment) 

เป็นกระบวนการทีส่�าคญัและถือเป็นหวัใจในการจดัให้มี
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ระบบการควบคมุภายในทีเ่หมาะสม ความเสีย่งในระดับ

กิจกรรมทางธุรกิจต่างๆ เพื่อให้ทราบว่าความเสี่ยงของ

องค์กรอยู่ที่ใดบ้าง ในเรื่องอะไรบ้าง การประเมินความ

เสี่ยงนี้ เน ้นการประเมินโอกาสและผลกระทบของ

เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นต่อวัตถุประสงค์ ขณะที่การเกิด

เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ

วัตถปุระสงค์ในระดบัต�า่ เหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้อย่างต่อเนือ่ง

อาจมีผลกระทบในระดับสูงต่อวัตถุประสงค์ โดยทั่วไป

การประเมนิความเสีย่งประกอบด้วย 2 มติิ (Pricewater 

houseCoopers, 2004: 8-12; Pattaramontri, 2003) 

คือ 1) โอกาสที่อาจเกิดขึ้น (likelihood) เหตุการณ์ 

มีโอกาสเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด และ 2) ผลกระทบ 

(impact) หากมีเหตุการณ์เกิดขึ้นองค์กรจะได้รับผล 

กระทบมากน้อยเพยีงใด ซึง่สามารถท�าได้ทัง้การประเมนิ

เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยพิจารณาทั้งเหตุการณ์

ที่เกิดขึ้นจากภายนอกและภายในองค์กร นอกจากนี้ 

การประเมนิความเสีย่งควรด�าเนินการทัง้ก่อนการจดัการ

ความเสีย่ง (inherent risk) และหลงัจากทีม่กีารจดัการ

ความเสี่ยงแล้ว (residual risk) ปัจจัยท่ีควรใช้ในการ

พิจารณาการจัดการความเสี่ยง

 การพัฒนาตัวแบบ Smith et al. (1980: 461) ได้

แบ่งประเภทของตัวแบบออกเป็นตัวแบบเชิงกายภาพ 

(physical model) และตวัแบบเชงิสญัลกัษณ์ (symbolic 

model) ในส่วนองค์ประกอบของตวัแบบนัน้ Brown & 

Moberg (1980: 16) ได้ก�าหนดตัวแบบของแนวคิดเชิง

ระบบกับหลักการบริหารตามสถานการณ์ โดยก�าหนด

ให้องค์ประกอบของตวัแบบประกอบด้วยสภาพแวดล้อม 

เทคโนโลยี โครงสร้าง กระบวนการจัดการ และการ

ตัดสินใจ อย่างไรก็ตามในการก�าหนดองค์ประกอบของ

ตวัแบบจะขึน้อยูก่บัว่าเป็นเรือ่งใด มโีครงสร้างและความ

สมัพนัธ์ทีเ่กีย่วข้องกนัอย่างไร ทัง้นีจ้ะต้องอยูบ่นฐานของ

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยเกี่ยวข้องในเรื่องนั้นๆ เป็น

ประการส�าคัญ  
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กรอบแนวคดิการวจิัย
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วัตถุประสงค์การวจิัย
 1. เพื่อพัฒนาตัวแบบประเมินความเสี่ยงต้นแบบ 
(prototype) ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการ
 2. เพื่อพัฒนาตัวแบบประเมินความเสี่ยงเบื้องต้น 
(initial product) ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการ
 3. เพือ่พฒันาตวัแบบประเมนิความเสีย่งขัน้สดุท้าย 
(final product) ตามปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงของ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการ

วธิกีารวจิัย
 การวจิยัและพฒันาน้ีมปีระชากรคือ วสิาหกจิชมุชน
ในจังหวัดสมุทรปราการ จ�านวน 283 แห่ง โดยจ�าแนก
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้
 1. วิธีการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 การพัฒนา 
ตัวแบบประเมินความเสี่ยงต้นแบบฯ
  1.1 กลุ่มตัวอย่างท�าการคัดเลือกจากประชากร
ด้วยวธิกีารแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยใช้
หน่วยพื้นที่ระดับต�าบลเป็นหน่วยในการคัดเลือกคือ 
วิสาหกิจชุมชนในต�าบลคลองด่าน จ�านวน 11 แห่ง
  1.2 เครื่องมือการวิจัยประกอบด้วย 
   1.2.1 แบบวิเคราะห์ความเสี่ยงของบริษัท
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยตาม COSO ERM 
เป็นการวเิคราะห์การบรหิารความเสีย่งของบรษิทั เพือ่ให้
ได้ปัจจัยความเสี่ยงทั้งปัจจัยหลักและปัจจัยย่อย น�าไป
ใช้ในการบูรณาการตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
และ Benchmarking ให้กับวิสาหกิจชุมชน
   1.2.2 แบบวิเคราะห์ความเสี่ยงของบริษัท
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง เป็นการบูรณาการปัจจัยความเสี่ยง
ตามข้อ 1.2.1 กบัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง เพือ่ให้
ได้รับสารสนเทศปัจจัยความเสี่ยงที่อยู่ในกลุ่มความพอ
ประมาณ ความมเีหตผุล การสร้างภมูคิุม้กนั ความ (รอบ) 
รู้คู่คุณธรรม
   1.2.3 แบบวเิคราะห์เนือ้หาความเสีย่งของ

วิสาหกิจชุมชน ต�าบลคลองด่าน จังหวัดสมุทรปราการ 
ตาม COSO ERM เป็นการน�าปัจจัยความเสี่ยงจากข้อ 
1.2.1 บูรณาการกับการด�าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
เพื่อให้ได้รับสารสนเทศปัจจัยความเสี่ยงของวิสาหกิจ
ชุมชนต�าบลคลองด่าน
   1.2.4 แบบวเิคราะห์เนือ้หาความเสีย่งของ
วิสาหกิจชุมชน ต�าบลคลองด่าน จังหวัดสมุทรปราการ 
ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นการน�าปัจจัย
ความเสี่ยงที่ได้จากข้อ 1.2.3 บูรณาการกับปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้สารสนเทศจากขอ้ 1.2.2 เป็น 
Benchmarking เพื่อให้ได้รับสารสนเทศกลุ่มปัจจัย
ความเสีย่งทีอ่ยูใ่นกลุม่ความพอประมาณ ความมเีหตผุล 
การสร้างภูมิคุ้มกัน ความ (รอบ) รู้คู่คุณธรรม
   1.2.5 แบบประเมนิผลการสนทนากลุม่ของ
วิสาหกิจชุมชนเป้าหมาย (focus group) เป็นแบบการ
ประเมินผลการสนทนากลุ่มในภาพรวม การเตรียมงาน 
การปฏิบัติการ และการประเมินผล
   1.2.6 แบบประเมินความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับตัวแบบประเมินความเสี่ยงต้นแบบ 
(prototype) ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ
วิสาหกิจชุมชนจังหวัดสมุทรปราการ เพื่อประเมินว่า 
ตัวแบบ (model) ตรงตามวัตถุประสงค์ สามารถท�า 
ความเข้าใจได้ง่าย มคีวามชดัเจนในตวัเอง สามารถน�าไป
ใช้งานได้ มีเนื้อหาเหมาะสม และอื่นๆ หรือไม่
  1.3 การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ ด�าเนนิการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและการสังเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้ content analysis เพื่อให้ครอบคลุมประเด็น
ต่างๆ อย่างครบถ้วน
  ส่วนข้อมลูเชิงปรมิาณ ด�าเนนิการวเิคราะห์ข้อมลู
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) คือ 
ร้อยละ
 2. วิธีการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 การพัฒนา 
ตัวแบบประเมินความเสี่ยงเบื้องต้นฯ
  2.1 กลุ่มตัวอย่าง ท�าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
จากประชากรอย่างเจาะจง (purposive sampling) 
ภายใต้เงื่อนไขเป็นคณะกรรมการของวิสาหกิจชุมชน 
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ในต�าบลอืน่ทีม่ใิช่คณะกรรมการวสิาหกจิชมุชนของต�าบล
คลองด่าน และมีจ�านวนวิสาหกิจชุมชนในแต่ละต�าบล
มากกว่า 15 แห่ง ดงันัน้ จงึเจาะจงเลอืกวสิาหกจิชมุชน
จากต�าบลบางเสาธง จ�านวน 3 แห่ง ซึ่งเป็นวิสาหกิจ
ชุมชนที่คณะกรรมการของวิสาหกิจชุมชนมีความพร้อม
และเต็มใจที่จะให้ข้อมูล
  2.2 เครื่องมือการวิจัย ประกอบด้วย
   2.2.1 แบบสรุปผลการทดลองใช้ตัวแบบ
ประเมินความเสี่ยงเบื้องต้นจากผู้แทนคณะกรรมการ
วิสาหกิจชุมชน เพื่ออธิบายความเสี่ยงตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงระดับเหตุการณ์และความ
รุนแรงของความเสี่ยง
   2.2.2 แบบประเมนิค่า (evaluation) การ
ทดสอบใช้ตัวแบบประเมินความเสี่ยงเบื้องต้น เพื่อ
ประเมินว่าการใช้ตัวแบบดังกล่าวมีการใช้ภาษาท�าให้
เกิดการตอบสนองตรงตามเนื้อหา และมีความเชื่อมั่น
หรือไม่ อย่างไร
  2.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด�าเนินการ
สงัเคราะห์ข้อมลู โดยใช้ content analysis และข้อมลู
เชิงปริมาณด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (descriptive statistic) คือ ร้อยละ
 3. วิธีการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 3 การพัฒนา 
ตัวแบบประเมินความเสี่ยงขั้นสุดท้ายฯ
  3.1 กลุ่มตัวอย่าง มีการก�าหนดขนาดตัวอย่าง
ตามสูตรของ Cochran (1977: 75-76) ก�าหนดค่า 
คลาดเคล่ือน = 10% ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 48 
วิสาหกิจชุมชน ใช้การสุ่มแบบตัวอย่างแบบ sampling 
with replacement โดยน�าวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
สมทุรปราการทัง้หมดจ�านวน 283 แห่ง มาใส่ล�าดบัที ่1 
ถึง 283 หลังจากนั้นจึงน�าตารางเลขสุ ่มมาก�าหนด 
เพื่อเลือกตัวอย่างที่ใช้การวิจัยตามจ�านวนที่ก�าหนดไว้ 
กลุ่มตัวอย่างที่ได้นี้เป็นทั้งกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง
ของการวิจัยวางแผนงานทดลองแบบกึ่งทดลอง (semi 
or quasi experimental design research) ซึ่งใช้ 
รูปแบบของการเปรียบเทียบกลุ่มสถิติ (static group 
comparison) โดยก�าหนดการปฏบิตักิารของกลุ่มตวัอย่าง 

ดังนี้  
   3.1.1 กลุ ่มควบคุม คือ คณะกรรมการ
วิสาหกิจชุมชนหรือผู ้แทนท่ีได้ตอบตัวแบบประเมิน 
ความเสีย่งและแบบประเมนิค่า (evaluation) ของตวัแบบ
ความเสีย่งทางไปรษณย์ี จากการท�าความเข้าใจตวัแบบ
ด้วยตนเอง
   3.1.2 กลุ ่มทดลอง คือ คณะกรรมการ
วิสาหกิจชุมชนหรือผู้แทนที่ได้รับข้อมูล และการท�า 
ความเข้าใจในเรือ่งตวัแบบความเสีย่งและแบบประเมนิค่า 
ตวัแบบความเสีย่งจากบุคลากรท่ีนกัวจิยัได้ฝึกอบรมและ
ก�าหนดให้ไปพบปะบุคคลเหล่านั้น
  3.2 เครื่องมือการวิจัย คือ แบบประเมินค่า 
การใช้ตัวแบบประเมินความเสี่ยงข้ันสุดท้ายของกลุ่ม
ควบคุม และกลุ่มทดลอง

ผลการวจิัย
 1. ผลการวจิยัตามวตัถปุระสงค์ที ่1 ได้มกีารพฒันา
ตัวแบบการประเมินความเสี่ยงต้นแบบ (prototype) 
ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของวิสาหกิจชุมชน 
ในจังหวัดสมุทรปราการ สรุปผลได้ดังนี้
  1.1 ผลการวิเคราะห์การประเมินความเสี่ยง 
ของบริษัทกลุ ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารใน
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 14 บรษิทั ตามกรอบ 
COSO ERM พบว่า ในภาพรวมปี พ.ศ. 2554 และ 2555 
บริษัทมีความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 12 ความเสี่ยง ด้าน
ปฏิบัติการ 21 ความเสี่ยง ด้านการเงิน 2 ความเสี่ยง 
และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 1 ความเสี่ยง และ
จากการบรูณาการผลการวเิคราะห์ความเสีย่งทัง้ 4 ด้าน
ดงักล่าวมาเป็นความเสีย่งตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 
ปรากฏว่าได้ผลความเสี่ยงด้านความพอประมาณ  
7 ความเสี่ยง ด้านความมีเหตุผล 11 ความเสี่ยง ด้าน
การสร้างภมูคิุม้กนั 12 ความเสีย่ง และด้านความ (รอบ) รู้
คู่คุณธรรม 9 ความเสี่ยง
  1.2 ผลการวเิคราะห์ความเสีย่งของวสิาหกจิชมุชน 
ต�าบลคลองด่าน จังหวัดสมุทรปราการ เป็นการน�าผล
จากการวิเคราะห์ข้อ 1.1 และใช้เป็น benchmarking 
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ในการวิเคราะห์เอกสาร และรายงานผลการประเมิน
ศกัยภาพของวสิาหกจิชมุชนแต่ละแห่ง ปรากฏผลความ
เสีย่งตามกรอบ COSO ERM ด้านกลยทุธ์ 7 ความเสีย่ง 
ด้านปฏบิตักิาร 3 ความเสีย่ง ด้านการเงนิ 5 ความเสีย่ง 
และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 2 ความเสี่ยง และ
จากการบูรณาการผลการวิเคราะห์ข้างต้นมาเป็นความ
เสีย่งตามปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง พบว่า วสิาหกจิ
ชุมชนต�าบลคลองด่านมคีวามเสีย่งด้านความพอประมาณ 
9 ความเสี่ยง ด้านความมีเหตุผล 10 ความเสี่ยง ด้าน
การสร้างภมูคิุม้กนั 7 ความเสีย่ง และด้านความ (รอบ) รู้
คู่คุณธรรม 8 ความเสี่ยง
  1.3 ผลการสนทนากลุ่มเฉพาะวิสาหกิจชุมชน
ต�าบลคลองด่าน จงัหวัดสมทุรปราการ ได้ผลสรปุภาพรวม
ความเสี่ยงด้านการจัดหาวัตถุดิบ ด้านการด�าเนินงาน
ด้านการตลาด ด้านคน ด้านคู่แข่งขัน ด้านอ�านาจการ
ต่อรอง ด้านบัญชีและการเงิน ด้านเทคโนโลยีการผลิต 
และด้านกฎระเบียบ กฎหมาย
  1.4 ผลการประเมินค่า (evaluation) ตัวแบบ
ประเมินความเสี่ยงต้นแบบ (prototype) โดยให ้
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ปรากฏว่าผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน  
มีความคิดเห็นว่าตัวแบบประเมินความเสี่ยงต้นแบบฯ 
อยู่ในระดับดีสามารถน�าไปใช้งานได้ แต่ควรปรับปรุง 
ตัวแบบในด้านต่างๆ เช่น การท�าให้ตวัแบบมคีวามชดัเจน 
ง่ายต่อการตอบแบบประเมนิ เพิม่การก�าหนดระดับของ
การประเมินความเสี่ยง ปรับปรุงค�าถามแต่ละข้อ และ
การจัดหมวดหมู่ของกลุ่มความเสี่ยงใหม่ เป็นต้น
  หลังจากน้ันผู ้วิจัยจึงได้ปรับปรุงตามที่ได้รับ 
ค�าแนะน�าและจัดท�าเป็นตัวแบบประเมินความเสี่ยง 
เบื้องต้น (initial product) ตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงของวิสาหกิจชุมชนต่อไป
 2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 การพัฒนา 
ตัวแบบประเมินความเสี่ยงเบื้องต้น (initial product) 
ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของวิสาหกิจชุมชน 
ในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการน�าตัวแบบประเมิน 
ความเสีย่งเบือ้งต้นฯ ไปใช้งานกบัวสิาหกจิชมุชนจ�านวน 
3 แห่ง ในต�าบลบางเสาธง จงัหวดัสมทุรปราการ จากการ

ให้ข้อมลูของคณะกรรมการวสิาหกจิชุมชนแห่งละ 3 คน 
สรุปได้ดังนี้
  2.1 วิสาหกิจชุมชนทั้ง 3 แห่ง มีระดับของ
เหตกุารณ์ความเสีย่งและความรนุแรงด้านความมเีหตผุล 
ด้านการสร้างภมูคิุม้กัน และด้านความ (รอบ) รูคู้ค่ณุธรรม
ในภาพรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
  2.2 ผลการประเมินค่า (evaluation) ตัวแบบ
ประเมินความเสีย่งเบือ้งต้นฯ พบว่า ในรายการประเมนิค่า
เรือ่งการใช้ภาษาง่ายเพือ่ความเข้าใจ ส่วนใหญ่ประเมนิค่า
อยูใ่นระดบัมากในหวัข้อใช้ศพัท์ท่ีเป็นท่ีรูจ้กักนัโดยท่ัวไป
เป็นการสือ่สารเข้าใจได้อย่างรวดเรว็ และเป็นการสร้างสรรค์
และท�าให้เกิดประโยชน์ รายการเรื่องการท�าให้เกิดการ
ตอบสนอง ส่วนใหญ่ประเมนิค่าระดบัปานกลางในหวัข้อ
ต้องการตอบทนัทหีลงัอ่านค�าถาม รายการเรือ่งการตรง
ตามเนื้อหา ส่วนใหญ่ประเมินค่าระดับมากในหัวข้อ
ผลลพัธ์ของค�าตอบของแบบประเมนิมคีวามชดัเจน และ
รายการเร่ืองมีความเชื่อมั่นหรือมีความคงที่ ส่วนใหญ่
ประเมินค่าระดับมากในหัวข้อแบบประเมินความเสี่ยง 
มคีวามชัดเจน และเป็นแบบประเมนิความเสีย่งท่ีมคีวาม
เป็นธรรม
  ผู ้วิจัยจึงได้มีการพัฒนาเพิ่มเติมมาสู ่ตัวแบบ
ประเมนิความเสีย่งข้ันสดุท้าย (final product) ตามแนว
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
สมุทรปราการ
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ 3  
เพื่อพัฒนาตัวแบบประเมินความเสี่ยงขั้นสุดท้าย (final 
product) ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ
วสิาหกจิชมุชนในจงัหวดัสมทุรปราการ เป็นการน�าตวัแบบ
ขั้นสุดท้ายฯ ไปทดลองใช้ตามการวางแผนงานทดลอง
แบบก่ึงทดลอง (semi or quasi experimental design 
research) แบ่งเป็นกลุ่มควบคุมจ�านวน 48 วิสาหกิจ
ชุมชน และกลุ่มทดลองจ�านวน 48 วิสาหกิจชุมชน  
ซึ่งวิสาหกิจชุมชนของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองเป็น 
กลุม่เดยีวกนั โดยมวีธิกีารด�าเนนิงานดงัตารางที ่1 และ
ผลการประเมินค่าการใช้ตัวแบบประเมินความเสี่ยง 
ขั้นสุดท้าย ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 1 วิธีด�าเนินการวางแผนการทดลองแบบกึ่งทดลองส�าหรับผลิตขั้นสุดท้าย (final product)

ล�าดับขั้นตอน
กลุ่ม

ควบคุม ทดลอง

1. การจัดตัวอย่าง

เข้ากลุ่ม

- ด�าเนินการส่งตัวแบบประเมิน (model) และ

ประเมินค่า (evaluation) รวมทั้งค�าอธิบาย 

ที่สามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง

- น�าแบบประเมินค่า (evaluation) ที่ตอบ

อย่างสมบูรณ์ จ�านวน 48 ราย เป็นตัวอย่าง

จัดเข้ากลุ่มควบคุมนี้

- น�ารายชื่อของวิสาหกิจชุมชนที่ตอบกลับมา 

จ�านวน 48 ราย เป็นตัวอย่างเข้ากลุ่มทดลอง

- ในกรณีที่ไม่สามารถตัดต่อจากรายชื่อข้างต้น

จะเก็บรวบรวมข้อมูลจากวิสาหกิจชุมชน 

ใกล้เคียงเพื่อให้ได้ข้อมูลครบจ�านวน 48 ราย

2. การจัดกระท�า - ไม่มีการจัดกระท�า - มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่เพื่อให้ท�าความเข้าใจ

ตัวแบบ (model) และประเมินค่า (evalua-

tion) ไปชี้แจงตัวอย่างกลุ่มทดลองและตอบ

ค�าถามต่างๆ เพื่อให้เกิดความชัดเจน

3. การทดสอบผล - น�าแบบประเมินค่า (evaluation) ที่ส่งกลับ

มาทางไปรษณีย์จ�านวน 48 ราย มาใช้ในการ

วิเคราะห์ผล

- น�าแบบประเมินค่าที่เจ้าหน้าที่ที่ได้รับไป

ด�าเนินการการฝึกอบรมมาวิเคราะห์ผล

4. สรุปผลการวิจัย - เปรียบเทียบผล - เปรียบเทียบผล

ตารางที ่2 ค่าเฉลีย่และการทดสอบความแตกต่างของการประเมนิค่าในภาพรวมทัง้ 4 ด้านของตวัแบบประเมนิความ

เสี่ยง RAM-SEP

การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย

กลุ่ม ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 กลุ่มควบคุม 74.90 7.594

 กลุ่มทดลอง 79.10 11.895

การทดสอบความแตกต่างด้วย ANOVA

Group Sum of Squares df Mean Square F Sig

Between Group 425.042 1 425.042 4.268 .042

Within Group 9360.958 94 99.585

Total 9786.000 95
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 ผลการวเิคราะห์การประเมนิค่า (evaluation) ตวัแบบ

ประเมินความเสี่ยงขั้นสุดท้ายในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน 

ได้แก่ การใช้ภาษาง่ายเพื่อความเข้าใจ การท�าให้เกิด 

การตอบสนอง การตรงตามเนื้อหา และมีความเชื่อมั่น

หรือมีความมั่นคง (ได้ผลเหมือนกันทุกครั้งที่ใช้) พบว่า 

กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมินค่าใน 

ภาพรวมสูงกว่ากลุ่มควบคุม โดยมีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05

 ทัง้น้ีผูว้จิยัได้มกีารปรบัปรงุและเพิม่เตมิขึน้หลายส่วน 

เพื่อให้ตัวแบบมีการพัฒนาสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ส�าหรับผู้ที่จะ

น�าไปใช้งานต่อไปมีความสะดวกเกิดความเข้าใจที่ดีขึ้น 

เช่น องค์ประกอบของหัวข้อ ค�าศัพท์และความหมาย 

ที่ใช้ในตัวแบบ ค�าอธิบายในแบบประเมินความเสี่ยง 

หวัข้อค�าถามและการใช้เส้นและสใีนการตอบระดบัของ

เหตกุารณ์และระดบัความรนุแรง ดงัตวัอย่างหลกัการของ

ตวัแบบฯ ในภาพที ่1 ซึง่ภายในตวัแบบฯ ประกอบด้วย 

4 ส่วนหลกั ได้แก่ ค�าอธบิายเกีย่วกบัตวัแบบ แบบประเมนิ

ความเสี่ยงท่ีจะต้องน�าไปใช้ แบบประเมินค่า และคู่มือ

ประกอบการใช้งาน

3 เสาหลัก 2 ฐานแห่งปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

เสาหลัก-ความพอประมาณ เสาหลัก-ความมีเหตุผล เสาหลัก-การสร้างภูมิคุ้มกัน

ฐาน-ความรู้ ฐาน-คุณธรรม

ภาพที่ 2 หลักการของตัวแบบประเมินความเสี่ยงตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง



79Panyapiwat Journal  Vol.9 No.2 May - August 2017

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

สรุปและอภปิรายผล
 1. หลักการพัฒนาตัวแบบประเมินความเสี่ยงตาม

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ได้มีการน้อมน�าแนวคิด

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นกรอบในการบริหาร

ความเสี่ยงและการจัดการวิสาหกิจชุมชนให้เกิดความ

เข้มแข็งจากการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์

อย่างคุ้มค่าและมีการหมุนเวียนใช้อย่างยั่งยืน โดยมี 

การศึกษาการบริหารความเสี่ยงของบริษัทในตลาด 

หลักทรัพย์เป็นสารสนเทศเบื้องต้นของการบูรณาการ

แนวคิดและหลักการดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของ Chandarasorn (2011: 16) เห็นว่า การบริหาร

ความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่จ�าเป็นต้องอาศัยหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในด้านเงื่อนไขความรู้ 

(ความรอบรู ้รอบคอบ และระมดัระวงั) เง่ือนไขคุณธรรม

ซึง่ได้แก่ ความอดทน ความเพยีรในการปฏบิตั ิการป้องกัน

ความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนต้องใช้สติปัญญา 

ในการด�าเนินการ นอกจากการประเมินความเสี่ยงเป็น

ส่วนหนึ่งของการบริหารความเสี่ยงแล้วยังเป็นส่วน

ส�าคญัในการบรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกจิ (business 

continuity management) ช่วยให้องค์กรสามารถ

ด�าเนินงานในภาวะวกิฤต และวางแนวทางเพิม่ศกัยภาพ

ของธุรกิจให้ยืดหยุ่นและสามารถปรับกลยุทธ์ได้ตาม

สถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ (Thippayakraisorn, 2012: 69-71)

 2. การพัฒนาตัวแบบการประเมินความเสี่ยงตาม

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของวิสาหกิจชุมชนเป็นการ

พัฒนาตัวแบบที่สอดคล้องกับทฤษฎีและแนวคิดของ 

Smith et al. (1980: 461) โดยก�าหนดวธิกีารวจัิย และ

การวจิยัวางแผนงานทดลองแบบกึง่ทดลองตามรปูแบบ

วธิเีปรียบเทยีบสถติ (static group comparison) ตาม

ลักษณะส�าคัญที่ Choochom (2009: 1-3) น�าเสนอไว้ 

มีจุดเริ่มต้นจากการศึกษาบริษัทขนาดใหญ่ในกลุ ่ม

อุตสาหกรรมเกษตรและอาหารที่มีการด�าเนินงานมา

ยาวนานและมีความสามารถในการแข่งขันในตลาด 

หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ซึง่ได้มกีารบริหารความเสีย่ง

และการประเมินความเสี่ยงตามแนวทาง COSO  

(PricewaterhouseCoopers, 2004) และมกีารเผยแพร่

ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงในรายงานประจ�าปี และ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี (แบบ 56-1) ทุกปี  

ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวตามแนวทาง COSO จะได้

ความเสีย่งด้านกลยทุธ์ ด้านปฏบิตักิาร ด้านการเงนิ และ

ด้านการปฏิบัติตามกฎและระเบียบสอดคล้องกับการ

ศกึษาของ Chunsom (2012: 19) ทีเ่หน็ว่า ความเสีย่ง

ขององค์กรจะแบ่งออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่  

1) ความเสีย่งทางการเงนิ (financial risks) 2) ความเสีย่ง

เชงิกลยทุธ์ (strategic risks) 3) ความเสีย่งในการปฏบิตัิ

ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (compliance risks) 

และ 4) ความเสีย่งในการด�าเนนิงาน (operational risks) 

โดยความเสีย่งในแต่ละประเภทประกอบด้วยความเสีย่ง

ย่อยต่างๆ มากมาย และการประยกุต์ใช้หลกัปรชัญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงเป็นหลักคิดเพื่อการตัดสินใจส�าหรับ

องค์กรธุรกิจท่ีจะน�าไปสู ่ความสมดุลและยั่งยืนได้ 

เนื่องจากยึดหลักความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล 

และการสร้างภมูคิุม้กนัทีด่ใีนการตดัสนิใจจะท�าให้ธรุกจิ

มีการค�านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นควบคู่กันไป ไม่ใช่

มองเพยีงผลประกอบการระยะสัน้เท่านัน้ การมหีลกัยดึ

ดังกล่าวจ�าเป็นท่ีจะต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์

ในการบริหารจัดการของผู้บริหารกรรมการบริษัท และ

ผูถื้อหุน้ไปในทิศทางเดยีวกนั เพือ่ให้เกดิการยอมรบัและ

ขับเคลือ่นองค์กรไปในทิศทางสูค่วามเป็น “ธรุกิจท่ียัง่ยนื” 

ได้ในที่สุด

  การสร้างตัวแบบการประเมินความเสี่ยงตาม

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (RAM-SEP) ของการศึกษา

วิจัยนี้มุ่งเน้นการสร้างองค์กรธุรกิจท่ียั่งยืนให้กับธุรกิจ

ชมุชน สร้างความเข้มแขง็ให้กบัชมุชนและสร้างความรกั

ความสามัคคีให้เกิดข้ึนในชุมชน โดยสร้างภูมิปัญญา 

ท้องถิ่นแบบก�าหนดปัจจัยเสี่ยงสอดคล้องกับการศึกษา

ของ Kantabutra (2010: 6-7) ท่ีเหน็ว่า ความยัง่ยนืของ

องค์กรธรุกจิ หมายถงึ ความสามารถขององค์กรธรุกจิที่

จะตอบสนองความต้องการต่างๆ ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี

ทั้งหมดขององค์กรไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม  
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ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีรวมถึงผูถ้อืหุน้ พนักงาน ลกูค้า ชมุชน 

และสงัคม โดยการตอบสนองดังกล่าวนัน้จะต้องไม่ท�าให้

ความสามารถในการตอบสนองขององค์กรต่อความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคตลดลงด้วย การสร้าง

ความสมดลุระหว่างความต้องการของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี

ทีห่ลากหลาย ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคตนีเ่องทีเ่ป็นกญุแจ

ส�าคญัต่อความยัง่ยนืขององค์กรธรุกจิ ดังน้ันองค์กรธรุกจิ

ต่างๆ จงึต้องรกัษาและสร้างการเจรญิเติบโตทางด้านทนุ

เศรษฐกจิ ทนุสงัคม และทนุสิง่แวดล้อม ในขณะเดียวกนั

ต้องสร้างความมั่นคงและความยั่งยืนทางด้านการเมือง

อกีด้วย องค์กรทีย่ัง่ยนืคอื องค์กรธรุกจิทีม่เีงือ่นไข ดงันี้ 

1) มผีลการด�าเนินงานด ี2) มคีวามสามารถทีจ่ะทนทาน

ต่อความยากล�าบากทางเศรษฐกิจและสังคม และ 3) มี

ความสามารถที่จะรักษาสถานะความเป็นผู ้น�าใน

อุตสาหกรรมที่ด�าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ

 3. แบบประเมินความเสี่ยงตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพยีงมกีารพฒันาก�าหนดปัจจยัความเสีย่งสอดคล้อง

กบังานวจิยัของ Puntasen, Suksiriserekul & Suzuki 

(2002: 28-50) ทีส่�ารวจข้อมลูกลุม่ธรุกจิชมุชนทัว่ประเทศ 

มหีลกัการหรือแนวคดิการด�าเนนิงานตามหลกัเศรษฐกจิ

พอเพียง 9 ข้อ ได้แก่ 1) การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 

2) เน้นการใช้วสัดทุกุชนิดอย่างประหยดัและได้ประโยชน์

คุม้ค่า 3) เน้นการสร้างงานเป็นหลกัโดยไม่ใช้เครือ่งจกัร

มาแทนแรงงานโดยไม่จ�าเป็น ยกเว้นถ้าไม่ท�าเช่นน้ัน

ผลิตภัณฑ์จะเสียหาย 4) มีการผลิตที่สอดคล้องกับ 

ความสามารถในการบรหิารจดัการ 5) ไม่ควรโลภเกนิไป

หรือมุ่งก�าไรระยะสั้นเป็นหลัก 6) มีความซื่อสัตย์ในการ

ประกอบการ ไม่เอาเปรยีบผูบ้รโิภคแรงงาน และผูจ้�าหน่าย

วัตถดุบิ 7) กระจายความเสีย่งโดยมผีลติภณัฑ์ทีห่ลากหลาย 

หรอืมีความสามารถในการปรบัเปลีย่นผลผลติให้สอดคล้อง

กบัความต้องการของตลาดได้ 8) มกีารบรหิารความเสีย่ง

ต�า่ โดยมุง่ใช้เงนิทนุภายในกลุม่เป็นหลกั ไม่ก่อหน้ีจนเกนิ

ความสามารถในการจดัการ และ 9) ใช้วตัถดิุบในท้องถิน่

และผลติสินค้าทีต่อบสนองตลาดในท้องถิน่ ภมูภิาคและ

ตลาดต่างประเทศ

 4. องค์ประกอบของตวัแบบการประเมนิความเสีย่งนี้

ยังตรงกับการศึกษาการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพยีงกบัธรุกจิเอกชนของ (Office of the National 

Economics and Social Development Board, 

2008: 121-126) ซ่ึงระบุว่า แนวทางการบรหิารความเสีย่ง

ท่ีธุรกิจเอกชนควรจะน�ามาใช้ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน 

ได้แก่

  ข้ันท่ีหนึง่ ต้องมกีารวเิคราะห์และบ่งช้ีว่าอะไรคอื

ความเสีย่ง โอกาสทีค่วามเสีย่งจะเกดิขึน้มากน้อยแค่ไหน 

และกระทบธุรกิจของเราอย่างไร

  ขั้นที่สอง ต้องประเมินว่าผลกระทบจากความ

เสีย่งนัน้รนุแรงแค่ไหน ธรุกจิมขีีดความสามารถจะรบัได้

เพียงใด

  ขัน้ทีส่าม ต้องก�าหนดกรอบในการดแูลความเสีย่ง 

ซ่ึงมีหลายวิธี เช่น ถ่ายโอนออกไป ของบางอย่างเรา 

ไม่ถนัด เราก็อย่าท�าเอง ใช้จ้างคนอื่นท�า หรือใช้บริการ

ประกนัความเสีย่ง ซึง่อาจจะต้องเสยีเงนินดิหน่อยแต่คุม้ 

หรอือกีวธิหีนึง่คอื ทเุลาความเสีย่ง มผีลกระทบอะไรกม็ี

มาตรการมารองรบัให้ทเุลาผลกระทบน้อยลงไป หรอืถ้า

จ�าเป็นจรงิๆ กอ็าจจะหลกีเลีย่งไปเลยว่า อย่าไปเสีย่งท�า

ในธุรกิจหรือกิจกรรมนั้น เพราะว่าเรารับไม่ได้

  โดยเน้นปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นหลัก

ที่ใช้ในการก�าหนดการด�าเนินงานของธุรกิจเอกชนได ้

ได้แก่

  ประการที่หนึ่ง หลักในการที่จะต้องมีความพอ

ประมาณและความมีเหตุมีผล หมายถึงว่าการท�าแผน

ธุรกิจขององค์กรต่างๆ ต้องท�าอย่างเหมาะสม ค�านึงถึง

ศกัยภาพ ค�านงึถึงความพร้อม แต่ว่าแผนธรุกจิจะเกดิผล

ก็ต่อเมื่อมีการปฏิบัติอย่างเหมาะสม ถ้าเราใช้หลักของ

ความรอบรู้ รอบคอบ ซื่อสัตย์ ขยัน ก็จะท�าให้ผลที่เกิด

จากการปฏิบัติจากแผนนั้นตรงตามที่เราต้องการ

  ประการท่ีสอง หลักภูมิคุ้มกัน นี่คือหลักในการ

บรหิารความเสีย่งนัน้เอง การบรหิารความเสีย่งเป็นเรือ่งท่ี

จะต้องท�าทัง้องค์กร ถ้ามกีารบรหิารความเสีย่งในหน่วยงาน

ต่างๆ รวมกนัแล้วกจ็ะท�าให้ทัง้องค์กรดแูลความเสีย่งได้ 
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เปรียบเสมือนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

ถ้าประชาชนทุกคน ทุกองค์กร ทุกหน่วยงาน ช่วยกัน 

น�าหลักมาใช้ ทั้งประเทศก็จะมีความพอเพียงด้วย

  ประการทีส่ามคอื เงือ่นไขด้านความรู ้โดยทีธ่รุกจิ

ต่างๆ จะต้องพิจารณาศักยภาพของตนเองและหาทาง

พฒันาความรู ้ความสามารถเพ่ิมขึน้ พัฒนาให้เป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้อยู่เสมอ

  ประการสดุท้ายคอื เงือ่นไขด้านคณุธรรมนบัเป็น

เรือ่งส�าคญัทีจ่ะท�าให้องค์กรด�าเนนิต่อไปได้ เรยีกหลกันี้

ว่า “บรรษทัภบิาล” (corporate governance) ซึง่เป็น

ท่ียอมรับกันว่า จะต้องท�าท้ังระดับองค์กรและระดับ

บุคคลที่เกี่ยวข้อง
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บทคัดย่อ
 ปัญหาหนีส้นิของเกษตรกรเป็นปัญหาหลกัของรฐับาลในทกุยคุทกุสมยั จากปัญหานีร้ฐับาลจงึมนีโยบายออก

บตัรสนิเชือ่ให้กบัเกษตรกรใน พ.ศ. 2555 การใช้บตัรสนิเชือ่เกษตรกรมทีัง้ข้อดแีละข้อเสยี หากไม่มวีนิยัทางการเงนิแล้ว

อาจจะมผีลกระทบต่อการด�าเนนิชวีติของเกษตรกรตามแนวคิดปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง การวจิยันีจ้งึมวีตัถปุระสงค์

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บัตรสินเชื่อกับคุณภาพชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและหาค่าความสัมพันธ์ระหว่าง

พฤติกรรมการใช้บัตรสินเชื่อตรงตามวัตถุประสงค์ของนโยบายกับคุณภาพชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท้ังด้าน

จิตใจและสังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้านการเรียนรู้ของเกษตรกรหมู่บ้านต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียงระดับมั่งมีศรีสุข 

ในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือตอนล่าง 2 กลุม่ตัวอย่างได้มาจากการสุม่แบบแบ่งช้ันภมูอิย่างเป็นสดัส่วนจากเกษตรกร

ที่อยู่ในหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบในระดับมั่งมีศรีสุข จ�านวนทั้งหมด 53 หมู่บ้าน รวม 403 คน ผลการวิจัย

พบว่า พฤตกิรรมการใช้บตัรสนิเชือ่ส่งผลและสามารถพยากรณ์คณุภาพชวีติตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงของเกษตรกร

หมู่บ้านต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียงระดับมั่งมีศรีสุขในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 ได้ร้อยละ 51.7  

(Adj R2 = .517) โดยที่พฤติกรรมการใช้บัตรสินเชื่อที่ตรงตามวัตถุประสงค์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิต

ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงด้านเศรษฐกิจและด้านการเรียนรู้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ค�าส�าคัญ: พฤติกรรมการใช้บัตรสินเชื่อ  บัตรสินเชื่อเกษตรกร  คุณภาพชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
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Abstract
 Farmers’ debt has been a major problem of the Thai government in every era. As an  

attempt to tackle this issue, Government launched the farmers’ credit-cards policy in 2012 B.E. 

Using farmer’s credit card could be pros and cons. If farmers lack of their financial disciplines, it 

might also destabilize their quality of life, which often based on the Philosophy of Sufficiency 

Economy. The purpose of this study were investigated the impact of farmers’ behavior on credit 

card usage toward the quality life according to the Philosophy of Sufficiency Economy; and  

identify the relationship between credit card usage behavior that followed the objectives of the 

government’s policy, and three aspects of the farmers’ quality life toward the Philosophy of  

Sufficiency Economy: mental and social, economic and financial, and learning. To achieve the 

pilot project, a quantitative research was utilized and 403 samples from 53 villages were selected 

by a stratified random sampling. The research found that the credit-card usage behavior affected 

and could predict the sample’ quality of life at the predictive value of 51.7 percent. Moreover, 

the credit card usage behavior that met the objectives of the policy had a positive relationship 

with the economic and learning aspects of the quality of life, with a highly significance level of 

.01; whereas misusing the credit card had a negative relationship with the economic and mental/

social aspects, with a highly significance level of .01.

Keywords: Credit card usage behavior, Farmers’ credit card, The quality of life according to the 

philosophy of sufficiency economy.

บทน�า
 ภาระหนีส้นิของเกษตรกรเป็นประเด็นปัญหาส�าคัญ

ของรฐับาลทกุยุคทกุสมยัทีต่่างหาทางเยยีวยาและช่วยเหลอื

ด้วยมาตรการต่างๆ โดยเริ่มตั้งแต่มีพระราชบัญญัติ

กองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร พ.ศ. 2542 และเมื่อ 

พ.ร.บ. ฉบบันีม้ผีลบงัคบัใช้จะเอือ้ประโยชน์ต่อเกษตรกร

ของกลุ่มคนส่วนใหญ่ของประเทศ แต่เวลาเลยผ่านมา 

กว่าสิบปีจนถึงปัจจุบัน ดูเหมือนกฎหมายนี้ก็ยังถูกใช้ได้

ไม่เต็มประสิทธิภาพ ปัญหาเกษตรกรเดือดร้อนมีหนี้สิน

ยงัรนุแรงอยู ่โดยสาเหตุของปัญหาทีพ่บมหีลายประการ 

ส่วนใหญ่จะอยูใ่นด้านปัจจยัการผลติเป็นหลกั เช่น ปัญหา

เกษตรกรไม่มทีีด่นิท�ากนิเป็นของตนเอง ต้องแบ่งปันรายได้

จากผลผลติเป็นค่าเช่าให้เจ้าของทีด่นิ ปัญหาขาดแคลนน�า้ 

และท่ีส�าคญัคอื ปัญหาด้านต้นทนุด�าเนนิงานในการผลติ

ของเกษตรกร ส่วนใหญ่ยังขาดแคลนเงินทุนในการซื้อ

ปัจจยัการผลติ ต้องกูย้มืเงนิจากแหล่งทุนเอกชน (สนิเช่ือ

นอกระบบ) จากปัญหานีร้ฐับาลจงึมนีโยบายในการสร้าง

ความมั่นคงด้านรายได้โดยการออกบัตรสินเชื่อให้กับ

เกษตรกรในปี พ.ศ. 2555 โดยโครงการนี้มีเงื่อนไขคือ 

เกษตรกรที่มีสิทธิ์เข้าร่วมโครงการบัตรสินเชื่อต้องเป็น

เกษตรกรลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ 

(ธ.ก.ส.) ทีไ่ม่มหีนีค้้างช�าระและไม่เป็นลกูค้าตามโครงการ

พักช�าระหนี้ ต้องมีอาชีพท�านาข้าวและมีผลผลิตข้าว 

ส่วนเกนิเพือ่ขาย ตลอดจนต้องน�าผลผลติข้าวของตนเอง

มาจ�าน�าตามโครงการรับจ�าน�าข้าวของรัฐบาล ในส่วน

ของบัตรสินเช่ือเกษตรกร ธ.ก.ส. จะก�าหนดวงเงินตาม

ความจ�าเป็นและเหมาะสมในการผลติข้าวของเกษตรกร

แต่ละราย แต่วงเงนิสงูสดุก�าหนดไว้ไม่เกนิ 50,000 บาท 
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โดยเมื่อใช้บัตรจะได้รับการยกเว้นหรือปลอดดอกเบ้ีย 

30 วัน จากนั้นจะคิดอัตราดอกเบี้ยลูกค้ารายย่อยชั้นดี 

(Minimum Retail Rate: MRR) ซึ่งปัจจุบันอยู ่ท่ี 

ร้อยละ 7 ต่อปี การใช้บตัรสนิเชือ่เกษตรกรกเ็ช่นเดียวกบั 

เครดิตทั่วไป คือ มีทั้งข้อดีและข้อเสีย ผู้ใช้ได้ประโยชน์

ถ้ารูจ้กัใช้อย่างสมดลุ ตรวจสอบรายจ่ายรายรบัของตวัเอง

เป็นประจ�า ไม่ใช้เงนิเกนิตัวกไ็ม่มปัีญหา แต่ข้อเสยีเครดติ

ชนิดนี้ คือ ถ้าต้องการอะไร ก็ “รูดบัตร” โดยเกษตรกร

ผู้ใช้บัตรสามารถน�าไปกดเงินสดที่ตู้ ATM ของ ธ.ก.ส. 

ได้รายละไม่เกิน 50,000 บาท ยิ่งท�าให้เครดิตนี้ก่อให้

เกิดผลเสีย และหากเกษตรกรที่ไม่ระมัดระวังและไม่มี

วินัยทางการเงินแล้วจะเป็นการง่ายต่อการก่อหนี้ และ 

มีภาระดอกเบี้ยที่จะต้องจ่ายเพิ่มขึ้น ภูมิคุ้มกันดังกล่าว

ตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง หมายถงึ ความพอประมาณ 

ความมเีหตผุล และการมภีมูคุ้ิมกนัในตัวทีดี่ (Jantasorn, 

2011) ซ่ึงภูมิคุ้มกันเหล่านี้เป็นหลักในการด�าเนินชีวิต

ของเกษตรกรในหมูบ้่านเศรษฐกจิพอเพยีงทัง้ 3 ระดบัคอื 

พออยู่พอกิน อยู่ดีกินดี และมั่งมีศรีสุข โดยแต่ละระดับ

ต่างมหีลกัเกณฑ์ในการพฒันาใน 3 มติิคอื มติิด้านสงัคม 

มติด้ิานเศรษฐกจิ มติด้ิานอนรุกัษ์และเรยีนรู ้โดยหากเป็น

หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงในระดับพออยู่พอกิน ในมิติ

ด้านสังคมคอื คนในหมูบ้่านมกีารสามคัคแีละร่วมมอืกนั 

สามารถจัดเวทีประชาคมเพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้  

ด้านเศรษฐกจิ ครวัเรือนส่วนใหญ่มกีารจัดท�าบญัชรีายรบั

รายจ่าย และเข้าร่วมเป็นสมาชกิของกลุม่ต่างๆ ในหมูบ้่าน 

มติด้ิานอนุรกัษ์และการเรยีนรู ้มข้ีอมลูของชมุชนทีจ่ดัเกบ็

เป็นศูนย์เรียนรู้ชุมชน และใช้ประโยชน์ในการอนุรักษ์

และจดัการทรัพยากร ส�าหรบัหมูบ้่านเศรษฐกจิพอเพยีง

ในระดับอยู่ดีกินดี ในด้านสังคมนอกจากจะมีทุกด้าน 

ที่หมู่บ้านเศรษฐกิจในระดับพออยู่พอกินมีแล้วในด้าน

สังคมยังต้องมีกองทุนสวัสดิการชุมชน การส่งเสริมด้าน

คณุธรรมจริยธรรมทีเ่ป็นรปูธรรม ด้านเศรษฐกจิมกีจิกรรม

ลดรายจ่าย เพ่ิมรายได้ ส่งเสรมิการออมทีเ่หน็ผลชดัเจน 

และด้านอนุรักษ์และการเรียนรู้ มีการใช้ประโยชน์จาก

ข้อมูลหรือแผนชุมชนไปปฏิบัติจริง สามารถแก้ปัญหา

ต่างๆ และเรียนรู้ด้วยตนเองในระดับหนึ่ง และส�าหรับ

หมูบ้่านเศรษฐกิจพอเพยีงระดบัมัง่มศีรสีขุ ซ่ึงเป็นหมูบ้่าน

ทีเ่ข้มแขง็ทีส่ดุ ทัง้ในด้านสงัคมทีต้่องเป็นชมุชนเข้มแขง็ 

ปลอดยาเสพติด มีการน�าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพยีงไปปฏบัิตไิด้จรงิ ด้านเศรษฐกจิ มกีารจดัตัง้กลุม่

วิสาหกิจชุมชน สามารถส่งเสริมผลิตภัณฑ์และกิจกรรม

ในชุมชนท่ีชัดเจน และด้านอนรุกัษ์และเรยีนรู ้มกีารค้นหา

และน�าภมูปัิญญาท้องถิน่มาสร้างคณุค่า สร้างภาคเีครอืข่าย 

และเรียนรู้การพัฒนาที่ชัดเจน และสร้างมูลค่าเพิ่มจาก

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้แก่ชุมชนได้ 

(Community development department, Ministry 

of interior, 2015)

 การมีบัตรสินเชื่อของเกษตรกรจึงเปรียบเสมือน

ดาบสองคม ซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบต่อการด�าเนินชีวิต

ของเกษตรกรในหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง อย่างไรก็ดี

งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้บัตรสินเชื่อของ

ชาวนาในหมูบ้่านต้นแบบเศรษฐกจิพอเพยีงในระดบัมัง่มี

ศรีสุข ซึ่งเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบที่นับว่า

มีภูมิคุ้มกันมากที่สุดใน 3 ระดับ ว่ามีความสัมพันธ์ใน

ทิศทางใดกบัคณุภาพชีวติตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

ในด้านเศรษฐกิจ ในด้านจิตใจและสังคม ด้านเศรษฐกิจ 

ด้านการเรียนรู้ ตลอดจนศึกษารูปแบบของการใช้จ่าย 

เหตุผลการตัดสินใจใช้บัตร ลักษณะการช�าระหนี้ของ

เกษตรกรในหมู่บ้านต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียงในระดับ

มั่งมีศรีสุข โดยเลือกศึกษาจากหมู่บ้านในเขตพื้นท่ีกลุ่ม

จงัหวดัภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนล่าง 2 ได้แก่ จงัหวดั

อุบลราชธานี ศรีสะเกษ ยโสธร และอ�านาจเจริญ

 บทความนี้ประกอบด้วยเนื้อหา 5 ตอน คือ

 ตอนแรก เป็นบทน�าและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ดังที่กล่าวมาแล้ว

 ตอนทีส่อง เป็นการทบทวนแนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกบั

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคตามแนวทางของ คอื 6 Ws และ 1 H 

ประกอบด้วย ใครเป็นผู้ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร (Who) 

ใช้บัตรเครดิตเลือกซื้อสินค้าอะไร (What) ระยะเวลาที่

ใช้บัตร (When) ใช้บัตรที่ไหน (Where) เหตุผลในการ
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ใช้บตัร (Why) และการตดัสนิใจใช้และช�าระคนื (How) 

ส�าหรบัใครมส่ีวนร่วมต่อการตัดสนิใจ (Whom) อยูน่อก

ขอบเขตการศึกษาวิจัย เน่ืองจากลักษณะบัตรสินเชื่อ

เกษตรกรเป็นบตัรเฉพาะตัวและสามารถซือ้สนิค้าได้ตาม

ข้อก�าหนดของรัฐบาล

 พฤติกรรมของการใช้บัตรเครดิตที่ขาดวินัยทาง 

การเงิน เช่น ไม่สนใจเรื่องราคาของสินค้าหรือบริการ 

ทีซ่ือ้เมือ่ใช้บตัรเครดติเบิกเงินสดล่วงหน้าจากบตัรเครดิต 

จ่ายช�าระหน้ีขัน้ต�า่ทีก่�าหนดให้เสมอหรอืช�าระหนีบ้างส่วน 

ใช้จ่ายเต็มวงเงินเสมอๆ และมีแนวโน้มใช้จ่ายมากขึ้น

เมื่อมีการใช้บัตรเครดิต ตลอดจนหลักการพัฒนาตาม

หลกัเศรษฐกจิพอเพยีง คือ การพัฒนาทีต้ั่งอยูบ่นพ้ืนฐาน

ของทางสายกลาง และความไม่ประมาท โดยค�านึงถึง

ความพอประมาณ ความมเีหตุผล การสร้างภมูคุ้ิมกนัทีดี่

ในตัว ตลอดจนใช้ความรู้ ความรอบคอบ และคุณธรรม 

ประกอบการวางแผนการตัดสนิใจ โดยทีห่มูบ้่านต้นแบบ

เศรษฐกิจพอเพียงในระดับมั่งมีศรีสุขต้องมีคุณสมบัติ

ครบทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ด้านสังคม คือ เป็นชุมชนเป็น

ชุมชนเข้มแขง็ ปลอดยาเสพตดิ 2) ด้านเศรษฐกจิ มกีาร

จดัตัง้กลุม่วสิาหกจิชมุชน สามารถส่งเสรมิผลติภณัฑ์และ

กิจกรรมในชุมชนที่ชัดเจน 3) ด้านอนุรักษ์และเรียนรู้  

มีการค้นหาและน�าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาสร้างคุณค่า 

สร้างภาคเีครอืข่าย และเรยีนรูก้ารพฒันาทีช่ดัเจน และ 

4) ด้านทรพัยากรและสิง่แวดล้อม คอื สามารถสร้างมลูค่า

เพิม่จากทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมให้แก่ชมุชนได้

 ตอนทีส่ามเป็นรายงานข้อมลูสถติเิกีย่วกบัพฤตกิรรม

การใช้บตัรสนิเชือ่ของเกษตรกรกลุม่ตวัอย่าง พฤตกิรรม

การใช้บัตรสินเชื่อที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตตามปรัชญา

เศรษฐกจิพอเพยีงของเกษตรกรหมูบ้่านต้นแบบเศรษฐกจิ

พอเพียงระดบัมัง่มศีรสีขุ ซึง่เป็นหมูบ้่านต้นแบบทีเ่ข้มแขง็

ท่ีสุดในบรรดาหมูบ้่านเศรษฐกจิพอเพียงทัง้ 3 ระดับและ

ความสมัพันธ์ของพฤตกิรรมการใช้บตัรสนิเชือ่เกษตรกร

กับคุณภาพชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

 ตอนที่สี่เป็นการอภิปรายผลการวิจัย

 ตอนสุดท้ายเป็นบทสรุปและข้อเสนอแนะ

วัตถุประสงค์การวจิัย
 1. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการใช้

บตัรสนิเชือ่กบัคณุภาพชวีติตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

ของเกษตรกรหมู่บ้านต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียงระดับ

มั่งมีศรีสุขในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2

 2. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใช้บตัรสนิเช่ือท่ีส่งผลต่อ

คณุภาพชวีติตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงของเกษตรกร

หมูบ้่านต้นแบบเศรษฐกจิพอเพยีงระดบัมัง่มศีรสีขุในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2

ทบทวนวรรณกรรม
 การท่ีผูบ้รโิภคได้มาซึง่สนิค้าและบรกิารจะประกอบ

ด้วย 3 ขั้นตอนคือ ขั้นก่อนซื้อ ขั้นการซื้อหรือใช้สินค้า

และบริการ และขั้นภายหลังการซื้อ (Kotler & Keller, 

2016) ดงันัน้ เมือ่ศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer 

Behavior) จงึหมายถึง การศกึษากระบวนการท่ีเก่ียวข้อง

กับการจัดหา การเลอืกสรร การซ้ือ การใช้ และการจัดการ

ภายหลังการบริโภคสินค้าและบริการ เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของผูบ้รโิภคในช่วงเวลาหนึง่ๆ (Solomon, 

2013) โดยหากผูบ้รโิภคไม่ใช้เงนิสดกส็ามารถใช้บตัรเครดติ

เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายและยังสามารถเพิ่มอ�านาจ 

ในการจับจ่ายใช้สอยโดยทางอ้อม กล่าวคือผู้ถือบัตร

สามารถซื้อสินค้าและบริการได้โดยไม่ต้องจ่ายช�าระเงิน

ทันที เนื่องจากสถาบันการเงินหรือผู้ออกบัตรเครดิต 

จะยอมให้เครดติแก่ผูถ้อืบตัรโดยไม่ต้องเสยีดอกเบีย้ในช่วง

ระยะเวลาหนึ่ง จากสถิติของ Office of agricultural 

economics (2014) ครัวเรือนภาคการเกษตรมีหนี้สิน

เพิ่มข้ึนจาก 204.1 ล้านบาทในปี 2542 เป็น 453.3 

ล้านบาทในปี 2555 ปัญหาภาระหนี้สินของเกษตรกร 

ท�าให้เกษตรกรขาดแคลนเงนิทนุในการซือ้ปัจจยัการผลติ

ต้องกู้ยืมเงินจากสินเชื่อนอกระบบ รัฐบาลจึงมีนโยบาย

ในการสร้างความมัน่คงด้านรายได้โดยการออกบตัรสนิเชือ่

ให้กับเกษตรกร โดยเกษตรกรที่มีสิทธิ์เข้าร่วมโครงการ

บัตรสนิเช่ือต้องเป็นเกษตรกรลกูค้าธนาคารเพือ่การเกษตร

และสหกรณ์ (ธ.ก.ส.) ท่ีไม่มหีนีค้้างช�าระและไม่เป็นลกูค้า
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ตามโครงการพักช�าระหน้ี และต้องมีอาชีพท�านาข้าว 

และมผีลผลิตข้าวส่วนทีเ่หลือเพือ่ขาย และต้องน�าผลผลิต

ข้าวของตนเองมาจ�าน�าตามโครงการรับจ�าน�าข้าวของ

รฐับาล ในส่วนของบตัรสนิเชือ่เกษตรกร ธ.ก.ส. จะก�าหนด

วงเงินตามความจ�าเป็นและเหมาะสมในการผลิตข้าว 

ของเกษตรกรแต่ละราย แต่วงเงนิสงูสุดก�าหนดไว้ไม่เกนิ 

50,000 บาท โดยเมื่อรูดใช้บัตรจะได้รับการยกเว้น 

หรอืปลอดดอกเบีย้ 30 วนั จากนัน้จะคดิอตัราดอกเบีย้

เอ็มอาร์อาร์ (MRR) ซึ่งปัจจุบันอยู่ที่ 7% ต่อปี โดยมี

เงื่อนไขว่าต้องใช้บัตรซื้อปัจจัยการผลิต อาทิเช่น เมล็ด

พันธุ์ข้าว ปุ๋ยใส่นาข้าว และยาก�าจัดศัตรูพืชในนาข้าว 

และใช้ได้ทีร้่านค้าสหกรณ์การเกษตรเพือ่การตลาดลกูค้า 

ธ.ก.ส. (ส.ก.ต.) และร้านค้าท้องถิน่ทีข่ึน้ทะเบยีนกบั ธ.ก.ส. 

ภายในจงัหวดัทีเ่ป็นลกูค้า ธ.ก.ส. อยู ่ลกัษณะพฤติกรรม

ของเกษตรกรในการใช้บัตรสินเชื่อจึงเป็นกระบวนการ

เช่นเดียวกับการใช้เงินสดซื้อสินค้าโดยที่กระบวนการ

เหล่านี้เกี่ยวข้องกับ 1) พฤติกรรมผู้บริโภค 6 Ws และ 

1 H (Peter & Donnelly, 2015) ประกอบด้วย ใครเป็น

ผูใ้ช้บตัรสนิเชือ่เกษตรกร (Who) ใช้บตัรเครดติเลอืกซือ้

สนิค้าอะไร (What) ระยะเวลาทีใ่ช้บตัร (When) ใช้บตัร

ที่ไหน (Where) เหตุผลในการใช้บัตร (Why) และการ

ตัดสินใจใช้บัตรและช�าระคืน (How) 2) กระบวนการ

บรโิภคทีป่ระกอบด้วยขัน้ตอนทีเ่กีย่วข้องกบัการพยายาม

หาซือ้สนิค้าและบรกิาร การบรโิภคและอปุโภค และการ

ทีผู่บ้รโิภคทิง้หรอืเกบ็สนิค้าไว้ใช้ซ�า้ 3) สิง่ทีต่ลาดน�าเสนอ

เพือ่ให้เกดิการบรโิภค ประกอบด้วยสนิค้า บรกิาร กจิกรรม 

ประสบการณ์ บุคคล 4) หน่วยการตัดสินใจ พฤติกรรม

ผูบ้ริโภคจะเกีย่วข้องกบัคนหลายคน โดยอาจเป็นกจิกรรม

ของบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มบุคคล เช่น กลุ่มครอบครัว 

กลุ่มเพื่อนที่ท�ากิจกรรมร่วมกัน และ 5) กระบวนการที่

เคล่ือนไหวเปลีย่นแปลง พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นกจิกรรม

ที่มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาที่เป็นล�าดับ 

ขัน้ตอนโดยเวลาอาจเป็นช่ัวโมง วนั สปัดาห์ เดือน หรอืปี 

(Kotler & Keller, 2016) ในกระบวนการตัดสินใจ 

ซื้อสินค้าและบริการต่างๆ โดยการใช้บัตรสินเชื่อแทน

เงินสด เพื่อตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคนี้ 

สามารถแบ่งชนิดของการตัดสินใจได้ 3 ลักษณะคือ 

(Peter & Donnelly, 2015) 1) มีความสนใจจะซ้ือ 

แต่ยังไม่ตัดสินใจซ้ือ (Extensive decision making) 

การตดัสนิใจซือ้ในลกัษณะนีผู้บ้รโิภคต้องการเวลาเนือ่งจาก

สนิค้ามรีายละเอยีดซบัซ้อนและมคีวามส�าคญัต่อผูบ้รโิภค

มากและมรีาคาสงู เช่น บ้าน รถยนต์ เครือ่งคอมพวิเตอร์ 

เป็นต้น 2) ตดัสนิใจก่อนซ้ือ (Limited decision making) 

แบบนีเ้ป็นการตดัสนิใจซือ้โดยค้นหาข้อมลูและเปรยีบเทยีบ

ช่องทางเลือกที่ตนเองพอใจจึงตัดสินใจซื้อ เช่น การซื้อ

เสื้อ รองเท้า เป็นต้น 3) ซื้อโดยปราศจากการตัดสินใจ 

(Routine decision making) เป็นการตัดสินใจซ้ือท่ี 

ไม่ต้องมีข้อมูล หรือการเปรียบเทียบมากนัก ส่วนใหญ่ 

ผู้บริโภคจะตัดสินใจซ้ือเลยเนื่องจากเป็นสินค้าท่ีคุ้นเคย 

ซือ้เป็นประจ�า ซึง่ส่วนใหญ่สนิค้าเหล่านีจ้ะมรีาคาไม่สงูนกั 

เช่น เครื่องดื่ม อาหาร เป็นต้น โดยที่ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผล

ท�าให้ผู ้บริโภคซื้อโดยปราศจากการตัดสินใจเกิดจาก 

การใช้บัตรเครดิต (Credit facilities) (Community 

development department, Ministry of interior, 

2015) เนือ่งจากการใช้บตัรสนิเชือ่ท�าให้ผูบ้รโิภครูส้กึว่า

ไม่ได้จ่ายเงินสด มีผลท�าให้ความโน้มเอียงในการใช้จ่าย

อุปโภคและบริโภคเพิ่มขึ้น นอกจากนั้น ลักษณะการ 

กระจายรายได้ของบคุคลชัน้ต่างๆ (Pattern of income 

distribution) กเ็ป็นอกีปัจจยัหนึง่ทีส่่งผลต่อการใช้จ่าย

อุปโภคและบริโภค กล่าวคือ บุคคลท่ีมีรายได้สูงมักมี

ความโน้มเอียงในการใช้จ่ายอุปโภคและบริโภคต�่า และ

สามารถเกบ็ออมเงนิไว้ในอตัราส่วนค่อนข้างสงู ตรงกนัข้าม

ผู้ที่มีรายได้ต�่ามักมีความโน้มเอียงในการใช้จ่ายอุปโภค

และบริโภคสูง กล่าวคือ รายได้ทั้งหมดส่วนใหญ่จะจ่าย

เพื่อการอุปโภคและบริโภคแทบไม่เหลือเก็บออม

 แนวคิดบัตรสินเชื่อเกษตรกร

 บัตรสนิเช่ือเกษตรกรเป็นนโยบายช่วยเหลอืเกษตรกร

ท่ีปลูกข้าวของรัฐบาล โดยมอบหมายให้ธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์ (ธ.ก.ส.) ด�าเนินการ ส�าหรับ

เกษตรกรที่มีสิทธิ์เข้าร่วมโครงการบัตรสินเชื่อต้องเป็น
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เกษตรกรลกูค้า ธ.ก.ส. ทีไ่ม่มหีนีค้้างช�าระและไม่เป็นลกูค้า

ตามโครงการพักช�าระหน้ี และต้องมีอาชีพท�านาข้าว 

และมผีลผลติข้าวส่วนเหลอืเพือ่ขาย และต้องน�าผลผลติ

ข้าวของตนเองมาจ�าน�าตามโครงการรับจ�าน�าข้าวของ

รัฐบาล ในส่วนของบตัรสนิเชือ่เกษตรกร ธ.ก.ส. จะก�าหนด

วงเงินตามความจ�าเป็นและเหมาะสมในการผลิตข้าว 

ของเกษตรกรแต่ละราย แต่วงเงนิสงูสดุก�าหนดไว้ไม่เกนิ 

50,000 บาท โดยเมื่อรูดใช้บัตรจะได้รับการยกเว้น 

หรือปลอดดอกเบีย้ 30 วนั จากนัน้จะคดิอตัราดอกเบีย้

เอม็อาร์อาร์ โดยมเีงือ่นไขการใช้บตัรคือ ต้องใช้ซือ้ปัจจัย

การผลิตโดยไม่ต้องจ่ายเงินสด อาทิ เมล็ดพันธุ์ข้าว ปุ๋ย

ใส่นาข้าว และยาก�าจัดศัตรูพืชในนาข้าว เป็นต้น ใช้ได้

โดยไม่จ�ากัดจ�านวนครั้ง แต่ไม่เกินวงเงินที่ก�าหนด และ

ใช้ได้ทีร้่านค้า ส.ก.ต. และร้านค้าท้องถิน่ทีข่ึน้ทะเบยีนกบั 

ธ.ก.ส. ภายในจงัหวดัทีเ่ป็นลกูค้า ธ.ก.ส. อยู ่อย่างไรกด็ี

การมบัีตรสนิเชือ่ของเกษตรกรจะท�าให้เกษตรกรมกี�าลงั

ซื้อปัจจัยการผลิตเพื่อเพิ่มผลผลิตมากขึ้นก็จริง แต่หาก

ใช้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงการ (Credit card 

misused) หมายถึง เกษตรกรไม่มีวินัยในการใช้บัตร 

สินเชื่อของผู้บริโภค โดยมีลักษณะดังน้ี (Roberts & 

Jones, 2001)

 - ใช้จ่ายเกินวงเงินที่อนุมัติ

 - จ่ายช�าระหนี้ในวันที่ครบก�าหนดรอบระยะเวลา

บัญชี

 - ตัดสินใจซื้ออย่างรวดเร็ว เมื่อใช้บัตรเครดิต

 - มีบัตรเครดิตหลายใบ

 - วิตกกังวลเสมอเมื่อถึงเวลาครบก�าหนดช�าระหนี้

บัตรเครดิต

 - เบิกเงินสดล่วงหน้าจากบัตรเครดิต

 - จ่ายช�าระหน้ีขัน้ต�า่ทีก่�าหนดให้เสมอ หรอืช�าระหนี้

บางส่วน

 - ใช้จ่ายเต็มวงเงินเสมอๆ

 - มแีนวโน้มใช้จ่ายมากขึน้ เมือ่มกีารใช้บตัรเครดติ

 จากสถิติสัดส่วนหนี้สินครัวเรือนเกษตรกรไทยที ่

เพิม่ขึน้ทัง้ครัวเรือนยากจนและไม่ยากจน ในปี พ.ศ. 2556 

ซึ่งหลังจากการใช้นโยบายบัตรสินเชื่อเกษตรกรพบว่า 

หนี้ในระบบส่วนใหญ่ของครัวเรือนเกษตรกรเป็นเงินกู้

ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์ ส่วนหนีก้ึง่ในระบบ

ส่วนใหญ่มาจากบรกิารทางการเงนิประเภท Easy Money/

AEON โดยในส่วนของหนี้ของบริการทางการเงินนี้ 

เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 28 เป็นร้อยละ 42 ในปี 2556 

(Poapongsakorn, 2015) การใช้บตัรสนิเชือ่ของเกษตรกร

อาจซ�้าเติมภาวะหนี้สินท่ีเพิ่มข้ึน เนื่องจากข้อเสียของ

บัตรเครดิตคือ การก่อให้เกิดการใช้จ่ายที่ฟุ่มเฟือย และ

ท�าให้ผู้ถือบัตรและผู้ที่มิได้ถือบัตรซื้อสินค้าและบริการ

แพงเกนิความเป็นจรงิ หากผูถื้อบัตรจะต้องเสยีดอกเบ้ีย

ในอตัราทีส่งูมาก รวมทัง้เป็นการคดิดอกเบีย้แบบทบต้น 

หากผู้ถือบัตรไม่สามารถน�าเงินมาช�าระค่าสินค้าและ

บรกิารได้ทนัตามระยะเวลาทีก่�าหนด อกีประการหนึง่ที่

ท�าให้ผูบ้รโิภคต้องซือ้ของแพงเกนิความจ�าเป็น เนือ่งจาก

ผู้ออกบัตรมักจะคิดส่วนลดจากร้านค้าท�าให้ร้านค้า 

ส่วนใหญ่ผลกัภาระให้ผูบ้รโิภคด้วยการข้ึนราคาเผือ่ไว้ก่อน

 แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

 แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาที่

พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัภมูพิลอดลุยเดชฯ ได้ทรง

เสนอแนะทางออกของปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 

2540 ความหมายของการพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจ 

พอเพยีง คอื การพฒันาท่ีตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของทางสายกลาง 

และความไม่ประมาท โดยค�านึงถึงความพอประมาณ 

ความมีเหตุผล การสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว โดยที่การมี

ภูมิคุ้มกันที่ดีในตัวควรมีลักษณะส�าคัญ 5 ประการ คือ 

(Office of agricultural economics, 2007)

 1) มีความพอดีด้านจิตใจ มีจิตใจเข้มแข็ง สามารถ

พึ่งตนเองได้

 2) มคีวามพอดด้ีานสงัคม มกีารช่วยเหลอืเกือ้กลูกนั

ในชุมชน

 3) มีความพอดีด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง

แวดล้อม คือ มีการใช้และจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง

รอบคอบให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า
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 4) มีความพอดีด้านเทคโนโลยี หมายถึง รู้จักใช้

เทคโนโลยีที่เหมาะสมให้สอดคล้องกับความต้องการ

 5) มีความพอดีด้านเศรษฐกิจ คือ ด�ารงชีวิตอย่าง 

สมฐานะตน มีรายได้เพิ่มขึ้น และมีการออมเพิ่มขึ้น

 หมู่บ้านต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง

 กรมการพัฒนาชุมชนได้ส่งเสริมการพัฒนาหมู่บ้าน

เศรษฐกจิพอเพยีงโดยน้อมน�าแนวคดิปรชัญาของเศรษฐกจิ

พอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 

มาเป็นแนวทางปฏบิตั ิโดยได้สนบัสนนุงบประมาณในการ

พฒันาหมูบ้่านเศรษฐกจิพอเพยีงต้นแบบใน 3 ระดบัคอื 

พออยูพ่อกนิ อยูด่กีนิด ีและมัง่มศีรสีขุ โดยในเป้าหมาย

ของการวจิยันี ้ได้แก่ หมูบ้่านต้นแบบเศรษฐกจิพอเพยีง

ในระดับมั่งมีศรีสุขซึ่งมีตัวชี้วัด 4 ด้าน 23 ตัวชี้วัด 

(Community development department, Ministry 

of interior, 2015) ได้แก่ 1) ด้านจิตใจและสังคม  

(7 ตัวชี้วัด) ได้แก่ ความสามัคคีและความร่วมมือของ

คนในหมูบ้่าน ข้อปฏบิตัขิองหมูบ้่านมกีองทนุในรปูแบบ

สวัสดิการแก่สมาชิก ยึดมั่นในหลักการประชาธิปไตย  

มคีณุธรรม/จรยิธรรม คนในหมูบ้่านปลอดอบายมขุและ

มีความเชื่อมั่นในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 2) ด้าน

เศรษฐกิจ (5 ตัวชี้วัด) ได้แก่ มีการจัดท�าบัญชีครัวเรือน 

มีกิจกรรมลดรายจ่ายและสร้างรายได้ มีการรวมกลุ่ม 

เพื่อพัฒนาอาชีพหลักของหมู่บ้าน มีกิจกรรมการออม 

ทีห่ลากหลาย มกีารด�าเนินงานในรปูแบบวสิาหกจิชมุชน 

3) ด้านการเรียนรู้ (7 ตัวชี้วัด) ได้แก่ มีข้อมูลของชุมชน 

มีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลชุมชน มีการค้นหาและใช้

ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการสร้างคุณค่า มีการจัดตั้งศูนย์

เรยีนรูใ้นชมุชน มกีารใช้เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกบัศกัยภาพ

ของหมู่บ้าน มีการสร้างเครือข่ายภาคีการพัฒนา และมี

การปฏบิตัติามหลกัการพึง่ตนเอง และตัวชีว้ดัสดุท้ายคอื 

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (4 ตัวชี้วัด)

วธิกีารวจิัย
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใช้ 

เกบ็รวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรม

การใช้บัตรสินเชื่อของเกษตรกรของหมู่บ้านต้นแบบ

เศรษฐกจิพอเพยีง และผลกระทบของการใช้บัตรสนิเช่ือ

ทีม่ต่ีอคณุภาพชวีติตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง โดยผ่าน

การทดสอบความเท่ียงตรงจากผูเ้ช่ียวชาญจ�านวน 3 ท่าน 

และทดสอบความน่าเช่ือถือโดยน�าแบบสอบถามไปทดลอง

ใช้กับเกษตรกรท่ีมบัีตรสนิเช่ือเกษตรกรในหมูบ้่านพอเพยีง

ต้นแบบระดบัมัง่มศีรสีขุ จ�านวน 43 คน เพือ่หาค่าความ

เชือ่มัน่ของแบบสอบถาม โดยค�านวณหาค่าสมัประสทิธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 

(Cronbach) โดยได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.71

 กลุ่มตัวอย่าง

 ตัวอย่างได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิอย่างเป็น

สัดส่วนจากเกษตรกรท่ีอยู่ในหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง

ต้นแบบในระดับมั่งมีศรีสุขในจังหวัดอุบลราชธานี 

อ�านาจเจริญ ยโสธร และศรีสะเกษ จ�านวนทั้งหมด  

53 หมู่บ้าน รวม 403 คน

 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย

พฤติกรรมการใช้บัตร

สินเชื่อเกษตรกรตาม

วัตถุประสงค์

พฤติกรรมการใช้บัตร

สินเชื่อเกษตรกร

ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์

เลือกซื้อสินค้า

เลือกผู้ขาย

เหตุผลในการใช้

ระยะเวลาที่ใช้

การตัดสินใจใช้

คุณภาพชีวิตตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงของหมู่บ้าน

ต้นแบบ ระดับมั่งมี ศรีสุข

ด้านจิตใจและสังคม

ด้านเศรษฐกิจ

ด้านการเรียนรู้

ปรับปรุงจาก Peter & Donnelly (2015),

Community development department, 

Ministry of interior (2015)
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

 สมมติฐานการวิจัย

 1. พฤตกิรรมการใช้บตัรสนิเชือ่ส่งผลต่อคณุภาพชวีติ

ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ของเกษตรกรหมู่บ้าน

ต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียงระดับมั่งมีศรีสุขในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

 2. พฤติกรรมการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรตาม

วัตถุประสงค์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิต

ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

 3. พฤติกรรมการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรไม่ตรง 

ตามวัตถปุระสงค์มคีวามสมัพนัธ์ทางลบกบัคณุภาพชวีติ

ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

 

ตัวแปรในการวจิัย
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ พฤติกรรมการใช้บัตรสินเชื่อ

เกษตรกร ประกอบด้วยข้อค�าถามเกี่ยวกับการใช้บัตร 

สนิเชือ่เพือ่ซือ้อะไร อย่างไร เพ่ืออะไร ทีไ่หน และเวลาใด 

ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ

 ตวัแปรตาม ได้แก่ คณุภาพชวีติตามปรชัญาเศรษฐกจิ

พอเพยีงของเกษตรกรทีอ่ยูใ่นหมูบ้่านเศรษฐกจิพอเพยีง

ต้นแบบในระดบัมัง่มศีรสีขุในประเด็นเกีย่วกบัผลกระทบ

ของการใช้บตัรสนิเชือ่เกษตรกรของชาวนาในหมูบ้่านมผีล

ท�าให้คณุภาพชวิีตในด้านจิตใจและสงัคม ด้านเศรษฐกจิ 

และด้านการเรยีนรูเ้ปลีย่นแปลงในระดับใด ลกัษณะของ

แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

5 ระดับ

ผลการวจิัย
 ลกัษณะพ้ืนฐานของกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นชาวนา

ท่ีมพีืน้ทีใ่นการปลูกข้าวตัง้แต่ 11-20 ไร่ มวีงเงนิสนิเชือ่

จ�านวน 10,000 บาท และ 20,000 บาท เป็นเกษตรกรชาย 

มอีายรุะหว่าง 41-60 ปี มสีถานภาพสมรสและครอบครวั

อยูด้่วยกนั จบการศกึษาในระดบัประถมศกึษามากทีส่ดุ 

ส�าหรบัรายได้ต่อปีของกลุม่เกษตรกรตวัอย่าง ส่วนใหญ่

มีรายได้มากกว่า 90,000 บาทขึ้นไป ในภาพรวม 

เมื่อเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายก่อนและหลังมีบัตรสินเชื่อ

เกษตรกรไม่เปลีย่นแปลงมากนกั มเีพยีงรายการค่าดอกเบีย้

ที่มีจ�านวนเงินที่ใช้จ่ายหลังการมีบัตรสินเชื่อเกษตรกร

มากกว่าก่อนมีบัตรมากที่สุด (37.61%) รองลงมาเป็น

ค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่าไฟฟ้า น�้าประปา (8.85%)  

ค่าปัจจยัการผลติ เช่น ปุย๋ พนัธุพ์ชื ยาฆ่าแมลง (6.91%) 

ค่าเชือ้เพลงิ ค่าน�า้มนัรถ ค่าแก๊สหงุต้ม (5.53%) ค่าใช้บรกิาร

มอืถือ ค่าอนิเทอร์เนต็ (3.52%) และค่าซือ้สลากกนิแบ่ง

รฐับาล/หวย (2.96%) ประเภทของสนิค้าท่ีกลุม่ตวัอย่าง

ส่วนใหญ่ซือ้ผ่านบตัรสนิเชือ่เกษตรกร ในรอบระยะเวลา 

1 รอบบัญช ีได้แก่ ปัจจยัการผลติร้อยละ 80 ของวงเงนิ

ที่ได้รับจากบัตร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 1.10) และช�าระหนีบั้ตรสนิเช่ือโดยการ

ผ่อนช�าระเต็มวงเงินมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.95 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.40) อย่างไรก็ดีเมื่อ

สอบถามเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจในเง่ือนไขของการ

ใช้บตัรของเกษตรกรกลบัอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่

เท่ากับ 3.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73)  

ส่วนการใช้บตัรอยูใ่นช่วงระหว่างการท�านามากทีส่ดุ (ค่า

เฉลีย่เท่ากบั 4.52 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.03) 

สถานที่ใช้บัตร ได้แก่ ร้านค้าที่ร่วมโครงการมากที่สุด  

(ค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.87 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.43) 

ส�าหรับสถานที่ท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้น้อย ได้แก่ ปั๊มน�้ามัน

บางจาก หรอื ปตท. (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.89 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 1.08) ร้านค้าท่ัวไป และร้านค้าท่ีคุ้นเคย 

และเข้าใจในความต้องการของเกษตรกร (ค่าเฉลีย่ 1.66 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.98 และค่าเฉลี่ย 1.64  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.04 ตามล�าดับ) เกษตรกร 

ผู้ใช้บัตรส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่ามีประโยชน์คือ ท�าให้มี

เงินทุนหมุนเวียนในการซ้ือปัจจัยการผลิตมากท่ีสุด  

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53) 

เช่นเดยีวกบัเหตผุลในการใช้บตัรเนือ่งจากสะดวกรวดเรว็ 

ไม่ต้องท�าเอกสารวุ ่นวายในการขอสินเชื่อมากที่สุด  

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69)

 สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 จากผลการวิเคราะห์การ
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ถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ 

พฤติกรรมการใช้บัตรสินเชื่อมีความสัมพันธ์เชิงบวก

อย่างมนัียส�าคญัทางสถติ ิ.01 และมอีทิธพิลต่อคณุภาพ

ชวีติตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงของเกษตรกรหมูบ้่าน

ต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียงระดับมั่งมีศรีสุขในเขตภาค

ตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนล่าง 2 ได้ร้อยละ 51.7 (Adj R2 

= .517) สอดคล้องกับแนวคิดในการเอื้อประโยชน์ของ

รฐับาลในการช่วยเหลอืเกษตรกรผูป้ลกูข้าว และปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียง สืบเนื่องจากเกษตรกรกลุ่มตัวอย่าง 

ทีวิ่จยัน้ีเป็นเกษตรกรในหมูบ้่านต้นแบบเศรษฐกจิพอเพยีง

ระดับมั่งมีศรีสุข ซึ่งมักจะมีคุณลักษณะด้านความพอ

ประมาณทัง้ด้านการผลติและการบรโิภค ความมเีหตผุล 

ดงัน้ันการตดัสนิใจใช้บตัรสนิเชือ่ซือ้สนิค้าจะต้องพจิารณา

ว่า การซื้อปัจจัยการผลิต เช่น ปุ๋ย พันธุ์พืช ยาฆ่าแมลง 

ท�าให้ได้ประโยชน์กว่าการซื้อสินค้าอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่ปัจจัย

การผลิต

 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 จากผลการวิเคราะห์ค่า 

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่า พฤติกรรมการใช้บัตร 

สินเชื่อที่ตรงตามวัตถุประสงค์ โดยเกษตรกรใช้บัตรซื้อ

ปัจจัยการผลิต เช่น ปุ๋ย พันธุ์พืช ยาฆ่าแมลง เพื่อไปใช้

ในการผลิต มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิต 

ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ด้านเศรษฐกิจ และด้าน

การเรียนรู้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี

ค่า r = 0.26 และ r =0.13 ตามล�าดับ ส่วนด้านจิตใจ

และสังคมพบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

บัตรสินเชื่อที่ตรงตามวัตถุประสงค์

 สมมติฐานการวิจัยที่ 3 จากผลการวิเคราะห์ค่า 

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่า พฤติกรรมการใช้บัตร 

สินเชื่อที่ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ โดยมีการใช้บัตรซื้อ 

สนิค้าอืน่ๆ ทีไ่ม่ใช่ปัจจยัการผลติ มคีวามสมัพนัธ์ทางลบกบั

คณุภาพชวีติตามปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง ด้านเศรษฐกจิ 

และด้านจิตใจและสังคมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

r = -0.13 และ r = -0.18 ส่วนด้านการเรียนรู้ไม่พบว่า

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บัตรที่ไม่ตรงตาม

วัตถุประสงค์

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 และ 2 อธิบายได้ว่า 

กลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นผูใ้ช้บตัรสนิเชือ่เกษตรกรเป็นเกษตรกร

ในระดบัหมูบ้่านมัง่มศีรสีขุจงึมภีมูคิุม้กนัทีด่ใีนตวั พร้อม

รบัผลกระทบและการเปลีย่นแปลงด้านต่างๆ สอดคล้อง

กับ Tantivejkul (2006) ที่กล่าวว่า หลักการพัฒนา

ตนเองตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ต้องรู้จักใช้

อย่างพอประมาณ และรูจ้กัใช้เหตผุลในการเลอืกทางเดนิ

ของตนเอง ไม่ตามกระแส และต้องมภีมูคิุม้กนั คอื ต้อง

คิดอะไรล่วงหน้า และต้องมีประโยชน์ เช่นเดียวกันกับ 

Watson (2009) ทีศ่กึษาสภาวะทางอารมณ์ของผูบ้รโิภค

ทีม่ต่ีอการใช้จ่ายบตัรเครดติ (Emotional response to 

credit cards) พบว่า ผู้ใช้บัตรเครดิตที่สามารถควบคุม

ตนเองและสิง่ต่างๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ได้ด้วยตวัเอง (Internal 

locus of control) จะมวีนิยัในการใช้บัตรเครดติมากกว่า

ผู้บริโภคที่ไม่สามารถควบคุมตนเองได้ ซึ่งคนกลุ่มนี้มัก

จะเชือ่ว่า โชคชะตาเป็นตวัก�าหนด (External locus of 

control) กล่าวคอื วตัถุประสงค์ของบัตรสนิเช่ือเกษตรกร 

คือ เพื่อให้เกษตรกรเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อน�าไปซื้อ

ปัจจยัการผลติมาลงทนุ หากเกษตรกรสามารถใช้ให้เป็น

ประโยชน์ มีเหตุผลในการใช้บัตร และมีภูมิคุ้มกันท่ีดี 

ในตัว ก็จะมีความพร้อมในการรับผลกระทบและการ

เปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นได้สอดคล้องกับแนวคิด

ในการเอือ้ประโยชน์ของรฐับาลในการช่วยเหลอืเกษตรกร

ผู้ปลูกข้าว และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สืบเนื่องจาก

เกษตรกรกลุ่มตัวอย่างท่ีวิจัยนี้เป็นเกษตรกรในหมู่บ้าน

ต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียงระดับมั่งมีศรีสุข ซึ่งมักจะมี

คณุลกัษณะด้านความพอประมาณ ทัง้ด้านการผลติและ

การบริโภค ความมีเหตุผล ดังนั้นการตัดสินใจใช้บัตร 

สนิเช่ือซ้ือสนิค้าจะต้องพจิารณาว่า การซ้ือปัจจยัการผลติ 

เช่น ปุ๋ย พันธุ์พืช ยาฆ่าแมลง ท�าให้ได้ประโยชน์กว่า 

การซื้อสินค้าอื่นๆ ที่ไม่ใช่ปัจจัยการผลิต นับว่านโยบาย

บัตรสินเชื่อเกษตรกรเป็นนโยบายที่มีประโยชน์ต่อ

คุณภาพชีวิตของเกษตรกร โดยสามารถท�าให้คุณภาพ

ชวีติท้ังทางด้านจติใจและสงัคม ด้านเศรษฐกจิ ตลอดจน
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ด้านการเรยีนรูข้องเกษตรกรในหมูบ้่านต้นแบบเศรษฐกจิ

พอเพียงระดับมั่งมีศรีสุขในพ้ืนที่ที่ท�าการศึกษาน้ีดีขึ้น  

ถงึแม้ว่านโยบายบตัรเครดตินีเ้ป็นเรือ่งใหม่ส�าหรบัคนไทย 

แต่ส�าหรับการศกึษาในต่างประเทศนัน้ พบว่า เกษตรกร

อินเดียมีการใช้บัตรสินเชื่อที่เรียกว่า “Kisan Credit 

Card” โดยบตัรไคซานนีร้ฐับาลอนิเดียต้องการช่วยเหลอื

เกษตรกรให้สามารถเข้าถงึแหล่งเงนิทนุระยะสัน้ และเพือ่

ใช้ซือ้วสัดอุปุกรณ์ ปัจจยัการผลติ หรอืลงทนุในกจิกรรม

ทางการเกษตรที่เก่ียวข้อง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541-2550  

มเีกษตรกรอนิเดยีถอืครองบตัรน้ีถงึ 66.56 ล้านคน และ

ผลของนโยบายนี้นับว่าประสบผลส�าเร็จอย่างยิ่งในแง่

การช่วยเหลอืเกษตรกร เพราะสามารถช่วยให้เกษตรกร

เข้าถึงแหล่งสินเชื่อได้ทันกับฤดูการผลิต ซึ่งจะเห็นได้

จากเกษตรกรที่ใช้บัตรสินเชื่อมีผลการผลิตและรายได้

เพิม่ขึน้มากกว่าเกษตรกรทีไ่ม่ได้ใช้ (Chareonwongsak, 

2011)

อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ
 ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีเ้ป็นเกษตรกรในหมูบ้่าน

ต้นแบบเศรษฐกจิพอเพยีงในกลุม่จังหวดัภาคตะวนัออก

เฉยีงเหนอืตอนล่าง 2 จ�านวน 403 คน ส่วนใหญ่มวีงเงิน

สนิเช่ือจ�านวน 10,000-20,000 บาท เน่ืองจากเกษตรกร

จ�านวนน้ีมพ้ืีนทีป่ลกูข้าวไม่เกนิ 20 ไร่ จึงมข้ีอจ�ากดัด้าน

วงเงินสินเชื่อที่ถูกก�าหนดให้ตามสัดส่วนของพื้นท่ีท�านา 

เกษตรกรส่วนใหญ่ยงัมรีะดับการศึกษาต�า่กว่าปริญญาตรี 

เมื่อวิเคราะห์เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายก่อนและหลังมีบัตร 

สินเชื่อเกษตรกรในภาพรวมไม่เปลี่ยนแปลงมากนัก 

โดยเปรยีบเทยีบ มเีพยีงรายการค่าดอกเบีย้ทีม่จี�านวนเงนิ

ทีใ่ช้จ่ายหลงัการมบีตัรสนิเชือ่เกษตรกรมากกว่าก่อนมบีตัร

มากที่สุด แสดงว่าเกษตรกรที่ใช้บัตรสินเชื่อมีการผิด

ช�าระหนี้เกิน 30 วัน ซึ่งเป็นระยะเวลาปลอดดอกเบี้ย

ของโครงการ หลังจากนั้นหากไม่ช�าระหนี้ธนาคารคิด

ดอกเบีย้ร้อยละ 7 ประเดน็นีจ้งึน่าเป็นห่วงเกีย่วกบัปัญหา

ภาระหนี้สินที่เพิ่มขึ้นจากการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร 

ส่วนสาเหตุของภาระดอกเบี้ยที่เพ่ิมขึ้นหลังจากมีบัตร 

สินเช่ืออาจจะมีสาเหตุมาจากเกษตรกรส่วนใหญ่ยังไม่มี

ความรู้ความเข้าใจในเงื่อนไขของการใช้บัตรมากนัก  

จากผลการวจิยัพบว่า กลุม่ตวัอย่างมคีวามรูค้วามเข้าใจ

อยูใ่นระดบัปานกลาง อย่างไรกด็กีลุม่ตวัอย่างในการวจิยั

ทัง้หมดเป็นเกษตรกรในหมูบ้่านต้นแบบเศรษฐกจิพอเพยีง

ระดับมั่งมีศรีสุขท่ีได้มีการน้อมน�าแนวคิดปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

รัชกาลที่ 9 มาเป็นแนวทางปฏิบัติ โดยจะต้องมีวินัยกับ

ตนเอง โดยเฉพาะวินัยทางการเงิน การควบคุมตนเอง

ในการประพฤติแต่สิ่งท่ีดีงาม และสามารถตัดสินใจแก้

ปัญหาอย่างเป็นระบบ โดยใช้ความรู ้มคีวามรบัผดิชอบ

ต่อตนเอง สังคม และครอบครัว สรุปคือ รู้จักใช้อย่าง

พอประมาณ ไม่ตามกระแส และที่ส�าคัญคือ ต้องสร้าง

ภมูคิุม้กนั คอื ต้องคดิอะไรล่วงหน้า และต้องมปีระโยชน์

ไม ่ เพียงแต ่ป ัจจุบันแต ่ต ้องโยงไปถึงอนาคตด้วย  

(Tantivejkul, 2006) สอดคล้องกับผลการวิจัยที่พบว่า 

ค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตในด้านจิตใจและสังคม 

ด้านเศรษฐกิจ และด้านการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นตัวช้ีวัดตาม

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และเป็นเกณฑ์ในการชี้วัดว่า 

หมู่บ้านใดจะเป็นหมู่บ้านในระดับพออยู่พอกิน ระดับ

อยูด่กีนิด ีหรอืระดบัมัง่มศีรสีขุของกลุม่ตวัอย่างหลงัจาก

การใช้บัตรสินเชื่ออยู่ในระดับมากทุกด้าน นอกจากนี้ 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย พบว่า 

คณุภาพชวีติตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงของเกษตรกร

หมู ่บ้านต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียงระดับมั่งมีศรีสุข  

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 จะเพิ่มข้ึน 

หากเกษตรกรมีพฤติกรรมการใช้บัตรสินเชื่อเพิ่มขึ้น 

เป็นการสนับสนุนในข้อที่ว่า หากเกษตรกรรู้จักใช้อย่าง

พอประมาณ ไม่ตามกระแส และมีภูมิคุ้มกัน คือ ด�ารง

ชวีติตามปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีง โครงการบตัรสนิเชือ่

เกษตรกรกน็บัว่าเป็นโครงการท่ีด ีท�าให้เกษตรกรจ�านวน

หนึ่งได้รับประโยชน์ แต่หากเกษตรกรท่ีขาดวินัย ไม่มี

ภมูคิุม้กันในตนเอง ก็อาจจะท�าให้เกิดภาระหนีส้นิท่ีส่งผล

ต่อความอยูร่อดของเกษตรกรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

ตอนล่าง 2 มากขึ้น
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 จากผลการศึกษา ผู้วิจัยขอเสนอแนะดังนี้

 1. จากผลการวจิยัพบว่า เกษตรกรทีใ่ช้บตัรสนิเชือ่

มีการผิดช�าระหนี้เกิน 30 วัน ซึ่งเป็นระยะเวลาปลอด

ดอกเบี้ยของโครงการ เนื่องจากเกษตรกรส่วนใหญ่ยัง

ไม่มคีวามรูค้วามเข้าใจในรายละเอยีดของวธิกีารใช้บตัร 

ระยะเวลาการช�าระหนี้ และอัตราดอกเบี้ยที่เกษตรกร

ต้องช�าระหากผดินดัช�าระ หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องโดยเฉพาะ

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ควรจะมีการชี้แจง 

ท�าความเข้าใจกบัผูน้�าชมุชน ก�านัน ผูใ้หญ่บ้านของแต่ละ

หมู่บ้าน เพื่อให้กลุ่มบุคคลเหล่านี้มีความรู้และสามารถ

สื่อสารท�าความเข้าใจกับเกษตรกรลูกบ้านได้

 2. ผลจากงานวิจัยยืนยันว่า หากเกษตรกรรู้จักใช้

อย่างพอประมาณ ไม่ตามกระแส และมภีมูคิุม้กนั การใช้

บัตรสินเช่ือท�าให้เกษตรกรได้รับประโยชน์ อย่างไรก็ดี

หากน�าไปใช้กับกลุ่มเกษตรกรในหมู่บ้านที่มีภูมิคุ้มกัน

น้อยกว่า เช่น ในระดับพออยู่พอกิน และมั่งมีศรีสุข  

จะท�าให้เกษตรกรได้รับประโยชน์หรือไม่ ยังต้องอาศัย

ผลการวจิยัมาวเิคราะห์ต่อไป ดงันัน้นโยบายหรอืข้อก�าหนด

โครงการควรจะถกูก�าหนดให้แตกต่างกนัไปโดยพจิารณา

จากข้อมูลพื้นฐานของแต่ละพื้นที่ เพราะผลทางปฏิบัติ

อาจจะท�าให้เกษตรกรมีปัญหาภาระหนี้สินเพิ่มข้ึน  

จนกระทั่งไม่สามารถช�าระหนี้ได้ หากเกษตรกรในพื้นที่

นั้นๆ ขาดวินัย และไม่มีภูมิคุ้มกันในตนเอง
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท�างานของทีม ด้านความคล้ายคลึงกันที่มีต่อทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 

ในหน่วยงานทางการศึกษา

FACTORS THAT INFLUENCE TEAM PERFORMANCE: ASPECTS OF TEAMWORK  

IN THE EDUCATIONAL DEPARTMENT

ชลิดา ชาญวิจิตร1 และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์2
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1,2คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร
1,2Faculty of Management Science, Silpakorn University

บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท�างานของทีม ด้านความคล้ายคลึงกันท่ีม ี

ต่อทีมงานที่มีประสิทธิภาพในหน่วยงานทางการศึกษา ซ่ึงเป็นทีมงานฝ่ายสนับสนุนท่ีท�าหน้าท่ีด้านบริหารงานท่ัวไป

ของแต่ละคณะวชิา 9 คณะวชิา จ�านวนทัง้สิน้ 100 คน โดยให้ทมีงานฝ่ายสนบัสนนุแต่ละคณะวชิาตอบแบบสอบถาม

ประเมนิการท�างานของทมีงานตนเองรายบคุคล สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์คอื การวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู ผลการวจิยั

พบว่า ความคล้ายคลงึด้านการแก้ไขความขดัแย้ง ได้แก่ การรบัฟังความคดิเหน็ของทมี การวางแผนการท�างานร่วมกนั 

การก�าหนดขัน้ตอนการท�างานทีช่ดัเจนเป็นไปตามโครงสร้างงานท่ีถกูออกแบบ การมอบหมายความรบัผดิชอบในการ

ปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชามีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามมติของทีมงาน และการแข่งขันกันท�างานภายในทีม 

มีผลต่อทีมงานที่มีประสิทธิภาพ และพบว่า ความคล้ายคลึงด้านการแก้ไขปัญหา ได้แก่ การรับฟังความคิดเห็น 

ของทมี การวางแผนการท�างานร่วมกนั การก�าหนดขัน้ตอนการท�างานท่ีชัดเจนเป็นไปตามโครงสร้างงานทีถู่กออกแบบ 

การมอบหมายความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานตามสายบงัคบับญัชามคีวามเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานตามมตขิองทมีงาน 

และการแข่งขันกันท�างานภายในทีมมีผลต่อทีมงานที่มีประสิทธิภาพอย่างมีนัยส�าคัญด้วยเช่นกัน ซ่ึงผลในการศึกษา 

ในครั้งนี้สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในการก�าหนดแผนการพัฒนาการท�างานเป็นทีมของฝ่ายสนับสนุนท่ีท�าหน้าท่ีด้าน

บรหิารงานทัว่ไปของแต่ละคณะวชิา และออกแบบจัดกจิกรรมเพือ่เพิม่พนูการท�างานเป็นทมีให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

ค�าส�าคัญ: การติดต่อสื่อสาร  การแก้ไขความขัดแย้ง  การแก้ปัญหา
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Abstract
 The objective of this research is to study Factors That Influence Team Performance Aspects 

of Teamwork in the Educational Department. This is a support team that serves the general  

administration of each faculty nine faculties totaled 100 people by the team support each faculty 

respondents rate the performance of the team, their individual statistics. The analysis is based 

on a multiple regression analysis. The results showed that The similarity of the conflict, including 

the hearing of the team. Planning Collaboration Defining a clear work structure is based on the 

design. Delegating the responsibility to implement the chain of command. Are willing to abide  

by the resolutions of the team. Competition within the team and work together. Affect team 

performance and found that similar aspects of Solve a problem skills is to get the opinions of 

the team. Planning Collaboration Defining a clear work structure is based on the design. Delegating 

the responsibility to implement the chain of command. Are willing to abide by the resolutions 

of the team. Competition within the team and work together. Affect team performance significantly 

as well. The results of this study can be applied in the development plan, a team of support 

that serve the general administration of each faculty. And activities designed to enhance teamwork 

efficiency even further.

Keywords: Communication skills, Conflict skills, Solve a problem skills

บทน�า
 การท�างานของหน่วยงานหรือองค์การใดๆ จะต้อง

อาศัยบุคคลหลายๆ บุคคลที่จะช่วยขับเคลื่อนองค์การ 

นัน้ๆ ไม่มใีครทีจ่ะสามารถท�างานส�าเรจ็ได้ด้วยคนๆ เดยีว 

การท�างานจะต้องมกีารร่วมมอืกบับุคลากรคนอืน่ๆ หรอื

เรยีกว่า การท�างานเป็นทมี (Team Work) ทีเ่ป็นพ้ืนฐาน

ที่ส�าคัญที่จะท�าให้องค์การบรรลุจุดมุ ่งหมายที่ตั้งไว้  

โดยการท�างานเป็นทมีทีจ่ะช่วยสร้างความร่วมมอืร่วมใจ 

และส่งผลต่อการเปลีย่นแปลง รวมถงึการปรบัปรงุฟ้ืนฟู

องค์การได้มากกว่า Laohanun (2008) กล่าวว่าการ

บริหารงานภายในองค์การให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุนัน้

จ�าต้องมีทีมงานเพื่อท�าหน้าที่แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้

ส�าเรจ็ลุล่วง นอกจากน้ีการท�างานเป็นทมียงัมคีวามส�าคญั

ในเรื่องการเปลี่ยนแปลงโดย Kasamsin (1983: 267) 

การบริหารงานในองค์การมกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 

เนือ่งจากสงัคม เศรษฐกจิ และเทคโนโลยทีีม่กีารปรบัตัว 

อย่างรวดเร็ว ดังนั้น ความพร้อมขององค์การจึงอยู่ท่ี

ความสามารถในการปรบัตวัให้เข้ากบัสภาพแวดล้อม จงึมี

การน�าเทคนคิการท�างานเป็นทมีมาใช้ในการบรหิารงาน

เพื่อเสริมสร้างการท�างาน ช่วยให้องค์การมีคุณภาพ 

สงูขึน้ การให้บรกิารทีร่วดเรว็ขึน้ช่วยสร้างความพงึพอใจ

ให้แก่ลกูค้า โดยการให้บุคลากรมคีวามร่วมมอื ประสาน 

การท�างาน และรับผิดชอบต่อกิจกรรมท่ีส�าคัญของ

องค์การในรูปแบบทีมงาน ซึ่งมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 

ยอมรบัเป้าหมาย ท�างานร่วมกันด้วยความเตม็ใจ สามารถ

ตดัสินใจในสิง่ทีเ่กีย่วข้องและมคีวามส�าคญั โดยสามารถ

พูดคุย ปรึกษาหารือร่วมกันอย่างเปิดเผย ให้ความไว้

วางใจกัน และสนับสนุนซึ่งกันและกัน จึงท�าให้ทีมงาน

เกิดประสิทธิภาพ

 ดังที่กล่าวมาแล้วเบื้องต้นการท�างานเป็นทีมที่จะ

ประสบความส�าเร็จนั้นจะต้องมีความเป็นหนึ่งเดียวกัน

ของสมาชิกในทีม และการท�างานเป็นทีมจะมปีระสทิธภิาพ
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หรือไม่จ�าเป็นต้องรูแ้ละเข้าใจถงึลกัษณะของการท�างาน

ทีม่อีทิธิพลต่อการปฏบิติังานของทมีงาน Parker (1990) 

ได้อธิบายคุณลักษณะ 12 ประการของทีมงานที่มี

ประสิทธิภาพแนวใหม่ ดังนี้ 1) มีความชัดเจนของ

วัตถุประสงค์ 2) บรรยากาศการท�างานที่ปราศจาก

พิธีรีตอง การท�างานไม่เป็นทางการ บรรยากาศอบอุ่น 

สบาย เป็นกนัเอง 3) การมส่ีวนร่วม สมาชกิของทมีงาน

ควรมบีทบาทในการมส่ีวนร่วมในการท�างาน โดยเข้าร่วม

ในกิจกรรมและการร่วมอภิปรายต่างๆ 4) การรับฟัง 

ซึ่งกันและกัน 5) ความไม่เห็นด้วยในทางบวก เพื่อให ้

การท�างานเป็นทมีประสบความส�าเรจ็สมาชกิของทมีงาน

จะต้องสามารถสื่อสารความคิดเห็นที่แตกต่างกัน  

6) ความเห็นพ้องกันเป็นเทคนิคการหาข้อยุติเกี่ยวกับ

ปัญหา ความคดิหรอืการตดัสนิใจ ซึง่แสดงออกถงึความ

มีสมานฉันท์และความมีเอกภาพของทีมงาน สามารถ

ยอมรับได้และเต็มใจที่จะรับกติกาปฏิบัติตามมติของ 

ทีมงาน 7) การสื่อสารที่เปิดเผย มีความจริงใจต่อกัน  

มคีวามเชือ่มัน่และไว้วางใจซึง่กนัและกนั 8) บทบาทและ

การมอบหมายงานที่ชัดเจน เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาของ

ความขัดแย้งด้านบทบาท ทีมงานต้องมีกระบวนการ

วเิคราะห์ความชดัเจนของบทบาท เพือ่ให้ทกุคนทกุฝ่าย

ได้มคีวามเข้าใจตรงกนั 9) ภาวะผูน้�าร่วม ภาวะผูน้�าของ

ทีมงานจะไม่จ�ากัดอยู่เฉพาะผู้น�าที่เป็นทางการเท่านั้น 

แต่ทกุคนจะต้องมภีาวะผูน้�าร่วมกล่าวคือ สมาชกิจะต้อง

แสดงออกซึง่พฤตกิรรมทีส่่งเสรมิการท�างานและพฤตกิรรม

ทีธ่�ารงรกัษาความสมัพนัธ์ของทมีงาน 10) ความสมัพนัธ์

กับภายนอก สมาชิกต้องการความร่วมมือจากสมาชิก

ภายนอก เพราะบุคคลภายนอกจะให้ข้อมูลย้อนกลับ

ด้านการปฏิบัติงานที่มีคุณค่าให้กับทีมงาน 11) รูปแบบ

การท�างานที่หลากหลาย ทีมงานที่มีประสิทธิภาพควร

ประกอบด้วยสมาชิกของทีมงานที่มีความสามารถ หรือ

มแีนวคดิในการท�างานทีแ่ตกต่างกนั 12) การประเมนิผล

ด้วยตัวเองเป็นการตรวจสอบว่าผลการปฏิบัติงานอยู่ใน

ระดับใด และมีอะไรบ้างที่เป็นอุปสรรคต่อประสิทธิผล

ของงาน สิ่งเหล่านี้จะสามารถท�าให้การท�างานของทีม

ประสบความส�าเร็จได้เป็นอย่างดี จะเห็นได้ว่าลักษณะ

ของการท�างานทีม่อีทิธพิลต่อการปฏบิตังิานของทมีงาน

ซึ่งจะส่งผลต่อทีมงานที่มีประสิทธิภาพ

 รวมถึงลักษณะของทีมที่จะเป็นหัวใจส�าคัญที่จะ 

เป็นทีมงานที่มีประสิทธิภาพได้ (Hobman, Boridia & 

Gallois, 2003) คอื การทีค่นในทมีงานมคีวามคล้ายคลงึ 

ความสามัคคี และความสนิทสนม โดย Chiaburu & 

Harrison (2008) กล่าวว่า ความคล้ายคลงึกนัของทมีงาน

ประกอบด้วยการสือ่สารท่ีต้องมคีวามเข้าใจท่ีตรงกนัเพือ่

ปฏบัิตไิด้ตามวตัถุประสงค์ของงาน แก้ปัญหาความขัดแย้ง

ทีม่ปีระสทิธภิาพ และแก้ปัญหาทีม่ปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ 

การท�างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะต้องมีความ

เข้าใจถึงลักษณะการท�างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานที่มี

ความคล้ายคลึงกัน อาทิ การท�างานของฝ่ายสนับสนุน

ของมหาวทิยาลยัซึง่มหีลายคณะวชิาแต่ภาระการท�างาน

ของฝ่ายสนับสนุนจะมีความคล้ายคลึงกันคือ สนับสนุน

การท�างานของคณาจารย์ด้านบริหารงานทั่วไป โดย

หน่วยงานทางการศึกษาระดับอุดมศึกษามีรูปแบบ 

การด�าเนินงานแบบมหาวิทยาลัยบรรษัท (Corporate 

University) ซ่ึงการท�างานของสถาบันการศึกษาจะมี

การท�างานแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ ฝ่ายด้าน

วิชาการ และบุคลากรฝ่ายสนับสนุน โดยฝ่ายสนับสนุน

เป็นหวัใจส�าคญัต่อการด�าเนนิงานขององค์การ กล่าวคอื

ในสถาบนัฯ จะประกอบด้วยคณะวชิาทัง้สิน้ 9 คณะวชิา 

แต่ละคณะวชิาจะมทีีมงานฝ่ายสนบัสนนุท่ีท�าหน้าท่ีด้าน

บรหิารงานท่ัวไป เช่น ในการรบัเรือ่ง ส่งเรือ่ง ประสานงาน 

เป็นต้น ซึง่ทมีงานกลุม่นีต้้องเน้นทีค่วามรวดเรว็ ถกูต้อง 

และด�าเนินงานเพื่อให้คณะวิชาขับเคลื่อนไปได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ แต่การท�างานของทีมงานให้มปีระสทิธิภาพ

นั้นมีหลายปัจจัยที่ส่งผล ดังนั้นผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา

ปัจจยัท่ีมอีทิธพิลต่อทีมงานท่ีมปีระสทิธภิาพตามลกัษณะ

การท�างานของทีมด้านความคล้ายคลงึกันซ่ึงประกอบด้วย 

3 ด้าน คือ การติดต่อสื่อสาร การแก้ไขความขัดแย้ง 

และการแก้ปัญหาในหน่วยงานทางการศึกษา
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วัตถุประสงค์
 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท�างานของทีม 
ด้านความคล้ายคลึงกันที่มีต่อทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
ในหน่วยงานทางการศึกษา

การทบทวนวรรณกรรม
 นกัวชิาการทีก่ล่าวถึงการท�างานเป็นทมี Laohanun 
(2008) ได้ให้ความหมายว่า ทมี หมายถงึกลุม่ของบคุคล
ท่ีท�างานร่วมกนั มปีฏสัิมพนัธ์กนัระหว่างสมาชกิในกลุม่ 
ช่วยกันท�างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ และผู้ร่วมทีมต่างมีความพอใจในการ
ท�างานนั้น รวมทั้ง Mayo (1933) ได้ท�าการศึกษาและ
พบว่า องค์ประกอบทีส่�าคญัทีส่ดุในการเพิม่ประสทิธภิาพ
ของการท�างานคือ การสร้างความรู้สึกเป็นเอกลักษณ์
ของกลุม่ การได้รบัการสนบัสนนุจากสงัคม และความเป็น
น�้าหนึ่งใจเดียวกัน นอกจากน้ียังมีนักวิชาการอีกท่าน 
ได้อธิบายการท�างานเป็นทีม คือ ปาร์คเกอร์ (Parker, 
1990: 16) อธิบายว่า ทีมเป็นกลุ ่มบุคคลที่มีความ
สัมพันธ์กันและต้องพึ่งพากันเพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุ 
เป้าหมายหรือปฏิบัติงานให้เสร็จสมบูรณ์ คนกลุ่มน้ีมี 
เป้าหมายร่วมกัน และยอมรับว่าวิธีเดียวที่จะท�าให้งาน
ส�าเร็จคือ การท�างานร่วมกัน จากแนวคิดและงานวิจัย
สรุปได้ว่าการท�างานเป็นทีมให้มีประสิทธิภาพนั้นอยู่ที่
การสร้างความรูสึ้กว่าได้เป็นสมาชกิขององค์การเกดิความ
รูส้กึเป็นส่วนหนึง่ของทมี ซึง่กค็อื ต้องมลีกัษณะการท�างาน
ของทีมที่มีความคล้ายคลึงกัน เช่น ความคล้ายคลึง 
ในการมเีป้าหมายและวตัถปุระสงค์ทีช่ดัเจนและเหน็พ้อง
ต้องกนั (Clear objective and Agreed goal) รวมทัง้
วิธีในการปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นทักษะทางการสื่อสาร 
ทักษะการแก้ไขความขัดแย้ง และทักษะการแก้ปัญหา 
เป็นต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาลักษณะการท�างานของทีม 
ด้านความคล้ายคลงึดงักล่าวทีม่ต่ีอทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
แนวคิดเกี่ยวกับทีมงานที่มีประสิทธิภาพมีนักวิชาการ 
ได้กล่าวถึงทีมงานที่มีประสิทธิภาพไว้หลายท่าน อาทิ 
Khaemanee (2004: 19-32) ให้ความหมายว่า  
การท�างานเป็นทีม คือ การที่กลุ่มบุคคลมาปฏิบัติงาน

อย่างใดอย่างหนึ่งโดยมีเป้าหมายร่วมกัน และทุกคนมี
บทบาทในการช่วยด�าเนินการ กลุ่มมีการติดต่อสื่อสาร
ประสานงานและตดัสนิใจร่วมกนั เพือ่ให้บรรลผุลส�าเรจ็
ตามเป้าหมายและเกิดประโยชน์ร ่วมกันของกลุ ่ม  
และ Changchat (1998: 247) ได้อธิบายทีมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพจะต้องประกอบด้วยสมาชิกทีมงานที่มี
ลกัษณะ ดงันี ้1) ความเข้าใจและยอมรบัภารกจิของกลุม่
และใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาการท�างาน
ของทีมงาน 2) การแลกเปลี่ยนและรับฟังความคิดเห็น
ซึ่งกันและกัน 3) เคารพในบทบาทหน้าที่ของสมาชิก
แต่ละคน 4) การให้ความร่วมมือและประสานงานกัน
อย่างดรีะหว่างสมาชกิ 5) การแสดงความขดัแย้งในการ
ท�างานเชิงสร้างสรรค์ 6) ความสามารถติดต่อสื่อสาร
ถึงกัน 7) ความสามารถประสานงานกับทีมงานอื่นได้ 
รวมท้ัง Choochue (2003) ได้ท�าการวิจัยเรื่องปัจจัย 
ทีส่่งผลต่อการท�างานเป็นทมีของพนกังานมหาวทิยาลยั
วลัยลักษณ์พบว่า อิทธิพลท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 
เป็นทมี ได้แก่ บรรยากาศ ภาวะผูน้�า การสือ่สาร ทกัษะ
ในการท�างาน ความชดัเจนของวตัถปุระสงค์ การตดัสนิใจ 
การประชมุ การมส่ีวนร่วม และแรงจงูใจ จากทีก่ล่าวมา
ข้างต้นสรุปได้ว่าการท�างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 
จะต้องมีการแลกเปลี่ยนรับฟังความคิดเห็นกัน มีความ
ชัดเจนในเรื่องวิสัยทัศน์และพันธกิจ ดังนั้น การสื่อสาร
ถึงกนัจงึเป็นตวัส�าคญัท่ีจะท�าให้เกดิความเข้าใจท่ีตรงกนั
น�าไปสูค่วามร่วมมอืของคนในทีมงาน โดยสามารถน�ามา
ตั้งสมมติฐานในการทดสอบด้านการสื่อสารได้ดังนี้
สมมติฐานที่ 1 ทักษะในการติดต่อสื่อสารมีอิทธิพล 
เชิงบวกต่อทีมงานที่มีประสิทธิภาพ
 นอกจากการสื่อสารที่มีผลต่อทีมงานประสิทธิภาพ
แล้วยงัมอีงค์ประกอบการท�างานอืน่ๆ ทีม่ผีล โดย Robbins 
(2001: 450) อธิบายว่า ปัจจุบันนักพฤติกรรมศาสตร์
และนกัปฏบิตักิารเป็นจ�านวนมากยอมรบัว่าเป้าหมายของ
การบริหารที่มีประสิทธิภาพไม่ใช่เพียงแต่พยายามขจัด
ความขัดแย้งเท่านัน้ หากยงัต้องหาวธิแีก้ไขความขัดแย้ง
ในทางสร้างสรรค์ เพื่อช่วยให้องค์การได้รับประโยชน์
จากผลในเชงิบวกของความคดิทีแ่ตกต่างกนัออกไป และ 
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Ibrahim (1999) ได้กล่าวว่า อิทธิพลที่มีผลต่อการ
ท�างานเป็นทมี เช่น การแสดงบทบาทผูน้�า การตดัสนิใจ 
ความขัดแย้ง ความจริงใจ ผลประโยชน์ การมีส่วนร่วม 
การน�าเสนอ การเสียสละ ความแตกต่าง เรื่องส่วนตัว 
ประสบการณ์ การใช้ค�าพดู และอกีหนึง่งานวจิยั Austin & 
Baldwin (1991) ได้ท�าการศกึษาเกีย่วกับความร่วมมอืของ
อาจารย์ในมหาวทิยาลยั เน่ืองจากพบว่าการเปลีย่นแปลง
ทางเทคโนโลยีและการเพิ่มขึ้นของความรู้ต่างๆ ท�าให้
อาจารย์ต้องร่วมมอืกนัท�างาน โดยเฉพาะบทบาทในด้าน
การสอนและงานวิจัย ซึ่งการร่วมมือกันท�างานจะมี
ประสทิธภิาพได้น้ันขึน้อยูก่บัสภาพแวดล้อมของสถาบนั 
ปริมาณของงาน และขึน้อยูก่บัอทิธพิลอกีหลายประการ 
ได้แก่ ลักษณะของสมาชิกคือ มีการสื่อสารที่ดี สามารถ
เป็นทัง้ผู้พดู ผู้ฟัง เขยีนได้ชดัเจน สามารถแก้ไขความขดัแย้ง
ระหว่างกันได้ มีการรับรู้ถึงความแตกต่างกันในบทบาท 
และสามารถใช้ความแตกต่างให้เป็นประโยชน์ในกลุม่ได้
ในเวลาที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับภูมิหลัง
ประสบการณ์การท�างาน ขนาดของทมี โครงสร้างของทมี 
การติดต่อส่ือสารของทีม ความแตกต่างกันในสภาพ 
ของกลุ่ม ความยึดมั่นผูกพันของกลุ่ม และระยะเวลาท่ี
ร่วมมอืกนัท�างานของกลุม่ จากทีก่ล่าวมาข้างต้นสรปุได้
ว่าการท�างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพจะต้องพยายาม
ขจัดความขัดแย้ง ดังนั้นจึงต้องหาวิธีแก้ไขความขัดแย้ง
เพื่อการท�างานราบรื่น และพนักงานมีความเต็มใจที่จะ
ปฏบิตังิาน ซ่ึงสามารถน�ามาต้ังสมมติฐานในการทดสอบ
ด้านการแก้ไขความขัดแย้งดังนี้
สมมติฐานที่ 2 ทักษะการแก้ไขความขัดแย้งมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อทีมงานที่มีประสิทธิภาพ
 ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้นองค์ประกอบการท�างาน 
ที่มีผลต่อทีมงานประสิทธิภาพนั้นมีหลายองค์ประกอบ 
แต่จะขอกล่าวถงึอกีองค์ประกอบหนึง่คอื การแก้ปัญหา
ซึ่ง Kisukphan (1995: 139-140) กล่าวว่า ทีมที่ดีนั้น
ต้องมีการก�าหนดเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 
โดยทีส่มาชกิภายในทมีมกีารรบัรูแ้ละความเข้าใจตรงกนั 
สมาชิกในกลุ่มจะต้องมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและ 
ร่วมกนัตดัสนิใจในงานทีเ่กีย่วข้องกบัของตนเองมากทีสุ่ด 

มีการก�าหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน และให้สมาชิก
เข้าใจตรงกัน และ Changchat (1999: 160-162) ได้
วิจัยพบว่า ทีมงานทั้งหมดของรัฐและเอกชนที่ประสบ
ความส�าเร็จเป็นจ�านวนมากมีหลักการส�าคัญของทีมที่มี
การปฏิบัติงานในระดับสูงสุด 10 ประการ ดังนี้ 1) มี 
ผู้เชื่อมโยงเหมือนสมาชิกที่ส�าคัญของทีม ตั้งเป้าหมาย
ของผลผลติไว้สงู และด�าเนนิการให้ส�าเรจ็ได้ 2) มรีะดบั
ความพงึพอใจในการท�างานสงู 3) สมาชิกทีมงานร่วมมอื
ซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี 4) ผู้จัดการได้รับการยอมรับ
นบัถอืจากสมาชกิทมีงาน 5) บทบาทของพนกังานสมัพนัธ์
กบัทกัษะของสมาชกิ และมคีวามสมดลุเป็นอย่างด ี6) มี
ระดับความเป็นอิสระสูง 7) เรียนรู้จากความผิดพลาด
อย่างรวดเรว็ 8) ทมีงานให้ความส�าคญักบัลกูค้า 9) มทีกัษะ
ในการแก้ปัญหาสูง และทบทวนการปฏิบัติงานอย่าง
สม�า่เสมอ 10) ทมีงานได้รบัการจงูใจท�างาน ทัง้พจิารณาว่า
งานเป็นเรือ่งตืน่เต้นและท้าทาย นอกจากนีย้งัมนีกัวชิาการ
อกีหนึง่ท่าน Yawirat (2004: 215) กล่าวว่า การท�างาน
เป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ คือ ทีมท่ีสามารถท�างานได้
บรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว้ มีการน�าความคิดใหม่ๆ 
มาปรับปรุงการท�างานเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
ดงันัน้ การท�างานเป็นทีมทีม่ปีระสทิธภิาพจึงต้องมลีกัษณะ 
ดังนี้ 1) สมาชิกในทีมมีความพึงพอใจในทีม 2) มีความ
เช่ือถือไว้วางใจกันระหว่างสมาชิกในทีมและผู้บริหาร  
3) สมาชิกมีการสื่อสารที่ดี 4) มีความขัดแย้งกันน้อย  
5) มีการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคอย่างมีประสิทธิภาพ 
จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่าการท�างานเป็นทีมท่ีมี
ประสิทธิภาพจะต้องมีการรับรู้และความเข้าใจตรงกัน
ของสมาชกิในกลุม่รวมถงึร่วมมอืกนัแก้ปัญหาและร่วมกนั
ตดัสนิใจเพือ่บรรลผุลตามเป้าหมายทีว่างไว้ อกีทัง้ยงัเป็น 
การทบทวนการปฏิบัติงานของทีมงาน ดังนั้น การแก้
ปัญหาจึงเป็นตวัส�าคญัท่ีจะน�าไปสูที่มงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
สามารถน�ามาตั้งสมมติฐานในการทดสอบด้านการแก้
ปัญหาดังนี้
สมมติฐานท่ี 3 ทักษะการแก้ปัญหามีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อทีมงานที่มีประสิทธิภาพ
 จากการศึกษาลักษณะของการท�างานเป็นทีมท่ีมี
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ประสิทธิภาพข้างต้น สรุปได้ว่าการท�างานเป็นทีมที่มี
ประสิทธภิาพนัน้ ทีมต้องมวีตัถปุระสงค์ทีช่ดัเจน สมาชกิ
ทุกคนมีส่วนร่วมและรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
การแสดงความไม่เห็นด้วยในทางบวก ความเห็นพ้อง 
ต้องกัน มีการสื่อสารที่เปิดเผย มีความสัมพันธ์กับ
ภายนอก มีรูปแบบการท�างานที่หลากหลาย และมีการ
ประเมนิผลตนเอง สิง่เหล่านีจ้ะสามารถท�าให้การท�างาน
ของทมีประสบความส�าเรจ็ได้เป็นอย่างดี ดังน้ัน จึงได้น�า
ลักษณะการท�างานเป็นทีมมาใช้ในการท�าวิจัยครั้งนี้  
โดยได้สังเคราะห์ จ�าแนก และสรุปมาเป็นพฤติกรรม 

การท�างานเป็นทมีทีม่ปีระสทิธภิาพของบคุลากรทมีงาน
ฝ่ายสนบัสนนุท่ีท�าหน้าทีด้่านบรหิารงานท่ัวไปของแต่ละ
คณะวชิาในหน่วยงานทางการศกึษา ตามแนวคดิดงักล่าว
ได้ 3 ลักษณะ ซ่ึงจะน�าไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษา
ประสิทธิภาพการท�างานเป็นทีมประกอบด้วย 3 ด้าน 
ดังนี้ 1) ด้านการติดต่อสื่อสาร 2) ด้านการแก้ไขความ
ขัดแย้ง 3) ด้านการแก้ปัญหา โดยการศึกษาทฤษฎี 
ตลอดจนเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องสามารถสร้างกรอบ
แนวคิดในการวิจัยและสมมติฐานได้ดังภาพที่ 1

ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ

(Team Performance)

การท�างานของทีมด้านความคล้ายคลึงกัน

ของทีมงาน

- ทักษะในการติดต่อสื่อสาร (Communication 

skills

- ทักษะการแก้ไขความขัดแย้ง

(Conflict skills)

- ทักษะการแก้ปัญหา (Solve a problem

skills)

H1

H2

H3

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วธิดี�าเนนิการวจิัย
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากรที่ศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้คือ ทีมงานฝ่าย
สนับสนุนที่ท�าหน้าที่ด้านบริหารงานท่ัวไปของแต่ละ
คณะวิชาใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยสุ่มตัวอย่าง
จ�านวนทั้งสิ้น 100 คน จากจ�านวนทั้งสิ้น 117 คน
 เครื่องมือในการวิจัย
 การวจิยัครัง้น้ีใช้เครือ่งมอืแบบสอบถาม (Question-
naires) เป็นข้อมลูทีม่อีทิธพิลต่อทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ
ตามลักษณะการท�างานของทีมด้านความคล้ายคลึงกัน 
ซึ่งสอบถามเป็นรายบุคคล โดยผู้วิจัยได้ใช้มาตรวัดแบบ 
rating scale เป็นค�าถามแบบปลายปิดเป็นอนัตรภาค/ช่วง 
(Interval scale) ตามวิธีลิเคิร์ท (Likert Scale) โดย
แบบสอบถามแสดงถึงอิทธิพลด้านความคล้ายคลึงกัน
ของทีมงาน ประกอบด้วยทักษะในการติดต่อสื่อสาร 

ทักษะการแก้ไขความขัดแย้ง และทักษะการแก้ปัญหา 
ที่ส่งผลต่อทีมงานที่มีประสิทธิภาพ
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ท�าการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยการหาค่าความ 
เชือ่มัน่ (Reliability) ของข้อค�าถาม โดยมค่ีาความเชือ่ม่ัน
ของสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 
อยูร่ะหว่าง 0.950-0.954 แสดงว่าเครือ่งมอืวจิยัมคีวาม
เชื่อมั่นในระดับสูง (Srisa-art, 2002)
 การวิเคราะห์ข้อมูล
 ผูว้จิยัได้รวบรวมข้อมลูและตรวจสอบแบบสอบถาม
แต่ละรายการ จากนั้นได้ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติเพื่อท�าการวิจัยทางสังคม  
ซ่ึงการวิเคราะห์อิทธิพลด้านความคล้ายคลึงกันของ 
ทีมงาน ซึ่งประกอบด้วย 3 ปัจจัยคือ การติดต่อสื่อสาร 
การแก้ไขความขดัแย้ง และการแก้ปัญหา ส่งผลต่อทมีงาน
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ทีม่ปีระสทิธภิาพในหน่วยงานทางการศกึษา มรีายละเอยีด
ดังนี้ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ทดสอบสมมติฐาน
ตามเงือ่นไขความถดถอยพบว่า ค่าเฉลีย่ความคลาดเคลือ่น
เท่ากับ 0 ค่าความคลาดเคลื่อนที่เป็นอิสระต่อกัน  
โดยพบว่า ค่า Dubin-Watson อยู่ระหว่าง 1.5-2.5  
มีการแจกแจงแบบปกติ จากนั้นผู้วิจัยใช้สถิติวิเคราะห์
การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ใช้
วิเคราะห์อทิธพิลของตวัแปรด้วยวธิ ีStepwise รายละเอยีด
ของแต่ละตัวแปรมีดังนี้
 TP = Team Performance (ทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ)
 ComS = Communication skills (ทักษะในการ

ติดต่อสื่อสาร)
 ConS = Conflict skills (ทักษะการแก้ไขความ 
ขัดแย้ง)
 SPS = Solve a problem skills (ทักษะการแก้
ปัญหา)

ผลการวจิัย
 ผลการวจิยัได้น�าเสนอเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกน�าเสนอ
ด้านความสัมพันธ์ และส่วนที่ 2 น�าเสนอเกี่ยวกับการ
ทดสอบสมมติฐาน ดังตารางที่ 1 และตารางที่ 2

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ตัวแปร TP ComS ConS SPS

ค่าเฉลี่ย (Mean)

ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

- การติดต่อสื่อสาร (ComS)

- การแก้ไขความขัดแย้ง (ConS)

- การแก้ปัญหา (SPS)

3.81

.67

.732*

.740*

.728*

3.80

.72

.788*

.862*

3.55

.69

.760*

3.62

.81

*p < .05

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ โดยวิธี Stepwise

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

1.

 

2.

 

 

(Constant)

การแก้ไขความขัดแย้ง

(Constant)

การแก้ไขความขัดแย้ง

การแก้ปัญหา

1.267

.717

1.120

.429

.323

.238

.066

.224

.094

.080

 

.740

 

.443

.391

5.333

10.891

4.995

4.548

4.020

.000

.000

.000*

.000*

.000*

มีนัยส�าคัญที่ 0.05, R = 0.782 R2 = 0.604, Adjusted R2 = 0.604, Std. Error of the estimate = 0.422
Durbin-Watson 2.19
a Dependent Variable: ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ *p < .05
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 จากตารางที ่1 แสดงให้เหน็ผลการวเิคราะห์อทิธพิล

ที่มีอิทธิพลต่อทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพพบว่า อิทธิพล 

ที่มีอิทธิพลต่อทีมงานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือ  

ด้านการติดต่อสื่อสาร (ค่าเฉลี่ย = 3.80, ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = 0.72) รองลงมาคือ ด้านการแก้ปัญหา  

(ค่าเฉลี่ย = 3.62, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.81) และ

ล�าดับสุดท้ายเป็นด้านการแก้ไขความขัดแย้ง (ค่าเฉลี่ย 

= 3.55, ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน = 0.69) ล�าดบัถดัมาจะ

เป็นการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เพือ่ตรวจสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งค่า

สมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระทัง้หมดมค่ีา

น้อยกว่า 0.80 (Cooper & Schindler, 2006) แสดงว่า

ตัวแปรต่างๆ ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง นอกจากนี้ผู้วิจัย

ได้พจิารณาร่วมกบัค่า VIF เพือ่ทดสอบ Multicollinearity 

พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระอยู่ระหว่าง 2.37-2.63 

ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 ดังนั้น ตัวแปรอิสระจึงไม่มีความ

สมัพนัธ์กนั (Cronbach, 1990) จงึสามารถน�ามาวเิคราะห์

การถดถอยแบบพหุคูณ

 จากตารางที ่2 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยท่ีมอีทิธพิลต่อ

การท�างานของทมี ด้านความคล้ายคลงึกนัทีม่ต่ีอทมีงาน

ทีม่ปีระสทิธภิาพในหน่วยงานทางการศกึษา พบว่า รปูแบบ

ท่ีพยากรณ์ได้ดทีีส่ดุคอื รปูแบบที ่2 (มนียัส�าคญัที ่0.05 

R = 0.782, R Square = 0.612, Adjusted R Square 

= 0.604, Std. Error of the Estimate = 0.422, 

Durbin-Watson = 2.199) ซึ่งสามารถวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงพหุเพื่อทดสอบสมมติฐานดังต่อไปนี้

 จากผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 ด้าน

การสือ่สารไม่มผีลต่อทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพในหน่วยงาน

ทางการศึกษาอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

 จากผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 ด้าน

แก้ไขความขัดแย้งมีผลต่อทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  

ในหน่วยงานทางการศึกษาอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ  

(B = 0.429, p < 0.05)

 จากผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3 ด้าน

การแก้ปัญหามผีลต่อทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพในหน่วยงาน

ทางการศึกษาอย่างนัยส�าคัญทางสถิติ (B = 0.323,  

p < 0.05)

อภปิรายผลการวจิัย
 การท�างานท่ีคล้ายคลึงกันของฝ่ายสนับสนุนด้าน

บรหิารงานเป็นหวัใจส�าคญัต่อการด�าเนนิงานขององค์การ

ท่ีจะด�าเนินงานเพื่อให้คณะวิชาขับเคลื่อนไปได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ แต่การท�างานของทีมงานให้มปีระสทิธิภาพ

นั้นมีหลายปัจจัยที่มีอิทธิพล ดังนั้น ผู้วิจัยสนใจที่จะ

ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการท�างานของทมี ด้านความ

คล้ายคลึงกันซ่ึงประกอบด้วยปัจจัยการสื่อสาร ปัจจัย

การแก้ไขความขัดแย้ง และปัจจัยการแก้ปัญหาท่ีมีต่อ

ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ

 จากผลวจิยัในประเดน็ความคล้ายคลงึด้านการแก้ไข

ความขัดแย้งมอีทิธพิลเชิงบวกกับทีมงานท่ีมปีระสทิธภิาพ

ซึ่งการแก้ไขความขัดแย้งของทีมงาน ได้แก่ การรับฟัง

ความคิดเห็นของทีม การวางแผนการท�างานร่วมกัน  

การก�าหนดขั้นตอนการท�างานที่ชัดเจนเป็นไปตาม

โครงสร้างงานทีถู่กออกแบบ การมอบหมายความรบัผดิชอบ

ในการปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชา มีความเต็มใจ 

ที่จะปฏิบัติงานตามมติของทีมงาน และการแข่งขันกัน

ท�างานภายในทีมมีผลต่อทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Pholawong (2008) ได้

กล่าวถงึแนวคดิเกีย่วกบัการท�างานเป็นทมีว่า การท�างาน

เป็นทมีให้เกดิประสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลนัน้ ต้อง

มีการแบ่งงาน หน้าท่ี และความรับผิดชอบให้บุคลากร

ตามความรู้ความสามารถ รวมท้ังความถนัดของแต่ละ

บุคคล ผูบ้รหิารต้องตระหนกัว่า บุคลากรมคีวามสามารถ

แตกต่างกนั ถนดัหรอืเชีย่วชาญคนละด้าน การประสาน

ความร่วมมือร่วมใจ การทุ่มเทก�าลังความคิด และสติ

ปัญญาย่อมน�ามาซึ่งความส�าเร็จของการท�างานเป็นทีม 

ผูบ้รหิารจะต้องสร้างเงือ่นไขให้กลุม่บคุคลภายในองค์กร

ตระหนักว่า พวกตนต้องปฏิบัติงานร่วมกัน ต้องพึ่งพา

อาศัยประสบการณ์ ความสามารถและความยินยอม

พร้อมใจของทุกคน และสมาชิกของกลุ่มต้องยอมรับ
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ความคิดเรื่องการท�างานร่วมกันเป็นกลุ่มหรือเป็นทีม  

จึงสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันได้

 จากผลวิจัยในประเด็นความคล้ายคลึงด้านการแก้

ปัญหามีอิทธิพลเชิงบวกกับทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  

ซึ่งด้านการแก้ปัญหา ได้แก่ การประชุมร่วมกันทุกครั้ง

เมื่อมีการปรับปรุง และแก้ไขแผนการด�าเนินงาน กล้า

แสดงความคดิเห็น และเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

การติดตามประเมินผลภารกิจ และเป้าหมายร่วมกัน 

เปิดโอกาสอภิปรายอย่างอิสระในการหาข้อยุติ การมี

ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา และการตัดสินใจโดยอาศัย

ข้อเทจ็จริง ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคดิของ Chanbanchong 

(1999: 179) ได้กล่าวไว้ว่าองค์ประกอบพืน้ฐานทีส่�าคญั

ในการท�างานเป็นทีมที่เกื้อหนุนการท�างานเป็นทีมท่ีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วย

 1) จุดมุ่งหมายและความมุ่งมั่นที่จะบรรลุผลส�าเร็จ

ร่วมกัน ทุกคนต้องเข้าใจวัตถุประสงค์ นโยบาย และ 

เป้าหมายของทีมควรให้สมาชิกมีส่วนร่วม หรือถ้าไม่มี

โอกาสมส่ีวนร่วมโดยตรงกค็วรให้มกีารสือ่สาร เมือ่มกีาร

เปลี่ยนแปลงใดๆ เกิดขึ้นก็ควรให้สมาชิกทุกคนได้รับรู้

โดยเร็ว

 2) ผู้น�าที่มีคุณลักษณะเหมาะสม คุณลักษณะของ

หวัหน้าหรอืผูน้�าทมี ได้แก่ เป็นทีย่อมรบันบัถอืสมาชกิกลุม่

ด้วยความจรงิใจ เป็นคนเปิดเผยจริงใจซือ่สตัย์เป็นกนัเอง 

ไม่มอีทิธิพลครอบง�ากลุม่ ไม่เผดจ็การทกุรปูแบบ มคีวามรู้

ความสามารถ และประสบการณ์ในงานสูง

 3) สมาชกิทีม่คีณุลกัษณะทีเ่หมาะสม ได้แก่ สมาชิก

เป็นผูท้ีม่คีวามรบัผดิชอบในหน้าทีท่ัง้ตนเองและของกลุม่ 

เป็นผูย้อมรบัฟังและเคารพความคดิเหน็ของเพือ่นสมาชกิ

และของกลุม่ เป็นผูรู้จั้กแสดงความคดิเหน็ กล้าพดู กล้า

เสนอแนะส่ิงทีเ่ป็นประโยชน์ต่อกลุม่ เคารพในมตขิองกลุม่

และไม่เบี่ยงเบนมติของกลุ่มออกไปเข้ากับความคิดเห็น

ของตนเอง มคีวามเสยีสละและอทุศิตนเพือ่ช่วยงานของ

กลุ่ม

 4) ปฏสิมัพันธ์ทีดี่ระหว่างสมาชกิ ความเหนยีวแน่น

หรอืสมัพนัธ์ทีแ่น่นแฟ้นกลมเกลยีวกนัในหมูส่มาชกิเป็น

อิทธิพลท่ีส�าคัญอีกประการหนึ่งของการท�างานเป็นทีม

ที่มีประสิทธิภาพ

 5) วิธีการท�างานที่ให้ความส�าคัญกับข้อมูล ความ

ร่วมมือ และการมีส่วนร่วม การท�างานเป็นทีมที่มี

ประสิทธิภาพต้องอาศัยการติดต่อสื่อสารที่ดี มีความ 

ร่วมมือกันและสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 

ในทุกขั้นตอนการท�างาน คือ

  5.1 การวางแผนทีด่ ีคอื มวีตัถุประสงค์ทีช่ดัเจน

เข้าใจง่าย

  5.2 การสื่อสารที่ดี ให้ข้อมูลข่าวสารที่ท�าให้

เข้าใจข้อเทจ็จรงิต่างๆ มกีารกระจายข่าวสารทกุทศิทาง 

และเปิดโอกาสให้ร่วมกันแก้ปัญหา โดยผนึกความคิด 

ปัญญา และประสบการณ์ของคนหลายคน

  5.3 การประเมนิผลท่ีด ีเพือ่ให้สมาชิกได้มโีอกาส

ทบทวนผลการปฏิบัติงานกับเป้าหมายขององค์การ  

ได้ทราบจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน  

ตลอดจนความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาตนและ

พัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น

  5.4 การปรบัปรงุโดยความร่วมมอืของกลุม่ เป็น

ขัน้ตอนส�าคญัของการท�างานกลุม่หลงัจากได้ประเมนิผล 

โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายท่ีก�าหนดไว้ หากพบว่า  

มจีดุอ่อนหรอืข้อบกพร่องกค็วรจะร่วมกนัพจิารณาหาทาง

แก้ไขข้อบกพร่องนั้นให้ส�าเร็จ

 6) รปูแบบหนึง่ของการท�างานท่ีมปีระสทิธภิาพ เช่น 

กลุ่มควบคุมคุณภาพซึ่งเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับ

ได้มส่ีวนร่วมในการบรหิารงานภายในขอบเขตแห่งอ�านาจ

หน้าทีข่องตน เปิดโอกาสให้พนกังานปรบัปรงุในหน่วยงาน 

ความรู้ความสามารถ สติปัญญา และประสบการณ์ของ

แต่ละคน ร่วมกันปรับปรุงงานในหน่วยงาน โดยอาศัย

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการแก้ปัญหา

 7) บรรยากาศของกลุม่ทีเ่ป็นกนัเอง เปิดเผย จรงิใจ 

และยอมรับซึ่งกันและกันในทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  

ทุกคนในทีมจะต้องมีความเป็นกันเอง ไม่มีพิธีรีตอง  

ไม่ตงึเครยีด มคีวามเอาใจใส่ในงาน ไม่ฝืนท�าหรอืแกล้งท�า

เฉพาะต่อหน้าผู้อื่น รับฟังความคิดเห็นของกันและกัน 
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เมื่อมีปัญหาต้องไม่เก็บความรู้สึก เมื่อน�าเสนอปัญหา 

ทุกคนยินดีรับฟังและร่วมกันแก้ไขปัญหา

 ผลกระทบของลกัษณะการท�างานของทมี ด้านความ

คล้ายคลึงกนัด้านการแก้ไขความขดัแย้ง และด้านการแก้

ปัญหามีอิทธิพลต่อทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพในหน่วยงาน

ทางการศกึษา ซึง่ทมีบคุลากรฝ่ายสนบัสนนุทีท่�าหน้าทีด้่าน

บริหารงานทัว่ไปของแต่ละคณะวชิาจะต้องประสานงาน

กับคณาจารย์และส�านักฝ่ายสนับสนุนต่างๆ โดยทีม

บุคลากรฝ่ายสนับสนุนของคณะจะเป็นตัวกลางให้คณะ

วิชาสามารถขบัเคล่ือนด�าเนนิงาน ซึง่จะมีความแตกต่าง

จากฝ่ายสนับสนุนอื่นๆ คือ ทีมบุคลากรฝ่ายสนับสนุน

ของคณะจะต้องช่วยคณาจารย์ในคณะซึ่งมีหลายท่าน 

และการท�างานกบัคณาจารย์ต่างๆ กจ็ะมคีวามแตกต่างกัน 

ซึ่งไม่เหมือนกับทีมฝ่ายสนับสนุนของส�านักอื่นที่จะม ี

รูปแบบการท�างานทีช่ดัเจนตามระบบบงัคบับญัชา ดงันัน้ 

ทมีบคุลากรฝ่ายสนบัสนุนของคณะจึงต้องเข้าใจในบริบท

การท�างานและการแก้ไขปัญหา ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้

สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในการก�าหนดแผนการพัฒนา 

การท�างานเป็นทีมของฝ่ายสนับสนุน และออกแบบจัด

กจิกรรมเพือ่เพิม่พนูการท�างานเป็นทีมให้มปีระสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะในงานวจิัยในอนาคต
 1. ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาผลกระทบของ

ลักษณะการท�างานของทีม ด้านความคล้ายคลึงกันซึ่งมี 

3 ตวัแปรคอื ด้านการสือ่สาร ด้านการแก้ไขความขัดแย้ง 

และด้านการแก้ปัญหาที่มีต่อทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  

ดังนั้น ส�าหรับงานวิจัยในอนาคตควรเพิ่มการวิเคราะห์

ความสมัพนัธ์และอทิธพิลในตวัแปรอืน่ๆ ซ่ึงอาจเกิดข้อมลู

เพิ่มเติมในมิติการท�านายจากอิทธิพลระหว่างตัวแปร

 2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นเดียวกันกับ

ทีมบุคลากรฝ่ายสนบัสนนุในหน่วยงานอืน่ๆ เพือ่น�าข้อมลู

ไปใช้ประโยชน์ในการบรหิารจดัการองค์การทีช่ดัเจนข้ึน

 3. ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้

แบบสอบถาม ดงันัน้ ในการวจิยัในอนาคตควรมกีารท�า

วิจัยเชิงคุณภาพควบคู่ไปด้วย ซ่ึงจะท�าให้ผลการวิจัย 

มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น
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การแบ่งส่วนตลาดตามความส�าคัญเชิงสัมพัทธ์ของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในร้านค้า

และราคาส�าหรับร้านขายของช�าขนาดเล็ก

MARKET SEGMENTATION BASED ON RELATIVE IMPORTANCE OF IN-STORE 
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บทคัดย่อ
 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความส�าคญัเชิงสมัพทัธ์และมลูค่าเพิม่ของปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในร้านช�า

โดยวิเคราะห์แยกตามกลุ่มผู้บริโภคที่แบ่งโดยใช้เกณฑ์ความส�าคัญเชิงสัมพัทธ์ดังกล่าว วิธีวิจัยเริ่มจากการจัดกระท�า

ตัวแปรสภาพแวดล้อมและราคาลงในแบบจ�าลองคอมพวิเตอร์ จ�านวน 16 รปูแบบ จากนัน้ท�าการสุม่ผูบ้รโิภคเพือ่ประเมนิ

ความตัง้ใจในการเข้าใช้บรกิารของแบบจ�าลองทัง้ 16 แบบ ผลการวจัิยพบว่า สามารถแบ่งผูบ้รโิภคได้เป็น 3 กลุม่ คอื 

1) กลุ่มผู้บริโภคที่เน้นราคามีจ�านวนร้อยละ 14.94 คือ ผู้บริโภคท่ีให้ความส�าคัญต่อปัจจัยราคาสูงเม่ือสัมพัทธ์กับ 

ปัจจัยด้านอื่นๆ 2) กลุ่มผู้บริโภคที่เน้นราคาและบริการมีจ�านวนร้อยละ 51.45 คือ ผู้บริโภคที่ให้ความส�าคัญทั้งปัจจัย

ราคาและบริการสูงเมื่อสัมพัทธ์กับปัจจัยด้านอื่นๆ และ 3) กลุ่มผู้บริโภคท่ีเน้นบริการร้อยละ 33.61 คือ ผู้บริโภค 

ทีใ่ห้ความส�าคญัต่อปัจจัยบรกิารสงูเมือ่สมัพทัธ์กบัปัจจยัด้านอืน่ๆ นอกจากนีง้านวจิยัพบว่า สภาพแวดล้อมภายในร้าน

ทีด่ยีงัสามารถสร้างมลูค่าเพิม่ให้กบัผูบ้รโิภคด้วย กล่าวคอื ร้านค้าสามารถตัง้ราคาขายให้สงูขึน้อย่างพอเหมาะโดยแลก

กบัการปรบัปรงุสภาพแวดล้อมให้ดขีึน้ โดยคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการทีเ่น้นความสมัพนัธ์สามารถสร้างมลูค่าเพิม่

ได้มากที่สุดเมื่อเทียบกับองค์ประกอบสภาพแวดล้อมอื่นๆ ภายในร้านค้า

ค�าส�าคัญ: การแบ่งส่วนตลาด  ความส�าคัญเชิงสัมพัทธ์  สภาพแวดล้อมภายในร้าน  ร้านช�าขนาดเล็ก
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Abstract
 The purposes of this study are to investigate the relative importance and the value-added 

of the in-store environment as derived from a consumer’s viewpoint. The analysis was performed 

according to each group of consumers, which has been segmented through the individual values 

of the relative importance. The research method began with manipulating all environmental 

variables as well as price into 16 computer simulations. Next, consumers were conveniently 

sampled to evaluate their patronage intention on all simulations. The results clarified that  

consumers have been categorized into three segments. The first segment is referred to as  

priced-focus consumers, which account for 14.94 percent of consumers who only place a high 

relative importance on price. The second segment is called price-and-service-focused consumers, 

which comprise 51.45 percent of consumers who equally place a higher importance on price and 

service in relative to other factors. The last segment is service-focused consumers, which consist 

of 33.61 percent of consumers who only place a high relative importance on service. Additionally, 

this study found that the improved in-store environment has increased the value-added to  

consumers. Generally speaking, the store can mark up the suitable level of price in compensation 

to the improved environment. The relationship-based characteristic of a storeowner provides the 

highest value-added in relative to other components of the in-store environments.

Keywords: Market segmentation, Relative importance, In-store environment, Small grocers

บทน�า
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมค้าปลีกในหลายประเทศได้

เปลีย่นภาพลกัษณ์ไปสู่ความทนัสมยั (Retail moderni- 

zation) โดยลักษณะส�าคัญประการหนึ่งที่เป็นผลจาก

การเปลี่ยนแปลงคือ ความหลากหลายของรูปแบบ 

ร้านค้าปลีกที่มีลักษณะทางกายภาพที่ทันสมัยและการ

ด�าเนินงานที่มีมาตรฐาน ความทันสมัยดังกล่าวมักพบ 

ในสาขาร้านค้าปลกีทีถ่กูด�าเนินการภายใต้บริษัทเดยีวกนั 

(Chain retailers) ซึง่มกัถกูเรยีกว่า ร้านค้าปลกีสมยัใหม่ 

(Modern trade) ความทนัสมยัทางการค้าปลกีดังกล่าว

ส่งผลกระทบเชงิลบต่อร้านค้าปลกีดัง้เดมิ (Traditional 

retailers) ในหลายประเทศ เช่น กลุม่ประเทศในเอเชยี

ตะวนัออกเฉยีงใต้ เป็นต้น (Coe & Bok, 2014) ผลกระทบ

ดังกล่าวมคีวามรนุแรงมากโดยเฉพาะในประเทศทีก่�าลงั

พัฒนา เนือ่งจากมรีะยะเวลาการปรบัเปลีย่นทีร่วดเรว็มาก

เมื่อเทียบกับในประเทศที่พัฒนาแล้ว (Reardon & 

Hopkins, 2006)

 ในบรรดาประเภทร้านค้าปลีกดั้งเดิมน้ัน ร้านช�า

ขนาดเล็กหรือร้านโชห่วยถูกระบุว่าเป็นร้านท่ีได้รับผล 

กระทบมากท่ีสุดส�าหรับตลาดสด ผู้บริโภคในประเทศ

ก�าลงัพฒันายงัคงติดภาพลกัษณ์ท่ีดใีนหลายประเดน็ เช่น 

ราคาที่ถูกกว่า และความสดของผักและเนื้อ เมื่อเทียบ

กับร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Goldman, Ramaswami & 

Krider, 2002) จึงเป็นเหตุให้ตลาดสดได้รับผลกระทบ

น้อยกว่าเมื่อเทียบกับร้านช�าขนาดเล็ก

 ประเทศไทยเป็นหนึง่ในกรณทีีร้่านช�าขนาดเลก็หรอื

ร้านช�าดั้งเดิมได้รับผลกระทบจากการเปิดด�าเนินการ

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ โดยจ�านวนร้านช�าดั้งเดิมมีจ�านวน

ลดลงอย่างต่อเนื่องในขณะที่ร้านค้าปลีกสมัยใหม่มี

จ�านวนเพิม่มากขึน้อย่างต่อเนือ่ง (Kongarchapatara & 
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Shannon, 2014) ทีผ่่านมานกัวชิาการพยายามช่วยเหลอื

โดยการศกึษาและวจิยักลยทุธ์ด้านต่างๆ ของร้านค้าปลีก

ขนาดเล็กที่ด�าเนินการเอง (Runyan & Droge, 2008) 

แต่ประเดน็เรือ่งสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในร้าน 

(In-store environment) มกีารศกึษาวจิยัน้อย ทัง้ๆ ที่

มงีานวจิยัประเภทนีใ้นด้านการค้าปลกีอยูเ่ป็นจ�านวนมาก

 จากการทบทวนวรรณกรรมในงานวจิยัสภาพแวดล้อม

ภายในร้านพบว่า ร้านทีมี่ลกัษณะทางกายภาพทีด่จีะส่ง

ผลดต่ีออารมณ์และพฤติกรรมของผูบ้รโิภค แต่ทีผ่่านมา

งานวจิยัทีศ่กึษาเกีย่วกบัความส�าคญัเชงิสมัพทัธ์ (Rela-

tive importance) ในปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการซื้อมีน้อยทั้งที่ในความเป็นจริงผู้บริโภค 

มักจะเปรียบเทียบทางเลือก (Ariely, 2008) และใช้

ปัจจัยที่ส�าคัญเพียงไม่กี่ปัจจัยในการพิจารณาเพื่อท�าให้

การตดัสินใจง่ายขึน้ หรอืทีเ่รยีกว่า กระบวนการคดิจาก

ส�านึก (Heuristics processing) (Huffman & Kahn, 

1998) ดงัน้ัน การศกึษาความส�าคญัเชงิสมัพัทธ์ระหว่าง

องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายในร้านน้ันจึงมคีวาม

ส�าคัญและได้รับการสนับสนุนให้ศึกษาจากนักวิชาการ 

เช่น Turley & Milliman (2000) นอกจากนี้งานวิจัยนี้

ยังศึกษามูลค่าเพิ่มในเชิงตัวเลขที่เป็นผลมาจากสภาพ

แวดล้อมที่ดี โดยน�าตัวแปรราคามาวิเคราะห์ร่วมกับ

ตัวแปรสภาพแวดล้อม

 แม้ว่าผู ้บริโภคส่วนใหญ่จะชอบประโยชน์จาก 

คุณลักษณะทุกๆ ด้านเท่าที่จะหาได้ แต่จะเปรียบเทียบ

และล�าดับความส�าคัญ (ความส�าคัญเชิงสัมพัทธ์) ของ

ประโยชน์ที่ตนเองต้องการแตกต่างกัน (Haley, 1968) 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นวิเคราะห์การแบ่งส่วนตลาด 

โดยใช้เกณฑ์ความส�าคัญเชิงสัมพัทธ์ซึ่งค�านวณจากค่า

อรรถประโยชน์ (Benefit segmentation) ของตวัแปร

สภาพแวดล้อมภายในร้านและราคาทีม่คีวามแตกต่างกนั

ในแต่ละบุคคล โดยวิธีการแบ่งส่วนตลาดดังกล่าว

สามารถอธิบายพฤติกรรมผูบ้รโิภคในแต่ละกลุม่ได้ดีกว่า

การแบ่งส่วนตลาดแบบด้ังเดิม เช่น การแบ่งโดยใช้เกณฑ์

ประชากรศาสตร์ เป็นต้น (Haley, 1968)

 ประโยชน์จากการศกึษาครัง้นีจ้ะช่วยให้ผูป้ระกอบการ

ร้านช�าขนาดเล็กตระหนักว่าผู้บริโภคแต่ละคนมีความ

ต้องการท่ีแตกต่างกนั ซึง่สามารถแบ่งเป็นกลุม่หลกัๆ ได้ 

อกีท้ังยงัช่วยให้ผูป้ระกอบการเข้าใจพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค

ในแต่ละกลุ่มซ่ึงให้ความส�าคัญต่อปัจจัยสภาพแวดล้อม

ภายในและราคาแตกต่างกนั นอกจากนีก้ารศกึษาครัง้นี้

ยงัช่วยให้ผูป้ระกอบการตระหนกัว่า การปรบัปรงุสภาพ

แวดล้อมสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผู้บริโภคได้ ซ่ึง

สนับสนุนแนวคิดท่ีว่า ร้านค้าสามารถตั้งราคาสินค้าให้

สูงขึ้นอย่างมีเหตุผลเมื่อปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายใน

ร้านค้าให้ดีขึ้น

 

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
 1. เพื่อวิเคราะห์การแบ่งส่วนตลาดโดยใช้เกณฑ์

ความส�าคัญเชิงสัมพัทธ์ของผู ้บริโภคจากปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมและราคา

 2. เพือ่ศกึษาความส�าคญัเชิงสมัพทัธ์ของแต่ละกลุม่

ผู้บริโภคที่ได้จากการแบ่งส่วนตลาด

 3. เพือ่ศกึษามลูค่าเพ่ิมของสภาพแวดล้อมในแต่ละ

กลุ่มผู้บริโภคที่ได้จากการแบ่งส่วนตลาด

ทบทวนวรรณกรรม
 งานวรรณกรรมของ Kotler (1973) ถือเป็นจุดเริม่ต้น

ที่แสดงถึงบทบาทและความส�าคัญของสภาพแวดล้อม

ภายในร้านที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค โดยเฉพาะใน

อตุสาหกรรมค้าปลกี การออกแบบบรรยากาศภายในร้าน

ให้เข้ากบัสนิค้าท่ีจดัจ�าหน่ายนัน้มส่ีวนส�าคญัในการแสดง

ถึงอตัลกัษณ์ของร้านเพือ่สะท้อนและสือ่ถึงความต้องการ

ของลูกค้าเฉพาะกลุ่มได้มากข้ึน ต่อมา Mehrabian & 

Russell (1974) ได้เสนอ S-O-R model เพื่ออธิบาย

ขั้นตอนว่า สภาพแวดล้อมนั้นส่งผลต่อพฤติกรรมได้

อย่างไร โดยตัวแบบดังกล่าวอธิบายว่า สภาพแวดล้อม

จะส่งผลต่อสภาวะความคดิและอารมณ์ของมนษุย์ซึง่จะ

ขับเคลื่อนให้เกิดพฤติกรรมที่เข้าหาหรือหลีกเลี่ยงจาก

สภาพแวดล้อมนั้นที่ก�าลังเผชิญอยู่ อย่างไรก็ตาม Lam 
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(2001) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมสามารถส่งผลโดยตรง

ต่อพฤติกรรมได้เช่นกัน

 ยคุเริม่ต้นของการวจิยัสภาพแวดล้อมน้ันยงัไม่มกีาร

จัดหมวดหมู่องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมไว้อย่าง

ชดัเจน จนกระทัง่ Baker (1986) รเิริม่จดัองค์ประกอบ

สภาพแวดล้อมภายในร้านออกเป็น 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1) ด้านบรรยากาศพื้นหลัง (Ambient factor) คือ 

สภาพแวดล้อมที่ส่งผลในระดับจิตใต้ส�านึกซึ่งผู้บริโภค

อาจจะไม่ได้สงัเกต เช่น เสยีงเพลง แสงไฟ อณุหภมู ิกลิน่ 

เป็นต้น 2) ด้านการออกแบบ (Design factor) คือ 

สภาพแวดล้อมที่ส่งผลผ่านการรับรู้มากกว่าจิตใต้ส�านึก 

ซึง่จะสือ่ด้วยการมองเหน็เป็นส่วนใหญ่ เช่น การตกแต่ง 

วัสดุที่ใช้ตกแต่ง การจัดเรียง ป้ายสัญลักษณ์ รูปภาพ  

ผังร้าน เป็นต้น 3) ด้านสังคม (Social factor) คือ 

สภาพแวดล้อมทีเ่ป็นบคุคล เช่น ผูข้ายและลกูค้าท่านอืน่ๆ 

ที่อยู่ภายในร้าน เป็นต้น

 เน่ืองจากตวัแปรทางด้านสภาพแวดล้อมมค่ีอนข้างมาก 

งานวจิยันีจ้งึเลอืกเพยีงบางตวัแปรทีผู่ป้ระกอบการสามารถ

น�ามาปฏบิตัไิด้จรงิ ซึง่มรีายละเอยีดดงันี ้1) องค์ประกอบ

ด้านบรรยากาศพืน้หลงัเลอืกศึกษาเฉพาะการรวมกนัของ

ลกัษณะแสงไฟและดนตร ีเนือ่งจากง่ายต่อการด�าเนนิการ

และควบคมุ (Baker, Grewal & Parasuraman, 1994) 

ซึง่แตกต่างจากองค์ประกอบอืน่ทีค่วบคมุยาก เช่น กลิน่ 

2) องค์ประกอบด้านการออกแบบ เลือกศึกษาตัวแปร

การจัดสรรสินค้า (Assortment) และการจัดเรียง  

(Arrangement) เน่ืองจากการจัดสรรสนิค้าเป็นเรือ่งทีม่ี

ความส�าคญัและเป็นสิง่ทีผู่ป้ระกอบการมอียูแ่ล้วในร้านค้า 

อกีทัง้ร้านขายของช�าเป็นร้านทีเ่น้นในเรือ่งอรรถประโยชน์ 

(Utilitarian orientation) มากกว่าเรื่องความรื่นรมย์ 

(Hedonic benefit) (Kaltcheva & Weitz, 2006)  

3) องค์ประกอบด้านสงัคม เลอืกศกึษาตวัแปรคณุลกัษณะ

ของผูข้าย เน่ืองจากพบว่า ผูข้ายมส่ีวนส�าคญัมากในการ

ด�าเนินกิจการร้านช�าขนาดเล็ก (D’Andrea et al., 

2006; Uusitalo, 2001) ซึ่งโดยปกติผู้ประกอบการเอง

จะเป็นทั้งผู้ขายและผู้ด�าเนินการสิ่งต่างๆ ภายในร้าน

 ลกัษณะและรายละเอยีดของสภาพแวดล้อมทัง้ 3 ด้าน

ทีถ่กูคดัเลอืกเข้าสูง่านวจิยัครัง้นี ้ถกูขบัเคลือ่นภายใต้ 3 

ทฤษฎีที่แตกต่างในแต่ละองค์ประกอบดังนี้

 สภาพแวดล้อมด้านที ่1: การรบัรูค้วามเป็นต้นแบบ

ของบรรยากาศ (Perceived ambience typicality) 

ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ร้านค้าทีม่ลีกัษณะ

สอดคล้องกบัต้นแบบของประเภทร้านค้านัน้ๆ จะส่งผลให้

ผูบ้รโิภคมคีวามตัง้ใจในการเข้าใช้บรกิารมากข้ึน โดยเฉพาะ

ร้านค้าท่ีเน้นตอบสนองในเชิงอรรถประโยชน์มากกว่า 

เชิงสันทนาการ (Babin & Babin, 2001) อาทิ  

ร้านเบอร์เกอร์คิงในประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีลักษณะ

สอดคล้องสงูกับความเป็นต้นแบบของร้านอาหารประเภท

ฟาสต์ฟูด้ (มป้ีายทีม่ไีฟสว่าง มกีระจกบานใหญ่หลายบาน 

โครงสร้างอิฐก่อ ที่จอดรถหน้าร้าน มีต้นไม้หน้าร้าน)  

ถูกพบว่า มส่ีวนแบ่งทางการตลาดท่ีสงูด้วยเช่นกัน (Ward, 

Bitner & Barnes, 1992) งานวจิยันีจ้งึเลอืกแสงโทนขาว

ประกอบเพลงขบัร้อง (Cool lighting with foreground 

music) ซึ่งสร้างภาพลักษณ์ความประหยัด (Discount 

image) (Grewal & Baker, 1994) และถูกคาดหวังว่า

จะสะท้อนความเป็นต้นแบบของร้านช�ามากกว่าแสง 

โทนส้มประกอบเพลงบรรเลง (Warm lighting with 

background music) ซึ่งมีภาพลักษณ์ความหรูหรา 

(Prestige image) (Grewal & Baker, 1994)

 สภาพแวดล้อมด้านที ่2: การรบัรูค้วามหลากหลาย

และความซับซ้อนของการจัดสรรสินค้า (Perceived 

variety and complexity of assortment) แนวคดินี้

ริเริ่มโดย Broniarczyk, Hoyer & McAlister (1998) 

ซึ่งพิสูจน์ว่าผู้บริโภครับรู้ความหลากหลายของสินค้า 

แตกต่างจากจ�านวนสนิค้าท่ีถูกจัดวางจรงิ อาทิ การจัดวาง

สินค้าที่ผู ้บริโภคชื่นชอบจะท�าให้ผู ้บริโภครับรู ้ความ

หลากหลายได้ด ีแม้ว่าจะตดัสนิค้าทีผู่บ้รโิภคไม่ได้ชืน่ชอบ

ออกเป็นจ�านวนมาก อย่างไรก็ตามการจัดวางจ�านวน

สินค้าที่เพิ่มขึ้นสามารถสร้างการรับรู้ความหลากหลาย

ได้เพิ่มขึ้น Broniarczyk, Hoyer & McAlister (1998) 

ผู ้บริโภคส่วนใหญ่นั้นช่ืนชอบความหลากหลายของ 
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การจัดสรรสินค้า นอกจากนี้พบว่า ในจ�านวนสินค้าท่ี

หลากหลายนั้นสามารถก่อให้เกิดการรับรู้ความซับซ้อน 

ซึ่งส่งผลลบในการตัดสินใจซื้อ เช่น การมีทางเลือกที่ 

มากเกินจนเกิดความสับสนในการพิจารณา (Kahn, 

Weingarten & Townsend, 2013) จากวรรณกรรม

พบว่า การจดัเรยีงสนิค้าอย่างไม่เป็นระเบยีบทีถ่กูพบเหน็

ในร้านขายของช�านัน้ส่งผลให้ผูบ้รโิภครบัรูค้วามซบัซ้อน

ในการจัดสินค้าเพิ่มขึ้น (Kahn & Wansink, 2004)  

ดงันัน้ งานวจิยันีจ้งึทดลองจดัสรรสนิค้าซึง่ผสมจากแนวคดิ

เรือ่งการรับรู้ความหลากหลาย (จ�านวนสนิค้ามาก/น้อย) 

และความซับซ้อน (การจัดอย่างเป็นระเบียบ/ไม่เป็น

ระเบียบ) ออกมาเป็น 4 รูปแบบ คือ จ�านวนสินค้าน้อย

ถกูจดัอย่างเป็นระเบยีบ จ�านวนสนิค้าน้อยไม่เป็นระเบยีบ 

จ�านวนสินค้ามากเป็นระเบียบ และจ�านวนสินค้ามาก 

ไม่เป็นระเบียบ

 สภาพแวดล้อมด้านที่ 3: การรับรู ้ลักษณะเชิง 

ไหวพริบ (Intellectual-based) และเชิงความสัมพันธ์ 

(Relationship-based) จากการบรกิารของเจ้าของร้าน 

ลกัษณะการบรกิารดงักล่าวถกูตคีวามมาจากทฤษฎทีาง

จิตวิทยาบุคลิกภาพ (Personality psychology) ที่

กล่าวถึงการแบ่งลักษณะของบุคคลที่อาศัยอยู่ในสังคม 

ออกเป็น 2 ประเภท คอื คณุลกัษณะทีมุ่ง่เน้นความสามารถ

เพือ่สร้าง ปกป้อง และขยายความเป็นตวัตน (Agency) 

และคุณลักษณะที่มุ ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับ

บคุคลอืน่เพ่ือสร้างความกลมเกลยีวในสงัคม (Commu-

nion) (Abele et al., 2008; Wiggins, 1991) คณุลกัษณะ

ทั้ง 2 ดังกล่าวเป็นที่ต้องการในสังคม และเกื้อหนุน 

ซ่ึงกนัและกนั เช่น สงัคมในอดตีคาดหวงัว่าเพศชายต้อง

ออกไปท�างานหาเลีย้งครอบครวั ส่วนเพศหญิงท�าหน้าที่

ในการดูแลบุตรและงานบ้าน เป็นต้น (Wiggins, 1991) 

มีนักวิชาการบางท่าน (Helgeson & Fritz, 2000;  

Wiggins, 1991) กล่าวว่า คุณลักษณะทั้ง 2 สามารถ

รวมอยู่ในบุคคลคนเดียวได้ เช่น บางคนเป็นผู้ที่มีความ

สามารถสงูแต่มมีนษุย์สมัพนัธ์ต�า่ เป็นต้น ดงันัน้ งานวจิยันี้

จึงผสม 2 คุณลักษณะดังกล่าว ออกมาเป็นผู้ให้บริการ 

4 รปูแบบคอื ผูใ้ห้บรกิาร (เจ้าของร้าน) ทีม่คีณุลกัษณะ

ทั้ง 2 ดี ผู้ให้บริการที่มีคุณลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งดี 

และผู้ให้บริการที่มีคุณลักษณะทั้ง 2 ด้อย

 นอกเหนือจากตัวแปรทางด้านสภาพแวดล้อมแล้ว 

งานวิจัยนี้น�าตัวแปรราคามาวิเคราะห์ร่วมกับตัวแปร

สภาพแวดล้อม เนื่องจากต้องการวัดมูลค่าของสภาพ

แวดล้อมที่เกิดขึ้น ซึ่งผู้บริโภคจะต้องเปรียบเทียบและ

ประเมนิทางเลอืกทีม่อียูใ่นลกัษณะการเปรยีบเทยีบจาก

ข้อดีข้อด้อยขององค์ประกอบ (Trade-off decision) 

ส�าหรับตัวแปรอิสระ งานวิจัยนี้เลือกตัวแปรความตั้งใจ

ในการเข้าใช้บรกิาร (Patronage intention) เนือ่งจาก

มนษุย์มแีนวโน้มทีจ่ะประพฤตจิากสิง่ทีต่นเองมคีวามตัง้ใจ

ออกมา (Sheppard, Hartwick & Warshaw, 1988)

 ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย โดยค่า

อรรถประโยชน์ (ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย) ของผู้บริโภค

แต่ละรายจะถกูน�ามาค�านวณค่าความส�าคญัเชงิสมัพทัธ์

ของตนเอง ซึ่งจะน�าไปใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่ม 

ผู้บริโภคต่อไป

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วธิดี�าเนนิการวจิัย
 การตอบวตัถปุระสงค์งานวจัิยข้างต้นสามารถศึกษา

ด้วยเทคนิคการวเิคราะห์คอนจอยท์ (Conjoint analysis) 

ซ่ึงอาศัยกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค (consumer’s 

decision process) ในการเปรียบเทียบและประเมิน

ทางเลอืกทีถ่กูจ�าลองขึน้ (Hypothetical alternatives) 

(Louviere, 1988) โดยเทคนิคดังกล่าวสามารถหาค่า

อรรถประโยชน์ (Utility) ของแต่ละคุณลักษณะย่อย 

ซ่ึงน�าไปสู่การหาความส�าคัญเชิงสัมพัทธ์ (Relative 

importance) ของแต่ละคุณลักษณะใหญ่ (Attribute) 

เป็นรายบุคคล (Rao, 2014) จากนั้นจึงน�าค่าดังกล่าว 

ไปวเิคราะห์จดักลุม่ (Cluster analysis) ด้วยวธิลี�าดับชัน้ 

(Hierarchical clustering) และวิธีไม่ตามล�าดับชั้น 

(Non-hierarchical clustering) เพือ่การแบ่งส่วนตลาด 

(Market segmentation) ต่อไป

 จากที่กล่าวในหัวข้อทบทวนวรรณกรรม ตัวแปร

สภาพแวดล้อมทั้ง 3 (บรรยากาศแสงและเสียงเพลง  

2 รูปแบบ การจัดสรรสินค้า 4 รูปแบบ การบริการของ

เจ้าของร้าน 4 รูปแบบ) และตัวแปรราคา (4 ระดับ)  

ได้ถกูผสมด้วยวธิกีารรปูแบบออร์ทอกอนลั (Orthogonal 

design) ซึง่ท�าให้ได้แบบจ�าลองสภาพแวดล้อมทีแ่ตกต่าง

กัน 16 รูปแบบเพื่อใช้ในการทดสอบ ผู้วิจัยได้ออกแบบ

สภาพแวดล้อมจ�าลองดงักล่าวให้อยูใ่นรปูแบบคอมพวิเตอร์

สามมิติที่มีลักษณะคล้ายเกม กล่าวคือ สามารถจ�าลอง

การเดินในสภาพแวดล้อมที่ถูกจ�าลองผ่านการควบคุม

จากเมาส์และคีย์บอร์ด โดยมีรายละเอียดของสภาพ

แวดล้อมในแบบจ�าลองดังนี้

 การจัดด้านบรรยากาศ ผู้วิจัยเลือกใช้แสงโทนขาว 

(Cool lighting) ทีค่่า RGB เท่ากบั 255 249 253 และ

แสงโทนส้ม (Warm lighting) ที่ค่า RGB เท่ากับ 255 

180 107 ส�าหรบัเพลงท่ีถกูเลอืกใช้ในงานวจัิย คือ เพลง

สบายสบาย โดยเป็นเพลงขบัร้อง (Foreground music) 

คือ เพลงที่มีเสียงนักร้องประกอบ ส่วนเพลงบรรเลง 

(Background music) คอื เพลงทีม่เีฉพาะดนตรแีละไม่มี

เสยีงนกัร้องประกอบ เหตุผลทีเ่ลอืกเพลงเดียวกนัเพ่ือตัด

อทิธพิลของตวัแปรอืน่ในตวัแปรเพลง เช่น ความคุน้เคย

และจงัหวะความเรว็ในเพลง เป็นต้น ดงันัน้ จากวรรณกรรม

ที่ทบทวนข้างต้น งานวิจัยนี้เลือกสภาพแวดล้อมด้าน

บรรยากาศ 2 รูปแบบ คือ แสงโทนขาวประกอบเพลง

ขับร้อง และแสงโทนส้มประกอบเพลงบรรเลง

 การจัดด้านการจัดสรรสินค้า ผู้วิจัยเลือกสินค้า

จ�านวน 152 แบรนด์ จากกลุ่มสินค้า 49 ประเภท  

จากนิตยสารทางการตลาดส�าหรับองค์ประกอบด้าน

จ�านวนสนิค้า (Actual variety) สนิค้าทกุตรายีห้่อจะถกู

จดัวางเตม็หน้าชัน้วางส�าหรบักรณทีีม่สีนิค้าจ�านวนมาก 

และตัดตรายี่ห้อท่ีขายดีท่ีสุดบนช้ันวางโดยไม่วางสินค้า

ตัวอื่นแทนท่ีบนช้ันส�าหรับกรณีที่มีสินค้าจ�านวนน้อย 

ส�าหรบัองค์ประกอบการจดัเรยีงจดั (Display structure) 

กระท�าโดยจดัเรยีงสนิค้าตวัเดยีวกนัให้อยูใ่กล้กนัในกรณี

การจดัเรยีงอย่างเป็นระเบยีบ และจดัสนิค้าสลบัแบบสุม่

ในกรณกีารจัดเรยีงอย่างไม่เป็นระเบียบ ดงันัน้ การจัดสรร

สินค้าจึงมี 4 รูปแบบ ที่เกิดจากการผสมกันระหว่าง

ลักษณะจ�านวนสินค้าและลักษณะการจัดเรียง

 การจัดด้านการปฏิสัมพันธ์กับเจ้าของร้าน ส�าหรับ

คณุลกัษณะเชิงไหวพรบิ (Intellectual-based) ในแบบ

จ�าลอง ผูว้จิยัได้ออกแบบให้เจ้าของร้านมีความสามารถ

ในการตอบค�าถามว่าสินค้าอยู่ที่ใดในร้าน ทอนเงินได้

อย่างรวดเร็ว ถือหนังสืออ่านในขณะที่ไม่ได้ให้บริการ 

แต่งตวัดมีรีะเบียบและมดัผมเรยีบร้อย ส�าหรบัคณุลกัษณะ

เชงิความสมัพนัธ์ (Relationship-based) ผูว้จิยัออกแบบ

ให้เจ้าของร้านทักทายลกูค้าก่อนและหลงัการเข้ารบับรกิาร 

ช่วยลูกค้าหาและหยิบสินค้า มีรอยยิ้มและหางเสียง 

ในขณะให้บริการ ดังนั้น การบริการของเจ้าของร้านจึง

มี 4 รูปแบบ ที่เกิดจากการผสมกันระหว่างคุณลักษณะ

ด้านไหวพริบและด้านความสัมพันธ์ เช่น ผู้ขายบางคน

มคีณุลกัษณะด้านไหวพรบิสงูแต่คณุลกัษณะด้านสมัพนัธ์

น้อย

 ส�าหรบัตวัแปรราคาผูว้จิยัส�ารวจราคาสนิค้า จ�านวน 

87 รายการ ในร้านค้าที่แตกต่างกัน เช่น ร้านช�า ร้าน

สะดวกซื้อ ห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ และซูเปอร์มาร์เก็ต 
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จากน้ันน�าราคาที่แตกต่างกันของสินค้าแต่ละรายมา

แปลงค่าเป็นเปอร์เซ็นต์ เมื่อน�าข้อมูลราคาทั้งหมดมา

รวมกนัพบว่า มค่ีาส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูท่ีป่ระมาณ 

4.27% งานวจิยันีจ้งึเลอืกระดบัราคาทีแ่ตกต่างใน 4 ระดบั 

คือ ราคาถูกกว่าร้านค้าอื่น 4% และ 8% และราคา 

แพงกว่าร้านค้าอื่น 4% และ 8% เพื่อลดความเข้าใจที่

ซบัซ้อน ผูว้จิยัได้แปลความหมายของราคาทีเ่ป็นเปอร์เซน็ต์

ให้อยู่ในรูปของตัวเงินด้วย เช่น ถ้าสินค้าราคา 10 บาท 

ร้านค้านีข้ายถกูกว่าร้านค้าอืน่ 40 สตางค์ ถ้าสนิค้าราคา 

100 บาท ร้านค้านี้ขายถูกกว่า 4 บาท เป็นต้น

 แบบจ�าลองที่ถูกจัดกระท�าทั้ง 16 สถานการณ์  

ได้ถูกน�าไปส�ารวจความคิดเห็นว่าผู้บริโภคมีความตั้งใจ

ในการเข้าใช้บริการมากน้อยเพียงใด (ตามแบบวัดของ 

Grewal et al. (2003)) โดยผู ้ตอบจะถูกคัดเลือก 

ตามเกณฑ์อายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป และเคยเข้าใช้บริการ

ร้านช�าในปีทีผ่่านมา ผูว้จิยัเกบ็ข้อมลูจากตลาดเปิดท้าย 

ห้างสรรพสนิค้า และทีพ่กัอาศยัในอ�าเภอหาดใหญ่ จ�านวน 

241 คน ด้วยวิธีสุ่มตามสะดวก

 ผู้วิจัยฝึกผู้ช่วย 3 คนเพื่อช่วยอ�านวยความสะดวก

ในการเก็บข้อมูล เม่ือผู้ตอบยินดีเข้าร่วมในการส�ารวจ  

ผูต้อบจะถกูน�าไปยงัพืน้ทีท่ีจ่ดัเตรยีมไว้โดยมคีอมพวิเตอร์

โน้ตบุก๊และแบบสอบถามวางไว้และใช้หฟัูงแบบครอบหู

เพื่อตัดเสียงรบกวนภายนอกและเพิ่มความชัดเจนของ

เสียงเพลงและบทสนทนาในแบบจ�าลอง จากน้ันผู้ตอบ

จะดแูบบจ�าลองทีจ่ดักระท�าขึน้จนเสรจ็และตอบค�าถาม

ความตั้งใจในการเข้าใช้บริการในแบบจ�าลองดังกล่าว

ทันที ผู้ตอบจะต้องผ่านกระบวนการดังกล่าวจนครบ  

16 แบบจ�าลองเพือ่ให้เกดิการเปรยีบเทยีบในแต่ละแบบ

จ�าลอง ซ่ึงล�าดับในการแสดงแบบจ�าลองจะถูกเลือก

อย่างสุ่มส�าหรับผู้ตอบแต่ละคนเพ่ือลดผลกระทบจาก

ล�าดับการน�าเสนอ (Order effect)

ผลการศกึษาและการอภปิรายผล
 จากการส�ารวจพบว่าคุณลักษณะของตัวอย่าง  

เป็นเพศหญิงร้อยละ 70.54 มีอายุระหว่าง 20-30 ปี 

ร้อยละ 52.29 มีสถานะโสดร้อยละ 65.14 และจบ 

การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปร้อยละ 58.92

 งานวิจัยนี้น�าเสนอผลการวิเคราะห์จัดกลุ่มด้วยวิธี

ล�าดบัชัน้ (Hierarchical) โดยใช้เคมนี (K-mean method) 

และวธิไีม่ตามล�าดบัชัน้ (Non-hierarchical) โดยใช้วอร์ด 

(Ward method) เนือ่งจากงานวจิยัท่ีผ่านมาไม่สามารถ

ระบชุดัเจนว่าวธิใีดได้ผลดกีว่า (Punj & Stewart, 1983) 

ส�าหรบัจ�านวนของกลุม่ทีเ่หมาะสม Hair et al. (2010) 

แนะน�าว่าให้ทดลองวเิคราะห์จ�านวนทีม่ากกว่าสองกลุม่

และเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่เหมาะสม 

 ภาพท่ี 2 แสดงผลวิเคราะห์การจัดกลุ่มท้ัง 2 วิธี  

ซึง่ผลลพัธ์ไม่มคีวามแตกต่างกนัมาก เมือ่พจิารณาจ�านวน

กลุ่มที่เหมาะสม พบว่า ค�าตอบส�าหรับจ�านวน 3 กลุ่ม 

สามารถจ�าแนกและแปลความได้ชดัเจน กล่าวคอื กลุม่ที ่1 

คือ ผู้บริโภคที่เน้นราคาสินค้า กลุ่มที่ 2 คือ ผู้บริโภคที่

เน้นราคาสนิค้าและการบรกิารของเจ้าของร้าน กลุม่ท่ี 3 

คอื ผูบ้รโิภคท่ีเน้นการบรกิารของเจ้าของร้าน ผูว้จิยัเลอืก 

ค�าตอบจากวิธีเคมีน เนื่องจากค่าเฉลี่ยสัมประสิทธิ์การ

ตัดสินใจ (Average adjusted r2) จากทั้ง 3 กลุ่ม มีค่า

มากกว่าวธิวีอร์ด ดงันัน้ ร้อยละ 14.94 คอื กลุม่ผูบ้รโิภค

ทีเ่น้นราคา ร้อยละ 51.45 คอื กลุม่ผูบ้รโิภคทีเ่น้นทัง้ราคา

และการบรกิาร และร้อยละ 33.61 คอื กลุม่ผูบ้รโิภคท่ีเน้น

การบรกิารของเจ้าของร้าน ซึง่ทัง้ 3 กลุม่ให้ความส�าคญั

ในเรื่องการจัดสรรสินค้าและสภาพบรรยากาศพื้นหลัง

น้อยลงตามล�าดับ

 เมื่อน�าผู้บริโภคทั้ง 3 กลุ่มมาเชื่อมโยงกับข้อมูล 

ทางด้านประชากรศาสตร์โดยหาค่าอตัราส่วนร้อยละของ

ตัวแปรประชากรศาสตร์เปรียบเทียบท้ัง 3 กลุ่มพบว่า 

ไม่มีความแตกต่างอย่างชัดเจนของอัตราส่วนร้อยละ 

ในทัง้ 3 กลุม่ กล่าวคอืไม่สามารถระบไุด้อย่างชดัเจนว่า 

ผู ้บริโภคท้ังสามกลุ่มมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

แตกต่างกันอย่างไร
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ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์การจัดกลุ่มด้วยวิธีเคมีน (K-mean) และวิธีวอร์ด (Ward) ตั้งแต่ 2-5 กลุ่ม

ตารางที่ 1 ค่าอรรถประโยชน์ในแต่ละกลุ่มผู้บริโภคที่ได้จากการวิเคราะห์จัดกลุ่มด้วยวิธีเคมีน (K-mean)

คุณลักษณะ/ระดับของคุณลักษณะ

ค่าอรรถประโยชน์ (ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย)

กลุ่ม 1 (14.94%)
เน้นราคา

กลุ่ม 2 (51.45%)
เน้นราคาและบริการ

กลุ่ม 3 (33.61%)
เน้นบริการ

แสงและเสียงเพลง (สภาพแวดล้อมด้านบรรยากาศพื้นหลัง)
 แสงโทนส้มประกอบเพลงบรรเลง
 แสงโทนขาวประกอบเพลงขับร้อง

0.001
0.000

0.053
0.000

0.144
0.000

การจัดสรรสินค้า (สภาพแวดล้อมด้านการออกแบบ)
 สินค้าจ�านวนน้อยจัดเป็นระเบียบ
 สินค้าจ�านวนน้อยจัดไม่เป็นระเบียบ
 สินค้าจ�านวนมากจัดเป็นระเบียบ
 สินค้าจ�านวนมากจัดไม่เป็นระเบียบ

0.000
0.069
0.470
0.352

0.116
0.000
0.599
0.372

0.123
0.000
0.301
0.283

ลักษณะเจ้าของร้าน (สภาพแวดล้อมด้านสังคม)
 มีคุณลักษณะไหวพริบและความสัมพันธ์ที่น้อย
 มีคุณลักษณะไหวพริบที่มากแต่ความสัมพันธ์ที่น้อย
 มีคุณลักษณะไหวพริบที่น้อยแต่ความสัมพันธ์ที่มาก
 มีคุณลักษณะไหวพริบและความสัมพันธ์ที่มาก

0.000
0.030
0.297
0.945

0.000
0.076
1.357
2.092

0.000
0.229
2.391
3.565

ราคา
 ราคาสูงกว่าร้านอื่นๆ 8 %
 ราคาสูงกว่าร้านอื่นๆ 4 %
 ราคาต�่ากว่าร้านอื่นๆ 4 %
 ราคาต�่ากว่าร้านอื่นๆ 8 %

0.000
0.803
2.692
3.627

0.000
0.356
1.417
1.979

0.000
0.213
0.582
0.896

หมายเหตุ ค่าอรรถประโยชน์ถูกชดเชยโดยให้ค่าที่น้อยที่สุดเท่ากับ 0 เพื่อสะดวกต่อการแปลความหมาย



115Panyapiwat Journal  Vol.9 No.2 May - August 2017

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

 ตารางที่ 1 แสดงค่าอรรถประโยชน์ในแต่ละกลุ่ม 

ผู้บริโภค ประเด็นที่น่าสังเกตคือ แม้ว่าทุกกลุ่มให้ความ

ส�าคัญเชิงสัมพัทธ์ขององค์ประกอบที่แตกต่างกัน แต่มี

แนวโน้มของค่าอรรถประโยชน์ในแต่ละระดบัอยูใ่นทศิทาง

เดียวกัน อาทิ ร้านที่จัดสรรสินค้าจ�านวนมากอย่างเป็น

ระเบียบมีค่าอรรถประโยชน์สูงท่ีสุดในทุกกลุ่ม หรือ

เจ้าของร้านที่มีคุณลักษณะด้านไหวพริบและด้านความ

สมัพนัธ์จะมค่ีาอรรถประโยชน์สงูทีส่ดุในทกุกลุม่ เป็นต้น

 เมือ่พจิารณาผลการศกึษาเฉพาะด้านการจัดสรรสนิค้า 

พบว่า สอดคล้องกับวรรณกรรม (Kahn, Weingarten 

& Townsend, 2013) โดยการจัดสรรสนิค้าจ�านวนมาก

อย่างเป็นระเบยีบก่อให้เกดิการรบัรูค้วามหลากหลายและ

ลดการรบัรูค้วามซบัซ้อนซึง่เป็นผลดีต่อผูบ้ริโภค เมือ่แยก

พจิารณาตวัแปรย่อยพบว่า จ�านวนสนิค้ามอีรรถประโยชน์

มากกว่าตัวแปรการจัดเรียงสินค้า กล่าวคือ การจัดสรร

สินค้าจ�านวนมากไม่เป็นระเบียบมีอรรถประโยชน์

มากกว่าการจดัสรรสินค้าจ�านวนน้อยอย่างเป็นระเบยีบ

 ส�าหรับคุณลักษณะเจ้าของร้านพบว่า คุณลักษณะ

ด้านไหวพรบิและความสมัพนัธ์มค่ีาอรรถประโยชน์สงูสุด

ในทุกกลุ่ม ซึ่งสอดคล้องกับวรรณกรรมของ Wiggins 

(1991) เมือ่แยกพจิารณาตัวแปรย่อยพบว่า ตัวแปรด้าน

ความสัมพันธ์มีอรรถประโยชน์มากกว่าด้านไหวพริบ 

กล่าวคือ เจ้าของร้านที่มีคุณลักษณะด้านไหวพริบน้อย

แต่ความสัมพันธ์ดี มีคุณค่ามากกว่าเจ้าของร้านที่มี

คุณลักษณะด้านไหวพริบดีแต่ความสัมพันธ์น้อย โดย

สมมติฐานส�าคัญประการหนึ่งที่คุณลักษณะด้านความ

สัมพันธ์ถูกให้คุณค่าสูง เนื่องจากงานวิจัยนี้ศึกษาใน

ประเทศไทยซ่ึงเป็นสังคมพึ่งพา (Collectivism) ที่ให้

คุณค่าเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลสูง (Hofstede, 

Hofstede & Minkov, 2010)

 ส�าหรบัด้านบรรยากาศพบว่า แสงโทนส้มประกอบ

เพลงบรรเลงมีอรรถประโยชน์มากกว่าแสงโทนขาว

ประกอบเพลงขบัร้อง ซึง่ขดัแย้งกบัวรรณกรรมทีท่บทวน

มา (Schlosser, 1998) อย่างไรก็ตามความแตกต่าง 

ของค่าอรรถประโยชน์ของบรรยากาศทั้ง 2 มีน้อยมาก 

ซึง่น�าไปสูก่ารอธบิายผลทีข่ดัแย้งดงักล่าวได้ว่า ผูบ้รโิภค

ให้ความส�าคัญกับตัวแปรสภาพแวดล้อมด้านสังคมและ

ราคามาก จนกระทั่งสภาพแวดล้อมด้านบรรยากาศถูก

ลดความส�าคัญ

ภาพที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างราคาและ

ค่าอรรถประโยชน์ในแต่ละกลุ่มผู้บริโภค

 วัตถุประสงค์สุดท้ายส�าหรับการศึกษาครั้งนี้คือ  

การวดัมลูค่าของสภาพแวดล้อม โดยการหาความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรราคาและค่าอรรถประโยชน์ (ค่าสมัประสทิธิ์

ถดถอย) ภาพที ่3 แสดงให้เหน็ถงึความสมัพนัธ์เชงิเส้นตรง

ที่ค่อนข้างสูงซึ่งสะดวกต่อการตีความและแปลมูลค่าใน

สภาพแวดล้อม ผลการจดัวางแสดงให้เหน็ว่า การเพิม่ข้ึน

ของราคาจะส่งผลต่อการลดลงของอรรถประโยชน์ในกลุม่

ผูบ้รโิภคทีเ่น้นราคา (กลุม่ 1) มากกว่ากลุม่ผูบ้รโิภคทีเ่น้น

การบริการ (กลุ่ม 3)

 ตัวอย่างการแปลงมูลค่าเพิ่มในสภาพแวดล้อมของ

ผู้บริโภคกลุ่มที่ 2 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ -0.125  

มีความหมายว่า การเปลี่ยนแปลงราคาเพิ่มขึ้น 1% จะ

ท�าให้ค่าอรรถประโยชน์ลดลง 0.125 สมมตว่ิาเดมิร้านค้า

มสีนิค้าจ�านวนมากจดัไม่เป็นระเบยีบ (Utility = 0.372) 

ต่อมาปรบัปรงุการจดัให้เป็นระเบยีบ (Utility = 0.559) 

ซึ่งส่งผลให้ค่าอรรถประโยชน์เพิ่มขึ้นเป็น 0.227 หน่วย  

ค่าอรรถประโยชน์ท่ีเพิ่มข้ึนดังกล่าวสามารถถูกชดเชย 

ให้ลดลงเท่าเดิมด้วยการเพิ่มราคาเท่ากับ 1.82% 
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(0.227/0.125) เช่นเดมิต้ังราคาต�า่กว่าตลาด 1% ร้านค้า

สามารถตัง้ราคาสงูกว่าท้องตลาด 0.82% จากการปรบัปรุง

สภาพแวดล้อม ข้อจ�ากัดของการประยุกต์ใช้คือ ราคา

ต้องอยู่ในช่วง -8% ถึง 8% เนื่องจากอยู่ในช่วงราคา 

ที่ถูกทดลองในงานวิจัย

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ
 งานวิจัยน้ีศึกษาการแบ่งส่วนตลาดโดยใช้เกณฑ์

ความส�าคญัเชงิสัมพัทธ์ในตวัแปรสภาพแวดล้อมและราคา

ซึ่งมีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคล โดยผลการวิจัย

สรุปกลุ่มผูบ้ริโภคออกมาเป็น 3 กลุม่ คือ กลุม่ทีใ่ห้ความ

ส�าคญัต่อ 1) ปัจจยัด้านราคา (ร้อยละ 14.94) 2) ทัง้ปัจจยั

ด้านราคาและบริการ (ร้อยละ 51.45) และ 3) ปัจจัย

ด้านบริการ (ร้อยละ 33.61) จากผลดังกล่าวแสดงให้

เห็นว่าปัจจัยการบริการจากผู้ขายมีความส�าคัญไม่ด้อย

ไปกว่าราคา ซึง่มสีดัส่วนผูบ้รโิภคทีใ่ห้ความส�าคัญร้อยละ 

85.06 (กลุ่ม 2-3)

 งานวิจัยนี้เสนอแนะว่า ร้านช�าควรสังเกตลักษณะ

ลกูค้าประจ�าว่าส่วนใหญ่อยูใ่นกลุม่ใด โดยประเด็นทีต้่อง

พิจารณาคือ ความต้องการด้านราคาและการบริการ 

ส�าหรับประเด็นเรื่องสภาพแวดล้อมภายในร้าน ร้านช�า

ควรให้ความส�าคญัเรือ่งการให้บรกิารมากทีส่ดุโดยเฉพาะ

การสร้างความสัมพนัธ์กบัลกูค้า อย่างไรกต็ามการสร้าง

สภาพแวดล้อมทีด่ใีนทกุด้านเป็นสิง่ทีค่วรกระท�า เพราะ

ผลวิจัยพบว่า แต่ละกลุ่มได้ผลลัพธ์คุณลักษณะย่อย 

ในแต่ละด้านท่ีให้ค่าอรรถประโยชน์สงูสดุเหมอืนกนั เช่น 

การจดัสรรสนิค้าจ�านวนมากเป็นระเบียบ การบรกิารของ

เจ้าของร้านที่มีไหวพริบและความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 

เป็นต้น ท่ีแตกต่างคือ ในแต่ละกลุ่มให้ความส�าคัญต่อ

ปัจจัยในแต่ละด้านไม่เท่ากัน

 ส�าหรบัการจดัสรรสนิค้าจ�านวนมาก ร้านช�าสามารถ

จัดสรรสินค้าท่ีลูกค้าประจ�าช่ืนชอบและตัดสินค้าท่ีขาย

ไม่ได้ออกซ่ึง Broniarczyk, Hoyer & McAlister (1998) 

พิสูจน์แล้วว่า การกระท�าดังกล่าวมีผลท�าให้การรับรู้

ความหลากหลายของสินค้าลดลงน้อยมาก

 ส�าหรับราคาสินค้า ผลการวิจัยพบว่า การปรับปรุง

สภาพแวดล้อมสามารถเพิม่มลูค่าให้กับผูบ้รโิภคได้ ดงันัน้ 

ร้านช�าควรทบทวนแนวคดินีเ้พ่ือหลกีเลีย่งกลยทุธ์การตัง้

ราคาต�่า แต่ควรเน้นเรื่องการให้บริการและการสร้าง

ความสมัพนัธ์ส่วนบคุคล ซึง่โดยธรรมชาตขิองการด�าเนนิ

ธุรกิจท่ีแตกต่างกัน ร้านช�าสามารถสร้างความสัมพันธ์

ส่วนบุคคลได้ง่ายกว่าร้านค้าปลีกสมัยใหม่แต่ท�าส่วนลด

ราคาได้ยากกว่าเนื่องจากขาดการประหยัดจากปริมาณ

การซือ้จ�านวนมาก (Economies of scale) (Srichookiat 

& Jindabot, 2017)
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บทคัดย่อ
 การวจิยัน้ีมวีตัถปุระสงค์ส�าคญัเพือ่ 1) ศกึษาปัจจยัทีม่ส่ีวนส�าคญัท�าให้แนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการ

เพือ่ป้องกนัยาเสพตดิของเทศบาลนครตามแนวคิดการบรหิารจดัการท่ียัง่ยนืประสบผลส�าเรจ็ และ 2) เสนอยทุธศาสตร์

การบริหารจดัการเพือ่ป้องกนัยาเสพตดิของเทศบาลนครตามแนวคดิการบรหิารจดัการทีย่ัง่ยนื โดยใช้รปูแบบการวจิยั

แบบผสมผสานซึ่งเน้นการวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลักและใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นข้อมูลเสริม ซ่ึงได้รับแบบสอบถาม

ที่สมบูรณ์รวม 1,068 ชุด คิดเป็นร้อยละ 96.30 ของแบบสอบถามทั้งหมด 1,109 ชุด ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น

เป็นการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญซึ่งคัดเลือกแบบเจาะจงบุคคล จ�านวน 12 คน สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การถดถอยพหุคุณ และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่มีส่วนส�าคัญท�าให้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการประสบผลส�าเร็จ คือ 

การที่ชุมชนต่างๆ ของเทศบาลร่วมมือกันสร้างและใช้พลังชุมชนเพื่อเอาชนะยาเสพติดโดยร่วมมือกันจัดกิจกรรมเพื่อ

ป้องกันยาเสพติดตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน และ 2) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการที่ส�าคัญคือ เทศบาล

ควรก�าหนดยทุธศาสตร์การบรหิารจดัการเพือ่ป้องกนัยาเสพตดิของเทศบาลนครตามแนวคดิการบรหิารจดัการทีย่ัง่ยนื

ที่ประกอบด้วย 5 ด้าน เรียงตามล�าดับความส�าคัญ ได้แก่ ด้านคุณภาพชีวิต ด้านเทคโนโลยี ด้านส่วนรวม ด้านความ

สมดุล และด้านเศรษฐกิจ

ค�าส�าคัญ: ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ  การป้องกันยาเสพติด  เทศบาลนคร  การบริหารจัดการที่ยั่งยืน
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Abstract
 The main objectives of this research were to 1) investigate factors taking important parts 

of the success of the development guidelines for drugs prevention of city municipalities according 

to the Sustainable Administration Concept, and 2) propose administrative strategies for drugs 

prevention of city municipalities according to the Sustainable Administration Concept. The research 

methodology was designed as mixed methods using the quantitative method mainly supported 

by the qualitative method. Total of 1,068 sets of completed questionnaires were collected  

representing 96.30% of the total numbers (1,109) of distributed questionnaires. A supportive 

qualitative research was carried out with in-depth interview of twelve purposefully selected  

experts. The statistics used in the research were mean, standard deviation, multiple-regression, 

and Pearson’s Correlation.

 The research results revealed that (1) factor taking important parts of the success of the 

development guidelines was communities in city municipality areas establishing network for  

collaborative implementation of drugs prevention activities according to the Sustainable Administration 

Concept, and (2) the city municipalities should formulate administrative strategy for drugs prevention 

according to the Sustainable Administration Concept consisting of 5 aspects in priority, namely, 

quality of life, technology, society, balance, and economics.

Keywords: Administrative Strategy, Drugs Prevention, City Municipality, The Sustainable Administration 

Concept

บทน�า
 การแพร่ระบาดของยาเสพตดิเข้าสูช่มุชนจ�านวนมาก

อย่างรวดเรว็ เป็นภยัคุกคามต่อความมัน่คงทางเศรษฐกจิ

และสังคมของประเทศจ�าเป็นต้องเร่งรัด แก้ไข และ

ควบคุม ทั้งน้ี ปัญหายาเสพติดไม่ใช่เรื่องเฉพาะบุคคล

หรือหน่วยงานใดเป็นผูร้บัผดิชอบ แต่ทกุคน ทกุหน่วยงาน 

และชุมชนต้องค้นหาปัญหา และแก้ไขปัญหายาเสพติด

ร่วมกัน ซ่ึงภาครัฐให้ความส�าคัญต่อแนวทาง “ชุมชน

ดูแลชุมชน” ในการป้องกันยาเสพติด โดยสร้างชุมชน

เข้มแขง็สามารถเป็นแกนหลกัในการแก้ไขปัญหา ขณะท่ี

หน่วยงานภาครัฐให้การสนบัสนนุ ช่วยเหลอื และเน้นให้

ชมุชนด�าเนนิการอย่างต่อเนือ่ง ซึง่รวมถงึเทศบาลนครด้วย 

(Office of Narcotic Control Board, 2006: 4)

 เทศบาลนครเป็นหน่วยการปกครองระดับท้องถ่ิน 

ท่ีจัดตั้งตามประกาศกระทรวงมหาดไทย โดยยกฐานะ

เป็นเทศบาลนครตามพระราชบัญญตัเิทศบาล พ.ศ. 2496 

และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม ส�าหรับเมืองขนาดใหญ่ท่ีมี

ประชากรตัง้แต่ 50,000 คนข้ึนไป และมรีายได้พอเพยีง

ต่อการให้บรกิารสาธารณะ หรอืให้บรกิารประชาชนตาม

อ�านาจหน้าท่ีทีก่ฎหมายบัญญตัไิว้ ปัจจบัุน (พ.ศ. 2558) 

ประเทศไทยมีเทศบาลนครรวม 30 แห่ง (ไม่นับรวม

กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา) (System, Model, 

and Structure Research and Development  

Section, Bureau of System, Model, and Structure 

Research and Development, Department of 

Local Administration, 2015: 1) โดยเทศบาลนคร 

มีอ�านาจหน้าท่ีที่ต้องจัดท�าภายในเขตเทศบาลของตน

ตามบทที ่2 เทศบาลนคร มาตรา 53 แห่งพระราชบญัญตัิ
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สภาเทศบาล พ.ศ. 2496 และทีแ่ก้ไขเพิม่เติมจนถงึ พ.ศ. 

2542 เช่น การรักษาความสงบสขุเรยีบร้อยของประชาชน 

การจัดให้มีกิจการอื่นซึ่งจ�าเป็นเพื่อการสาธารณสุข  

การควบคมุสุขลักษณะและอนามยัในร้านจ�าหน่ายอาหาร 

โรงมหรสพ และสถานบริการอื่น เป็นต้น (Phuang-

ngam, 2011: 121) ผนวกกบัค�าสัง่ส�านกันายกรฐัมนตรี 

ที ่82/2552 ลงวนัที ่17 มนีาคม 2552 ทีก่�าหนดให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นกลไกประสานการปฏิบัติการ

ระดับท้องถิ่นและต�าบลส�าหรับการป้องกันและแก้ไข

ปัญหายาเสพตดิ (Office of Prime Minister, 2009: 5) 

จากข้อก�าหนดอ�านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติและ 

ค�าสั่งส�านักนายกรัฐมนตรีข้างต้น เทศบาลนครซึ่งเป็น

หน่วยการปกครองระดับท้องถิ่นที่ใกล้ชิดกับประชาชน

มากที่สุด ควรต้องมีบทบาทส�าคัญในการป้องกันและ

แก้ไขปัญหายาเสพติดในเขตพื้นที่เทศบาลของตนด้วย

เช่นกัน

 อย่างไรก็ดี การด�าเนินการเพ่ือป้องกันยาเสพติด

ของเทศบาลนครที่ผ่านมาพบว่า ยังไม่ประสบผลส�าเร็จ

ในการด�าเนินการเท่าที่ควร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

ประชาสมัพนัธ์หรอืการจัดกจิกรรมเพ่ือป้องกนัยาเสพติด

ยงัไม่กว้างขวาง ส่งผลให้เทศบาลนครยงัคงเป็นพืน้ทีท่ีม่ี

การแพร่ระบาดของยาเสพติดอย่างรนุแรง ดังเหน็ได้จาก

ผลการส�ารวจเพ่ือประมาณการจ�านวนประชากรในเขตพืน้ที่

เทศบาลทีใ่ช้สารเสพตดิพบว่า ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

มปีระชาชนในเขตพ้ืนทีเ่ทศบาลที ่“เคยใช้” สารเสพตดิ

สงูทีสุ่ดคอื อตัราส่วน 79.2 คนต่อ 1,000 คน รองลงมา

คอื ภาคกลาง 77.9 คนต่อ 1,000 คน ภาคใต้ 59.2 ต่อ 

1,000 คน และภาคเหนือ 48.5 คนต่อ 1,000 คน  

ตามล�าดับ และเมื่อพิจารณาตามชนิดสารเสพติดพบว่า 

การเสพฝ่ินมอียูห่นาแน่นมากในภาคเหนือและภาคกลาง 

โดยผูเ้สพส่วนใหญ่มอีายชุ่วง 12-19 ปี และช่วง 20-24 ปี 

ส่วนการเสพเฮโรอนีมอียูใ่นทกุภาค แต่หนาแน่นมากทีส่ดุ

คือ ภาคเหนือ ขณะที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบว่า  

ผู้เสพมีอายุช่วง 12-19 ปี ส�าหรับการเสพสารระเหย 

มอียูห่นาแน่นในภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

โดยผูเ้สพส่วนใหญ่เป็นเยาวชนอาย ุ12-19 ปี ส�าหรบัยาบ้า

ยงัคงมกีารระบาดอยูใ่นทกุภาคของประเทศ โดยระบาด

ในกลุ่มอายุตั้งแต่ 25 ปีขึ้นไป (College of Public 

Health, Chulalongkorn University, 2011: 47-59)

 การวิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพื่อ

ป้องกันยาเสพตดิของเทศบาลนครตามแนวคดิการบรหิาร

จดัการทีย่ัง่ยนื” เป็นการศกึษาเพือ่ “พฒันาหน่วยงาน” 

คือ เทศบาลนคร โดยมีปัญหาการวิจัยคือ เทศบาลนคร

บริหารจัดการหรือด�าเนินงานเพื่อป้องกันยาเสพติด 

ยงัไม่มปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร ซึง่หมายถึง เทศบาลนคร

ประชาสัมพันธ์ หรือจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันยาเสพติด 

ยังไม่กว้างขวาง เนื่องจากชนิดยาเสพติดและการแพร่

ระบาดของยาเสพติดมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพ

ทางเศรษฐกิจและสงัคม ดงันัน้ การสร้างความรูค้วามเข้าใจ

เกีย่วกบัยาเสพตดิแก่ประชาชนอย่างต่อเนือ่ง สม�า่เสมอ 

จึงเป็นวธิกีารหนึง่ท่ีจะช่วยให้ป้องกันประชาชนไม่ให้เข้าไป

เกี่ยวข้องกับยาเสพติด (Office of Narcotic Control 

Board, 2010: Preface) เช่นนี ้สอดคล้องกบัผลการศกึษา

เรือ่ง “ความรูแ้ละการปฏบิตัใินการป้องกนัการเสพยาบ้า 

(แอมเฟตามีน) ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ในอ�าเภอเสรมิงาม จงัหวดัล�าปาง ของ Srisongmuang 

(2008: Abstract) ทีพ่บว่า ความรูเ้กีย่วกบัยาบ้ามคีวาม

สัมพันธ์โดยตรงกับการปฏิบัติในการป้องกันการเสพ

ยาบ้า โดยนกัเรยีนบางคนยงัขาดทักษะในการปฏเิสธต่อ

สภาวการณ์ที่อาจน�าไปสู่การเสพยาบ้า อีกทั้งนักเรียน

ร้อยละ 49.2 เข้าใจผิดว่ายาท่ีรับประทานเข้าไปแล้ว 

ให้ผลการตรวจปัสสาวะออกมาคล้ายกับการเสพยาบ้า

คือ ยาแก้อักเสบ และร้อยละ 59.2 เข้าใจว่าสารเคม ี

ในยาบ้าเป็นสารนิโคติน ดังนั้น สุจิตรา ศรีสองเมือง 

เสนอว่า การให้ความรูแ้ละการดแูลทีเ่หมาะสมยงัคงเป็น

ปัจจัยส�าคัญต่อการป้องกันการเสพยาบ้าของนักเรียน

 จากการทีปั่ญหายาเสพตดิเป็นประเดน็ทีม่คีวามส�าคญั

และอยูใ่นความสนใจของทกุภาคส่วน เทศบาลนครจงึมี

บทบาทส�าคัญในการด�าเนินงานร่วมกับภาคประชาชน

และภาคส่วนอืน่ในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพตดิ
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ในระดบัชมุชน (Narcotics Control Steering Centre, 

2007: 3) หากเทศบาลนครบรหิารจดัการหรอืด�าเนนิงาน

เพื่อป้องกันยาเสพติดอย่างไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

โดยเฉพาะอย่างยิง่การประชาสมัพนัธ์หรอืการจดักจิกรรม

เพือ่ป้องกนัยาเสพตดิแก่ประชาชน ย่อมเกดิความเดอืดร้อน

หรือผลเสีย ซึ่งแบ่งเป็น 5 ด้าน ดังนี้

 หนึ่ง ด้านหน่วยงาน คือ 1) เทศบาลนครอาจเป็น

หน่วยงานทีด้่อยประสทิธภิาพ ไม่ได้รบัการยอมรบั และ

ไม่ได้มาตรฐานสากล 2) การบรหิารจดัการของเทศบาลนคร

ไม่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ส่งผลให้

ประชาชนไม่เลื่อมใสศรัทธาการบริหารจัดการเกี่ยวกับ

การป้องกันยาเสพติดของเทศบาลนคร และ 3) หาก

เทศบาลนครบรหิารจัดการเกีย่วกบัการป้องกนัยาเสพตดิ

อย่างมปีระสทิธิภาพถือเปน็การปฏิบตัิงานเชิงรุก แต่ถ้า

ไม่ป้องกันก็เท่ากับเป็นการปฏิบัติการเชิงรับ เนื่องจาก

การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดควรเป็นการ

ด�าเนนิงานทีมุ่่งยบัยัง้ ขดัขวาง ตัดโอกาสการแพร่ระบาด

ของยาเสพติดมากกว่าที่จะรอให้ประชาชนกลายเป็น 

ผู้เสพยา แล้วจึงค่อยตามบ�าบัดฟื้นฟู ซึ่งเป็นการบริหาร

จัดการเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดที่ไม่ตรงประเด็น และ

ไม่ได้ผล

 สอง ด้านบคุลากรของหน่วยงาน คอื 1) บคุลากรของ

เทศบาลนครย่อมขาดขวญัและก�าลงัใจในการปฏบิตังิาน

เกีย่วกบัการป้องกนัยาเสพตดิ 2) บคุลากรของเทศบาลนคร

ไม่ได้รับความเชื่อถือ และการยอมรับจากประชาชน

 สาม ด้านประชาชน คือ ประชาชนขาดความรู ้และ

ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและเท่าทันเกี่ยวกับการป้องกัน

ยาเสพตดิ จงึมแีนวโน้มน�าไปสูก่ารเกีย่วข้องกับยาเสพตดิ

เพิ่มมากขึ้น

 สี่ ด้านสังคม คือ เขตเทศบาลนครอาจกลายเป็น

สังคมยาเสพติด ส่งผลเสียหายต่อคุณภาพชีวิตที่ดีของ

สมาชกิชมุชน ซึง่จะส่งผลต่อคุณภาพ และความสามารถ

ของประชากรของประเทศในระยะยาว

 ห้า ด้านประเทศชาติ คือ หากเทศบาลนครบริหาร

จัดการเพือ่ป้องกนัยาเสพตดิ รวมทัง้บ�าบดัฟ้ืนฟเูยยีวยา

ผูเ้สพโดยไม่เป็นไปตามหลกัสากล ไม่ได้มาตรฐาน ส่งผล

ให้ต่างประเทศมีทัศนคติเชิงลบต่อประเทศไทย โดยผล

ที่ตามมาคือ การเข้าตรวจสอบ การเฝ้าระวังปัญหา

อาชญากรรมข้ามชาติของนานาประเทศและองค์การ

ระหว่างประเทศ เช่น การฟอกเงิน การค้ามนุษย์ และ

ปัญหาอาชญากรรมอืน่ๆ ท�าให้ประเทศไทยขาดความน่า

เชื่อถือและการยอมรับจากนานาประเทศในที่สุด

 ด้วยเหตุผลท่ีแสดงถึงความส�าคัญ ที่มาของปัญหา

การวจิยั ตลอดจนผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากการบรหิาร

จัดการเพื่อป้องกันยาเสพติดของเทศบาลนครอย่างไม่มี

ประสทิธภิาพข้างต้น ท�าให้ผูศ้กึษาสนใจศกึษาวจิยั เรือ่ง 

“ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพื่อป้องกันยาเสพติด

ของเทศบาลนครตามแนวคดิการบรหิารจดัการทีย่ัง่ยนื” 

โดยน�าปัจจัยท่ีมีส่วนส�าคัญต่อการบริหารจัดการตาม

แนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน มาปรับใช้เป็นกรอบ

แนวคดิในการวจิยั ซึง่ผลการศกึษาครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์

ทั้งด้านวิชาการและด้านปฏิบัติต่อบุคคล หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง รวมทั้งประชาชนต่อไป

วัตถุประสงค์การวจิัย
 1. ศึกษาปัจจัยที่มีส่วนส�าคัญท�าให้แนวทางการ

พัฒนาการบริหารจัดการเพื่อป้องกันยาเสพติดของ

เทศบาลนครตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน

ประสบผลส�าเร็จ

 2. เสนอยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพื่อป้องกัน

ยาเสพติดของเทศบาลนครตามแนวคิดการบริหาร

จัดการที่ยั่งยืน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 1. แนวคิดการบรหิารจัดการท่ีย่ังยืน (Sustainable 

Administration Concept) เป็นแนวคิดซึ่ง Wiruch-

nipawan (2016: 125) พัฒนามาจากแนวคิดท่ียั่งยืน 

(Sustainable Concept) หรือแนวคิดการพัฒนา 

ท่ียั่งยืน (Sustainable Development Concept)  

โดย “การพัฒนา” แท้ที่จริงหมายถึง “การด�าเนินการ
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เพ่ือให้เกดิการเปลีย่นแปลงในทศิทางทีด่ขีึน้” (change 

for the better) ซึง่คล้ายคลงึกบั “การบรหิารจดัการ” 

ที่มีนักวิชาการให้ความหมายไว้อย่างหลากหลาย อาทิ 

Wiruchnipawan (2007: 16-17) อธบิายว่า การบรหิาร

จดัการคอื แนวทางการด�าเนนิงานหรอืการปฏบิตังิานใดๆ 

ที่หน่วยงาน และ/หรือบุคลากรของหน่วยงานน�ามาใช้

ในการเปลี่ยนแปลง ท�าให้ดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

หรือสร้างความสุขความเจรญิก้าวหน้าอย่างมัน่คงและยัง่ยนื

ให้แก่ประชาชนและประเทศชาติ ส่วน Pratchayaphrut 

(2013: 8) เห็นว่า “การบริหาร” คือ กระบวนการของ

การน�าเอาการตัดสินใจและนโยบายไปสู ่การปฏิบัติ  

ขณะที่ DuBrin (2006: 2) กล่าวว่า การบริหารจัดการ

เป็นกระบวนการใช้ทรพัยากรทีม่อียูเ่พือ่บรรลเุป้าหมาย

ขององค์การผ่านการวางแผน การจัดองค์การ การจัดคน 

การชี้น�า และการควบคุม

 แต่เนื่องจากแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา รวมถึงยุค

แห่งการพฒันาซึง่เน้นการพฒันาชนบท และการพฒันา

เมอืงได้เลือนหายไป พร้อมกบัปรบัเปลีย่นเป็น “ยคุแห่ง

การบริหารจดัการ” ทีใ่ห้ความส�าคญักบัการมรีะบบการ

บริหารจัดการที่ดี (Good Governance) การบริหาร

จัดการสมัยใหม่ (New Public Management หรือ 

NPM และ New Public Administration หรือ NPA) 

(Wiruchnipawan, 2016: 126) จงึน�าไปสูก่ารปรบัเปลีย่น

จากแนวคดิทีย่ัง่ยนื หรอืแนวคดิการพฒันาทีย่ัง่ยนืมาเป็น 

“แนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน” ซึ่งประกอบด้วย 

ตัวชีว้ดั 8 ด้าน ได้แก่ ด้าน 1) เศรษฐกจิหรอืความเจรญิ

ก้าวหน้า 2) คุณภาพชีวิต 3) ความสมดุล 4) สังคมหรือ

ส่วนรวม 5) จติใจหรอืคณุธรรม 6) ทรพัยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดล้อม 7) การสร้างเครอืข่าย และ 8) เทคโนโลยี 

(Wiruchnipawan, 2016: 228-238)

 2. แนวคิดการบริหารจัดการท่ีเรียกว่า บาลานซ์ 

สกอร์การ์ด (Balanced Scorecard) เป็นแนวคดิของ 

Kaplan & Norton (1992: 71-79) ประกอบด้วย 

มมุมอง 4 ด้าน ได้แก่ 1) มมุมองด้านการเงนิ (เทยีบได้กบั

การบริหารงบประมาณ หรือ Money) 2) มุมมองด้าน

ลกูค้า (เทยีบได้กบัการให้บรกิารประชาชนหรอืผูร้บับรกิาร 

หรอื Market) 3) มมุมองด้านกระบวนการจดัการภายใน 

(เทียบได้กบัการบรหิารงานภายในท่ัวไป หรอื Manage-

ment) และ 4) มุมมองด้านการเรียนรู ้และพัฒนา 

(เทียบได้กับการพัฒนาศักยภาพหรือขีดความสามารถ

ของบุคลากร หรอื Man) โดยท้ังสีม่มุมองนีจ้ะเช่ือมโยงกัน

ภายใต้หลกัการเหตแุละผล (Cause and Effect) ซึง่เริม่

จากเป้าหมายขององค์การ คือ การอยู่รอดและท�าก�าไร 

(มุมมองด้านการเงิน) ซึ่งจะเป็นไปได้ก็ต่อเมื่อลูกค้า 

มีความพึงพอใจ และใช้สินค้าหรือบริการขององค์การ 

(มุมมองด้านลูกค้า) โดยองค์การจะต้องมีกระบวนการ

ภายในที่เอื้ออ�านวย (มุมมองด้านกระบวนการภายใน) 

ซึง่เกดิจากการพฒันาและการเรยีนรูเ้พือ่การเจรญิเตบิโต

ขององค์การ (มมุมองด้านการเรยีนรูแ้ละพฒันา) (Wiruch-

nipawan, 2016: 268-271)

 จากแนวคิดข้างต้น ผู้ศึกษาน�ามาใช้ในการก�าหนด

กรอบแนวคิดการวิจัยเพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

การวิจัยทั้ง 2 ข้อ ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม

ส�าหรับการวิจัยเชิงปริมาณตามวัตถุประสงค์ 2 ข้อ ของการวิจัยครั้งนี้

วธิกีารวจิัย
 การศึกษาครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน 

โดยเน้นการวิจยัเชงิปริมาณเป็นหลกั และใช้การวจิยัเชงิ

คุณภาพเป็นข้อมูลเสริมและเทียบเคียงกับการวิจัยเชิง

ปริมาณ ดังนี้

 การวจิยัเชงิปรมิาณ เป็นการวจิยัเชงิส�ารวจเพ่ือให้ได้

ข้อมลูจากประชากรเป็นจ�านวนมาก โดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ซึง่ผ่านการทดสอบ

เพื่อหาค่าความเที่ยงตรงจากผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 5 คน 

ได้ค่าเท่ากบั 0.94 และค่าความเชือ่ถอืได้จากการทดสอบ

จ�านวน 50 ชดุ ได้ค่าเท่ากบั 0.88 จึงถอืว่าแบบสอบถาม

มีความน่าเชื่อถือและน�าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริงได้

 ประชากรคอื จ�านวนประชาชนเป้าหมายทัง้หมดในเขต

พื้นที่เทศบาลนคร รวม 4 แห่ง ได้แก่ 1) เทศบาลนคร

นนทบรุ ีจ�านวน 256,190 คน 2) เทศบาลนครนครราชสมีา 

จ�านวน 134,440 คน 3) เทศบาลนครเชยีงใหม่ จ�านวน 

132,634 คน และ 4) เทศบาลนครหาดใหญ่ จ�านวน 

159,130 คน รวมประชากร 682,394 คน (Bureau  

of Registration Administration, Department of 

Provincial Administration, Ministry of Interior, 

2015: 1)

 กลุม่ตวัอย่างคอื ตวัแทนของประชากรดงักล่าวท่ีตอบ

แบบสอบถาม รวม 1,109 คน ซึ่งได้จากการค�านวณ

ตามสตูรของ Yamane (2012: 36) ทีร่ะดบัความเช่ือมัน่ 

97% หรอืความคลาดเคลือ่นของการสุม่ตวัอย่างท่ีระดบั 

.03
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 การที่ผู้ศึกษาเลือกพื้นที่ของเทศบาลนคร 4 แห่ง

ข้างต้นเน่ืองจาก 1) เป็นเทศบาลนครขนาดใหญ่ที่มี

จ�านวนประชากรมากที่สุดของประเทศไทยเรียงล�าดับ

จากล�าดับที่ 1-4 และ 2) เป็นเทศบาลนครที่มีจ�านวน

ประชากรมากที่สุดในแต่ละภาค อันได้แก่ ภาคกลาง 

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ ภาคเหนอื และภาคใต้ ตามล�าดบั 

และ 3) เป็นพื้นที่ที่ยังประสบปัญหาการบริหารจัดการ

เพื่อป้องกันยาเสพติดที่ไม่ประสบผลส�าเร็จเท่าที่ควร

 เหตุผลที่ผู ้ศึกษาเลือกศึกษาประชากรและกลุ ่ม

ตวัอย่างทีเ่ป็นประชาชนในเขตพืน้ทีเ่ทศบาลนคร 4 แห่ง

ข้างต้น เพราะเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงจากการ

บริหารจัดการเพื่อป้องกันยาเสพติดของเทศบาลนคร

 การเกบ็รวบรวมข้อมลูสนามด�าเนินการระหว่างวนัที่ 

1-30 มถินุายน 2558 ผูศึ้กษาเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม

ที่สมบูรณ์กลับคืนมาได้ รวม 1,068 ชุด คิดเป็นร้อยละ 

96.30 ของแบบสอบถามทั้งหมด

 วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์ในรูปตาราง 

รวมทัง้ใช้รูปแบบการวเิคราะห์เชงิพรรณนา ส�าหรบัสถติิ

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การถดถอยพหุคูณแบบ enter และค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

 การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์แนวลึก

เฉพาะผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและ

ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อป้องกัน 

ยาเสพติดของเทศบาลนคร โดยคัดเลือกแบบเจาะจง

บุคคล จ�านวน 12 คน เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพ

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบ

สมัภาษณ์แนวลกึทีม่โีครงสร้าง โดยผูศ้กึษาก�าหนดประเดน็

การสัมภาษณ์ให้เน้นเร่ืองข้อเสนอแนะต่อยุทธศาสตร์

การบรหิารจดัการเพือ่ป้องกนัยาเสพติดของเทศบาลนคร

ตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืนดังกล่าวเป็นหลัก 

ซึ่งพิจารณาคัดเลือกจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

จากนั้นผู้ศึกษาท�าการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นการ

สัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว และน�าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วย

การพรรณนา เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพซึ่งน�ามาเสริม 

หรือเทียบเคียงกับข้อมูลเชิงปริมาณซึ่งเป็นข้อมูลหลัก

ของการศึกษาครั้งนี้

ผลการวจิัย
 ผลการวิจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

มีดังนี้

 1. การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ

ปัจจยัทีม่ส่ีวนส�าคญัท�าให้แนวทางการพฒันาการบรหิาร

จดัการเพ่ือป้องกนัยาเสพตดิของเทศบาลนครตามแนวคดิ

การบรหิารจดัการทีย่ัง่ยนืประสบผลส�าเรจ็ (สอดคล้องกบั

วตัถปุระสงค์การวจิยั ข้อ 1) พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่

ล้วนเห็นด้วยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.71) ต่อปัจจัย

ภายนอกทีว่่า การทีช่มุชนต่างๆ ของเทศบาลร่วมมอืกนั

สร้างและใช้พลงัชมุชนเพือ่เอาชนะยาเสพตดิโดยร่วมมอืกนั

จดักจิกรรมเพือ่ป้องกนัยาเสพตดิตามแนวคดิการบรหิาร

จดัการท่ียัง่ยนื ส่วนอกี 1 ปัจจยัท่ีเหลอืคอื ปัจจยัภายใน 

คอื การทีเ่ทศบาลมนีโยบายและแผนงานทีช่ดัเจนในการ

สนับสนุนการบริหารจัดการ หรือการด�าเนินงานเพื่อ

ป้องกันยาเสพติดตามแนวคิดการบริหารจัดการท่ียั่งยืน

ที่ค�านึงถึงด้าน 1) เศรษฐกิจ 2) เทคโนโลยี 3) ส่วนรวม 

4) สิ่งแวดล้อม 5) คุณธรรม 6) คุณภาพชีวิต 7) ความ

สมดุล และ 8) เครือข่ายนั้น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ ่

เห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.28)

 2. การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ

ยทุธศาสตร์การบรหิารจดัการเพือ่ป้องกนัยาเสพตดิของ

เทศบาลนครตามแนวคดิการบรหิารจัดการท่ียัง่ยนื 8 ด้าน 

ทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการทีเ่รยีกว่า 

บาลานซ์ สกอร์การ์ด (สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์การวจิยั 

ข้อ 2) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า ยุทธศาสตร์

การบรหิารจดัการเพือ่ป้องกนัยาเสพตดิของเทศบาลนคร

ตามแนวคดิการบรหิารจดัการทีย่ัง่ยนืรวม 5 ด้าน ได้แก่ 

ด้าน 1) คุณภาพชีวิต 2) เทคโนโลยี 3) ส่วนรวม  

4) ความสมดลุ และ 5) เศรษฐกิจ ล้วนมอีทิธพิลในทิศทาง

บวกต่อปัจจัยที่มีส่วนส�าคัญต่อประสิทธิภาพในการ

บรหิารจดัการท่ีเรยีกว่า บาลานซ์ สกอร์การ์ด ท้ัง 4 ด้าน 
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ได้แก่ ด้าน 1) ภายนอกหน่วยงานที่ว่า เทศบาลนคร

ด�าเนินงานเพ่ือป้องกันยาเสพติดโดยประสานงานกับ

หน่วยงานภายนอก เช่น กรมส่งเสริมการปกครองส่วน

ท้องถิ่น ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ 2) ภายในหน่วยงาน 

ที่ว่า เทศบาลและบุคลากรของเทศบาลด�าเนินงานเพื่อ

ป้องกนัยาเสพตดิอย่างชดัเจนและต่อเน่ือง 3) การเรยีนรู้

และการเติบโตที่ว่า เทศบาลด�าเนินงานเพื่อป้องกัน 

ยาเสพติดโดยมีการปรับปรุงหรือพัฒนาบุคลากรอย่าง

ชัดเจน และ 4) การเงินที่ว่า เทศบาลด�าเนินงานเพื่อ

ป้องกนัยาเสพตดิโดยมกีารชีแ้จงการใช้จ่ายงบประมาณ

ดงันัน้ ยทุธศาสตร์การบรหิารจดัการเพือ่ป้องกนัยาเสพติด

ของเทศบาลนครตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 

ควรเรยีงล�าดบัตามความส�าคญั ดงันี ้1) ด้านคณุภาพชวิีต 

2) ด้านเทคโนโลยี 3) ด้านส่วนรวม 4) ด้านความสมดุล 

และ 5) ด้านเศรษฐกิจ โดยการจัดล�าดับความส�าคัญ 

ของอทิธพิลของยทุธศาสตร์การบรหิารจดัการเพือ่ป้องกนั

ยาเสพตดิของเทศบาลนครตามแนวคดิการบรหิารจดัการ

ทีย่ัง่ยนื 5 ด้าน (ตวัแปรอสิระ) ทีม่ต่ีอประสทิธภิาพในการ

บรหิารจดัการทีเ่รยีกว่า บาลานซ์ สกอร์การ์ด (ตวัแปรตาม) 

มเีงือ่นไข ดงัน้ี 1) ผูศ้กึษาเลอืกตวัแปรอสิระทีม่อีทิธพิลต่อ

ตัวแปรตาม โดยพจิารณาตามจ�านวนด้านของตวัแปรตาม

มาเป็นล�าดบัแรก และ 2) กรณทีีต่วัแปรอสิระมอีทิธพิล

ต่อตัวแปรตามในจ�านวนด้านที่เท่ากัน ผู้ศึกษาพิจารณา

จากระดับอิทธิพลของตัวแปรอิสระ (ค่า B) ที่สูงสุด 

ในแต่ละด้านมาเป็นล�าดับแรก และล�าดับรอง ตามล�าดบั

 นอกจากน้ีผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ

ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพื่อป้องกันยาเสพติด 

ของเทศบาลนครตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 

โดยการสมัภาษณ์แนวลกึเฉพาะผูเ้ชีย่วชาญจ�านวน 12 คน 

พบว่า ผูเ้ชีย่วชาญรวม 10 คน ล้วนเหน็ด้วยกบัยทุธศาสตร์

การบรหิารจดัการเพ่ือป้องกนัยาเสพติดของเทศบาลนคร

ตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วย 

5 ด้าน เรยีงตามล�าดบัความส�าคัญจากมากไปน้อย ได้แก่ 

1) ด้านคณุภาพชวีติ 2) ด้านเทคโนโลย ี3) ด้านส่วนรวม 

4) ด้านความสมดุล และ 5) ด้านเศรษฐกิจ ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพื่อป้องกัน

ยาเสพติดของเทศบาลนครตามแนวคิดการบริหาร

จัดการที่ยั่งยืน 5 ด้าน ที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยที่มีส่วน

ส�าคัญต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการที่เรียกว่า 

บาลานซ์ สกอร์การ์ด 4 ด้าน

สรุปและอภปิรายผล
 1. ปัจจัยที่มีส่วนส�าคัญท�าให้แนวทางการพัฒนา 

การบรหิารจดัการเพือ่ป้องกนัยาเสพตดิของเทศบาลนคร

ตามแนวคิดการบริหารจัดการท่ียั่งยืนประสบผลส�าเร็จ

คือ การที่ชุมชนต่างๆ ของเทศบาลร่วมมือกันสร้างและ

ใช้พลังชุมชนเพื่อเอาชนะยาเสพติดโดยร่วมมือกันจัด
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กิจกรรมเพื่อป้องกันยาเสพติดตามแนวคิดการบริหาร

จัดการที่ยั่งยืน

  ส�าหรับเหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับ

มากดังกล่าว เนื่องจากการแพร่ระบาดของยาเสพติด 

มกีารเปล่ียนแปลงไปตามสภาพทางเศรษฐกจิและสงัคม 

ส่งผลให้การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับยาเสพติด

แก่ประชาชนอย่างต่อเนือ่ง สม�า่เสมอ จึงเป็นวธิกีารหนึง่

ท่ีจะช่วยป้องกันไม่ให้ประชาชนเข้าไปเกี่ยวข้องกับ 

ยาเสพตดิ โดยทกุภาคส่วนต้องร่วมกนัคิดและด�าเนินการ

เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับ 

Akarawarit (2015) ที่เสนอว่า เทศบาลควรให้ความรู้

เกี่ยวกับการป้องกันยาเสพติดที่สอดคล้องกับวิถีการ

ด�ารงชวิีตของประชาชน และควรเปิดโอกาสให้ประชาชน

และภาคส่วนอื่นๆ มีส่วนร่วมในการประเมินผลการ

ปฏบิตังิานดงักล่าวของเจ้าหน้าทีอ่ย่างจริงจังและต่อเน่ือง 

พร้อมทัง้ควรน�าผลการประเมนิไปใช้ในการปรบัปรงุหรือ

พฒันาเทศบาลอย่างเป็นรูปธรรม และมมีาตรฐานงานทีด่ี 

เช่นเดียวกับ Chandarasorn (2011: 11-12) ที่เห็นว่า 

ระบบการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ 

ภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องเป็นช่องทางส�าคญัทีจ่ะช่วยให้ทกุฝ่าย

เข้าใจปัญหาได้อย่างรอบด้าน และก�าหนดแนวทางแก้ไข

ปัญหาได้อย่างตรงจุดและมีประสิทธิภาพ

  เช่นน้ีพอเทยีบเคยีงได้กบัแนวคดิของ Osborne 

& Gaebler (1992: 18) ทีใ่ห้ความส�าคญักบัการจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ไว้ว่า ระบบราชการควรเป็นระบบที่มี

การเฝ้าระวังล่วงหน้าคือ ให้มีการเตรียมป้องกันปัญหา

ที่อาจจะเกิดในอนาคตมากกว่าที่จะรอให้ปัญหาเกิดขึ้น

แล้วค่อยตามแก้ รวมถึงระบบราชการควรเป็นระบบที่

มุง่สนองตอบต่อการเรยีกร้องของประชาชนผูร้บับรกิาร

มากกว่าที่จะสนองตอบต่อความต้องการของตัวระบบ

ราชการและข้าราชการ

  เมื่อเป็นเช่นนี้จึงมีส่วนส�าคัญท�าให้กลุ่มตัวอย่าง 

เหน็ด้วยในระดบัมากแทนทีจ่ะเหน็ด้วยในระดบัปานกลาง

หรือในระดับน้อยดังกล่าว

 2. ยทุธศาสตร์การบรหิารจดัการเพือ่ป้องกนัยาเสพตดิ

ของเทศบาลนครตามแนวคิดการบริหารจัดการท่ียั่งยืน

ควรประกอบด้วย 5 ด้านที่ส�าคัญ เรียงตามล�าดับความ

ส�าคัญ ดังน้ี 1) ด้านคุณภาพชีวิต 2) ด้านเทคโนโลยี  

3) ด้านส่วนรวม 4) ด้านความสมดลุ และ 5) ด้านเศรษฐกจิ

  ส�าหรับเหตุผลท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วย

ต่อยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพื่อป้องกันยาเสพติด

ของเทศบาลนครตามแนวคิดการบริหารจัดการท่ียั่งยืน

ข้างต้นนัน้ ผูศ้กึษาเหน็ว่า เนือ่งจากกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่

เหน็ว่า ยาเสพตดิเป็นปัญหาส�าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อความ

สงบสขุของประชาชนและสงัคมโดยรวม ผนวกกับนโยบาย

ของภาครัฐท่ีให้ความส�าคัญต่อแนวทาง “ชุมชนดูแล

ชุมชน” ในการป้องกนัยาเสพตดิ โดยสร้างชุมชนเข้มแข็ง 

สามารถเป็นแกนหลกัในการแก้ไขปัญหา โดยหน่วยงาน

ภาครฐัให้การสนบัสนนุ ช่วยเหลอื ดงันัน้ การด�าเนนิการ

ป้องกนัยาเสพตดิของเทศบาลควรค�านงึถึงศกัยภาพและ

ความต้องการของแต่ละชุมชนด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ 

Wiboonsakchai et al. (2012: 48) ทีเ่สนอความร่วมมอื

แบบพนัธมติรระหว่างภาครฐัและภาคเอกชนซึง่เกดิจาก

การน�าจุดแข็งหรือศักยภาพในทรัพยากรของแต่ละฝ่าย

มาใช้ร่วมกัน ยอมรับศักยภาพและความแตกต่างซ่ึงกัน

และกัน และต้องได้รับประโยชน์ในการด�าเนินภารกิจ

ของตนได้ดีขึ้น

  เช่นนีพ้อเทยีบเคยีงได้กับแนวคดิของ Denhardt 

& Denhardt (2003) ที่ให้ความส�าคัญกับการจัดการ

ภาครัฐแนวใหม่ซ่ึงเน้นหลักการของประชาธิปไตยแบบ

มีส่วนร่วม และการให้ความส�าคัญกับประชาชนเพื่อมุ่ง

ให้เกิดการบริหารจัดการที่ดี โดยหน่วยงานภาครัฐและ

เจ้าหน้าท่ีไม่เพยีงแต่ตอบสนองความต้องการของประชาชน 

แต่ต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชนด้วย

  ดงันัน้ กลุม่ตัวอย่างจงึมคีวามเหน็ว่า ยทุธศาสตร์

การบรหิารจดัการตามแนวคดิการบรหิารจดัการทีย่ัง่ยนื

ซึง่เรยีงตามล�าดบัความส�าคญัทัง้ 5 ด้านข้างต้นเป็นปัจจัย

ทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการบรหิารจดัการเพือ่ป้องกนั

ยาเสพติดของเทศบาลนครอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิต ิ

โดยเทศบาลนครควรน�ายุทธศาสตร์ดังกล่าวมาปรับใช้
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เพื่อป้องกันยาเสพติดของเทศบาลนคร ย่อมมีแนวโน้ม

ที่จะประสบผลส�าเร็จเพิ่มมากขึ้น

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะทีไ่ด้รับจากการวจิยัซึง่สอดคล้องกบั

หวัข้อสรุป และอภปิรายผลการวจัิย ได้แก่ ข้อเสนอแนะ

ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพื่อป้องกันยาเสพติด 

ของเทศบาลนครตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 

5 ด้าน โดยควรเรียงตามล�าดับจากมากไปน้อย ดังนี้  

1) ด้านคณุภาพชวีติ 2) ด้านเทคโนโลย ี3) ด้านส่วนรวม 

4) ด้านความสมดุล และ 5) ด้านเศรษฐกิจ

 2. ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

  2.1 การน�าแนวคดิการบรหิารจดัการท่ียัง่ยนืไปท�า

วจิยัในองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่อ่ืน เช่น เทศบาลเมอืง 

องค์การบรหิารส่วนต�าบล หรอืหน่วยการปกครองท้องถิน่

รปูแบบพเิศษ เช่น กรงุเทพมหานคร เมอืงพทัยา เพือ่พสิจูน์

ผลการวจิยัว่าเหมอืนหรอืแตกต่างกนัอย่างไร ซึง่จะเป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อป้องกัน 

ยาเสพติดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

  2.2 เทศบาลนครควรต่อยอดการศกึษาการบรหิาร

จดัการเพือ่ป้องกนัยาเสพตดิตามแนวคดิการบรหิารจดัการ

ท่ียัง่ยนือย่างเจาะลกึในแต่ละด้าน เช่น ด้านคณุภาพชีวติ 

ด้านเทคโนโลยี ด้านส่วนรวม เป็นต้น

  2.3 เทศบาลนครควรศึกษาถึงปัจจัยเชิงสาเหตุ

ที่ท�าให้แนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 3 ด้าน ได้แก่ 

ด้านคุณธรรม ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านเครือข่ายไม่มี

ความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการท่ี

เรยีกว่า บาลานซ์ สกอร์การ์ด เช่นเดยีวกับด้านอืน่ 5 ด้าน

ข้างต้น

  2.4 เทศบาลนครควรศึกษาเปรียบเทียบการ

บรหิารจดัการเพือ่ป้องกนัยาเสพตดิของเทศบาลนครกบั

หน่วยการปกครองส่วนท้องถิน่อืน่ โดยใช้กรอบแนวคดิอืน่ 

เช่น แนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม (Total 

Quality Management หรอื TQM) แนวคดิการบรหิาร

จดัการแบบมุง่ผลสมัฤทธิ ์(Result-based Management 

หรือ RBM) เป็นต้น
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บทคัดย่อ
 การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาปัจจัยด้านบรรยากาศโรงเรยีนท่ีส่งผลต่อความสขุของนกัเรยีนโรงเรยีน

สวนกหุลาบวทิยาลยั โดยมีวตัถปุระสงค์ย่อยคอื 1) เพือ่ศกึษาสถานะความสขุของนกัเรยีน 2) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์

ระหว่างปัจจยัภมูหิลังและความสขุของนกัเรยีน และ 3) เพือ่วเิคราะห์และตรวจสอบว่าองค์ประกอบใดบ้างของบรรยากาศ

โรงเรียนที่ส่งผลต่อความสุขของนักเรียน เมื่อควบคุมอิทธิพลของปัจจัยภูมิหลังของนักเรียน ตัวอย่างของการวิจัยได้

จากการสุ่มอย่างเป็นระบบ จ�านวน 216 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่พัฒนาจากแบบสอบถาม

มาตรฐานจากงานวิจัยต่างประเทศ เมื่อน�ามาใช้กับตัวอย่างท่ีเป็นนักเรียนไทย ท้ังมาตรวัดความสุขและบรรยากาศ

โรงเรยีนมค่ีาความเทีย่งสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคเท่ากันท่ี .902 วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตบิรรยาย การวเิคราะห์

สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ

 ผลการวจิยัทีส่�าคญัมดีงัน้ี 1) นกัเรยีนมคีวามสขุระดบัมากในทกุด้าน โดยด้านทีม่คีวามสขุสงูทีส่ดุคอื ด้านครอบครวั 

รองลงมาคือ ด้านเพื่อน และด้านสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย ตามล�าดับ ด้านท่ีนักเรียนมีระดับความสุขน้อยท่ีสุดคือ 

ด้านโรงเรียน 2) ปัจจัยภูมิหลังที่มีอิทธิพลต่อความสุขของนักเรียน ได้แก่ ผลการเรียน อาชีพผู้ปกครอง และสภาพ

ครอบครวั 3) เมือ่ควบคมุอทิธพิลของสภาพครอบครวัและอาชพีผูป้กครองให้มค่ีาคงทีแ่ล้ว ความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่าง

ครูและนักเรียน สิ่งแวดล้อมทางสังคมของโรงเรียน และกฎและระเบียบวินัย ท�านายความสุขของนักเรียนได้อย่างมี

นยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยสามารถร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนของความสขุของนกัเรยีนโดยรวมได้ร้อยละ 

37.3
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Abstract
 The main objective of this study was to examine the factors of school climate that had 

impact on the happiness of students at Suankularbwittayalai School. The main objective comprised 

three sub-objectives; 1) to examine the status of happiness of the students, 2) to examine the 

relationship between students’ background and their happiness and 3) to determine which factors 

of school climate have significant impact on students’ happiness when the students’ background 

is controlled. The study employed systemic random sampling to obtain samples, a total of  

216 students, from all the classrooms. The data collection instrument used in in this study was 

questionnaire, which was developed from previous research. The measures for students’ happiness 

and school climate both had high reliability with Cronbach alpha score at .902. Data analysis 

included descriptive statistics, correlation analysis, and multiple regression analysis using SPSS 

program.

 The main findings were 1) Suankularbwittayalai students had high level of happiness in 

all aspects. The aspect of happiness with highest score was family, followed by friends and  

accommodation while school received lowest score. 2) The background factors which influenced 

the students’ happiness were GPA, parents’ profession and family status. And 3) when family 

background was controlled, the students’ overall happiness could be predicted, at statistical 

significance level of .05, by positive student-teacher relationship, school social environment and 

order and discipline. The 3 factors of school climates could explain approximately 37.3 percent 

of the variance of students’ overall happiness.

Keywords: School Climate, Students’ Happiness, School Management

บทน�า
 ความสุขของผูเ้รยีนเป็นหนึง่ในเป้าหมายทีส่�าคญัของ

การยกระดบัคณุภาพการศกึษา และเป็นสิง่ทีส่ถานศึกษา

ต้องให้ความส�าคัญ (The 11th National Education 

Plan of Thailand, 2012-2016) ความสขุและการศกึษา

มคีวามเชือ่มโยงกนัอย่างสอดคล้องและแนบแน่น ความสขุ

ของเด็กจึงควรเป็นเป้าประสงค์หลักของโรงเรียน และ

การศกึษาทีด่คีวรพฒันาความสขุของบคุคลและกลุม่คน

โดยรวมอย่างมีนัยส�าคัญ (Noddings, 2003)

 ความสุข ความพึงพอใจในชีวิต การรับรู้คุณภาพ

ชวิีต และความอยูดี่มสีขุ ต่างมคีวามหมายถงึสิง่เดียวกนั 

คือ ระดับที่บุคคลประเมินคุณภาพหรือความพึงพอใจ

เกี่ยวกับชีวิตของตนเองในภาพรวมหรือในบริบทเฉพาะ 

การมีความสุขส่งผลในเชิงบวกต่อสุขภาพกายและใจ 

ของคน โดยผลจากงานวจิยัยนืยนัว่าผูท้ีม่คีวามสขุมากกว่า

มอีายยุนืยาวกว่า มรีายได้สงูกว่า และสามารถท�างานได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าผู้ท่ีมีความสุขน้อยกว่า 

(Lyubomirsky, King & Diener, 2005) ส�าหรบัในกลุม่

เดก็และเยาวชน ผลการวิจยัพบว่า นกัเรยีนทีม่คีวามสขุ

มากกว่ามีผลการเรียนดีกว่า มีพฤติกรรมในห้องเรียนท่ี

ดกีว่า มปัีญหาเชิงพฤตกิรรมน้อยกว่า และมคีวามสมัพนัธ์

กับครูและเพื่อนที่ดีกว่านักเรียนที่มีความสุขน้อยกว่า 

(Huebner, Suldo & Gilman 2006) ดังนั้น การสร้าง

บรรยากาศของโรงเรียนที่เสริมสร้างความสุขให้กับ
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นักเรียน จึงควรเป็นเป้าประสงค์ที่ส�าคัญประการหนึ่ง

ของสถานศึกษา

 ปัจจยัเชงิสาเหตขุองความสขุในบคุคล ประกอบด้วย 

1) ความสัมพันธ์ในครอบครัว (family relationships) 

2) สถานภาพทางการเงิน (financial situation) 3) งาน 

(work) 4) ความสมัพนัธ์กบัชมุชนและเพือ่น (community 

and friends) และ 5) สุขภาพ (health) ส่วนปัจจัย 

ภมูหิลังอ่ืนๆ เช่น อายุ เพศ รปูร่างหน้าตา (look) ระดับ

สติปัญญา (IQ) และการศกึษา (education) มผีลน้อยมาก

ต่อระดบัความสขุของบคุคล (Layard, 2005) ส่วนปัจจัย

ที่ส่งผลต่อความสุขของนักเรียนประกอบด้วยปัจจัยที่

เกี่ยวข้องกับภูมิหลังของนักเรียนและปัจจัยที่ขึ้นอยู่กับ

สังคมและสภาพแวดล้อมรอบๆ ตัวนักเรียน

 โรงเรียนเป็นระบบสังคมที่มีอิทธิพลต่อนักเรียน 

มากที่สุดเน่ืองจากนักเรียนใช้เวลาส่วนใหญ่ที่โรงเรียน 

หนึ่งในตัวแปรระดับโรงเรียนที่ส�าคัญคือ บรรยากาศ

โรงเรียน บรรยากาศโรงเรยีนเป็นคณุภาพและคณุลกัษณะ

ของชีวิตในโรงเรียน (school life) ซึ่งมีพื้นฐานมาจาก

ประสบการณ์การใช้ชวีติในโรงเรยีนของบคุคลและสะท้อน

มาตรฐาน เป้าหมาย ค่านิยม ความสัมพันธ์ระหว่าง

บคุคล การปฏบิตักิารสอนและการเรยีนรู ้และโครงสร้าง

องค์การในบริบทของโรงเรียน (Cohen et al., 2009) 

ผลการวจิยัพบว่า บรรยากาศโรงเรยีน (school climate) 

เป็นตัวแปรในเชงิจติวทิยาการศึกษาทีไ่ด้รบัการยนืยนัว่า

สามารถท�านายความสุขด้านโรงเรียนของนักเรียนได้ 

(Zullig, Huebner & Patton, 2011) โดย Zullig,  

Huebner & Patton (2011) ได้ท�าการวจัิยกบัประชากร

นกัเรยีนระดบัมธัยมในสหรัฐอเมรกิาพบว่า องค์ประกอบ

ย่อย 5 ประการของบรรยากาศโรงเรยีนทีม่อีทิธพิลเชงิบวก

อย่างมีนัยส�าคัญต่อความสุขของนักเรียนในโรงเรียน 

ได้แก่ การสนับสนุนด้านวชิาการ (academic support) 

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างครูและนักเรียน (positive 

student-teacher relationships) ความสัมพันธ์กับ

โรงเรยีน (school connectedness) กฎและระเบยีบวนิยั 

(order and discipline) และความพึงพอใจด้านวชิาการ 

(academic satisfaction) ส่วนอกี 3 องค์ประกอบย่อย 

ได้แก่ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพของโรงเรียน (school 

physical environment) สภาพแวดล้อมทางสงัคมของ

โรงเรยีน (school social environment) และการรบัรู้

เกีย่วกบัสทิธพิเิศษ (perceived exclusion/privilege) 

พบว่า ไม่มีผลต่อความสุขของนักเรียนอย่างมีนัยส�าคัญ 

อย่างไรกด็ผีูว้จิยัยงัพบว่า ไม่มผีลการวจิยัทีศ่กึษาเกีย่วกบั

บรรยากาศโรงเรียนที่ส่งผลต่อความสุขของนักเรียน 

ในประเทศไทย รวมท้ังการศกึษาเชิงเปรยีบเทียบระหว่าง

ประชากรนกัเรยีนต่างวฒันธรรมเพือ่ตรวจสอบและยนืยนั

ผลการวิจัยข้ามวัฒนธรรม

 โรงเรยีนสวนกหุลาบวทิยาลยัเป็นโรงเรยีนทีมุ่ง่เน้น

การจดัการศกึษาให้มคีณุภาพในระดบัสากลและมุง่สร้าง

บรรยากาศโรงเรยีนให้เอือ้ต่อการเรยีนรูกั้บผูเ้รยีน ซ่ึงเป็น

เป้าประสงค์ท่ีส�าคญัของโรงเรยีน โดยโรงเรยีนได้ตระหนัก

ถงึความส�าคญัของความสขุของผูเ้รยีน ดงัจะเหน็ได้จาก

วสิยัทศัน์ของโรงเรยีนคอื “โรงเรยีนสวนกหุลาบวทิยาลยั

เป็นสถาบันการศึกษาชั้นน�าในเวทีโลก สร้างสุภาพบุรุษ

สวนกหุลาบมคีวามสขุบนพืน้ฐานคณุธรรมและวถิคีวาม

เป็นไทย” ท้ังนี้ ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา โรงเรียนยัง

ไม่เคยท�าการวจิยัเกีย่วกบัเรือ่งดงักล่าว จงึท�าให้โรงเรยีน

ประสงค์ที่จะศึกษาเกี่ยวกับสภาพความสุขของนักเรียน 

และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขของผู้เรียน 

กับปัจจัยภูมิหลังของนักเรียน ผู้วิจัยยังสนใจศึกษาว่า

บรรยากาศโรงเรียนมีองค์ประกอบใดบ้างท่ีสามารถมี

อิทธิพลต่อความสุขโดยรวมของนักเรียนสวนกุหลาบ

วิทยาลัย เมื่อควบคุมอิทธิพลจากปัจจัยภูมิหลังของ

นักเรียน เนื่องด้วยงานวิจัยของ Zullig, Huebner & 

Patton (2011) ศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศโรงเรียน

ทีส่่งผลต่อความสขุของนกัเรยีนด้านโรงเรยีนเท่านัน้และ

ไม่ได้ครอบคลุมถึงความสุขด้านอื่นๆ ดังนั้น ผู้วิจัยจึง

สนใจศึกษาหัวข้อดังกล่าวเพื่อได้องค์ความรู้ท่ีลุ่มลึกข้ึน

เก่ียวกับความสุขของนักเรียนและบรรยากาศโรงเรียน 

ซึ่งจากงานวิจัยนี้ โรงเรียนจะได้รับองค์ความรู้เกี่ยวกับ

สถานะความสุขของนักเรียน และองค์ประกอบของ
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บรรยากาศของโรงเรยีนทีส่่งผลต่อความสขุโดยรวมของ

นกัเรียน เพ่ือทีผู้่บรหิารโรงเรยีนจะน�าองค์ความรูท้ีไ่ด้มา

ใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไของค์ประกอบต่างๆ 

เหล่านั้นให้ดียิ่งขึ้น เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนสวนกุหลาบ

วิทยาลัยเป็นสถาบันทางการศึกษาที่ส่งเสริมให้นักเรียน

ได้ใช้ชวีติในการเรยีนรูอ้ย่างประสบผลส�าเรจ็และมคีวามสขุ

วัตถุประสงค์การวจิัย
 เพือ่ศกึษาปัจจยัด้านบรรยากาศโรงเรยีนทีส่่งผลต่อ

ความสขุของนกัเรยีนโรงเรยีนสวนกหุลาบวทิยาลยั โดยมี

วัตถุประสงค์ย่อย 3 ประการคือ

 1. เพื่อศึกษาสถานะความสุขของนักเรียน

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภูมิหลัง

และความสุขของนักเรียน

 3. เพือ่วเิคราะห์องค์ประกอบของบรรยากาศโรงเรยีน

ทีส่่งผลต่อความสขุของนกัเรยีน เมือ่ควบคุมอทิธพิลของ

ปัจจัยภูมิหลังของนักเรียน

ทบทวนวรรณกรรม
 ความสุขและผลที่เกิดจากความสุข

 ความสุข (happiness) ความพึงพอใจในชีวิต (life 

satisfaction) หรอืความอยูด่มีสีขุทางอตัวสิยั (subjec-

tive well-being) ซึง่เป็นค�านยิามทีพ่บบ่อยในงานวิจยั

ทางจติวิทยาของต่างประเทศ ทัง้สามค�ามคีวามหมายถึง

สิง่เดยีวกนั Organization for Economic Co-operation 

and Development (OECD) ให้ความหมายของความสขุ

ว่า ความสุข หมายถึง ระดับทีบ่คุคลหนึง่ตัดสนิ (judge) 

คุณภาพของชีวิตโดยรวม (overall quality of life) 

ของตนเองในทางด ี(favorably) (Veenhoven, 2007) 

ในขณะที่ Diener et al. (1999) ให้ค�านิยามของการ

รบัรู้คณุภาพชวีติ (perceived quality of life: PQOL) 

ว่าเป็นการประเมินเชิงจิตวิสัยของแต่ละบุคคลเกี่ยวกับ

คณุภาพของชวีติของตนในภาพรวมและ/หรือในขอบเขต

เฉพาะ เช่น ครอบครวั โรงเรยีน หรอืสภาพความเป็นอยู่ 

เป็นต้น นอกจากนี้องค์การสุขภาพโลก (the World 

Health Organization: WHO) ให้ความหมายของ

คุณภาพชีวิต (quality of life) ว่าเป็นการรับรู้ของ

บุคคลถึงความพึงพอใจของตนในบริบทของวัฒนธรรม

และระบบค่านิยมที่ตนใช้ชีวิตอยู่ เมื่อเปรียบเทียบกับ

เป้าหมาย ความคาดหวัง มาตรฐาน และความกังวล 

ของตน (WHOQOl Group, 1994) ส�าหรับ PQOL  

ในระดับโรงเรยีน หรอืทีเ่รยีกว่า ความพงึพอใจในโรงเรยีน 

(school satisfaction) หมายถงึ การประเมนิของนกัเรยีน

เกี่ยวกับประสบการณ์ด้านบวกในโรงเรียนในภาพรวม

ของตน (Huebner, 1994 cited in Zullig, Huebner 

& Patton, 2011) โดยสรุป ความสุข ความพึงพอใจ 

ในชีวิต การรับรู้คุณภาพชีวิต และความอยู่ดีมีสุข ต่างมี

ความหมายถึงสิ่งเดียวกัน ดังนั้น ความสุขจึงหมายถึง 

ระดบัทีบ่คุคลประเมนิคณุภาพหรอืความพงึพอใจเกีย่วกบั

ชีวิตของตนเองในภาพรวมหรือในบริบทเฉพาะ ในกรณี

ความสขุของนกัเรยีน หมายถงึ ระดบัทีน่กัเรยีนประเมนิ

คุณภาพหรือความพึงพอใจเก่ียวกับประสบการณ์ของ

ตนเองในโรงเรียน

 Layard (2005) ได้สังเคราะห์งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

กับความสุขและได้สรุปเกี่ยวกับปัจจัยที่ส�าคัญที่สุด  

7 ประการที่มีอิทธิพลต่อความสุข เรียงล�าดับตามความ

ส�าคญั 1) ความสมัพนัธ์ในครอบครัว (family relation-

ships) ผลการวิจัยโดยส่วนใหญ่ต่างเห็นพ้องตรงกันว่า 

ความสมัพนัธ์อนัดใีนครอบครวัเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ

ความสุขของบุคคลมากที่สุด 2) สถานภาพทางการเงิน 

(financial situation) ผลการวิจัยระบุว่า ฐานะทาง 

การเงินมีผลต่อความสุขของบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

เมือ่บุคคลอยูใ่นฐานะยากจน 3) งาน (work) ผลจากการ

วจิยัพบว่า เมือ่บุคคลรูจ้กัว่าตนได้มส่ีวนในการช่วยเหลอื

สังคม เราจะรู้สึกมีคุณค่าและมีความสุข งานนอกจาก

จะเป็นสิง่ทีน่�ามาซึง่รายได้ทางการเงนิ ยงัเป็นแหล่งทีม่า

ของความหมายของชีวิต ในทางกลับกันการไม่มีงานท�า 

นอกจากจะท�าให้เราขาดรายได้ยังเป็นสิ่งท่ีท�าลายการ

เคารพตนเอง (self-respect) และปฏิสัมพันธ์ในสังคม

ที่มาจากงาน 4) ชุมชนและเพื่อน (community and 
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friends) นอกจากความสมัพนัธ์ในครอบครวัแล้ว บคุคล

ยงัต้องการความสัมพันธ์ทีใ่กล้ชดิกบับคุคลหรอืกลุม่บคุคล

นอกเหนือจากครอบครัว ผลการวิจัยระบุว่า คุณภาพ

ของชมุชนทีเ่ราเป็นสมาชกิมอีทิธพิลต่อความรู้สกึของเรา 

การทีบ่คุคลรูส้กึเชือ่ใจและเป็นส่วนหนึง่ของชมุชนจะส่งผล

ถึงความสุขของบุคคล 5) สุขภาพ (health) ในงานวิจัย

ทั่วไปมักระบุว่าสุขภาพเป็นปัจจัยที่ส�าคัญปัจจัยหนึ่ง 

ต่อความอยูด่มีสีขุของคน ถงึแม้ว่าคนจะสามารถปรบัตัว

เข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางกายได้ แต่ในบางครั้งสิ่งที่

เกิดข้ึนทางกายสามารถส่งผลกระทบทางจิตใจได้  

โดยเฉพาะเมื่อเกิดความเจ็บปวดเรื้อรังถือเป็นเรื่องยาก

ในการปรับตวั 6) อสิระส่วนบคุคล (personal freedom) 

ความสุขของบุคคลขึ้นอยู่กับคุณภาพของระบบสังคม 

การเมอืง เศรษฐกจิ และกฎหมายทีบ่คุคลพึง่พา ผลการ

วจิยัยนืยนัว่าประชากรในสงัคมทีม่คีวามมัน่คงสงบ และ

องค์การต่างๆ มีความรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได้ ซึง่ท�าให้

บคุคลในสงัคมสามารถแสดงความคดิเหน็และท�ากจิกรรม

ตามความสนใจได้ จะท�าให้บุคคลมีความสุขมากกว่า  

7) ค่านิยมส่วนบุคคล (personal values) ความสุข 

ของคนขึ้นอยู่กับความเป็นตัวตนและปรัชญาในชีวิต 

ของแต่ละคน คนจะมคีวามสขุมากขึน้ถ้าเขาพงึพอใจกบั

สิ่งที่เขามี โดยไม่พยายามไปเปรียบเทียบกับผู้อื่น และ

ถ้าเขาสามารถปรับอารมณ์ของตนได้ นอกจากปัจจัย 

ท้ัง 7 ประการน้ี Layard (2005) กล่าวถงึปัจจยัภมูหิลงั

อืน่ๆ เช่น อาย ุเพศ รปูร่างหน้าตา (look) ระดบัสตปัิญญา 

(IQ) และการศกึษา (education) ว่าเป็นปัจจยัเชงิภมูหิลงั

ที่บุคคลทั่วไปคิดว่าน่าจะมีอิทธิพลต่อความสุข แต่จาก

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยเหล่านี้มีผลน้อยมากต่อระดับ

ความสุขของบุคคล

 ในมุมมองเกี่ยวกับนักเรียนพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความสุข ได้แก่ ความสัมพันธ์ในครอบครัว สถานภาพ

ทางการเงิน สขุภาพ และค่านยิมส่วนบคุคล ถอืเป็นปัจจยั

ที่เกี่ยวข้องกับภูมิหลังของนักเรียนแต่ละคน ในขณะที่

ปัจจัยอื่นๆ ได้แก่ งาน ชุมชนและเพื่อน และอิสระ 

ส่วนบคุคล เป็นปัจจยัทีข่ึน้อยูก่บัสงัคมและสภาพแวดล้อม 

รอบๆ ตัวนักเรียน ซึ่งโรงเรียนถือเป็นระบบสังคมที่มี

อทิธพิลต่อนกัเรยีนมากท่ีสดุ เนือ่งจากในวยัเรยีนนกัเรยีน

ต้องใช้เวลาส่วนใหญ่ท่ีโรงเรยีน รวมท้ังได้มปีฏสิมัพนัธ์กับ

ทั้งเพื่อนนักเรียนและครู ดังนั้น หากพิจารณาปัจจัยที่มี

อทิธพิลต่อความสขุของนกัเรยีน จงึจ�าเป็นต้องพจิารณา

ทั้งปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับภูมิหลังของนักเรียน และปัจจัย

ที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนไปพร้อมกัน

 ในด้านผลลัพธ์ที่เกิดจากความสุข Lyubomirsky, 

King & Diener (2005) สรุปว่า ผู้ที่มีความสุขมากกว่า

จะมีอายุยืนยาวกว่า มีรายได้โดยเฉลี่ยสูงกว่า และมี

ประสทิธภิาพในการท�างานสงูกว่าผูท่ี้มคีวามสขุน้อยกว่า 

ในกลุ่มของเด็กวัยรุ่น ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่มี

ความสขุมากกว่าเมือ่เปรยีบเทียบกับนกัเรยีนท่ีมคีวามสขุ

น้อยกว่าแล้ว พวกเขามพีฤตกิรรมทีเ่หมาะสมในห้องเรยีน

สูงกว่า มีผลการเรียนเฉลี่ยดีกว่า มีความสัมพันธ์กับครู

และเพือ่นดกีว่า มสีขุภาพร่างกายทีด่กีว่า มกีารเข้าร่วม

กิจกรรมทั้งในห้องเรียนและนอกหลักสูตรมากกว่า 

นอกจากนีน้กัเรยีนทีม่รีะดบัความสขุน้อยกว่ามแีนวโน้ม

ท่ีจะพบสุขภาพทางจิต ปัญหาการรังแกเพื่อน ปัญหา

ความสัมพันธ์กับพ่อแม่และครู และปัญหาพฤติกรรม

เสี่ยงต่างๆ (เช่น ยาเสพติด เพศสัมพันธ์ ความรุนแรง) 

ที่สูงกว่านักเรียนที่มีระดับความสุขสูงกว่า (Huebner, 

Suldo & Gilman, 2006) โดยสรปุ ความสขุช่วยให้คน

ทัว่ไปมอีายยุนืยาว คนทีม่คีวามสขุมกัมรีายได้ดกีว่าและ

มีประสิทธิภาพในการท�างานสูงกว่า ส�าหรับในวัยเรียน 

ความสุขมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ความสมัพนัธ์กบัครแูละเพือ่น สขุภาพพลานามยั กจิกรรม

ทางสังคม รวมทั้งมีอิทธิพลเชิงลบต่อปัญหาการรังแก 

ปัญหาความสมัพนัธ์ในครอบครวั และปัญหาทางพฤตกิรรม

ต่างๆ

 บรรยากาศโรงเรียน

 Zullig et al. (2010) สรุปความเป็นมาเกี่ยวกับ

ตัวแปรบรรยากาศโรงเรียน (School climate) ว่า 

ตวัแปรบรรยากาศโรงเรยีนได้มกีารกล่าวถงึครัง้แรกตัง้แต่

ปี 1908 และได้มีการศึกษาในเชิงวิทยาศาสตร์ครั้งแรก
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ในช่วงปี 1950 พร้อมกับการศึกษาเกี่ยวกับบรรยากาศ

องค์การ ต่อมาในช่วงปี 1970 นกัวจิยัได้พยายามศกึษา

เกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างบรรยากาศ

โรงเรยีนกบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีน ซึง่พบว่า

ตัวบ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่ดีที่สุดคือ 

การรับรู้ภายในตนเองของนักเรียนเกี่ยวกับบรรยากาศ

ทางสงัคมภายในโรงเรยีน ต่อมาในปี 1990 ได้มกีารจ�าแนก

หน่วยการวัดของบรรยากาศโรงเรียนออกเป็น 2 ระดับ

คอื บรรยากาศโรงเรียนในระดับโรงเรยีนทีนั่กเรยีนมกีาร

เปล่ียนครผูู้สอนและห้องเรยีนในระหว่างวนักบัประเภท

ท่ี 2 คอื บรรยากาศโรงเรยีนในระดับห้องเรยีนทีนั่กเรยีน

เรียนกับครูคนเดียวในระหว่างวัน ส�าหรับค�านิยามของ

บรรยากาศโรงเรียนนั้น Cohen et al. (2009) ได้ให้ 

ค�านิยามของบรรยากาศโรงเรียนว่า เป็นคุณภาพและ

คณุลกัษณะของชวีติในโรงเรยีน (school life) ซึง่มพีืน้ฐาน

มาจากประสบการณ์การใช้ชีวิตในโรงเรียนของบุคคล

และสะท้อนมาตรฐาน เป้าหมาย ค่านยิม ความสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคล การปฏิบัติการสอนและการเรียนรู้ และ

โครงสร้างองค์การ โดยค�านยิามนีค้รอบคลุมบรรยากาศ

โรงเรยีนทัง้เชงิกายภาพและสงัคม และใช้หน่วยการวดัเป็น

ระดบัโรงเรยีน ในหลายปีทีผ่่านมาได้มกีารจดัองค์ประกอบ

ของโรงเรียนที่แตกต่างและหลากหลาย ซึ่งส่วนใหญ ่

จัดองค์ประกอบของบรรยากาศโรงเรียนอย่างน้อย  

5 องค์ประกอบที่แตกต่างกัน ต่อมา Zullig et al. 

(2010) เห็นว่าบางองค์ประกอบมีการทับซ้อนกันและมี

ความครอบคลุมที่แตกต่างกัน จึงได้ท�าการสังเคราะห์

และสรุปองค์ประกอบของบรรยากาศโรงเรียนเป็น  

8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความสัมพันธ์อันดีระหว่างครู

และนกัเรยีน (positive student-teacher relationship) 

2) ความสมัพนัธ์กบัโรงเรียน (school connectedness) 

3) การสนับสนุนด้านวิชาการ (academic support)  

4) กฎและระเบียบวินัย (order and discipline)  

5) ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพของโรงเรยีน (school physical 

environment) 6) สภาพแวดล้อมทางสงัคมของโรงเรยีน 

(school social environment) 7) การรับรู้เกี่ยวกับ

สิทธิพิเศษ (perceived exclusion/privilege) และ  

8) ความพงึพอใจด้านวชิาการ (academic satisfaction) 

โดยผลจากการวจิยัยนืยนืว่า รปูแบบบรรยากาศโรงเรยีน

แบบ 8 องค์ประกอบนีค้รอบคลมุรปูแบบองค์ประกอบเดมิ

แบบ 5 องค์ประกอบ และสามารถจ�าแนกระหว่าง 

องค์ประกอบได้ชัดเจนยิ่งขึ้น

 Zullig, Huebner & Patton (2011) ท�าการ 

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศโรงเรียนแบบ  

8 องค์ประกอบกับความพึงพอใจต่อโรงเรียนโดยรวม 

(global school satisfaction) ของนักเรียนระดับ 

มัธยมต้นและมัธยมปลายในมลรัฐแถบมิดเวสเทิร์น 

ประเทศสหรัฐอเมริกา จ�านวน 2,049 คน ในการวิจัย 

มีการตรวจสอบอิทธิพลก�ากับของตัวแปรภูมิหลัง เช่น 

เพศ อาย ุระดบัชัน้ ผลการเรยีน (GPA) หรอืเศรษฐานะ 

(socioeconomic status: SES) ว่ามผีลต่อระดบัความ

สัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของบรรยากาศโรงเรียน

และความพงึพอใจต่อโรงเรยีนหรอืไม่ จากการวเิคราะห์

การถดถอยเชิงเส้น (regression analysis) พบว่า จาก

องค์ประกอบทัง้หมด 8 องค์ประกอบ ม ี5 องค์ประกอบ

ทีม่อีทิธพิลเชงิบวกอย่างมนียัส�าคญัต่อความสขุของนกัเรียน

ในโรงเรียน คือ การสนับสนุนด้านวิชาการ (β = .17) 

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างครูและนักเรียน (β = .12) 

ความสมัพนัธ์กับโรงเรยีน (β = .11) กฎและระเบียบวนิยั 

(β = .13) และความพึงพอใจด้านวิชาการ (β = .12) 

ส่วนอกี 3 มติ ิได้แก่ สิง่แวดล้อมทางกายภาพของโรงเรยีน 

สภาพแวดล้อมทางสงัคมของโรงเรยีน และการรบัรูเ้กีย่วกบั

สิทธิพิเศษ พบว่า ไม่มีผลต่อความสุขของนักเรียนอย่าง

มีนัยส�าคัญ นอกจากนี้ผลการวิจัยพบว่า อิทธิพลของ

บรรยากาศโรงเรียนต่อความพึงพอใจต่อโรงเรียนของ

นักเรียนมีความไม่แปรเปลี่ยนตามระดับภูมิหลังและ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ผู้วิจัยจึงสนใจน�า

ตัวแปรบรรยากาศโรงเรียนนี้มาใช้ในการวิจัยเพื่อศึกษา

ว่าบรรยากาศโรงเรียนองค์ประกอบใดบ้างที่เป็นปัจจัย

เชิงสาเหตุของความสุขของนักเรียน โดยกรอบแนวคิด

ส�าหรับการวิจัยในครั้งนี้สามารถแสดงดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยความสุขของ

นักเรียนโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย

วธิกีารวจิัย
 ประชากรและตัวอย่าง

 ประชากรของการวิจยัในครัง้นีค้อื นกัเรยีนสวนกหุลาบ

วิทยาลัยทุกระดับชั้นจ�านวน 3,497 คน ตัวอย่าง 

ของการวิจัยในคร้ังนี้ได้จากการสุ ่มอย่างเป็นระบบ  

(Systematic Random Sampling) จากห้องเรียน 

ทุกห้องเรียน โดยจ�านวนตัวอย่างค�านวณจากโปรแกรม 

G*power โดยก�าหนดขนาดอิทธิพลเท่ากับ .15 ระดับ

นัยส�าคัญที่ .05 และจ�านวนตัวแปรอิสระเท่ากับ 10  

ได้จ�านวนตัวอย่างที่ต้องการเท่ากับ 172 ทั้งน้ีได้เพ่ิม

จ�านวนการเก็บตัวอย่างเป็น 216 คน หรือระดับชั้นละ 

36 คน เพื่อทดแทนกรณีการสูญหายของข้อมูล

 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

 ตวัแปรทีใ่ช้ในการวจัิยคร้ังน้ีประกอบด้วย 3 ตัวแปร

หลกั คอื 1) ความสขุของนกัเรยีน 2) บรรยากาศโรงเรยีน 

และ 3) ภมูหิลงัของนกัเรยีน ตวัแปรความสขุของนกัเรยีน

ประกอบด้วยความสุข 5 ด้าน ได้แก่ 1) ครอบครัว  

2) เพื่อน 3) โรงเรียน 4) สิ่งแวดล้อมที่อยู่อาศัย และ  

5) ตนเอง ส่วนบรรยากาศของโรงเรียนประกอบด้วย  

8 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) ความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างครู

และนกัเรยีน 2) ความสมัพนัธ์กบัโรงเรยีน 3) การสนบัสนนุ

ด้านวชิาการ 4) กฎและระเบยีบวนิยั 5) สิง่แวดล้อมทาง

กายภาพของโรงเรียน 6) สภาพแวดล้อมทางสังคมของ

โรงเรียน 7) การรับรู้เกี่ยวกับสิทธิพิเศษ และ 8) ความ

พึงพอใจด้านวิชาการ ส่วนตัวแปรภูมิหลังของนักเรียน 

ประกอบด้วย 1) ระดับช้ัน 2) ผลการเรียน 3) สภาพ

ครอบครัว และ 4) อาชีพและวุฒิการศึกษาของบิดา 

มารดา/ผู้ปกครอง

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม  

ซ่ึงผู ้วิจัยพัฒนามาจากแบบสอบถามท่ีใช้ในงานวิจัย 

ต่างประเทศ โดยข้อค�าถามเกีย่วกบับรรยากาศโรงเรยีน

พัฒนามาจากมาตรวัดบรรยากาศโรงเรียน โดย Zullig, 

Huebner & Patton (2010) และข้อค�าถามเกี่ยวกับ

ความสขุของนกัเรยีนพฒันามาจากมาตรวดั The Multi- 

dimensional Students’ Life Satisfaction Scale 

(MSLSS) โดย Huebner (2001) โดยผู้วิจัยน�ามาตรวัด

บรรยากาศโรงเรียน โดย Zullig, Huebner & Patton 

(2010) จ�านวน 39 ข้อ และมาตรวัด The Multi- 

dimensional Students’ Life Satisfaction Scale 

(MSLSS) โดย Huebner (2001) จ�านวน 40 ข้อ มาแปล

จากภาษาองักฤษเป็นไทย โดยปรบัข้อค�าถามให้สอดคล้อง

กบับรบิทของโรงเรยีนมธัยมศกึษา และเพือ่ให้เกดิความ

สะดวกในการแปลความหมายตัวแปรที่มีการวัดเป็น

มาตรประมาณค่าแบบ Likert ชนิด 5 ระดับ ผู้วิจัยน�า

ข้อค�าถามทีแ่ปลทัง้หมดจดัท�าร่างแบบสอบถาม จากนัน้

น�าเสนอข้อค�าถามให้ผูท้รงคณุวฒุพิจิารณาความตรงเชิง

เนื้อหา ความสอดคล้องในการแปลความหมายระหว่าง

ข้อค�าถามภาษาอังกฤษต้นฉบับและข้อค�าถามแปล 

ภาษาไทย รวมท้ังพจิารณาความสอดคล้องกบับรบิทของ

โรงเรยีน ความเทีย่ง (reliability) ซึง่วดัด้วยวธิสีมัประสทิธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

ของตัวแปรทุกตัวมีค่าตั้งแต่ .612 ถึง .885 ความเที่ยง

ของสองตัวแปรหลักมีค่าเท่ากันที่ .902 และความเที่ยง
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รวมทั้งฉบับเท่ากับ .933
 การเก็บรวบรวมข้อมูล
 ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามพร้อมหนงัสือให้กบัครปูระจ�าชัน้
ของทกุห้องเรยีน โดยได้รบักลบัคืนมาจ�านวน 216 ฉบบั 
คดิเป็นร้อยละ 100 ผูว้จัิยน�าแบบสอบถามทีไ่ด้รบัคืนมา
ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล
 การวิเคราะห์ข้อมูล
 การวเิคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นของภมูหิลงัของตัวอย่าง 
โดยใช้ค่าความถีแ่ละร้อยละ การวเิคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้น
ของตัวแปรสังเกตได้และการวิเคราะห์ข ้อมูลตาม
วตัถปุระสงค์ของการวจัิยย่อยข้อ 1 ใช้สถติิพืน้ฐาน ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ภมูหิลงัและความสขุโดยรวมของนักเรียนใช้การวเิคราะห์
ความแปรปรวน (ANOVA) และการวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่
วเิคราะห์อิทธิพลของบรรยากาศโรงเรยีนทีม่ต่ีอความสขุ
ของนกัเรยีน เมือ่ควบคมุอทิธพิลของภมูหิลงัของนกัเรยีน
ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู การวเิคราะห์ข้อมลูทัง้หมด
ใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป SPSS for windows

ผลการวจิัย
 ข้อมูลเบื้องต้นของตัวอย่าง
 นักเรียนผู้ตอบแบบสอบถามจ�านวน 216 คน 
ประกอบด้วยนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6  
ในสัดส่วนใกล้เคยีงกนั (ร้อยละ 16.20-17.12) ทัง้นีเ้มือ่
จ�าแนกโดยใช้ผลการเรียนเป็นเกณฑ์ พบว่า นักเรียน
ส่วนใหญ่มีผลการเรียนเฉลี่ยระดับ 3.50-4.00 (ร้อยละ 
68.98) ในขณะที่เมื่อพิจารณาข้อมูลของผู้ปกครองจะ
พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่บิดามารดาอาศัยอยู่ด้วยกัน 
(ร้อยละ 88.42) ผู้ปกครองส่วนมากประกอบอาชีพ 
ในกลุม่ผูจ้ดัการธรุกจิระดับกลาง เจ้าของธรุกจิขนาดเลก็ 
หรือพนักงานเชี่ยวชาญ (ร้อยละ 40.74) รองลงมา
ประกอบอาชีพในกลุ่มผู้บริหารระดับสูงขององค์การ
ขนาดกลาง นักการเงิน/บัญชี ข้าราชการระดับสูง ครู/
อาจารย์ ผูจ้ดัการของธรุกจิขนาดใหญ่ หรอืเจ้าของธรุกจิ
ขนาดกลาง (ร้อยละ 40.28) และผู้ปกครองส่วนมาก 

มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 48.61)
 ระดับความสุขของนักเรียน
 นักเรียนมีความสุขอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
ของคะแนนความสุขเท่ากับ 3.85 (S.D. = 0.46) เมื่อ
พิจารณาระดับความสุขของนักเรียนแต่ละด้านพบว่า 
ด้านครอบครวั นกัเรยีนมคีวามสขุระดบัมาก (M = 4.20, 
S.D. = 0.67) ด้านเพื่อน นักเรียนมีความสุขระดับมาก 
(M = 3.81, S.D. = 0.56) ด้านโรงเรยีน นกัเรยีนมคีวามสขุ
ระดบัมาก (M = 3.68, S.D. = 0.62) ด้านสภาพแวดล้อม
ที่อยู่อาศัย นักเรียนมีความสุขระดับมาก (M = 3.79, 
S.D. = 0.69) และด้านตนเอง นักเรียนมีความสุขระดับ
มาก (M = 3.77, S.D. = 0.71)
 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในการวิจัย
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
ความสขุโดยรวมระหว่างตวัแปรภมูหิลงั พบว่า ผลการเรยีน 
อาชพีของบดิาหรอืผูป้กครอง และสถานภาพครอบครวั 
ที่แตกต่างกัน ท�าให้ระดับความสุขโดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมนียัส�าคญัทางสถติท่ีิระดบั 0.05 แสดงว่าผลการเรยีน 
อาชพีของบดิาหรอืผูป้กครอง และสถานภาพครอบครวั 
อาจมีอิทธิพลต่อความสุขโดยรวมของนักเรียน
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศ
โรงเรียนกับความสุขของนักเรียนในภาพรวม พบว่า  
มคีวามสมัพนัธ์กนัจรงิ โดยมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
ขนาดความสัมพันธ์ระดับปานกลาง (r = .518) และมี
ทศิทางบวก เมือ่พจิารณาความสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศ
โรงเรียน และความสุขของนักเรียนรายด้าน ผลการ
วเิคราะห์พบว่า บรรยากาศของโรงเรียน และความสุข
ของนักเรียนแต่ละด้าน ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กันจริง 
โดยมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<.05) จากผลการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ จะพบว่า ผลการเรยีน 
อาชพีของบดิาหรอืผูป้กครอง และสถานภาพครอบครวั
มีความเหมาะสมที่จะเป็นตัวแปรท�านาย นอกจากนี้ 
บรรยากาศของโรงเรยีนมแีนวโน้มท่ีจะส่งผลต่อความสขุ
ของนักเรียน
 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบ
ของตวัแปรบรรยากาศโรงเรยีนซ่ึงเป็นตวัแปรอสิระด้วยกัน
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เพือ่ตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพห ุ(multicollinearity) 

จากความสมัพนัธ์ทัง้หมดพบว่า คู่ทีม่ค่ีาสหสมัพนัธ์สงูสดุ

คอื การสนับสนุนด้านวชิาการ และกฎและระเบยีบวนิยั 

โดยมีค่าเท่ากับ .635 และไม่มีคู่ความสัมพันธ์ใดที่มี 

ค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s correlation) 

สงูกว่า .8 ซ่ึงถอืเป็นระดับทีบ่่งชีถ้งึภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 

(multicollinearity) (Hair et al., 1998) แสดงว่าความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่น�ามาศึกษาในครั้งน้ีไม่มี

ปัญหาเกีย่วกบัภาวะร่วมเส้นตรงพห ุ(multicollinearity)

 อิทธิพลของบรรยากาศโรงเรียนที่มีต่อความสุข

ของนักเรียน

 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณูส�าหรบัความสขุ

ของนักเรียนพบว่า ตัวแปรอิสระทั้งหมด 5 ตัวแปร 

ในโมเดลสามารถร่วมกนัท�านายความสขุของนกัเรยีนได้

ร้อยละ 37.3 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหคุณูเท่ากับ 

.611 เมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรสภาพครอบครัว

และอาชีพผู้ปกครองให้มีค่าคงท่ี พบว่า ความสัมพันธ์

อันดีระหว่างครูและนักเรียน สิ่งแวดล้อมทางสังคมของ

โรงเรียน และกฎและระเบียบวินัย ท�านายความสุข 

ของนักเรียนได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

โดยค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยมาตรฐาน (B) ของตวัแปร

อิสระเท่ากับ .315 .259 และ .167 ตามล�าดับ ผลการ

วิเคราะห์สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 

ข้างต้น ผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณส�าหรับความสุขของนักเรียน

ตัวแปร b S.E. B P

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างครูและนักเรียน .242 .044 .315 .000

สิ่งแวดล้อมทางสังคมของโรงเรียน .154 .037 .259 .000

กฎและระเบียบวินัย .108 .041 .167 .010

สภาพครอบครัว -.104 .041 -.142 .012

อาชีพผู้ปกครอง .048 .020 .137 .016

R .611

F 25.004

R2 .373

Adjusted R2 .358

S.E. of the Estimate .371

สรุปและอภปิรายผล
 จากผลการวจิยัในภาพรวมพบว่า นกัเรยีนมคีวามสขุ

ระดบัมากในทกุด้าน และด้านทีม่รีะดับความสขุมากทีส่ดุ

คือ ด้านครอบครัว รองลงมาคือ ด้านเพื่อน และด้าน

สภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย ตามล�าดับ ส่วนด้านที่ระดับ

ความสุขน้อยที่สุดคือ ด้านโรงเรียน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า

นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจเกีย่วกบัโรงเรยีนน้อยกว่าความ

พึงพอใจในด้านอื่นๆ ข้อค้นพบนี้ท�าให้เห็นว่า ถึงแม้

นกัเรยีนจะมคีวามสขุกบัโรงเรยีนมากในภาพรวม แต่น่า

จะยงัมด้ีานท่ีสามารถพฒันาเพือ่เพิม่ความสขุของนกัเรยีน

ให้มากข้ึนได้ ซ่ึงยนืยนัถึงความส�าคญัของการวจิยัในคร้ังนี้ 

ในการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขของนักเรียน 

ในภาพรวม
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 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภูมิหลัง

และความสุขของนกัเรยีน พบว่า ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

ไม่มีอทิธพิลต่อความสขุโดยรวมของนกัเรยีน สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Layard (2005) ซึ่งระบุว่า ระดับสติ

ปัญญา (IQ) และการศึกษา (education) มีอิทธิพล 

น้อยมากต่อความสขุของบคุคล ในขณะทีผ่ลการวจิยัพบว่า 

สภาพครอบครวั และอาชพีผูป้กครอง ซึง่บ่งบอกถงึฐานะ

ของครอบครัวมีผลต่อความสุขนักเรียน สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Layard (2005) ที่ระบุว่าความสัมพันธ ์

ในครอบครัวและสถานภาพทางการเงิน ข้อค้นพบนี้

สามารถอธบิายได้ด้วยทฤษฎสีขุนยิม (hedonism theory) 

ซึ่งความสุขของนักเรียนอาจจะมาจากความสุขทางใจ

จากครอบครัวที่มีความสัมพันธ์อันดีต่อกันและความสุข

ทางกายจากพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจที่ดี ท�าให้

นักเรียนประเมินว่าตนเองมีความสุขในภาพรวม

 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลขององค์ประกอบของ

บรรยากาศโรงเรียนที่มีต่อความสุขของนักเรียน พบว่า 

เมื่อควบคุมอิทธิพลของสภาพครอบครัวและอาชีพ 

ผูป้กครองให้มค่ีาคงทีแ่ล้ว ความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างครู

และนกัเรยีน สิง่แวดล้อมทางสงัคมของโรงเรยีน และกฎ

และระเบยีบวนิยั สามารถร่วมกนัอธบิายความแปรปรวน

ของความสุขของนักเรียนโดยรวมได้ร้อยละ 37.3 ซึ่ง

หมายความว่า อิทธิพลของความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างครู

และนกัเรยีน สิง่แวดล้อมทางสงัคมของโรงเรยีน และกฎ

และระเบียบวินัย มีอิทธิพลต่อความสุขของนักเรียน 

นอกเหนือจากอทิธพิลทีม่าจากภมูหิลงัของนกัเรยีนด้าน

สภาพครอบครวัและอาชพีผูป้กครอง ข้อค้นพบนีแ้ตกต่าง

จากผลการวจิยัของ Zullig, Huebner & Patton (2011) 

ทีร่ะบวุ่า องค์ประกอบของบรรยากาศโรงเรยีน 5 ประการ 

ได้แก่ การสนับสนุนด้านวิชาการ ความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างครูและนักเรยีน ความสมัพนัธ์กบัโรงเรยีน กฎและ

ระเบียบวินัย และความพึงพอใจด้านวิชาการ มีอิทธิพล

ต่อความสุขด้านโรงเรียนของนักเรียนระดับมัธยมต้น 

และมัธยมปลายในมลรัฐแถบมิดเวสเทิร์น ประเทศ

สหรฐัอเมรกิา โดยมเีพยีง 2 องค์ประกอบด้านบรรยากาศ

โรงเรยีนท่ีสอดคล้องกนัคอื ความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างครู

และนกัเรยีน และกฎและระเบียบวนิยั สาเหตท่ีุผลงานวจัิย

ท่ีแตกต่างกันอาจเกิดจากความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

เพศ และลักษณะประชากรที่แตกต่างกัน รวมทั้งความ

แตกต่างในการนยิามความสขุของทัง้ 2 งานวจิยั เนือ่งจาก

งานวิจัยของ Zullig, Huebner & Patton (2011) 

เลือกใช้เพียงความสุขด้านโรงเรียนเป็นตัวแปรตาม  

ในขณะทีใ่นงานวจิยัครัง้นีใ้ช้ความสขุโดยรวมทัง้ 5 ด้าน 

อย่างไรกด็ผีลการวจิยัท่ีพบว่า ความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่าง

ครูและนักเรียน และกฎและระเบียบวินัย สามารถ

ท�านายความสขุของนกัเรยีนได้นัน้ ยนืยนัถึงความส�าคญั

ขององค์ประกอบทั้งสองข้ามวัฒนธรรม

 ผลการวิจัยท่ีพบว่า ความสัมพันธ์อันดีระหว่างครู

และนกัเรยีนเป็นด้านท่ีมอีทิธพิลต่อความสขุของนกัเรยีน

มากท่ีสดุนัน้ สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ Suldo et al. 

(2009) ทีพ่บว่า การสนบัสนนุจากครสู่งผลต่อสขุภาพจติ

ที่ดีของวัยรุ่น อย่างไรก็ดีในอีกงานวิจัยหนึ่งของ Suldo 

et al. (2012) พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างครกัูบนกัเรยีน

มีผลต่อผู้เรียนท่ีเป็นหญิงเท่านั้น เนื่องจากตัวอย่างใน

การวิจัยเป็นเพศชายท้ังหมด ความแตกต่างในผลวิจัย 

ที่เกิดขึ้นถือเป็นประเด็นที่ศึกษาวิจัยเพิ่มเติมต่อไป

 จากผลการวจิยัทีพ่บว่า ระดบัการรบัรูข้องนกัเรยีน

ด้านความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างครแูละนกัเรยีน สิง่แวดล้อม

ทางสังคมของโรงเรียน และกฎและระเบียบวินัย อยู่ใน

ระดับมากในภาพรวมทุกด้านและทุกข้อค�าถาม ยกเว้น

ข้อค�าถามด้านของความสัมพันธ์อันดีระหว่างครูและ

นกัเรยีนคอื “ครเูข้าใจปัญหาของฉนั” ซึง่พบว่า นกัเรยีน

มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัปานกลาง แสดงว่าความเข้าใจ

ในปัญหาน่าจะเป็นประเดน็ทีค่วรศกึษาเพิม่เตมิว่านกัเรยีน

มีความคิดเห็นในเชิงลึกเกี่ยวกับประเด็นนี้อย่างไร

ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย
 โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยควรก�าหนดนโยบาย 

กลยทุธ์ และโครงการทีเ่กีย่วข้องในการสนบัสนนุให้เกดิ

การสร้างและรักษาความสัมพันธ์อันดีนี้ให้คงอยู่และดี 
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ยิ่งขึ้นไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นที่เกี่ยวกับการ 

ส่งเสรมิความเข้าใจระหว่างครแูละนกัเรยีน ซึง่เป็นประเดน็

ที่นักเรียนระบุว่ามีการรับรู้น้อยที่สุดจากด้านทั้งหมด

 โรงเรียนควรรักษากระบวนการในการคัดเลือก

นกัเรยีน กระบวนการหล่อหลอมให้นกัเรยีนเป็นสภุาพบรุษุ

สวนกหุลาบ การรกัษากฎระเบยีบอย่างยตุธิรรม การใช้

มาตรการต่างๆ เพือ่แก้ปัญหาความประพฤติของนักเรียน 

การรกัษาความเป็นระเบยีบเรยีบร้อยในโรงเรยีน เพือ่สร้าง

บรรยากาศโรงเรียนทีด่อีนัจะส่งผลต่อการสร้างความสขุ

ของนักเรียนได้อย่างยั่งยืน

ข้อจ�ากัดในการวจิัยและข้อเสนอแนะส�าหรับ
การวจิัยในอนาคต
 ในการวจิยัครัง้นีม้ข้ีอจ�ากดัในเชงิเปรียบเทยีบกบัผล

การวจิยัของต่างประเทศ โดยเฉพาะงานวจัิยของ Zullig, 

Huebner & Patton (2011) โดยงานวจัิยครัง้นีใ้ช้มาตร

วดัความสขุของนักเรยีนแบบพหมุติิ The Multidimen-

sional Students’ Life Satisfaction Scale (MSLSS) 

โดย Huebner (2001) ซึง่วดัความสขุของนกัเรยีนในด้าน

ต่างๆ 5 ด้าน แล้วจึงน�าคะแนนมารวมกันเป็นความสุข

ในภาพรวม ในขณะที่ Zullig, Huebner & Patton 

(2011) ทีใ่ช้เพยีงมาตรวดัย่อยด้านโรงเรียนเท่าน้ัน ดังน้ัน 

ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการเปรียบเทียบผลการวิจัย 

ทีใ่ช้มาตรวัดย่อยด้านโรงเรยีนเช่นเดยีวกนั เพือ่ให้สามารถ

เปรยีบเทยีบผลการวจิยัได้ว่า ปัจจยับรรยากาศโรงเรยีน

ทีส่่งผลต่อความสขุของนกัเรยีนด้านโรงเรยีนแตกต่างกนั

อย่างไร

 เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ใช้เป็นข้อมูลที่ได้จากการ

เก็บข้อมูลแบบภาคตัดขวาง (cross-sectional data) 

ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรท�าการวดัความสขุและการรบัรู้

บรรยากาศโรงเรยีนของนกัเรยีนเป็น 2 ช่วงเพือ่เปรยีบเทยีบ

พฒันาการท่ีเปลีย่นแปลงไป ซ่ึงจะสามารถให้ภาพท่ีชัดเจน

ยิ่งขึ้นเกี่ยวกับอิทธิพลของบรรยากาศโรงเรียนที่มีต่อ

ความสุขของนักเรียน

 การวจิยัในอนาคตควรศกึษาในเชงิลึกและมกีารเกบ็

ข้อมลูเชิงคณุภาพ เพือ่ให้เข้าใจว่านกัเรยีนมคีวามคดิเหน็

เกีย่วกบัปัจจยัแต่ละด้านของบรรยากาศโรงเรยีนอย่างไร 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในด้านทีส่่งผลต่อความสขุของนกัเรยีน

กติตกิรรมประกาศ
 งานวจิยันีไ้ด้รบัการสนบัสนนุด้านงบประมาณ และ

ความร่วมมอืในการเก็บข้อมลูเป็นอย่างดจีาก ดร.เชิดศกัดิ์ 

ศภุโสภณ อดตีผูอ้�านวยการโรงเรยีนสวนกุหลาบวทิยาลยั 

นางสาวผุสดี ธุวังควัฒนธ์ รองผู้อ�านวยการกลุ่มพัฒนา

คุณภาพ กลุ่มงานนิเทศวิจัยและพัฒนา ดร.สวัสดิ์ ตี๋ชื่น 

คณาจารย์ นกัเรยีน และเจ้าหน้าทีโ่รงเรยีนสวนกหุลาบ

วทิยาลยัทุกท่าน ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงู
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การศึกษารูปแบบภาษาที่ใช้ในการแสดงระดับความมั่นใจ

ในการเขียนเรียงความภาษาอังกฤษของนักศึกษา

INVESTIGATING THE USE OF HEDGES IN STUDENTS’ ENGLISH ESSAY WRITING
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บทคัดย่อ
 งานวิจยัชิน้นีเ้ป็นการศกึษาการใช้รปูแบบภาษาในการแสดงระดบัความมัน่ใจในการเขียนเรยีงความภาษาองักฤษ

ของนักศึกษาเพื่อประเมินประสิทธิภาพในการใช้รูปแบบภาษานี้และน�าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการน�าเสนอ

ปรับปรุงเนื้อหารายวิชาการเขียนเรียงความให้มีประสิทธิภาพต่อไป เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัยครั้งนี้คือ งานเขียนของ

นกัศกึษา จ�านวน 19 คน และหนงัสอืเรยีนรายวชิาการเขียนเรยีงความภาษาองักฤษ ผูว้จิยัได้วเิคราะห์ข้อมลูโดยศกึษา

รูปแบบและประเภทของการใช้ภาษาเพือ่แสดงระดบัความมัน่ใจในการเขยีนแสดงความคดิเหน็ของนกัศกึษาในหวัข้อ

ที่ก�าหนดโดยอ้างอิงจากกรอบแนวคิดของ Hyland (2005)

 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีการใช้ภาษาในการแสดงระดับความมั่นใจในการเขียนเรียงความภาษาอังกฤษ 

และพบรูปภาษานี้มากในส่วนเนื้อเรื่อง (Body) ของเรียงความ โดยรูปแบบภาษาเดียวที่พบในงานเขียนของนักศึกษา

คอื Modal verbs (เช่น ‘May’ หรอื ‘Can’) แสดงให้เหน็ถึงความรูค้วามเข้าใจทีจ่�ากดัของนกัศกึษาเกีย่วกบัการใช้ค�า

เพ่ือแสดงระดบัความมัน่ใจของนกัศกึษา นอกจากนีย้งัพบปัญหาเกีย่วกบัไวยากรณ์และการเลอืกค�าทีเ่หมาะสมในการ

ใช้ภาษาที่แสดงระดับความมั่นใจในงานเขียนของนักศึกษาด้วยเช่นกัน

 อ้างอิงจากผลการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เสนอแนะแนวทางในการจัดเนื้อหารายวิชาการเขียนเรียงความ

ภาษาอังกฤษ และเสนอแนะแนวทางที่เป็นประโยชน์ส�าหรับการศึกษาครั้งต่อไป

ค�าส�าคัญ: งานเขียนของนักศึกษา  ภาษาที่แสดงระดับความมั่นใจ  การเขียนเรียงความภาษาอังกฤษ
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Abstract
 This study investigated the use of hedging devices in students’ English essay writing to 

assess students’ ability in using the devices, and to propose the future improvements of course 

contents. The research instruments included students’ 19 written drafts and an ‘English Essay 

Writing’ textbook. Following Hyland (2005), the data analysis involved the identification of different 

types of hedges used by students to express their opinions on the assigned topic.

 The findings showed evidence of hedging devices used in student writing, especially in 

the ‘Body’ section of the essay. The only kind of hedging devices used by the students was 

‘Modal Verbs’, such as ‘May’ or ‘Can’, reflecting the students’ limited word choice with hedging 

devices. In addition to this, students’ use of hedging devices was found to have problems in terms 

of grammar and use of appropriate words.

 Based on the research findings, the study has proposed some guidelines for the development 

of the English Essay Writing Course contents in this particular context as well as some implications 

for future research.

Keywords: Student Writing, Hedges, English Essay Writing

บทน�า
 ในปัจจบุนัภาษาองักฤษมคีวามส�าคญัทัง้ในบรบิททาง

วชิาการ (Academic) และวชิาชพี (Career) (Kulprasit 

& Chiramanee, 2013: 92) เนื่องจากภาษาอังกฤษมี

บทบาทในฐานะเป็นภาษานานาชาติ (International 

language) และถูกใช้เป็นภาษาราชการ (Official  

Language) ในบางประเทศ (Intapat, 2016: 311)  

ในบริบทของประเทศไทยภาษาอังกฤษมีความจ�าเป็น

และส�าคัญในฐานะเป็นภาษาท�างานของอาเซียน (The 

ASEAN Charter, 2007) บณัฑติทีม่คีวามรูค้วามสามารถ

ทางด้านภาษาองักฤษจึงเป็นทีต้่องการของตลาดแรงงาน 

ในขณะที่ภาษาอังกฤษมีความส�าคัญเป็นอย่างมาก 

ทักษะทางด้านนี้ของนักศึกษาไทยยังอยู่ในระดับที่ต�่า 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการเขียนซึ่งพบว่าเป็นทักษะ 

ทีย่าก (Syananondh & Padgate, 2005: 68; Padgate, 

2008: 31)

 Hyland (2005: 175) กล่าวว่า กระบวนการเขียน

เป็นกระบวนการสื่อความหมาย ซึ่งเกิดขึ้นโดยผ่านการ

ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูเ้ขียนและผูอ่้านในบรบิทเฉพาะทาง

สงัคม (Meanings are ultimately produced in the 

interaction between writers and readers in 

specific social circumstances) การเขยีนในปัจจบุนั

ได้มีการเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบเดิมท่ีเน้นการเขียน

แบบไม่มอีคต ิ(Objective) ไร้ตวัตน (Faceless) ไม่แสดง

ความเป็นส่วนตวัหรอืขาดการปฏสิมัพนัธ์ (Impersonal 

Form of Discourse) มาเป็นรปูแบบใหม่ท่ีเน้นการเขียน

แบบเชิญชวนและการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เขียน

และผู้อ่าน (A Persuasive Endeavour Involving 

Interaction between Writers and Readers) โดย

การเขียนในลักษณะนี้จะเป็นการใช้ภาษาเพื่อแสดงการ

ยอมรบั (Acknowledge) เจรจา (Negotiate) และสร้าง

สมัพนัธภาพทางสงัคม (Construct Social Relations) 

ผู้เขียนสร้างความน่าเชื่อถือ (Creditability) ต่อข้ออ้าง

ในงานเขียนของตนโดยการสร้างความสมัครสมาน 

(Solidarity) กบัผูอ่้าน มีการประเมนิข้อมลูและตอบรบั

ข้อคิดเห็นท่ีแตกต่าง ด้วยเหตุนี้กระบวนการเขียนเชิง
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วิชาการจึงประกอบไปด้วยรูปแบบการเขียนที่แสดงให้

เหน็ว่าผูเ้ขยีนมคีวามตระหนกัถงึผูอ่้าน มกีารควบคมุระดบั

ของความเป็นส่วนตวัในงานเขยีนเพือ่สร้างความน่าเชือ่ถอื

ต่อข้อเสนอหรือข้อโต้แย้งของตนและรูปแบบภาษาที่

ช่วยให้ผูเ้ขยีนบรรลวุตัถปุระสงค์เหล่านีค้อื การใช้ภาษา

ที่แสดงระดับความมั่นใจ (Hedging)

 งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการศึกษารูปแบบการใช้ภาษาที่

แสดงระดับความมั่นใจในงานเขียนของนักศึกษาเพื่อ

ประเมินประสิทธิภาพในการเขียนและน�าผลการศึกษา

มาเป็นแนวทางในการปรบัปรงุเน้ือหาการเรยีนการสอน

วิชาการเขียนเรียงความให้มีประสิทธิภาพต่อไป โดยมี

ค�าถามการวิจัยดังต่อไปนี้

• กลุม่ตวัอย่างมกีารใช้ภาษาทีแ่สดงระดบัความมัน่ใจ 

(Hedges) เพื่อแสดงจุดยืน (Position) น�าเสนอ

ข้ออ้าง (Claims) หรือข้อโต้แย้ง (Arguments) 

ของตนในการเขียนเรยีงความภาษาองักฤษหรอืไม่ 

ถ้ามีเป็นประเภทใด

• การใช้ภาษาทีแ่สดงระดับความมัน่ใจในงานเขยีน

ของนักศึกษากลุ ่ มตั วอย ่ างถูกต ้องและมี

ประสิทธิภาพหรือไม่อย่างไร

• ปัญหาในการใช้ภาษาที่แสดงระดับความมั่นใจ

ของกลุ่มตัวอย่างคืออะไร

วัตถุประสงค์การวจิัย
 1. เพือ่ทราบรปูแบบและลกัษณะการใช้ภาษาทีแ่สดง

ระดับความมั่นใจในการเขียนเรียงความภาษาอังกฤษ

ของนักศึกษา

 2. เพ่ือทราบปัญหาในการใช้ภาษาที่แสดงระดับ

ความมัน่ใจ (Hedges) ในการเขยีนเรยีงความภาษาองักฤษ

ของนักศึกษา

 3. เพือ่น�าผลการวจัิยมาเป็นแนวทางในการน�าเสนอ

ปรบัปรงุเนือ้หารายวชิาการเขยีนเรียงความภาษาองักฤษ

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ทบทวนวรรณกรรม
1. ภาษาท่ีแสดงระดับความม่ันใจ (Hedging Devices)

 Hedging เป็นการใช้รูปแบบภาษาเพื่อจ�าแนก 

ข้อเท็จจริง (Facts) ออกจากข้ออ้าง (Claims) โดยการ

แสดงความลังเล (Hesitation) หรือความไม่แน่นอน 

(Uncertainty) (Academic English Online, 2012) 

Hedging เป็นกลวิธีทางการสื่อสารที่ช่วยให้ผู้เขียนหรือ

ผู้พูดปรับระดับของข้อกล่าวอ้างหรือถ้อยค�าให้นุ่มนวล

ลง เพื่อให้ข้ออ้างนั้นเป็นที่ยอมรับของผู้อ่าน การเขียน

ในบางบริบท เช่น การเขียนเชิงวิจารณ์จ�าเป็นต้องใช้ 

Hedging devices เนื่องจากว่าหากข้ออ้างหรือถ้อยค�า

ถูกน�าเสนอไปโดยไม่ใช้รูปแบบภาษาเหล่านี้ร่วมอาจจะ

สือ่ความหมายในแนวข่มขู ่(Threatening) หรอืไม่สภุาพ 

(Impolite) ท�าให้ไม่ได้รบัการยอมรบัจากผูฟั้งหรอืผูอ่้าน

Hedges เป็นภาษาท่ีใช้แสดงความไม่แน่นอน (Tentative 

Language) เพือ่แสดงระดบัความมัน่ใจ ลดการเผชญิหน้า 

หรอืกล่าวอกีนยัหนึง่เป็นการใช้ภาษาทีแ่สดงความไม่ชดัเจน

ท�าให้เกิดความสภุาพในการเขียน (Politeness) Hedging 

มีความส�าคัญเป็นอย่างมากในการเขียนเชิงวิชาการ  

โดยสถาบันการศึกษาของ Centre for Learning and 

Professional Development (2012) แห่งมหาวทิยาลยั 

Birbeck University of London ได้อ้างว่าในทุกๆ  

100 ค�าของบทความทางวิชาการทางด้านวิทยาศาสตร์ 

จะพบการใช้ภาษาท่ีแสดงระดบัความมัน่ใจประมาณ 1 ค�า

 Hyland (2005) กล่าวว่า รูปแบบภาษาท่ีแสดง

ระดับความมั่นใจประกอบด้วยการใช้ภาษาสี่ประเภท 

ดังต่อไปนี้

 • Modal auxiliary verbs (e.g. may, might, 

can, could, would, should) เช่น Such a measure 

might be more sensitive to changes in health 

after specialist treatment.

 • Modal lexical verbs doubting and 

evaluating rather than merely describing 
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(e.g. to seem, to appear (epistemic verbs), to 

believe, to assume, to suggest, to estimate, to 

tend, to think, to argue, to indicate, to propose, 

to speculate) เช่น In spite of its limitations, the 

study appears to have a number of important 

strengths.

 • Probability adjectives (e.g. possible, 

probable, un/likely) เช่น It is likely to result in 

failure.

 • Nouns (e.g. assumption, claim, possibility, 

estimation, suggestion) เช่น The estimation is 

that one in five marriages end in divorce.

 • Adverbs (e.g. perhaps, possibly, probably, 

practically, likely, presumably, virtually, apparently) 

เช่น There is, perhaps, a good reason why she 

chose to write in the first person

2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 Afshar, Moradi & Hamzavi (2013) ศึกษา 

เปรียบเทียบความเหมือนและความต่างในความถี่ของ

การใช้ภาษาทีแ่สดงระดบัความมัน่ใจ (Hedging Devices) 

ในบทความรายงานการวจิยัทีต่พีมิพ์ในวารสาร 3 สาขา

วชิาคอื มนษุยศาสตร์ (Humanities) วทิยาศาสตร์พืน้ฐาน 

(Basic Sciences) และเกษตรกรรม (Agriculture)  

ผลการวจิยัพบว่า บทความในวารสารสาขามนุษยศาสตร์ 

มีการใช้ภาษาที่แสดงระดับความมั่นใจ (Hedging  

Devices) มากที่สุด และบทความในสาขาวิทยาศาสตร์

พืน้ฐาน (Basic Sciences) และเกษตรกรรม (Agriculture) 

มกีารใช้รปูแบบภาษานีจ้�านวนน้อย นอกจากนีย้งัพบว่า

มกีารใช้ภาษาประเภทน้ีในส่วนการอภปิรายผล (Discus-

sion) ของบทความจ�านวนมาก

 Getkham (2001) ได้ศึกษารูปแบบการใช้ภาษาที่

แสดงระดบัความมัน่ใจ (Hedging Devices) ในบทความ

วจิยัสาขาภาษาศาสตร์ประยกุต์โดยเปรยีบเทยีบความถี่

ของการใช้ภาษาทางด้านน้ีแต่ละประเภท ได้แก่ Lexical 

Verb Hedges, Modal Verb Hedges, Adverb 

Hedges และ Adjective Hedges ท่ีปรากฏในส่วนต่างๆ 

ของบทความ ผลการวเิคราะห์ข้อมลูพบว่า ประเภทของ

ภาษาท่ีแสดงระดับความมั่นใจท่ีใช้มากท่ีสุด ได้แก่ 

Modal Verb และส่วนทีม่กีารใช้มากทีส่ดุของบทความ

คือ ส่วนบทน�า (Introduction) และส่วนอภิปรายผล 

(Discussion)

 Mei (2013) ได้ศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบประโยค

หรือข้อความที่แสดงระดับความมั่นใจและสถานภาพ

ของสมมติฐานในการเขียนเรียงความภาษาอังกฤษของ

นกัศกึษาสาขาวชิามนษุยศาสตร์ โดยเปรยีบเทยีบประเภท

ของภาษาทีแ่สดงระดบัความมัน่ใจในการแสดงความคดิเหน็

หรือโต้แย้งในเรียงความ ผลการวิจัยพบว่า ความถี่ของ

ประเภทของภาษาที่แสดงความมั่นใจในเรียงความ 

ของนักศึกษาแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์

ในการเขียนของผูเ้รยีนในแต่ละครัง้ว่าต้องการมบีทบาท

มากน้อยเพียงใดในการน�าเสนอข้อโต้แย้งแต่ละครั้ง 

นอกจากนีย้งัพบว่า นกัศกึษากลุม่ท่ีมคีะแนนการเขียนสงู

มกีารใช้ภาษาทีแ่สดงความมัน่ใจในรปูประโยค Factual 

Statement, Interpretation Support และ Inter-

pretation-mean Statements โดยภาษาท่ีแสดงระดบั

ความมั่นใจ (Hedging Devices) ท่ีใช้ในประโยค  

2 ประเภท หลงัเป็นการใช้เพือ่วตัถุประสงค์ในการยนืยนั

ความส�าคัญของหลักฐานที่น�ามาโต้แย้ง

วธิกีารวจิัย
 งานวจัิยช้ินนีเ้ป็นการศกึษาแบบก่ึงปรมิาณก่ึงคณุภาพ 

(Mixed Methods) โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 

ตัวอย่างงานเขียนเรียงความภาษาอังกฤษของนักศึกษา

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล ชั้นปีที่ 3 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตขอนแก่น 

ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการเขียนเรียงความภาษา

องักฤษ (English Essay Writing) ในภาคการศกึษาที ่2 

ปีการศึกษา 2557 จ�านวนทั้งหมด 19 คน ซึ่งรายวิชานี้

มีเนื้อหาการเรียนรู้ดังแสดงในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 เนื้อหารายวิชาการเขียนเรียงความภาษา

อังกฤษ

บทที่ เนื้อหา

1 Fundamental elements of academic 

writing: Noun and noun groups

2 Fundamental elements of academic 

writing: Verb and verb groups

3 Cohesion and coherence (Revision of 

paragraph structure & cohesion and 

coherence at paragraph level)

4 Writing an argumentative essay

5 Argumentative essays with a counter 

argument

6 Discussion 

 

 ในการศกึษาครัง้นีน้กัศกึษาได้เขยีนเรยีงความในหวัข้อ 

“The way that people dress can indicate their 

personalities. Do you agree or disagree?” ซึง่เป็น

งานเขยีนชิน้สุดท้ายทีน่กัศกึษาได้รบัมอบหมายหลงัจาก

ได้ศกึษาเน้ือหาครบตามหวัข้อทีแ่สดงในตารางที ่1 และ

ได้ฝึกเขียนเรียงความในหัวข้ออื่นๆ มาแล้ว

 ก่อนท�าการเก็บข้อมูลวิจัยผู้วิจัยได้ประกาศและ

ชี้แจงหัวข้อวิจัย จุดประสงค์การวิจัย และแจ้งนักศึกษา

ให้แสดงความจ�านงในการมีส่วนร่วมในการศึกษาครั้งนี้ 

ซึง่เป็นการสมคัรใจและยนิยอมให้ผูว้จัิยสามารถน�าข้อมลู

มาวิเคราะห์ประกอบการวิจัยได้ นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้

แจ้งนกัศกึษาว่าการตดัสนิใจเข้าร่วมโครงการในครัง้นีจ้ะ

ไม่มผีลต่อคะแนนหรอืการประเมนิผลรายวชิาการเขยีน

เรียงความภาษาองักฤษ และนกัศกึษาสามารถรบัทราบ

ผลจากการวิเคราะห์งานเขียนของตนภายหลังจากการ

วิจัยเสร็จสิ้นลงแล้ว

 ก่อนท�าการวเิคราะห์ข้อมลู ผูว้จิยัได้จ�าแนกงานเขยีน

ของนกัศกึษาออกเป็น 3 กลุ่ม ตามผลการเรยีนในรายวชิา

การเขยีนทีผ่่านมา ตารางที ่2 แสดงข้อมลูของกลุม่ตวัอย่าง

ทางด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ

ตารางที่ 2 ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจ�าแนกตามระดับ 

ผลการเรียนในรายวิชาการเขียนที่ผ่านมา

กลุ่ม
จ�านวน 

(คน)

ระดับผลการเรียน

ที่ผ่านมา

ผลการเรียนดี 6 A, B+, B

ผลการเรียน

ปานกลาง

5 C+, C

ผลการเรียนอ่อน 8 D+, D

 หลังจากจ�าแนกกลุ่มนักศึกษาตามระดับความรู ้

ความสามารถทางวชิาการแล้ว ผูว้จิยัได้น�างานเขียนของ

นกัศกึษามาวเิคราะห์ความถีใ่นการใช้รปูแบบภาษาทีแ่สดง

ความมั่นใจแต่ละประเภท

 โดยน�าเสนอผลการวจิยัในเชงิสถิตแิบบร้อยละ (%) 

ข้อมลูเชิงคณุภาพในการศกึษาครัง้นีไ้ด้จากการสมัภาษณ์

แบบไม่เป็นทางการภายหลงัจากการสรปุผลทางสถติแิล้ว 

เพื่อทราบความคิดเห็นของนักศึกษารวมทั้งวิเคราะห์

ปัญหาที่เกี่ยวกับการใช้ภาษาในรูปแบบนี้ เพื่อน�าข้อมูล

มาสนับสนุนและเปรียบเทียบกับผลการวิจัยเชิงสถิติ  

โดยจะน�าเสนอข้อมูลในเชิงพรรณนา

ผลการวจิัย
 ผลการวิจัยสามารถสรุปโดยอ้างอิงจากค�าถาม 

การวิจัยดังต่อไปนี้

 1. กลุม่ตวัอย่างมกีารใช้ภาษาทีแ่สดงระดบัความ

มัน่ใจ (Hedges) เพือ่แสดงจดุยนื (Position) น�าเสนอ

ข้ออ้าง (Claims) หรือข้อโต้แย้ง (Arguments)  

ของตนในการเขียนเรียงความภาษาอังกฤษหรือไม่  

ถ้ามีเป็นประเภทใด

  ผลจากการวเิคราะห์งานเขยีนของนกัศกึษาพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างจากทั้งสามกลุ่ม (ผลการเรียนดี ปานกลาง 
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และอ่อน) ทุกคนมีการใช้รูปแบบภาษาที่แสดงระดับ

ความมั่นใจ โดยพบว่า ในงานเขียนของนักศึกษาที่มีผล

การเรียนอยู่ในระดับดีมีความถี่ในการใช้รูปแบบภาษา 

ที่แสดงระดับความมั่นใจอยู่ในระดับสูงกว่ากลุ่มอื่นๆ 

เมื่อวิเคราะห์จากงานเขียนของนักศึกษา โดยพิจารณา

จากส่วนประกอบหลกั (Generic Stages) ของการเขยีน

เรียงความ 3 ส่วน ได้แก่ บทน�า (Introduction) เนือ้เรือ่ง 

(Body) และสรุป (Conclusion) พบว่า ทั้งสามกลุ่ม 

มีการใช้รูปแบบภาษาท่ีแสดงระดับความมั่นใจในส่วน

เนื้อเรื่อง (Body) ซ่ึงเป็นส่วนท่ีแสดงความคิดเห็นและ

ข้อโต้แย้งของผูเ้ขียนมากทีส่ดุ ตารางที ่3 แสดงตวัอย่าง

การใช้ภาษาเพื่อแสดงระดับความมั่นใจในการแสดง

ความคิดเห็นและโต้แย้งของกลุ่มตัวอย่างท้ังสามกลุ่ม 

ในเนื้อเรื่อง (Body) ซ่ึงเป็นส่วนท่ีนักศึกษาเขียนเพื่อ 

น�าเสนอข้อโต้แย้งและแสดงความคิดเห็น

ตารางที่ 3 ตัวอย่างการใช้ภาษาแสดงระดับความมั่นใจของกลุ่มตัวอย่างทั้งสามกลุ่มในส่วนเนื้อเรื่อง (ผลการเรียนดี 

ปานกลาง และอ่อน)

Student ตัวอย่างงานเขียนบางส่วนที่มีการใช้รูปแบบภาษาที่แสดงระดับความมั่นใจ

G

(ผลการเรียนดี)

First of all, dressing could not tell what person is like. For example; 

sometimes, you probably think a person who wear old clothes, may look 

so pathetic but in fact, he or she may be very rich. So, you should judge 

people on their action not their appearance.

R

(ผลการเรียน

ปานกลาง)

Firstly, some people may dress to do their activities. Every day they must 

do something in daily life such as work, play sport, party sleep and etc. 

and people often dress appropriately to do the activities with the dressing 

can appear to other that they will go or they will do. It cannot indicate 

about their personality. Therefore, people dress to do, do not dress to 

present.

Q

(ผลการเรียนอ่อน)

First, dressing can indicate their personal and preference, for instance, 

jeans and T-shirt wearer is likely to be simple and energetic person since 

this style consumes less time and easy to for maneuver. While neat dresser 

is considered as well–mannered, shy and learnt person. These are some 

impressions when other see how each other base on dress. 

 2. การใช้ภาษาท่ีแสดงระดบัความมัน่ใจในงานเขียน

ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ

หรือไม่ อย่างไร

  เมื่อพิจารณาถึงประสิทธิภาพในการใช้ภาษาท่ี

แสดงระดับความมั่นใจของนักศึกษา พบว่า นักศึกษา

ส่วนใหญ่จากท้ังสามกลุ่มได้มีการใช้ภาษาในรูปแบบนี้

อย่างถกูต้อง แต่ยงัพบข้อผดิพลาดในการใช้ภาษาอยูบ้่าง

จ�านวนหนึ่ง นอกจากนี้ยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้

ภาษาทีแ่สดงระดบัความมัน่ใจเพยีงรปูแบบเดยีวเท่านัน้

คือ รูปแบบ Modal Verbs ซึ่งค�าที่อยู่ในกลุ่มนี้ ได้แก่ 
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May, Might, Can, Could, Shall, Should ค�าเหล่านี้

ช่วยให้ผู้เขียนแสดงระดับความมั่นใจในการแสดงความ

คดิเหน็หรอืข้อโต้แย้งได้บางกรณี แต่อย่างไรกต็ามการใช้

ภาษาในรูปแบบเดิมยังไม่มีความหลากหลาย และใน 

บางกรณีการใช้รูปแบบภาษาที่แสดงระดับความมั่นใจ 

ในรูปแบบอื่นอาจจะมีความเหมาะสมมากกว่า ซึ่งหาก

ยังมีการใช้ค�าแบบซ�้าๆ หรือไม่เหมาะสม อาจน�ามาซึ่ง

การสือ่สารเพือ่น�าเสนอข้อคิดเหน็หรือโต้แย้งท่ีไม่สมบรูณ์

 3. ปัญหาในการใช้ภาษาทีแ่สดงระดบัความม่ันใจ

ของกลุ่มตัวอย่างคืออะไร

  ผูว้จิยัได้วเิคราะห์ข้อมลูเพิม่เติมเพือ่ศึกษาปัญหา

ในงานเขียนของนักศึกษาพบว่า ปัญหาในการใช้ภาษา

เพ่ือแสดงระดับความมั่นใจของนักศึกษาในการเขียน

เรียงความภาษาอังกฤษ สามารถจ�าแนกออกเป็น  

3 ประเภทดังต่อไปนี้

  • การใช้ค�าไม่เหมาะสม

   ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาในงานเขียนของ

นกัศกึษาทีเ่กีย่วกบัการใช้ภาษาทีแ่สดงระดับความมัน่ใจ

ในการน�าเสนอข้อโต้แย้งที่ไม่เหมาะสมจ�านวนมากที่สุด 

(14 คนจาก 19 คน คิดเป็นร้อยละ 73.68) ดังตัวอย่าง

ที่พบในรูปประโยคข้างล่างนี้

   In conclusion, everyone can choose 

suitable clothes for themselves but sometimes, 

they might consider about occasion and place.

   (นักศึกษา N)

   จากตัวอย่างข้างต้นจะเห็นว่า นักศึกษา N  

ใช้ภาษาที่แสดงระดับความมั่นใจในประโยค ซึ่งเป็น 

ส่วนสรปุเพือ่ยนืยนัข้อโต้แย้งทีก่ล่าวมาทัง้หมดต่อผูอ่้าน 

ในส่วนนีผู้เ้ขยีนต้องการยนืยนัข้อคิดเหน็ของตนว่าทกุคน

สามารถเลือกเครือ่งแต่งกายทีเ่หมาะสมได้ แต่ในบางเวลา

อาจจะแต่งกายโดยค�านึงถึงโอกาสและสถานที่ ซึ่งการ

กล่าวในลักษณะน้ีเป็นการกล่าวทีอ้่างตามความเป็นจรงิ

มีความเป็นไปได้เกี่ยวกับเรื่องที่กล่าวอยู่ในระดับสูง 

จึงควรมีการลดช่องว่างในการแสดงข้อโต้แย้งกลับลง 

การใช้ Modal verb ในรูปปัจจุบันกาล (May) จึงมี

ความเหมาะสมมากกว่าการใช้รปูแบบอดตีกาล (Might) 

ซึง่สือ่ความหมายว่า สิง่ทีก่ล่าวสามารถเป็นจรงิได้น้อยมาก

และเป็นค�าที่แสดงระดับความมั่นใจในระดับที่น้อยมาก 

การใช้ภาษารปูแบบนีไ้ม่ได้แสดงความผดิพลาดตามหลกั

ไวยากรณ์แต่อาจจะส่งผลให้การน�าเสนอข้อคดิเหน็หรอื

ข้อโต้แย้งสื่อความหมายคลาดเคลื่อนต่อผู้อ่านได้

  • ปัญหาเกี่ยวกับไวยากรณ์และโครงสร้าง

ประโยค

   ผลการวจิยัพบว่า นกัศกึษา 4 คนจาก 19 คน 

(ร้อยละ 21.05) ยังใช้รูปแบบภาษาที่แสดงระดับความ

มั่นใจไม่ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ดังแสดงในตัวอย่าง

ข้างล่างนี้

   People should to choose suitable and 

beautiful clothes for themselves if they want 

to be good looking.

   (นักศึกษา J)

   จากตวัอย่างข้างต้น นกัศกึษา J มกีารใช้ภาษา

ทีแ่สดงระดบัความมัน่ใจในการน�าเสนอข้อคดิเหน็ของตน

และพบข้อผิดพลาดทางด้านไวยากรณ์และโครงสร้าง

ประโยค โดยมีการใช้ Modal Verb (should) ซึ่งตาม

หลกัไวยากรณ์แล้วต้องตามด้วยค�ากรยิาช่องท่ี 1 (Infinitive 

Verb) ทีไ่ม่ต้องตามด้วย ‘to’ แต่ในกรณนีีม้กีารใช้ทีผ่ดิ

หลักไวยากรณ์และส่งผลให้รูปประโยคไม่สมบูรณ์

  • การใช้ภาษาทีแ่สดงระดับความมัน่ใจในส่วน

ของประโยคที่ไม่ต้องการรูปภาษานี้

   ปัญหาทางด้านนี้พบเพียงหนึ่งครั้งเท่านั้น 

(ร้อยละ 5.26) ในการเขียนเรียงความของนักศึกษา D 

ดังแสดงในตัวอย่างข้างล่าง

   In conclusion, there are many reasons 

why we can indicate the personalities of 

people from the way that they dress.

   (นักศึกษา D)
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   จากตัวอย่างข้างต้น นักศึกษา D ต้องการ

กล่าวว่า มีหลายเหตุผลที่ใช้ในการระบุบุคลิกภาพของ

แต่ละบคุคล ซ่ึงรูปประโยคนีม้กีารใช้ภาษาทีแ่สดงระดบั

ความมั่นใจในส่วนที่ไม่มีความจ�าเป็นในการใช้ภาษา 

ในรูปแบบน้ี กล่าวคือ การสื่อความหมายโดยไม่มีการ

แสดงระดับความมั่นใจอาจจะน�าเสนอความหมายได้

ชัดเจนมากกว่า ดังตัวอย่างที่แสดงในประโยคข้างล่างนี้

   In conclusion, there are many reasons 

to indicate the personalities of people from 

the way that they dress.

สรุปและอภปิรายผล
 ผลจากการวิจัยน�ามาสู ่ข ้อเสนอแนะในการจัด 

การเรียนการสอนในวิชานี้และแนวทางในการศึกษา 

ครั้งต่อไป ซึ่งสรุปและอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้

 (1) การใช้ภาษาที่แสดงระดับความมั่นใจในการ

เขียนเรียงความภาษาอังกฤษของนักศึกษา

  จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า นักศึกษามีการใช้

ภาษาที่แสดงระดับความมั่นใจในการเขียนเรียงความ

ภาษาองักฤษซึง่สอดคล้องกบัการศึกษาของ Centre for 

Learning and Professional Development (2012) 

ท่ีพบว่าในทกุๆ 100 ค�า จะพบการใช้ภาษาทีแ่สดงระดบั

ความมัน่ใจประมาณ 1 ค�า นกัศกึษา D เขยีนเรียงความ

ภาษาอังกฤษจ�านวนทั้งหมด 475 ค�า พบว่า มีการใช้ 

รูปแบบภาษาน้ีอยู่ 18 ค�า จึงเป็นสัดส่วนที่เหมาะสม 

และสอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมา ซึ่งหากพิจารณา

จากส่วนประกอบหลกั (Generic Stages) ของการเขยีน

เรียงความก็พบว่า สัดส่วนการใช้ภาษาที่แสดงระดับ

ความมัน่ใจกม็คีวามเหมาะสมเช่นเดียวกนั โดยการศึกษา

ครั้งนี้ได้วิเคราะห์งานเขียนของนักศึกษาทุกคนพบว่า  

มผีลทีส่อดคล้องกบัผลการวจิยัของ Centre for Learning 

and Professional Development (2012) แต่มกีารใช้

เพียงประเภทเดียวเท่านั้น คือ ประเภท Modal Verbs 

ซึ่งยังไม่หลากหลาย และซ�้ารูปแบบเดิม

  นอกจากนี้ผลการวิจัยยังมีความสอดคล้องกับ

งานวจิยัของ Getkham (2001) ทีไ่ด้ศกึษาการใช้ภาษา

ที่แสดงระดับความมั่นใจในการเขียนบทความวิจัยที่ 

เกี่ยวกับภาษาศาสตร์ประยุกต์ (Applied Linguistics) 

โดยพบว่า มีการใช้ภาษานี้ในรูปแบบ Modal verbs 

เช่นเดียวกัน ถึงแม้ผลการวิจัยในครั้งนี้จะสอดคล้องกับ

การศึกษาที่ผ่านมา แต่จากการวิเคราะห์ข้อมูลได้พบว่า 

ยงัไม่มคีวามหลากหลาย และเป็นรปูแบบซ�า้ค�าเดมิๆ ได้แก่ 

May, Might, Can, Could ซึง่ผู้วจิยัได้ท�าการสมัภาษณ์

นักศึกษาเพ่ิมเติมเพื่อหาสาเหตุของปัญหาดังกล่าว 

นักศึกษาส่วนมากกล่าวว่า ค�าดังกล่าวเป็นค�าที่คุ้นเคย 

และนักศึกษายังไม่มีความรู้ความเข้าใจท่ีลึกซ้ึงเก่ียวกับ

ประเภทของภาษาที่แสดงระดับความมั่นใจ และความ

แตกต่างทางด้านระดบัของความเป็นไปได้ หรอืความมัน่ใจ 

(Degree of Possibility and Certainty) ในการใช้ 

ค�าเหล่านี้

  ผลจากการวิจัยในครั้งน้ีแสดงให้เห็นถึงความ

ต้องการของนักศึกษาในการรับรู้และเข้าใจอย่างลึกซ้ึง

เกี่ยวกับประเภทและบทบาทของภาษาท่ีแสดงระดับ

ความมั่นใจเพื่อใช้ในการเขียนเพื่อโต้แย้งและจูงใจ เมื่อ

วิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความถี่ในการใช้ภาษา 

ท่ีแสดงระดับความมั่นใจในการเขียนเรียงความภาษา

องักฤษของนกัศกึษาในส่วนประกอบหลกัของเรยีงความ 

(ย่อหน้าน�า: Introduction, เนื้อเรื่อง: Body และ

ย่อหน้าสรปุ: Conclusion) ผลจากการวเิคราะห์งานเขยีน

ของนกัศกึษาพบว่า มกีารใช้ภาษาท่ีแสดงระดบัความมัน่ใจ

ในส่วนเนือ้เรือ่ง (Body) มากทีส่ดุ ซึง่การเขียนในส่วนนี้

ผู้เขียนน�าเสนอข้อโต้แย้ง และความคิดเห็นต่อผู้อ่าน  

ถึงแม้ข้อมลูท่ีได้รบัไม่ตรงกบัผลจากการศกึษาในงานวจิยั

ของ Getkham (2001) ซึ่งพบว่า ผู้เขียนมีการใช้ภาษา

ที่แสดงระดับความมั่นใจในส่วนบทน�า (Introduction) 

และการอภิปรายผล (Discussion) เนื่องจากการศึกษา

ของ Getkham (2001) เป็นการศึกษางานเขยีนบทความ

วจิยัซึง่มวีตัถปุระสงค์การใช้รปูแบบภาษาและโครงสร้าง

การเขียนที่แตกต่างจากการเขียนเรียงความ แต่อย่างไร

ก็ตามข้อมูลที่ Getkham (2001) พบว่า มีการใช้ภาษา
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รูปแบบนี้ในส่วนการอภิปรายผล (Discussion) ก็ยังมี

ความสอดคล้องและใกล้เคียงกับผลการศึกษาในครั้งนี้ 

เนือ่งจากว่าการเขยีนเรยีงความในส่วนเนือ้เรือ่ง (Body) 

เป็นส่วนทีผู้่เขยีนอธิบายข้อคดิเหน็และข้อโต้แย้งของตน

อย่างเป็นเหตเุป็นผล ซึง่การเขยีนในลกัษณะนีม้วีตัถปุระสงค์

และมรีปูแบบการเขยีนทีใ่กล้เคยีงกบัการเขยีนอภปิรายผล 

(Discussion) ในบทความวิจัย กล่าวคือเป็นการเขียน

เพือ่บรรลวัุตถปุระสงค์ในการสร้างความเชือ่ถอืและเพือ่ให้

ผู้อ่านคล้อยตาม

 (2) ปัญหาในการใช้ภาษาทีแ่สดงระดบัความมัน่ใจ

ในการเขียนเรียงความภาษาอังกฤษของนักศึกษา

  ข้อมลูจากการวเิคราะห์งานเขยีนของนกัศกึษา

แสดงให้เหน็ว่า นกัศกึษายงัมปัีญหาเกีย่วกบัการใช้ภาษา

ที่แสดงระดับความมั่นใจ และรูปแบบของภาษาที่ใช้ยัง

ขาดประสิทธิภาพในการน�าเสนอข้อโต้แย้งและจุดยืนที่

สมบรูณ์ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกรณีการน�าเสนอข้อโต้แย้ง

แบบซับซ้อน จากการวิเคราะห์งานเขียนของนักศึกษา

สามารถสรุปได้ว่า ปัญหาในการใช้ภาษาที่แสดงระดับ

ความมั่นใจของนักศึกษาสามารถจ�าแนกเป็นสามด้าน 

คือ การใช้ค�าไม่เหมาะสม ปัญหาเกีย่วกบัไวยากรณ์และ

โครงสร้าง และการใช้ภาษาที่แสดงระดับความมั่นใจ 

ในส่วนของประโยคที่ไม่ต้องการรูปภาษานี้

  จากการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการจาก

นักศึกษาพบว่า มีสาเหตุใกล้เคียงกับสาเหตุของปัญหา

ข้างต้น กล่าวคือนักศึกษายังไม่มีความรู้ที่ลึกซึ้งและ

เหมาะสมเกีย่วกับความหมาย ความแตกต่าง และระดับ

ความเป็นไปได้ของภาษาที่แสดงระดับความมั่นใจ 

นอกจากน้ียงัพบปัญหาเกีย่วกบัด้านการใช้ภาษาทีผ่ดิหลกั

ไวยากรณ์และโครงสร้างประโยค ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า 

นกัศกึษายงัไม่มคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัหลกัไวยากรณ์ 

และรปูแบบโครงสร้างในการใช้ภาษาทีแ่สดงระดับความ

มัน่ใจในประโยค จงึควรมกีารสอดแทรกความรูเ้กีย่วกบั

หลกัไวยากรณ์และรูปแบบภาษาทีถ่กูต้องในประโยคทีม่ี

การใช้ภาษาที่แสดงระดับความมั่นใจในเนื้อหาบทเรียน

รายวิชาการเขียนเรียงความภาษาอังกฤษ

  ปัญหาด้านสดุท้ายทีพ่บในการใช้ภาษาทีแ่สดง

ระดับความมั่นใจของนักศึกษาคือ การใช้ภาษาท่ีแสดง

ระดับความมั่นใจในส่วนของประโยคท่ีไม่ต้องการรูป

ภาษานี ้ถงึแม้จะพบปัญหาด้านนีใ้นการเขยีนของนกัศกึษา

เพียงหนึ่งครั้งเท่านั้น และพบในงานเขียนของนักศึกษา

ที่มีผลการเรียนดี แต่อาจจะมีสาเหตุมาจากว่าปัญหา

ด้านนี้พบในการเขียนในโครงสร้างประโยคท่ีซับซ้อน 

เนือ่งจากนกัศกึษายงัไม่มคีวามเข้าใจอย่างลกึซึง้เกีย่วกบั

การใช้ภาษาท่ีแสดงระดบัความมัน่ใจประกอบกับลกัษณะ

การเขยีนของนกัศกึษาทีม่ผีลการเรยีนอ่อนและปานกลาง 

จะเป็นการเขียนแบบใช้รูปแบบภาษาที่ไม่ซับซ้อนและ

อาจมีการหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นในโครงสร้าง

ประโยคทีซ่บัซ้อน จงึอาจจะส่งผลให้พบปัญหาในด้านนี้

เฉพาะในงานเขียนของนักศึกษากลุ่มท่ีมีผลการเรียนดี

เท่านัน้ อย่างไรกต็ามข้อสรปุเกีย่วกบัปัญหาด้านนีย้งัไม่มี

ความชัดเจนและขาดข้อมูลที่เพียงพอในการอภิปราย 

การศกึษาครัง้ต่อไปอาจวเิคราะห์งานเขียนของนกัศกึษา

จ�านวนมากข้ึน หรือสัมภาษณ์นักศึกษาเพิ่มเติมเพื่อน�า

ข้อมูลมาสนับสนุนข้ออภิปราย

 (3) ควรมีการบรรจุเนื้อหาเก่ียวกับการใช้ภาษา

ทีแ่สดงระดบัความมัน่ใจในรายวชิาการเขยีนเรยีงความ

ภาษาอังกฤษ

  จากการศกึษาครัง้นีพ้บว่า ผูเ้รยีนยงัขาดความรู้

ความเข้าใจเกีย่วกบัการใช้ภาษาทีแ่สดงระดบัความมัน่ใจ

ในการน�าเสนอข้อคดิเหน็หรอืข้อโต้แย้งในงานเขียนของตน 

ในขณะทีก่ารเขียนเพือ่วตัถุประสงค์นีม้คีวามจ�าเป็นต้อง

ใช้รูปแบบภาษาในลักษณะนี้จ�านวนมาก (Hammond 

et al., 1992) เพือ่น�าเสนอข้อโต้แย้งอย่างมปีระสทิธภิาพ 

จึงควรมีการบรรจุเนื้อหาดังกล่าวในหลักสูตรรายวิชา

การเขยีนเรยีงความภาษาองักฤษเพือ่เป็นพืน้ฐานในการ

พัฒนาการเขียนในลักษณะเดียวกันในรายวิชาอื่นๆ  

(การเขียนเพื่อโต้แย้งและจูงใจ) ในระดับสูงต่อไป

  จากตารางท่ี 1 จะเหน็ว่า เนือ้หารายวชิาการเขียน

เรียงความภาษาอังกฤษแบบเดิมยังไม่มีการสอดแทรก

ความรู้เกี่ยวกับการใช้ภาษาท่ีแสดงระดับความมั่นใจ 
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โดยเน้ือหารายวชิาในบทที ่1 และ 2 เน้นเกีย่วกบัพืน้ฐาน

ความรูท้ีเ่กีย่วกบัค�านามและค�ากริยา แต่เน่ืองจากเน้ือหา

เหล่าน้ีได้เปิดสอนในรายวิชาโครงสร้างภาษาอังกฤษ 

เช่นเดยีวกนั จงึควรมกีารปรบัลดและคงเนือ้หาทีจ่�าเป็น

และส�าคัญส�าหรับการเขียนเรียงความเท่านั้น ในส่วน

ของค�านามควรคงเนื้อหาเกี่ยวกับ Noun groups, 

Nominalisation และ Reference noun ไว้ เนือ่งจาก

การเขียนเรียงความเป็นการเขียนเชิงวิชาการมีการใช้

กลุม่ค�านามเพือ่เชือ่มโยงข้อคิดเหน็และข้อโต้แย้งจ�านวน

มาก (Biber, Gray & Poonpol, 2011) ในส่วนของ 

ค�ากรยิา การศกึษาทีผ่่านมา (Seetrakarn, 2017) พบว่า

นักศึกษาไทยยังมีปัญหาเกี่ยวกับการใช้หลักไวยากรณ ์

ในการเขียนเรียงความภาษาอังกฤษโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การเขียนประโยคในรูปกาลปัจจุบัน (Present simple 

tense) โดยพบปัญหาเกีย่วกบัการเขยีนเพือ่แสดงความ

สอดคล้องของประธานและกริยา (Subject – Verb 

agreement) จึงควรคงเนื้อหาในด้านนี้ในบทที่ 1

  นอกจากนี้ในบทที่ 3 มีการบรรจุเนื้อหามาก

เกินไป ควรมกีารแยกเนือ้หาเก่ียวกับการทบทวนการเขียน

ในระดบัย่อหน้าออกจากการสร้างความสมัพนัธ์ในการเขยีน 

(Cohesion and coherence) เพือ่ไม่ให้เกดิความสบัสน

ต่อผู้เรียน อนึ่งรายวิชานี้เป็นวิชาการเขียนเรียงความ 

แต่นกัศกึษาเสยีเวลาในการทบทวนเนือ้หาด้านอืน่เป็นเวลา

นานเกินไป โดยได้ศึกษาโครงสร้างการเขียนเรียงความ

อย่างแท้จรงิในบทที ่4 ซึง่เหลอืเวลาในการฝึกเขยีนน้อย

เกินไป จากปัญหาท่ีพบท้ังหมดนี้ และอ้างอิงจากผล 

การวจิยั จงึขอเสนอแนะเนือ้หาการเรยีนการสอนรายวชิา

การเขียนเรียงความภาษาอังกฤษดังแสดงในตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 เนื้อหารายวิชาการเขียนเรียงความภาษาอังกฤษ (ใหม่)

บทที่ เนื้อหา

1 Getting ready to write

Section 1: Noun groups, nominalisation, reference nouns

Section 2: Subject – verb agreement

2 Revision of paragraph structure

3 Writing an argumentative essay

4 Argumentative essays with a counter argument

5 Cohesion and coherence

6 Hedging devices

  ตารางที ่4 แสดงเนือ้หารายวชิาการเขยีนรายงาน

ที่ปรับปรุงจากเนื้อหาเดิม โดยอ้างอิงจากผลการวิจัย 

ในครั้งนี้ จากข้อมูลของเน้ือหารายวิชาเดิมที่แสดงใน

ตารางที ่1 จะเหน็ว่า เนือ้หาในบทที ่1 และ 2 บางส่วน

อาจซ�า้ซ้อนกบัเนือ้หาในรายวิชาอืน่ ซึง่เป็นรายวชิาทีศ่กึษา

ก่อนรายวิชาการเขยีนเรยีงความ จงึเหน็ควรปรบัเนือ้หา

เก่ียวกบัค�านามและค�ากรยิาและคงไว้เฉพาะเนือ้หาด้าน

ท่ีจ�าเป็นส�าหรับการเขียนเรียงความเท่านั้น เนื่องจาก

การเขียนเรยีงความจ�าเป็นต้องอ้างองิและเช่ือมโยงข้อมลู

หรือข้อโต้แย้งผ่านการใช้ค�านามหลากหลายประเภท  

จึงควรปรับลดเนื้อหาในบทท่ี 2 และปรับปรุงเนื้อหา 

ในบทท่ี 1 ให้ครอบคลมุท้ังเรือ่งค�านามและค�ากรยิา ส่วน

เนื้อหาเกี่ยวกับการใช้ภาษาเพื่อแสดงระดับความมั่นใจ 

ควรเพิ่มเติมในบทสุดท้ายหลังจากนักศึกษาได้เรียนรู้
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เกี่ยวกับรูปแบบการเขียนเรียงความทั้งหมดแล้วเพื่อฝึก

การใช้ภาษาเพื่อแสดงความคิดเห็นหรือโต้แย้งอย่างมี

ประสิทธิภาพ

สรุปผลการวจิัย
 งานวจิยัชิน้นีศ้กึษาการใช้รูปแบบภาษาในการแสดง

ระดับความมั่นใจในการเขียนเรียงความภาษาอังกฤษ

ของนกัศกึษาและวเิคราะห์ประสทิธภิาพในการใช้รปูแบบ

ภาษานี้ ผลจากการวิจัยแสดงให้เห็นว่า นักศึกษาที่เป็น 

กลุ่มตัวอย่างมีการใช้รูปแบบภาษาที่แสดงระดับความ

มั่นใจในการเขียนเรียงความภาษาอังกฤษแต่ยังไม่มี

ความหลากหลายทางด้านการใช้ค�า นอกจากน้ียังพบ

ปัญหาในงานเขียนของนักศึกษาเกี่ยวกับการใช้รูปแบบ

ภาษาหรือไวยากรณ์ แสดงให้เห็นถึงความต้องการของ

นักศึกษาในการเรียนรู้การใช้รูปแบบภาษานี้ให้ถูกต้อง

และเหมาะสม อ้างองิจากผลการวจิยั ผูว้จิยัได้เสนอแนะ

การปรับเปลี่ยนเนื้อหาเดิมในรายวิชานี้และสอดแทรก

เนื้อหาเก่ียวกับการใช้รูปแบบภาษาท่ีแสดงความมั่นใจ

และน�าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการน�าเสนอ

ปรับปรุงเนื้อหารายวิชาการเขียนเรียงความ

 การศกึษาครัง้นีม้ข้ีอจ�ากดัอยูบ่างประการ กล่าวคอื 

กลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมการศึกษาครั้งนี้ยังมีจ�านวนน้อย 

(19 คน) ท�าให้อาจจะมกีารสรปุผลทีค่ลาดเคลือ่น หรอือาจ

จะไม่ตรงกบัความเป็นจรงิได้ นอกจากนีห้วัข้อทีก่�าหนด

ในการเขียนเรยีงความมเีพยีงหวัข้อเดยีวท�าให้ผลท่ีได้รบั

อาจจะยงัไม่ชัดเจน หากการเกบ็ข้อมลูจากการเขียนของ

กลุม่ตวัอย่างกลุม่เดมิจ�านวนมากกว่าหนึง่ชิน้อาจจะช่วย

ให้ผู้วิจัยได้รับผลที่ชัดเจนและระบุปัญหาในการเขียน

ของนักศึกษาที่ตรงกับความเป็นจริงมากยิ่งขึ้น
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ภาคผนวก ก ตัวอย่างงานเขียนของกลุ่มตัวอย่าง (นักศึกษา D)

นักศึกษา D ตัวอย่างงานเขียน จ�านวนค�า จ�านวน Hedges

Introduction People can choose many types of clothes to wear. Clothes are the 
important things for people to keep their body warm. They can also 
indicate their personalities because the way that people dress is different. 
They can choose what they want to dress to show their personalities. 
In my opinion, I agree with this topic and I have three reasons to support 
my opinion. The reasons are the different unique styles of people, the 
influence of cultures and religions and the age of people.

84 3

Body First of all, people dress different clothes to reflect their unique styles. 
Uniquestyles could show characters of people. People have different styles 
so the waythat they dress is different too. Different styles of each person 
depend on theirfondness to choose clothes. For example, some people 
may choose costume from color tone, size or pattern design, because they 
want to reflect their need to dress. These selections can indicate their 
characters and personalities. Most people would dress in their own way 
because they do not want to be like the others. Therefore, unique style is 
important part of people to have confidence to choose the way that they 
dress. Secondly, the influence of cultures and religions may control the 
way that they wear. There are many rules in some cultures and religions 
for their people to dress such as Islam. People who believe in this religion 
are called Muslim. Most of them will dress in the same way. The way that 
they dress is different from the other religions. The other religions do not 
force their people todress in identical way. The same way of Muslim is 
dressing up clothes completely especially women. They always put on 
clothes in the same pattern. It can reveal others know their background and 
where they come from. As a result, cultures and religions can indicate their 
personalities. Finally, the age of people may influence their personalities 
from the way that they dress. People have different age so the way that 
they dress is also different. When people are young the way that they 
dress depends on fashion, because at the age they still have slim body 
and confidence so they would not concern about what they dress. When 
they are oldthey would worry about clothes to wear. They do not have 
slim body as they are young so they have no confidence. So, they consider 
the time and place when they dress. It is important for everyone to 
concern about occasion when they are adult.

336 11

Conclusion In conclusion, there are many reasons why we can indicate personalities of 
people from the way that they dress. Everyone have freedom to select 
what they want towear to show their characters. However, clothes can 
indicate personalities of people but cannot judge their values. In addition, 
when people dress, they shouldconsider the situation.

55 4

รวม 475 18
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษามาตรฐานท่ีจ�าเป็นต่อการพัฒนาศักยภาพครูตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงานของคุรุสภา 2) เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของคุรุสภา 3) เพื่อ

ศึกษาสภาพและปัญหาการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของคุรุสภา กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูผู้สอน

จ�านวน 54 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบส�ารวจ แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่น .79 และแบบสัมภาษณ์ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 

1) มาตรฐานการปฏบิตังิานของครุสุภาข้อ 3 มุง่มัน่พฒันาผูเ้รยีนให้เตม็ตามศกัยภาพ เป็นประเดน็ทีค่รใูห้ความส�าคญั

มากที่สุด 2) ผลระดับทักษะการปฏิบัติงานสอนของครูทุกต�าแหน่ง ค่าระดับการปฏิบัติงานสอนของครูมีค่าเฉลี่ย 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 3) การศกึษาสภาพและปัญหาการปฏบิตังิานตามมาตรฐานการปฏบิตังิานของครุสุภา พบว่า 

สภาพการปฏบิตังิานของครดู�าเนนิการโดยจดัสอนเสรมิในรายบุคคลให้กบันกัเรยีนทีเ่รยีนรูไ้ม่ทนัผูอ้ืน่ จดักระบวนการ

เรียนรูโ้ดยกลุม่เพ่ือให้ผูเ้รยีนได้ช่วยเหลอืกนั และให้ผูเ้รยีนทุกคนได้ท�าแบบฝึกหดัเสรมิทักษะด้านปัญหาการปฏบัิตงิาน

พบว่า ครูมีปัญหาด้านการสอนไม่ตรงสายวิชาเอก จ�านวนวิชามากเกินความจ�าเป็น และครูต้องการอบรมเพื่อพัฒนา

ทักษะให้ตรงตามความรู้ที่จะต้องน�าไปใช้

ค�าส�าคัญ: การพัฒนาศักยภาพครู  มาตรฐานคุรุสภา  ครูประถม
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Abstract
 The objectives of this research were 1) to study the standards required to develop teachers’ 

potential according to the Teachers’ Council of Thailand’s performance standards suitable for the 

teachers’ performance, 2) to study the level of teachers’ performance according to the Teachers’ 

Council of Thailand’s performance standards suitable for the teachers’ performance, and to study 

the conditions and problems of teachers’ performance according to the Teachers’ Council of 

Thailand’s performance standards suitable for the teachers’ performance. The sample group 

consisted of 54 teachers. The research instruments were survey, questionnaires with Reliability 

was .79 and interview. The statistics used for data analysis were percentage, frequency, mean and 

standard deviation were used for data analysis.

 The research findings were as follows: 1) In terms of the Teachers’ Council of Thailand’s 

performance standards, the item 3 of determination to develop every students’ potential was 

the aspect on which the teachers gave the importance the most. 2) In overall, the teachers of 

all levels gave the importance on the aspect of giving knowledge at an average level. 3) The 

conditions and Problems of teachers’ Performance according to the Teachers’ Council of  

Thailand’s performance standard, it was found that the performance of the operations carried 

out by the teacher were to organize individual tutoring to students who did not know each 

other, the learning process for the students to help each other, and all students do exercises for 

enhancing their skills. On the operational problems, it was found that there are the teachers’ 

problems, about the teaching without serving with their major, the teaching load, and the training 

for developing their teaching skills.

Keywords: development of teachers’ potential, the Teachers’ Council of Thailand, Primary Education 

Teacher

บทน�า
 วิชาชพีครูถกูก�าหนดไว้ในกฎหมายให้เป็น “วชิาชพี

ชั้นสูง” ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ 

(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 52 ก�าหนดให้กระทรวง

ศกึษาธกิารส่งเสรมิให้มรีะบบ กระบวนการผลติ การพฒันา

ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพ

และมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง  

โดยการก�ากับและประสานสถาบันท�าหน้าที่ผลิตและ

พฒันาครู คณาจารย์ รวมทัง้บคุลากรทางการศกึษาให้มี

ความพร้อมและมคีวามเข้มแขง็ในการเตรยีมบคุลากรใหม่

และการพัฒนาบุคลากรประจ�าการอย่างต่อเนื่อง รัฐพึง

จดัสรรงบประมาณและจดัต้ังกองทุนพฒันาคร ูคณาจารย์ 

และบคุลากรทางการศกึษาอย่างเพยีงพอ (Office of the 

Education Council, 2011: 2, 19) เมื่อก�าหนดไว้ใน

พระราชบัญญัติเช่นน้ีแล้วก็ย่อมจะต้องส่งผลให้ “ครู” 

พฒันาและปรบัตนเองให้สมกับความเป็น “วชิาชีพช้ันสงู” 

ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายคอื จะต้องเป็นผูท้ีม่คีวามรูส้งู 

มมีาตรฐานในการปฏบิตังิานสงูขึน้ มกีารตดิตาม ศกึษา 

ค้นหาความรู้ที่เกิดขึ้นใหม่ (Pornsima, 2009)
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 การผลิตและพฒันาก�าลงัคนทีมี่คณุภาพ มสีมรรถนะ 

และความรู้ความสามารถในส่วนที่เป็นการพัฒนาครู  

โดยก�าหนดว่าการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ที่เป็นผู้เอื้อ

อ�านวยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เป็นวิชาชีพที่มีคุณค่า  

มรีะบบ กระบวนการผลติ และพฒันาคร ูคณาจารย์ และ

บุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐานเหมาะสม

กับการเป็นวิชาชีพชั้นสูงสามารถดึงดูดคนเก่ง คนดี  

มีใจรักในวิชาชีพครูให้มาเป็นครู คณาจารย์ มีปริมาณ

ครู คณาจารย์ และบคุลากรทางการศึกษาอย่างเพยีงพอ

ตามเกณฑ์ และสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี

คณุภาพ (Office of the Education Council, 2009: 18) 

เพราะครูในปัจจุบันต้องจัดการเรียนการสอนเพื่อสร้าง

ภมูคิุม้กนัแก่เยาวชน เพือ่ให้ด�าเนนิชวีติท่ีไม่สร้างปัญหา

ด้านค่านิยม คณุธรรม จรยิธรรม พฤติกรรม และความรู้

ที่ถูกต้อง (Paratajariya & Laewwarin, 2015: 208)

 คุณภาพของการศึกษาและคุณภาพของผู ้เรียน 

ขึ้นอยู่กับคุณภาพของครูเป็นส�าคัญ เพราะครูเป็นผู้มี

บทบาทส�าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาการศึกษาให้บรรลุ

จุดหมายปลายทางได้ จึงท�าให้ครูต้องพัฒนาตนเองให้มี

คุณลักษณะของการเป็นผู้ที่รู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลง

ต่างๆ ทีเ่กิดขึน้ในสงัคม นอกจากความเปลีย่นแปลงทาง

สังคมแล้วยังมีการเปลี่ยนแปลงปัจจัยภายในวิชาชีพครู 

ตามพระราชบญัญัตกิารศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ

ทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิคอื การจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีน

เป็นส�าคัญ ซึ่งประเทศไทยเคยด�าเนินการมาแล้ว แต่ไม่

ประสบความส�าเร็จ เพราะเคยชินกับการสั่งสอนอบรม

ที่ยึดครูเป็นศูนย์กลาง (Chowkeeratipong, Namfah 

& Thaithae, 2002: 11-12) มาตรฐานวิชาชีพครู และ

ปัจจัยภายนอกวิชาชีพครู ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงทาง

ด้านเศรษฐกิจการเมือง สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นต้น ซึ่งปัจจัยเหล่านี้

ล้วนส่งผลให้ครูต้องมีการปรับเปลี่ยนบทบาทของครู 

ให้มีลักษณะเป็นผู้น�าในการเปลี่ยนแปลง (Ruamchat, 

2005: 1-2)

 นอกจากครูจะต้องมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ 

และประสบการณ์ทางด้านวิชาการ ตามที่กล่าวมาแล้ว 

สิ่งที่มีความจ�าเป็นและส�าคัญไม่น้อยกว่าวิชาการคือ 

คณุธรรมจรยิธรรมของครตูามทีบั่ญญตัไิว้ในพระราชบัญญตัิ

สภาครแูละบคุลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2546 โดยก�าหนด

ให้มคีณะกรรมการมาตรฐานวชิาชพี ตามมาตรา 25 ว่า

มีอ�านาจหน้าทีพ่จิารณาออกใบอนญุาตให้แก่ผูป้ระกอบ

วชิาชพีทางการศกึษาและการพกัใช้เพือ่เพกิถอนใบอนญุาต 

ก�ากับดูแลการปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณ

ของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ส่งเสริม พัฒนา 

และเสนอแนะคณะกรรมการคุรุสภาก�าหนดมาตรฐาน

และจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ ต่อมาได้ออก 

ข้อบงัคบัครุสุภา ว่าด้วยมาตรฐานวชิาชพีและจรรยาบรรณ

ของวชิาชีพ พ.ศ. 2548 หมวด 3 จรรยาบรรณของวชิาชีพ 

ข้อ 13 ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาต้องประพฤตติน

ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ และแบบแผนพฤติกรรมตาม

จรรยาบรรณของวิชาชีพ โดยแบ่งออกเป็นส่วนที่ 1 

จรรยาบรรณต่อตนเอง ส่วนท่ี 2 จรรยาบรรณต่อวชิาชีพ 

ส่วนที ่3 จรรยาบรรณต่อผูร้บับรกิาร ส่วนที ่4 จรรยาบรรณ

ต่อผูร่้วมประกอบอาชพี ส่วนที ่5 จรรยาบรรณต่อสงัคม 

(The Secretariat of the Teachers Council of 

Thailand, 2010: 77-78)

 โรงเรียนอนุบาลประจ�าจังหวัดถูกก�าหนดให้เป็น 

ต้นแบบในการศกึษาวจิยัองค์ความรูท้ีเ่กีย่วข้องในการพฒันา

นกัเรยีนในระดบัปฐมวยัและการศกึษาข้ันพืน้ฐาน ในการ

พฒันานกัเรยีนระดบัอนบุาลให้แขง็แรงมัน่คงทัง้ร่างกาย

จิตใจ โดยส่งเสริมให้เด็กปฐมวัยได้เตรียมความพร้อม

ทางสมองของเด็กไทย ซึ่งจะก้าวไปสู่ยุคสังคมแห่งการ

เรียนรู้ อันจะส่งผลต่อปัจจัยด้านต่างๆ คือ ครอบครัว 

สังคมรอบข้าง ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนอนุบาลประจ�า

จังหวัดจึงต้องส่งเสริมและท�าหน้าที่เป็นผู้น�าครูให้แสดง

ถงึบทบาทและศกัยภาพในการเป็นต้นแบบในการพฒันา

หลกัสตูรปฐมวยัและประถมศกึษา (Boonyakiat, 2010) 

ดังที่ Khammani (2012: 14-15) กล่าวว่า การจัด 

การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญนั้น ผู้บริหาร

สถานศกึษาจะต้องให้การสนบัสนนุในด้านสือ่ วสัดอุปุกรณ์ 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

แหล่งการเรยีนรูอ้ย่างเพยีงพอ จัดบรรยากาศในโรงเรยีน

ให้เอื้อต่อการเรียนการสอน ส่งเสริม สนับสนุนครูให้ได้

พฒันาการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�าคญัทกุรปูแบบ 

ส�าหรับจังหวัดฉะเชิงเทรานั้นมีโรงเรียนอนุบาลประจ�า

จงัหวดั 1 แห่ง คอื โรงเรยีนอนบุาลวดัปิตลุาธริาชรงัสฤษฎิ์ 

มีเป้าประสงค์ของโรงเรียนเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติไว้ว่า 

ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอย่างมี

ประสทิธภิาพและเน้นผูเ้รียนเป็นส�าคัญ และมุง่เป้าหมาย

เพือ่ให้ผูเ้รยีนมทีกัษะในการท�างาน รกัการท�างาน สามารถ

ท�างานร่วมกบัผูอ้ืน่ได้ มคีวามสามารถในการคิดวเิคราะห์

แก้ปัญหา มวีจิารณญาณและมคีวามคดิสร้างสรรค์ และ

มีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ 

และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (Anuban Watpitula- 

tiratrangsari School, 2011) จากที่กล่าวมาเห็นได้ว่า

ครใูนปัจจบุนัมคีวามจ�าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องพฒันาศกัยภาพ

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของคุรุสภา โดยเฉพาะ

อย่างยิง่ในโรงเรียนอนบุาลประจ�าจงัหวดัเพราะควรเป็น 

ต้นแบบให้กับโรงเรียนอืน่ๆ ในทกุด้าน แต่ปัจจุบนัพบว่า 

ครยูงัมปัีญหาด้านทกัษะการใช้คอมพวิเตอร์ การเลอืกใช้ 

พฒันา และสร้างอปุกรณ์ทีส่่งเสรมิการเรยีนรู ้การปรบัปรงุ

นวตักรรมและการจดัการเรยีนการสอนแก่ผูเ้รยีน (The 

Office of Chachoengsao Primary Educational 

Service Area 1, 2012: 3) จึงได้ท�าการศึกษาวิจัย 

การพัฒนาศักยภาพครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ของครุุสภาของโรงเรยีนอนบุาลวดัปิตลุาธริาชรงัสฤษฎิข์ึน้ 

เพื่อเป็นต้นแบบให้กับโรงเรียนระดับประถมศึกษาใน

จังหวัดฉะเชิงเทรา

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
 1. เพื่อศึกษามาตรฐานที่จ�าเป็นต่อการพัฒนา

ศักยภาพครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของคุรุสภา 

ที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานของครู

 2. เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานของครูตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานของคุรุสภาที่เหมาะสมต่อการ

ปฏิบัติงานของครู

 3. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการปฏิบัติงานของ

ครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของคุรุสภาที่เหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานของครู

ทบทวนวรรณกรรม
 โรงเรยีนอนบุาลวดัปิตลุาธริาชรงัสฤษฎิเ์ดมิเรยีกชือ่

ว่า โรงเรียนอนุบาลฉะเชิงเทรา จัดการเรียนการสอน 

ในระดบัปฐมวยัและประถมศกึษา สงักดัส�านกังานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มกีระบวนการ

จัดการเรยีนการสอนโดยให้ความส�าคญัในการน�าหลกัสตูร

สูก่ารปฏบัิต ิเน้นสมรรถนะส�าคญัและคณุลกัษณะอันพงึ

ประสงค์ของผูเ้รยีนเป็นเป้าหมายหลกัในการพฒันาเดก็

และเยาวชน ส�าหรับบทบาทหน้าท่ีของครูเน้นให้มีการ

ศึกษาวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคลแล้วน�าข้อมูลมาใช้

ในการวางแผน การจดัการเรยีนรูท่ี้ท้าทายความสามารถ

ของผู้เรียนและให้ความส�าคัญทั้งด้านความรู้และทักษะ

กระบวนการทีเ่ป็นความคดิรวบยอด โรงเรยีนอนบุาลวดั

ปิตลุาธริาชรงัสฤษฎิไ์ด้รบัการพฒันาเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

ของสถานศึกษา โดยมีเครือข่ายการประกันคุณภาพ 

การศกึษาท�าหน้าทีก่�ากบั ตดิตาม นเิทศ ให้ความช่วยเหลอื

เพื่อให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในเกณฑ์

มาตรฐานท่ีก�าหนด เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ของนักเรียน ให้ผู้บริหารมีส่วนช่วยแก้ปัญหาในด้าน 

การสอนให้กับครูเพื่อไปพัฒนาผู้เรียน (The Office of 

Chachoengsao Primary Educational Service 

Area 1, 2010: 6) ในส่วนผู้เรียนก�าหนดให้เป็นผู้ท่ีมี

ความรบัผดิชอบการเรยีนรูข้องตนเอง การแสวงหาความรู้

การเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ วิเคราะห์ สังเคราะห์ ข้อมูล

และความรู้ต่างๆ เพื่อหาค�าตอบหรือแนวทางแก้ปัญหา

ด้วยวธิกีารต่างๆ ให้ลงมอืปฏิบตัจิรงิ ท�ากจิกรรมร่วมกบั

กลุ่มและครู ให้รู้จักประเมินพัฒนาการการเรียนรู้ด้วย

ตนเองอย่างต่อเนือ่ง (Anuban Watpitulatiratrangsari 

School, 2011)

 การพฒันาศกัยภาพของครยูคุใหม่ การปฏบิตัหิน้าที่

ของครปัูจจบัุนเป็นไปตามท่ีก�าหนดไว้ในพระราชบัญญตัิ
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การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 22 การจัด 

การศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถ

เรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองได้ และถอืว่าผูเ้รยีนมคีวามส�าคญั

ที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน

สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  

(Office of the Education Council, 2011: 8) ดังที่ 

Wangsin (2000: 18-19) กล่าวถึง การจัดการเรียน 

การสอนโดยเน้นผูเ้รยีนเป็นส�าคญัต้องจดัการเรยีนการสอน

เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกฝน รวบรวมข้อมูล และสร้างสรรค์

ความรูด้้วยตนเอง ตลอดทัง้ฝึกฝนให้มวีนิยัและรบัผดิชอบ

ในการท�างาน จากสาระส�าคญัทีก่ล่าวมาแล้ว ครจูงึต้อง

พฒันาศกัยภาพของตนเองเพ่ือจัดการเรียนรู้ทีเ่น้นผูเ้รียน

เป็นส�าคัญในเรื่องที่เกี่ยวกับหลักสูตรโดยต้องปฏิรูป

หลกัสตูรให้ต่อเน่ืองเชือ่มโยง มคีวามสมดลุในเนือ้หาสาระ 

ทัง้ทีเ่ป็นวชิาการ วชิาชพี และวชิาว่าด้วยความเป็นมนษุย์ 

โดยการบรูณาการเนือ้หาให้เป็นประโยชน์ต่อการด�ารงชวีติ 

ด้านกระบวนการเรียนรู้ต้องด�าเนินการให้ผู้เรียนทุกคน 

มคีวามสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองได้ เป็นการเรยีนรู้

อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ในด้านการวัดและประเมินผล

การเรียนรู้ต้องด�าเนินการให้สอดคล้องกับการจัดการ

เรยีนรูโ้ดยเน้นผู้เรียนเป็นส�าคญั โดยประเมนิผูเ้รียนตาม

สภาพจรงิ โดยการใช้วธิกีารประเมนิสภาพผูเ้รยีนหลายๆ 

วิธี

 มาตรฐานการปฏิบัติงานของคุรุสภา ส�านักงาน

เลขาธกิารครุุสภาได้ก�าหนดมาตรฐานวชิาชพีทางการศกึษา

เพื่อเป็นเคร่ืองมือส�าคัญของผู ้ประกอบวิชาชีพให้

สามารถน�าไปใช้ในการประกอบวชิาชพีให้สมกบัการเป็น

วชิาชพีชัน้สงูและได้รบัการยกย่องจากสงัคมโดยก�าหนด

มาตรฐานวิชาชีพไว้ตามพระราชบัญญัติสภาครูและ

บคุลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2546 มาตรา 49 ซึง่ก�าหนด

มาตรฐานวชิาชพีไว้ 3 ด้าน (Office of the Permanent 

Secretary, Ministry of Education, 2011: 105) ดงันี้ 

1) มาตรฐานความรูแ้ละประสบการณ์วชิาชพี 2) มาตรฐาน

การปฏบิตังิาน 3) มาตรฐานการปฏบิติัตน โดยมาตรฐาน

การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของ

ครุสุภาก�าหนดไว้ 12 มาตรฐาน ดงันี ้1) ปฏบัิตกิจิกรรม

ทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู ่เสมอ  

2) ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ โดยค�านึงถึงผลท่ีจะ

เกดิแก่ผูเ้รยีน 3) มุง่มัน่พฒันาผูเ้รยีนให้เตม็ตามศกัยภาพ 

4) พัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง 

5) พฒันาสือ่การเรยีนการสอนให้มปีระสทิธภิาพอยูเ่สมอ 

6) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรที่เกิด

แก่ผู้เรียน 7) รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน

ได้อย่างมรีะบบ 8) ปฏบัิตตินเป็นแบบอย่างท่ีดแีก่ผูเ้รยีน 

9) ร่วมมือกับผู ้อื่นในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์  

10) ร่วมมอืกบัผูอ้ืน่ในชมุชนอย่างสร้างสรรค์ 11) แสวงหา

ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา และ 12) สร้างโอกาสให้ 

ผู้เรียนได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์

วธิกีารวจิัย
 1. ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษา ได้แก่ ครใูนโรงเรยีน

อนุบาลวัดปิตุลาธิราชรังสฤษฎ์ ในปีการศึกษา 2556 

จ�านวน 175 คน

 2. กลุ่มตัวอย่าง ก�าหนดวิธีการเลือกโดยแบ่งตาม

ขั้นตอนการวิจัยได้ 3 ตอน ดังนี้

  2.1 การส�ารวจความจ�าเป ็นต่อการพัฒนา

ศักยภาพครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของคุรุสภา 

ที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานของครูจากครูโรงเรียน

อนุบาลวัดปิตุลาธิราชรังสฤษฎ์ จ�านวน 34 คน ได้มา

โดยการเลือกแบบเจาะจง โดยเลือกจากครูประจ�าช้ัน 

18 คน และครูพิเศษ 16 คน

  2.2 การศึกษาระดับการปฏิบัติงานสอนของครู

ตามมาตรฐานที่ 3 มุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนให้เต็มศักยภาพ 

เลอืกกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นครใูนสงักดัของโรงเรยีนอนบุาล

วดัปิตลุาธริาชรงัสฤษฎ์จ�านวน 54 คน โดยท�าการคดัเลอืก

แบบเจาะจง โดยเลอืกจากครหูวัหน้าสายวชิาการ 6 คน 

ครูประจ�าชั้น 30 คน และครูพิเศษ 18 คน

  2.3 การศึกษาสภาพและปัญหาการปฏิบัติงาน

ของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของคุรุสภา โดย 

คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นครูในโรงเรียนอนุบาลวัด 



163Panyapiwat Journal  Vol.9 No.2 May - August 2017

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

ปิตลุาธริาชรงัสฤษฎิ ์จ�านวน 20 คน โดยท�าการคัดเลอืก

แบบเจาะจงจากครปูระจ�าชัน้ 12 คน และครพิูเศษ 8 คน

 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูประกอบด้วย

แบบสอบถาม 3 ชุด ดังนี้

 1. แบบส�ารวจความจ�าเป็นต่อการพฒันาศกัยภาพครู

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของคุรุสภาที่เหมาะสมต่อ

การปฏิบัติงานของครูเป็นแบบสอบถามประกอบด้วย

มาตรฐานการปฏบิตังิานของครุสุภา จ�านวน 12 มาตรฐาน 

เพื่อให้ครูเลือกเรียง 3 ล�าดับของความส�าคัญ วิเคราะห์

ค�าตอบโดยใช้ค่าความถี่

 2. แบบสอบถามการปฏิบัติของครูตามมาตรฐาน 

ที่ 3 มุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนให้เต็มศักยภาพประกอบด้วย

การปฏบิตังิานสอน 3 ด้าน ตามมาตรฐานการปฏบิติังาน

ของคร ู12 มาตรฐานของครุสุภาคอื 1) ด้านการให้ความรู้

กับผู้เรียน 2) ด้านความสนใจพฤติกรรมผู้เรียน และ  

3) ด้านการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนตามศักยภาพผู้เรียน 

ท้ังรายกลุ่มและรายบุคคล ซ่ึงแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั วเิคราะห์

โดยใช้ค่าความค่าเฉลีย่ (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(SD) ได้ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) .79

 3. การศกึษาสภาพและปัญหาการปฏบิตังิานของครู

ตามมาตรฐานการปฏบิตังิานของครุสุภาในมาตรฐานที ่3 

มุง่มัน่พฒันาผูเ้รยีนให้เตม็ตามศกัยภาพเป็นแบบสมัภาษณ์

ปลายเปิด วิเคราะห์โดยสรุปตามประเด็นสาระส�าคัญ 

และใช้ค่าความถี่ในการวิเคราะห์ล�าดับ

ผลการวจิัย
ตารางที่ 1 ผลการส�ารวจมาตรฐานส�าคัญที่ต้องพัฒนา

มาตรฐานการปฏิบัติงานของคุรุสภา
ล�าดับที่ของความส�าคัญ

1 2 3

1) ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ 2 2 2

2) ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ โดยค�านึงถึงผลที่จะเกิดแก่ผู้เรียน 2 5 6

3) มุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ 14 6 2

4) พัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง 6 4 2

5) พัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ - 4 -

6) จัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเน้นผลถาวรที่เกิดแก่ผู้เรียน 8 7 7

7) รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างมีระบบ 2 - 1

8) ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน - 2 4

9) ร่วมมือกับผู้อื่นในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ - 2 -

10) ร่วมมือกับผู้อื่นในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ - - -

11) แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา - - -

12) สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์ - 2 10

รวม 34 34 34
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 ผลการส�ารวจมาตรฐานส�าคญัทีต้่องพฒันาด้านมุง่มัน่

พัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพเป็นประเด็นที่ครูให้

ความส�าคัญมากที่สุด ต่อมาคือ ด้านการจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอน โดยเน้นผลถาวรท่ีเกิดข้ึนแก่ผู้เรียน 

และอันดับ 3 คือ ด้านพัฒนาแผนการสอนให้สามารถ

ปฏิบัติได้จริง

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับทักษะการปฏิบัติงานสอนของครูทุกต�าแหน่ง

ระดับการปฏิบัติงานสอนทุกต�าแหน่ง
n = 54 ระดับการปฏิบัติ

งานสอน
อันดับที่

X S.D.

1. ด้านการให้ความรู้กับผู้เรียน 3.79 0.62 มาก  1

2. ด้านความสนใจพฤติกรรมผู้เรียน 3.46 0.67 ปานกลาง  3

3. ด้านการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนตามศักยภาพผู้เรียน 

ในกลุ่มและบุคคล
 3.54 0.56 มาก 2

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3 ด้าน 3.61 0.61 มาก

 ค่าเฉล่ียรวมของระดับทักษะการปฏิบัติงานสอน

ของครทูกุต�าแหน่งอยูใ่นระดับมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 

เมือ่พจิารณารายด้าน ด้านการให้ความรูก้บัผูเ้รยีนอยูใ่น

ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 ล�าดับต่อมาคือ ด้าน

การปรับเปลี่ยนวิธีการสอนตามศักยภาพผู้เรียนในกลุ่ม

และบุคคลอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 และ

อนัดบัสดุท้ายคอื ด้านความสนใจพฤตกิรรมผูเ้รยีนอยูใ่น

ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46

ตารางที่ 3 ค่าความถี่ สภาพการปฏิบัติงานของครู และปัญหาการปฏิบัติงาน

การปฏิบัติงานของครู ระดับการปฏิบัติงานสอน ความถี่ อันดับที่

1. สภาพการปฏิบัติงาน 1. จัดสอนเสริมในรายบุคคลให้ทันนักเรียนที่เรียนรู้ไม่ทันผู้อื่น

2. จัดกระบวนการเรียนรู้ โดยกลุ่มเพื่อให้ผู้เรียนได้ช่วยเหลือกัน

3. ให้ผู้เรียนทุกคนได้ท�าแบบฝึกหัดเสริมทักษะ

4. ใช้กิจกรรมเสริมการเรียนรู้

5. สอนร่วมกับชาวต่างชาติ

17

12

10

5

3

1

2

3

4

5

2. ปัญหาการปฏิบัติงาน 1. ด้านการสอนไม่ตรงวิชาเอก

2. จ�านวนวิชามากเกินความจ�าเป็น

3. ครูต้องการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะให้ตรงตามความรู้ท่ีจะต้อง

น�าไปใช้

4. ขาดอุปกรณ์ (สื่อ) ที่ทันสมัย

5. ครูอาวุโสขาดความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

18

17

15

10

10

1

2

3

4

4
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 สภาพการปฏบิติังานของครทูีม่คีวามถีเ่รยีงจากมาก

ไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ จัดการสอนเสริมในราย

บคุคลให้ทนันักเรยีนทีเ่รยีนรูไ้ม่ทนัผูอ้ืน่ จัดกระบวนการ

เรียนรู้โดยกลุ่มเพื่อให้ผู้เรียนได้ช่วยเหลือกัน และให ้

ผู้เรียนทุกคนได้ท�าแบบฝึกหัดเสริมทักษะ ส่วนปัญหา

การปฏิบัติงานเรียงจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก 

ได้แก่ ด้านการสอนไม่ตรงวิชาเอก จ�านวนวิชามากเกิน

ความจ�าเป็น และครูต้องอบรมเพื่อพัฒนาทักษะให้ตรง

ตามความรู้ที่จะต้องน�าไปใช้

สรุปและอภปิรายผล
 ผลการวิจัยพบว่า

 1. ผลการศึกษามาตรฐานที่จ�าเป็นต่อการพัฒนา

ศักยภาพครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของคุรุสภา 

ที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานของครู คือ มาตรฐาน 

การปฏิบัติงานของคุรุสภา ข้อ 3 มุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียน 

ให้เต็มตามศักยภาพมีความถี่มากที่สุด

 2. ระดับการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐาน 

การปฏบิตังิานของครุสุภาทีเ่หมาะสมต่อการปฏบิตังิาน

ของครูมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

 3. สภาพและปัญหาการปฏิบัติงานของครูตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานของคุรุสภาที่เหมาะสมต่อการ

ปฏิบัติงานของครู

  3.1 สภาพการปฏิบัติงาน คือ 1) จัดสอนเสริม

ในรายบุคคลให้กับนักเรียนที่เรียนรู้ไม่ทันผู้อื่น 2) จัด

กระบวนการเรยีนรูโ้ดยกลุม่เพือ่ให้ผูเ้รียนได้ช่วยเหลอืกนั 

3) ให้ผู้เรียนทุกคนได้ท�าแบบฝึกหัดเสริมทักษะ

  3.2 ปัญหาการปฏบิตังิาน 1) ด้านการสอนไม่ตรง

วิชาเอก 2) จ�านวนวชิามากเกนิความจ�าเป็น 3) ครตู้องการ

อบรมเพ่ือพัฒนาทกัษะให้ตรงตามความรูท้ีจ่ะต้องน�าไปใช้

อภปิรายผลการวจิัย
 1. การศึกษามาตรฐานที่จ�าเป็นต่อการพัฒนา

ศักยภาพครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของคุรุสภา 

ที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานของครู คือ มาตรฐาน 

การปฏิบัติงานของคุรุสภา ข้อ 3 มุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียน 

ให้เตม็ตามศกัยภาพมคีวามถีม่ากทีส่ดุ พบว่า มาตรฐาน

การปฏิบัติงานของคุรุสภา ข้อ 3 มุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียน 

ให้เตม็ตามศกัยภาพเป็นประเดน็ทีค่รใูห้ความส�าคญัทีส่ดุ 

จ�านวน 14 ราย สอดคล้องกับ Chowkeeratipong, 

Namfah & Thaithae (2002: 9) กล่าวว่า กระบวนการ

จัดการศึกษาของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน

สามารถพฒันาตามธรรมชาตแิละเตม็ตามศกัยภาพ และ

เป็นการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่งตลอดชวีติ และสอดคล้องกบั 

Sadtayathum (2013: 12) ท่ีกล่าวว่า ครูจะต้องมี

เทคนคิต่างๆ ในการสร้างบทเรยีนท่ีสามารถพฒันาตนเอง

จากการท�างานเพือ่การเรยีนรูจ้นนกัเรยีนสามารถคดิเป็น 

คิดได้ คิดอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับ Sangchai 

(2008: บทคดัย่อ) ท่ีพบว่า บทบาทของครใูนการสร้างเสรมิ

คุณธรรมและจริยธรรมของนักเรียนในสถานศึกษาข้ัน 

พื้นฐานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกด้านโดยด้านการอบรม

สัง่สอนมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ รองลงมาคอื ด้านการเป็นแบบอย่าง

ที่ดี และด้านการติดตามผล ตามล�าดับ

 2. ระดับการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐาน 

การปฏบิตังิานของครุสุภาทีเ่หมาะสมต่อการปฏบิตังิาน

ของครูพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ

งานวจิยัของ Huakiew School (2011) พบว่า การพฒันา

ครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูด้านความมุ ่งมั่น 

พัฒนาผู้เรียนให้เต็มศักยภาพพบว่า ครูให้ความส�าคัญ

ต่อการพัฒนาตนเองเป็นอย่างดี สอดคล้องกับ Kasor, 

Krahomwong & Suntiwaranont (2012: 71) ได้

ศึกษาเรื่อง การประเมินผลการปฏิบัติงานของครูระดับ

ประถมศึกษา ตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา 

พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาปัตตาน ีเขต 3 

พบว่า ด้านการปฏบัิตงิานโดยภาพรวมมผีลการประเมนิ

ผ่านเกณฑ์กล่าวคอื ครรูะดบัประถมศกึษามกีารปฏบิตังิาน

ตามมาตรฐานวชิาชีพทางการศกึษาได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 



166 วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดอืนพฤษภำคม - สงิหำคม 2560

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

แต่จะต้องมกีารจดักจิกรรมการเรยีนการสอนโดยเน้นผล

ถาวรทีเ่กิดแก่ผูเ้รียนเพือ่ให้ผูเ้รยีนได้น�าไปใช้ในการด�ารง

ชีวิตและปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง

  ดังนั้น จึงเป็นความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่ครูจะต้องมี

ทักษะการปฏิบัติงานสอนครบทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านการ

ให้ความรู้กับผู้เรียน ด้านความสนใจพฤติกรรมผู้เรียน 

และด้านการปรบัเปลีย่นวธิกีารสอนตามศักยภาพผูเ้รยีน

ในกลุม่และบคุคล เพราะความแตกต่างระหว่างนกัเรยีน

ทั้งด้านแบบการเรียน ระดับเชาว์ปัญญา และแรงจูงใจ

ใฝ่สมัฤทธิแ์ตกต่างกนั ย่อมต้องได้รบัวธิกีารเรยีนการสอน

ที่เหมาะสมกับความต้องการของเขา

 3. สภาพและปัญหาการปฏิบัติงานของครูตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานของคุรุสภาที่เหมาะสมต่อการ

ปฏบิตังิานของคร ูผูว้จิยัมปีระเด็นทีจ่ะอภปิรายแยกออก

เป็น 2 ส่วน คือ

  3.1 สภาพการปฏบิติังานพบว่า กลุม่ตัวอย่างได้

เลอืกไว้เป็น 3 ล�าดบัแรก คอื 1) จดัสอนเสริมในรายบคุคล

ให้กับนักเรียนที่เรียนรู้ไม่ทันผู้อื่น 2) จัดกระบวนการ

เรยีนรูโ้ดยกลุม่เพือ่ให้ผูเ้รียนได้ช่วยเหลอืกนั 3) ให้ผูเ้รยีน

ทุกคนได้ท�าแบบฝึกหัดเสริมทักษะซึ่งสอดคล้องกับ 

Janesantikul (2011: 35-48) ทีพ่บว่า ครูมกีารประเมนิ

ผู้เรียนตามสภาพจริงเป็นรายบุคคล และได้น�าผลการ

ประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาการสอน ซึ่งจะช่วยแก้

ปัญหาการเรียนที่ไม่เข้าใจในรายบุคคลให้กับผู้เรียน 

นอกจากน้ี Chowkeeratipong, Namfah & Thaithae 

(2002: 9) กล่าวถงึการจดัการเรยีนรูใ้ห้กบัผูเ้รยีน ครจู�าเป็น

ต้องค�านึงถึงประเด็นต่างๆ ในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�าคญัในเรือ่งของความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลของผู้เรียน และการเน้นถึงความต้องการ

ของผู้เรียนเป็นหลักร่วมกับเหตุผลการรับรู้ของผู้เรียน 

ที่ไม่เท่ากันอาจมาจากวิธีการสอนของครูที่แตกต่างกัน 

ดงัปรากฏในงานวจิยัของ Pongprapapan, Deawprasert 

& Nuganya (2009: 29-38) ที่พบว่า อาจารย์ที่มีอายุ

ต่างกนัมสีมรรถนะการจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีน

เป็นส�าคัญ ตามการรับรู้ของอาจารย์แตกต่างกันอย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

   วธิกีารแบ่งกลุม่ให้ผูเ้รียนเรยีนรูแ้ละท�างาน

ร่วมกันซ่ึงสอดคล้องกับโทมสั เอช. คลิพาตกิค์ (Kilpatrick, 

1980) ที่พบว่า เด็กจะตอบสนองโดยอัตโนมัติต่อสภาพ

รอบตัวของเขา ต่อมาเมื่อมีประสบการณ์มากขึ้นเด็กจะ

รู้จักจัดระเบียบ จัดเป็นชุดประสบการณ์ ทักษะที่ได้รับ

สามารถน�าไปใช้ได้ และปรับใช้ใหม่อย่างไม่มีที่สิ้นสุด 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของสมาคมเพื่อคุณภาพ 

การศึกษา (SQE) (Society for Quality Education, 

2000) ท่ีพบว่า การเรียนรู้ของนักเรียนเป็นศูนย์กลาง 

ครูพยายามสร้างสภาพแวดล้อมท่ีจะกระตุ้นให้เด็กพบ

ทกัษะและความรูใ้หม่ เดก็ต้องมกีารย้ายฐานการเรยีนรู้

หรอือาจจะได้รบัมอบหมายให้ท�างานกลุม่ตามโครงการ 

แนวคดิทีว่่าการจดัการเรยีนการสอนโดยเน้นผูเ้รยีนเป็น

ส�าคัญในลักษณะการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการกลุ่มนี้ 

สอดคล้องกับเจมี เมเยอร์ (Myers, 2012) ท่ีพบว่า 

ห้องเรยีนทีเ่รยีนโดยใช้แบบนกัเรยีนเป็นศนูย์กลางได้รบั

ประโยชน์คือ เป็นห้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ และเกิด

การมีส่วนร่วมของนักเรียนในการจัดการเรียนการสอน 

ด้วยวธินีีเ้ป็นประโยชน์กบัทัง้ครแูละนกัเรยีนหลายอย่าง

ด้วยกนั ทัง้นีเ้นือ่งจากวธิกีารสอนโดยเน้นผูเ้รยีนเป็นส�าคญั

ทีม่กีารใช้กจิกรรมกลุม่มตีวับ่งชีใ้นเรือ่ง การมปีฏสิมัพนัธ์

ระหว่างผู้เรียนท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนรู้จักและช่วยเหลือกัน 

(Kilpatrick, 1980)

   3.2 ปัญหาการปฏบัิตงิานพบว่า กลุม่ตวัอย่างได้

เลือกไว้เป็น 3 ล�าดับแรก คือ 1) ด้านการสอนไม่ตรง

วชิาเอก 2) จ�านวนวชิามากเกนิความจ�าเป็น 3) ครตู้องการ

อบรมเพื่อพัฒนาทักษะให้ตรงตามความรู้ที่จะต้องน�า 

ไปใช้ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Pongchai,  

Na-samut & Mahakhant (2011: 37-39) ได้ศกึษาวจิยั

เรื่อง ปัญหาและแนวทางแก้ไขการบริหารงานวิชาการ

ในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ส�านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2 พบว่า ด้านการจดั 

การเรยีนการสอนมปัีญหาจดัครเูข้าสอนไม่ตรงกบัความรู้

ความสามารถมปัีญหามากทีส่ดุ ด้านสือ่การเรยีนการสอน
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พบว่า มปัีญหาอยูใ่นระดับปานกลาง เสนอแนวทางแก้ไข

ด้วยการจดัอบรมครใูห้มคีวามรู้ความสามารถในการผลติ

และใช้ส่ือการเรยีนการสอน จดัหาสือ่การเรยีนการสอน

ที่ทันสมัยเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม ควรมีผู ้มาให ้

ค�าแนะน�าปรึกษาหารือ ติดตามผลการแก้ปัญหา และ 

Sengat et al. (2011: 112-113) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 

สภาพปัญหาและความต้องการในการพฒันาตนเองของ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาในจังหวัดราชบุรีและ

สมุทรสงคราม พบว่า สภาพและปัญหาในการพัฒนา

ตนเองของครู ผู ้บริหารโรงเรียน และศึกษานิเทศก์  

มปัีญหาอยูใ่นระดบัมาก ปัญหาทีพ่บในการพฒันาตนเอง

ของครคูอื ครมูภีาระงานในโรงเรียนมากจนเกนิไปจึงไม่มี

เวลาในการพัฒนาตนเอง การจัดการอบรมไม่ค่อยตรง

กับความต้องการของครู การจัดอบรมไม่น่าสนใจ ครูมี

ความต้องการพัฒนาตนเองอยูใ่นระดับมาก และมคีวาม

ต้องการในการพัฒนาตนเองตามเกณฑ์มาตรฐานวชิาชพี

ทางการศกึษามาตรฐานความรูใ้นทกุด้าน เพราะเหน็ว่า 

การพฒันาตนเองจะส่งผลไปยงัการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน

และคณุภาพการศกึษารปูแบบในการพฒันาตนเองของครู 

พบมากที่สุดคือ การอบรม

  ส�าหรับประเดน็จ�านวนวชิามากเกนิความจ�าเป็นนัน้ 

The Office of Phichit Primary Educational  

Service Area 1 (2015) สรปุว่า เดก็ไทยเรยีนหนกัจรงิ

เนื้อหาแต่ละระดับบางส่วนมีความซ�้าซ้อนกัน และที่

ส�าคัญการบ้านมีแทบทุกวิชา ไม่มีการบูรณาการเป็น

โครงการเข้าด้วยกัน โดยหลักการเห็นด้วยว่า เด็กไทย

เรียนมากเกินไป แต่การลดเวลาเรียนต้องท�าอย่างเป็น

ระบบ ค่อยเป็นค่อยไป เพราะหลกัสตูรปัจจบุนัจดัการเรยีน

การสอนโดยเน้นเนือ้หาสาระเป็นหลกั การปรบัล�าดบัแรก

จึงควรสร้างหลักสูตรใหม่ท่ีลดความซ�้าซ้อนของเนื้อหา 

และจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับเนื้อหาวิชาที่เรียน

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

  1.1 โรงเรยีนต้องส่งเสรมิให้ครมูคีวามร่วมมอืกบั

ผู้อื่นในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ แสวงหา และใช้ข้อมูล 

ในการพัฒนาทั้ง 2 ประเด็นนี้ไม่มีครูให้ความส�าคัญ 

ในอันดับ 1-3 เลยแม้แต่คนเดียวทั้งที่มีความส�าคัญ

  1.2 ต้องเน้นครูให้ความส�าคัญเรื่องพฤติกรรม 

ผูเ้รยีน เพราะครใูห้ความส�าคญัเป็นอนัดบัสดุท้าย เพราะ

ปัจจุบันนักเรียนจะมีปัญหาหลากหลายมาก หากครู 

ไม่สนใจพฤตกิรรมนกัเรยีนจะท�าให้เกดิปัญหาพฤตกิรรม

นักเรียนมากขึ้นจนยากแก่การแก้ไข

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการท�าวิจัยครั้งต่อไป

  2.1 ควรศึกษาวิจัยเพื่อเพิ่มศักยภาพในด้าน 

การจัดการเรียนการสอนของครูเพื่อสร้างความสนใจ 

ในพฤติกรรมของผู้เรียน

  2.2 ควรศึกษาวิจัยเพื่อหากระบวนการพัฒนา

ศักยภาพของครูที่สอนไม่ตรงวิชาเอก
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บทคัดย่อ
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจยัทางการบรหิารทีส่่งผลต่อคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาอาชวีศกึษาทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้กบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ 
และเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
สถานศึกษาอาชีวศึกษาที่ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพสถานศึกษาจ�านวน 402 แห่ง โดยการเลือกแบบเจาะจง 
ส�าหรับการวิจัยเชิงปริมาณผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยผู้บริหารและครูจ�านวน 1,633 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง  
ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูจ�านวน 36 คน เครื่องมือ 
ในการวิจัย ได้แก่ แบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.978 และแบบ 
เกบ็ข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณโดยสถติิพืน้ฐาน ค่าการวเิคราะห์องค์ประกอบ และค่าการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์
เชงิสาเหตขุองปัจจยั ส่วนการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคุณภาพใช้การวเิคราะห์เนือ้หา ผลการวจิยัพบว่า รปูแบบความสมัพนัธ์
เชงิสาเหตขุองปัจจยัทางการบริหารทีส่่งผลต่อคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาอาชีวศกึษาท่ีพฒันาข้ึนมคีวามกลมกลนื
สอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ด ีพจิารณาจากค่า CMIN/df = 1.748 ค่าดชัน ีGFI = 0.918 ค่าดชัน ีAGFI = 0.906 
ค่าดัชนี CFI = 0.964 และค่าดัชนี RMSEA = 0.051 โดยปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของ 
สถานศกึษาอาชวีศกึษาประกอบด้วยปัจจยัภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลง ความเข้มแขง็ของวฒันธรรมโรงเรยีน คณุภาพ
การจัดทรัพยากรการเรียนรู้ และคุณภาพกระบวนการจัดการเรียนรู้ และยังพบว่า ปัจจัยภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง
ส่งผลทางอ้อมผ่านความเข้มแข็งของวัฒนธรรมโรงเรียน และคุณภาพการจัดทรัพยากรการเรียนรู้ไปยังคุณภาพ
กระบวนการจัดการเรียนรู้ นอกจากนี้ปัจจัยคุณภาพกระบวนการจัดการเรียนรู้เป็นปัจจัยเดียวท่ีส่งผลทางตรงต่อ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1

ค�าส�าคัญ: ปัจจัยทางการบริหาร  คุณภาพการศึกษา  สถานศึกษาอาชีวศึกษา
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Abstract
 The purposes of this study were to develop the causal model of administrative factors 

affecting educational quality in vocational schools and to analyze the key administrative factors 

affecting educational quality in vocational schools. The sample size of 402 vocational schools, 

granted an accreditation certificate from the External Quality Assessment, were obtained by  

purposive sampling method. The informants for the quantitative analysis selected by purposive 

sampling method consisted of 1,633 administrators and teachers. The informants for the qualitative 

analysis were 36 purposive participants, which were experts, administrators, and teachers. The 

research instruments were the document analysis form, the interview form, the questionnaire with 

the reliability of 0.978 and the data collection form. The statistics used for the quantitative data 

analysis were basic statistics, factor analysis, and structural equation model analysis. The qualitative 

data were analyzed by content analysis. The research results found that the causal model of 

administrative factors affecting educational quality in vocational schools was well fitted with the 

empirical data with CMIN/df = 1.748, GFI = 0.918, AGFI = 0.906, CFI = 0.964, RMSEA = 0.051. The key 

administrative factors affecting educational quality in vocational schools were Transformational 

Leadership, School Culture Strength, Resource Management Quality, and Learning Management 

Quality. It also showed that Transformational Leadership factor had the significant indirect effect 

on Learning Management Quality via School Culture Strength and Resource Management Quality 

as mediators. Only Learning Management Quality factor had the significant direct effect on  

educational quality in vocational schools at 0.1 significant level.

Keywords: Administrative factors, Educational quality, Vocational schools

บทน�า
 การผลิตและพัฒนาก�าลังคนทางด้านวิชาชีพตาม

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผน 

การศึกษาแห่งชาติและมาตรฐานการอาชีวศึกษานั้น

ครอบคลุมหลายด้าน ได้แก่ คุณธรรมน�าอาชพี หลกัสตูร

ฐานสมรรถนะ บรหิารจดัการยคุใหม่ ภาคเีครอืข่าย บรกิาร

วชิาชพี สิง่ประดษิฐ์และนวตักรรม ผูป้ระกอบการอาชวีะ

ยคุใหม่ มาตรฐานวชิาชพี มาตรฐานความรู ้พลเมอืงไทย

และพลโลก สถานศึกษาเป็นฐาน สังคมแห่งการเรียนรู้ 

ภาวะผู้น�า กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และหลักปรัชญาของ

เศรษฐกจิพอเพยีง (Bureau of Vocational Education 

Standards and Qualification, 2012: 15) และ 

ในการเตรยีมก�าลงัคนทางด้านวชิาชพีน้ันต้องค�านงึทกัษะ

ในการรับมือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

และสามารถปรับตัวเองให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆ ได้ 

(Bellanca & Brandt, 2010) ในขณะท่ีสงัคมได้คาดหวงั

ต่อคณุภาพการอาชวีศกึษาเพิม่มากขึน้ แต่การอาชวีศกึษา

ยังประสบปัญหาในหลายด้าน ทั้งด้านคุณลักษณะของ 

ผู้ส�าเร็จการอาชีวศึกษา ด้านการจัดการเรียนการสอน 

ด้านครผููส้อน ด้านมาตรฐานการอาชวีศกึษา ด้านความ

ร่วมมือ ด้านการสนับสนุนของรัฐบาล ด้านการบริหาร

จดัการ และด้านค่านยิมการเรยีนอาชวีศกึษา (Office of 

the Educational Council, 2007; Mokkaranurak, 

2011) ดงันัน้ เพือ่ให้สงัคมมัน่ใจถงึคณุภาพของสถานศกึษา
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อาชวีศกึษา การพฒันาคณุภาพการศกึษาและการประเมนิ

คุณภาพการศึกษาจึงเป็นสิ่งจ�าเป็นและส�าคัญอย่างย่ิง 

เพราะผลการประเมนิคณุภาพจะเป็นตวัชีว้ดัหนึง่ในการ

สะท้อนถงึคณุภาพการศกึษาผ่านเกณฑ์การประเมนิทีม่ี

มาตรฐานและสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาคุณภาพ

การอาชวีศกึษาทีพ่งึประสงค์ จากผลการประเมนิคณุภาพ

ภายนอกรอบสามด้านการอาชวีศกึษาของโรงเรยีนทีไ่ด้รบั

การรับรองรายงานแล้ว 442 แห่ง พบว่า มีโรงเรียน 

ที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 402 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 91

 จากการศกึษาเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจยั

เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการศึกษาของสถาน

ศึกษาอาชีวศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่า 

การพัฒนาคุณภาพการอาชีวศึกษามีตัวแปรที่เกี่ยวข้อง

จ�านวนมาก ผลการศกึษารูปแบบความสมัพันธ์เชงิสาเหตุ

ของปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจะช่วยให้

หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องมข้ีอมลูประกอบการก�าหนดนโยบาย

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านการอาชีวศึกษาท่ี

สอดคล้องกบับรบิทและลกัษณะของสงัคมไทย พร้อมกบั

การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงส�าหรับศตวรรษที่ 21  

ผูบ้รหิารสถานศกึษาอาชวีศกึษาจะมแีนวทางในการพฒันา

คณุภาพการศกึษา ครูผูส้อนระดับอาชวีศึกษาจะสามารถ

น�าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน 

ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา ตลอดจนนักเรียนในระดับ

อาชีวศึกษาจะได้รับการพัฒนาคุณภาพให้มีทักษะทาง

วชิาชพี มสีมรรถนะทีพ่งึประสงค์ และมส่ีวนในการพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศต่อไป

 

วัตถุประสงค์การวจิัย
 1. เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของ 

รปูแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยทางการบรหิาร

ทีส่่งผลต่อคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาอาชวีศึกษา

ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์

 2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อ

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษา

ทบทวนวรรณกรรม
 จากการศกึษาเอกสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจยั

เชงิสาเหตทุีม่อีทิธพิลต่อคณุภาพการศกึษา ประสทิธภิาพ 

และประสทิธผิลของสถานศกึษาอาชีวศกึษา นกัวชิาการ

มีความเห็นสอดคล้องกันว่า หนึ่งในปัจจัยเชิงสาเหตุที่มี

อทิธพิลต่อคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาอาชีวศกึษา

คือ ปัจจัยภาวะผู้น�า เนื่องจากความต่อเน่ืองและความ

คงเส้นคงวาของภาวะผูน้�าจะช่วยให้แผนการพฒันามคีวาม

ยั่งยืนพอที่จะท�าให้องค์กรเปลี่ยนแปลง (Shannon & 

Bylsma, 2004; Kangpheng, 2008; Chaiphanphong, 

2006; Poompakdepan, 2007) และนักวิชาการ 

หลายท่านเห็นว่าสมรรถนะของผู้น�าที่เหมาะสมส�าหรับ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาในปัจจบัุน และเป็นหวัใจส�าคญัของ

การบรหิารการศกึษาในศตวรรษท่ี 21 (Bass & Avolio, 

1990; Leithwood, Jantzi & Fernandez, 1994; 

Peart, 2011; Rattanadilok Na Phuket, 2009) คือ 

ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง (Bass & Avolio, 1997) 

นอกจากนีภ้าวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงยงัมคีวามสมัพนัธ์

เชิงบวกต่อวัฒนธรรมโรงเรียนโดยรวม (Sahin, 2004)

 วัฒนธรรมโรงเรียนนั้นมีบทบาทต่อการด�าเนินงาน

ของโรงเรียนในหลายส่วน (Smircich, 1983; Cheng, 

1993; Burrello & Reitzug, 1993; Hoy & Miskel, 

2005) ได้แก่ การถ่ายทอดความรูส้กึ การส่งเสรมิการสร้าง

ความผูกพันต่อโรงเรียน การเสริมสร้างเสถียรภาพของ

ระบบสงัคม การสร้างความรูส้กึนกึคดิท่ีส่งผลต่อพฤตกิรรม

และประสิทธิภาพการท�างานของสมาชิกในโรงเรียน  

การก�าหนดความแตกต่างระหว่างองค์กร การสร้างความ

เป็นหนึ่งเดียวกันขององค์กร การก�าหนดมาตรฐานทาง

พฤตกิรรมทีเ่หมาะสม โดยเฉพาะวฒันธรรมโรงเรยีนทีด่ี

และเข้มแข็งจะมผีลทางบวกต่อประสทิธผิลของโรงเรยีน 

(Deal & Peterson, 1990; Fyans & Maehr, 1990; 

Stoll & Fink, 1996; Deal & Kennedy, 1999)

 นอกจากนี้ปัจจัยส�าคัญประการหนึ่งที่จะช่วยให้ 

การจัดการศึกษาส�าเร็จตามเจตนารมณ์ที่ก�าหนดไว้ใน

พระราชบญัญตักิารศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 ตามแนวทาง
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

ปฏริปูการศกึษา คอื ทรัพยากรและการลงทนุเพือ่การศกึษา 

(Office of the National Education Council, 1999) 

ซ่ึงมคีวามมุง่หมายให้มกีารระดมทรพัยากรจากแหล่งต่างๆ 

มาใช้เพื่อการศึกษาและให้ทุกส่วนของสังคมได้เข้ามา 

มีส่วนร่วมกับการจัดการศึกษา ซึ่งนักวิชาการหลายคน

มีความเห็นสอดคล้องกันว่าการจัดทรัพยากรการเรียนรู้

มีความส�าคัญและจ�าเป็นที่จะท�าให้การจัดกระบวนการ

เรียนรู ้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (Shannon & 

Bylsma, 2004; United Nations Educational, 2005; 

Chanvanich, 2004; Wongjan, 2003; Sanrattana, 

2003; Chaiphanphong, 2006; Kangpheng, 2008; 

Mokkaranurak, 2011)

 ส�าหรับการจัดกระบวนการเรียนรู้นั้นในพระราช- 

บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตราที่ 24 ได้

ให้ความส�าคัญกับการจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้

สอดคล้องกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รยีน การจดั 

การเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุกสถานที่ การประสาน

ความร่วมมอืกบับดิามารดา ผูป้กครอง และบคุคลในชมุชน

ทกุฝ่ายเพือ่ร่วมกนัพฒันาผูเ้รยีนตามศกัยภาพ (Office of 

the National Education Council, 1999) สอดคล้อง

กบันกัวิชาการทีเ่หน็ว่า หนึง่ในปัจจยัเชงิสาเหตทุีม่อีทิธพิล

ต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษา คือ 

การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ประกอบด้วย 1) หลักสูตร

และการวดัประเมนิผลทีค่วรมกีารวางแผนการใช้หลกัสตูร

และพฒันามาตรฐานทางวชิาการโดยการมส่ีวนร่วมจาก

ทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง 2) การจดัการเรยีนการสอนทีส่อดคล้อง

กับความสามารถของนักเรียนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก

ประสบการณ์จริง จัดสภาพการเรียนรู้ท�าให้ผู้เรียนได้

เรียนรูอ้ย่างมคีวามสขุ และส่งเสรมิให้นกัเรยีนได้รบัการ

พฒันาตามธรรมชาตแิละเต็มตามศักยภาพ 3) การนิเทศ

การศึกษาโดยเฉพาะการก�ากับดูแลในระดับชั้นเรียน 

เพ่ือนิเทศ ก�ากับติดตาม ประเมินผล และสะท้อนผล 

การปฏิบัติงานของครูในด้านต่างๆ และ 4) การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ให้มีทักษะด้านวิชาการที่เพียงพอต่อ

การท�าหน้าทีก่ารสอน และการส่งเสรมิให้มคีวามก้าวหน้า

ในวิชาชีพ (Shannon & Bylsma, 2004; United  

Nations Educational, 2005; OECD, 2005; Wongjan, 

2003; Kangpheng, 2008) และยังสอดคล้องกับการ

ปฏิรูปการศึกษาเพื่อตอบสนองกรอบแนวคิดเพื่อการ

เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (McTighe & Seif cited in 

Bellanca & Brandt, 2010) ทีเ่สนอการจดักระบวนการ

เรียนรู้ที่เชื่อมโยงขององค์ประกอบหลัก 5 ประการ คือ 

1) พนัธกจิด้านการสอน 2) หลกัในการเรยีนรู ้3) หลกัสตูร

และระบบประเมินผล 4) โปรแกรมการสอนและแนว

ปฏบิตั ิซึง่ครอบคลมุการฝึกอบรม และ 5) ปัจจยัสนบัสนนุ

โดยรวม

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงก�าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา

ปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาอาชีวศึกษาท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

ปัจจัยภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยความเข้มแข็ง

ของวฒันธรรมโรงเรยีน ปัจจยัคณุภาพการจดัทรพัยากร

การเรยีนรู ้และปัจจยัคณุภาพการจดักระบวนการเรยีนรู้

วธิกีารวจิัย
 ประชากร ได้แก่ สถานศกึษาอาชีวศกึษา ปีการศกึษา 

2556 จ�านวน 850 แห่ง

 กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ สถานศกึษาอาชวีศกึษาทีไ่ด้รบั

การรบัรองมาตรฐานคณุภาพสถานศกึษาตามเกณฑ์ในการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามจ�านวน 402 แห่ง 

โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ส�าหรบัการวจัิยเชิงปรมิาณผูใ้ห้ข้อมลูประกอบด้วยผูบ้รหิาร

และครูจ�านวน 1,633 คน จากสถานศึกษาอาชีวศึกษา

ทีไ่ด้รบัการรบัรองมาตรฐานคณุภาพสถานศกึษาตามเกณฑ์

ในการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสามจ�านวน 290 แห่ง 

ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญ  

ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครจู�านวน 36 คน โดยการเลอืก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย  

1) ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มผู้ก�าหนดนโยบายรวมจ�านวน 6 คน 

2) ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครใูนสถานศกึษาอาชวีศกึษา

ที่มีระดับคุณภาพการศึกษาในระดับดีมากทั้งในการ
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง และการประเมิน

คุณภาพภายนอกรอบสามรวมจ�านวน 30 คน

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบ

วิเคราะห์เอกสาร 2) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง

เกีย่วกบัปัจจยัทางการบรหิารทีส่่งผลต่อคณุภาพการศกึษา

ของสถานศกึษาอาชวีศกึษา โดยตรวจสอบคณุภาพด้าน

ความตรงของแบบสัมภาษณ์จากผู้เชี่ยวชาญจ�านวน  

3 ท่าน 3) แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติของ

สถานศกึษาตามปัจจยัทางการบรหิารทีส่่งผลต่อคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษา โดยตรวจสอบ

คณุภาพด้านความตรงของแบบสอบถามจากผูเ้ชีย่วชาญ

จ�านวน 5 ท่าน จากนัน้จงึน�าไปทดลองใช้ (try-out) กบั

ผูบ้ริหารและครผูู้สอนในสถานศึกษาทีไ่ม่ใช่กลุม่ตัวอย่าง 

จ�านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยง

ของแบบสอบถาม พบว่า ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.978 

จากนั้นจึงจัดท�าแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล  

4) แบบบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับผลการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสามของสถานศึกษาอาชีวศึกษา

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด�าเนินการ ดังนี้  

1) วิเคราะห์เอกสารโดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัย

ทีเ่กีย่วข้อง 2) สัมภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ ผูบ้รหิารสถานศกึษา 

และครู 3) สอบถามเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติของสถาน

ศึกษาตามปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพ 

การศกึษาของสถานศกึษาอาชวีศกึษา โดยส่งแบบสอบถาม

ทางไปรษณีย์ไปยังผู้บริหารและครู ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง

โดยนดัหมายวนัเวลาและสถานที ่จากนัน้ท�าการสมัภาษณ์

พร้อมบันทึกเสียงตลอดการสนทนา 4) รวบรวมผล 

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของสถานศึกษา

อาชีวศึกษา จากเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ของส�านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาในปี 

พ.ศ. 2557

 ส�าหรับการวเิคราะห์ข้อมลู ผูว้จิยัได้ด�าเนนิการตาม

ขั้นตอน ดังนี้

 1) วิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษาอาชีวศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content analysis)

 2) วิเคราะห์บทสัมภาษณ์ผู ้เชี่ยวชาญ ผู ้บริหาร

สถานศกึษา และคร ูโดยใช้การวเิคราะห์เนือ้หา (Content 

analysis) จากนัน้จงึท�าการตรวจสอบแบบสามเส้าด้าน

วิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological triangulation) 

และได้ก�าหนดข้อค�าถามจากการวเิคราะห์บทสมัภาษณ์

เพื่อน�ามาสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติ

ของสถานศึกษาตามปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อ

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษา

 3) วเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม โดยวเิคราะห์

ข้อมลูสถานภาพท่ัวไปของผูใ้ห้ข้อมลู และระดบัการปฏบัิติ

ของสถานศึกษาตามปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อ

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษา โดยใช้

การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ค่าสูงสุด และค่าต�่าสุด วิเคราะห์ลักษณะ 

การแจกแจงของตัวแปร โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ความเบ้ 

วเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ารวจ (EFA) โดยใช้ค่า KMO 

ค่า Bartlett’s test of Sphericity ค่าน�า้หนกัองค์ประกอบ 

(Factor Loading) และค่าไอเกน (Eigen Value) วเิคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์ของ

ตัวแปรสังเกตได้และค่าดัชนีวัดความสอดคล้องของ 

รูปแบบ วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 

Equation Model: SEM) โดยใช้ค่าสถิตติรวจสอบความ

สอดคล้องของรปูแบบ และวเิคราะห์ปัจจัยทางการบรหิาร

ทีส่่งผลต่อคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาอาชวีศกึษา

จากรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยทาง 

การบรหิารท่ีส่งผลต่อคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา

อาชีวศึกษาที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น
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ผลการวจิัย
ตอนที ่1 ผลการพฒันาและตรวจสอบความสอดคล้อง

ของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยทาง 

การบรหิารทีส่่งผลต่อคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา

อาชีวศึกษาที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์

 1) ผลการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบั

ปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาอาชีวศึกษา ท�าให้ได้กรอบแนวคิดการวิจัย 

ดังภาพที่ 1

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

 2) ผลการวเิคราะห์บทสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ ผูบ้รหิาร

สถานศึกษา และครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษา พบว่า 

ภาพรวมของคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาอาชวีศกึษา

ในปัจจุบันทั้งในระดับประเทศจนถึงระดับสถานศึกษา 

มีแนวโน้มที่ดีขึ้นกว่าในอดีต ทั้งนี้ควรพัฒนาในประเด็น

ต่างๆ ให้ดยีิง่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะด้านบคุลากรครู 

ด้านงบประมาณ ด้านผู้เรียน ด้านผู้บริหาร และด้าน

นโยบายภาครัฐ ควรได้รบัการแก้ไขอย่างเร่งด่วน เพือ่ให้

บรรลุเป้าหมายในการผลิตและพัฒนาก�าลังคนในด้าน

วชิาชพีให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ

และได้รบัการยอมรบัจากสงัคมผ่านการจัดการอาชีวศกึษา

ท่ีมมีาตรฐาน ซึง่การใช้ผลการประเมนิคณุภาพภายนอก

ของ สมศ. ในการสะท้อนคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา

อาชวีศกึษา แม้จะยงัมปีระเดน็ทีเ่ป็นทีโ่ต้แย้งหรอืมจีดุอ่อน

ในการใช้สะท้อนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

อาชีวศึกษา แต่ก็มีความจ�าเป็นส�าหรับการก�าหนด

แนวทางในการจัดการอาชีวศึกษาให้มีมาตรฐานและมี

ทศิทาง เพือ่ยกระดบัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา

อาชีวศกึษาให้สอดคล้องกับแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม

แห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ โดยสถานศึกษา
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

อาชีวศึกษาควรให้ความส�าคัญทั้งการประเมินคุณภาพ

ภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก ตลอดจน 

มีการน�าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาการศึกษา

อย่างต่อเนื่อง

  นอกจากนีย้งัพบว่า ปัจจัยทางการบริหารทีส่่งผล

ต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษา 

ประกอบด้วย

  (1) ปัจจยัภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงทีส่่งผลต่อ

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเกิดจาก

การปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่ ีเป็นทีย่กย่องเคารพนบัถอื 

แน่วแน่ในการท�างานตามอุดมการณ์ของตน ส่งเสริมให้

ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนอาชีวศึกษา 

มองโลกในแง่ดี สื่อความต้องการอย่างชัดเจน ใช้วิธ ี

จูงใจที่หลากหลายเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย ให้อิสระ

ในการท�างาน ส่งเสรมิการจดักจิกรรมแลกเปล่ียนเรยีนรู้

เพื่อหาทางแก้ปัญหาด้วยวิธีใหม่ๆ ช่วยดูแลแก้ปัญหา  

ให้ก�าลังใจบคุลากรจนเกดิความร่วมมอืร่วมใจในการแก้

ปัญหา ให้ความใกล้ชิดและดูแลบคุลากรอย่างเป็นกนัเอง 

เหน็ความส�าคญัของบคุลากรทกุคน และมอบหมายงาน

โดยค�านึงถึงความแตกต่างของบุคคล

  (2) ปัจจัยความเข้มแข็งของวัฒนธรรมโรงเรียน

ทีส่่งผลต่อคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาอาชวีศึกษา 

เกดิจากการทีส่ถานศกึษามกีารก�าหนดพนัธกจิทีส่อดคล้อง

กบัวสิยัทศัน์ มพีนัธกจิทีผู่บ้รหิาร ครู นักเรียน ผูป้กครอง

เห็นพ้องไปในแนวทางเดียวกัน บุคลากรทุกคนปฏิบัติ

หน้าทีต่ามพนัธกจิและรับผดิชอบต่อหน้าทีข่องตน มกีาร

วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและด�าเนินการปรับปรุงองค์กร

ให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงไป ให้ความ

ส�าคญักบัความต้องการของผูเ้รยีนและสถานประกอบการ 

สร้างความเข้าใจให้บุคลากรยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา บุคลากรมีความผูกพันต่อ

สถานศึกษา มีการท�างานเป็นทีม มีส่วนร่วมรับผิดชอบ

และภมูใิจในความส�าเรจ็ร่วมกนั มรีะบบการท�างานและ

แผนการด�าเนินงานชัดเจน บุคลากรยึดมั่นในข้อตกลง

และค่านิยมหลักร่วมกัน บุคลากรท�างานโดยค�านึงถึง

ความต่อเนื่องของงานและผลกระทบต่องาน

  (3) ปัจจัยคุณภาพการจัดทรัพยากรการเรียนรู ้

ทีส่่งผลต่อคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาอาชวีศกึษา 

เกิดจากการที่สถานศึกษามีแผนการจัดสรรงบประมาณ

ท่ีสอดคล้องกับภาระงาน มีการใช้งบประมาณให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด มีศักยภาพในการจัดหางบประมาณ 

จากหลายแหล่ง มีการก�ากับติดตามการใช้งบประมาณ 

มกีระบวนการในการเลอืกใช้สือ่ให้เหมาะสมกบัหลกัสตูร

และวิทยาการสมัยใหม่ มีการจัดซ้ือ/จัดหาสื่อการเรียน

การสอนทีเ่พยีงพอต่อการใช้งาน ส่งเสรมิการใช้สือ่การเรยีน

การสอน มีการประเมินผลการใช้สื่อการเรียนการสอน 

มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอน 

และการบริหารจัดการ มีบุคลากรรับผิดชอบงานระบบ

เทคโนโลยีสารเทศ มีการสร้างความร่วมมือกับสถาน

ประกอบการเพือ่สร้างความเข้มแข็งทางวชิาชีพ มกิีจกรรม

ท่ีหลากหลายในการขยายเครอืข่ายไปสูศ่ษิย์เก่า ผูป้กครอง 

ชุมชน สถานศึกษาและหน่วยงานอื่นๆ

  (4) ปัจจัยคุณภาพการจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ี

ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษา 

เกิดจากการที่สถานศึกษามีการพัฒนาหลักสูตรโดยให้

ความส�าคัญกับความต้องการของผู ้เรียนและสถาน

ประกอบการ มีการพัฒนาหลักสูตรอย่างมีส่วนร่วม 

สถานศึกษามีการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง เน้น

การปฏิบัติและสอดคล้องมาตรฐานวิชาชีพ มีการจัด 

การเรยีนการสอนทีผู่เ้รยีนได้เรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ 

ค�านึงถึงศักยภาพของผู ้เรียนเป็นรายบุคคล พัฒนา

คุณลักษณะของผู้เรียน มีระบบการนิเทศการศึกษา 

ในสถานศึกษาและน�าผลการนิเทศมาพัฒนาการจัด 

การเรยีนการสอน มกีารพฒันาบคุลากรอย่างทัว่ถงึและ

ต่อเนือ่ง สร้างแรงจงูใจให้บุคลากรเกดิการพฒันาตนเอง 

มกีารจดัสวสัดกิารเพือ่ธ�ารงรกัษาบุคลากร และประเมนิ

ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรด้วยความเป็นธรรม

  สรุปได้ว่า จากการวิเคราะห์เอกสารและข้อมูล

จากการสมัภาษณ์พบว่า ปัจจยัทางการบรหิารทีส่่งผลต่อ
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

คณุภาพการศกึษาของสถานศึกษาอาชวีศึกษา ประกอบ

ด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง 

ความเข้มแข็งของวัฒนธรรมโรงเรียน คุณภาพการจัด

ทรัพยากรการเรียนรู้ และคุณภาพการจัดกระบวนการ

เรยีนรู ้ซ่ึงประกอบด้วย 16 องค์ประกอบย่อย จ�าแนกเป็น 

57 ประเดน็พฤตกิรรม จากนัน้น�าไปสร้างประเด็นค�าถาม

ส�าหรบัแบบสอบถามส�าหรบัการตรวจสอบความสอดคล้อง

ของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยทางการ

บริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

อาชีวศึกษาที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์

 3) ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบ

ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองปัจจัยทางการบรหิารทีส่่งผล

ต่อคณุภาพการศกึษาของสถานศึกษาอาชวีศึกษาทีผู่ว้จัิย

พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า

  (1) สถานศึกษาอาชีวศึกษาที่ร ่วมตอบแบบ 

สอบถามส่วนใหญ่มผีลรวมคะแนนการประเมนิอยูใ่นช่วง 

70.01-90.00 หรอืมรีะดบัคณุภาพ “ด”ี จ�านวน 255 แห่ง 

คดิเป็นร้อยละ 87.93 รองมาเป็นสถานศึกษาอาชวีศึกษา

ทีม่ผีลรวมคะแนนการประเมนิอยูใ่นช่วง 90.01-100.00 

หรือมีระดับคุณภาพ “ดีมาก” จ�านวน 35 แห่ง คิดเป็น

ร้อยละ 12.07 ค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติตามปัจจัยทาง 

การบริหารทีส่่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

อาชีวศึกษาทุกปัจจัยอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยความ

เข้มแข็งของวัฒนธรรมโรงเรียนมีระดับการปฏิบัติเฉลี่ย

สูงที่สุด รองลงมาเป็นปัจจัยภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง 

ปัจจัยคุณภาพการจัดกระบวนการเรียนรู้ และปัจจัย

คุณภาพการจัดทรัพยากรการเรียนรู้ ตามล�าดับ

  (2) จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ 

(Exploratory Factor Analysis) เพือ่ตรวจสอบความตรง

ของตัวแปรแฝงในรูปแบบที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้น พบว่า  

มตัีวแปรสงัเกตได้ทีค่วรตัดออกเพือ่จัดกลุม่องค์ประกอบ 

จ�านวน 8 ตวั และเมือ่ปรบัตวัแปรเพือ่จดักลุม่องค์ประกอบ 

พบว่า ประเดน็ค�าถามเกีย่วกบัปัจจยัทางการบรหิารทีส่่งผล

ต่อคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาอาชวีศกึษา สามารถ

แยกองค์ประกอบได้ 9 องค์ประกอบ ทีม่ปีระเดน็พฤตกิรรม

ท่ีต้องการวัดจาก 49 ตัวแปร โดยค่า Cumulative 

Eigen values หรอืความแปรปรวนสะสมท่ีอธบิายได้ด้วย

องค์ประกอบท้ัง 9 องค์ประกอบ เท่ากบัร้อยละ 88.511

  (3) จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis) เพื่อตรวจสอบ 

ความตรงของตัวแปรแฝงในรูปแบบท่ีผู้วิจัยพัฒนาข้ึน 

พบว่า โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยภาวะผู้น�า 

การเปลี่ยนแปลง ปัจจัยความเข้มแข็งของวัฒนธรรม

โรงเรยีน ปัจจยัคณุภาพการจดัทรพัยากรการเรยีนรู ้และ

ปัจจยัคณุภาพการจดักระบวนการเรยีนรูม้คีวามสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

  (4) จากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

(Structural Equation Model: SEM) และเปรียบเทียบ

ดชันวีดัความสอดคล้องของรปูแบบ ประมาณค่าพารามเิตอร์

ด้วยวธิไีลค์ลฮิดูสงูสดุ (Maximum Likelihood Estimate: 

ML) และใช้ค่าสถติติรวจสอบความสอดคล้องของรปูแบบ

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า รูปแบบความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุของปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อคุณภาพ 

การศกึษาของสถานศกึษาอาชีวศกึษาท่ีพฒันาข้ึนมคีวาม

กลมกลืนสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี โดยค่าสถิติ

ตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์ ค่า CMIN/df = 1.748 ค่า p = 0.000 ค่าดชันี 

GFI = 0.918 ค่าดชัน ีAGFI = 0.906 ค่าดชัน ีCFI = 0.964 

และค่าดชัน ีRMSEA = 0.051 ซึง่แสดงว่าตวัแบบดงักล่าว

มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทางการบรหิารทีส่่งผล

ต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษา 

จากรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยทาง 

การบรหิารท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

อาชีวศึกษา

 ในการวิเคราะห์ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อ

คณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาอาชีวศกึษาจากรปูแบบ

ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองปัจจยัทางการบรหิารทีส่่งผล

ต่อคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาอาชีวศกึษา พบว่า
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

 1) ปัจจยัภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงส่งผลทางอ้อม

ผ่านความเข้มแข็งของวัฒนธรรมโรงเรียน และคุณภาพ

การจัดทรัพยากรการเรียนรู้ไปยังคุณภาพกระบวนการ

จัดการเรียนรู้ นอกจากน้ีผลการวิจัยยังพบว่า ปัจจัย

คณุภาพกระบวนการจดัการเรยีนรูเ้ป็นปัจจยัเดยีวทีส่่งผล

ทางตรงต่อคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาอาชวีศกึษา

อย่างมนัียส�าคญัทางสถติิที ่0.1 โดยมค่ีาอทิธพิลทางตรง

เท่ากับ 0.134

 2) ปัจจัยภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงส่งผลทางตรง

ต่อปัจจัยความเข้มแข็งของวัฒนธรรมโรงเรียนอย่างมี 

นยัส�าคญัทางสถติ ิโดยมค่ีาอทิธพิลทางตรงเท่ากบั 0.867 

ปัจจัยภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงส่งผลทั้งทางตรงและ

ทางอ้อมต่อปัจจัยคุณภาพการจัดทรัพยากรการเรียนรู้

อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ โดยมค่ีาอทิธพิลทางตรงเท่ากบั 

0.419 และค่าอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.473 ซึ่งท�าให้

ค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.892 และปัจจัยภาวะผู้น�า 

การเปลี่ยนแปลงส่งผลทางตรงอย่างไม่มีนัยส�าคัญทาง

สถิติและส่งผลทางอ้อมต่อปัจจัยคุณภาพกระบวนการ

จดัการเรยีนรูอ้ย่างมนียัส�าคญัทางสถติ ิโดยมีค่าอทิธพิล

ทางอ้อมและค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.825 และ 0.902 

ตามล�าดับ

 3) ปัจจยัความเข้มแขง็ของวฒันธรรมโรงเรยีนส่งผล

ทางตรงอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติต่อปัจจัยคุณภาพ 

การจัดทรัพยากรการเรียนรู้ โดยมีค่าอิทธิพลทางตรง

เท่ากับ 0.545 และปัจจัยความเข้มแข็งของวัฒนธรรม

โรงเรียนส่งผลทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อปัจจยัคณุภาพ

กระบวนการจัดการเรียนรู ้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ  

โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.153 และค่าอิทธิพล

ทางอ้อมเท่ากับ 0.423 ซึ่งท�าให้ค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 

0.576

 4) ปัจจยัคณุภาพการจดัทรพัยากรการเรียนรูส่้งผล

ทางตรงต่อปัจจัยคุณภาพกระบวนการจัดการเรียนรู้

อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ โดยมค่ีาอทิธพิลทางตรงเท่ากบั 

0.776

 5) ปัจจยัภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงส่งผลทางอ้อม

ผ่านความเข้มแข็งของวัฒนธรรมโรงเรียน และคุณภาพ

การจัดทรัพยากรการเรียนรู้ไปยังคุณภาพกระบวนการ

จัดการเรียนรู้ โดยปัจจัยภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงส่ง

อิทธิพลผ่านปัจจัยความเข้มแข็งของวัฒนธรรมโรงเรียน

ไปยงัปัจจัยคณุภาพทรพัยากรการเรยีนรู ้เป็นการส่งผ่าน

แบบบางส่วน (Partial mediation) ปัจจัยภาวะผู้น�า

การเปลี่ยนแปลงส่งอิทธิพลผ่านปัจจัยคุณภาพการจัด

ทรัพยากรการเรียนรู้ไปยังปัจจัยคุณภาพกระบวนการ

จดัการเรยีนรู ้เป็นการส่งผ่านแบบสมบูรณ์ (Full media-

tion) ปัจจัยภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงส่งอิทธิพลผ่าน

ปัจจัยความเข้มแข็งของวัฒนธรรมโรงเรียนไปยังปัจจัย

คณุภาพกระบวนการจดัการเรยีนรู ้เป็นการส่งผ่านแบบ

สมบูรณ์ (Full mediation) และปัจจัยความเข้มแข็ง

ของวัฒนธรรมโรงเรียนส่งอิทธิพลผ่านปัจจัยคุณภาพ

ทรัพยากรการเรียนรู้ไปยังปัจจัยคุณภาพกระบวนการ

จัดการเรียนรู้ เป็นการส่งผ่านแบบบางส่วน (Partial 

mediation) ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 โมเดลสรุปผลการวิจัย

สรุปและอภปิรายผล
 รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยทาง 

การบรหิารท่ีส่งผลต่อคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา

อาชีวศึกษาที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้นสอดคล้องกลมกลืนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ดี โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทาง 

การบรหิารท่ีส่งผลต่อคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

อาชวีศกึษา ประกอบด้วยปัจจยัภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลง 

ความเข้มแข็งของวัฒนธรรมโรงเรียน คุณภาพการจัด

ทรัพยากรการเรียนรู้ และคุณภาพกระบวนการจัดการ

เรียนรู้ และยังพบว่า ปัจจัยภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง

ส่งผลทางอ้อมผ่านความเข้มแขง็ของวฒันธรรมโรงเรยีน 

และคุณภาพการจัดทรัพยากรการเรียนรู้ไปยังคุณภาพ

กระบวนการจัดการเรียนรู้ เน่ืองจากการปรับเปลี่ยน

วัฒนธรรมการปฏิบัติงานและประสิทธิผลขององค์การ

จะเกิดขึ้นผ่านผู ้บริหารโรงเรียนที่ท�าหน้าที่เป็นผู ้น�า 

การเปล่ียนแปลงในการเปลีย่นวฒันธรรมการจดัการเรยีน

การสอนและการเรียนรู้ของโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียน

จงึมหีน้าทีใ่นการสร้างและส่งเสรมิวฒันธรรมโรงเรยีนให้

มุง่เน้นประสทิธผิลในทกุสิง่ทีท่�า เมือ่ทศันคตเิช่นน้ีเกดิขึน้

ในระดับที่เป็นวัฒนธรรมของโรงเรียน สิ่งต่างๆ ก็จะถูก

พฒันาให้ดขีึน้ตามมา จึงเหน็ได้ว่าการสร้างวฒันธรรมทีดี่

เป็นหนทางสู่ความส�าเร็จของโรงเรียน ผู้น�าจึงมีบทบาท

ในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมโรงเรียนและส่งผลต่อไป

ยังผลผลิตหรือประสิทธิผลของโรงเรียน (Niehoff, Enz 

& Grover, 1990; Cunningham & Gresso, 1993; 

Fullan, 2001; Sahin, 2004) นอกจากนี้ผลการวิจัย 

ยงัพบว่า ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงมคีวามสัมพนัธ์เชงิบวก

ต่อการจัดทรัพยากรการเรียนรู้ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส�าคัญ 

ในการพัฒนาคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาอาชวีศกึษา

ให้ส�าเร็จตามเจตนารมณ์ที่ก�าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ

การศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 (Office of the National 

Education Council, 1999) ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมี 

หน้าทีโ่ดยตรงในการส่งเสรมิให้ทกุส่วนของสงัคมได้เข้ามา

มีส่วนร่วมในการสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษา 

ตลอดจนการมบีทบาทในการสนบัสนนุการใช้สือ่การเรยีน

การสอน (United Nations Educational, 2005; 

Wongjan, 2003; Kangpheng, 2008; Mokkaranurak, 

2011; Chaiphanphong, 2006) และการใช้ระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนได้มช่ีองทาง 

การเรยีนรูเ้พิม่มากขึน้ (Chalaeysap et al., 2001: 179) 

ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคดิในการสร้างและพฒันาทนุมนุษย์

ของประเทศเพือ่ให้เกดิทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 ทีส่ถาน

ศึกษาต้องจัดเนื้อหาที่สอดคล้องกับชีวิตจริงของผู้เรียน 

น�าโลกกว้างเข้าสู่ห้องเรียน น�าผู้เรียนออกไปสู่โลกกว้าง 

และสร้างโอกาสให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมช้ัน

กับครู และผู้มีความรู้เฉพาะศาสตร์ท่ีใช้ประสบการณ์

การเรยีนรูใ้นสภาพจรงิ (Sanrattana, 2003; Makorn-

manee, 2012)

 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า ปัจจัยคุณภาพ

กระบวนการจัดการเรียนรู้ส่งผลทางตรงต่อคุณภาพ 

การศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติ สอดคล้องกับ Shannon & Bylsma (2004), 

United Nations Educational (2005), OECD (2005), 

Wongjan (2003), Kangpheng (2008) ซึง่เป็นปัจจยัเดยีว

ท่ีส่งผลทางตรงต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

อาชวีศกึษา และมค่ีาอทิธพิลเท่ากบั 0.134 ซึง่ไม่มากนกั 

อาจเป็นเพราะสภาพปัญหาด้านการจดัการเรยีนการสอน

ยังมีในระดับมาก ดังที่ Cheuchamroon (2012) ที่ได้

ท�าการวิจัยเรื่อง สภาพปัญหาและความต้องการพัฒนา

ด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ 

ของสถานศึกษาในสังกัดส�านักงานคณะกรรมการ 

การอาชวีศกึษา จังหวดักาฬสนิธุ ์พบว่า การจดัการเรยีน

การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญยังมีปัญหามาก ทั้งด้าน

ครูผู้สอน ด้านหลักสูตร ด้านการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน ด้านสื่อการสอนและแหล่งเรียนรู้ และด้าน 

การวัดผลและประเมินผล สอดคล้องกับสภาพปัญหา

จากการสมัภาษณ์ทีพ่บว่า ยงัมปัีญหาในด้านปรมิาณและ

คุณภาพของครูอาชีวศึกษา ด้านสื่อการเรียนการสอน 

รวมท้ังด้านผู้เรียนท่ีมีพื้นฐานความรู้แตกต่างกัน ดังนั้น

จงึเป็นหน้าท่ีของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการแก้ไขปัญหา

คณุภาพกระบวนการจดัการเรยีนรูด้งักล่าวข้างต้น ซ่ึงจาก

ข้อค้นพบในการสมัภาษณ์พบว่า สถานศกึษาอาชวีศกึษา

ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพสถานศึกษานั้น  

มมีมุมองทีน่่าสนใจว่า ครผููส้อนต้องจดัการเรยีนการสอน

สอดคล้องกับความถนัดของนักเรียน เน้นงานปฏิบัติ 

เปิดโอกาสให้นกัเรยีนได้ฝึกให้มากข้ึน ได้ลงมอืปฏบัิตจิรงิ
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ให้กบัลูกค้า หากไม่มงีานจรงิควรมกีารจ�าลองสถานการณ์

ให้เหมือนการท�างานจริง และที่ส�าคัญครูต้องมีความ 

คาดหวังในตัวนักเรียน

 สรุปได้ว่าปัจจัยภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงส่งผล

ทางอ้อมผ่านความเข้มแข็งของวัฒนธรรมโรงเรียน  

และคุณภาพการจัดทรัพยากรการเรียนรู้ไปยังคุณภาพ

กระบวนการจดัการเรยีนรู ้ซึง่แสดงถงึบทบาทของผูบ้รหิาร

สถานศกึษาอาชวีศกึษาในการใช้ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลง

เพือ่ปรบัเปลีย่นวฒันธรรมโรงเรยีนให้มวีฒันธรรมในการ

ท�างานเป็นทีม ร่วมมือร่วมใจเพื่อความส�าเร็จของงาน 

และบทบาทในการระดมทรพัยากรจากแหล่งต่างๆ มาใช้

เพื่อการศึกษา ตลอดจนการเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วน

ได้เข้ามามส่ีวนร่วมในการจดัศกึษาเพือ่พฒันากระบวนการ

จัดการเรียนรู้ให้เกิดคุณภาพ โดยมีการพัฒนาหลักสูตร

ที่เน้นการมีส่วนร่วมของผู ้ที่เกี่ยวข้อง มีการวัดผล

ประเมนิผลตามสภาพจรงิ เน้นการปฏบัิตแิละสอดคล้อง

มาตรฐานวชิาชพี มรีะบบการนเิทศการศกึษาในสถานศกึษา 

มีการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ อันจะน�าไปสู่การ

พฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศึกษาอาชวีศกึษาทีม่ี

มาตรฐานและเป็นไปตามทิศทางที่สังคมคาดหวังได้
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ความคิดเห็นของสื่อมวลชน ต่อบทบาทในการเป็นโรงเรียนของสังคม

OPINION OF MEDIA PROFESSIONALS TOWARDS THEIR ROLES AS SOCIAL SCHOOL

กันยิกา ชอว์

Kanyika Shaw

คณะนิเทศศาสตร์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

Faculty of Communication Arts, Panyapiwat Institute of Management

บทคัดย่อ
 บทความวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของสื่อมวลชน ต่อบทบาทในการเป็นโรงเรียนของสังคม” เป็นส่วนหนึ่ง

ของโครงการสื่อเป็นโรงเรียนของสังคม ด้วยการสนับสนุนงบประมาณจากส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม 

สุขภาพ (สสส.) มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักวิชาชีพต่อการท�าตามบทบาทหน้าท่ีของตน และ 

(2) เพือ่ทราบแนวทางบรูณาการการท�างานของภาควชิาชีพ วชิาการ และประชาสงัคมในการผลกัดนัให้สือ่เป็นโรงเรยีน

ของสังคม โดยการจัดเสวนากลุ่มจ�านวน 9 ครั้งทั่วประเทศ ระหว่างปี 2558-2559

 ผลการศกึษาพบว่า สือ่มวลชนเหน็ว่าตนได้ท�าตามบทบาททีส่�าคญัในการ (1) สอดส่องดแูล (Surveillance) 

และรายงานเหตกุารณ์ในสงัคม (2) สร้างความเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนัของสงัคม (Correlation) (3) สบืทอดวฒันธรรม

ของสังคม (Cultural Transmission) และ (4) ให้ความบันเทิง (Entertainment)

 อย่างไรกต็าม มปัีจจยัหลายประการทีท่�าให้บทบาทหน้าทีข่องสือ่ เป็นการท�าหน้าทีท่ีไ่ม่พงึประสงค์ (Dsyfunction) 

ได้แก่ (1) ผู้บริโภคไม่ชอบอ่านเน้ือหาดีๆ จากสือ่ (2) Social Media มอีทิธพิลในการสร้างกระแสข่าวและความรวดเรว็ 

ท�าให้สื่อขาดเวลาในการตรวจสอบ (3) หน้าที่ทางการตลาดหรือธุรกิจท�าให้หน้าที่ต่อสังคมลดน้อยลง (4) ไม่มี 

องค์ความรู้เรื่องสื่อและขาดทักษะ (5) กฎเกณฑ์ที่ก�ากับสื่อจากภาครัฐ และ (6) กรอบความรู้ของผู้รับสารที่ไม่เท่ากัน

 ส่วนประเดน็แนวทางบรูณาการการท�างานของภาควชิาชพีกบัภาคอืน่ๆ ได้แก่ ภาควชิาการและประชาสงัคม

ในการผลักดนัให้สือ่เป็นโรงเรยีนของสงัคมสามารถท�าได้หลายประการ ได้แก่ (1) สร้างหลกัสตูรอบรมทีด่งึความแขง็แกร่ง

ของสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ (2) เพิ่มพื้นที่สื่อดี (3) ให้ความรู้เรื่องสื่อทุกระดับ และ (4) มีการผลักดันอย่างจริงจัง 

และเป็นรูปธรรมจากภาครัฐ เช่น การเปิดโอกาสให้เข้าถึงกองทุนสื่อสร้างสรรค์อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม

ค�าส�าคัญ: สื่อเป็นโรงเรียนของสังคม  บทบาทหน้าที่ของสื่อ  สื่อสังคมออนไลน์
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Abstract
 This paper, Opinion of Media Professionals towards their Roles as Social School, is a part 

of the project “Media as Social School (MASS) mainly sponsored by Thai Health Foundation. This 

paper aimed (1) to study views of media professionals towards their roles and responsibilities on 

dat-to-day work as well as (2) to vision the appropriate working direction of media professionals, 

academics and civil society to promote “Media as Social School Project”. 9 seminars and focus 

groups were conducted during 2015-2016 throughout the country.

 It found that media professionals see themselves fulfilling their roles and responsibilities 

as following (1) surveillance, (2) correlation, (3) cultural transmission and (4) entertainment. However, 

dysfunction of media role and responsibility could occur, due to (1) consumers’ preferences  

to bad news, (2) social media increase speed of reporting, resulting in fact-checking quality,  

(3) profit-ridden business trend lessened media duty to society, (4) lacking in media literacy and 

skills, (5) state regulations, and (6) different knowledge of consumers.

 The appropriate working direction of media professionals, academics and civil society to 

promote “Media as Social School Project” included (1) training project in social media literacy, 

(2) number-up ‘good’ media space, (3) initate media literacy for all groups of people and  

(4) substantial support and tangible policy from the government.

Keywords: Media as social school (MASS), Media role and responsibility, Social media

บทน�า
 ในช่วงทศวรรษนี้ โลกประสบกับการเปลี่ยนแปลง

ทางการสื่อสารครั้งใหญ่จากสภาวะการหลอมรวมสื่อ 

(Media Convergence) ซึง่เป็นปรากฏการณ์หลอมรวม 

3 มิติ การหลอมรวมทางเทคโนโลยี (Technological 

Convergence) ของค�าว่า สือ่ใหม่ หรอื New Media นัน้ 

มคีนให้ระบบคอมพิวเตอร์ โทรคมนาคม และสือ่มวลชน

ผสมผสานสื่อทั้งตัวบทเนื้อหา เสียง ภาพ การตอบโต้ 

(Interactive) น�าไปสู ่การหลอมรวมทางเศรษฐกิจ  

(Economic Convergence) และการหลอมรวมทาง

วัฒนธรรม (Cultural Convergence) ที่ท�าให้คน 

ในหมู่บ้านโลก (Global Village) มีค่านิยม ความเชื่อ 

และการปฏบิตัคิล้ายๆ กนั (Pavlik & Mcintosh, 2013: 

8-11)

 Chantrawatanakul (2013: 114-116) ได้สรปุว่า 

มติกิารหลอมรวมทัง้ 3 มตินิีไ้ด้ท้าทายวงการสือ่มวลชน 

8 ประการ ได้แก่ (1) การเปลีย่นแปลงองค์กรสือ่ (2) การ

เปลีย่นแปลงชนดิหรอืประเภทของสือ่ (3) การเปลีย่นแปลง

ในแง่เนื้อหา (4) การเปลี่ยนวิถีการใช้สื่อ (5) การ

เปลีย่นแปลงการกระจายตวัของสือ่ (6) การเปลีย่นแปลง

ในแง่ผูร้บัสาร (7) การเปลีย่นวถิกีารท�างานของสือ่มอือาชพี 

และ (8) การเปลี่ยนแปลงค่านิยมและทัศนคติ

 อีกนัยหนึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นตัวเร่งให้เกิดการ

พฒันารปูแบบการสือ่สารใหม่ (Change Agent) มาแข่งขนั

กับวิธีการระบบสื่อสารแบบเดิมมีการปรับตัวอย่าง 

กว้างขวาง สือ่ค่ายต่างๆ ถกูบงัคบัให้ปรบัตวัเอง เกดิรปูแบบ

การสือ่สารทีร่วดเรว็และบรบิททีซ่บัซ้อน ผูร้บัสารกลายเป็น

ผูส่้งสารบนสือ่รปูแบบใหม่บนโลกออนไลน์และสือ่สงัคม 

(Social media) เกิดเป็นการแบ่งฝ่ายระหว่างสื่อเก่า 

(Old Media) สื่อใหม่ (New Media) สื่อกระแสหลัก 
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(Traditional Media) สื่อกระแสรอง สื่อทางเลือก 

(Alternative Media) เกิดกระแสนักข่าวมืออาชีพ 

(Professional Journalists) นักข่าวพลเมือง (Citizen 

Journalists) และข้อถกเถยีงอกีมากมายในแง่บทบาทสือ่

ที่เปลี่ยนไป จริยธรรมสื่อสารมวลชน รวมถึงจริยธรรม 

ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์

 พลังของสื่อใหม่ที่เข้าไปมีบทบาทต่อมิติการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของโลก ปรากฏให้เห็น

หลายกรณ ีอาท ิปรากฏการณ์ ‘โดมโิน’ ในการเรยีกร้อง

ประชาธิปไตย เรียกร้องสิทธิและเสรีภาพของชาติใน

ตะวันออกกลาง ในด้านวัฒนธรรมการมีการใช้สื่อใหม่

มาช่วยเผยแพร่สือ่ศลิปวฒันธรรม ไม่ว่าจะเป็นภาพวาด 

ปฏิมากรรม ศิลปะพื้นบ้าน สู่ผู้บริโภคที่กว้างขวางขึ้น 

(Shaw, 2017)

 ในแง่ผลกระทบต่อสือ่มวลชน เราจะเหน็การปรับตวั

ของสือ่เก่าทีใ่ช้คณุลกัษณะของสือ่ใหม่และอปุกรณ์ดิจิทลั

มาออกแบบสร้างสรรค์ พัฒนาจนสามารถเพิ่มช่องทาง 

ในตลาดได้ เช่น Kindle ที่พัฒนาการเก็บหนังสือเล่ม

จ�านวนมากอยูใ่นรปูแบบหนงัสือดจิทิลั นติยสาร a day 

ทีม่กีารจดัท�าเว็บไซต์ www.adaymagazine.com เพือ่

เผยแพร่เน้ือหาและข้อมลูของนติยสาร a day ไปควบคู่

กบัส่ือหลักเล่ม (Vatcharachayakul & Sotanasathien, 

n.d.)

 นอกจากนี้หลายกลุ่มน�าสื่อใหม่มาใช้เป็นเครื่องมือ

ในการพฒันา เช่น กลุม่พฒันาซอฟต์แวร์ GR Code เพือ่

ช่วยเหลือผู้บกพร่องทางการมองเห็น (Thieler, 2017) 

รวมไปถึงกลุ่มเด็กยิ้มจากจังหวัดเชียงรายที่ท�าเว็บไซต์ 

www.dekyim.org เพือ่สือ่สารเรือ่งราวของเดก็ไร้สญัชาติ

 ปรากฏการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในมติกิารเมอืง เศรษฐกจิ 

วฒันธรรม และสือ่มวลชนนัน้ล้วนเป็นผลมาจากคุณลกัษณะ

ของสือ่ใหม่ ซึง่เฮนรี ่เจนคินส์ (Jenkins, 2006) กล่าวถงึ

สือ่ใหม่ในหนงัสอื ‘Convergence Culture: Where Old 

and New Media Collide’ ว่าเป็นสื่อที่มีคุณสมบัติ

โดดเด่น อาทิ เป็นรูปแบบการสื่อสารแบบสองทาง 

(Two-way-communication) มคีวามสามารถเคลือ่นท่ี

ได้สงู (Mobility) ท�าให้สะดวกต่อการพกพาไปในท่ีต่างๆ 

(Compactable) สามารถดัดแปลงเปลี่ยนรปูได้ (Con-

vertibility) สามารถเชือ่มต่อกนัโดยง่าย (Connectivity) 

สามารถหาและใช้ประโยชน์ได้ในทุกท่ี (Ubiquity) มคีวาม

รวดเร็วในการสื่อสาร (Speed of Communication) 

มีลักษณะไร้พรมแดน (Absence of Boundaries)

 คณุลกัษณะสือ่ใหม่ในลักษณะนี ้โรเจอร์ส (Rogers, 

2003) จึงได้นิยามสื่อใหม่ว่าเป็นเทคโนโลยีหรือสื่อท่ี 

เอื้ออ�านวยให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารบนฐาน

ของคนจ�านวนมาก และเรียกการสื่อสารรูปแบบนี้ว่า 

‘สือ่เครอืข่ายสงัคมออนไลน์’ หรอื ‘โซเชยีลมเีดยี’ (Social 

Media) เกดิการแพร่กระจายของข่าวสารทีเ่ป็นไปอย่าง

รวดเร็ว จากผู้ส่งสาร 1 คน ไปถึงผู้รับสารทั่วโลก เกิด 

Global Village ที่ใครท�าอะไรก็สามารถรู้กันไปได้หมด

ทัว่ทัง้หมูบ้่าน และยากทีจ่ะสกดักัน้ ลกัษณะของข่าวสาร

ข้อมลูดงักล่าว (information/content) สามารถใช้งาน

ร่วมกันได้ (share) ระหว่างผู้เผยแพร่ (publisher, 

broadcaster) และผูใ้ช้ข้อมลู เช่น การส่งคลปิวดิโีอไปบน

เว็บไซต์ที่ให้บริการประเภท upload และ download 

อย่าง youtube.com ผู้ท่ีเข้าไปสามารถ download 

คลิปวิดีโอเพื่อน�าไปตัดต่อเพิ่มเติมได้อีก ท�าให้ผู้บริโภค 

(consumer) สามารถเป็นผูผ้ลติได้ (producer) หรอืเป็น 

‘Prosumer’ (Sudbanthad, 2017) ซ่ึง Toffler (1980) 

บญัญตัไิว้ใน ‘The Third Wave’ ว่า ในทีส่ดุลกูค้าหรอื 

‘Consumer’ จะต้องการมบีทบาทในการออกแบบและ

ผลติสนิค้า ซึง่เดมิเป็นหน้าท่ีของผูผ้ลติหรอื ‘Producer’ 

โดยผูบ้รโิภคเปลีย่นจากการเป็นฝ่ายซือ้สนิค้าตามทีผู่ผ้ลติ

น�าออกมาป้อนตลาดที่เรียกว่า ‘Passive Consumer’ 

มาเป็นลูกค้าที่กระตือรือร้นในการออกแบบสินค้าและ

บริการที่เหมาะกับตัวเอง หรือ ‘Active Prosumer’

 การใช้สือ่ใหม่นีแ้ม้จะมปีระโยชน์มากมาย แต่กก่็อเกดิ

ปัญหาหลายประการทัง้ในระดบัปัจเจกบุคคลและระดบั

องค์กร Phoovatis (2014: 213) พบว่า ปัญหาระดับ

บุคคลของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ การใช้เพื่อ

สร้างประโยชน์แก่ตนเองโดยหลอกลวงและท�าร้ายผู้อื่น 
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การกระท�าที่เกิดจากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ การขาด

มารยาทและจริยธรรมการใช้งาน รวมถึงการละเมิด 

สิทธิส่วนบุคคล (Privacy) การเสพติดทางอินเทอร์เน็ต 

(Internet Addiction) ในระดบัองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิง่

องค์กรสือ่ การใช้สือ่สงัคมออนไลน์ หรอืสือ่ออนไลน์ทีไ่ม่

สร้างสรรค์จึงต้องตระหนักเป็นทวีคูณ เพราะจะส่งผล 

กระทบถึงคนหมู่มาก

วกิฤตบทบาทหน้าที่สื่อมวลชน
 สือ่มวลชนของไทยนัน้ได้ผ่านการปฏริปูมาหลายยคุ

หลายสมัย แต่สถานการณ์การท�างานของสื่อมวลชน 

ก็ยังมีประเด็นทางสังคมมากมายเกิดขึ้น มีการวิพากษ์

วจิารณ์และตัง้ค�าถามถงึการท�างานของสือ่ซึง่ไร้จริยธรรม

และจรรยาบรรณวิชาชีพอย่างต่อเนือ่ง มกีารละเมดิสทิธิ

ของบุคคลที่เป็นข่าว รวมถึงบุคคลในครอบครัวรวมถึง 

ผู้เกี่ยวข้องด้วย

 สือ่ยงัถกูวพิากษ์วจิารณ์ในเรือ่งสือ่มวลชนกระแสหลกั

ไม่ท�าหน้าทีเ่พ่ือสาธารณะ ไม่พยายามแสวงหาความจรงิ

หรือตรวจสอบผู้มีอ�านาจ ไม่ว่าจะเป็นสถานีโทรทัศน์

ระดับชาตซิึง่ถกูครอบง�าทางโครงสร้างจากความเป็นเจ้าของ 

หรอืการควบคมุโดยรฐั นายทนุ และนักการเมอืง ขณะที่

หนังสือพิมพ์ระดับชาติก็ถูกตั้งค�าถามเรื่อง “เลือกข้าง” 

สื่อกระแสรองอย่างโทรทัศน์ดาวเทียม เคเบิล-ทีวี วิทยุ

ชมุชน และวทิยธุรุกจิท้องถิน่ ถกูตัง้ค�าถามเรือ่งความไม่

เป็นกลาง เผยแพร่ความเกลียดชังให้สังคม ก่อให้เกิด 

การแบ่งแยก (Ramasoota, 2003; Tangkitvanich & 

Sutharattakul, 2003; Donavanik, 2004; Trirat & 

Chaiwat, 2004; Phiphitkul, 2004; Thai Journalists 

Association, 2008; NPCEU SWEDEN, 2016)

 Yavichai & Toopkeaw (n.d.) ได้ศึกษาการพาด

หัวข่าวหน้าหนึ่งในงานหนังสือพิมพ์ไทยระหว่างเดือน

มีนาคม 2556 ถึงกุมภาพันธ์ 2557 ทั้งสิ้น 180 ฉบับ  

มีพาดหัวข่าวทั้งสิ้นรวม 1,162 หัวข่าว พบว่า มีการใช้

ถ้อยค�าสร้างความเกลยีดชงั (Hate Speech) ทีป่รากฏบน

พาดหวัข่าวหน้า 1 รวมทัง้สิน้ 367 ครัง้ หรอืร้อยละ 31.6 

หรือถึง 1 ใน 3 ของจ�านวนการพาดหัวข่าวหน้าหนึ่ง

ทั้งหมด

 ส่วนสือ่สงัคมออนไลน์ (Social Network) มกัถูกใช้

เป็นพืน้ทีร่ะบายอารมณ์ และแลกเปลีย่นข้อมลู ไปจนถงึ

ระดมพล เอื้ออ�านวยการมีส่วนร่วมทางการเมืองควบคู่

ไปกบัการขยายความเข้มข้นของการแบ่งข้ัวทางการเมอืง 

จนยกระดับเป็นความรุนแรง มีการน�าเสนอข้อมูลและ

การใช้ภาษาทีป่ลุกเร้าและกระตุน้ให้เกดิความเกลยีดชงั 

(Hate speech) หรอืการโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) 

และปลุกระดมให้มวลชนคู่ขัดแย้งใช้ความรุนแรงต่อกัน 

การเผยแพร่ข้อมูลเท็จบิดเบือน ไม่รอบด้าน ก่อให้เกิด

ความเข้าใจผดิ (Center for Communication Policy 

Study, Sukhothai Thammathirat Open University, 

2013)

 ศนูย์ศกึษานโยบายการสือ่สาร มหาวทิยาลยัสโุขทยั

ธรรมาธิราชได้ท�าการวิจัยเรื่อง “จริยธรรมในวิชาชีพ

สือ่มวลชน” ระหว่างเดอืนธนัวาคม 2553 - เดอืนมนีาคม 

2556 พบว่า สื่อมวลชนในประเทศไทยมีปัญหาด้าน

จรยิธรรมเพิม่มากข้ึน แต่สือ่มวลชนเองกม็คีวามพยายาม

ในการท่ีจะพัฒนาจริยธรรมของตนเองด้วย ส่วนการไม่

ปฏิบัติตามหรือการละเมิดจริยธรรมของสื่อมวลชนนั้น

พบว่า มีสาเหตุมาจากความไม่มีเกณฑ์ด้านจริยธรรมที่

ชดัเจน การขาดความใส่ใจด้านจรยิธรรมอย่างจรงิจงัของ

องค์กรสื่อและผู้ปฏิบัติงาน การไม่มีกฎหมายและไม่มี

สมาคมที่เข้ามาดูแล การด�าเนินธุรกิจส่ือแบบทุนนิยม 

รวมถึงการถูกแทรกแซงทางธุรกิจจนอาจท�าให้สื่อขาด

จริยธรรม เมื่อสมาชิกไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมส่วนใหญ่

ไม่อาจควบคุมกันเองได้เพราะมีความสัมพันธ์ส่วนตัว

และเกรงใจกันเอง

โครงการสื่อเป็นโรงเรียนของสังคม (Media 
as Social School: MASS)
 จากเวทีประชุมและรับฟังความคิดเห็นท่ัวประเทศ

ตลอดปี 2558-2559 โดยเครือข่ายความร่วมมือปฏิรูป

การเรยีนรูใ้ห้สือ่เป็นโรงเรยีนของสงัคม อนัประกอบด้วย
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อดีตคณะกรรมาธิการปฏิรูปการสื่อสารมวลชนและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ อดีตคณะกรรมาธิการปฏิรูป 

การศึกษาและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และอดีตคณะ

กรรมาธิการปฏิรูปค่านิยม ศิลปะ วัฒนธรรม จริยธรรม

และการศาสนาร่วมกบั สสส. เครอืข่ายภาคสือ่สารมวลชน 

นักวิชาการ นักการศึกษา ศิลปิน และภาคประชาชน 

พบว่า มจีดุร่วมกนัในการปฏริปูคอื การพฒันาให้ทกุคน

เป็น “นกัสือ่สารสร้างสรรค์” (Creative Communicator) 

เป็นพลเมืองที่ตื่นรู้ (Active Citizen) และผู้น�าการ

เปลีย่นแปลง (Change Agent) ด้วยการปฏริปูสือ่ให้เป็น

โรงเรยีนของสังคมภายใต้บรบิทสงัคมดจิทิลั ปรบับทบาท 

กลไกของสือ่ เปิดพืน้ทีเ่รียนรูท้ัง้รูปแบบ ช่องทาง เนือ้หา 

การรู ้เท่าทัน และการเฝ้าระวังสื่อ ทั้งนี้ การปฏิรูป 

การเรียนรู้ให้ส่ือเป็นโรงเรยีนของสงัคม มจีดุหมายให้สือ่

เป็นสือ่สร้างสรรค์แห่งปัญญาและสนัติภาพ ซึง่ครอบคลุม

สือ่ทกุประเภท	ทัง้สือ่มวลชน	สือ่ใหม่	สือ่ศลิปะ	วฒันธรรม	

สือ่กจิกรรม	และสือ่ทางเลอืก	เพราะทกุคนท�าหน้าทีเ่ป็น

ทั้งผู้รับสารและผู้ส่งสาร

วัตถุประสงค์การวจิัย
 1. เพื่อศึกษาทัศนคติของนักวิชาชีพ วิชาการ และ

ภาคประชาสังคมต่อบทบาทในการสือ่สารของตนในการ

เป็นโรงเรียนของสังคม

 2. เพือ่ทราบแนวทางบรูณาการการท�างานของภาค

วิชาชีพ วิชาการ และประชาสังคมในการผลักดันให้สื่อ

เป็นโรงเรียนของสังคม

ทบทวนวรรณกรรม
 จากเวทีประชุมและรับฟังความคิดเห็นทั่วประเทศ

ตลอดปี 2558-2559 ผู้วิจัยได้ก�าหนดหัวข้อสนทนา 

นกัวชิาชพี นกัวชิาการ และภาคประชาสงัคมบนพืน้ฐาน

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของสื่อ 2 ทฤษฎี 

ได้แก่ ทฤษฎีหน้าที่นิยม (Functionalism) และทฤษฎี

ความรับผิดชอบทางสังคม (Social Responsibility 

Theory) ดังรายละเอียด ดังนี้

 1. ทฤษฎหีน้าทีน่ยิม (Functionalism) ตามทศันะ

ของ Merton (1992) มองว่าเป็นทฤษฎท่ีีมองว่าสือ่มวลชน

ท�าหน้าท่ีในสังคมในลักษณะเป็นสื่อมวลชนท่ีท�าหน้าท่ี 

ทีพ่งึประสงค์ (Function) หรอืการท�าหน้าทีท่ีไ่ม่พงึประสงค์ 

(Dsyfunction) ส่วน Lasswell (1948) และ Wright 

(1974) ได้สรุปว่า สื่อมวลชนมีบทบาทท่ีส�าคัญในการ 

(1) สอดส่องดแูล (Surveillance) และรายงานเหตกุารณ์ 

ในสังคม (2) สร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของ

สังคม (Correlation) (3) สืบทอดวัฒนธรรมของสังคม 

(Cultural Transmission) และ (4) ให้ความบันเทิง 

(Entertainment) (Satawatin, 1998; Kaewthep, 

2000; Siriyuvasak, 2004) ซ่ึงผู้วิจัยใช้ทฤษฎีนี้เพื่อ

ก�าหนดทิศทางการสนทนาว่านักวิชาชีพ วิชาการ และ

ภาคประชาสังคมใช้สื่ออย่างไรในปัจจุบัน

 2. ทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคม (Social  

Responsibility Theory) เป็นทฤษฎเีน้นการยกการขดัแย้ง

ข้ึนสูร่ะดบัของการอภปิราย การแลกเปลีย่นความคดิเหน็

ต่อสาธารณะภายใต้พนัธะของความรบัผดิชอบทางสงัคม 

โดยใช้มติของประชาคม ปฏิกิริยาของผู้อ่าน/ผู้ชม และ

จริยธรรมในวิชาชีพเป็นเกณฑ์การควบคุมการท�างาน

ของสือ่มวลชน (Satawatin, 1998; Kaewthep, 2000; 

Siriyuvasak, 2004) ซ่ึงผู้วิจัยใช้ทฤษฎีนี้เพื่อก�าหนด

ทศิทางการสนทนาว่านกัวชิาชีพ วชิาการ และภาคประชา

สงัคมค�านงึเรือ่งความรับผดิชอบต่อการน�าเสนอเรือ่งราว

ทั้งการโพสต์ แชร์อย่างไร

วธิกีารวจิัย
 การศกึษาทศันคตขิองสือ่มวลชนต่อบทบาทในการ

เป็นโรงเรียนของสังคม ผู้วิจัยได้ใช้การสนทนากลุ่ม  

โดยจัดเวทีประชุมและรับฟังความคิดเห็นทั่วประเทศ 

ในปี 2558-2559 จ�านวน 12 ครัง้ (Seminars and Focus 

Groups) โดยแต่ละเวทีจะแบ่งกลุม่สนทนาเป็นภาควชิาชีพ 

ภาควิชาการ และภาคประชาสังคม จากนั้นเป็นการจัด

เสวนาใหญ่ท่ีรวมผูแ้ทนทุกภาคส่วนจากท่ัวประเทศร่วมให้

ข้อมูล ซึ่งรวมทั้ง 9 ครั้ง มีผู้เข้าร่วม 3,000 คน
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ผลการวจิัย  
 บทความน้ีจะขอน�าเสนอสาระส�าคัญของเวทเีสวนา

ทัง้ 9 เวท ีเฉพาะทศันคตขิองภาควชิาชพีคอื นกัสือ่สาร

มวลชน โดยน�าเสนอเป็นประเด็น ดังนี้

“สิ่งที่มี” หมายถึง การปฏิบัติในปัจจุบัน สภาพการณ์

ในปัจจุบัน

“ปัญหา” หมายถึง อุปสรรคที่พบเห็น หรือที่กีดขวาง

การท�างาน ท�าให้ไม่สามารถปฏบิตัตินตามหน้าที่

ได้เต็มที่

“โอกาสพฒันา” หมายถงึ วธิกีาร แนวทางในการพฒันา

ตน ซึ่งเป็นวิถีที่กระท�าได้ ได้กระท�าอยู่แล้ว

“วิถีโรงเรียนของสังคม” หมายถึง ความคาดหวัง สิ่งที่

ควรจะเป็น จะม ีหากภาคส่วนจะเป็นนกัสือ่สาร

สร้างสรรค์

 1. “สิ่งที่มี”

  ผลการศึกษาพบว่า ไม่ว่าจะเป็นสื่อกระแสหลัก 

สื่อกระแสรอง สื่อท้องถิ่น หรือสื่อพลเมือง ก็มองว่าตน

ท�าหน้าที่เป็นโรงเรียนของสังคมอยู่แล้ว อาทิ

  “เคเบิลทีวีท้องถิ่นจะเสนอข่าวที่ชัดเจนมีราย

ละเอียดลึก รู้จริง รู้ชัด รู้แจ้งกว่า”

  “ส่ือท้องถิน่ ไม่ว่าจะเป็นวทิย ุสือ่สิง่พมิพ์ เคเบลิ

ทีวี... สามารถเป็นสื่อเป็นที่เป็นโรงเรียนของสังคมได้ 

เพราะเสนอข่าวสารให้ความรู้ เช่น เรื่องสุขภาพ ศิลป- 

วฒันธรรมท้องถิน่ กฎหมายซึง่ประชาชนผูบ้รโิภคบางท่าน

อาจยงัไม่ทราบ นอกจากนีก้ย็งัมข่ีาวจราจร มกีารเตอืนภยั

พยากรณ์อากาศ หนังสือพิมพ์ก็เป็นข่าวที่สร้างสรรค์ 

เป็นความจรงิ มคีณุธรรมและมจีริยธรรม ให้ความร่วมมอื

กับทุกภาคส่วนของราชการ เคเบิลก็มีหน้าที่คือ ผลิต

รายการออกไป แต่ละรายการต้องมกีารคัดกรองข่าวสาร

ออกมา”

  “ส่ือเปรยีบเสมอืนเวทกีารแสดง เป็นตวัสะท้อน

ค่านยิม ภาพสงัคม จรงิๆ แล้วสือ่มพีืน้ทีใ่นทางสร้างสรรค์”

  “(สือ่) เป็น (โรงเรยีนให้สงัคม) ด้วยส่ือมบีทบาท

ท่ีมากมาย เสนอข่าว สร้างพื้นท่ีส�าหรับผู้ด้อยโอกาส  

ให้ความรู ้รกัษาวฒันธรรม ขบัเคลือ่นสงัคมด้วยการสร้าง

กระแส บอกเรื่องดีๆ ให้ก�าลังใจ แต่ มีหลายปัจจัยท่ี

ท�าให้สือ่ท�าหน้าทีไ่ม่เหมอืนกนั ดงันัน้ สือ่ต้องเข้าใจผูอ้ืน่ 

เข้าใจธุรกิจ (ตน) และเข้าใจรัฐ”

  “สื่อมวลชนน่าจะเป็นโรงเรียนได้ไหม ผมว่า 

น�าเสนอกะหลายๆ คนว่าได้ เพราะว่าสือ่มวลชนจะรอบรู้

ทุกเรื่อง มันมีอยู่อาชีพเดียวนะท่ีสามารถจะรู้ทุกอย่าง 

ไม่ว่าคณุจะไปโรงพกัคณุยงัรูเ้ลยคดนีีต้้องออกซ้ายออกขวา 

คุณไปสายคุณยังรู้เลยคดีนี้ต้องเป็นอย่างนี้ แม้แต่น�้า 

จะท่วมน�้าจะมานี่ใครรู้ก่อน สื่อมวลชนรู้ก่อน เพราะว่า

ลิ้งค์กันตลอด ถามว่าถ้าคุณไปถามต�ารวจ ต�ารวจรู้ไหม

ก็ไม่รู้ แต่สื่อรู้แล้วสื่อควรจะเป็นโรงเรียนได้หรือไม่”

ภาพที่ 1 ทัศนะการท�าหน้าที่ของนักวิชาชีพสื่อ

 2. “ปัญหา”

  เมื่อถามถึงปัญหาที่เป็นอุปสรรคท่ีท�าให้สื่อไม่

สามารถท�าตามบทบาทหน้าท่ีได้ หรือไม่สามารถค�านึง

เรือ่งความรบัผดิชอบต่อการน�าเสนอเรือ่งราวทัง้การโพสต์ 

แชร์ สื่อมวลชนมีทัศนคติว่า ในการท�างานในปัจจุบัน 

สือ่ต้องอยูท่่ามกลางการแข่งขันท่ีรนุแรง และมสีือ่ท่ีไม่ใช่

สื่อมวลชนด้วย นอกจากนี้สังคมจะดีได้ไม่ได้อยู่ท่ีสื่อ

อย่างเดียว แต่ต้องเกิดจากความร่วมมือของสถาบัน 

ทางสังคมหลายๆ สถาบัน รวมถึงปัจจัยด้านผู้บริโภคที่

เปลี่ยนไป มีทางเลือกมากขึ้น ซึ่งมักเลือกเรื่องบันเทิง

มากกว่าสาระความรู้



191Panyapiwat Journal  Vol.9 No.2 May - August 2017

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

  “สือ่สาระไม่ม ีrating!” เป็นค�าพดูทีส่ือ่ส่วนใหญ่

ให้เหตุผล เมื่อถามถึงสัดส่วนของความบันเทิงที่มีมาก

เกินความพอดี

  “ส่ือแต่ละสือ่พร้อมใจกนัอยูแ่ล้ว แต่สือ่ทีจ่ะเป็น

โรงเรียนต้องมงีบประมาณสนบัสนนุอย่างต่อเนือ่ง ไม่ใช่

เพียงแต่เรียกร้องให้ผลิตสื่อที่ให้ความรู้แต่ลืมค�านึงถึง

การอยู่รอดของโรงเรียนด้วย”

  “วทิยุศกึษาเป็นของกระทรวงศกึษาธกิาร เราได้รบั 

ค�าสั่งให้ผลิตสื่อที่มีประโยชน์อยู่แล้วแต่ปัญหาที่เราเจอ

ก็คือ ไม่มีคนฟัง กลุ่มเป้าหมายของเราไม่ต้องการรับฟัง 

ท�าอย่างไรที่ผู้ชมผู้ฟังจะรับชมสิ่งที่เป็นประโยชน์บ้าง  

มีทั้งกลุ่มผู้ชมที่เลือกเป็นแต่ไม่อยากเลือก และที่เลือก

รบัชมไม่เป็น ดฉินัเชือ่ว่า สือ่มคีวามรบัผดิอยูแ่ล้วแต่เมือ่

งานออกมาผลตอบรบักลบัไม่ด ีพอท�างานไม่ดกีลบัมผีล

ตอบรับด ีเพราะฉะนัน้ท�างานไม่ดีกดี็กว่ากลุม่คนทีจ่ะฟัง

จึงมีเพียงผู ้ที่ชอบแสวงหาความรู้อยู ่แล้วในวงแคบๆ 

กลายเป็นว่าสื่อต่างๆ ที่อยู่ในลักษณะเดียวกัน เป็นสื่อ

ราชการ 100 เปอร์เซน็ต์ เป็นสือ่ทีม่คีวามรูม้สีาระดีหมด

แต่ปัญหาคือ ไม่มีคนฟัง”

  “ทางเราผลิตสื่อเยอะ ก็กว่าจะผลิตมาได้ก็ผ่าน

การกลั่นกรองมาเยอะ จนผลิตสื่อดีๆ ให้กับสังคมได้ 

จากงานส�ารวจคนบอกว่า ไทยพีบีเอสเป็นสื่อที่ดี แต่ว่า

คนก็ไม่ดู เรตติ้งก็ไม่ดี คล้ายๆ กันเมื่อโยงกลับมาตัวเอง

ท�างาน ผมท�างานอยูเ่ป็นเวบ็มาสเตอร์ และกดู็แฟนเพจ

ของทางไทยพีบีเอส จะเห็นชัดเจนว่าปัจจุบันฟีดแบค

ต่างๆ ที่เกิดขึ้น คนเราโต้ตอบโดยไม่ผ่านการกลั่นกรอง

ซึ่งเป็นปัญหาไปถึงวิธีการเลี้ยงลูก ถึงสถาบันครอบครัว

ว่ามีปัญหาไปถึงกระบวนการคิด ระบบการศึกษาท�าให้

คนสามารถคิดได้ขนาดนัน้รเึปล่า ผมขอยกเป็นประเดน็ไป 

เวลาทีม่ปัีญหาเกดิขึน้ เช่น กรณยีงิตวัตายคอื มกีารพดูว่า

ไม่ควรท�า แต่หลายๆ ช่องกถ่็ายทอดสด บางช่อง 6 ชัว่โมง 

ไทยพีบีเอสเองก็ถ่าย 1 ชั่วโมง แต่ตัวผมเองจริงๆ แล้ว

วันน้ันไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่ไม่อยากให้ถ่ายทอดเลยเพราะ

เป็นช่วงที่เด็กดู อยากให้สร้างพื้นที่ให้เด็กให้เยาวชน

มากกว่า แต่วันนั้นกลับกลายเป็นว่าสังคมให้น�้าหนักกับ

การฆ่าตวัตาย ตอนนีจ้รรยาบรรณวชิาชีพมนัมกีารพดูกัน 

สือ่มวลชนเองยงัควบคมุกนัเองไม่ได้ การอยูก่บัออนไลน์

คงไม่ต้องพูดถึง ดังนั้นสภาวิชาชีพต้องหาวิธีการท่ีจะ

ควบคุม ไม่ได้เป็นเพียงแค่เสือกระดาษ แต่ส�าหรับสิ่งท่ี

มนัอยูบ่นโลกออนไลน์นีม่นัควบคมุไม่ได้ ทีท่�าได้คอื ต้อง

ออกกฎหมายมาควบคุม การสมัครเข้าสังคมออนไลน์

เมื่อก่อนต้องมีหลักฐานยืนยันตัวตน แต่สมัยนี้ไม่ต้องม ี

กส็ามารถท�าได้เหมอืนไม่มตีวัตนบนโลกออนไลน์ คนเรา

ยงัแยกระหว่างโลกแห่งความจรงิและโลกออนไลน์ไม่ได้

ว่ามนัคอือะไร สือ่ต้องท�าให้คนรูใ้ห้ได้แยกให้ออกระหว่าง

โลกออนไลน์กบัความเป็นจรงิเป็นอย่างไร คนท�าบางที

ยังไม่รู้กฎหมายเลยว่าเป็นความผิด ก็ยังท�าผิดกันอยู่ 

หลายคนหมิ่นประมาทบนออนไลน์กลายเป็นว่าก็หมิ่น

ประมาทกแ็ล้วไง กระแสสงัคมตามกนัไปหมด มนัต้องมี

คนมาท้วงติง แต่ว่าประเด็นปัญหาคนท่ีเป็นผู้น�าสังคม

กลับเป็นเพจดัง มันเป็นเรื่องท่ีเป็นเรื่องส่วนตัวของเขา 

แต่สิ่งที่เป็นสาธารณะประชาชนกลับไม่สนใจ” และสิ่ง

เหล่านี้ท�าให้สื่อส่วนหนึ่งต้อง “เสนอข่าวตามกระแส”

  เมื่อถามถึงอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ต่อ

บทบาทหน้าท่ีของสือ่ ผูร่้วมเสวนาเหน็ว่า Social Media 

มอีทิธพิลมากท้ังแง่ของช่องทางการน�าเสนอข่าว แหล่งข่าว 

และที่ส�าคัญคือ เป็นส่วนส�าคัญของการก�าหนดวาระ 

โดยสื่อมวลชนให้ความเห็นดังนี้

  “แหล่งข่าวของสื่อเราทุกวันนี้ คือ คนส่วนใหญ่

ในสงัคมเอาข้อมลูมาจากโซเชยีลมเีดยีเป็นหลกั เพราะฉะนัน้

ตอนนี้การท�างานและสื่อ เราต้องตามโซเชียลมีเดีย

เพราะตอนนี้ถือว่าเป็นยุคที่เราต้องติดตามนะครับ”

  “social media มีบทบาทมากขึ้น สื่อสามารถ

น�าเสนอข่าวแบบ real time ได้ตลอดเวลา สือ่มช่ีองทาง 

ในการน�าเสนอมากไปจึงขาดการตรวจสอบ กลั่นกรอง 

สื่อให้ความเร็วจนขาดคุณภาพ”

  นอกจากนี้การศึกษาพบว่า สื่อมีทัศนคติว่า

ปัญหาที่เกิดจากสื่อสังคมออนไลน์ยังมีอีกมากมาย เช่น 

สื่อไม่ทบทวนบทบาท และเดินตามกระแสหลัก เพราะ

เน้นความเรว็ ท�าให้ Online กลายเป็นจรงิ สือ่ออนไลน์
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มีมากขึ้นเท่ากับมีพื้นที่สื่อเทียมมาก ความรวดเร็วของ

สื่อออนไลน์ท�าให้หลายคนยอมรับว่า ทุกวันเมื่อต้อง 

ท�าข่าวแข่งกบัเวลา แข่งกบัสือ่อืน่ๆ สดุท้ายเขาต้องพ่ึงพา

สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเป็นแหล่งข่าว สุดท้ายเขาต้อง

ลงข่าวโดยขาดการพจิารณาทีด่ ีและสดุท้ายเขาต้องจ�านน

ต่อตลาดและเทคโนโลยีใหม่ๆ และสุดท้ายเขาลืมไปว่า

เขาก�าลังท�าหน้าที่เพื่อใคร ตลาดหรือสังคม

  นอกจากน้ีนักสือ่สารมวลชนยงัชีใ้ห้เหน็ถงึความ

เช่ือมโยงระหว่างสถาบันอุดมศึกษาด้านสื่อสารมวลชน

ว่ายงัไม่สามารถผลติบคุลากรทีม่อีงค์ความรูเ้รือ่งสือ่และ

ทักษะหลายที่ต้องการได้ โดยให้ความเห็นว่า

  “สื่อเป็นโรงเรียนของสังคมอยู่แล้วทั้งทางตรง

และทางอ้อม ประเด็นที่อยากน�าเสนอคือ คนของเรา

เข้าใจในหน้าทีม่ากน้อยขนาดไหน เด็กยคุใหม่ไม่มคีวามรู้

ความเข้าใจมากนัก เช่น กรณลีอกข่าว การแก้ปัญหาคอื 

ถ้าเขายังไม่มีความรู้มากพอเราต้องเติมความรู้ให้เขา”

  เรือ่งการแข่งขนัด้านธรุกจิกเ็ป็นตัวก�าหนดวธิกีาร

ท�าบทบาทหน้าที่ของสื่อเช่นกัน โดยสื่อสรุปว่า

  “สื่อเป็นโรงเรียนของสังคมแล้วเกิดปัญหาอยู ่

นะครบั กค็อื แรงกดดนัของภาครฐักบัธรุกจิทีเ่กีย่วข้องกนั 

นัน่กค็อื ค�าว่าปากท้อง ปากท้องของสือ่เราจะต้องยอมรบั

ว่าสือ่มนักเ็ป็นวชิาชพีหนึง่ทีต้่องอยูเ่ป็นปัจจยั 4 เหมอืนกนั 

ก็เลยมีแรงกดดัน ท�าให้ขาดเสรีภาพ เนื้อหาของข่าวก็ 

ไม่ได้สะท้อนให้กับสงัคมได้รบัทราบข้อเทจ็จรงิ มอี�านาจ

มาครอบง�า เน้ือหาข่าวส่วนใหญ่จะสะท้อนเร่ืองความ

เดือดร้อนเท่านั้นเอง แต่ไม่ได้น�าไปสู่ how to ว่ามีการ

แก้ไขปัญหาอย่างไร แล้วก็กฎเกณฑ์ที่ก�ากับสื่อ นี่ก็เป็น

อุปสรรคด้านนึงท�าให้สื่อเป็นโรงเรียนของสังคมได้ยาก 

เพราะเอามาตรฐานของต่างประเทศหรอืส่วนกลางมาจับ 

เสร็จแล้วก็มาต่อบริบทให้กับคนไทยต้องเป็นอย่างนั้น

อย่างนี้จนลืมความเป็นสื่อท้องถิ่น”

  “กรอบความรูป้ระการสดุท้าย ประเด็นท่ีสะท้อน

มามาก ได้แก่ เรื่องผู ้รับสาร ซึ่งสื่อมองว่าผู ้รับสาร

ปัจจุบันนี้มีระดับความคิด ชั้นความคิดไม่เท่ากัน”

ภาพที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท�างาน

ของนักวิชาชีพสื่อ

 3. “โอกาสพัฒนา”

  ส่วนประเดน็ว่า สือ่ (ทุกรปูแบบ) จะเป็นโรงเรยีน

ของสังคม สร้างสรรค์เรื่องราวดีๆ สู่สังคมได้อย่างไร 

หลายเสยีงสะท้อนว่า สือ่จะเป็นแบบอย่างได้ ต้องท�างาน

ร่วมกับสถาบันอืน่ๆ เช่น ภาคการศกึษา สถาบันครอบครวั 

นอกจากนี้ยังรวมถึงสื่อทุกรูปแบบด้วย

  “ภูมิทัศน์สื่อมีค่อนข้างหลากหลาย มีทั้งสื่อใหม่ 

สือ่โซเชยีล แต่ละคน สือ่แต่ละส่วนกม็ส่ีวนส�าคญั ต้องมี

บทบาทของเรื่องการเป็นโรงเรียน เช่น ข่าวงูในโถส้วม 

กม็ส่ีวนให้สงัคมเรยีนรูไ้ด้ป้องกนัภยัต่างๆ แม้กระท่ังส่วน

ของข่าวอาชญากรรมก็สอนให้เป็นอุทาหรณ์ได้”

  “นอกจากฝ ่ายผลิตแล ้วยังมีการผลิตภาค

ประชาชนท่ีเรยีกว่า นกัข่าวพลเมอืง อกีท้ังสภาผูช้มผูฟั้ง

ก็ขับเคลื่อนได้ แต่มันไม่ได้เคลื่อนท้ังสังคม ต้องมีส่วน

เข้าไปแทรกจากทางรฐัหรอืหน่วยงานท้องถิน่ ให้ตระหนกั

ถึงการผลิตสื่อภาคประชาชนให้ถูกน�าเสนอข้อมูลต่างๆ 

อย่างถูกต้อง”

  อย่างไรก็ตามก็มทัีศนะจากสือ่มวลชนว่า ในขณะท่ี

กระแสสื่อสังคมออนไลน์มาแรงและหลายฝ่ายมองว่า  

สือ่สงัคมออนไลน์เป็นผูร้้ายมากกว่าพระเอก สือ่กระแสหลกั

กต้็องช่วยกนัให้สือ่สงัคมออนไลน์กลายเป็นพระเอกให้ได้ 

นอกจากนี้สื่อก็ต้องท�าให้ “ข่าวตามกระแส” เป็นเรื่อง

ที่มีความรู้ มีความลึก และเป็นประโยชน์ต่อสังคมได้ 
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  “สื่อโซเชียลมีเดียหรือสื่อใหม่นะครับ เราไม่ได้

จะมาควบคมุเขาหรอืตะล่อมให้เขาเข้ามาอยูใ่นระเบยีบ

วนัิยอยูใ่นขณะนี ้แต่ผมมองในอนาคตอนัไกล ส่วนใหญ่

ประชาชนในยุคน้ีที่ใช้ (สื่อสังคมออนไลน์) เขาไม่ได้มี

ความรูท้างด้านนเิทศศาสตร์ เราต้องสร้างเจเนอเรชัน่ใหม่

ที่เขาตระหนักในเรื่องนี้”

  “ในฐานะของนักข่าว ผมจะใช้ค�าว่าโรงเรยีนจาก

ข่าวคอื ข่าวในแต่ละข่าวมทีัง้ข้อมลูข้อเทจ็จรงิทีเ่กดิขึน้จรงิ 

เรื่องของการเตือนภัย แต่จะท�ายังไงให้สังคมสกัดหรือ

กรองให้เหน็ได้ว่า ในข่าวมปัีญญาแฝงอยูท่ีจ่ะต้องเรยีนรู้ 

เช่น ข่าวหมากัดเดก็ แต่ถ้าจะต่อเอาความรูใ้นเชงิกฎหมาย

ก็จะต้องรู้ พรบ. ควบคุมการทารุณกรรมสัตว์ มาตราใด

คุ้มครองคุณได้ ถ้าเป็นการกระท�าผิดทางคอมพิวเตอร์ 

เกดิอะไรขึน้กว่็าไปแต่ต้องมส่ีวนแยกออกมาว่ามาตราใดบ้าง

ท�าผิดแล้วมีโทษอะไร ผมว่าถ้าสังคมสกัดความรู้ที่อยู่ใน

ข่าวได้ ผมว่าสงัคมกจ็ะได้เรยีนโดยอตัโนมติัในแต่ละด้าน 

ผมว่าท�าแบบนี้จะให้ความรู้กับคนได้มากกว่า”

ภาพที่ 3 ความต้องการในการพัฒนาศักยภาพ

ทางวิชาชีพสื่อ

 4. “วิถีโรงเรียนของสังคม”

  ต่อค�าถามที่ว่าหากภาควิชาชีพจะเป็นโรงเรียน

ของสังคมนั้นมีแนวทางได้หลายวิธี ได้แก่ มีโครงการสื่อ

นอกเวลาคล้ายกบัโรงเรยีนมหีนังสอือ่านนอกเวลา ซึง่จะ

ท�าให้สือ่ได้ความรูม้ากขึน้ สือ่ควรรวมกนัเพ่ือแลกเปลีย่น

พูดคุยการท�างานมากขึ้น ไม่เพียงระหว่างสายงาน แต่

ระหว่างระดบัด้วย ผูบ้รหิาร เจ้าของสือ่ควรมโีอกาสรบัฟัง

ผูป้ฏบิตังิาน สือ่ต้องร่วมกนัต่อยอดข่าวกระแสสือ่สงัคม

ออนไลน์ให้เป็นข่าวท่ีให้ความรู้แก่ผู้อ่านตามบทบาท

หน้าท่ีของสื่อให้ได้ น�าพื้นท่ีสาระกลับมา ลดความเป็น

บันเทิง ลดสือ่ท่ีขาดจรรยาบรรณด้วยการเพิม่จ�านวนสือ่ดี 

ซึ่งข้อเสนอแนะเหล่านี้จะเป็นไปได้หากบุคลากรที่เกี่ยว

กับสื่อ ไม่ว่าจะเป็นสื่อมวลชน สื่อทางเลือก สื่อสังคม

ออนไลน์จะเปิดใจรบัการตรวจสอบการท�างานของตนเองได้

ภาพที่ 4 ลักษณะที่คาดหวังของสื่อเป็นโรงเรียน

ของสังคม

สรุปและอภปิรายผล
 หากพจิารณาจากทัศนคตขิองนกัวชิาชีพต่อบทบาท

ในการสื่อสารของตนในการเป็นโรงเรียนของสังคม  

สรุปได้ว่า

 สือ่มวลชนเหน็ว่า ตนได้ท�าตามบทบาทท่ีส�าคญัในการ 

(1) สอดส่องดแูล (Surveillance) และรายงานเหตกุารณ์ 

ในสังคม (2) สร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของ

สังคม (Correlation) (3) สืบทอดวัฒนธรรมของสังคม 

(Cultural Transmission) และ (4) ให้ความบันเทิง 

(Entertainment) ตามทัศนะของ Lasswell (1948) 

และ Wright (1974)

 อย่างไรก็ตามก็มีป ัจจัยหลายประการที่ท�าให้

บทบาทหน้าที่ของสื่อเป็นการท�าหน้าที่ที่ไม่พึงประสงค์ 

(Dsyfunction) ตามทัศนะของ Merton (1992) ได้แก่ 

(1) ผู้บริโภคไม่ชอบอ่านเนื้อหาดีๆ จากสื่อ (2) Social 
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Media มีอิทธิพลในการสร้างกระแสข่าว และความ

รวดเร็ว ท�าให้สื่อขาดเวลาในการตรวจสอบ (3) หน้าที่

ทางการตลาดหรือธุรกิจสื่อที่ต้องอยู่ได้ ท�าให้หน้าที่ต่อ

สงัคม เช่น การตรวจสอบการท�างานของรัฐ การให้ข้อมลู

อธิบายความ ข้อมูลเชิงลึกลดน้อยลง (4) นักสื่อสาร 

บางส่วนไม่มีองค์ความรู้เรื่องสื่อ และขาดทักษะหลาย

ประการ (5) กฎเกณฑ์ที่ก�ากับสื่อจากภาครัฐท�าให้การ

ท�างานล�าบากมากขึน้ และ (6) กรอบความรู้ของผูรั้บสาร

ท่ีไม่เท่ากนัมผีลต่อทัง้การน�าเสนอเนือ้หา ทัง้ความกว้าง

และความลึก ช่องทางการน�าเสนอ

 การจะพฒันาหรอืเพิม่ศกัยภาพให้กลุม่วชิาชพีเพือ่ให้

เป็นโรงเรียนของสังคม ท�าตามบทบาทหน้าที่อย่างมี

ความรับผิดชอบนั้น ภาควิชาชีพมีข้อเสนอบางประเด็น

ที่น่าสนใจ ดังนี้ (1) ให้ความรู้ความเชี่ยวชาญเพิ่มเติม

ด้วยโครงการสื่อนอกเวลา ฝึกต่อยอดข่าวตามกระแส 

เช่น การอบรมการท�าข่าวสืบสวน (2) เพิ่มพื้นที่สื่อดี 

ด้วยการน�าพื้นที่สาระกลับมา (3) ผู้อยู่ในวิชาชีพต้องมี

ช่องทางการสือ่สารเพือ่แลกเปลีย่นประสบการณ์ ความรู้

ใหม่ๆ และมีช่องทางการสื่อสารระหว่างระดับบริหาร

และระดับปฏิบัติงาน (4) นักสื่อสารโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

นกัสือ่สารมวลชนต้องเปิดใจรับการตรวจสอบการท�างาน

ของตนเองได้

 ส่วนประเดน็แนวทางบรูณาการการท�างานของภาค

วชิาชีพกบัภาคอืน่ๆ ได้แก่ ภาควชิาการและประชาสงัคม 

ในการผลกัดนัให้สือ่เป็นโรงเรยีนของสงัคม ภาควชิาชพี

เห็นว่า สามารถท�าได้หลายประการ ได้แก่

 1. สร้างหลักสูตรอบรมท่ีดึงความแข็งแกร่งของสื่อ

สังคมออนไลน์มาใช้เพื่อ

  1.1 ฝึกต่อยอดสื่อชุมชน ศาสนา วัฒนธรรมที่ 

มีอยู่ ทั้งแง่เนื้อหา ช่องทาง รูปแบบ และเครือข่าย

  1.2 ฝึกต่อยอดข่าวตามกระแส

  1.3 พฒันาสือ่เทียมให้เป็นสือ่แท้ท่ีรูบ้ทบาทหน้าท่ี 

มีความรับผิดชอบ และท�างานบนจรรยาบรรณ

 2. เพิ่มพื้นที่สื่อดีด้วยการ

  2.1 สร้างพื้นที่สร้างสรรค์ในชุมชน

  2.2 จัดประกวดยกย่องสื่อดี

  2.3 ขยายผลสูค่รอบครวั สาธารณะ ชุมชน อาทิ 

สร้างชุมชนสื่อในโรงเรียน

 3. ให้ความรู้เรื่องสื่อทุกระดับ ด้วยการ

  3.1 ใส่อาวธุในการศกึษาในวชิาต่างๆ อาทิ การใช้

ภาษาอย่างถูกต้อง การรู้เท่าทันเทคโนโลยี

  3.2 บรรจุหลักสูตรสื่อสารมวลชนตั้งแต่ประถม

ศึกษา

 4. มีการผลักดันอย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม เช่น 

การเปิดโอกาสให้เข้าถึงกองทุนสือ่สร้างสรรค์อย่างเป็นธรรม

และเท่าเทียม
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การประยุกต์ใช้องค์ประกอบของเกมในกิจกรรม CSR: กรณีศึกษาธนาคารขยะ

APPLICATION OF GAMIFICATION IN CSR ACTIVIES: A CASE STUDY OF GARBAGE BANK

สุอัมพร ปานทรัพย์1 ปณต คงคาหลวง2 และพรรณเชษฐ ณ ล�าพูน3

Su-amporn Parnsup1 Panot Khongkhaluang2 and Phannachet Na Lamphun3

1,2,3คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
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บทคัดย่อ
 Corporate Social Responsibility (CSR) คือความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ซึ่งจัดท�าขึ้นเพื่อสร้าง
ประโยชน์ให้แก่ชุมชน แต่ปัญหาคือเนื่องจากบางโครงการเป็นโครงการอาสาที่ไม่ได้ผลตอบแทนจึงส่งผลให้การคงอยู่
ของผูร่้วมโครงการมจี�านวนลดลงไปตามเวลาและส่งผลต่อความยัง่ยนืของโครงการ Gamification หรอืการน�าองค์ประกอบ
ของเกมมาประยกุต์ใช้เพือ่กระตุ้นผูเ้ข้าร่วมโครงการให้สนกุ สนใจ และน่าตดิตามให้บรรลเุป้าหมาย จากการน�าไปทดสอบ
ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 2 โรงเรียน โดยแต่ละโรงเรียนมีจ�านวนผู้เข้าร่วมโรงเรียนละ 100 คน โรงเรียนแรก 
ท�าโครงการในรูปแบบดัง้เดมิ สว่นโรงเรยีนทีส่องท�าโครงการผ่านแอปพลเิคชั่นที่พัฒนาโดยใช้ Gamification ผลที่ได้
คือ อตัราคงอยูข่องผูเ้ข้าร่วมโครงการในโรงเรยีนทีส่องนัน้เป็น 79% ซึง่สงูกว่าโรงเรยีนแรก 18% และผลการประเมนิ
ด้านอื่นพบว่า การใช้แอปพลิเคชั่นช่วยสนับสนุนโครงการนั้นสูงกว่ากระบวนการเดิมในทุกด้าน

ค�าส�าคญั: ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร  ธนาคารขยะ  องค์ประกอบของเกม  เทคโนโลยกีารสือ่สารระยะใกล้

Abstract
 Corporate Social Responsibility (CSR) is companies integrate social and environmental 
concerns to gives benefit back to the community. The problem is that some of the CSR project 
is a voluntary which is no reward. Such problem has decrease the retention of participants overtime 
and impact on the sustainability of the project. Gamification is applied game mechanic to motivate 
project participants by making them feel fun, interest, and pursue the goal. The experiment was 
test with 2 high schools which has 100 of participants from each school. The first school operates 
the project traditional way while the second school operates project through the application that 
implement with Gamification. The result shows that the ratio of participants’ retention from the 
second school is 79% which is greater that the first school 18% and the result from others 
evaluation are better in every fields.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Garbage Bank, Gamification, Near Field Communication
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บทน�า
 Corporate Social Responsibility (CSR) คือ

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร ซึง่ในปัจจุบนัหลาย

องค์กรให้ความส�าคัญกับการจัดท�า CSR ในรูปแบบที่

หลากหลายเพ่ือช่วยเหลือสังคมไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบ

กจิกรรมเพือ่สงัคม ธรุกิจเพ่ือสงัคม หรือกจิการเพ่ือสงัคม 

สิ่งเหล่าน้ีองค์กรจัดท�าเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดคืนสู่

สังคม (International Institute for Sustainable 

Development, 2007) เช่น การคดัแยกขยะ การรไีซเคลิ

ขยะ การบริจาคเพื่อพัฒนาสังคม การปลูกป่า เป็นต้น 

ในการจัดท�า CSR นี้สามารถส่งเสริมภาพลักษณ์ของ

องค์กร และยังได้ประโยชน์จากการวางต�าแหน่งตรา

ผลิตภัณฑ์ขององค์กรเพื่อให้เป็นที่รู้จักและอยู่ในใจของ

ลูกค้า การจัด CSR จึงนับเป็นอีกกิจกรรมหนึ่งที่ช่วย 

ในการประชาสัมพันธ์องค์กรให้เป็นที่รู้จักมากขึ้นด้วย

 แม้ว่ากจิกรรม CSR จะมปีระโยชน์ต่อสงัคมแต่ปัญหา

คือ กิจกรรม CSR บางกิจกรรมนั้นขาดการมีส่วนร่วม

หรอืความสนใจจากสังคม ในบางกิจกรรมนั้นอาจเปน็ที่

สนใจในช่วงเริม่ต้นแต่พอเวลาผ่านไปความสนใจกบัการ

มส่ีวนร่วมเริม่ลดลงไปท�าให้กจิกรรมน้ันไม่ยัง่ยนืหรอืต้อง

ปิดโครงการไป ท�าให้การพฒันาหรอืช่วยเหลอืสงัคมนัน้

ไม่ต่อเน่ืองซ่ึงอาจส่งผลให้สังคมไม่ได้รับการช่วยเหลือ

หรอืพฒันาเพือ่ปรบัปรงุชวีติความเป็นอยูข่องคนในสงัคม

ให้ดีขึ้น ท�าให้องค์กรเลือกที่จะท�ากิจกรรม CSR แบบ

รวบรดัหรือโครงการระยะสัน้เพือ่สร้างภาพลกัษณ์ให้กบั

องค์กรในเวลาอันสั้น ส่งผลให้สังคมไม่ได้รับการพัฒนา

ที่ยั่งยืน (Schuyler et al., 2014)

 เพ่ือแก้ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมของคนในการท�า

กิจกรรม CSR เพ่ือให้คนมคีวามสนใจในการท�ากจิกรรม

และเพื่อให้โครงการพัฒนาแบบยั่งยืน Gamification 

หรอืกลไกเกมจงึน�ามาประยกุต์ใช้เพือ่กระตุน้การมส่ีวนร่วม

ของคนในสังคมในกิจกรรม CSR เพื่อให้โครงการ CSR 

ที่จัดขึ้นนั้นเป็นไปได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืนและก่อให้

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและสังคม

กรณศีกึษาโครงการธนาคารขยะ
 หนึง่ในโครงการด้านรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร

ทีไ่ด้รบัการจดัท�ากนัอย่างแพร่หลายในหลายองค์กรและ

ชุมชน ได้แก่ โครงการธนาคารขยะ ซ่ึงเป็นโครงการท่ี

จัดท�าขึ้นเพื่อให้เห็นความส�าคัญของขยะ เนื่องจากขยะ

บางอย่างสามารถน�ากลับหรือประยุกต์ใช้เพื่อก่อให้เกิด

ประโยชน์ได้อีก ท้ังยังท�าให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องนั้นได้เห็น

ถึงผลกระทบจากขยะต่อสิง่แวดล้อม และยงัเป็นการช่วย

สนับสนุนเศรษฐกิจในชุมชนอีกด้วย (Environmental 

Agency Region 14, 2011) วตัถปุระสงค์ของโครงการ

โดยรวมแล้วเพื่อสร้างจิตส�านึกในการจัดการขยะและ

การรกัษาส่ิงแวดล้อมภายในชมุชมหรอืงค์กรซึง่ก่อให้เกดิ

รายได้เพื่อน�ามาใช้สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนต่อไป

 ขัน้ตอนการจดัท�าโครงการธนาคารขยะ ได้แก่ การ

แยกขยะที่สามารถน�ามารีไซเคิลเพื่อน�ากลับมาใช้ใหม่

ออกจากขยะเพื่อน�ามาจัดเก็บ รวบรวม หรือจ�าหน่าย

ออกไปเพื่อสร้างรายได้ให้กับองค์กรหรือชุมชนนั้น  

ซึง่จ�าเป็นท่ีจะต้องได้รบัการสนบัสนนุและร่วมมอืจากคน

ที่เกี่ยวข้องในการคัดแยก และส่งมอบขยะที่สามารถท�า

ประโยชน์ได้ให้ผู้รับผิดชอบในการน�าขยะเหล่านั้นไปใช้

ประโยชน์ เพื่อให้วัตถุประสงค์ของโครงการสัมฤทธิ์ผล

 ปัญหาที่เกิดขึ้นในการจัดท�าโครงการ ได้แก่ การมี

ส่วนร่วมของคนในชุมชนซึ่งในช่วงแรกนั้นอาจมีจ�านวน

ผู้สนใจมาก แต่เมื่อเวลาผ่านไป เมื่อขาดการกระตุ้น 

หรอืแรงจงูใจอาจท�าให้จ�านวนผูท้ีส่นใจร่วมโครงการน้ัน

มีจ�านวนลดลง ซึ่งปัญหานี้ถือว่าเป็นปัญหาที่ส�าคัญ

เนือ่งจากส่งผลต่อความยัง่ยนืของโครงการ อกีทัง้พบว่า

ปัจจุบันการเก็บข้อมูลนั้นเป็นรูปแบบมือด้วยการจด

กระดาษท�าให้ผูท้ีร่่วมโครงการจะสามารถตดิตามข้อมลู

ของตนได้ที่ศูนย์ธนาคารขยะได้เพียงที่เดียวเท่านั้น  

ซ่ึงนับเป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีส่งผลต่อการกระตุ้นการม ี

ส่วนร่วมด้วยเช่นกัน

 จากข้อมูลดังกล่าวจึงเล็งเห็นว่า การพัฒนาระบบ 

ท่ีสามารถช่วยกระตุ้นให้ผู้ใช้งานมีส่วนร่วมกับโครงการ

และยงัสามารถตดิตามข้อมลูของตนได้นัน้มคีวามจ�าเป็น
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ในการจดัท�าโครงการเพือ่สงัคม เช่น โครงการธนาคารขยะ 
เพือ่ให้เกดิความยัง่ยนืของโครงการและเป็นประโยชน์แก่
สังคม
 
วัตถุประสงค์การวจิัย
 พัฒนาระบบที่สามารถน�ามาใช้ในโครงการด้าน 
รบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรโดยน�ารูปแบบ Gamifica-
tion มาประยุกต์ใช้ในตัวระบบ เพื่อช่วยกระตุ้นการมี
ส่วนร่วมของคนในโครงการและสามารถให้ผูใ้ช้งานระบบ
ตรวจสอบและจัดการข้อมูลของตนได้ผ่านทางระบบ 
เพื่อปรับกระบวนการจากการจัดท�าข้อมูลด้วยบุคคล
เป็นการจัดท�าข้อมูลผ่านทางระบบ

ทบทวนวรรณกรรม
 งานวจิยัน้ีประกอบไปด้วยสองส่วน ได้แก่ การกระตุน้
และรักษาการมีส่วนร่วม ได้แก่ การน�า Gamification 
มาประยุกต์ใช้ และการพัฒนาระบบโดยใช้เทคโนโลยี 
Near Field Communication (NFC) หรือการสื่อสาร
ระยะใกล้มาใช้ในการแลกเปลีย่นข้อมลูเพือ่ให้เกดิความ
รวดเร็วในการท�างาน
 Gamification เป็นการน�ากลไกของเกมมาประยกุต์
ใช้ในกิจกรรมอื่นเพื่อใช้กระตุ้นผู้มีส่วนร่วมในการท�า
กิจกรรมนั้น เช่น การกระตุ้นให้ผู้คนอยากมีส่วนร่วม 
ในการแก้ปัญหา การแสดงความคิดเหน็ เป็นต้น (Burke, 
2014) แม้จะเป็นแนวคดิทีใ่หม่ แต่กม็กีารน�าไปประยกุต์ใช้
ในหลายด้านไม่ว่าจะเป็นด้านการศกึษา การท�ากจิกรรม 
การตลาด และอีกหลากหลายด้านในกิจกรรมต่างๆ  
ในชวิีตประจ�าวัน (Beza & Eliens, 2011) หลกัการของ 
Gamification ประกอบด้วย

• Game Mechanics ได้แก่ องค์ประกอบหลัก 
ของเกม เช่น ระบบคะแนน กระดานผู้น�า หรือ
เหรียญตราต่างๆ ทีท่�าเป็นตัวกระตุ้นให้เกดิความ
ต้องการในการมีส่วนร่วม

• Experience design ได้แก่ การออกแบบรูปแบบ
ของเกม การเล่นเกม พ้ืนที่ของเกม ตลอดจน 
เนื้อเรื่องเพื่อสร้างเรื่องราวและรูปแบบของเกม

• Digital engage คอื การท�าให้ผูใ้ช้ยดึตดิกับอปุกรณ์
ดิจิทัลในการท�ากิจกรรมนั้นให้บรรลุเป้าหมาย

• Motivate people คือ การกระตุ้นให้เปลี่ยน 
หรอืพฒันาทกัษะของบคุคล หรอืขบัเคลือ่นแนวคดิ
ตลอดจนนวัตกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

• Achieve their goals คอื การทีก่ลไกของเกมนัน้
มีส่วนส่งเสริมให้ผู้เล่นบรรลุเป้าหมาย

 จากหลกัการสามารถน�ากลไกของเกมไปประยกุต์ใช้ 
ได้หลากหลาย เช่น การน�า Gamification ใช้ในการ
ศกึษา หรอืทีเ่รยีกว่า เกมการเรยีนรูห้รอื Game-Based 
Learning ไม่ใช่การน�าเกมไปใช้สอนแทนอาจารย์
เป็นการน�าเกมไปใช้ในห้องเรยีนเพือ่กระตุน้ผูเ้รยีนให้เกดิ
ความสนใจในเนือ้หาตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ในห้องเรยีน 
(Pivec, 2009) เกมนับเป็นส่วนหนึ่งของการเติบโตของ
ผูเ้รยีนซึง่ทกุคนเคยเล่นเกมตัง้แต่เดก็จนโต เกมจงึเสมอืน
เป็นส่วนหนึ่งของชีวิต (Oblinger, 2004) ในปัจจุบัน 
มีเกมจ�านวนมากมายท่ีสามารถเข้าถึงได้ผ่านสื่อต่างๆ  
ไม่ว่าจะเป็นจากทางอินเทอร์เน็ตหรือสมาร์ทโฟน
 จึงสามารถกล่าวได้ว่า เกมการเรียนหรือ Game-
Based Learning เป็นการประยุกต์ใช้เกมการเรียน 
การสอนเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความสนใจและต้องการ
เรยีนมากขึน้ด้วยตนเองโดยผูเ้รยีนสามารถเรยีนจากทีใ่ด
ก็ได้ ไม่จ�าเป็นต้องไปอยู่ในสถานการณ์จริง
 Perrotta et al. (2013) ได้กล่าวถึงหลักการของ 
Game-Based Learning ได้แก่

• Intrinsic Motivation คอื ต้องเกดิจากแรงจงูใจ
ภายในของผู้เรียน เมื่อผู้เรียนรู้สึกสนใจจะท�าให้
ผู ้เรียนอยากเล่นและจะเป็นการช่วยส่งเสริม 
การเรียนรู้

• Enjoyment and Fun คือ ในการเล่นเกมการ
เรียนรู้ ผู้เล่นจะต้องสนุกสนานและชื่นชอบ

• Authenticity คอื ตวัเกมต้องมเีป้าหมายท่ีชัดเจน
ว่าต้องการสื่ออะไรและผลที่ได้คืออะไร

• Self-reliance คอื ผูเ้รยีนต้องสามารถพึง่พาตวัเอง
ในการเล่นเกมการเรียนรู้ได้
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• Experiential Learning คือ ผูเ้รยีนสามารถสร้าง

และพัฒนาประสบการณ์จากเนื้อหาได้

 โดยหลกัการนีส้ามารถท�าให้ท�าสือ่การเรยีนในรูปแบบ

เกมที่สร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียนในการที่จะเล่นและ

เรียนในเวลาเดียวกันซ่ึงยังมุ่งเน้นไปที่ผู้เรียนเป็นหลัก

โดยผู้เรียนจะสนุกไปกับการเล่น ในขณะที่ผู้เรียนต้อง

สามารถพึง่พาตนเองได้เพือ่ให้ได้ค�าตอบเพือ่ให้สามารถ

จบบทเรียนได้

 ในการพัฒนาเกมนั้นหลักการคล้ายกับการพัฒนา

เกมทัว่ไปแต่เนือ้หาจะเป็นส่วนทีผู่ส้อนต้องการให้ผูเ้รยีน

ได้ศึกษา (Teed & Manduca, 2004) โดยทั่วไปการ

พัฒนาเกมเน้นที่

• Competition เมือ่มกีารแข่งขนัเกดิขึน้ท�าให้ผูเ้ล่น

เริ่มสนใจและพยายามมากขึ้น

• Engagement ผู้เล่นจะพยายามเล่นให้จบซึ่ง

ความต้องการนี้มาจากแรงจูงใจต่างๆ ของผู้เล่น

• Immediate Reward ได้รบัรางวลัหรอืผลตอบแทน

ทันที ไม่ว่าจะเป็นคะแนนหรือสิ่งของ เมื่อผู้เล่น

ได้รับแล้วก็จะเกิดแรงจูงใจให้พยายามเล่นต่อไป

 ซึ่งองค์ประกอบที่เน้นเหล่านี้ท�าให้ผู้เล่นนั้นสนใจ 

ที่จะเล่นเกมอย่างต่อเนื่องไม่ว่าจะเป็นเพื่อการบรรล ุ

เป้าหมายหรือการแข่งขันก็ตาม ดังนั้น Gamification 

จึงนบัเป็นอกีหน่ึงแนวคดิทีส่ามารถน�ามาประยกุต์ใช้กบั

โครงการเพ่ือสังคมเพื่อให้ผู้เข้าร่วมสนุก และสามารถ

ช่วยให้เกิดการกระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมกลับมาท�ากิจกรรม

อย่างต่อเนื่อง เพื่อความต่อเนื่องของโครงการอีกด้วย

 อีกหน่ึงเทคโนโลยีที่มีส่วนช่วยส่งเสริมการท�างาน 

ได้แก่ เทคโนโลยีการส่ือสารข้อมูลแบบไร้สายด้วยคลื่น

ความถีใ่นระยะใกล้ หรอื Near Field Communication 

(NFC) ทีใ่ช้ส�าหรบัการแลกเปลีย่นข้อมลูระหว่างอปุกรณ์

แบบไร้การสัมผัสท�าให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือ

ประมวลผลการท�างานของกระบวนการได้อย่างรวดเรว็ขึน้ 

เนื่องจากไม่มีความจ�าเป็นต้องเชื่อมต่อหรือสัมผัสกัน 

(Na Lamphun, 2017) ปัจจุบันเทคโนโลยี NFC ได้ท�า 

การตดิตัง้มากบัสมาร์ทโฟนในหลายๆ รุน่ ท�าให้อปุกรณ์

ประจ�าวนัอย่างสมาร์ทโฟนสามารถประมวลผลและท�างาน

ได้หลากหลายรูปแบบมากขึ้น

 การท�างานของ NFC แบ่งเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่

• Card Emulation Mode: เป็นการเปลีย่นอปุกรณ์ 

NFC ให้ท�างานในรูปแบบการท�างานที่คล้ายกับ

การท�างานของบัตรสมาร์ทการ์ด (Smart Card) 

ซึง่เกบ็ข้อมลูบางส่วนไว้เพือ่ใช้ในการประมวลผล 

โดยสามารถน�าไปประยกุต์ใช้ในรปูแบบสมาร์ทการ์ด

ต่างๆ เช่น ใช้เป็นคีย์การ์ดในการเปิดประตูใช้ใน

การเปิดหรือสั่งงานอุปกรณ์ เป็นต้น

• Reader/Writer Mode: เป็นการเปลี่ยนการ

ท�างานของอปุกรณ์ NFC ให้ท�าหน้าทีอ่่าน/เขยีน

ข้อมูลจากตัวส่งสัญญาณ (Tag) เพื่อประมวลผล

และท�างานต่อไป โดยรปูแบบการท�างานนีส้ามารถ

น�าไปประยุกต์ได้อย่างหลากหลาย เช่น อุปกรณ์ 

NFC อ่านค่าจากตัว Tag เพื่อสั่งงานอุปกรณ์ใน

การเปิดเว็บไซต์ หรือใช้ในการเปิดแอปพลิเคชั่น 

นอกจากนี้ยังสามารถน�าอุปกรณ์ NFC ไปแตะที่

ตวั Tag เพือ่ท�าการดาวน์โหลด e-Coupon มาไว้

ยังอุปกรณ์เพื่อสามารถใช้ในภายหลัง เป็นต้น

• Peer to Peer Mode: เป็นการเปลี่ยนรูปแบบ

การท�างานทีอ่ปุกรณ์ NFC ให้สามารถแลกเปล่ียน

ข้อมูลกันได้โดยไม่ต้องมีการเช่ือมต่อ เช่น แลก

เปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคล เช่น นามบัตร ระหว่าง

ผูใ้ช้งาน หรอืการท�าธรุกรรมระหว่างผูใ้ช้ เป็นต้น

 ทัง้นีเ้นือ่งจากเทคโนโลย ีNFC ใช้รปูแบบการสือ่สาร

ระยะใกล้ท�าให้การที่จะสามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีการ 

แลกเปลี่ยนนั้นจ�าเป็นที่จะต้องเข้าใกล้กับอุปกรณ์จึงมี

ความปลอดภัยในการใช้งานค่อนข้างสูง (Church & 

Moloney, 2012) เนือ่งจากการท�างานท่ีง่ายและสะดวก

ตลอดจนความปลอดภัยในการท�างาน เทคโนโลยี NFC 

จึงสามารถน�ามาประยุกต์ได้หลากหลายรูปแบบ เช่น 

การน�าไปประยุกต์ใช้ในรูปแบบสมาร์ทการ์ดท่ีใช้ในการ
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เข้าตวัอาคารหรอืรถโดยสารสาธารณะ หรอืใช้ช�าระเงนิ

แทนบตัรเครดติ การเกบ็และใช้คปูองอเิลก็ทรอนกิส์/แต้ม 

ตลอดจนใช้ NFC ในรูปแบบอุปกรณ์ Point of Sale  

ที่ผู ้ใช้งานสามารถท�าธุรกรรมผ่านตัวอุปกรณ์ได้ (Na 

Lamphun & Surapongruktakul, 2015)

 NFC ได้มกีารน�าไปประยกุต์ใช้ได้หลากหลายรปูแบบ 

และได้มีการน�าไปประยกุต์ใช้กบัโครงการเพือ่สงัคม เช่น 

โครงการกระจายงานสู่ชุมชน (Na Lamphun & Na 

Lamphun, 2017) ที่ได้ใช้ NFC ในการยืนยันตัวบุคคล

ที่มาส่งมอบงานที่ได้รับจากองค์กรเพื่อรับเงินค่าพัฒนา

สนิค้า แสดงให้เหน็ว่าเทคโนโลยสีามารถน�ามาประยกุต์ใช้

ในการท�ากิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชน

วธิกีารด�าเนนิวจิัย
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบสนับสนุน

กจิกรรมในโครงการด้านรบัผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 

ได้แก่ โครงการธนาคารขยะ จากการศึกษาโครงการ

ธนาคารขยะพบว่า ปัญหาหลกัทีพ่บ ได้แก่ การมส่ีวนร่วม

ของผู้เข้าร่วมโครงการนั้นมีจ�านวนค่อยๆ ลดลง เพราะ

รูปแบบกจิกรรมของโครงการนัน้ไม่มกีารกระตุน้ให้ผูเ้ข้าร่วม

ต่ืนตวัและกระบวนการทีต้่องใช้คนในการจดัการซึง่ต้อง

ใช้เวลา อีกทั้งผู้เข้าร่วมโครงการยังไม่สามารถติดตาม

ความคืบหน้าในการเข้าร่วมโครงการของตน จึงท�าให้ 

ผู้เข้าร่วมนั้นค่อยๆ หมดความสนใจในตัวโครงการไป

 จากปัญหาดังกล่าวจึงมีแนวคิดในการพัฒนา 

แอปพลเิคชัน่โดยประยกุต์ใช้แนวคดิของ Gamification 

และเทคโนโลยี NFC ในการพัฒนาแอปพลิเคชั่นเพื่อ

สนบัสนนุกระบวนการท�างานของโครงการธนาคารขยะ 

กรอบความคดิของ Gamification น�ามาใช้ในการพัฒนา

ระบบเพือ่ให้ผูเ้ข้าร่วมโครงการสนกุ มแีรงกระตุน้ ตลอดจน

เป้าหมาย โดยได้น�าแนวทางมาพัฒนาดังนี้

• Game Mechanics: ใช้ระบบคะแนนและระดับ

เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้เห็นความก้าวหน้า

ของตน เม่ือน�าขยะทีส่ามารถน�ามาใช้ประโยชน์ได้

มามอบให้ธนาคารขยะ ผู้เข้าร่วมโครงการจะได้

รับแต้ม เมื่อสะสมแต้มได้ตามจ�านวนจะได้รับ 

ของรางวลัหรอืเลือ่นระดบัเพือ่ให้ผูเ้ข้าร่วมโครงการ

ได้เห็นความก้าวหน้าและข้อมูลของตน

• Experience design: รปูแบบของเกมเป็นรปูแบบ

การน�าขยะมาแลกเปลี่ยนกับแต้มและมีการเพิ่ม

ภารกิจเข้าไป เพื่อให้ตัวระบบมีความน่าสนใจ

มากข้ึน ตวัระบบยงัมกีารให้ข้อมลูความรูเ้กีย่วกบั

ธนาคารขยะ ขยะรปูแบบท่ีต่างกัน ขยะท่ีสามารถ

น�ามาใช้ได้ ตลอดจนข้อมูลที่จ�าเป็นในการจัดท�า

โครงการธนาคารขยะ เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการ

มีความเข้าใจในตัวโครงการ

• Digital engage: แอปพลิเคชั่นท�างานบน 

สมาร์ทโฟนท�าให้ผู้ใช้สามารถรับข้อมูลและร่วม

โครงการผ่านทางอปุกรณ์ของตน ตวัเกมมรีะบบ

แจ้งเตอืน ระบบแต้ม ระบบภารกิจเพือ่ให้ผูเ้ข้าร่วม

โครงการยึดติดกับตัวเกม

• Motivate people: ตวัเกมมรีะบบกระดานผูน้�า 

หรือ Leader Board และระบบการแข่งขัน 

Competition เพื่อกระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมโครงการ

มคีวามตืน่ตวั เพือ่ท�าภารกจิให้ส�าเรจ็ดงัเป้าหมาย

• Achieve their goals: คอื การทีก่ลไกของเกมนัน้

มส่ีวนส่งเสรมิให้ผูเ้ล่นบรรลเุป้าหมาย ซึง่เป้าหมาย

ในท่ีนี้คือ การกระตุ้นให้ผู้มีส่วนร่วมยังคงอยู่ใน

โครงการธนาคารขยะเพือ่ความยัง่ยนืของโครงการ

 จากการประยุกต์ใช้แนวคิดดังกล่าวในโครงการ

ธนาคารขยะ กระบวนการของ Gamification ในโครงการ

ธนาคารขยะแสดงให้เห็นในภาพที่ 1 รูปแบบของเกม 

จัดท�าในรูปแบบที่ง่ายเพื่อให้ผู้มีส่วนร่วมเข้าใจได้ง่าย 

โดยเป็นรปูแบบการท�าภารกจิและการสะสมแต้มเพือ่น�า

ไปใช้ในโครงการจริง



202 วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดอืนพฤษภำคม - สงิหำคม 2560

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

ภาพที่ 1 กระบวนการ Gamification

ในโครงการธนาคารขยะ

 เพือ่ปรบัปรงุกระบวนการเดิมให้ดีขึน้มคีวามรวดเรว็

ในการท�างานมากยิ่งขึ้น เทคโนโลยี NFC ถูกน�ามา

ประยุกต์ใช้เพื่อให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลเป็นไปได้อย่าง

รวดเรว็โดยตวัแทนหรอืเจ้าหน้าท่ีชุมชนจะมอีปุกรณ์ NFC 

ที่มีระบบเพื่อมอบแต้มในการสะสมส�าหรับโครงการ

ธนาคารขยะ โดยผูเ้ข้าร่วมโครงการเมือ่น�าขยะมาส่งมอบ

จะน�าสมาร์ทโฟนท่ีมีแอปพลิเคช่ันของโครงการมาใกล้

อปุกรณ์ของโครงการ จากนัน้ระบบจะส่งมอบแต้มไปยงั

อุปกรณ์ของผู้เข้าร่วมโครงการดังแสดงในภาพที่ 2

ภาพที่ 2 การท�างานของระบบ NFC

ในโครงการธนาคารขยะ

 เมื่อผู้ใช้ท�าการติดตั้งแอปพลิเคช่ันในสมาร์ทโฟน

เป็นที่เรียบร้อยผู้ใช้งานจะต้องท�าการลงทะเบียนกับ

โครงการธนาคารขยะเพือ่รบัรหสัของผูใ้ช้งานผ่านตวัแทน

หรือผู้รับผิดชอบโครงการ เมื่อท�าการลงทะเบียนในตัว

แอปพลิเคช่ันเรียบร้อยแล้วตัวแอปพลิเคช่ันจะน�าเข้าสู่

วัตถุประสงค์ของโครงการผ่านทางเป้าหมายของเกม  

ดังแสดงในภาพที่ 3
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ภาพที่ 3 เข้าสู่ระบบของเกม

 เมือ่ผูเ้ข้าร่วมโครงการน�าขยะทีส่ามารถใช้ประโยชน์

ได้นั้นมาส่งมอบให้ที่ธนาคารขยะ ผู้เข้าร่วมโครงการ 

จะได้รบัแต้มผ่านทาง NFC จากอปุกรณ์ของผูร้บัผดิชอบ

หรือดูแลโครงการ ดังแสดงในภาพที่ 4

ภาพที่ 4 ระบบแต้มของเกม

 เพื่อเป็นการกระตุ้นผู้เข้าร่วมโครงการไม่ให้เบื่อกับ

กิจกรรม ตัวเกมมีระบบภารกิจให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้

จัดท�าเพื่อให้ได้แต้มมากขึ้นกว่าเดิม เพื่อใช้ในการจัดท�า

กิจกรรมในเกมและยกระดับผู้เล่น ดังแสดงในภาพที่ 5

ภาพที่ 5 ระบบภารกิจของเกม

 ตวัเกมยงัมรีะบบกระดานผูน้�าเพือ่ให้ผูเ้ข้าร่วมโครงการ

ได้เห็นถึงความก้าวหน้าของผูอ้ืน่ท่ีเข้าร่วมโครงการ เพือ่ใช้

กระตุน้ผูเ้ข้าร่วมโครงการในการท�าภารกจิภายในตวัเกม

เพื่อสนับสนุนโครงการ ดังแสดงในภาพที่ 6

ภาพที่ 6 กระดานผู้น�าของเกม
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การอภปิรายและการประเมนิผลการท�างาน
 หลงัจากพฒันาแอปพลเิคชัน่แล้วเสรจ็ ตัวแอปพลเิคชัน่

ได้ถูกน�าไปใช้ในโครงการธนาคารขยะในโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษา จ�านวน 2 โรงเรียน โดยโรงเรียน A  

จัดท�าโครงการธนาคารขยะผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ และ

โรงเรยีน B จดัท�าโครงการธนาคารขยะผ่านแอปพลเิคช่ัน

เพือ่ประเมนิการท�างานของระบบและเปรยีบเทียบข้อมลู

ของกระบวนการท�างานแบบเก่ากบักระบวนการท�างาน

แบบใหม่ผ่านทางแอปพลเิคชัน่ผลท่ีได้ดงัแสดงในตาราง

ที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบผลการท�างานของธนาคารขยะรูปแบบเดิมกับผ่านแอปพลิเคชั่น

หัวข้อการประเมิน โรงเรียน A โรงเรียน B

รูปแบบการจัดท�าโครงการธนาคารขยะ ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ

ในรูปแบบ

Digital Marketing

ผ่านทางแอปพลิเคชั่น

ในรูปแบบ

Gamification

จ�านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 100 คน 100 คน

จ�านวนผู้เข้าร่วมโครงการ หลัง 30 วัน 89 คน 97 คน

จ�านวนผู้เข้าร่วมโครงการ หลัง 60 วัน 75 คน 90 คน

จ�านวนผู้เข้าร่วมโครงการ หลัง 90 วัน 66 คน 85 คน

จ�านวนผู้เข้าร่วมโครงการ หลัง 120 วัน  61 คน 79 คน

รูปแบบโครงการมีความน่าสนใจ ปานกลาง ดี

ผู้เข้าร่วมโครงการมีความเข้าใจในตัวโครงการ ดี ดีมาก

มีการให้ข้อมูล และเข้าถึงข้อมูลของโครงการอย่างต่อเนื่อง ปานกลาง ดี

ขั้นตอนการจัดท�าสะดวกไม่ยุ่งยาก ปานกลาง ดีมาก

ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถติดตามความก้าวหน้าของโครงการ

ด้วยตนเอง

ปานกลาง ดีมาก

ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถติดตามความก้าวหน้าของผู้อื่น

ที่เข้าร่วมโครงการ

น้อย ดี

จ�านวนขยะที่สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ได้ผ่านทางโครงการ 

ในช่วงเวลา 120 วัน

10 กิโลกรัม 30 กิโลกรัม
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  จากข้อมลูผลการใช้งานตามตารางที ่1 แสดงให้เห็น

ว่า จ�านวนผูร่้วมโครงการทีย่งัคงอยูห่ลงัเริม่จดัโครงการ

ธนาคารขยะนั้นการใช้แอปพลิเคชั่นที่พัฒนาในรูปแบบ 

Gamification นัน้จ�านวนผูค้งอยูแ่ละมส่ีวนร่วมในโครงการ

ยังมีจ�านวนเกือบ 80% หลังจากเร่ิมโครงการไปแล้ว 

120 วัน ซึ่งมากกว่ากระบวนการปรกติถึง 18 คน หรือ 

18% การใช้แอปพลเิคชัน่เป็นส่วนส่งเสรมิกระบวนการ

ของธนาคารขยะท�าให้โครงการมคีวามน่าสนใจในระดบัดี 

ด้วยรูปแบบของเกมท�าให้ผู้มีส่วนร่วมในโครงการสนุก

และสนใจในโครงการมากขึน้ การน�าเสนอข้อมลูผ่านเกม

ในรูปแบบแอปพลิเคชั่นที่สามารถมอบข้อมูลได้อย่าง 

ต่อเนือ่งท�าให้ผูเ้ข้าร่วมโครงการมคีวามเข้าใจในตวัโครงการ

มากขึ้น

 การใช้เทคโนโลยี NFC ในการรับข้อมูลสะสมแต้ม

ทีไ่ด้ในการจดัการธนาคารขยะนัน้ มคีวามรวดเรว็ในการ

แลกเปลีย่นข้อมลู อกีทัง้สามารถใช้แต้มในตัวเกมได้ทนัที

ท�าให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้เห็นถึงผลตอบแทนในการท�า

ภารกจิได้ทนัท ีตวัแอปพลเิคชัน่ยงัท�าให้ผูเ้ข้าร่วมโครงการ

ได้เหน็พฒันาการของตนในการเข้าร่วมโครงการ พัฒนาการ

ของผู้อื่นที่มีส่วนช่วยกระตุ้นให้เกิดการแข่งขันระหว่าง 

ผู้เข้าร่วมโครงการ และพัฒนาการของโครงการว่าได้

บรรลุเป้าหมายระดับใด ผลการประเมินนั้นอยู่ในระดับ

ที่ดี และดีมาก

สรุปผลการวจิัย
 จากการวจิยัพฒันาแอปพลเิคชัน่ในรปูแบบ Gami-

fication นั้นมีส่วนกระตุ้นการมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วม

โครงการด้วยการจัดท�ารูปแบบเกมให้ผู้ร่วมโครงการ

สนกุกับภารกจิและได้รบัความรูเ้กีย่วกบัโครงการ อกีทัง้

ยงัสามารถเหน็ผลตอบแทนในภารกิจท่ีได้จดัท�า ตลอดจน

การมีส่วนร่วมในโครงการธนาคารขยะ ท�าให้อัตราการ

คงอยูข่องผูท้ีเ่ข้าร่วมโครงการนัน้คงอยูม่ากกว่าการจดัท�า

โครงการในรปูแบบเดมิ จากโครงการด้านความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมขององค์กรที่จัดท�าเพื่อประโยชน์ของสังคมที่ม ี

รูปแบบธรรมดา สามารถน�ามาพัฒนาให้น่าสนใจและมี

ส่วนกระตุน้ในการมส่ีวนร่วมได้ด้วย Gamification อกีท้ัง

การน�าเทคโนโลย ีNFC มาประยกุต์ใช้ท�าให้การมอบแต้ม

ในการสะสมส�าหรบัโครงการธนาคารขยะนัน้มคีวามรวดเรว็

และถูกต้องในกระบวนการมากขึ้น จากผลการประเมิน

ท�าให้เหน็ได้ว่า การจดัท�าโครงการโดยน�า Gamification 

มาใช้นั้นมีส่วนช่วยรักษาอัตราการคงอยู่ของผู้เข้าร่วม

โครงการ อกีทัง้ยงัช่วยกระตุน้ให้ผลการท�างานของผูเ้ข้าร่วม

โครงการมพีฒันาการเพิม่ขึน้ ซึง่ส่งผลให้กบัความส�าเรจ็

และยั่งยืนของโครงการ

ข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนา
 ในปัจจุบันมีโครงการด้านรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กรของภาครัฐและเอกชนมากมายที่ยังขาดความ 

ต่อเนื่องในการมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วมโครงการ การน�า

แนวคิด Gamification สามารถน�าไปประยุกต์ใช้เพื่อ

รักษาการมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วมโครงการได้ อีกท้ัง

ปัจจบุนัตวัแอปพลเิคชัน่นัน้รองรบัเฉพาะระบบปฏบิตักิาร 

Android ดังนั้นเพื่อเพิ่มช่องทางการมีส่วนร่วมของผู้ท่ี

สนใจเข้าร่วมโครงการให้มากข้ึน ระบบปฏิบัติการอื่น

ควรมีการพัฒนาให้แอปพลิเคชั่นสนับสนุนด้วยเช่นกัน
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บทคัดย่อ
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการผลิตกล้วยหอมของเกษตรกรในอ�าเภอ

หนองเสือ จังหวัดปทุมธานี ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย  

ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นเกษตรกรผู้ปลูกกล้วยหอมจ�านวน 212 ราย และท�าการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติ

เชิงอนุมาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหุคูณ

 ผลการศึกษา 1) ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 66.51 ได้รับ 

การศึกษาต�่ากว่าระดับประถมศึกษาร้อยละ 34.43 อายุเฉลี่ย 52.61 ปี จ�านวนแรงงานในครัวเรือนเฉลี่ย 2.17 คน 

และจ�านวนแรงงานจ้างเฉลี่ย 0.41 คน 2) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ร้อยละ 69.81 มีรายได้จาก

กิจกรรมอื่นนอกเหนือจากการปลูกกล้วยหอม รายได้สุทธิจากการปลูกกล้วยหอมเฉลี่ย 771,990.57 บาทต่อปี และ

ต้นทุนการผลิตกล้วยหอมเฉลี่ย 19,349.53 บาทต่อไร่ 3) ปัจจัยด้านสังคม พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ร้อยละ 85.85 

ไม่ได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการผลิตกล้วยหอม และร้อยละ 78.77 เป็นสมาชิกกลุ่มหรือสหกรณ์ และ 4) ปัจจัย 

ด้านความรู้เกี่ยวกับการผลิตกล้วยหอม พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่นิยมปลูกกล้วยหอมพันธ์ุหอมทองร้อยละ 77.83  

มีประสบการณ์ปลูกกล้วยหอมเฉลี่ย 6.12 ปี และได้คะแนนความรู้เก่ียวกับการผลิตกล้วยหอมให้ได้มาตรฐานเฉลี่ย 

23.26 คะแนน จากคะแนนเตม็ 25 คะแนน ส�าหรบัการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อการผลติ

กล้วยหอม ได้แก่ จ�านวนแรงงานในครัวเรือน จ�านวนแรงงานจ้าง รายได้สุทธิจากการผลิตกล้วยหอม รายได้จาก
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ค�าส�าคัญ: เกษตรกรผู้ปลูกกล้วยหอม  ปทุมธานี  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

Abstract
 The objective of this study was to analyze factors affecting Cavendish banana production 

of farmers in Nong Suea district, Pathum Thani province. The questionnaire was collected from 

212 banana growers using simple random sampling. The descriptive and inferential statistics were 

used to answer the research purpose, such as mean, percentage, standard deviation (S.D.) and 

multiple regression analysis.

 The results showed that: 1) Personal factors, most of the farmers were male (66.51%) 

with below primary school level education (34.43%). Average age and numbers of household and 

hiring labors were 52.61 years, 2.17 persons and 0.41 persons, respectively. 2) Economic factors, 

69.81% of the farmers had received income not only from planting banana, but also non-planting 

banana. Average net income and cost from banana plantations were 771,990.57 Baht per year 

and 19,349.53 Baht per Rai, respectively. 3) Social factors, 85.85% of the farmers had not  

participated in a training course for Cavendish banana production and 78.77% were group or 

cooperative members. 4) Knowledge factors on banana production, average experience of the 

farmers was 6.12 years. Most popular varieties of Cavendish banana to grow in Nong Suea district, 

Pathum Thani province were “Kluai Hom Tong” (77.83%). Average scores of knowledge on banana 

production to the standard were 23.26 of 25 scores. In addition to multiple regression analysis, 

the significant determinants of banana production were the following: numbers of household  

and hiring labors, net income from planting banana, income from non-planting banana, cost of 

producing banana and knowledge on banana production to the standard.

Keywords: Cavendish banana farmers, Pathum Thani, Multiple regression analysis

บทน�า
 กล้วยหอมเป็นผลไม้ทีค่นไทยรูจ้กักนัมานาน สามารถ

ปลกูได้ทัว่ทกุภาคของประเทศไทย และเป็นพืชเศรษฐกจิ

ชนิดหน่ึงที่มีศักยภาพในการพัฒนาเพื่อการส่งออก 

เนื่องจากสามารถท�าการผลิตและให้ผลผลิตจ�าหน่ายได้

ตลอดทัง้ปี โดยมตีลาดส่งออกทีส่�าคัญอยูท่ีป่ระเทศญ่ีปุน่

และประเทศจีน ลักษณะกล้วยหอมมีผลสีเหลืองสวย  

ผิวเนียน รสชาติหวานอร่อย กล้วยหอมแต่ละใบมีการ

เรยีงตวักันอยูใ่นหวอีย่างสวยงามและเป็นระเบียบ มคีณุค่า

ทางโภชนาการและให้พลังงานสูง จึงเป็นที่ต้องการของ

ผู้บริโภค

 ประเทศญีปุ่น่ได้มกีารจดัสรรโควตาน�าเข้ากล้วยหอม

ให้แก่ประเทศไทยจ�านวน 8,000 ตันต่อปี ในขณะที่

ตลาดของประเทศจีนมีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 
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นอกจากนีย้งัมปีระเทศฮ่องกงและประเทศสงิคโปร์ทีเ่ป็น

คู ่ค้าที่ส�าคัญ ในส่วนของประเทศคู่แข่งที่ส�าคัญของ

ประเทศไทย ได้แก่ ประเทศฟิลปิปินส์ ประเทศเอกวาดอร์ 

ประเทศเบลเยียม และประเทศคอสตาริกา

 ในปี พ.ศ. 2557 ประเทศไทยมพีืน้ทีป่ลกูกล้วยหอม

ทั้งประเทศ 86,640 ไร่ มีผลผลิตรวม 235,747 ตัน  

ใช้บรโิภคภายในประเทศ 234,273 ตนั ส่งออกต่างประเทศ 

1,475 ตนั มลูค่าส่งออกรวม 45.15 ล้านบาท ในส่วนของ

พื้นที่เพาะปลูกกล้วยหอมที่ส�าคัญอยู่บริเวณตอนกลาง

ของประเทศ ส่วนใหญ่อยูใ่นพืน้ทีจ่งัหวดัปทมุธาน ีจงัหวดั

เพชรบรีุ จงัหวัดชมุพร จงัหวดัสระบรุ ีและจงัหวดัหนองคาย 

ตามล�าดบั (Office of Agricultural Economics, 2014)

 จงัหวดัปทมุธานตีัง้อยูใ่นเขตภาคกลางของประเทศ 

มแีม่น�า้เจ้าพระยาเป็นแม่น�า้สายหลกั มพีืน้ทีท่�าการเกษตร

ทั้งหมด 380,412 ไร่ หรือคิดเป็นร้อยละ 39.89 ของ

พ้ืนทีท่ัง้หมด ลกัษณะภมูปิระเทศเป็นทีร่าบลุม่เหมาะสม 

ส�าหรบัการท�าการเกษตร มรีะบบชลประทานครอบคลมุ

พื้นที่ทั้งหมดของจังหวัด ประชากรส่วนใหญ่ประกอบ

อาชพีเกษตรกรรม และพชืเศรษฐกจิทีส่�าคัญของจังหวดั

ปทุมธานี อันดับแรกคือ ข้าว รองลงมาคือ กล้วยหอม

 จังหวัดปทุมธานีมีพื้นที่เพาะปลูกกล้วยหอมมาก 

เป็นอนัดบัหนึง่ของประเทศ โดยในปี พ.ศ. 2558 (ตาราง

ท่ี 1) มีพ้ืนทีป่ลูกกล้วยหอม 17,380 ไร่ และมเีกษตรกร

ผู้ปลูกกล้วยหอมจ�านวน 559 ราย ผลผลิตเฉลี่ย 6,237 

กโิลกรมัต่อไร่ และพืน้ทีส่่วนใหญ่อยูใ่นอ�าเภอหนองเสอื 

คิดเป็นร้อยละ 91.60 ของพื้นที่ปลูกกล้วยหอมทั้งหมด

ของจังหวัดปทุมธานี (Pathum Thani Agricultural 

Extension Office, 2015)

 สถานการณ์การผลิตกล้วยหอมในปัจจุบัน พบว่า 

เกษตรกรประสบปัญหาด้านต้นทนุการผลติทีส่งูขึน้ พืน้ดนิ

เสื่อมโทรมเนื่องจากการผลิตพืชเชิงเดี่ยวเป็นเวลานาน 

ราคาผลผลติตกต�า่และมคีวามผนัผวน การถกูเอาเปรยีบ

จากนายทุนและพ่อค้าคนกลาง อีกทั้งในช่วงฤดูฝน 

เกษตรกรต้องประสบปัญหากับการระบาดของโรคและ

แมลงท�าให้ต้องใช้สารเคมีเป็นจ�านวนมาก

 จากสภาพปัญหาท่ีกล่าวมาข้ันต้นส่งผลให้เกษตรกร

ผูป้ลกูกล้วยหอมในจงัหวดัปทมุธานไีด้รบัผลกระทบจาก

ต้นทุนการผลติเพิม่สงูข้ึน การขาดแคลนแรงงาน การตลาด 

และข้อจ�ากดัด้านการส่งออก เช่น การกดีกนัทางการค้า

ที่มิใช่ภาษี การใช้มาตรการเกี่ยวกับมาตรฐานความ

ปลอดภยั รวมถึงปัญหาด้านผลกระทบจากภยัธรรมชาติ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานการณ์ภัยแล้ง ส่งผลให้ปริมาณ

น�า้ไม่เพยีงพอต่อการปลกูกล้วยหอม ท�าให้ผลผลติต่อไร่

โดยเฉลี่ยมีแนวโน้มลดลง

ตารางที ่1 พืน้ท่ีปลกูและผลผลติกล้วยหอม ปี พ.ศ. 2558 

(แยกรายจังหวัด)

จังหวัด พื้นที่ปลูก (ไร่) ผลผลิต (ตัน)

1. ปทุมธานี

2. เพชรบุรี

3. ชุมพร

4. สระบุรี

5. หนองคาย

6. สุราษฎร์ธานี

7. เชียงใหม่

8. สกลนคร

9. นนทบุรี

10. อื่นๆ

รวม

17,379.60

12,627.00

8,499.00

5,376.00

5,018.75

4,472.00

1,718.00

1,402.00

1,308.91

11,131.12

68,932.38

58,040.60

33,778.44

13,519.59

17,659.89

24,928.30

31,488.90

639.95

1,653.70

574.61

25,230.02

207,514.01

ที่มา: Phathum Thani Agricultural Extension  

Office (2015)

 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการผลิตกล้วยหอม พบว่า 

ยังมีผู้ศึกษาอยู่น้อยราย เช่น Mejaeng et al. (2001) 

ได้ศกึษาการเพิม่ปรมิาณผลผลติการปลกูกล้วยหอมทอง 

บ้านวังวน หมู่ 3 ต�าบลท่าโพธิ์ อ�าเภอเมืองพิษณุโลก 

จังหวัดพิษณุโลก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทาง

การจดัความรูข้องภมูปัิญญาท้องถิน่ในชมุชนและพฒันา

หลักสูตรการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตกล้วยหอม 
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ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ใช้การวิจัย

เชิงคุณภาพควบคู่กับการวิจัยภาคสนาม ผลการศึกษา

พบว่า การปลกูกล้วยหอมทองเป็นวถิชีวีติของคนในท้องถิน่

เป็นระยะเวลายาวนาน และมีการถ่ายทอดองค์ความรู้

ดงักล่าวจากรุน่สูรุ่น่สืบมา ผ่านกระบวนการบอกเล่าจาก

พ่อแม่ การจัดเก็บเป็นเอกสารสิ่งพิมพ์ การแลกเปลี่ยน

และกระจายความรู้ด้านการปลูกกล้วยหอมระหว่าง

บคุคลหรือกลุม่คนในชมุชน เช่นเดียวกบั Janjariyanon 

(2009) ได้ศกึษาการมส่ีวนร่วมในการผลติกล้วยหอมทอง

ปลอดสารพษิเพือ่การส่งออกและปัจจัยทีม่คีวามสมัพนัธ์

ต่อการมส่ีวนร่วมของสมาชกิสหกรณ์การเกษตรบ้านลาด 

จ�ากดั อ�าเภอบ้านลาด จงัหวดัเพชรบรีุ ใช้แบบสอบถาม

ในการเกบ็ข้อมลู จ�านวน 129 ตวัอย่าง สถติทิีใ่ช้ในการ

วิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คะแนนเฉลี่ยถ่วงน�้าหนัก และการหาความ

สัมพันธ์ด้วยสถิติไคสแควร์ ผลการศึกษาพบว่า การมี

ส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ�ากัด 

ในการผลิตกล้วยหอมทองปลอดสารพษิเพือ่การส่งออก

อยูใ่นระดบัน้อย แบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ การมส่ีวนร่วม

ด้านการใช้ประโยชน์และด้านการศึกษาปัญหาอยู่ใน

ระดับปานกลาง และการมีส่วนร่วมด้านการปฏิบัติงาน 

ด้านการวางแผน และด้านการตรวจสอบและประเมนิผล 

อยู่ในระดับน้อย ส�าหรับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการ

มีส่วนร่วมในการผลิตกล้วยหอมทองปลอดสารพิษ 

เพื่อการส่งออก ได้แก่ อายุ อาชีพหลัก ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ในการปลกูกล้วยหอมทองปลอดสารพษิ เช่น 

การผลิตปุย๋หมกัและสารชวีภาพ มาตรฐานกล้วยหอมทอง

ปลอดสารพษิ (GAP) การปลกูและการดแูลรกัษากล้วยหอม

ปลอดสารพิษ การแปรรูปและการขายกล้วยหอมทอง

ปลอดสารพิษ การได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับเกษตร

อนิทรย์ี การได้รบัข้อมลูข่าวสาร ความคาดหวงัของสมาชิก 

พื้นที่ถือครอง พื้นที่ปลูกกล้วยหอมทอง และรายได้  

ในส่วนของปัญหาและอุปสรรค คือ ต้นทุนมีแนวโน้ม 

สงูขึน้ โรคกล้วย พืน้ทีป่ลกูกล้วยหอมทองไม่เพยีงพอ และ

ราคาของผลผลิตมีความผันผวน ในส่วนของ Mamuye 

(2016) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการผลิตกล้วย

ของเมอืงกาโมโกฟา ประเทศเอธโิอเปีย โดยการสุม่ตวัอย่าง

แบบง่าย จากเกษตรกรผูป้ลกูกล้วยจ�านวน 308 ตวัอย่าง 

ใช้สถติเิชงิพรรณนาและสถติเิชงิอนมุานในการวเิคราะห์ 

ได้แก่ ค่าสงูสดุ ค่าต�า่สดุ ค่าเฉลีย่ ร้อยละ ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน ความแปรปรวน และการถดถอยพหุคูณ  

ผลการศึกษาพบว่า อายุของเกษตรกร ขนาดครัวเรือน 

อายขุองต้นกล้วย ขนาดพืน้ทีฟ่าร์ม และจ�านวนแรงงาน

ทีใ่ช้ในการผลติกล้วย เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อการผลติกล้วย

อย่างมนียัส�าคญัทางสถิต ิในส่วนของเพศ ระดับการศกึษา 

ลกัษณะทางกายภาพของพืน้ทีด่นิ ระยะห่างระหว่างบ้าน

และฟาร์มกล้วย และปริมาณของปุ๋ยที่ใช้พบว่า ไม่มีนัย

ส�าคญัทางสถิตต่ิอการผลติกล้วยของเกษตรกร เช่นเดยีว

กับ Odemero (2013) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การผลติกล้วยในพืน้ท่ีป่าฝนของประเทศไนจเีรยี ด้วยวธิี

การสุ่มตัวอย่างหลายข้ันตอนจากเกษตรกรผู้ปลูกกล้วย 

จ�านวน 120 ตวัอย่าง ผลการศกึษาจากการถดถอยพหคูุณ

พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการผลิตกล้วยหอม ได้แก่ 

จ�านวนแรงงาน ปรมิาณการใช้ปุ๋ย ราคากล้วย และระดบั

การศึกษา ในส่วนของพื้นที่ปลูกกล้วย สินเชื่อ และ

ความถ่ีในการได้รบัการส่งเสรมิเป็นปัจจยัท่ีไม่มนียัส�าคญั

ต่อการผลิตกล้วยหอมของเกษตรกร

วัตถุประสงค์การวจิัย
 1. เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล เศรษฐกิจ 

สังคม และความรู ้เก่ียวกับการผลิตกล้วยหอมของ

เกษตรกรในอ�าเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการผลิตกล้วยหอม

ของเกษตรกรในอ�าเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี

 3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของเกษตรกร 

ในอ�าเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี

สมมตฐิานของการวจิัย
 1. ปัจจยัพืน้ฐานส่วนบคุคลมผีลต่อการผลติกล้วยหอม

ของเกษตรกรในอ�าเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี
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 2. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจมีผลต่อการผลิตกล้วยหอม

ของเกษตรกรในอ�าเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี

 3. ปัจจัยด้านสังคมมีผลต่อการผลิตกล้วยหอมของ

เกษตรกรในอ�าเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี

 4. ปัจจยัด้านความรูเ้กีย่วกบัการผลติกล้วยหอมมผีล

ต่อการผลติกล้วยหอมของเกษตรกรในอ�าเภอหนองเสอื 

จังหวัดปทุมธานี

วธิกีารวจิัย
 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีคือเกษตรกร 

ผู้ผลิตกล้วยหอมในอ�าเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี 

จ�านวน 449 ราย

ตารางที่ 2 จ�านวนประชากรและขนาดตัวอย่าง

ต�าบล
ประชากร

(ราย)

ตัวอย่าง

(ราย)

บึงบา

บึงบอน

บึงกาสาม

บึงช�าอ้อ

หนองสามวัง

ศาลาครุ

นพรัตน์

รวม

12

15

125

35

28

74

160

449

6

7

59

16

13

35

76

212

 2. สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 

random sampling) และก�าหนดขนาดตวัอย่างด้วยวธิ ี

Yamane (1973) จากเกษตรกรผูผ้ลติกล้วยหอมในพ้ืนที่ 

7 ต�าบล ของอ�าเภอหนองเสอื จงัหวดัปทุมธาน ีโดยการ

ค�านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างและจ�านวนสัดส่วนของ

กลุ่มตัวอย่างในแต่ละต�าบล มีรายละเอียดดังนี้

n = 
N

1 + Ne2 = 
449

1 + (449)(0.05)2
 = 212 ราย

โดยก�าหนดให้  n คือ จ�านวนตัวอย่าง

 N คือ จ�านวนประชากร

 e คือ ความคลาดเคลื่อน (Error) ท่ี

ยอมรับได้ร้อยละ 5

  การค�านวณขนาดของตวัอย่างด้วยวธิ ีYamane 

ในตารางที่ 2 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเกษตรกรผู้ปลูก

กล้วยหอมจ�านวน 212 ราย

 3. เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีค้อื แบบสอบถาม

ซึ่งมีลักษณะเป็นค�าถามปลายปิด (Close-ended 

question) และค�าถามปลายเปิด (Open-ended 

question) เก่ียวกับการผลิตกล้วยหอมของเกษตรกร 

ในอ�าเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี โดยแบ่งออกเป็น 

5 ส่วน ดังนี้

  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา และจ�านวนแรงงาน

  ส่วนที ่2 ข้อมลูด้านเศรษฐกจิ ได้แก่ รายได้สทุธิ

จากการผลติกล้วยหอม รายได้จากกิจกรรมอืน่นอกเหนอื

จากการปลูกกล้วยหอม และต้นทุนการผลิตกล้วยหอม

  ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านสังคม ได้แก่ การได้รับการ

ฝึกอบรมและการเป็นสมาชิกกลุ่มหรือสหกรณ์

  ส่วนที่ 4 ความรู้เกี่ยวกับการผลิตกล้วยหอม 

ได้แก่ ประสบการณ์ปลกูกล้วยหอม พนัธุก์ล้วยหอม และ

ความรู้เกี่ยวกับการผลิตกล้วยหอมให้ได้มาตรฐาน 

  ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรค 

ในการผลิตกล้วยหอม

 4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาและ

สถิติเชิงอนุมาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

  1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ร้อยละ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เพือ่

บรรยายข้อมลูพืน้ฐานส่วนบคุคล เศรษฐกจิ สงัคม และ

ความรู้เกี่ยวกับการผลิตกล้วยหอม
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework)

  2) สถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) เพือ่

ทดสอบสมมตฐิานการวจัิย โดยการวเิคราะห์การถดถอย

พหุคูณ (Multiple regression analysis) ซึ่งรูปแบบ

จ�าลองสามารถแสดงได้ดังนี้

Y = a0+ β1X1+β2X2+β3X3+β4X4+β5X5+

 β6X6+β7X7+β8X8+β9X9+β10X10+

 β11X11+ β12X12+β13X13+ε

โดยก�าหนดให้

 Y คือ การผลิตกล้วยหอม

 a0 คือ ค่าคงที่

 β คือ สัมประสิทธิ์ตัวประมาณค่าพารามิเตอร์

 ε คือ ความคลาดเคลื่อน

 X คือ ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ (X1) อายุ (X2) 

ระดับการศึกษา (X3) จ�านวนแรงงานในครัวเรือน (X4) 

จ�านวนแรงงานจ้าง (X5) รายได้สทุธจิากการผลติกล้วยหอม 
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(X6) รายได้จากกิจกรรมอื่นนอกเหนือจากการปลูก 

กล้วยหอม (X7) ต้นทนุการผลติกล้วยหอม (X8) การได้รบั

การฝึกอบรมเกี่ยวกับการผลิตกล้วยหอม (X9) การเป็น

สมาชกิกลุม่หรือสหกรณ์ (X10) ประสบการณ์ปลกูกล้วยหอม 

(X11) พนัธุก์ล้วยหอม (X12) และความรูเ้กีย่วกบัการผลติ

กล้วยหอมให้ได้มาตรฐาน (X13)

ผลการวจิัย
 1. การวเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติิเชงิพรรณนาอธบิาย

ได้ดังนี้

  ข้อมลูพ้ืนฐานส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา และจ�านวนแรงงาน พบว่า เกษตรกรเป็น 

เพศชายร้อยละ 66.51 และเป็นเพศหญงิร้อยละ 33.49 

เกษตรกรมอีายเุฉล่ีย 52.61 ปี (S.D. = 9.64) เกษตรกร

ได้รบัการศกึษาต�า่กว่าระดับประถมศึกษาร้อยละ 34.43 

ระดับประถมศึกษาร้อยละ 21.70 ระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้นร้อยละ 17.92 มัธยมศึกษาตอนปลายร้อยละ 

13.21 และระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่าร้อยละ 12.74 

ในส่วนของแรงงานของเกษตรกรจ�าแนกเป็น 2 ประเภท 

ได้แก่ จ�านวนแรงงานในครัวเรือนเฉลีย่ 2.17 คน (S.D. = 

0.57) และจ�านวนแรงงานจ้างเฉลีย่ 0.41 คน (S.D. = 0.90)

  ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้สุทธิจากการ

ผลิตกล้วยหอม รายได้จากกิจกรรมอื่นนอกเหนือจาก

การปลกูกล้วยหอม และต้นทนุการผลติกล้วยหอม พบว่า 

เกษตรกรมีรายได้สุทธิจากการผลิตกล้วยหอมเฉลี่ย 

771,990.57 บาทต่อปี (S.D. = 941,405.75) เกษตรกร

ส่วนใหญ่มรีายได้จากกจิกรรมอืน่นอกเหนือจากการปลกู

กล้วยหอมร้อยละ 69.81 และมีรายได้จากการปลูก

กล้วยหอมเพียงอย่างเดียวร้อยละ 30.19 โดยรายได้ของ

เกษตรกรที่มาจากกิจกรรมอื่นนอกเหนือจากการผลิต

กล้วยหอมเฉลี่ย 229,172.30 บาทต่อปี (S.D. = 

517,647.77) และเกษตรกรมต้ีนทนุการผลติกล้วยหอม

เฉลี่ย 19,349.53 บาทต่อไร่ (S.D. = 3,550.51)

  ข้อมูลด้านสังคม ได้แก่ การได้รับการฝึกอบรม

เกี่ยวกับการผลิตกล้วยหอม และการเป็นสมาชิกกลุ่ม

หรอืสหกรณ์พบว่า เกษตรกรได้รบัการฝึกอบรมเกีย่วกบั

การผลิตกล้วยหอมร้อยละ 14.15 และไม่ได้รับการฝึก

อบรมความรู้เกี่ยวกับการผลิตกล้วยหอมร้อยละ 85.85 

และเกษตรกรเป็นสมาชกิกลุม่หรอืสหกรณ์ร้อยละ 78.77 

และไม่เป็นสมาชิกกลุ่มหรือสหกรณ์ร้อยละ 21.23

  ข้อมูลด้านความรู้เกี่ยวกับการผลิตกล้วยหอม 

ได้แก่ ประสบการณ์ปลกูกล้วยหอม พนัธุก์ล้วยหอม และ

ความรูเ้กีย่วกบัการผลติกล้วยหอมให้ได้มาตรฐาน พบว่า 

เกษตรกรมีประสบการณ์ปลูกกล้วยหอมเฉลี่ย 6.12 ปี 

(S.D. = 3.02) พันธุ์กล้วยหอมที่เกษตรกรนิยมปลูกมี  

2 สายพันธุ์ ได้แก่ พันธุ์หอมทองและพันธุ์หอมไต้หวัน 

คดิเป็นร้อยละ 77.83 และ 22.17 ตามล�าดบั และเกษตรกร

มคีวามรูเ้ก่ียวกบัการผลติกล้วยหอมให้ได้มาตรฐานเฉลีย่ 

23.26 คะแนน (S.D. = 1.53) จากคะแนนเตม็ 25 คะแนน

 2. การวเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติเิชิงอนมุานเพือ่ทดสอบ

สมมติฐานในการวิจัยอธิบายได้ดังนี้

  เบ้ืองต้นในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณต้อง

ค�านงึถึงปัญหาท่ีจะเกดิข้ึนกบัแบบจ�าลอง 3 ประเดน็ คอื

  1) ปัญหาความสมัพนัธ์เชงิเส้นของตวัแปรอิสระ 

(Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธ์ (Correlation: r) ต้องไม่เกนิ 0.80 (Stevens, 

1992)

  2) ปัญหาสหสัมพันธ์ของตัวแปรคลาดเคลื่อน 

(Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin-

Watson (D.W.) ต้องมีค่าเข้าใกล้ 2 หรืออยู่ระหว่าง 

1.75-2.25 (Gujarati & Porter, 2009)

  3) ปัญหาความแปรปรวนไม่คงที่ (Heteroske-

dasticity: σ2) โดยพจิารณาจากค่าสถิต ิWhite hetero-

skedasticity

  ผลการทดสอบปัญหาความสัมพันธ์เชิงเส้นของ

ตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ในตารางที่ 3 พบว่า 

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของตวัแปรอสิระทกุคูม่ค่ีาไม่เกนิ 

0.80 สามารถอธบิายได้ว่าตวัแปร X1-X13 สามารถใช้เป็น

ตัวแปรอิสระในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยไม่

ก่อให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์เชิงเส้นของตัวแปรอิสระ
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation)

Variable X2 X3 X4 X5 X6 X8 X11 X13

X2

X3

X4

X5

X6

X8

X11

X13

1.00
-0.64
0.16
-0.13
-0.06
-0.13
0.48
-0.01

1.00
-0.13
0.12
0.15
0.05
-0.34
0.03

1.00
0.11
0.12
-0.10
0.15
0.02

1.00
0.67
-0.06
0.00
-0.13

1.00
-0.04
0.05
0.03

1.00
-0.09
0.09

1.00
0.31 1.00

หมายเหตุ: X1 X7 X9 X10 และ X12 เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy variables)

  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในตารางที่ 4 

อธิบายได้ดังนี้

  1) แบบจ�าลองการถดถอยพหุคูณในตารางที่ 4 

ไม่พบปัญหาสหสัมพนัธ์ของตวัแปรคลาดเคลือ่น เนือ่งจาก

ให้ค่าสถิติ D.W. เข้าใกล้ 2 หรืออยู่ระหว่าง 1.75-2.25 

(1.84) อย่างไรก็ตาม เมือ่ทดสอบปัญหาความแปรปรวน

ไม่คงที่ของแบบจ�าลองพบว่า มีปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้น  

จึงท�าการแก้ไขด้วยวิธี Heteroskedasticity-Robust 

S.E. (Gujarati & Porter, 2009)

  2) สัมประสิทธิ์ตัวก�าหนด (Coefficient of 

determination หรือ R2) มีค่าเท่ากับ 0.97 แสดงให้

เหน็ว่าแบบจ�าลองการถดถอยพหคุณูในตารางที ่4 สามารถ

อธบิายความแปรปรวนในการผลติกล้วยหอมของเกษตรกร

ในอ�าเภอหนองเสอื จงัหวดัปทมุธาน ีได้ถงึร้อยละ 97.00 

โดยอกีร้อยละ 3.00 เกดิจากปัจจยัอืน่ๆ ทีไ่ม่ได้ใช้ในการ

วิเคราะห์

  3) สัมประสิทธิ์ของตัวแปรจ�านวนแรงงานใน 

ครัวเรือน (X4) มีค่าเท่ากับ 4.49 หมายถึง เมื่อจ�านวน

แรงงานในครวัเรอืนเพิม่ขึน้ 1 คน ท�าให้ปรมิาณการผลติ

กล้วยหอมของเกษตรกรเพิ่มขึ้น 4.49 ตัน หรือ 4,487 

กิโลกรัม อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis)

Variable Coefficient S.E. t-statistics Prob.

a0

X4

X5

X6

X7

X8

X13

-118.75
4.49
12.44
0.12
-8.28
2.88
3.03

31.59
2.61
5.21
0.01
3.62
0.49
1.22

-3.76
1.72
2.39
15.48
-2.29
5.84
2.49

0.00
0.09
0.02
0.00
0.02
0.00
0.01

R2 = 0.97  D.W. = 1.84  F-statistics = 1,105.59 (Prob. = 0.00)
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  4) สัมประสิทธิ์ของตัวแปรจ�านวนแรงงานจ้าง 

(X5) มค่ีาเท่ากบั 12.44 หมายถงึ เมือ่จ�านวนแรงงานจ้าง

เพิ่มขึ้น 1 คน ท�าให้ปริมาณการผลิตกล้วยหอมเพิ่มขึ้น 

12.44 ตัน หรือ 12,440 กิโลกรัม อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05

  5) สมัประสทิธิข์องตัวแปรรายได้สทุธจิากการผลติ

กล้วยหอม (X6) มีค่าเท่ากับ 0.12 หมายถึง เมื่อรายได้

สุทธิจากการผลิตกล้วยหอมเพิ่มขึ้น 1,000 บาทต่อปี 

ท�าให้ปริมาณการผลิตกล้วยหอมเพิ่มขึ้น 0.12 ตัน หรือ 

120 กิโลกรัม อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

  6) สัมประสทิธิข์องตัวแปรรายได้จากกจิกรรมอืน่

นอกเหนือจากการปลกูกล้วยหอม (X7) มค่ีาเท่ากบั -8.28 

หมายถงึ เมือ่เกษตรกรมรีายได้จากกจิกรรมอืน่นอกเหนอื

จากการผลติกล้วยหอม ท�าให้ปริมาณการผลติกล้วยหอม

น้อยกว่าเกษตรกรที่ผลิตกล้วยหอมเพียงอย่างเดียว  

8.28 ตนั หรอื 8,280 กโิลกรัม อย่างมนัียส�าคัญทางสถติิ

ท่ีระดบั 0.05 เนือ่งจากเกษตรกรมรีายได้จากกจิกรรมอืน่ 

อาจท�าให้เกษตรกรดูแลเอาใจใส่ในกระบวนการผลิต

กล้วยหอมลดลงเมื่อเทียบกับเกษตรกรที่ท�าการผลิต

กล้วยหอมเพียงอย่างเดียว เช่น การใส่ปุ๋ย การให้น�้า 

การก�าจดัวชัพชื การห่อหุม้เครอืกล้วยล่าช้า ท�าให้ผลผลติ

ได้รับความเสียหายจากโรคและแมลง ผิวไม่สวย เสีย

คุณภาพ และปริมาณผลผลิตลดลง

  7) สัมประสิทธิ์ของตัวแปรต้นทุนการผลิต 

กล้วยหอม (X8) มีค่าเท่ากับ 2.88 หมายถึง เมื่อต้นทุน

การผลติกล้วยหอมเพิม่ขึน้ 1,000 บาทต่อไร่ ท�าให้ปรมิาณ

การผลิตกล้วยหอมเพ่ิมขึน้ 2.88 ตนั หรอื 2,880 กโิลกรมั 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

  8) สมัประสทิธิข์องตัวแปรความรูเ้กีย่วกบัการผลติ

กล้วยหอมให้ได้มาตรฐาน (X13) มค่ีาเท่ากบั 3.03 หมายถงึ 

เมื่อเกษตรกรมีความรู้เกี่ยวกับการผลิตกล้วยหอมให้ได้

มาตรฐานเพ่ิมขึ้น 1 คะแนน ท�าให้ปริมาณการผลิต 

กล้วยหอมเพิม่ขึน้ 3.03 ตนั หรอื 3,030 กโิลกรมั อย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สรุปและอภปิรายผล
 ข้อสรปุในการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ

ผลติกล้วยหอมของเกษตรกรในอ�าเภอหนองเสอื จงัหวดั

ปทมุธาน ีคอื 1) ปัจจยัพืน้ฐานส่วนบคุคล ได้แก่ จ�านวน

แรงงานในครวัเรอืน (4.49) และจ�านวนแรงงานจ้าง (12.44) 

2) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้สุทธิจากการผลิต

กล้วยหอม (0.12) รายได้จากกจิกรรมอืน่นอกเหนอืจาก

การปลกูกล้วยหอม (-8.28) และต้นทนุการผลติกล้วยหอม 

(2.88) และ 3) ปัจจยัด้านความรูเ้กีย่วกบัการผลติกล้วยหอม 

ได้แก่ ความรูเ้กีย่วกบัการผลติกล้วยหอมให้ได้มาตรฐาน 

(3.03) เนือ่งจากเกษตรกรร้อยละ 85.50 ยงัไม่ได้รบัการ

ฝกึอบรมมาตรฐานการผลิตกล้วยหอม ได้แก่ มาตรฐาน 

GAP มาตรฐานเกษตรอนิทรย์ี เป็นต้น โดยตวัเลขในวงเลบ็

คอื สมัประสทิธิท์ีไ่ด้จากการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู

ซ่ึงแสดงถึงขนาดผลกระทบของตัวแปรอิสระท่ีมีต่อ 

การผลิตกล้วยหอมของเกษตรกร

 ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ตัวแปรแรงงาน 

มีอิทธิพลและมีความส�าคัญต่อการผลิตกล้วยหอมของ

เกษตรกรในอ�าเภอหนองเสอื จงัหวดัปทุมธาน ีมากทีส่ดุ

เมื่อเปรียบเทียบกับตัวแปรอื่นๆ เนื่องจากการผลิต 

กล้วยหอมต้องอาศัยความละเอียดอ่อนในการบริหาร

จดัการเพือ่ให้ได้กล้วยหอมท่ีมคีณุภาพ ต้องดแูลเอาใจใส่

กระบวนการผลติในทุกข้ันตอน เช่น การใส่ปุ๋ย การให้น�า้ 

การก�าจัดวัชพืช การห่อหุ้มเครือกล้วย การควบคุมโรค

และแมลง การเก็บเกี่ยวผลผลิต เป็นต้น สอดคล้องกับ

สมัประสทิธิข์องตวัแปรรายได้จากกจิกรรมอืน่นอกเหนอื

จากการปลกูกล้วยหอม กล่าวคอื หากเกษตรกรประกอบ

อาชีพอืน่ควบคูกั่บการปลกูกล้วยหอม อาจท�าให้เกษตรกร

มคีวามใส่ใจในการผลติกล้วยหอมน้อยกว่าเกษตรกรท่ีปลกู

กล้วยหอมเพียงอย่างเดียว ส่งผลให้การผลิตกล้วยหอม

มีประสิทธิภาพลดลง ท�าให้ต้องจ้างแรงงานในการดูแล

รักษาเพิ่มเติมซึ่งเป็นต้นทุนในการผลิตที่เพิ่มขึ้นตามมา

 ปัญหาและอปุสรรค พบว่า เกษตรกรมแีนวโน้มของ

ต้นทุนการผลติสงูข้ึน เนือ่งจากปัจจยัการผลติมรีาคาแพง 

อาทิ ปุ๋ยเคมี ยาก�าจัดวัชพืช ค่าจ้างแรงงาน นอกจากนี้
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เกษตรกรยังประสบปัญหาการเปลี่ยนแปลงของสภาพ

ภมูอิากาศ การขาดแคลนแหล่งน�า้ ราคาผลผลิตมคีวาม

ผนัผวนและไม่แน่นอน การขาดแรงงานและแหล่งเงินทุน 

เป็นต้น

 ในส่วนของข้อเสนอแนะ 1) ภาครัฐหรือหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วข้องควรลงทนุและพฒันาเทคโนโลยด้ีานการผลติ

กล้วยหอม โดยเฉพาะเทคโนโลยเีพ่ือทดแทนแรงงานทีย่งั

ขาดแคลนและค่าจ้างแรงงานมแีนวโน้มสงูขึน้ เนือ่งจาก

แรงงานเป็นปัจจยัส�าคญัต่อการผลติกล้วยหอมในระดบัสูง

เมื่อเทียบกับปัจจัยอื่นๆ และ 2) ภาครัฐหรือหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมและให้ความรู้เกี่ยวกับการผลิต

กล้วยหอมให้ได้มาตรฐาน มีคุณภาพและตรงตามความ

ต้องการของตลาด โดยเฉพาะอย่างยิง่ตลาดส่งออก เช่น 

ญี่ปุ่น จีน สิงคโปร์ ฮ่องกง เป็นต้น
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AROMA ACTIVE COMPOUNDS DIFFERENCES OF ROASTED PORK

FROM CP-KUROBUTA PIG AND THREE CROSSBRED PIG

(LARGE-WHITE X LANDRACE X DUROC)

ความแตกต่างของสารประกอบที่ให้กลิ่นในเนื้อสุกรอบจากสุกร ซีพี คูโรบูตะ

และสุกรลูกผสมสามสาย (ลาจไวท์ X แลนด์เรซ X ดูรอค)

Tiranun Srikanchai1 and Wanwarang Watcharananun2

1,2Faculty of Agro-Industry, Panyapiwat Institute of Management

Abstract
 Kurobuta pork is well known worldwide for its premium quality and is widely preferred 

by consumers. However, there is a lack of study on its aroma flavors. In this study, we compared 

aroma volatile compounds profiles of roasted pork from CP-Kurobuta pigs (CPK) with those of pork 

from 3-way Landrace × Yorkshire × Duroc crossbred pigs (LYD). Using solid phase microextraction 

(SPME) and simultaneous distillation and solvent extraction (SDE) combined with GC–MS, 47 volatile 

compounds in the pork of CPK pigs were identified the dominant amounts of aldehydes, amines 

and alkenes, while only 20 volatile compounds were detected in LYD pork with dominant amounts 

of alkenes, alkanes and amines. Using aroma extract dilution analysis (AEDA)-GC-O method, 36 aroma 

active compounds were determined in CPK pork, while only 9 aroma active compounds were 

detected in LYD pork. Six out of 36 aroma active compounds of CPK pork were potent aroma 

compounds including 2-Aziridin ethylamine (sweet roasted pork, honey) (Log3 FD factor = 2), 

benzyl aldehyde (roasted pork, almond, smoke), cinamal aldehyde (cinnamon), nonanal (sweet 

roasted pork, honey, citrus), 1,2-Propanediamine, hydrocyl benzylamine (roasted pork) (Log3 FD 

factor = 1). In LYD pork, 2-Aziridin ethylamine (Log3 FD factor = 1) was the only one potent 

aroma compound. The results of sensory analysis corresponded with the results of volatile  

compounds analysis. Panelists detected 6 flavors (roasted pork, smoked pork, heated oil, fresh pork, 

caramel and honey) in CPK pork, while only 3 flavors (roasted pork, heated oil, fresh pork) were 

detected in LYD pork. In conclusion, our results show that CPK pork is higher in both number and 

concentration of the aroma active volatiles than LYD pork. The unique aroma flavor of roasted 
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CPK pork and LYD pork are revealed for the first time. These results could be one of the reasons 

why consumers prefer the Kurobuta pork.

Keywords: Kurobuta pork, Aroma, Volatile

บทคัดย่อ
 เนื้อสุกรคูโรบูตะเป็นเนื้อสุกรที่มีชื่อเสียง และเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางทั่วโลกในแง่ของเนื้อสัตว์คุณภาพสูง 

และได้รับความชื่นชอบอย่างแพร่หลายจากผู้บริโภค แต่การศึกษาในเรื่องกลิ่นรสของเนื้อสุกรชนิดนี้ยังมีอยู่น้อย  

ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบของสารประกอบท่ีให้กลิ่นในเนื้อสุกรอบจากสุกรซีพี  

คูโรบูตะ (CPK) และสุกรลูกผสมสามสาย (ลาจไวท์ x แลนด์เรซ x ดูรอค) (LYD) ด้วยเทคนิค SPME (solid phase 

microextraction และ SDE (simultaneous distillation and solvent extraction) ร่วมกับ GC-MS (Gas 

Chromatography - Mass Spectrometry) ผลปรากฏว่า ในเนือ้สกุร CPK สามารถตรวจพบสารประกอบทีใ่ห้กลิน่ 

47 ตวั ประกอบด้วยสารหลกัๆ ในกลุม่อลัดีไฮด์ เอมนี และอลัคนี ขณะทีใ่นเนือ้สกุร LYD สามารถตรวจพบสารประกอบ

ที่ให้กลิ่น 20 ตัว ประกอบด้วยสารหลักๆ คือ อัลคีน อัลเคน และเอมีน นอกจากนี้ผู้วิจัยยังใช้เทคนิค AEDA (aroma 

extract dilution analysis) ร่วมกบั GC-O (Gas Chromatography - Olfactory) ในการวเิคราะห์สารประกอบท่ีให้

กลิ่นดังกล่าวว่า สารใดเป็นสารให้กลิ่นหลัก พบว่า ในเนื้อสุกร CPK มีสารประกอบที่ให้กลิ่นหลัก 36 ตัว ส่วนในเนื้อ

สุกร LYD มีสารประกอบที่ให้กลิ่นหลัก 9 ตัว ซึ่งในสารประกอบท่ีให้กลิ่นหลัก 36 ตัว ของเนื้อสุกร CPK นั้นเป็น 

สารที่มีความเข้มของกลิ่นสูงอยู่ 6 ตัว ประกอบด้วย 2-Aziridin ethylamine (กลิ่นหวานเนื้อสุกรอบ กลิ่นน�้าผึ้ง)  

(ค่า Log3 FD factor = 2), benzyl aldehyde (กลิน่เนือ้สกุรอบ กลิน่แอลมอนด์ กลิน่อบควนั), cinamal aldehyde 

(กลิ่นชินนามอนด์), nonanal (กลิ่นหวานเนื้อสุกรอบ กลิ่นน�้าผึ้ง กล่ินส้ม), 1,2-Propanediamine, hydrocyl  

benzylamine (กลิ่นเนื้อสุกรอบ) (ค่า Log3 FD factor = 1) ส่วนสารให้กลิ่นที่มีความเข้มกลิ่นสูงในเนื้อสุกร LYD 

พบเพยีงตวัเดยีวคอื 2-Aziridin ethylamine (ค่า Log3 FD factor = 1) นอกจากนีก้ารวเิคราะห์ทางประสาทสมัผสั

ของเนื้อสุกรทั้งสองกลุ่มในงานวิจัยครั้งนี้ให้ผลสอดคล้องไปในทางเดียวกับผลการวิเคราะห์สารประกอบที่ให้กลิ่น  

โดยพบว่า ผูต้รวจชมิเนือ้สกุรสามารถตรวจพบกลิน่รส 6 ชนดิ ในเนือ้สกุร CPK (กลิน่เนือ้สกุรอบ กลิน่เนือ้สกุรรมควนั 

กลิน่น�า้มนัทีโ่ดนความร้อน กลิน่สกุรสด กลิน่คาราเมล และกลิน่น�า้ผึง้) แต่ตรวจพบกลิน่รสในเนือ้สกุร LYD เพยีง 3 ชนดิ 

(กลิน่เน้ือสุกรอบ กลิน่น�า้มนัทีโ่ดนความร้อน และกล่ินสกุรสด) สรปุได้ว่า เนือ้สกุร CPK มทีัง้ปรมิาณและความเข้มข้น

ของสารประกอบที่ให้กลิ่นสูงกว่าเนื้อสุกร LYD ซึ่งงานวิจัยในครั้งนี้ได้รายงานกลิ่นหอมท่ีเป็นเอกลักษณ์ของเนื้อสุกร 

CPK และ LYD เป็นคร้ังแรกจงึอาจน�าไปสูก่ารอธบิายเหตผุลท่ีว่า เหตใุดผูบ้รโิภคจงึชืน่ชอบในการรบัประทานเนือ้สกุร

คูโรบูตะ 

ค�าส�าคัญ: สุกรคูโรบูตะ  สารประกอบที่ให้กลิ่น  สารระเหย
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Introduction  
 Pork flavor is a very important quality factor, 

which is a criterion for Thai consumers in buying 

pork. For several decades, Thai consumers 

have preferred buying high lean meat, whereas 

most of the pig companies have been providing 

three-way crossbred pigs (Large White x Landrace x 

Duroc, LYD) because of their high prolific and 

high meat quantity (Glinoubola et al., 2015).

 Currently, Thai people consume about 

95% of pork produced in Thailand, or about 

15 kg/person/year. In this amount, most of the 

consumed pigs are LYD pigs. However, there is 

a small segment of the market called niche 

market, in which consumers prefer to buy high 

quality meats such as Kobe beef, Wagyu beef 

and Kurobuta pork. The high-quality pork, 

namely Kurobuta or black pig, is very famous 

in Japan. It has been sold in Japan for nearly 

half a century. Kurobuta pigs originated from 

the Berkshire county of England but nowadays 

Kurobuta pigs can be produced and widely 

accepted by the consumer in many countries. 

In Japan, it is reported that the price of Kurobuta 

pork has gone up by 50% compared with the 

regular (LYD) pork. (Suzuki et al., 2003; Sasaki 

et al., 2011; Subramaniyan et al., 2016)

 In 2010, pork under the name of “CP- 

Kurobuta pork” was first introduced to the Thai 

market by Charoen Pokphand Food (CPF) 

Public Company Limited. CP-Kurobuta pork has 

been distributed through modern trade channels 

in Thailand as premium pork. The CP-Kurobuta 

pork is well appreciated by Thai consumers for 

its tenderness and taste (CPF, 2012).

 However, aroma flavor is another factor 

contributing to making different pork quality. 

Therefore, the objective of this study is to 

determine the aroma compounds in CP-Kurobuta 

Pork that make the pork unique.

Materials and methods 
 1. Materials

  Two pig breeds including CP-Kurobuta 

(CPK) pig and a typical three-way crossbred pig 

(Duroc x Large white x Landrace) (LYD) were 

used in this study. All pigs were raised in  

commercial farms (CPF: Charoen Pokphand 

Food Public Company Limited) in the eastern 

part of Thailand. Six female pigs per breed were 

selected at their marketed weight (105-110 kg). 

The pigs were transported to a standard  

commercial slaughterhouse in Chachoengsao 

province. After the animals were slaughtered, 

the longissimus muscle (loin) of the left side 

carcasses between 10th and 12th rib were  

collected at 24-hour post mortem. Six pork 

samples from six pigs of each breed (for isolation 

of volatiles) and three pork sample from three 

pigs of each breed (for sensory evaluation) 

were divided into approximately 200 grams of 

steak, sealed in plastic bag, frozen at -25°C and 

sent to the laboratory of CPF in Bangkok.

  Eighteen meat samples in sealed plastic 

bags were dipped in 25°C water for defrosting 

and then removed from the bags to cook in 

the oven at 180°C (Combi Oven, CTP6-10, 

ALTO-SHAAM, USA) until core temperature of 

the meat reached 75°C (Channon, D’Souza & 

Dunshea, 2016).
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 2. Isolation of volatiles
  2.1 Solid phase microextraction (SPME)
   Two grams of each cooked muscle 
sample was placed in a 10 ml vial tube. The 
tube was heated at 100°C for 30 seconds and 
at 70°C for 5 minutes. The volatile aroma 
compounds were absorbed using SPME device 
with a fused-silica fiber 50/30 um (DVB/CAR/
PDMS) for 5 minutes and analyzed by gas 
chromatography-mass spectrometry (GC-MS) 
(HP Model 6890, Agilent Technologies).
  2.2 Simultaneous distillation and solvent 
extraction (SDE)
   Two hundred grams of each cooked 
sample was grinded coarsely (Grinder, MOULINEX, 
model AW9, France), 200 ml of diethyl ether 
and 10 uL of internal standard (2-methyl-
3-heptanone) was then added and was shook 
for 1 hour. The extraction was performed  
in triplicate. The extracted solution was kept 
in Duran flask at -40°C for 1 hour. The clear 
solution was collected out of the fat layer, 
blowing the solution gently with Nitrogen gas 
until its volume reached 1 ml, kept in brown 
bottle at -40°C until analysis.
 3. Gas chromatography and mass spec-
trometry (GC–MS) analysis
  The GC-MS analysis was performed on a 
gas chromatography-mass spectrometry (GC-MS; 
HP Model 6890, Mass Selective Detector, HP 5973, 
Agilent Technologies). For the SPME analysis, 
desorption was performed in splitless mode and 
the MS was detected with no solvent delay. 
For the SDE concentrates, 1 uL of extracted 
solution was injected using splitless mode at 18°C, 
using Helium gas (99.999%) as a carrier at a 
flowing rate of 2.2 ml/minutes. The incubator 

temperature started at 45°C and then rose 
10°C/min to 220°C, hold at 220°C for 65 minutes. 
Two capillary columns were connected with 
the retention gap including HP-5 column and 
DB-wax column (60 m long, 250 um in diameter 
and 0.25 um of film thickness). A series of  
n-alkanes (C5-C25) were operated under the 
same conditions to obtain the retention index 
(RI) values for the aroma compounds. The MS 
was operated in electron impact mode with 
an electronic energy of 70 eV, a scanning range 
of 30-300 m/z and speed 2.74 scan/sec.
  Aroma compounds were identified by 
comparing their mass spectra with those  
contained in the Wiley 275 library databases 
and their retention indexes (RI) were compared 
with the RI of standard for n-alkane (C5-C30) 
as well. Approximate quantities of the aroma 
compounds were estimated by comparison of 
their peak areas with that of the 2-mehyl-
3-heptanone internal standard using Chemstation 
software B.02.05 (Aglient Technologies).
 4. Gas chromatography and olfactometry 
(GC–O) analysis
  The extracted solutions from CPK pork 
and LYD pork were conducted in Aroma Extract 
Dilution Analysis (AEDA) to determine the rela-
tive potency of individual odorants. Stepwise 
dilutions (1:3, 1:9 and 1:27) were prepared with 
diethyl ether. Two trained assessors tested the 
odor of the volatile compounds using Gas 
Chromatography-Olfactometry (GC-O). The 
column was split into two ports (ratio 1:1); the 
first port connected to a Flame Ionization 
Detector (FID) at 220°C, and the second port 
connected to sniffing port. The type of  
columns and the condition of GC-MS have 
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been previously described. Panelists tested the 
aroma compounds at the sniffing port and 
then compared their RI for indicating type of 
the odorants and reported a Flavor Dilution 
(FD) factor of each compound.

Sensory evaluation
 Twelve trained panelists evaluated the 
cooked pork samples. Each sample was assessed 
within 3 minutes after cooking using the scoring 
scale that was 15 centimeters long for describing 
the aroma odor. The evaluations were performed 
in 3 replicates.

Statistical analysis
 The amounts of extracted compounds were 
the averages of six replicates. The sensory panel 
scores were the averages of three replicates. 
All the variants were analyzed using SPSS  
software (version 10.5). The significant differences 
between means at the confidence level 95% 
were performed using Duncan’s Multiple’s Range 
Test (DMRT) method.

Results and discussions 
 In this study, volatiles were isolated by 
both SPME and SDE method. The results 
showed that the SDE method provided a more 
complete number of aromatic volatiles and 
the quantitative data.
 From table 1 and 2, 47 flavor compounds 
were detected in CPK pork whereas only  
20 flavor compounds were indentified in LYD 
pork. These flavor compounds were divided 
into 7 types, including aldehydes, ketones, 
amines, acids, alcohols, alkanes and alkenes. 

We found 8 aldehydes, 3 ketones, 9 amines, 
7 acids, 5 alcohols, 6 alkanes and 9 alkenes in 
CPK pork, and 5 aldehydes, 1 amine, 1 acid,  
4 alkanes and 9 amines were detected in LYD 
pork. Some flavor compounds (ketones and 
alcohols) were not detected in LYD pork.
 For the relative content of common com-
pounds in two pork groups, some compounds 
had significant differences in amount among these 
two groups. The content of 5 aldehydes (hexanol, 
benzylaldehyde, cinamal aldehyle, nonanal 
and decanal), 1 amine (2-aziridin ethylamine), 
1 acid (acetic acid), 2 alkanes (pentane and 
hexane) and 6 alkenes (hexene, octene, nonene, 
undecene, toluene and limonene) in CPK pork 
were significantly higher than LYD pork (P<0.05), 
while the content of 1 alkane (Hepane) and  
1 alkene (Dodecene) in LYD were significantly 
higher than CPK pork (P<0.05). The GC-MS  
results showed that we cloud determined the 
differences of volatile compounds between 
two different pig breeds. Jian et al. (2014) 
studied the volatile flavor compounds of cooked 
meats from four different pig breeds including 
lean-type pig and three other Chinese pig 
breeds (Wannan spotted pig, Anqing six-white-
spotted pig and Dinguyan black pig) and found 
that there were many volatiles correlated with 
pork aroma in Chinese pig breeds such as 
Limonene, hexanal, heptanal, (E)-tetradecene-1-ol, 
2-pentylfuran, 2-ethylfuran, 2-hexylfuran, 
14-octadecenal, heptanone, Benzaldehyde, 
undecanal, octanal, and (E)-2-tetradecen-1-ol. 
However, no volatile compounds were correlated 
with the meat aroma of the lean-type pig.
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Table 1 Volatiles identified in GC–MS by both SPME and SDE from the roasted pork of CP-Kurobuta 

(CPK) pigs / Landrace x Yorkshire x Duroc (LYD) crossbred pigs

Compounds

SPME SDE RI2

Peak area (%) Peak area (%) Amount (ng/g)1 HP5 DBWAX

CPK LYD CPK LYD CPK LYD

Aldehyde Group

Butanal

Pentanal

Hexanal

Benzylaldehyde

Cinamal aldehyde

Nonanal

Decanal

Undecanal

Ketone Group

4,6-Hepta-3-one

1-Pentanone

2-Nonanone

Amine Group

2-Aziridin ethylamine

1,2-Propanediamine

Propylcyclo Hexylamine

Hydrocy benzylamine

Thiophenyl-2-metylamine

Benzaoxanamine

Metylphenyl benzamie

Propanamide

Benzylphenethylamine

0.64±0.03

0.83±0.02

5.23±0.08

0.29±0.04

17.68±0.23

0.55±0.07

0.43±0.09

0.09±0.02

0.53±0.07

-

-

23.25±0.42

9.63±0.82

-

-

-

10.42±0.09

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

9.87±0.23

-

-

-

-

-

-

-

-

0.76±0.08

0.95±0.14

2.43±0.17

23.27±0.23

21.04±0.12

19.52±0.07

1.32±0.93

1.57±0.06

0.56±0.08

0.04±0.02

0.02±0.01

43.59±0.13

10.42±0.76

1.43±0.02

5.79±0.17

0.22±0.01

12.64±0.16

0.62±0.05

0.47±0.04

0.03±0.02

-

-

0.02±0.03

0.12±0.03

0.07±0.03

0.06±0.04

0.17±0.02

-

-

-

-

7.65±0.04

-

-

-

-

-

-

-

-

6.33±0.94

8.03±0.21

38.66±0.42a

168.43±0.22a

143.35±0.11a

99.67±0.24a

9.42±0.17a

8.72±0.10

5.90±0.02

8.79±0.31

4.08±0.16

248.42±0.68a

73.43±0.54

8.72±0.10

13.48±0.16

2.43±0.02

23.21±0.15

5.90±0.02

5.74±0.11

4.21±0.19

-

-

0.85±0.02b

0.99±0.13b

1.05±0.16b

1.08±0.09b

0.95±0.12b

-

-

-

-

13.19±0.22b

-

-

-

-

-

-

-

-

<600

623

799

946

1002

1104

1204

1263

678

758

1087

<600

1032

10.87

12.43

1328

1368

1352

1389

1405

862

921

1072

1514

1735

1379

-

-

978

-

1564

<600

1734

1785

1938

-

1890

1925

1932

1928

1 Means and standard errors expressed as ng/g sample, means derived from six replicate samples.
2 Retention index (RI), agrees with retention index of the database or agrees with retention index and mass spectrum of standard 

chemical. RI are given on two different polarity capillary columns, the nonpolar column (HP-5) and the polar column (DBWAX).

 Moreover, we also analyzed the top three 

aroma contents in each pork group, we found 

that aldehydes (482.61 ng/g), amines (385.54 ng/g) 

and alkenes (374.09 ng/g) were the three highest 

contents in CPK pork, while the top three aroma 

contents in LYD pork were alkenes (226.73 ng/g), 

alkanes (76.76 ng/g) and amines (13.19 ng/g).

 In this study, the aroma active compounds 

of pork were extracted by the SDE method. 

The extract was diluted according to the volume 

ratios. The diluted sample was injected for the 

GC-O analysis until the sniffers at the GC-O 

terminal could not detect the smell, in which 

the higher dilution of a compound suggests its 

higher level of contribution to the overall aroma. 

The highest obtained dilution ratio was defined 

as the FD factor.
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 From table 3 and 4, CPK pork had higher 
number of sniffed aroma active compounds 
(36 compounds) than LYD pork (9 compounds). 
From previous studies, 43 aroma active com-

pounds were detected in the roasted pork of 
Mini-pig (Xie et al., 2008) and 16 aroma active 
compounds were detected in the cooked 
cured pork ham (Benet et al., 2016).

Table 2 Volatiles identified in GC–MS by both SPME and SDE from the roasted pork of CP-Kurobuta 
(CPK) pigs / Landrace x Yorkshire x Duroc (LYD) crossbred pigs (continued)

Compounds
SPME SDE RI2

Peak area (%) Peak area (%) Amount (ng/g)1 HP5 DBWAX

CPK LYD CPK LYD CPK LYD

Acid Group
Acetic acid
Butanoic acid
Pentanoic acid
Cabamic acid
Sulfuric acid
Formic acid
Propanoic acid
Alcohol Group
3-Pentanol
2-ethyl-1-hexanol
hexanol
Metanol
Octanol
Alkane Group
Pentane
Hextane
Hepane
Cyclohexane
Cyclooctaxane
Silane
Alkene Group
Benzene
Hexene
Heptene
Octene
Nonene
Undecene
Dodecene
Toluene
Limonene

4.32±0.04
0.79±0.04
8.13±0.94
4.56±0.02
3.69±0.03

196.87±0.18
60.78±0.23

0.82±0.03
2.71±0.02
2.78±0.04
5.63±0.06
0.41±0.02

-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
-
-
-
-
-

0.97±0.06
-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
-

-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
-
-
-
-
-

5.49±0.04
0.04±0.00
0.93±0.12
0.02±0.01
0.02±0.01
7.83±0.02
2.43±0.02

0.04±0.00
0.03±0.01
0.03±0.01
0.04±0.02
0.01±0.00

2.39±0.05
0.04±0.02
0.04±0.03
0.09±0.07
6.43±0.04
0.04±0.09

0.09±0.03
0.21±0.05
0.09±0.01
0.10±0.03
3.29±0.07
4.52±0.04
2.14±0.02
3.24±0.02
4.25±0.07

1.23±0.62
-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
-

2.02±0.04
0.03±0.01
0.07±0.03
0.09±0.04

-
-

0.09±0.04
0.06±0.04
0.09±0.02
0.05±0.03
2.43±0.06
2.38±0.04
3.02±0.04
3.20±0.07
0.02±0.01

4.32±0.04a

0.79±0.04
38.13±0.94
4.56±0.02
3.69±0.03
96.87±0.18
60.78±0.23

0.82±0.03
2.71±0.02
2.78±0.04
5.63±0.06
0.41±0.02

50.83±0.25a

3.61±0.02a

3.23±0.04b

17.28±0.06
188.61±0.43
3.54±0.07

18.02±0.13
22.13±0.17a

18.26±0.48
18.26±0.42a

66.36±0.53a

74.65±0.43a

38.40±0.60b

53.62±0.83a

64.39±0.42a

0.97±0.06b

-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
-

48.21±0.39b

2.43±0.64b

8.69±0.43a

17.43±0.64
-
-

18.07±0.19
12.29±045b

18.22±0.34
14.26±0.41b

35.68±0.68b

35.68±0.61b

43.27±0.82a

47.82±0.45b

1.44±0.23b

704
752
789
835
876
899
976

632
672
723
764
823

720
780
825
840
890
930

752
782
823
852
902
992
1091
1013
1132

1117
1612
1829
1762
1854
1428
1433

1204
1274
1302
1355
1402

720
780
825
840
890
930

813
826
925
1029
1176
1484
1689
1708
1762

1 Means and standard errors expressed as ng/g sample, means derived from six replicate samples.
2 Retention index (RI), agrees with retention index of the database or agrees with retention index and mass spectrum of standard 

chemical. RI are given on two different polarity capillary columns, the nonpolar column (HP-5) and the polar column (DBWAX).
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Table 3 GC–O analysis of volatiles isolated by SDE from the roasted pork of CP-Kurobuta (CPK) 

pigs / Landrace x Yorkshire x Duroc (LYD) crossbred pigs.

Compounds
RI1

Odor descriptions
Log3 FD factor2

HP5 DBWAX CPK LYD

Aldehyde Group

Butanal

Pentanal

Hexanal

Benzyl aldehyde

Cinamal aldehyde

Nonanal

Decanal

Undecanal

Ketone Group

4,6-hepta-3-one

1-Pentanone

2-Nonanone

Amine Group

2-Aziridin ethylamine

1,2-Propanediamine

Propylcyclo hexylamine

Hydrocyl benzylamine

Thiophen-2-metylamine

Benzaoxanamine

Metylphenyl benzamine

Propanamide

Benzylphenethylamine

<600

623

799

946

1002

1104

1204

1263

678

758

1087

<600

1032

1087

1243

1328

1368

19215

1389

1405

862

921

1072

1514

1735

1379

-

-

978

-

1564

<600

1734

1785

1938

1879

1890

1352

1932

1928

sweet, sweet roasted pork, oil

sweet roasted pork

sweet roasted pork

roasted pork, almond, smoke

cinnamon

sweet roasted pork, honey, citrus

sweet roasted pork, kaffir lime, oil, honey

sweet roasted pork, oil, caramel, citrus

sweet caramel, sweet flower

sweet roasted pork

sweet roasted pork

sweet roasted pork, honey

sweet roasted pork

roasted pork

roasted pork

roasted pork

roasted pork

roasted pork

roasted pork

roasted pork

0

0

0

1

1

1

0

0

0

0

0

2

1

0

1

0

0

0

0

0

-

-

0

0

0

0

0

-

-

-

-

1

-

-

-

-

-

-

-

-

1 Retention index (RI), agrees with retention index of the database or agrees with retention index and mass spectrum of 

standard chemical. RI are given on two different polarity capillary columns, the nonpolar column (HP-5) and the polar 

column (DBWAX).
2 Log3 FD factor = 0 mean detected odor before diluted aroma extract for Aroma Extract Dilution Analysis (AEDA), = 1 

mean detected odor after dilution 1:3, = 2 mean detected odor after dilution 1:9, and = - mean no detected odor.

 In this study, the 36 determined aroma 

active compounds in CPK pork consisted of  

8 aldehydes, 3 ketones, 9 amines, 7 acids,  

5 alcohols, 2 alkanes and 2 alkenes, while in 

LYD pork the 9 determined aroma active  

compounds consisted of 5 aldehydes, 1 amine, 

1 acid and 2 alkenes. 6 out of 36 aroma active 

compounds of CPK pork were potent aroma 

compounds (Log3 FD factor >0) including 

2-Aziridin ethylamine (sweet roasted pork, 

honey) (Log3 FD factor = 2), benzyl aldehyde 

(roasted pork, almond, smoke), cinamal aldehyde 
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(cinnamon) and nonanal (sweet roasted pork, 
honey, citrus), 1,2-Propanediamine, hydrocyl 
benzylamine (roasted pork) (Log3 FD factor = 1). 
In LYD pork, 2-Aziridin ethylamine (sweet roasted 
pork, honey) (Log3 FD factor = 1) was the only 
potent aroma compound out of the 9 total 
aroma active compounds (table 3 and 4).
 The GC-O results in this study revealed the 
unique aroma active compounds of CPK pork 
and LYD pork. According to the aroma profile 

of the potent odorants, the CPK pork shows 
the more desirable sweet honey-like flavor and 
more intensity of roasted pork flavor. Recently, 
Zhao et al. (2017) studied the volatile compounds 
in the stewed pork broth (from black-pig and 
the common white pig) and found that most 
of the aroma active compounds found were 
nearly the same but with different FD values. 
However, the black-pig broth shows the more 
desirable meaty flavor and more roasted notes.

Table 4 GC–O analysis of volatiles isolated by SDE from the roasted pork of CP-Kurobuta (CPK) 
pigs / Landrace x Yorkshire x Duroc (LYD) crossbred pigs (continued).

Compounds
RI

Odor descriptions
Log3 FD factor

HP5 DBWAX CPK LYD

Acid Group
Acetic acid
Butanoic acid
Pentanoic acid
Cabamic acid
Sulfurous
Formic acid
Propanoic
Alcohol Group
3-Pentanol
2-ethyl-1-hexanol
Hexanol
Metanol
Octanol
Alkane Group
Cyclooctaxane
Silane
Alkene Group
Toluene
Limonene

704
752
789
835
876
899
976

623
672
723
764
823

890
930

1013
1132

1117
1612
1829
1762
1854
1428
1433

1204
1274
1302
1355
1402

890
930

1708
1762

vinegar, sweet
sweet, flower
sweet, flower
sweet, flower

sweet, flower, fruit
formic

sweet, flower

sweet fruit
dried shredded pork
dried shredded pork

alcohol
sweet fruit

newspaper
roasted pork

smoke
Bergamot, orange, sweet

0
0
0
0
0
0
0

0
0
0
0
0

0
0

0
0

0
-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
-

-
-

0
0

1 Retention index (RI), agrees with retention index of the database or agrees with retention index and mass spectrum of 
standard chemical. RI are given on two different polarity capillary columns, the nonpolar column (HP-5) and the polar 
column (DBWAX).

2 Log3 FD factor = 0 mean detected odor before diluted aroma extract for Aroma Extract Dilution Analysis (AEDA), = 1 
mean detected odor after dilution 1:3, = 2 mean detected odor after dilution 1:9, and = - mean no detected odor.
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Table 5 Sensory evaluation of the roasted pork of CP-Kurobuta (CPK) pigs / Landrace x Yorkshire 

x Duroc (LYD) crossbred pigs

Flavor characteristics
Panelists Score (1-5)*

CPK LYD

Roasted pork flavor

Smoked pork flavor

Heated oil - like flavor

Fresh pork flavor

Caramel - like flavor

Honey - like flavor

4.58±0.43

2.34±0.12

4.16±0.98

3.28±0.76

2.43±0.78

2.86±0.23

3.98±0.26

-

4.23±0.42

3.30±0.15

-

-

* Flavor attributes were scored by a 5-point scale where 1 = extremely weak, to 5 = extremely strong.

Figure 1 Spider-web for the top 6 odorants in the cooked pork of the CPK/LYD.

The full distance on the scale was defined to be 5

 The results of sensory analysis (Table 5 

and Fig.1) corresponded with the results of 

volatile compounds analysis. Sensory analysis 

showed that cooked pork from CPK pork had 

higher number of detected pork flavors than 

LYD pork. Panelists detected 6 flavors (roasted 

pork, smoked pork, heated oil, fresh pork, 

caramel and honey) in cooked CPK pork, while 

only 3 flavors (roasted pork, heated oil, fresh 

pork) were detected in LYD pork. For those 

detected flavors, “roasted pork flavor” in CPK 

pork had higher intensity score than in LYD. 
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This result agreed with the study of Wood  

et al. (2004), comparing the sensory properties 

of cooked meat samples from two traditional 

(Berkshire, Tamworth) and two modern (Duroc, 

Large White) pig breeds. The traditional breeds 

had higher intramuscular fat content in the meat, 

and were higher in pork flavor and desirable 

flavor than the modern breeds.

 The results in this study indicated that 

cooked pork of CPK pig is higher in both  

number and the concentration of the volatiles 

than LYD pig. This could be the differences in 

microstructure or aroma precursor profiles 

(fatty acids, amino acids) of the CPK pork  

compared with LYD pork. Many publications 

agree that the genetic background of pigs plays 

an important role in the eating quality of pork 

due at least in part to genetic effects on the 

muscle microstructure (Lee, Kang & Kang, 2006; 

Sorapukdee et al., 2013; Glinoubol et al., 2015). 

Subramaniyan et al. (2016) reported that meat 

from Berkshire (Kurobuta) pigs had higher levels 

of amino acids (phosphoserine, aspartic acid, 

threonine, serine, asparagine, a-aminoadipic acid, 

valine, methionine, isoleucine, leucine, tyrosine, 

histidine, tryptophan, and carnosine) and lower 

levels of glutamic acid, glycine, alanine, and 

ammonia than that meat from LYD pigs. The 

fatty acids oleic acid, docosahexaenoic acid 

(DHA), and monounsaturated fatty acids (MUFA) 

were present in significantly higher concentrations 

in Kurobuta pork than those in LYD pork.

Conclusions  
 Distinct differences in aroma active com-

pounds of longissimus muscle from CPK pigs 

and LYD pigs were observed in this study.  

47 volatile compounds in the pork of CPK pigs 

were identified by GC-MS with the dominant 

amounts of aldehydes, amines and alkenes, 

while only 20 volatile compounds were detected 

in LYD pork with the dominant amounts of 

alkenes, alkanes and amines. 36 aroma active 

compounds were determined in CPK pork  

by ADEA-GC-O, while only 9 aroma active 

compounds were detected in LYD pork. 6 out 

of 36 aroma active compounds of CPK pork 

were potent aroma compounds including 

2-Aziridin ethylamine (sweet roasted pork, honey), 

benzyl aldehyde (roasted pork, almond, smoke), 

cinamal aldehyde (cinnamon), nonanal (sweet 

roasted pork, honey, citrus), 1,2-Propanediamine, 

hydrocyl benzylamine (roasted pork). In LYD 

pork, 2-Aziridin ethylamine was the only potent 

aroma compound. The results of sensory 

analysis corresponded with the results of 

volatile compounds analysis. The unique aroma 

flavor of roasted CPK pork and LYD pork are 

revealed for the first time. These results could 

be one of the reasons why consumers prefer 

the Kurobuta pork.

Acknowledgements 
 The present work was funded by Panyapiwat 

Institute of Management (PIM) and supported 

by the Pig Business of CPF - Charoen Pokphand 

Food Public Company Limited, Thailand.



230 วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดอืนพฤษภำคม - สงิหำคม 2560

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

References
Benet, I., Guàrdia, M. D., Ibañez, C., Solà, J., Arnau, J. & Roura, E. (2016). Low Intramuscular Fat 

(but high in PUFA) Content in Cooked Cured Pork Ham Decreased Maillard Reaction Volatiles 
and Pleasing Aroma Attributes.	Food	Chemistry,	196, 76-82.

Channon, H. A, D’Souza, D. N. & Dunshea, F. R. (2016). Developing a cuts-based system to improve 
consumer acceptability of pork: Impact of gender, ageing period, endpoint temperature 
and cooking method. Meat	Sci,	121, 216-227.

CPF. (2012). CPF’s	pricey	pork	to	make	Thai	debut. Retrieved March 28, 2016, from http://www.
cpfworldwide.com/contents/investors/download/ir-newsletter/M-News0912.pdf

Glinoubola, J., Jaturasitha, S., Mahinchai, P., Wicke, M. & Kreuzer, M. (2015). Effects of Crossbreeding 
Thai Native or Duroc pigs with Pietrain Pigs on Carcass and Meat Quality. Agriculture	and	
Agricultural	Science	Procedia,	5, 133-138.

Jian, P., Jun-jie, Y., Shuang-jie, Z. & Ze-yu, W. (2014). Comparison of Aroma Compounds in Pork 
from Four Different Breeds. Food	Sci,	35(6), 133-136.

Lee, S. K., Kang S. M. & Kang, C. G. (2006). Comraison	 of	 Intramuscular	 Fat,	 Drip	 loss,	 CIE	 a*	
value,	Fatty	Acids	and	Aroma	Pattern	in	Pork	from	Three	Different	breeds. The proceeding 
of 52nd International Congress of Meat Science and Technology 13-18 August 2006,  
Dublin, Ireland. Page 225-226.

Sasaki, K., Aizaki, H., Motoyama, M., Ohmori, H. & Kawashima, T. (2011). Impressions and Purchasing 
Intentions of Japanese Consumers Regarding Pork Produced by ‘Ecofeed,’ a Trademark of 
Food-waste or Food co-product Animal Feed Certified by the Japanese Government. 
Animal	Science	Journal	82, 175-180.

Sorapukdee, S., Kongtasorn, C., Benjakul, S. & Visessanguan, W. (2013). Influences of Muscle  
Composition and Structure of Pork from Different Breeds on Stability and Textural Properties 
of Cooked Meat Emulsion. Food	Chemistry	138, 1892-1901.

Subramaniyan, S. A., Kang, D. R, Belal, S. A., Cho, E. S. R., Jung, J. H., Jung, Y. C., Choi, Y. I. & Shim, 
K. S. (2016). Meat Quality and Physicochemical Trait Assessments of Berkshire and  
Commercial 3-way Crossbred Pigs. Korean	J.	Food	Sci	Anim	Resour,	36(5), 641-649.

Suzuki, K., Shibata, T., Kadowaki, H., Abe, H. & Toyoshima, T. (2003). Meat Quality Comparison of 
Berkshire, Duroc and Crossbred Pigs Sired by Berkshire and Duroc. Meat	Sci,	64, 35-42.

Wood, J. D., Nute, G. R., Richardson, R. I., Whittington, F. M., Southwood, O., Plastow, G.,  
Mansbridge, R., da Costa, N. & Chang, K. C. (2004). Effects of Breed, Diet and Muscle on 
Fat Deposition and Eating Quality in Pigs. Meat	Sci,	67(4), 651-667.

Xie, J., Sun, B., Zheng, F. & Wang, S. (2008). Volatile Flavor Constituents in Roasted Pork of Mini-pig. 
Food	Chemistry,	109, 506-514.

Zhao, J., Wanga, M., Xie, J., Zhao, M., Hou, L., Liang, J., Wang, S., Cheng, J. (2017). Volatile Flavor 
Constituents in the Pork Broth of Black-pig. Food	Chemistry,	226, 51-60.



231Panyapiwat Journal  Vol.9 No.2 May - August 2017

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

Name and Surname: Tiranun Srikanchai

Highest Education: Ph.D. University of Bonn, Germany

University or Agency: Panyapiwat Institute of Management

Field of Expertise: Agricultural Science, Meat Science, Molecular 

Genetics

Address: 85/1 Moo 2, Chaengwattana Rd., Bang Talad, Pakkred,

Nonthaburi 11120

Name and Surname: Wanwarang Watcharananun

Highest Education: Ph.D. King Mongkut’s Institute of Technology 

Ladkrabang

University or Agency: Panyapiwat Institute of Management

Field of Expertise: Food Science & Technology

Address: 85/1 Moo 2, Chaengwattana Rd., Bang Talad, Pakkred,

Nonthaburi 11120



วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดอืนพฤษภำคม - สงิหำคม 2560232

FACTORS AFFECTING TOURIST TRAVEL INTENTION

TO NEPAL AFTER NATURAL DISASTER
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Abstract
 The main objective of the study is to examine the four factors (motivation; attitude;  

subjective norm; perceived behavior controls) affecting tourist travel intention to Nepal after 

natural disaster. Based on Theory of Planned Behavior (TPB) model, it consists of three factors: 

Attitude; Subjective Norm; and Perceived Behavior Control. In this study, researchers had extended 

the TPB with additional factor, Motivation. Clear understanding of motivation is the crucial to any 

effort to obtain the knowledge of tourists’ travel behavior.

 The quantitative questionnaires were approached to detect between four factors with 

travel intention by using linear regression analysis to confirm the results. Survey data were  

collected from 405 international tourists who visited Nepal. Results of the study demonstrated 

that motivation, subjective norm, and perceived behavior control factors are significant influences 

tourists’ behavior intention in proposed extended model of TPB.

Keywords: Theory of Planned Behavior, Behavior Intention, Motivation, Nepal

บทคัดย่อ
 วัตถุประสงค์ในการวิจัยครั้งนี้คือ การทดสอบปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการมาท่องเท่ียวประเทศเนปาล

หลังจากการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ โดยใช้แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) 

ซึ่งมี 3 ตัวแปรที่เกี่ยวข้อง คือ ทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม โดยใน

งานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้เพิ่มตัวแปรแรงจูงใจ เนื่องจากแรงจูงใจนั้นเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

ดงันัน้ กรอบงานวจิยันีป้ระกอบด้วยตัวแปร 4 ตัว ได้แก่ ทศันคต ิการคล้อยตามกลุม่อ้างองิ ความสามารถในการควบคมุ

พฤติกรรม และแรงจูงใจ

 การวจิยัครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามเชงิปรมิาณในการศกึษาปัจจยัทัง้ 4 ด้านทีม่ผีลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเทีย่ว

โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการส�ารวจนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยว 

ในประเทศเนปาล มีจ�านวนทั้งหมด 405 คน ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปร การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ความสามารถ 

Corresponding Author
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ในการควบคุมพฤติกรรม และแรงจูงใจ มีอิทธิพลอย่างมีนัยส�าคัญต่อความตั้งใจในการมาท่องเที่ยว

ค�าส�าคัญ: ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  เจตนารมณ์ทางพฤติกรรม  แรงจูงใจ  ประเทศเนปาล

Introduction
 Tourism industry has grown to establish 

itself as a major global industry in the world. 

The tourism industry has made substantial 

contribution for the robust growth in economy, 

formation of skilled jobs, foreign investment 

and earning of foreign currencies and overall 

economic and social well-being of the world. 

For the six year running, international tourism 

industry has outpaced world merchandise 

trade as the travel & tourism made direct 

contribution of US$ 2.3 trillion to global economy 

creating 109 million jobs worldwide in 2016 

(World Travel and Tourism Council, 2017). But 

as with all other industries, the tourism industry 

is also facing growing rates of major crises which 

have proven to create immense setback to the 

very industry and all the stakeholders. Tourism 

industry is vulnerable to various forms of natural 

and man-made disasters like earthquakes, 

tsunamis, avalanches, terrorism attacks, political 

unrest and so on. The impacts of such disasters 

usually cover a much larger area from the  

affected region and for longer period after the 

incident.

 In 2015 Nepal was struck with two cata-

strophic earthquakes which were followed by 

hundreds of tremors. This caused outspread 

casualties and damages. Thousands lost their 

lives while many were left with without food 

and shelters. Bordered by India and China, 

Nepal is blessed with natural diversity; from 

steamy jungle in the plains of Terai in the 

south and the icy peaks of the world’s highest 

mountain ranges in the north. About 86% of 

total area is covered by hills and mountains 

and the rest is plains of the Terai region. The 

age old civilization has helped produce many 

cultural, historical and architectural monuments 

scattered all around the country. Even with such 

natural resources and rich history, Nepal remains 

one of the poorest countries in the world. 

Tourism is one of the important industries for 

Nepal that makes major economic contribution 

and creates large number of employments.  

In the recent years, with the change in political 

scenario, there have been growths in foreign 

investment in this sector. Because of its landscape 

and climate, regular landslides, avalanches, 

earthquakes, floods occur regularly weakening 

ecosystem and causing major loss of lives  

and properties and lack of coordination and 

eagerness among government structures, public 

ignorance, poor infrastructure and absolute 

poverty makes disasters difficult to manage 

(Lal, 2015). Thus for the sustainable growth of 

tourism industry in Nepal, researches should 

be done to understand tourists behaviors and 

decision making process in the wake of disasters. 

This study aims to look at the detrimental 

factors in tourists’ travel intention after a major 

disaster like 2015 Earthquake.
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Literature Review
 There have been many researches on  
the impact of crises and disasters on tourism. 
Tourists’ motivation for travel and how their 
behavior is developed have been the most 
sought after research themes for tourism  
researches as these play crucial role in marketing 
and business planning in tourism industry The 
Theory of planned behavior (TPB) has been 
broadly used to discuss external and internal 
motivational factors that drive ones behaviors 
(Ajzen, 1991).

Theory of Reasoned Action (TRA) and 
Theory of Planned Behavior (TPB)
 The theory of reasoned action (TRA) was 
proposed by Fishbein and Ajzen. TRA postulates 
that behavior intention is driven by a personal 
and a social factor where personal factor is 
represented by attitude towards the behavior 
and the social factor by Subjective Norm  
(Fishbein & Ajzen, 1975). But TRA is limited to 
only volitional behaviors and cannot explain 
human behavior when other alternatives and 
options are present. Ajzen (1991) put forward 
the Theory of Planned Behavior (TPB), an  
extended model of the TRA by introducing a 
third predictor of behavior for situations where 
subjects cannot entirely control their intentions 
and behaviors, a Perceived Behavior Control. 
TPB proposes that three key precursors, atti-
tudes towards the behavior, subjective norms 
and perceived behavioral control predict an 
individual’s behavioral intentions (Ajzen, 1991). 
Attitude is the extent of how strongly the  
individual positively or negatively (favorably or 
unfavorably) values the performance of target 

behavior or action. In case of tourism attitude 
is the feeling towards travel products. Subjective 
norm is perceptions of social pressure in engaging 
or not engaging a given behavior. Perceived 
behavior control means an extent to how one 
perceives his capability to carry out a given 
behavior. It is the perception of the ease or 
strain of carrying out a given intended act 
(Phetvaroon, 2006). Behavioral intention refers 
to the amount of effort a person makes to 
carry out a particular behavior. It is a cognitive 
representation of a person’s readiness to perform 
a given action (Armitage & Conner, 2001). Ajzen 
(1991) assumed that an individual’s intention 
with the combination of perceived behavioral 
control, would better predict behavior than the 
previous behavioral models including the TRA.
 While postulating the theory of planned 
behavior, Ajzen suggested that the TPB might 
not be independent and adequate enough to 
explain human behaviors in diverse circum-
stances, and encouraged attempts to further 
enhance and introduce useful new variables 
(Ajzen, 1991). Ajzen suggested that the TPB 
model needs to be used in different phenomena 
and cases and this can extend and improve 
the model as it gets more and more applied in 
different research fields. In the past, researchers 
have conducted several studies by adding extra 
variables to the TPB to improve its predictive 
utility. Some notable such constructs are past 
behavior, expectation of tourist visa exemption 
visitors’ satisfaction, motivation, as well as 
perceived risk (Chang, 2013).
 Han, Lee & Lee (2011) applied the TPB with 
additional construct, the tourists’ expectations, 
to examine mainland Chinese travelers’ inten-
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tion to visit Korea, and result found that  
the extended model of the TPB successfully 
explained the understanding of how Chinese 
tourists make decisions in selecting Korea as a 
travel destination (Han, Lee & Lee, 2011). Oh 
& Hsu (2001) applied the TPB to examine the 
volitional and non-volitional features of gambling 
behavior in casino. The study established that 
all the TPB factors; attitude, subjective norm 
and three factors of perceived behavioral control 
successfully predicted players’ casino gambling 
intentions (Oh & Hsu, 2001).
 While Hsu & Huang (2012) successfully  
applied motivation as an additional construct 
to the TPB in their study of Chinese tourists 
motivation to visit Hong Kong, this study looks 
at the tourists’ intention of visiting a travel 
destination after a natural disaster.

Travel Motivation
 Travel motivation can be considered as 
influencing factors that create a desire in an 

individual to travel to a particular destination. 
Clear understanding of motivation is the crucial 
to any effort to obtain the knowledge of  
tourists’ travel behavior (Hsu & Huang, 2010). 
Different push and pull factors come into play 
in travel motivations. The push factors are the 
individual characteristics and desires which push 
them to travel. These are socio-psychological 
reasons like the desire or need to escape from 
daily life routine, looking for adventure, leisure 
and relaxation etc. Pull factors comprise of  
the tangible and intangible attributes of the 
destination like the natural, historic and cultural 
attractions, people, food and the image pro-
moted by the industry (Uysal & Hagan, 1993).

Framework
 The conceptual framework for this study 
was derived from research by Hsu & Huang 
(2010) in which they studied Chinese mainland 
tourists’ travel intention and actual behavior 
to visit Hong Kong.

 

Figure 1 Proposed framework derived from Hsu & Huang, 2010
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Objective
 The objective of this study is to examine 
the factors affecting tourist travel intention to 
visit Nepal after natural disaster.

Hypotheses
 Many researchers have studied relation 
between behavioral intention and motivation. 
Yoon & Uysal (2005) in their study of effect of 
tourist motivation to visit the destination of 
Northern Cyprus suggested that motivation 
variables have positive effect to destination 
satisfaction and destination loyalty of the 
visitors. Baloglu & Cleary (1999) in his study of 
the organization of informational, motivational, 
and mental variables on visitation intention, 
found positive relation between travel motiva-
tion and tourists’ visit intention. Thus based 
on these results, following hypothesis was 
presented:
H1: Tourists’ motivation of visiting a destination 
has a direct effect on their travel intention.
 In their research, Ajzen & Driver (1992) 
showed that attitudes towards behavior predicted 
leisure choice intentions with significant accuracy. 
Lam & Hsu (2004) in their study of Chinese 
tourists’ and Taiwanese tourists’ destination 
selection process found attitude and perceived 
behavioral control to be directly affecting  
Chinese tourists’ behavioral intention and 
subjective norm and perceived behavioral 
control to be influential predictor for Taiwanese 
tourists. Researches on human behaviors based 
on the TPB have successfully shown that attitude, 
subjective norm and perceived behavioral control 
are positively and directly related with behavioral 
intention (Phetvaroon, 2006); thus the following 

three hypotheses were proposed:
H2: Positive attitude toward destination positively 
influences tourists’ behavior intention.
H3: Positive subjective norm about a destination 
positively influences tourists’ behavior intention.
H4: Perceived behavior control positively affects 
tourist behavior intention.

Research Methodology
Questionnaire design
 Elements in the questionnaire were derived 
from available literature review. Necessary 
modifications were made to make it suitable 
for Nepal Tourism Industry. 20 attributes from 
the previous tourism studies were selected to 
use as motivation factors for tourists to select 
Nepal. Five items each for Attitude, Subjective 
Norm, Perceived Behavior Control and Behavior 
Intention were adapted from available literature 
on TPB.
 On the base of 5 point Likert scale Respon-
dents were asked to indicate their perceptions 
of motivations in a range of 1 (very unimportant) 
to 5 (very important), attitude in a scale of 1 
(very low) to 5 (very high) and 1 (strongly  
disagree) to 5 (strongly agree) for subjective norm, 
perceived behavioral control and behavioral 
intention. Moreover, regression analysis was 
done to examine the impact of variable on 
the prediction of behavior intention.

Data Collection
 The sample size was selected based on 
formula by Burns & Bush (1995) and a similar 
study by Chen & Hsu (2000) and Heung & 
Cheng (2000) as 400.
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 The target population for the study is the 
international tourists who had visited or wished 
to visit Nepal after 2015 earthquake. More than 
70% of tourists’ arrival to the country is by air, 
so only international airport in the capital was 
selected as survey area. According to Nepal 
Tourism Statistics 2015, tourists’ arrival by air 
was 203,439 all together for the months or 
February, March and April combined.
 For pilot study, responses from 40 inter-
national tourists were collected for to assess 
reliability of measurement instruments and  
to improve quality and efficiency of the data 
collection process. Reliability is the assessment 
of the extent of internal consistency among 
the scales of the constructs in the study (Hair, 
Anderson & Black, 1998).
 The internal consistency of data was  
measured by Cronbach’s coefficient alpha. In 
general Cronbach’s Alpha depends on number 
of items; fewer numbers of items tend to result 
in poor Alpha value. For items less than 10, if 
the coefficient of Cronbach’s Alpha is over 0.8, 
the reliability is good, if in the range of 0.6-0.7, 
it is considered acceptable and reliability is 
considered poor if Alpha is less than 0.6 (Cavana, 
Delahaye & Sekaran, 2001). The Cronbach’s 
alphas for the five constructs ranged from 0.698 
to 0.739 indicating high internal consistency 
among the variables.

Results and Discussions
Respondents’ Demographic Profile
 The study sample was made of 405 tourists 
who visited Nepal during March 2017. Among 
405 respondents, 222 respondents (54.81%) 
were male, 159 respondents (39.25%) were 

female while 24 respondents (5.92%) introduced 
themselves as the third gender. The majority 
of the respondents were between 18 and 35 
years old (59.41%) followed by 36-50 years old 
41.97%. Most of respondents (49.63%) indicated 
their purpose for the visit to be holiday and 
pleasure. 11.36% were in the country for business 
purpose while 10.12% accounted for trekking. 
Almost 97% respondents had flown into the 
country.
 Majority of respondents stayed for more 
than 10 days in Nepal (41.23%) while about 
23% respondents each stayed for 6-8 days and 
8-10 days. Among the respondents almost 73% 
stayed in some star hotels. Other forms of  
accommodation were guest house 16.54%, 
Hostel 5.92%.
 The major source of information for the 
respondents while planning for trip to Nepal 
was internet (46.17%) while word of mouth 
accounted for 19.26%.

Predicting travel intention
 A three-step regression analysis was done 
to examine the impact of variable on the  
prediction of behavior intention. On the first 
step, original TPB variables namely attitude, 
subjective norm and perceived behavior control 
only were used as an independent predictor 
to dependent travel intention. On the second 
step, motivation was entered as an independent 
predictor to the equation.
 In order to test the original model of the 
TPB, regression analysis was conducted with 
Behavior intention as a dependent variable  
and Attitude, Subjective norm and Perceived 
behavior control as independent predictors.
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Table 1 Coefficients of regression on attitude, subjective norm and perceived behavior control 

for original TPB model.

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

(Constant) -.433 .144 -3.016 .003

AT .240 .047 .215 5.117 .000

SN .695 .048 .604 14.381 .000

PBC .188 .039 .140 4.823 .000

*significant at 0.01; R² = 0.746

 Table 1 shows the result of the first test. 

All TPB constructs explained 74.6% of the  

variance in the travel intention of the tourists. 

A significant positive relation was found between 

all TPB constructs: attitude towards destination, 

subjective norm and perceived behavior control 

and travel intention. The table indicates that 

Subjective norm (SN) (beta = 0.640) is more strong 

in predicting travel intention than Attitude (AT) 

(beta = 0.215) and perceived behavior control 

(PBC) (beta = 0.140).

 In the second step motivation was entered 

as an independent variable along with original 

TPB variables with behavior intention as  

dependent variable and regression analysis was 

run.

Table 2 Coefficients of regression on motivation, attitude, subjective norm and perceived behavior 

control for proposed TPB model.

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t  Sig.

B Std. Error Beta

(Constant) -1.080 .179  -6.029 .000

MT .422 .074 .238* 5.684 .000

SN .704 .047 .612* 15.107 .000

PBC .121 .039 .090** 3.082 .002

AT .049 .056  .044 .870 .385

*significant at 0.01 **significant at 0.05; R² = 0.765
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 Table 2 illustrates the result of regression 

analysis with motivation as an additional variable 

to the original TPB as an independent predictor. 

Introduction of motivation (MT), increased the 

TPB model’s explanatory power to 76.5%. This 

implies that extending original model of the 

TPB is useful in different applied segments of 

behavioral sciences to improve its efficiency in 

explaining travel behavior intention. In the 

proposed model of the TPB, construct variables 

Motivation (MT beta = 0.238), Subjective norm 

(SN beta = 0.612) and Perceived behavior control 

(PBC beta = 0.09) were found to be significant 

while Attitude (AT beta = 0.04) was shown to 

be insignificant. This finding is in line with the 

result of study by Hsu and Huang (2012) on 

travel intention and motivation of Chinese 

tourists to visit Hong Kong. The result of the 

study found subjective norm (beta = 0.315) to 

have significant influence over travel intention 

followed by perceived behavior control (beta 

= 0.171) and attitude having only marginal effect. 

(Hsu & Huang, 2012).

Measurement of Motivation

 The mean value of 20 items of motivation 

ranged from 3.2 to 4.17. Items with mean 

value 4 or greater were considered to be  

influential motivating factors for selecting Nepal 

as a travel destination. These features were: 

“Visit new and exciting place (mean = 4.17)”, 

“Take a break from daily routine life (mean = 

4.16)”, “Experience different culture (mean = 

4.16)”, “Enjoy the natural and rural surroundings 

(mean = 4.15)”, “Have privacy (mean = 4.13)”, 

“Go for trekking (mean = 4.04)”, “Release work 

pressure (mean = 4)” and “Fulfill curiosity 

about Nepal (mean = 4)”. The finding shows 

the importance of natural and cultural settings 

of Nepal. This means visitors travel to Nepal 

to explore its natural surroundings, cultural 

heritage and to get refreshed from their day 

to day life and work.

 Based on the results, Hypotheses 1, 3, and 

4 are supported while hypotheses 2 is rejected. 

The study focused on tourists’ intention to visit 

Nepal after a disaster like an earthquake; the 

perceived constraints such as risk, accessibility, 

an importance of significant ones’ approval as 

well as suggestion help to diminish the effect 

of attitude towards the destination.

Conclusion
 In order to examine and predict tourists’ 

future behavior intentions with regard to visiting 

tourism destinations after occurrence of major 

disaster, this study attempted to explore the 

underlying motivational factors that have 

strong impact on their visit intention and also 

attempted to apply an extended model of the 

TPB to analyze and predict tourists’ behavior 

intentions to visit destinations after a disaster. 

The study also examined the demographic 

characteristics of the visitors and their travel 

characteristics.

 The purpose of the study had three  

segments. First, the study tried to examine if 

the theory of planned behavior could be used 

to predict and explain international tourists’ 

behavior intention in visiting travel destinations 
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suffered by a major natural disaster. Based on 

the discussed literature, most of the studies 

focusing on examining tourists’ travel intentions 

or revisit intentions had applied the framework 

of the theory of planned behavior and its 

extension (Han, Lee & Lee, 2011). Number of 

studies successfully inferred and suggested that 

the theory of planned behavior could be used 

and improved the understanding of travelers’ 

behavior intentions to take part in wide range 

of tourism activities or visit different types of 

tourist destinations (Chang, 2013). The result of 

the data also validated the efficacy of original 

TPB model to explain relation of tourists’ visit 

intention with determinant factors attitude, 

perceived behavior control and subjective norm. 

Hence, this study examined the applicability 

of the TPB to examine and understand tourists’ 

behavior intention to visit destinations in crisis. 

Secondly the study applied extended model 

of TPB with addition of motivation to visit  

as new antecedent to behavior intention as 

supported by discussed literature. In the findings, 

determinants like subjective norm, motivation 

and subjective behavior control were able to 

explain tourists travel intentions while attitude 

was seen to have marginal effect. From finding 

it can be suggested that natural and rural 

landscapes of Nepal like hills, mountains, jungles 

and its traditional and cultural settings act as 

a motivational factors for visitors to select 

Nepal as their travel destination. Nepal offers 

them a gateway from their daily routine life 

and an experience that can help them get 

refreshed and enjoy the peace that they seek.

Recommendation
 This study has provided some crucial insights 

into travel behavior of international tourists  

to Nepal. It has been seen that even in the 

aftermath of devastating natural disaster like 

2015 earthquake, tourists find Nepal’s unique 

natural landscape, cultural settings including 

various cultural events and historical monuments, 

and an opportunity to experience relaxing and 

refreshing time from hectic daily work and life 

to be the most important factors for choosing 

to visit Nepal. So preservation and restoration 

of natural flora & fauna and cultural settings 

must be the primary objective for concerned 

tourism bodies. They should plan to create more 

positive image of these destination products 

while promoting Nepal.

 The result of this study reflected the  

important role of subjective norm and perceived 

behavior control in tourists’ decision process 

while attitude seemed to be ineffective on 

predicting tourists’ behavior intention. This 

means in case of destinations after disasters, 

peer reviews, references and availability of 

constraints and opportunities dictates travelers 

travel intention. Major concerns for tourists to 

visit destination like Nepal after a disaster is the 

perception of safety and security. To address this 

issue, stakeholders must launch safety measures 

like of warning system, quick response team 

and should conduct regular press conferences 

in international markets so that the target tourist 

market get real information about the ongoing 

improvements.

 The study showed internet to be a major 
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source of information about Nepal for the 

respondents. So Tourism authorities in Nepal 

should work with their best capacity to create 

and sustain a favorable image of Nepal in world 

media. Priority must be given on showcasing 

Nepal as a safe place with varieties of activities 

to present tourists. There are many social sites 

like Facebook, Instagram, TripAdvisor, Wikitravel 

and numerous travel blogs where tourists 

share their views about any travel destinations. 

It is important to address such social media along 

with mainstream media to create a favorable 

image of Nepal. Marketers can use travel  

motivations as a basis for market segmentation; 

such strategy may help to determine required 

new travel products and refine marketing plan 

as it brings about new and better understanding 

of visitors’ intention and behavior (Phetvaroon, 

2006). Tourism authorities in Nepal and private 

tour operators should work together to fulfill 

the needs of tourists’ different motivations 

with available tourism products. For example 

for those whose main purpose to visit Nepal 

is pilgrimage, special programs must be made 

so that they can easily visit major religious 

destinations of Nepal. For nature lovers, eco-

friendly programs like homestays, local life 

experience can be made. Based on motivational 

factors, tailor made products should be offered 

to specific market segments. Tourism stakeholders 

in Nepal must make its priority to reach out 

to the potential international visitors so that 

they can be well assured about their safety. 

For the creating of positive image of the country, 

major tourist destinations must be made easily 

accessible with different options available, 

modern facilities for comfort of tourists should 

be built, better infrastructures needs to be 

developed who that tourists can have easier 

and faster access to historical and religious 

sites. Special eco-friendly programs must be 

put under practice to ensure the major trekking 

trails and mountaineering routes do not get 

destroyed. For the fate of tourism industry 

depends on service and product qualities and 

their speed of delivery; thus strategies must 

be made to address these issues.

Limitations and Future Research
• This study generalizes the study findings, 

which is its first limitation. This study 

included International Airport only as a 

survey site due to limited time and other 

resources. So a sample population cannot 

be generalized to target population of 

international tourists. As the tourists in 

airport tend to be from big tour group, 

the probability of respondents being 

from same category like country of origin 

or those visiting same tourist destinations 

is high. So the suggestions for future 

studies are to include other diverse survey 

sites including other major tourist attrac-

tions.

• This study is based on the attributes of 

destination products of Nepal only so 

the results may not be generalized for 

other destinations and regions.
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การศึกษาความคุ้มค่าในการแปรรูปขยะอินทรีย์เป็นก๊าซชีวภาพ

ในพื้นที่เทศบาลนครนนทบุรี
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บทคัดย่อ
 บทความวิจัยนี้เป็นการศึกษาเพื่อประเมินความคุ้มค่าในการลงทุนสร้างระบบแปรรูปเศษอาหารเป็นก๊าซ

ชีวภาพในพืน้ทีเ่ทศบาลนครนนทบรุ ีเพือ่น�าขยะจากชมุชนมาใช้ให้เกดิประโยชน์สงูสดุ เทศบาลนครนนทบรุมีปีรมิาณ

ขยะอินทรีย์ประเภทเศษอาหาร ทั้งสิ้น 320.00 ตันต่อวัน จากขยะทั้งหมด 488.66 ตันต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 65.48 

ของปริมาณขยะทั้งหมด ทั้งนี้ได้ประเมินความคุ้มค่าในการลงทุนทางเศรษฐศาสตร์ของการสร้างระบบก๊าซชีวภาพ 

บ่อปิดแบบไม่ใช้อากาศ จากขยะอินทรีย์ประเภทเศษอาหาร พบว่า มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) เท่ากับ 

16,294,906 บาท มีอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) ร้อยละ 17.97 และมรีะยะเวลาคนืทุน (DPB) เท่ากบั 6 ปี 2 เดอืน 

แสดงว่าโครงการโรงไฟฟ้าพลังงานจากขยะมีความน่าลงทุนในโครงการ และเมื่อใช้เงินงบประมาณส่วนของเงินภาษี

บ�ารงุท้องทีข่องพืน้ทีเ่ทศบาลนครนนทบรีุ ในการลงทนุสร้างระบบแปรรปูก๊าซชวีภาพ 44,794,057 บาท จากทีเ่รยีกเกบ็

ภาษีทั้งสิ้น 243,107,198 บาทต่อปี คิดเป็นร้อยละ 0.18 ของเงินภาษีบ�ารุงท้องที่ที่เรียกเก็บได้

ค�าส�าคัญ: ก๊าซชีวภาพจากขยะอินทรีย์  เทศบาลนครนนทบุรี  ประเมินความคุ้มค่า
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

Abstract
 This paper was Municipality study to assess the cost of investing food waste in processed 

into biogas in Nonthaburi. For waste to be used earn from community with higher benefit. Which 

Nonthaburi Municipality with organic waste scraps of 320.00 tons per day, equivalent to 488.66 

tons per day, 65.48 percent of total waste. Assessed the value of investing in economic by building 

a pond Anaerobic Covered Lagoon from waste organic debris. The Net Present Value (NPV) of the 

project were 16,294,906 baht, Internal rate of return (IRR) of 17.97 percent and the discounted 

payback period (DPB) within 6 years 2 months, This indicator that the power from waste was 

interesting to investment in this project. The investment in the project come the budget of the 

local taxes of Nonthaburi. In establishing biogas processed 44,794,057 Baht. From local total tax 

243,107,198 baht per year, equivalent to 0.18 percent of the local taxes collected.

Keywords: Biogas from organic waste, Nonthaburi Municipality, Worthiness appraisal

ความส�าคัญของปัญหา
 Nonthaburi Municipality (2014) ขยะมูลฝอย

ในเขตเทศบาลนครนนทบุรีเป็นปัญหาที่ส�าคัญต่อความ

เป็นอยู่ของคนในชุมชน ซึ่งในปัจจุบันมีปริมาณขยะ 

ในพืน้ทีเ่ท่ากบั 488.66 ตันต่อวนั ปริมาณขยะทีถ่กูน�าไป

ใช้ประโยชน์เท่ากบั 101.66 ตนัต่อวนั และปรมิาณขยะ

ที่ถูกน�าไปฝังกลบเท่ากับ 387.00 ตันต่อวัน

 จากข้อมูลปริมาณขยะอินทรีย์ในพื้นที่เทศบาล 

นครนนทบุรีประเภทเศษอาหาร มีปริมาณเฉลี่ยเท่ากับ 

320.00 ตันต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 65.48 ของปริมาณ

ขยะทั้งหมด

 จากการศึกษาสภาวะปัจจุบันและปริมาณขยะ

อินทรีย์ที่มีอัตราเฉลี่ยรายปีที่สูงขึ้น ดังนั้นงานวิจัยนี้จะ

ช่วยน�าขยะอนิทรย์ีทีเ่กดิขึน้ในพืน้ทีเ่ทศบาลนครนนทบรุี

ไปแปรรูปเป็นก๊าซชีวภาพ ซึ่งจะส่งผลให้การน�าไปใช้

ประโยชน์สูงขึ้น ลดปริมาณในการฝังกลบขยะ

ทบทวนวรรณกรรม
 Department of Alternative Energy Develop-

ment and Energy Conservation (2016) ได้ด�าเนนิการ

ศึกษา พัฒนา และปรับปรุงระบบฐานข้อมูลศักยภาพ

พลังงานขยะ เพื่อให้ทราบถึงปริมาณของขยะมูลฝอย 

ท่ีมีอยู ่ในพื้นท่ีต่างๆ ในประเทศ ท้ังท่ีมีการน�าไปใช้

ประโยชน์แล้วและยังไม่ได้น�าไปใช้ประโยชน์ ศักยภาพ

ในการน�าขยะมาผลิตพลังงาน รวมถึงการน�าขยะไปใช้

ประโยชน์ในการผลติพลงังานในปัจจบัุน เพือ่ให้สามารถ

น�าข้อมลูไปใช้ประกอบการศกึษาก่อนตดัสนิใจลงทุนของ

ผูป้ระกอบกิจการภาคเอกชน และหน่วยงานภาครฐัในการ

ก�าหนดนโยบายและมาตรการในการส่งเสริมการผลิต

พลังงานขยะต่อไป โดยการศึกษาดังกล่าวประกอบด้วย

การศึกษารวบรวมข้อมูลปริมาณขยะที่ เกิดขึ้นใน

ประเทศไทย ปริมาณขยะท่ีใช้ผลิตพลังงานแล้ว และ

ปรมิาณขยะเหลอือยูจ่รงิในพืน้ที ่การวเิคราะห์และส�ารวจ

พื้นที่ท่ีมีศักยภาพในการผลิตพลังงานจากขยะ รวมท้ัง

การพฒันาปรบัปรงุฐานข้อมลูศกัยภาพพลงังานขยะให้มี

ความทันสมัย สะดวกต่อการใช้งาน เป็นต้น

 Energy Policy and Planning Office (2015) 

การหมกัขยะอนิทรย์ีหรอืผลติก๊าซชวีภาพจะประกอบด้วย

อุปกรณ์ของระบบถังหมักก๊าซชีวภาพจากขยะอินทรีย์ 

คือ เครื่องย่อยขยะ อุปกรณ์สูบขยะอินทรีย์และกาก

ตะกอน ถังหมักก๊าซชีวภาพ ท่อแสดงระดับของเหลว 

ในถงัหมกั มานอมเิตอร์ (ตวัวดัระดบัก๊าซภายในถงัหมกั) 
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ระบบท่อก๊าซชวีภาพ ระบบท่อป้อนขยะ และท่อระบาย

ตะกอน ถงัเกบ็ก๊าซชวีภาพ เตาหงุต้ม กระบะตากตะกอน 

และบันได

 ขั้นตอนการเดินระบบถังหมักก๊าซชีวภาพจากขยะ

อนิทรย์ี 1) การใช้งานก๊าซชวีภาพ เมือ่หมกัขยะอนิทรย์ี

ไปประมาณ 15 วนั ถงึ 1 เดือน ก๊าซชวีภาพทีไ่ด้จากการ

หมักขยะอินทรีย์จะเริ่มเพิ่มปริมาณมากขึ้นจนสามารถ

จุดติดไฟ 2) การเตรียมขยะอินทรีย์ โดยเตรียมขยะ 

ตามปริมาณที่ต้องการ จากนั้นคัดแยกสิ่งปะปนออกไป 

เช่น ไม้เสยีบลกูชิน้ กระดาษทชิช ูเศษพลาสตกิ กระดกู

ชิ้นใหญ่ เป็นต้น จากนั้นน�าขยะอินทรีย์ที่บดย่อยด้วย

เครื่องบดย่อยขยะแล้ว เติมน�้าหรือน�้าขยะหรือตะกอน

จากถังหมักฯ เพื่อปรับอัตราส่วนปริมาณของแข็งให้ได้

ประมาณร้อยละ 10 (หรือให้เนื้อขยะกับน�้ามีสัดส่วน

เท่าๆ กนั) 3) การหมนุเวยีนคลกุเคล้าตะกอนในถงัหมกั 

(โดยใช้อปุกรณ์สบูขยะอนิทรย์ีและตะกอน) ก่อนใช้งาน

อุปกรณ์สูบขยะอินทรีย์และตะกอน ต้องท�าการปิด 

วาล์วก๊าซที่เข้าถังเก็บก๊าซ และเปิดวาล์วระบายก๊าซทิ้ง 

เปิดวาล์วถังหมักตะกอนจากถังหมัก วาล์วป้อนขยะ 

และวาล์วท่อสบูตะกอนเข้าถงัหมกัแล้วค่อยๆ เปิดวาล์ว

ท่อควบคุมตะกอนเข้าถังหมัก จากนั้นปล่อยตะกอน 

เข้าสู่ถังสูบจนท่วมเครื่องสูบแล้วจึงเสียบปลั๊กเครื่องสูบ 

ปล่อยให้เครื่องสูบท�างานประมาณ 10 นาที แล้วค่อย

ปิดวาล์วควบคมุตะกอนเข้าถงัสบูและวาล์วท่อสบูตะกอน

เข้าถังหมัก แล้วจึงถอดปลั๊กเคร่ืองสูบเพ่ือด�าเนินการ 

ในขั้นตอนการวัดค่าพีเอช 4) การวัดค่าพีเอช ค่าพีเอช 

มากกว่า 6.8 สามารถป้อนขยะเพิ่มได้โดยท�าการวัด 

ค่าพีเอชตะกอนในถงัสบู จากน้ันเปิดวาล์วท่อสบูตะกอน

ถังหมัก เสร็จแล้วจึงเสียบปลั๊กเครื่องสูบตะกอนเข้า 

ถงัหมกัจนหมดหรอืระบายตะกอนลงกระบะตากตะกอน 

5) การระบายตะกอนออกจากถงัหมกัลงกระบะตากตะกอน 

โดยตรวจสอบดวูาล์วท่อสบูตะกอนเข้าถงัหมกัต้องปิดอยู่ 

แล้วเสยีบปล๊ักเคร่ืองสบู เพือ่สบูระบายตะกอนสูก่ระบะ

ตากตะกอน ถอดปลั๊กเคร่ืองสูบและเปิดวาล์วระบาย

ตะกอนลงกระบะ 6) การเตรยีมและการป้อนขยะอนิทรย์ี

เข้าสู่ถังหมัก โดยการเตรียมขยะอินทรีย์เพื่อป้อนเข้าสู่

ถังหมัก จากนั้นการป้อนขยะเข้าสู่ถังหมักโดยเปิดวาล์ว

ท่อสูบตะกอนเข้าถังหมัก แล้วเสียบปลั๊กเครื่องสูบเพื่อ

สูบขยะเข้าถังหมักผสมคลุกเคล้าขยะอินทรีย์ท่ีป้อน

เข้าไปใหม่กับตะกอนในถังหมกั โดยใช้ใบกวนแบบมอืหมนุ 

กวนนานประมาณ 5 นาท ีแล้วปิดวาล์วตะกอนออกจาก

ถังหมกั จากนัน้สบูตะกอนเข้าถังหมกัจนเครือ่งไม่สามารถ

สบูขึน้ได้จงึถอดปลัก๊เครือ่งสบู และปิดวาล์วท่อสบูตะกอน

เข้าถังหมกัพร้อมวาล์วท่ีป้อนขยะ 7) การท�าความสะอาด

อุปกรณ์ถังหมัก โดยน�าน�้าส�าหรับท�าความสะอาดใส่ใน

ถังสูบประมาณครึ่งถัง แล้วเปิดวาล์วควบคุมตะกอน 

เข้าถังสูบพร้อมเปิดวาล์วท่อสูบตะกอนเข้าถังหมักและ

วาล์วท่อล้าง จากนัน้เสยีบปลัก๊เครือ่งสบูเพือ่ล้างหมนุเวยีน

ในแนวท่อ (2-3 นาท)ี แล้วเปิดวาล์วท่อล้างและเปิดวาล์ว

ที่ป้อนขยะ เพื่อสูบน�้าล้างเข้าถังหมักจนปั๊มไม่สามารถ

สูบได้ จากนั้นถอดปลั๊กเครื่องสูบ

 Wankawisan (2012) กล่าวถึง การวเิคราะห์ข้อมลู

เชิงปริมาณเพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการผลิตก๊าซ

ชวีภาพ โดยน�ามาเปรยีบเทียบกบัค่าพลงังานไฟฟ้าทีล่ด

ลงได้เพื่อหาผลตอบแทนของโครงการ เมื่อเปรียบเทียบ

กับต้นทุนท้ังหมดท่ีประกอบไปด้วยต้นทุนในการลงทุน

สร้างบ่อและต้นทนุของการด�าเนนิงานต่างๆ พบว่า ในปีแรก

มีการลงทุนของเงินทุนค่อนข้างสูงถึง 5,200,000 บาท 

เนื่องจากต้องลงทุนในเรื่องการสร้างระบบบ่อเก็บก๊าซ

ชีวภาพท่ีต้องติดตั้งเครื่องก�าเนิดไฟฟ้าก่อนและต้องมี 

ค่าใช้จ่ายในการทดสอบระบบ ซึง่เป็นค่าใช้จ่ายทีส่งูมาก 

กว่าจะได้ระบบที่สมบูรณ์ ดังนั้นจากการค�านวณพบว่า 

ณ อัตราคิดลด (ต้นทุนของเงินทุน) ที่ 8.45% ได้มูลค่า

ปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 2,324,303 บาท อัตรา 

ผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) เท่ากับร้อยละ 16 

และมีระยะคืนทุน (PB) เท่ากับ 5.3 ปี

วธิกีารด�าเนนิการ
 1. เก็บข้อมูลปริมาณขยะ

  (The Pollution Control Department, 2015) 
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จากปริมาณขยะอินทรีย์ประเภทเศษอาหารมีปริมาณ

เฉลี่ยเท่ากับ 320.00 ตันต่อวัน มีการใช้ประโยชน์จาก

ขยะอนิทรย์ี โดยการน�าขยะประเภทเศษอาหาร พชื ผกั 

ผลไม้ต่างๆ น�าไปท�าปุ๋ยหมักอินทรีย์ น�้าหมักชีวภาพ 

ส�าหรับการใช้บ�ารุงดินเพื่อการเกษตร ประมาณ 10.14 

ตันต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 3.16 ของขยะอินทรีย์ทั้งหมด 

ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 สัดส่วนปริมาณขยะอินทรีย์ที่น�าไปใช้ประโยชน์ในปี พ.ศ. 2558

ที่มา: สถานการณ์ขยะอินทรีย์ของประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุข

(The Pollution Control Department, 2015)

 2. หน่วยงานทีด่แูลส่วนการก�าจดัขยะของเทศบาล

นครนนทบุรี

  ส�านักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมมีอ�านาจ

หน้าทีค่วามรบัผดิชอบเกีย่วกบัการด�าเนนิงาน โดยมุง่เน้น

การควบคมุป้องกนัและแก้ไขปัญหาสิง่แวดล้อม อนัเน่ือง

มาจากภาวะมลพษิ ประสานการบรหิารจดัการ การบ�ารงุ

รักษาและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมของท้องถ่ิน จัดบริการรักษาความสะอาด 

การจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล

ตารางที่ 1 หน่วยงานที่ดูแลส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะ

ส�านักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม

ส่วนส่งเสริมสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ส่วนบริการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม

1. ฝ่ายส่งเสริมสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 1. ฝ่ายบริการสาธารณสุข

 1.1 กลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพ 2. ฝ่ายสิ่งแวดล้อม

 1.2 กลุ่มงานป้องกันและควบคุมโรค  2.1 กลุ่มงานบริการสิ่งแวดล้อม

 1.3 กลุ่มงานสุขาภิบาล   2.1.1 งานบริการรักษาความสะอาดและสิ่งปฏิกูล

 1.4 กลุ่มงานทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อม

  2.1.2 งานพัฒนาระบบจัดการมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล

  2.1.3 งานศูนย์ขนถ่ายและแปรสภาพมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล

  2.2 กลุ่มงานบริการสัตวแพทย์

ที่มา: Saranrom et al. (2013)
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 3. ค่าภาษีบ�ารุงท้องที่ที่จัดเก็บได้

  ปี พ.ศ. 2557 เทศบาลนครนนทบรุมีรีายได้จาก

การเก็บภาษีบ�ารุงท้องที่ จ�านวน 243,107,198 บาท 

จากงบประมาณรายได้ทั้งหมด 2,203,062,737 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 11.03 ของรายรับทั้งหมด ทั้งนี้เทศบาล

นครนนทบุรีได้จัดสรรงบประมาณรายจ่ายเพื่อพัฒนา

พื้นที่ตามแผนงาน ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 รายจ่ายตามแผนงานของเทศบาลนครนนทบุรี ปี พ.ศ. 2557

แผนงาน รายจ่าย : บาท ร้อยละ ล�าดับ

แผนงานบริหารงานทั่วไป 293,959,748 17.66 3

แผนงานการรักษาความสงบภายใน 77,065,365 4.63 6

แผนงานการศึกษา 384,591,829 23.10 2

แผนงานสาธารณสุข 96,774,597 5.81 5

แผนงานสังคมสงเคราะห์ 4,589,061 0.28 10

แผนงานเคหะและชุมชน 408,373,924 24.53 1

แผนงานสร้างความเข้มแข็งชุมชน 12,294,904 0.74 9

แผนงานศาสนา วัฒนธรรม และนันทนาการ 66,156,551 3.97 7

แผนงานการอุตสาหกรรมและการโยธา 264,150,775 15.86 4

แผนงานการเกษตร 0 0.00 11

แผนงานการพาณิชย์ 4,737,862 0.28 10

แผนงานงบกลาง 52,305,653 3.14 8

รวม 1,665,000,269 100.00

ที่มา: Nonthaburi Municipality (2014)

 4. เทคโนโลยีที่ใช้ในการแปรรูปขยะอินทรีย์

  Nonthaburi Municipality (2014) ระบบบ่อปิด

แบบไม่ใช้อากาศ (Anaerobic Covered Lagoon) 

ระบบนีต้วัถงัปฏกิรณ์มีลกัษณะเป็นบ่อดนิขดุขนาดใหญ่ 

โดยปกตบ่ิอควรมคีวามลกึไม่ต�า่กว่า 6 เมตร และปิดคลมุ

ด้วยแผ่นพลาสติกท�าด้วย PVC หรือ HDPE ที่ด้านบน 

เพ่ือเกบ็กกัก๊าซชวีภาพโดยเกบ็ก๊าซภายใต้ความดนัสงูกว่า

ความดนับรรยากาศเล็กน้อย (ท�าให้แผ่นโป่งขึน้) ตัวผนงั

และพื้นบ่อดินจะมีการปูพื้นเพื่อป้องกันน�้าเสียปนเปื้อน

สู่น�้าใต้ดิน วัสดุท่ีใช้ปูพื้น เช่น พลาสติกทาด้วย PVC 

หรอื HDPE เป็นต้น ในการยดึแผ่นพลาสตกิท�าได้ทัง้การ

ใช้ดินกดทับปลายขอบแผ่นพลาสติกหรือน�้า Seal ไว้

โดยทีป่ลายขอบพลาสตกิถูกยดึจมในรางน�า้ องค์ประกอบ

ภายในบ่อท�าอย่างไม่ซับซ้อน คือประกอบด้วยท่อป้อน

น�้าเสีย (น�้าเสียไหลเข้าบ่อ) และท่อที่น�้าเสียไหลออก 

ซึง่อยูด้่านตรงข้ามกนั โดยอาจจะมรีางต่อออกมาจากบ่อ

เตรียมไว้ส�าหรับดึงกากตะกอนก็ได้ การก่อสร้างและ 

ติดตั้งอุปกรณ์ค่อนข้างง่ายและมีราคาถูกเมื่อเทียบกับ
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ระบบอื่น

ภาพที่ 2 ลักษณะของระบบบ่อปิดแบบไม่ใช้อากาศ

ที่มา: Office of Security Technology, Division of the Industrial factory, Ministry of Industry (2010)

  ระบบบ่อปิดแบบไม่ใช้อากาศมขีนาดระบบผลติ

ก๊าซชีวภาพเท่ากับ 10 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน ค่า COD  

ของเศษอาหารเท่ากับ 14,824 มิลลิกรัมต่อลิตร และ

ประสิทธภิาพในการก�าจดัของเสยีในรปูของ COD เท่ากับ

ร้อยละ 70 สามารถค�านวณหาปริมาณก๊าซที่เกิดขึ้นได้

ดังสมการ

BGG = Q*COD/1000*Eff.COD removed*Gas Yield

  BGG คอื อตัราการผลติก๊าซชวีภาพ (ลบ.ม. ต่อวนั)

  Q คือ อัตราการไหลของน�้าเสีย (ลบ.ม. ต่อวัน)

  COD คือ ค่าความสกปรกของน�้าเสียในรูปของ 

COD (มก. ต่อลิตร)

  Eff คือ ประสิทธิภาพในการก�าจัดของเสียในรูป

ของ COD (%)

  Gas Yield คือ อัตราการเปลี่ยนของเสียในรูป

ของ COD เป็นก๊าซมเีทน (0.35 ลบ.ม. ต่อกโิลกรมั COD 

ทีถ่กูก�าจดัโดยระบบก๊าซชวีภาพต่อวนั) ค่าเฉล่ียของก๊าซ

มีเทนที่อยู่ในก๊าซชีวภาพประมาณ 60%

  จากผลวเิคราะห์การด�าเนนิงานสามารถผลติก๊าซ

ชีวภาพได้ ดังนี้

BGG = Q*COD/1000*Eff.COD removed*Gas Yield

 = 236*14,824/[1000*0.70*(0.35/0.60)]

 = 8,575 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน

 5. ต้นทนุการก่อสร้างระบบก๊าซชวีภาพและราคา

ก๊าซชีวภาพ

  ต้นทนุในการก่อสร้างระบบผลติก๊าซชวีภาพแบบ

บ่อปิดแบบไม่ใช้อากาศ (Anaerobic Covered Lagoon) 

และราคาก๊าซชีวภาพ ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ต้นทุนการก่อสร้างระบบก๊าซชีวภาพและราคาก๊าซชีวภาพ

ประเมินเงินลงทุนโครงการ หน่วย

ระบบผลิตก๊าซชีวภาพและระบบปรับปรุงคุณภาพก๊าซ 31,300,892 บาท

ระบบผลิตไฟฟ้าและส่งจ่าย 6,500,000 บาท

รวม 37,800,892 บาท

รวม (Conversion Factor 1.185) 44,794,057 บาท
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 6. วิเคราะห์ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์

  การวิเคราะห์ความคุ ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ 

เป็นการวิเคราะห์เพ่ือเปรยีบเทยีบโครงการโดยวเิคราะห์

เรื่องผลตอบแทนหรือต้นทุนหลักเพื่อเป็นทางเลือก

ประกอบการตดัสนิใจ เพือ่ให้เกดิความคุม้ค่าทีส่ดุในเชงิ

เศรษฐศาสตร์ ในการวเิคราะห์ความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์

มีการใช้หลักการดังนี้

  6.1 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: 

NPV)

   การพิจารณามลูค่าปัจจบุนัสทุธ ิเป็นการช่วย 

ในการตดัสนิใจวเิคราะห์ถงึความคุม้ค่าในการลงทนุ รวมถงึ

เป็นการทราบถึงต้นทุนที่ควรจัดหาเตรียมไว้เบื้องต้น 

โดยท�าการวิเคราะห์จากผลต่างระหว่างมูลค่าปัจจุบัน

ของกระแสเงินสดรับสุทธิตลอดอายุของโครงการกับ 

เงินลงทุนเริ่มแรก ณ อัตราผลตอบแทนที่ต้องการหรือ

ต้นทนุของเงนิทนุของโครงการด้วยอายโุครงการทีเ่ท่ากนั 

ถ้า NPV นั้นมีค่าเป็นบวกหรือมากกว่าศูนย์แสดงว่าน่า

ลงทุน

  6.2 อตัราผลตอบแทนภายในการลงทนุ (Internal 

Rate of Return: IRR)

   อัตราส่วนลดที่ท�าให้มูลค่าปัจจุบันของผล

ตอบแทนมีค่าเท่ากบัมลูค่าปัจจุบนัของต้นทนุ ดังน้ัน IRR 

จงึได้แก่ อตัราส่วนลด (r) ทีท่�าให้มลูค่าปัจจบุนัสุทธขิอง

โครงการเท่ากับศูนย์ (NPV = 0) ในการวิเคราะห์

ทางการเงินอัตราส่วนลดนี้ก็คือ อัตราดอกเบี้ยสูงสุด 

(Maximum interest rate) ที่โครงการสามารถจ่าย 

ให้กับเงินลงทุนที่จ่ายไปหลังจากที่คิดค่าลงทุนและค่า

ด�าเนินการทั้งหมดแล้ว ส�าหรับหลักเกณฑ์การตัดสินใจ

ก็คือ ทุกโครงการที่มีค่า IRR สูงกว่าอัตราผลตอบแทน

เป้าหมาย ซ่ึงก็คือต้นทุนของเงินทุนหรือค่าเสียโอกาส

ของทุนก็สามารถยอมรับได้ แต่ถ้า IRR มีค่าต�่ากว่าก็ไม่

สมควรลงทุน

  6.3 ระยะเวลาคืนทุนคิดลด (Discounted 

Payback Period: DPB)

   เป็นการค�านวณหาจดุคุม้ทนุของโครงการท่ีท�า

โดยมหีน่วยวดัเป็นระยะเวลา เมือ่มกีารลงทนุในโครงการ

นัน้แล้วจะใช้ระยะเวลาเท่าไรในการคนืทนุ โดยใช้วธิคีดิ

จากกระแสเงินสดสะสมที่จะได้รับในอนาคต เป็นมูลค่า

ปัจจุบัน (Present Value of Cash Flows) เสียก่อน 

การค�านวณหาระยะเวลาคืนทุนคิดลด ท้ังนี้ระยะเวลา

คนืทนุต้องมค่ีาน้อยกว่าอายขุองโครงการจงึจะน่าลงทนุ

ผลการศกึษา
 ก๊าซชีวภาพ 1 ลูกบาศก์เมตร สามารถผลิตกระแส

ไฟฟ้าได้ 0.71 กิโลวัตต์-ชั่วโมง (Joungchaichana & 

Wiwanpattaragit, 2012) ดังนั้น จะสามารถผลิต

กระแสไฟฟ้าได้ 6,088 กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อวัน ซึ่งก�าลัง

การผลิตของโครงการจะเท่ากับ 0.6 MW โดยอัตรา 

รับซ้ือไฟฟ้าคิดจากรายได้จากค่าจ�าหน่ายไฟฟ้าในช่วง 

Peak เท่ากับ 2.8408 บาทต่อหน่วย และค่าจ�าหน่าย

ไฟฟ้าในช่วง Off-Peak เท่ากับ 1.2246 บาทต่อหน่วย 

ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ชั่วโมงการท�างาน (8:00-12:00, 13:00-17:00, 18:00-20:00)

วัน

ท�างาน

จ�านวน

วัน

ชั่วโมง ชั่วโมง/ปี บาทxชั่วโมง/ปีxหน่วย

Peak Off-Peak Peak Off-Peak Peak Off-Peak

ปกติ 248 9 1 2,480 248 7,045 304

เสาร์ 52 - 10 - 520 637

รวม 300 - - 3,248 7,986



251Panyapiwat Journal  Vol.9 No.2 May - August 2017

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

 Saranrom & Youngchalearn (2015) อัตรา 

รับซื้อไฟฟ้าเท่ากับผลรวมของค่าไฟพื้นฐาน (TOU) กับ

ค่าไฟผันแปร (Ft: การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

(กฟผ.) เสนอผลการประมาณการค่า Ft ขายปลกีส�าหรบั

การเรียกเก็บในเดือนมกราคม-เมษายน 2559 เท่ากับ 

-4.07 สตางค์ต่อหน่วย) ดังนั้น ค่าเฉลี่ยการจ�าหน่าย

ไฟฟ้าเท่ากับ 2.41 บาทต่อหน่วย

 เนือ่งจากมตคิณะกรรมการนโยบายพลงังานแห่งชาติ 

ได้มีมติเห็นชอบเรื่องข้อเสนอเพื่อปรับปรุงแนวทางการ

ส่งเสรมิการผลติไฟฟ้าจากพลงังานหมนุเวยีน โดยเหน็ควร

ให้ปรบัปรงุอตัราส่วน เพิม่ราคารบัซือ้ไฟฟ้าจากพลงังาน

ขยะ (Adder) โดยก�าหนดให้โครงการที่มีก�าลังการผลิต 

น้อยกว่า 1 MW จะได้ adder เท่ากับ 7.04 บาทต่อหน่วย 

ในปีที่ 1-8 และได้ adder เท่ากับ 6.34 บาทต่อหน่วย 

ในปีที่ 9-10

ตารางที ่5 รายรบั รายจ่าย ของการสร้างระบบแปรรปูก๊าซชีวภาพแบบบ่อปิดแบบไม่ใช้อากาศ (Anaerobic Covered 

Lagoon)

รายรับ มูลค่า

รายได้จากการขายก๊าซชีวภาพ ปีที่ 1-8 17,259,480 บาทต่อปี

รายได้จากการขายก๊าซชีวภาพ ปีที่ 9-10 15,981,000 บาทต่อปี

รายจ่าย มูลค่า

ระบบผลิตก๊าซชีวภาพและระบบปรับปรุงคุณภาพก๊าซ 

+ ระบบส่งจ่ายก๊าซชีวภาพ
44,794,057 บาท

ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงาน 4,200,000 บาทต่อปี

ก�าหนดให้ 1 ปี ท�างาน 300 วัน ภาษีเงินได้ 20% และมีอายุโครงการ 10 ปี

 จากตารางที ่5 สามารถน�าไปวเิคราะห์เพือ่หาความ

คุ้มค่าในการลงทุนทางเศรษฐศาสตร์ โดยก�าหนดอัตรา

คิดลดร้อยละ 10 ได้ผลดังตารางที่ 6

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการลงทุนทางเศรษฐศาสตร์ในการลงทุนสร้างโรงไฟฟ้าพลังงานขยะ  

โดยอัตราคิดลดที่ 10% และอัตราเงินเฟ้อที่ 2%

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value) 16,294,906 บาท

อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate Of Return) 17.97%

ระยะเวลาคืนทุน (Discounted Payback period) 6 ปี 2 เดือน

 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการ

ลงทุนทางเศรษฐศาสตร์ พบว่า มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ 

(Net Present Value: NPV) เท่ากบั 16,294,906 บาท 

อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: 

IRR) เท่ากับร้อยละ 17.97 และมรีะยะเวลาคนืทุนเท่ากับ 

6 ปี 2 เดือน จากอายุโครงการ 10 ปี
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สรุป
 ผลการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์พบว่า มีมูลค่า

ปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) เท่ากับ 

16,294,906 บาท ซึ่งมากกว่าศูนย์ แสดงว่าโครงการนี้

น่าลงทุน ส่วนอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate 

of Return: IRR) เท่ากบัร้อยละ 17.97 ซึง่มค่ีามากกว่า

อตัราคดิลดคอื 10% แสดงว่าโครงการนีน่้าลงทนุและมี

ระยะเวลาคนืทนุ (Discounted Payback Period: DPB) 

เท่ากบั 6 ปี 2 เดอืน เมือ่ใช้เงนิงบประมาณส่วนของเงนิ

ภาษบี�ารงุท้องทีข่องพืน้ทีเ่ทศบาลนครนนทบรุ ีในการลงทนุ

สร้างระบบแปรรปูก๊าซชวีภาพเท่ากบั 44,794,057 บาท 

จากทีเ่รยีกเกบ็ภาษทีัง้สิน้ 243,107,198 บาทต่อปี คดิเป็น

ร้อยละ 0.18 ของเงินภาษีบ�ารุงท้องที่
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บทคัดย่อ
 การพัฒนาอย่างต่อเนื่องของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถซื้อสินค้าหรือบริการได้ทั้ง
จากเวบ็ไซต์และช่องทางสือ่สารสงัคมต่างๆ ได้ตลอด 24 ชัว่โมง ในทีน่ีก้ระบวนการหนึง่ทีม่คีวามส�าคญัต่อความส�าเรจ็
ของธุรกจิพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ คอื กระบวนการช�าระเงนิ ปกตเิมือ่มกีารซือ้สนิค้าหรอืบรกิารผ่านอนิเทอร์เนต็ ผูซ้ือ้
มักช�าระเงินแบบออฟไลน์ เช่น โอนเงินผ่านบัญชีธนาคาร หรือช�าระเงินท่ีเคาน์เตอร์บริการ เป็นต้น จากนั้นจะแจ้ง
การช�าระเงนิ เช่น ส่งแฟกซ์หรอือเีมลไปยงัร้านค้าอกีครัง้ จะเหน็ได้ว่าวธิกีารช�าระเงนิดงักล่าวมกีระบวนการหลายขัน้ตอน
และเสียเวลา จงึน�าไปสูก่ารพฒันาระบบช�าระเงนิเพย์เม้นท์เกตเวย์ (Payment Gateway) ท่ีช่วยให้ผูซ้ื้อสามารถช�าระเงนิ
ท่ีเวบ็ไซต์ของร้านค้าออนไลน์ได้ทนัทแีละไม่ต้องแจ้งข้อมลูการช�าระเงนิแก่ร้านค้า นอกจากนีมี้บรกิารอืน่ๆ ทีม่ปีระโยชน์
ต่อร้านค้า เช่น สามารถตรวจสอบบัตรเครดิต มีการแจ้งเตือนการทุจริตจากพฤติกรรมของผู้ซื้อ มีเครื่องมือวิเคราะห์
การขายและรายงานผล รองรบัหลายสกลุเงนิ มหีน้าจอช�าระเงนิหลายภาษา เป็นต้น บทความนีน้�าเสนอเกีย่วกบัระบบ
ช�าระเงนิและเศรษฐกจิดจิทิลั ระบบช�าระเงนิทางอเิลก็ทรอนกิส์ เพย์เม้นท์เกตเวย์ในประเทศไทย หลกัการท�างานของ
เพย์เม้นท์เกตเวย์ และบทสรุป

ค�าส�าคัญ: ระบบช�าระเงิน  ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์  เพย์เม้นท์เกตเวย์

Abstract
 The continued development of electronic commerce enables consumers to make 24-hour 
purchase of goods or services from both websites and social media channels. In this context, the 
payment process is considered as vital to the success of e-commerce business. Normally, customers 
who decide to buy goods or services via the Internet will make offline payment by transferring 
money to the bank or at the counter services. Then, the customers inform such payment to their 
merchants via fax or email. In so doing, payment methods are complicated and time-consuming, 
leading to the development of payment systems known as the “payment gateway”. Through this 
gateway, the customers can make the ‘immediate’ payment on the website, and there is no need 
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for them to send the notification of payment to their merchant. Additionally, the merchant can 

benefit from other services including the detection of credit card and behavior frauds, sales 

analysis, a provision of multiple languages and currencies. This article is expected to enhance 

understanding of payment systems and digital economy, together with that of electronic payment 

systems and payment gateway in business contexts of Thailand in particular.

Keywords: Payment System, Electronic Payment System, Payment Gateway

บทน�า
 ระบบการช�าระเงนิเป็นกระบวนการส่งมอบเงนิเพือ่

ช�าระเงินอันเป็นผลมาจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เช่น 

การช�าระค่าสินค้า/บริการ การจ่ายเงินเดือน การช�าระ

ภาษ ีเป็นต้น ระหว่างผูจ่้ายเงนิและผูร้บัเงนิ ซึง่ทัง้สองฝ่าย

อาจเป็นได้ทัง้บคุคลหรอืองค์กร โดยหมายรวมถงึองค์กร

ที่เป็นตัวกลางแทนผู้จ่ายเงินและผู้รับเงิน เช่น ธนาคาร

พาณชิย์ เป็นต้น สมยัโบราณมนษุย์ไม่ได้ใช้เงนิซือ้สนิค้า 

แต่อาศยัใช้สือ่กลางในการแลกเปลีย่นหลายรปูแบบ เช่น 

ลูกปัด เปลือกหอย เมล็ดพืช เป็นต้น ต่อมามีการใช้เงิน

พดด้วงซึ่งเป็นโลหะเงินกระทั่งผลิตเป็นเงินกระดาษที่มี

การใช้งานมาถงึปัจจุบนั (The Treasury Department, 

2009)

 อย่างไรก็ตามส�าหรับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ทีเ่กดิขึน้เมือ่ประมาณ พ.ศ. 2513 จากความต้องการใช้

ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 

Data Interchange: EDI) แทนการส่งข้อมลูทางไปรษณย์ี

หรอืแฟกซ์ นบัเป็นระยะเวลากว่า 46 ปี ทีธ่รุกจิพาณชิย์

อิเล็กทรอนิกส์มีความก้าวหน้าทั้งทางเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม จนกลายเป็นธุรกิจที่มีมูลค่าสูงทางเศรษฐกิจ

ของประเทศไทย (Electronic Transactions Develop-

ment Agency (Public Organization), 2015; Ministry 

of Digital Economy and Society, 2016) ดงัภาพท่ี 1 

ซึ่งพบว่า มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

ปี 2557-2558 มีอัตราการเติบโตค่อนข้างสูงถึงร้อยละ 

164.77 และ 10.41 ตามล�าดับ ส�าหรับปี 2559 จาก

การคาดการณ์มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีจ�านวน 

2,523,994.46 ล้านบาท คิดเป็นอัตราเติบโตร้อยละ 

12.42 จากปี 2558

ภาพที่ 1 มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี 2555-2559

ที่มา: Electronic Transactions Development Agency (Public Organization), 2015,

Ministry of Digital Economy and Society, 2016
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 ทั้งนี้หากพิจารณามูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์

แยกตามประเภทคือ (1) การค้าระหว่างธุรกิจกับธุรกิจ 

(Business to Business: B2B) (2) การค้าระหว่างธรุกจิ

กับผู้บริโภค (Business to Customer: B2C) และ (3) 

การค้าระหว่างธุรกจิกบัภาครฐั (Business to Govern-

ment: B2G) ปี 2557-2558 พบว่า มูลค่าธุรกิจ B2B  

มีมูลค่าสูงสุด รองลงมาคือ B2G และ B2C ตามล�าดับ 

อย่างไรก็ตามหากพิจารณาอัตราการเติบโตของธุรกิจ 

กลบัพบว่าธรุกิจ B2C มกีารเตบิโตมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 

15.29 รองลงมาคือ ธุรกิจ B2G คิดเป็นร้อยละ 3.96 

ขณะท่ีธุรกิจ B2B กลับมีอัตราการเติบโตแบบหดตัว  

คิดเป็นร้อยละ 0.34 (Ministry of Digital Economy 

and Society, 2016) ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี 2557-2558 แยกตามประเภท

ที่มา: Ministry of Digital Economy and Society (2016)

 เมือ่เทยีบมลูค่าพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ในธรุกจิ B2C 

ของไทยกับประเทศในภูมิภาคอาเซียนปี 2558 พบว่า 

จัดอยู่ในล�าดับต้นๆ โดยมีมูลค่า 15.69 พันล้านเหรียญ

สหรัฐฯ รองลงมา ได้แก่ มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ เวียดนาม 

สงิคโปร์ และอนิโดนเีซยี ตามล�าดบั (Ministry of Digital 

Economy and Society, 2016) ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3 มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศในอาเซียน ปี 2557-2558

ที่มา: Ministry of Digital Economy and Society (2016)
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 โดยลกัษณะธรุกจิ B2C ของประเทศไทย ส่วนใหญ่

มีการประชาสัมพันธ์และการสั่งซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์ 

และช่องทางสื่อสารสังคมต่างๆ เช่น Facebook, Line, 

Instagram เป็นต้น (Yimprasert, 2013) ในขณะที่ 

การช�าระค่าสินค้าและบริการยังคงใช้เงินสดเป็นหลัก  

ดงันัน้จงึอาจกล่าวได้ว่า ค่านิยมการช�าระเงินของคนไทย

ส่วนใหญ่ยังไม่สอดคล้องกับแนวคิดของธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์มากนัก

ระบบช�าระเงนิและเศรษฐกจิดจิทิัล
 ระบบช�าระเงินเปรียบเสมือนเส้นเลือดที่หล่อเลี้ยง

และเชือ่มโยงระบบเศรษฐกจิของประเทศ ซึง่ระบบช�าระ

เงินแบบง่ายที่สุดคือ การช�าระด้วยเงินสด โดยปี 2557 

พบว่า คนไทยใช้เงินสดเป็นสื่อในการช�าระเงินค่าสินค้า

และบริการต่างๆ ในสัดส่วนท่ีสูง แม้จะมีบัตรเอทีเอ็ม

หรอืบัตรเดบิตกใ็ช้เพือ่ถอนเงนิสดจากตูเ้อทีเอม็เป็นหลกั 

เนือ่งจากไม่คุน้เคยกบัการใช้จ่ายเงนิด้วยวธิอีืน่ๆ ส่งผลให้

รัฐบาลต้องสูญเสียงบประมาณในการจัดพิมพ์ธนบัตร 

4-5 พนัล้านบาทต่อปี โดยไม่นบัรวมถงึค่าใช้จ่ายส�าหรบั

การนบั คดั ท�าลาย ขนส่ง และประกนัความปลอดภยัฯ 

(Linhavess, 2015) นอกจากนัน้เมือ่ปี 2554 ประเทศไทย

ประสบเหตุการณ์มหาอุทกภัยถึง 64 จังหวัด โดย 24 

จังหวัด มีน�้าท่วมนาน 3-4 เดือน (Vonganannon, 

2011) ท�าให้สาขาธนาคารและตู้เอทีเอ็มต้องปิดการให้

บรกิารชัว่คราว จ�านวนถงึ 631 สาขา และ 5,596 เครือ่ง 

(Poosuwan, 2011) ส่งผลให้ประชาชนมีความยาก

ล�าบากในการถอนเงินสด อีกท้ังธนาคารพาณิชย์ต่างๆ 

ก็ต้องสูญเสียเงิน เนื่องจากธนบัตรภายในตู้เอทีเอ็มท่ี 

จมน�้ามีสภาพเปื่อยยุ่ยจนไม่สามารถขอแลกเปลี่ยนกับ

ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ (Matichon Online, 2011)

ภาพที่ 4 สัดส่วนการจ่ายเงินของคนไทยผ่านบริการรับช�าระเงินแทน

ที่มา: Bank of Thailand (2015)

 จากภาพที่ 4 พบว่า การช�าระค่าสินค้าและบริการ

ด้วยเงินสดเชงิปรมิาณและเชงิมลูค่ามอีตัราสงูถงึร้อยละ 

97.35 และ 71.65 แสดงให้เหน็ว่าคนไทยนยิมใช้เงนิสด

เป็นอย่างยิง่ จงึมกีารก�าหนดแผนกลยทุธ์ระบบการช�าระเงนิ

ประเทศไทยปี 2555-2559 (Bank of Thailand, 2015) 

เพื่อส่งเสริมการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีการ

พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น 

การลงทนุธรุกจิโทรคมนาคม การขยายและเพิม่ความเรว็

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต การซื้อขายสินค้าและบริการ

ออนไลน์ เป็นต้น ท�าให้พบว่า ณ สิน้ปี 2557 คนไทยใช้
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โทรศพัท์เคล่ือนทีก่ว่า 97.7 ล้านเลขหมาย เสมอืนทกุ 2 คน 

ม ี3 เลขหมาย โดยมผีูใ้ช้อนิเทอร์เนต็กว่า 27.7 ล้านราย 

ซึง่เพิม่ขึน้จากปีก่อนหน้า ร้อยละ 5.2 และ 5.8 ตามล�าดบั 

จึงกล่าวได้ว่าการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในมิติ

ต่างๆ ข้างต้นได้ส่งเสรมิให้ประเทศไทยก้าวเข้าสูเ่ศรษฐกจิ

ดิจิทัล

 ยิ่งไปกว่านั้นเม่ือเปรียบเทียบอัตราการเติบโตของ

ช่องทางการช�าระเงนิไตรมาสที ่1 ของปี 2557 และ 2558 

พบว่า การช�าระเงินผ่านอุปกรณ์เคลื่อนท่ีมีอัตราสูงถึง

ร้อยละ 129 ซ่ึงสอดคล้องกับจ�านวนของผูใ้ช้โทรศพัท์และ

อินเทอร์เน็ต (Bank of Thailand, 2015) ดังภาพที่ 5

ภาพที่ 5 อัตราเติบโตของช่องทางการช�าระเงิน ไตรมาสที่ 1/2557 และ 1/2558

ที่มา: Bank of Thailand (2015)

ระบบช�าระเงนิทางอเิล็กทรอนกิส์
 ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์รวมทั้งกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจในยุคดิจิทัลใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์และ

อนิเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมอืหลกั ผูข้ายและผูซ้ือ้จงึไม่จ�าเป็น

ต้องพบปะกันโดยตรง ในปี 2544 จึงมีการประกาศใช้

พระราชบัญญัติว ่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  

ที่สนับสนุนการแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือการท�าธุรกรรม 

โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ท�าให้สามารถใช้สิ่งพิมพ์

จากข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์แทนต้นฉบับ ช่วยให้ธุรกิจ

พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์เป็นทีแ่พร่หลายมากขึน้ จึงน�าไปสู่

การพฒันาธรุกจิให้บรกิารช�าระเงินทางอเิลก็ทรอนกิส์ทีม่ี

การใช้เทคโนโลยซีบัซ้อน ดังนัน้เพือ่สร้างความน่าเชือ่ถอื

และเพ่ิมศักยภาพในการท�าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

จงึมกีารประกาศใช้พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยการควบคมุ

ดูแลธุรกิจบริการการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 

2551 (Electronic Transactions Development 

Agency (Public Organization), 2016)

 ปัจจบุนัธรุกจิให้บริการช�าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

ภายใต้การก�ากบัของธนาคารแห่งประเทศไทย มจี�านวน 

8 ธุรกิจ ได้แก่ การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ การให้

บรกิารเครอืข่ายบตัรเครดติ การให้บรกิารเครอืข่ายอดีซีี 

การให้บรกิารสวติช์ชิง่ การให้บรกิารหกับญัช ีการให้บรกิาร

ช�าระดุล การให้บริการรับช�าระเงินแทน การช�าระเงิน

ทางอเิลก็ทรอนกิส์ผ่านอปุกรณ์อย่างหนึง่อย่างใดหรอืผ่าน

ทางเครือข่าย นอกจากนี้มีการจัดกลุ่มธุรกิจเพื่อให้เกิด

ความชดัเจนในการด�าเนนิงาน ซึง่มีการแบ่งเป็นประเภท
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บัญชี ก ข และ ค ดังนี้ (Bank of Thailand, 2015)

 ประเภทบญัช ีก หมายถงึ ธรุกจิต้องแจ้งให้ธนาคาร

แห่งประเทศไทยทราบก่อนเปิดให้บริการ ได้แก่ ธุรกิจ

การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (บัญชี ก)

 ประเภทบญัช ีข หมายถงึ ธรุกจิต้องขอขึน้ทะเบยีน

กับธนาคารแห่งประเทศไทยก่อนเปิดให้บริการ ได้แก่ 

ธุรกิจการให้บริการเครือข่ายบัตรเครดิต ธุรกิจการให้

บริการเครือข่ายอีดซี ีธรุกจิการให้บรกิารสวติช์ชิง่ในการ

ช�าระเงินระบบใดระบบหนึง่ และธุรกจิการให้บรกิารเงนิ

อิเล็กทรอนิกส์ (บัญชี ข)

 ประเภทบัญชี ค หมายถึง ธุรกิจต้องได้รับอนุญาต

จากธนาคารแห่งประเทศไทยก่อนเปิดให้บริการ ได้แก่ 

ธรุกิจการให้บริการหักบญัช ีธรุกจิการให้บรกิารช�าระดลุ 

ธรุกจิการให้บรกิารช�าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส์ผ่านอปุกรณ์

หรอืเครอืข่ายการให้บรกิารสวติช์ชิง่ช�าระเงนิหลายระบบ 

ธรุกิจการให้บรกิารช�าระเงนิแทน และธรุกิจการให้บรกิาร

เงินอิเล็กทรอนิกส์ (บัญชี ค)

 ในท่ีนี้ผู้ประกอบธุรกิจท่ีจดทะเบียนในนามบริษัท

จ�ากัดและบริษัทมหาชนจ�ากัดสามารถประกอบธุรกิจ

ประเภทบัญชี ก บัญชี ข และบัญชี ค ส�าหรบัห้างหุน้ส่วน

จดทะเบียนและห้างหุน้ส่วนจ�ากดัสามารถประกอบธรุกจิ

ได้เฉพาะประเภทบัญชี ก และบัญชี ข ขณะที่บุคคล

ธรรมดาประกอบธรุกจิได้เฉพาะบญัช ีก นอกจากนัน้ยงัมี

การก�าหนดเง่ือนไขจ�านวนทุนจดทะเบียนส�าหรบับางธรุกิจ

ตั้งแต่ 5-200 ล้านบาทขึ้นไป

 ท้ังนีเ้มือ่เปรยีบเทียบจ�านวนธรุกิจให้บรกิารช�าระเงนิ

ทางอิเล็กทรอนิกส ์ ท่ีจดทะเบียนกับธนาคารแห่ง

ประเทศไทยในปี 2553 และ 2559 แสดงได้ดงัภาพที ่6

ภาพที่ 6 จ�านวนธุรกิจให้บริการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ปี 2553 และ 2559

ที่มา: Anti-Money Laundering Office (2016),

Bank of Thailand (2015)

 จากภาพที่ 6 พบว่า ธุรกิจให้บริการช�าระเงินทาง

อเิลก็ทรอนกิส์ทีม่จี�านวนผูใ้ห้บริการมากทีส่ดุ ในปี 2553 

และ 2559 คือ การช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

อปุกรณ์อย่างหน่ึงอย่างใดหรอืผ่านทางเครอืข่าย ซึง่เป็น

บรกิารช�าระเงนิจากผูโ้อนไปยงัผูร้บัโอนผ่านช่องทางต่างๆ 

เช่น เคาน์เตอร์ธนาคาร เครื่องเอทีเอ็ม อินเทอร์เน็ต 

เครื่องอีดีซี โทรศัพท์มือถือ หรือการช�าระเงินด้วยบัตร

เครดิต บัตรเดบิต รวมทั้งเพย์เม้นท์เกตเวย์
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เพย์เม้นท์เกตเวย์ในประเทศไทย
 เพย์เม้นท์เกตเวย์เป็นธุรกิจบริการช�าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ที่ส�าคัญในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ช่วยให้สามารถช�าระเงินในเว็บไซต์

ของร้านค้าออนไลน์ได้ตลอด 24 ชัว่โมง และยงัมวีธิกีาร

ช�าระเงินหลากหลายรูปแบบ เช่น การหักเงินในบัญชี

ธนาคาร การตัดเงินจากบัญชีบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต 

เป็นต้น (Financial Consumer Protection Centre, 

2014)

 เพย์เม้นท์เกตเวย์ในปัจจบุนั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท

คือ เพย์เม้นท์เกตเวย์ที่ด�าเนินการโดยสถาบันการเงิน 

และเพย์เม้นท์เกตเวย์ที่ด�าเนินการโดยบริษัทที่ไม่ใช่

สถาบันการเงิน

 ส�าหรับเพย์เม้นท์เกตเวย์ที่ด�าเนินการโดยสถาบัน

การเงนิ หมายถงึ ธนาคารเป็นผูใ้ห้บรกิารระบบช�าระเงิน

แก่ร้านค้าออนไลน์ ระบบนีเ้ป็นการเช่ือมต่อระบบช�าระ

เงนิของธนาคารเข้ากบัระบบของร้านค้าออนไลน์โดยตรง 

เมือ่มกีารสัง่ซือ้สินค้าหรอืบรกิาร ผูซ้ือ้สามารถท�ารายการ

ช�าระเงินออนไลน์ได้จากเว็บไซต์ของร้านค้าออนไลน์ได้

ทันที โดยเลือกหักบัญชีเงินฝาก (Direct Debit) หรือ

หักบัญชีบัตรเครดิต (Credit Card) ก็ได้ (Bank of 

Thailand, 2015) โดยมีการรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมลูด้วยการเข้ารหสัข้อมลู ทีส่ร้างจากข้อตกลงระหว่าง

เครื่องคอมพิวเตอร์ของลูกค้าและธนาคาร เพื่อป้องกัน

การแอบดูข้อมูลการช�าระเงินในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

และมีการใช้รหัสผ่าน OTP (One Time Password) 

ซ่ึงเป็นตวัเลขจ�านวน 6 หลกั ทีธ่นาคารส่งไปยงัโทรศัพท์

มอืถอืของผูซ้ือ้สนิค้า ให้ผูซ้ือ้สนิค้าใช้ยนืยนัการช�าระเงิน 

(Kasikorn Bank, 2014; The Siam Commercial 

Bank, 2013; Krung Thai Bank, 2012) นอกจากนี้ 

มีการใช้ MasterCard SecureCode, Verified by 

VISA, J/Secure, และ UPOP (UnionPay Online 

Payment) ทีช่่วยให้ร้านค้าสามารถตรวจสอบบตัรเครดติ

ของผูซ้ื้อได้ (Financial Consumer Protection Centre, 

2014)

 จุดเด่นของระบบเพย์เม้นท์เกตเวย์ประเภทนี้ คือ 

ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่เว็บไซต์ รวมทั้งมีบริการ

เสริมต่างๆ เช่น การตรวจสอบและแจ้งเตือนการทุจริต

จากพฤตกิรรมของผูซ้ือ้ ตรวจสอบความเสีย่งบตัรเครดติ

ของผู้ซื้อ สามารถตั้งค่าการรับหรือปฏิเสธรายการที่มา

จากประเทศต่างๆ รวมทัง้มหีน้าจอช�าระเงนิหลายภาษา 

และรองรับหลายสกุลเงิน ยกเว้น KTC Payment 

Gateway ของธนาคารกรงุไทยทีร่องรบัเงนิบาทเท่านัน้ 

อย่างไรกต็ามระบบช�าระเงนิประเภทนีเ้หมาะส�าหรบับรษิทั

หรอืห้างหุน้ส่วน เนือ่งจากมข้ีอก�าหนดด้านทุนจดทะเบียน

จ�านวน 1-2 ล้านบาทขึน้ไป และระยะเวลาการประกอบ

ธุรกิจอย่างน้อย 6 เดือน - 1 ปี และต้องมีเว็บไซต์ของ

ตนเอง นอกจากนีม้ค่ีาธรรมเนยีมบรกิารของแต่ละธนาคาร

ทีแ่ตกต่างกนั อย่างไรกต็ามธรุกจิบางประเภทอาจไม่ได้รบั

การพจิารณาให้ใช้บรกิารระบบช�าระเงนิเพย์เม้นท์เกตเวย์

ของธนาคาร ได้แก่ (1) ธรุกจิขายยา ธรุกจิขายบหุรี ่ยาเส้น 

สารเสพตดิ (2) ธรุกิจขายสนิค้าอบายมขุ สือ่ลามกอนาจาร 

ธุรกิจการจัดหาคู่ (3) ธุรกิจ Time Sharing Business 

ธุรกิจ Cyber Mall (4) ธุรกิจขายอาวุธ ธุรกิจการพนัน 

เป็นต้น (Financial Consumer Protection Centre, 

2014)

 ทัง้นี ้เพย์เม้นท์เกตเวย์ของสถาบนัการเงนิส่วนใหญ่

จะด�าเนนิการโดยธนาคารพาณชิย์ ได้แก่ ธนาคารกรงุเทพ 

ธนาคารกสกิรไทย ธนาคารไทยพาณชิย์ เป็นต้น รวมทัง้

สถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ ได้แก่ ธนาคารออมสนิ เป็นต้น 

ดังตารางที่ 1
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

ตารางที่ 1 ตัวอย่างข้อก�าหนดการใช้บริการระบบช�าระเงินเพย์เม้นท์เกตเวย์ของสถาบันการเงิน

ชื่อบริการ/ชื่อธนาคาร
ค่าธรรมเนียม (บาท)

อื่นๆ
แรกเข้า รายปี รายการ

K-Payment Gateway

ธนาคารกสิกรไทย
- - 3-5%

เงินฝากค�้าประกัน

ขั้นต�่า 200,000 บาท

Krungsri Biz Payment Gateway

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
4,000 2,000

3-5% จดทะเบียนนิติบุคคล 1 ปีขึ้นไป หรือ

ทุนจดทะเบียนขั้นต�่า 2 ล้านบาท20-100**

KTC Payment Gateway

ธนาคารกรุงไทย

ธนาคารพิจารณาเงื่อนไข/อัตรา

ค่าบริการตามข้อมูลของ

แต่ละร้านค้า

จดทะเบียนนิติบุคคล 6 เดือนขึ้นไป 

หากมีกรรมการชาวต่างชาติ

ต้อง 1 ปีขึ้นไป

Merchant iPay

ธนาคารกรุงเทพ
1,500 1,000 3-5%

จดทะเบียนนิติบุคคล 1 ปีขึ้นไป

และทุนจดทะเบียนขั้นต�า่ 1 ล้านบาท

CB Payment Gateway

ธนาคารไทยพาณิชย์
- 2,500 10* -

หมายเหตุ  *  หมายถึง ผู้ซื้อสินค้าหรือผู้ช�าระเงินรับผิดชอบค่าธรรมเนียม

 ** หมายถึง ร้านค้าหรือผู้ซื้อเป็นผู้รับผิดชอบค่าธรรมเนียม

ที่มา: Krung Thai Bank (2012), Bank of Ayudhya (2015), Bangkok Bank (2001), Kasikorn Bank (2014), 

The Siam Commercial Bank (2013)

 ส�าหรับเพย์เม้นท์เกตเวย์ที่ด�าเนินการโดยบริษัท 

ท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงนิ หมายถงึ การทีบ่รษัิทใดๆ ท�าการ

สมคัรใช้บริการเพย์เม้นท์เกตเวย์ของธนาคาร จากนัน้จงึ

น�ามาให้บรกิารอกีต่อหนึง่ภายใต้ชือ่ของบรษิทัเอง โดยอาจ

เป็นการบริการช�าระเงินโดยการหักบัญชีบัตรเครดิต  

เช่น ChaiyoPay, THAIEPAY, TARADpay เป็นต้น หรอื

อาจมบีริการช�าระเงนิหลากหลายรปูแบบให้เลอืก ได้แก่ 

การหักบัญชีบัตรเครดิต/เดบิต การหักบัญชีเงินฝาก 

ระบบ e-Wallet ฯลฯ เช่น LnwPay, PaysBuy, mPAY 

Gateway, SiamPay, PayPal, Payza เป็นต้น โดย 

เพย์เม้นท์เกตเวย์ประเภทนีเ้หมาะส�าหรบับคุคลธรรมดา

หรือองค์กรที่มีร้านค้าออนไลน์ขนาดเล็กมีเงินทุนน้อย 

(Bank of Thailand, 2015) ดงัรายละเอยีดในตารางที ่2
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ตารางที่ 2 ตัวอย่างเพย์เม้นท์เกตเวย์ต่างๆ ที่ด�าเนินการโดยบริษัทที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน

ชื่อบริการ ค�าอธิบาย

ChaiyoPay เป็นระบบรบัช�าระเงนิทีใ่ห้บริการหกัเงนิบญัชบีตัรเครดติ ทัง้ Visa, MasterCard, JCB และ 

China UnionPay สามารถรองรับ 10 สกุลเงิน มีระบบแจ้งผลการตัดบัตรเครดิตทางอีเมล

ให้แก่ร้านค้าและผู้ซื้อ และมีระบบ Live Chat เป็นต้น

LnwPay เป็นระบบรบัช�าระเงินทีใ่ห้บริการช�าระเงนิส�าหรบัร้านค้าออนไลน์ LnwShop ผ่านบตัรเครดติ

หรอืบตัรเดบติ หรอืผ่านอนิเทอร์เนต็แบงค์กิง้ รวมทัง้บัญชอีอนไลน์ เช่น PayPal, PaysBuy, 

rabbit LINE Pay ฯลฯ รองรบัหลายสกลุเงนิ มหีน้าจอ 5 ภาษา มรีะบบป้ายรางวลั รวมทัง้

ระบบสะสมคะแนนการซื้อสินค้า

mPAY Gateway เป็นระบบรับช�าระเงินบัญชีธนาคารออนไลน์ รวมทั้งการช�าระเงิน mPAY Wallet 

PayPal เป็นระบบรับช�าระเงินของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยให้บริการผ่านบัตรเครดิต บัตรเดบิต

ของ Visa, MasterCard, American Express หรอื Discover รวมทัง้การช�าระเงนิ PayPal 

นอกจากนี้มีบริการช�าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ และสามารถรองรับ 24 สกุลเงิน

PaysBuy เป็นระบบรบัช�าระเงนิทีใ่ห้บรกิารผ่านบตัรเครดติ บตัรเดบติ บญัชธีนาคารออนไลน์ หน้าจอ

ระบบรองรบั 3 ภาษา และช�าระเงนิได้ 10 สกลุเงนิ มรีะบบแจ้งเตอืนการช�าระเงนิผ่านอเีมล 

และสามารถตรวจสอบข้อมูลผ่านหน้าเว็บไซต์ได้

Payza เป็นระบบรับช�าระเงินของประเทศอังกฤษสามารถรองรับ 21 สกุลเงิน ให้บริการช�าระเงิน

ผ่านบัตรเครดิต บัญชีธนาคารออนไลน์ และการช�าระเงิน Payza e-wallet เป็นต้น

 iamPay เป็นระบบช�าระเงินผ่านบัตรเครดิต Visa, MasterCard, AMEX และ JCB รวมทั้งให้บริการ

ผ่านอนิเทอร์เนต็แบงค์กิง้ มหีน้าจอรองรบั 6 ภาษา 8 สกลุเงนิ และมรีะบบแจ้งการช�าระเงนิ

ผ่านทางอีเมล

 TARADpay เป็นระบบให้บรกิารช�าระเงนิผ่านบตัรเครดติ Visa, MasterCard สามารถรองรบั 2 สกลุเงนิ

นอกจากนี้ยังมีการให้บริการเสริมระบบอื่นๆ เช่น PaysBuy, PayPal ได้

ทีม่า: Tarad Dot Com (2016), Advance Info Service (2016), Lnw Company (2016), Asia Pay (Thailand) 

(2016), Chaiyo hosting (2016), PayPal (2016), PaysBuy (2016), MH Pillars (2015), Pay Solution  

Company Limited (2014)

 ความน่าสนใจของเพย์เม้นท์เกตเวย์ประเภทนี้คือ 

สมคัรง่าย เงินลงทนุต�า่ เนือ่งจากไม่ต้องมเีงินค�า้ประกนั

หรือทุนจดทะเบียน สามารถรองรับหลายสกุลเงิน 

นอกจากนีย้งัมเีครือ่งมอืรายงานผลและวเิคราะห์การขาย 

และบริการอื่นๆ ให้แก่ร้านค้าออนไลน์ อย่างไรก็ตาม

อาจมค่ีาใช้จ่ายในการสมคัรใช้งาน ค่าใช้บรกิารรายเดือน 

ค่าธรรมเนียมส�าหรับการช�าระเงินผ่านบัตรเครดิต  

หรือกรณีร้านค้าถอนเงินจากบัญชี และอาจต้องรอคอย

ระยะเวลาการได้รับเงิน เช่น ทุกวันที่ 16 หรือสิ้นเดือน 

เป็นต้น (Financial Consumer Protection Centre, 

2014) ดังตารางที่ 3
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

ตารางที่  3 ตัวอย่างข้อก�าหนดการใช้บริการระบบช�าระเงินเพย์เม้นท์เกตเวย์ของบริษัทที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน

ชื่อบริการ
ค่าธรรมเนียม

การสมัคร

ค่าธรรมเนียม

รายเดือน

ค่าธรรมเนียม ระยะเวลา

ร้านค้า

ได้รับเงิน
การหักเงิน

บัญชีออนไลน์

การหักเงินบัญชี

บัตรเครดิต

ค่าด�าเนินการ

อื่นๆ

ChaiyoPay 500 บาท - ไม่มีบริการ 4% 1,000 บาท ทุกวันที่ 1,16

LnwPay - - 3.4 - 5% - 2 วัน

mPAY 

Gateway

- - 15 บาท/รายการ - - 1 วัน

PayPal - - 4.4% + 0.3 USD* - 5-7 วัน

PaysBuy - - 3.5 - 3.57% 3.745 - 4% - ทุกวันที่ 1,16

Payza - - 2.9% + 0.3 USD* - 5-7 วัน

 iamPay - - มีค่าธรรมเนียม** มีค่าธรรมเนียม** มีค่าธรรมเนียม

การติดตั้ง**

15 วัน

 TARADpay - 300 บาท ไม่มีบริการ 4% - ทุกวันที่ 15

THAIEPAY - 295 บาท ไม่มีบริการ 4 - 4.75% - ทุกวันที่ 10

หมายเหตุ  “-” หมายถึง ไม่คิดค่าบริการ

 “*” หมายถึง มีการคิดค่าธรรมเนียมอัตราแลกเปลี่ยนสกุลเงินเพิ่มเติม

 “**” หมายถึง ไม่มีการเผยแพร่ข้อมูล ผู้สนใจสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลด้วยตนเอง

ทีม่า: Tarad Dot Com (2016), Advance Info Service (2016), Lnw Company (2016), Asia Pay (Thailand) 

(2016), Chaiyo hosting (2016), MH Pillars (2015), PayPal (2016), PaysBuy (2016), Pay Solution  

Company Limited (2014)

หลักการท�างานของเพย์เม้นท์เกตเวย์
 จากแนวคิดของเพย์เม้นท์เกตเวย์ที่มุ่งเน้นอ�านวย

ความสะดวกให้ผู้ซื้อสามารถช�าระเงินได้จากเว็บไซต์ 

ของร้านค้า โดยหลังจากผู้ซื้อยืนยันการซื้อสินค้าแล้ว 

ร้านค้าออนไลน์จะสรุปข้อมูลการซื้อ เช่น บัญชีร้านค้า 

หมายเลขใบสั่งซื้อหมายเลขอ้างอิง จ�านวนเงินสุทธิฯ 

และส่งข้อมูลดังกล่าวไปยังเพย์เม้นท์เกตเวย์ พร้อมทั้ง

ให้ผู้ซื้อได้เลือกการช�าระเงิน เช่น การตัดเงินจากบัญชี

บัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต การหักเงินในบัญชีเงินฝาก

 กรณีตัดเงินจากบัญชีบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต  

ผู้ซื้อจะต้องกรอกข้อมูลส่วนตัว เช่น ชื่อเจ้าของบัตร 

หมายเลขบตัร รหสั CVV วนัหมดอาย ุธนาคารทีอ่อกบตัร 

ประเทศที่ออกบัตร เป็นต้น หรือหากช�าระเงินผ่านการ

หักเงินในบัญชีเงินฝาก ผู้ซื้อจะต้องกรอกบัญชีผู้ใช้และ

รหัสผ่าน แล้วท�าการยืนยันการช�าระเงิน จากนั้นข้อมูล

บญัชธีนาคาร หรอืบตัรเดบติ/เครดติจะถกูส่งไปประมวลผล

ผ่านธนาคารของร้านค้าไปยงัธนาคารของผูซ้ือ้ หากไม่มี

ข้อผดิพลาดใดๆ ธนาคารของผูซ้ือ้กช็�าระเงนิให้แก่ธนาคาร

ของร้านค้าเพื่อโอนเงินเข้าบัญชีของร้านค้าต่อไป และ

สุดท้ายร้านค้าออนไลน์สรุปผลการช�าระเงินให้แก่ผู้ซ้ือ

สินค้า ดังตัวอย่างในภาพที่ 7 คือ นายบีซื้อนาฬิกาจาก

ร้านออนไลน์ของนายซ ีพร้อมทัง้ช�าระเงนิในเวบ็ไซต์นายซี

เช่นกัน
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ภาพที่ 7 หลักการท�างานของเพย์เม้นท์เกตเวย์

บทสรุป
 ปัจจุบันการช�าระเงินค่าสินค้าและบริการในธุรกิจ

พาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์มรีปูแบบและวธิกีารมากมาย เช่น 

การช�าระผ่านเคาน์เตอร์บริการ การโอนเงินผ่านบัญชี

ธนาคาร การโอนเงนิผ่านตู้เอทเีอม็ เป็นต้น อย่างไรกต็าม

วิธีการดังกล่าวมีความซับซ้อน ยุ่งยาก และเสียเวลา 

ในการใช้งาน เนือ่งจากผูซ้ือ้ต้องเดินทางไปธนาคาร หรอื

เคาน์เตอร์บริการ หรอืไปท�ารายการทีตู้่เอทีเอม็ จากนัน้

ต้องส่งรปูภาพหลกัฐานการโอนเงินไปยงัร้านค้าออนไลน์ 

เพ่ือยนืยนัการช�าระเงนิ ซึง่หากมกีารซือ้สนิค้าในช่วงเวลา

กลางคืน ผู้ซ้ืออาจได้รับความเสี่ยงจากการเดินทางไป

ช�าระเงนิ หรอืไม่สามารถใช้บริการเน่ืองจากเป็นช่วงเวลา

ปิดท�าการ ส่วนร้านค้าออนไลน์ก็ต้องท�าการตรวจสอบ

รายการโอนเงินเพ่ือเปรยีบเทยีบกบัรายการสัง่ซือ้ก่อนที่

จะจดัส่งสินค้า ส่งผลให้กระบวนการสัง่ซือ้สนิค้าใช้เวลา

นานขึ้น

 ในขณะท่ีเพย์เม้นท์เกตเวย์เป็นระบบช�าระเงิน 

ท่ีสามารถใช้งานได้ 24 ช่ัวโมง ตลอด 7 วัน โดยไม่มี 

ข้อจ�ากัดด้านสถานท่ี ผู้ซ้ือสามารถช�าระเงินในเว็บไซต์

ของร้านค้าได้ทนัทีหลงัจากสัง่ซือ้ โดยไม่ต้องส่งหลกัฐาน

การโอนเงนิไปยงัผูข้าย ส่วนผูข้ายก็สามารถทราบรายการ

สั่งซื้อและยอดเงินโอนได้ทันที นอกจากนี้ยังอ�านวย

ความสะดวกแก่ลูกค้าต่างประเทศ เนื่องจากมีหน้าจอ

หลายภาษาและรองรับหลายสกุลเงิน รวมท้ังมีระบบ

สนับสนุนร้านค้าออนไลน์ เช่น ระบบวิเคราะห์และ

รายงานการขาย การตรวจสอบและแจ้งเตอืนการทจุรติ

ของผู้ซ้ือ การตรวจสอบความเสี่ยงบัตรเครดิต รวมท้ัง

สามารถก�าหนดการปฏิเสธผู้ซื้อได้

 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนา

โครงสร้างระบบการช�าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนกิส์แห่งชาติ 

(National e-Payment Master Plan) ของรฐับาล เพือ่

พฒันาให้ประเทศไทยเข้าสูเ่ศรษฐกจิดจิทิลัอย่างสมบรูณ์
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แนวทางปฏิบัติ 6 หลักการในการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

THE SIX PRACTICE GUIDELINES OF TEACHING AND LEARNING IN HIGHER EDUCATION

ACCORDING TO THE PHILOSOPHY OF SUFFICIENCY ECONOMY

จรูญ เฉลิมทอง
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บทคัดย่อ
 บทความนีอ้ธบิายถงึความส�าคญัและแนวทางปฏบิตั ิ6 หลกัการของการประยกุต์หลกัปรชัญาของเศรษฐกจิ

พอเพยีงในการจดัการเรยีนการสอนระดับอดุมศึกษา ประกอบด้วยการบรหิารการจดัการเรยีนการสอน การจดัรายวชิา

การเรยีนการสอน กระบวนการจดัการเรยีนการสอน การพฒันาการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน การพฒันาอาจารย์

และนักศึกษา และการพัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพของการเรียนการสอน เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาศักยภาพของ

คณาจารย์และนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาให้มีฐานสมรรถนะท่ีมั่นคงและยั่งยืนต่อการด�ารงชีวิต และการพัฒนา

ตนเอง ครอบครัว สังคม และประเทศชาติตลอดไป

ค�าส�าคัญ: การประยุกต์หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  แนวทางปฏิบัติ 6 หลักการ  มั่นคงและยั่งยืน

Abstract
 This article explains the importance and six practice guidelines of how to apply the  

philosophy of sufficiency economy in teaching and learning in higher education. The six guidelines 

include teaching and learning management, subject course management, teaching and learning 

methodologies, learning activity development, teacher and student development, and teaching 

and learning efficiency development. All of these are to develop and sustain university staffs’ 

and students’ potential for their own living, their families, society, and nation.

Keywords: The application of the philosophy of sufficiency economy, six practice guidelines, 

Sustainable
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บทน�า
 การด�าเนนิการส�าคญัเพือ่ปฏบิตักิารเสรมิสร้างความรู้

และความเข้าใจในรูปแบบของการจดัการเรยีนการสอน

ระดับอุดมศึกษา โดยการสอดแทรกแนวคิดและหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่ได้บูรณาการเข้าไปกับ

การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรอุดมศึกษาเพื่อ

การเสริมสร้างประโยชน์ให้เกิดการพัฒนาศักยภาพและ

คุณภาพต่อการเรียนการสอน คณาจารย์ และนักศึกษา

ของสถาบันอุดมศึกษา อันประกอบด้วยความมีเหตุผล 

ความพอประมาณ ความรอบคอบ การประพฤติตน 

เป็นคนดีมีคุณธรรมและจริยธรรม สามารถแก้ไขปัญหา

ด้วยความมีสติและการใช้ปัญญา ตลอดจนการเตรียม

ความพร้อมของตนเองที่จะยอมรับต่อการเปลี่ยนแปลง

ที่จะเกิดขึ้น และความไม่ประมาทในการด�ารงชีวิต  

การด�าเนินการดังกล่าวสามารถก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ในการประยุกต์หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ที่สามารถเสริมสร้างฐานสมรรถนะอันมั่นคงและยั่งยืน

ต่อการด�ารงชีวิต การพัฒนาตนเอง ครอบครัว สังคม 

และประเทศชาตติลอดไป จงึจ�าเป็นต้องด�าเนนิการตาม

แนวทางปฏิบัติ 6 หลักการส�าคัญในการจัดการเรียน 

การสอนระดบัอดุมศกึษาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิ

พอเพียงต่อไป

1. การบรหิารจัดการการเรยีนการสอน
 แนวทางปฏบิตัหิลกัการแรก คอื การบรหิารจัดการ

การเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาอันหมายถึง 

ภารกิจหลักของการบริหารจัดการให้การปฏิบัติการจัด 

การเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพ จึงต้องก�าหนด

แบบแผน วิธีการ และขั้นตอนต่างๆ ให้เป็นระบบ 

ประกอบด้วยการก�าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่

ชัดเจน การเลอืกใช้เทคนคิในการบรหิารจดัการเหมาะสม 

และการประเมินผลการด�าเนินการอย่างเป็นระบบ 

และต่อเนื่อง เพื่อน�าผลการประเมินมาใช้เป็นแนวทาง

ในการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น โดยการประยุกต์และ 

บรูณาการแนวคดิของหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง

มาด�าเนินการในการบริหารการจัดการเรียนการสอน  

ดังต่อไปนี้

 1.1 การเสรมิสร้างความรู ้ความเข้าใจของบคุลากร

และการบริหารจัดการ สามารถด�าเนินการโดยก�าหนด

แนวคิดของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงข้ึนในสถาบัน

อดุมศกึษา ก�าหนดวสิยัทัศน์เก่ียวกับทิศทางและเป้าหมาย

วชิาการของการจดัการศกึษาทีช่ดัเจน การวางแผนและ

ประสานงานการจัดการเรียนการสอน การวางนโยบาย

การสนบัสนนุการบรหิารด้านต่างๆ และการพฒันาทกัษะ

การบริหารจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง

 1.2 การแต่งตัง้คณะกรรมการประยกุต์ใช้หลกัปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียงในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อด�าเนินการ

พิจารณาการจัดการเรียนการสอนตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพยีงในรปูแบบต่างๆ อย่างครบถ้วนสมบูรณ์

 1.3 การปรบักระบวนทศัน์วฒันธรรมในการปฏบิตัิ

งานของสถาบันอุดมศึกษาให้เอื้อต่อการพัฒนารูปแบบ

การประยุกต์หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงท่ีมี

ประสทิธภิาพ ได้แก่ การสร้างแรงจงูใจและขวญัก�าลงัใจ 

การเน้นวธีิการวดัผลมากกว่าการวดักจิกรรม การพฒันา

พลวตัรให้สงูขึน้ การยดืหยุน่ให้นกัศกึษาสามารถปรบัตวั

เข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้ และการปฏิบัติงานท่ีมุ ่ง

ประสิทธิภาพเป็นส�าคัญ (Cheangkhul, 2008)

 1.4 การพัฒนาบุคลากรที่ เ ก่ียวข้องกับการจัด 

การเรียนการสอนให้เกิดการรับรู้ ทัศนคติ และทักษะ 

ในด้านต่างๆ ได้แก่ การเสียโอกาส ความสามารถของ

การบรหิารจัดการ ความด้อยประสทิธภิาพ ความสญูเปล่า 

และการประยุกต์ใช้สิ่งต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 1.5 การประชาสมัพนัธ์แนวคดิและเผยแพร่ผลงาน

ให้ทุกส่วนที่เก่ียวข้องได้รับทราบและมีส่วนร่วมในการ

ด�าเนินงาน

 1.6 การเป็นแบบอย่างของการบริหารที่มีความ

สามารถในการประยุกต์หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพยีงมาใช้ด�าเนนิการได้อย่างคุม้ค่าในสถาบนัอดุมศกึษา

 1.7 การสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องชัดเจนตรงกัน 

กับเป้าหมายของการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงให้กบัผูเ้กีย่วข้อง

ต่างๆ ในสถาบันอุดมศึกษา

 1.8 การบริหารจัดการให้คณาจารย์ในสาขาวิชา

ต่างๆ ด�าเนินการจัดการเรียนการสอนให้นักศึกษาใน

หลักสูตรปริญญาตรีทุกหลักสูตรสามารถเกิดการเรียนรู้

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

 1.9 การพัฒนา สนับสนุน ติดตามผล วัดผล และ

ประเมินผลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน และการ

ด�าเนินงานของบุคลากรที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเน่ืองและ

จรงิจงั โดยมุง่เน้นความมัน่คงและยัง่ยนืในการประยกุต์

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

 โดยสรปุแนวทางปฏบิตัสิ�าคญัของการบรหิารการจดั 

การเรยีนการสอนตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง

ทีท่�าให้ประสบผลส�าเรจ็ จงึต้องด�าเนนิการก�าหนดแนวทาง 

การพัฒนาในการน�าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปสู่

การปฏบิตัปิระกอบด้วยวสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าประสงค์ของ

สถาบนัอดุมศกึษา การแต่งตัง้และมอบหมายผูร้บัผดิชอบ

ด�าเนินกิจกรรมอย่างชัดเจน พร้อมเปิดโอกาสในการ 

ส่งเสริม สนับสนุน สร้างขวญัก�าลงัใจ อ�านวยความสะดวก 

และการให้ค�าปรึกษาชี้แนะกับคณาจารย์และบุคลากร

ทั้งหมด เช่น

 1. การศึกษาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

จากตวัอย่างหลากหลายรปูแบบและพฒันามาเป็นล�าดบั

 2. การบรหิารการจดัการเรยีนการสอนให้เป็นสถาบัน

อดุมศกึษาทีใ่ช้หลักปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง ได้แก่ 

การก�าหนดแนวคดิของหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 

การพิจารณาด�าเนินการจัดการเรียนการสอนเศรษฐกิจ

พอเพียงในรูปแบบต่างๆ การก�าหนดนโยบายในการ

ด�าเนินกจิกรรมโครงการต่างๆ การสนบัสนุน ติดตามผล 

ประเมนิผล และการพฒันาอย่างต่อเนือ่ง โดยเน้นความ

มั่นคงและยั่งยืน การประชาสัมพันธ์ แนวคิด และการ

เผยแพร่ผลงานทั้งหมด เป็นต้น

 3. การด�าเนินกิจกรรมการน�าหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงไปสู่การปฏิบัติจ�าเป็นจะต้องสร้าง

ความรู้ ความเข้าใจให้ชดัเจนกบัคณาจารย์และบคุลากร

ทุกคนด้วยความเป็นกัลยาณมิตร

2. การจัดรายวชิาการเรยีนการสอน
 แนวทางปฏิบัติหลักการที่สอง คือ การจัดรายวิชา

การเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาอันหมายถึง 

การด�าเนินการพัฒนาหลักสูตรปริญญาตรีทุกหลักสูตร

เพือ่การส่งเสรมิผลต่อนกัศกึษาให้เกดิความรูใ้นรายวชิา

อย่างสมบูรณ์ จึงต้องเน้นกระบวนการจัดหลักสูตรแบบ

บูรณาการรายวิชาตามกรอบของกลุ่มวิชา ซ่ึงท�าให้เกิด

เป็นหลกัสตูรแบบกว้างทีม่คีวามยดืหยุน่และหลากหลาย 

จนสามารถเพิ่มการพัฒนาด�าเนินการจัดเป็นหลักสูตร

นานาชาตไิด้ โดยการประยกุต์และบูรณาการแนวคดิของ

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาด�าเนินการในการ

จัดรายวิชาการเรียนการสอนดังต่อไปนี้ (American 

Library Association, 2007)

 2.1 การพัฒนาหลักสูตรสถาบันอุดมศึกษาควรมี

การพัฒนาหรือบูรณาการเนื้อหาสาระของหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงเข้าไปในหลักสูตรการเรียนการสอน 

โดยพิจารณาปรับปรุงหรือเพิ่มเติมวิสัยทัศน์ เป้าหมาย 

และคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ของนกัศกึษาตามแนวทาง

ของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

 2.2 การจดัการเรยีนการสอนของสถาบนัอดุมศกึษา 

ควรจดัการเรยีนการสอนในรายวชิาตามเนือ้หาสาระของ

หลกัสตูรอย่างสอดคล้องกบัวถิชีวีติของนกัศกึษา โดยเน้น

กระบวนการคดิวเิคราะห์และการปฏบัิตจิรงิ เพือ่น�าไปสู่

การปฏบิตัตินทีเ่หมาะสมในชวีติประจ�าวนั และเชือ่มโยง

สู่ครอบครัว ชุมชน สังคม ประเทศชาติ และสังคมโลก 

ตลอดจนการวดัผลและประเมนิผลการเรยีนรูข้องนกัศกึษา

อย่างครอบคลุมในด้านความรู ้ ความเข้าใจ ทักษะ 

กระบวนการ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์

 2.3 การปลกูฝังค่านยิมตามแนวคดิของหลกัปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียง โดยการสอดแทรกไว้ในหลักสูตร 

การเรยีนการสอน เพือ่การขยายผลให้นกัศกึษาสามารถ

ได้รับการพัฒนาอย่างสมดุลและเต็มศักยภาพ ซึ่งเป็น 

การพฒันาอย่างยัง่ยนื พร้อมการรองรบัต่อการเปลีย่นแปลง
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

ทีเ่กดิขึน้ในปัจจบุนัอย่างครอบคลมุทกุด้านภายใต้กระแส

โลกาภิวัฒน์ (Phiboolsarawut, 2007)

 2.4 การวเิคราะห์รายวชิา โดยด�าเนนิการวเิคราะห์ว่า 

ในแต่ละรายวิชาของหลักสูตรสามารถที่จะสอดแทรก

หรอืบรูณาการหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียงเร่ืองใด

ได้บ้าง ถึงแม้จะเป็นสาขาวิชาเดียวกัน แต่ก็จะมีความ

แตกต่างกันไปตามลักษณะระดับชั้นปีของนักศึกษา

 2.5 การวิเคราะห์เน้ือหากิจกรรมรายวิชาโดย

ด�าเนนิการด้วยวธิกีารทีส่ามารถสอดแทรกหรอืบรูณาการ

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได้

 2.6 การก�าหนดจดุประสงค์การเรยีนรูโ้ดยด�าเนนิการ 

บรูณาการในส่วนทีเ่ป็นหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง

เข้าไปด้วย

 2.7 การจดักจิกรรมการเรยีนการสอน โดยด�าเนนิการ

แบบบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่

เกี่ยวข้องของรายวิชานั้นๆ

 2.8 การก�าหนดเครื่องมือท่ีใช้ในการวัดผลและ

ประเมินผล เช่น วิธีการวัดผล เกณฑ์การประเมินผล 

และจดุมุ่งหมายของนักศึกษา โดยด�าเนนิการให้สามารถ

ปรับใช้ได้ตามธรรมชาติของแต่ละรายวิชา และบริบท

ของสถาบันอุดมศึกษา

 2.9 การพฒันาสมรรถนะของรายวชิาน้ันๆ โดยการ

ด�าเนินการ (The Secretariat of The Teachers 

Council of Thailand and Suan Sunandha  

University, 2007)

  2.9.1 เน้นสมรรถนะการปฏิบัติงานอันเป็น

ทักษะการเคลือ่นไหวของร่างกายและทกัษะทางอารมณ์

ความรู้สึก เช่น กิจกรรมการผลิต การบริหาร การสร้าง 

การประกอบ การซ่อม และอื่นๆ

  2.9.2 เน้นสมรรถนะทางปัญญา อนัเป็นทกัษะ

การคิด เช่น การแก้ปัญหา การใช้เหตุผล การถ่ายทอด 

การเรียนรู้ และอื่นๆ เป็นต้น

 2.10 การเสรมิสร้างการจดัรายวชิาการเรยีนการสอน

อย่างครอบคลมุรายละเอยีดของหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิ

พอเพียง โดยด�าเนินการพฒันาปรบัปรุงให้มคีวามทนัสมยั 

การประสานการด�าเนนิชวีติจรงิ และการเตรยีมความพร้อม

การท�างานจากประสบการณ์ตรง ซ่ึงนักศึกษาสามารถ

คิดวิเคราะห์ สามารถใช้วิจารณญาณและทักษะในการ

แก้ปัญหา ตลอดจนสามารถใช้ทักษะในการกลั่นกรอง

หรือการประยุกต์องค์ความรู้ที่ได้รับจากการเรียนรู้

 โดยสรุปแนวทางปฏิบัติส�าคัญของการจัดรายวิชา

การเรยีนการสอนตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง

ให้ประสบผลส�าเรจ็ จงึต้องด�าเนนิการพฒันาและปรบัปรุง

หลกัสตูรตามหลกัการเรยีนรูแ้ละบูรณาการในการวเิคราะห์

รายวิชา การพัฒนาสมรรถนะของรายวิชา และการจัด 

การเรียนการสอน เช่น

 1. หลักการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงเป็นการเรียนรู้ที่เน้นนักศึกษาเป็นส�าคัญ โดย 

มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการด�าเนินชีวิตแบบพึ่งตนเอง 

ได้แก่ การรูจ้กัด�าเนนิการในเรือ่งต่างๆ ของตนเองอย่าง

มเีหตผุล การรูจั้กความพอประมาณในสิง่ต่างๆ ของตนเอง 

และการรูจ้กัเสรมิสร้างภมูคิุม้กนัทางร่างกาย จติใจ อารมณ์ 

และสังคมท่ีดีให้กับตนเอง เพื่อสร้างความพร้อมรับกับ

ผลกระทบต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนได้ ซ่ึงนักศึกษาสามารถ

ประยกุต์ความรูไ้ด้อย่างเหมาะสม ภายใต้หลกัของคณุธรรม 

ความซ่ือสตัย์ ความอดทน ความพากเพยีร และประโยชน์

ของส่วนรวม เป็นต้น

 2. การพฒันาและปรบัปรงุหลกัสตูรจากการบรูณาการ

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อต้องการท่ีจะ

ท�าให้พฤติกรรมของนักศึกษาเป็นไปตามเป้าหมายของ

รายวิชาอย่างแท้จริง ก่อให้เกิดความสุขในสาขาวิชา 

ทีเ่รยีน สามารถพลกิปัญหาทีพ่บให้เป็นทางออกได้ และ

สอดคล้องกับคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ จงึจ�าเป็นจะต้อง

ก�าหนดแนวทางการพัฒนาหลักสูตร หน่วยการเรียนรู้ 

แผนการจัดการเรียนรู้ การแนะน�าและการเช่ือมโยง

ความเข้าใจ และการน�าเสนอตวัอย่าง โดยใช้กระบวนการ

จัดการความรู้ การบูรณาการเนื้อหาสาระหรือกิจกรรม

การเรยีนรู ้การปฏบิตักิารอย่างค่อยเป็นค่อยไป การวางแผน

การเรยีนการสอน การเตรยีมการเรียนการสอน การน�า

แผนจัดการเรียนรู้ไปใช้จนเห็นผล เพื่อการถ่ายทอด 
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องค์ความรู้และบทเรยีนทีเ่กดิขึน้ให้แก่ทกุคนได้รบัอย่าง

ทั่วถึง

3. กระบวนการการจัดการเรยีนการสอน
 แนวทางปฏิบัติหลักการที่สาม คือ กระบวนการ

จดัการเรียนการสอนของสถาบนัอดุมศึกษา อนัหมายถึง 

การพัฒนาการวางแผน การเรียนการสอน วิธีการเรียน

การสอน กิจกรรมสนับสนุน สื่อการเรียนการสอน  

การวดัผลและการประเมนิผลการเรยีนการสอน โดยเน้น

นักศึกษาเป็นส�าคัญ เพื่อการพัฒนาความรู้ ทักษะวิชา 

ทักษะชวีติ ทกัษะสงัคม การมุง่เน้นพฒันาการของนกัศกึษา

ให้มคีวามรอบรูอ้ย่างกว้างขวาง สามารถคดิอย่างมเีหตผุล 

สามารถใช้ภาษาในการติดต่อสื่อสารความหมายได้ดี  

มีโลกทัศน์ที่กว้างไกล มีความเข้าใจธรรมชาติ ตนเอง  

ผูอ้ืน่ และสงัคม มคีวามตระหนักในคุณค่าของศิลปะและ

วัฒนธรรมทั้งของไทยและประชาคมนานาชาติ และ

สามารถน�าความรูไ้ปใช้ให้เกดิประโยชน์ในการด�าเนนิชวีติ

และด�ารงตนอยู่ในสังคมได้เป็นอย่างดีและมีความสุข 

โดยการประยกุต์และบรูณาการแนวคดิของหลกัปรชัญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงมาด�าเนินการในกระบวนการ 

การจัดการเรียนการสอนดังต่อไปนี้

 3.1 การประยกุต์หลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง

ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนจ�าเป็นจะต้อง 

ส่งเสริมให้นักศกึษาได้พัฒนาคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์

ใน 3 ประการ คือ

  3.1.1 ความพอประมาณ หมายถงึ ความพอดี

ทีไ่ม่น้อยเกินไปและไม่มากเกนิไป โดยการไม่เบยีดเบยีน

ตนเองและผู้อื่น เช่น การผลิตและการบริโภคที่อยู่ใน

ระดับพอประมาณ

  3.1.2 ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจ

เกี่ยวกับระดับของความพอเพียงจะต้องเป็นไปอย่างมี

เหตผุล โดยพจิารณาจากเหตุปัจจัยทีเ่กีย่วข้อง ตลอดจน

ค�านงึถงึผลทีค่าดว่าจะเกดิขึน้จากการกระท�านัน้ๆ อย่าง

รอบคอบ

  3.1.3 การมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว หมายถึง การ 

เตรียมตัวให้พร้อมรับกับผลกระทบต่างๆ และการ

เปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น โดยค�านึงถึงความ

เป็นไปได้ของสถานการณ์ต่างๆ ที่คาดว่าจะเกิดข้ึนใน

อนาคตทั้งใกล้และไกล

 3.2 การประยกุต์หลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียง

ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนจ�าเป็นจะต้อง 

ส่งเสรมิให้นกัศกึษาได้พฒันาการตดัสนิใจ และการด�าเนนิ

กจิกรรมต่างๆ ให้อยูใ่นระดับความพอเพยีง ภายใต้เงือ่นไข 

2 ประการ คือ

  3.2.1 เงือ่นไขความรู ้ประกอบด้วยความรอบรู้

เกี่ยวกับวิชาการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน ความ

รอบคอบท่ีจะน�าความรูเ้หล่านัน้มาพิจารณาให้เช่ือมโยงกัน 

เพื่อประกอบการวางแผน และความระมัดระวังในข้ัน

ปฏิบัติการ

  3.2.2 เงือ่นไขคณุธรรม ประกอบด้วยการเสริม

สร้างความตระหนกัในคณุธรรม การมคีวามซ่ือสตัย์สจุรติ 

การมคีวามเพยีร การมคีวามอดทน และการใช้สตปัิญญา

ในการด�าเนินชีวิต

 3.3 การประยกุต์หลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียง

ในกระบวนการจดัการเรยีนการสอนจ�าเป็นจะต้องส่งเสรมิ

ให้นกัศกึษาได้พฒันาด้านความพอประมาณ โดยด�าเนนิการ

ใน 5 กระบวนการ คือ

  3.3.1 การวางแผนการเรยีนการสอนทีเ่น้นด้าน

ทฤษฎีและปฏิบัติควบคู่กันไปอย่างสมดุล

  3.3.2 การก�าหนดวิธีการเรียนท่ีเน้นการม ี

ส่วนร่วมของนักศึกษา

  3.3.3 การก�าหนดกจิกรรมสนบัสนนุการเรยีน

การสอนท่ีเน้นให้นักศึกษาสามารถปฏิบัติงานร่วมกัน

เป็นกลุ่มหรือหมู่คณะ

  3.3.4 การก�าหนดสือ่เพือ่ใช้ในการเรยีนการสอน 

โดยประยกุต์จากสิง่ของเหลอืใช้ และหาได้ง่าย สามารถ

สร้างประโยชน์ และน�ากลับมาใช้ใหม่ได้

  3.3.5 การวัดและการประเมินผลการเรียน 

การสอนตามสภาพความเป็นจริงที่ได้ก�าหนดสัดส่วน

คะแนนอย่างสมดลุ และด�าเนนิการช้ีแจงให้นกัศกึษาทราบ



272 วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดอืนพฤษภำคม - สงิหำคม 2560

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

 3.4 การประยกุต์หลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง

ในกระบวนการจดัการเรยีนการสอนจ�าเป็นจะต้องส่งเสรมิ

ให้นกัศกึษาได้พัฒนาด้านความมเีหตผุล โดยด�าเนนิการ

ใน 5 กระบวนการ คือ

  3.4.1 การวางแผนการเรียนการสอนที่มีการ

ศึกษาค้นคว้าจากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ

  3.4.2 การก�าหนดวิธีที่ใช้ในการจัดการเรียน

การสอนที่เป็นวัตถุประสงค์ของรายวิชา กระบวนการ

ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองของนักศึกษาและด�าเนินการ

ชี้แจงวัตถุประสงค์และแนวทางในการเรียนการสอนให้

นักศึกษาทราบ

  3.4.3 การจัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียน 

การสอนทีป่ลกูฝังด้านคณุธรรม จรยิธรรม และศลีธรรม

ที่หลากหลาย เพื่อการชี้ให้เห็นถึงผลของการท�าความดี

ของนักศึกษา

  3.4.4 การจดัหาสือ่การเรยีนการสอนทีเ่ชือ่มโยง

และเก่ียวข้องกับเน้ือหาของการเรยีนการสอนทีจ่ะหาได้

ง่ายจากแหล่งเรียนรู้ทั่วไป

  3.4.5 การวัดและการประเมินผลการเรียน 

การสอนทีใ่ช้แบบทดสอบความรู ้และการประยกุต์ทฤษฎี 

ในการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตร

 3.5 การประยกุต์หลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียง

ในกระบวนการจดัการเรยีนการสอนด้านภมูคุ้ิมกนัในตน

ที่ดี โดยด�าเนินการใน 5 กระบวนการ คือ

  3.5.1 การวางแผนการเรียนการสอนที่ได้ 

สอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมการด�ารงตน เพื่อเน้น

ให้นักศึกษาสามารถวางแผนอนาคตของตนเองได้

  3.5.2 การก�าหนดวิธีการเรียนการสอนที่ 

สอดแทรกและเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมตาม

เนือ้หารายวชิา เพือ่ให้นกัศกึษาสามารถเตรยีมความพร้อม 

มรีะเบยีบวนิยัของตนเอง วเิคราะห์สถานการณ์ และการ

สืบสานวัฒนธรรมไทย

  3.5.3 การจัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียน 

การสอนทีเ่น้นการเสรมิสร้างคุณธรรม จรยิธรรม การฝึก

สมาธ ิการจดัโครงการจติอาสา และการตระหนกัในหน้าที่

การปฏิบัติตนเป็นคนดี

  3.5.4 การใช้สือ่การเรยีนการสอนทีเ่น้นการสร้าง

จิตส�านึก ค่านิยมของความเป็นไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม

  3.5.5 การวัดและการประเมินผลที่เน้นด้าน

ความรู้ควบคู่คุณธรรมอย่างสมดุล การคิดวิเคราะห์  

การแสดงความคดิเหน็ทีเ่กีย่วกบับทเรยีน และการประยกุต์

ความรู้กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง

 โดยสรุปแนวทางปฏิบัติส�าคัญของกระบวนการจัด 

การเรยีนการสอนตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง

ให้ประสบผลส�าเร็จ จึงต้องด�าเนินการด้วยการน�าหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปสู่กระบวนการเรียนรู้ 

ท่ีสามารถด�าเนินการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการหลัก

ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงได้อย่างครบถ้วน จากการ

เสรมิสร้างพลงัผลกัดนัภายในจติใจของนกัศกึษาทีมุ่ง่มัน่

จะเรยีนรูอ้ย่างถกูต้องและรอบคอบ โดยการพจิารณาจาก

ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุ้มกัน 

ที่ดีในตัว 4 ขั้นตอน ได้แก่

 1. ขั้นตอนที่หนึ่ง เรียกว่า การระเบิดจากภายใน 

หมายถึง การเสริมสร้างพลังผลักดันภายในจิตใจของ

นักศึกษาที่มุ ่งมั่นจะเรียนอย่างถูกต้องและรอบคอบ  

โดยพจิารณาจากความพอประมาณ ความมเีหตผุล และ

การมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว

 2. ขัน้ตอนทีส่อง เรียกว่า การศกึษาเงือ่นไขความรู้

คูค่ณุธรรม หมายถงึ การส่งเสรมิให้นกัศกึษาได้แสวงหา

องค์ความรูจ้ากการเรยีนรูค้วามคดิของผูอ้ืน่ หรอืจากการ

ลงมือปฏิบัติ หรือจากการพินิจพิจารณาอย่างไตร่ตรอง 

โดยค�านงึถงึผลประโยชน์ทีเ่กดิขึน้ต่อส่วนรวมอย่างยัง่ยนื

 3. ขัน้ตอนทีส่าม เรียกว่า การน�าสูก่ารปฏบิตัอิย่าง

ถูกต้องพร้อมปกป้องสังคม หมายถึง การส่งเสริมให้

นักศึกษาได้น�าผลการเรียนรู ้ไปใช้อย่างถูกต้องและ

เหมาะสม เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง คุ้มค่า

ต่อสังคมและส่วนรวม

 4. ขั้นตอนที่สี่ เรียกว่า การระดมตรวจสอบอย่าง

รอบคอบและพัฒนา หมายถึง การส่งเสริมให้นักศึกษา
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ได้มีความเชื่อว่า ความรู้ทั้งหมดย่อมมีการเปลี่ยนแปลง

หรือค้นพบใหม่ๆ อยู ่เสมอ ฉะนั้นในการตรวจสอบ 

ความรู้ จึงเป็นเรื่องที่สามารถกระท�าได้จากการรับฟัง 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ความคิดเห็นร่วมกัน โดยการ

พิจารณาตรวจสอบแก้ไขความรู้ให้ถูกต้องอย่างชัดเจน

และเหมาะสม ซึง่เป็นทีน่่าเชือ่ถอืสอดคล้องกบัสถานการณ์ 

และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

4. การจัดกจิกรรมการเรยีนการสอน
 แนวทางปฏิบัติหลักการที่สี่ คือ การจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา อันหมายถึง 

การจดักจิกรรมและการส่งเสริมสถานการณ์ โดยวธิต่ีางๆ 

อย่างหลากหลาย เพื่อน�าไปสู่การเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนาให้

นักศึกษาเกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง เกิดการพัฒนา

ทักษะ เกิดการพัฒนาพฤติกรรม และเกิดการสั่งสม

คณุลกัษณะทีจ่�าเป็นส�าหรับการเป็นสมาชกิทีดี่ของสงัคม

และประเทศชาตต่ิอไป โดยการประยกุต์และบรูณาการ

แนวคิดของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา 

ด�าเนนิการในการจดักจิกรรมการเรียนการสอนดังต่อไปนี้ 

(Sethboonshang, 2007)

 4.1 การวิเคราะห์ปัญหาและการเข้าใจปัญหาที่ 

เกดิข้ึนจากความไม่พอเพยีง โดยก�าหนดให้นักศึกษาต้อง

มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหาบนพื้นฐานของความรู้

และคุณธรรม ซึ่งในด้านคุณธรรมควรได้รับการปลูกฝัง

ให้เกดิขึน้ในใจของนกัศกึษาเสยีก่อนด้วยวธิกีารบรูณาการ

กิจกรรมการเรียนรู้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

สอดแทรกเข้าไปในวิธีคิดและวิชาการต่างๆ นอกจากนี้

จะต้องจัดกิจกรรมกลุ่มให้กับนักศึกษาเพื่อจะได้มีส่วน

ร่วมคิด ร่วมท�า และการแบ่งหน้าที่ตามความสามารถ

ของนักศึกษา อย่างไรก็ตามในการจัดกิจกรรมทั้งหมด

เป็นการมุง่เน้นให้รูจ้กักระบวนการมส่ีวนร่วมของทกุคน

 4.2 การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนแบบโครงงาน 

เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถสร้างความรู้ด้วยตัวเอง 

สามารถท�างานร่วมกับคนอื่นได้ และสามารถน�าความรู้

ไปประยกุต์ใช้ในชวีติประจ�าวนั โดยโครงงานจะเป็นลกัษณะ

ท่ีอยูบ่นพืน้ฐานของการเรยีนรูส้ภาพจรงิในท้องถ่ิน ได้แก่

  4.2.1 โครงงานประเภทการส�ารวจรวบรวม

ข้อมลูหรอืปัญหาทีม่อียูใ่นชมุชน เช่น การส�ารวจปัญหา

สิ่งแวดล้อมในชุมชน

  4.2.2 โครงงานประเภทการทดลอง เช่น การ

ท�าสบู่จากสมุนไพรไทย

  4.2.3 โครงงานประเภทสิ่งประดิษฐ์เครื่องมือ

เครื่องใช้ หรืออุปกรณ์ต่างๆ

  การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ในแต่ละโครงงาน  

ควรกระตุ้นให้นักศึกษาน�าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพยีงมาเป็นฐานในการคดิหรอืเป็นหลกัในการพจิารณา 

เพือ่การตรวจสอบความเป็นไปได้ของการปฏบัิตกิจิกรรม

ทั้งในลักษณะที่เป็นรายบุคคล กลุ่มเพื่อน และกลุ่ม

ครอบครัว

 4.3 การฝึกให้นกัศกึษาสามารถคดิวเิคราะห์เหตผุล

ของตนเองและกระบวนการคิดเชิงวิจารณญาณ  

การแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ และการรับฟังเหตุผลจาก 

ผูอ้ืน่ เพือ่เป็นการปลกูฝังคณุลกัษณะของการคดิวนิจิฉยั 

การวิเคราะห์สถานการณ์ด้วยเหตุผล การรู้จักไตร่ตรอง 

การสร้างความรอบคอบ และความระมดัระวงั ซึง่จะเป็น

พืน้ฐานน�าไปสูก่ารสร้างภมูคิุม้กนัทีด่ใีนตวันกัศกึษาตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง นอกจากนี้จะต้อง

ปลกูฝังการรูจ้กัพึง่พาตนเอง โดยอาศยัหลกัการน�าความรู้

ควบคูไ่ปกับคณุธรรม จรยิธรรม ความซ่ือสตัย์ ความเพยีร 

และการใช้ปัญญาในการพิจารณาสิ่งต่างๆ อย่างพอดี

 4.4 การจัดกิจกรรมสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

เพื่อเป็นการปลูกฝังและสร้างเสริมลักษณะนิสัยท่ี

สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดย

ลักษณะของกิจกรรมควรเป็นกิจกรรมที่กระตุ ้นให้

นักศึกษาได้ซึมซับกับลักษณะนิสัยของความพอเพียง 

ความพอประมาณ ความมเีหตผุล การคดิใคร่ครวญถึงผล

ทีเ่กดิจากการกระท�าต่างๆ ความซือ่สตัย์ ความพากเพียร

ความพยายาม ความอดทน ความรอบรู ้ความรอบคอบ 

ความระมัดระวัง ความรักในสิ่งแวดล้อมและท้องถิ่น 

เป็นต้น
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 4.5 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจากข้อมูล

สารสนเทศ เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดความ

คุ ้นเคยกับการรู้จักเลือกข้อมูล การรับข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ และการพฒันาให้เป็นวธิกีารทีน่�ามาใช้กบัวถิี

ชีวิตในสังคมไทยได้อย่างพอดี ซึ่งสอดคล้องกับหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงในด้านความพอประมาณ 

ความพอเพียง ความมีเหตุผล ความรอบรู้ และความ

รอบคอบ

 4.6 การจัดโครงการหรือกิจกรรมนอกห้องเรียน

ตามแนวทางหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง เพ่ือเป็น 

การสร้างความเข้าใจทีถู่กต้องและชดัเจนให้กบันกัศึกษา

จนสามารถปรบัเจตคต ิอปุนสิยั และพฤตกิรรมทีส่อดคล้อง

กับการด�าเนินชีวิตของตนเองได้

 โดยสรุปแนวทางปฏิบัติส�าคัญของการจัดกิจกรรม

การเรยีนการสอนตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง

ให้ประสบผลส�าเร็จ จึงต้องด�าเนินการจัดกิจกรรมการ

เรยีนรูต่้างๆ เพือ่ส่งเสรมิการพฒันาสมรรถนะ การพฒันา

ทกัษะคณุภาพชวีติ การอนรุกัษ์สิง่แวดล้อม การสบืสาน

วัฒนธรรมประเพณไีทย การสร้างนิสยัประหยดัและออม 

การใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า การกระตุ้นชี้แนะให้เกิด

ความตระหนัก การเข้าใจและปฏิบัติจนเกิดเป็นวิถีชีวิต

เศรษฐกิจพอเพียงในสถาบันอุดมศึกษา ดังนี้

 1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เรียกว่า การระเบิด

จากภายใน ประกอบด้วย

  1.1 การจัดสภาพการณ์หรือการส่งเสริมให้

นักศึกษาสามารถรู้จักตนเองและสภาพแวดล้อมอย่าง

ถ่องแท้

  1.2 การสร้างความตระหนกัให้นกัศกึษาสามารถ

เข้าใจในปัญหาทีเ่กีย่วข้องของตนเอง โดยพจิารณาตาม

ความพอเพยีง ความมเีหตผุล และการมภีมูคิุม้กนัทีด่ใีนตวั

  1.3 การสร้างความตระหนกัให้นกัศกึษาสามารถ

เข้าใจในคณุค่าของเนือ้หาสาระและเรือ่งราวต่างๆ ทีจ่ะ

เรียนรู้ของตนเอง

  1.4 การก�าหนดเป้าหมายการเรยีนรูข้องนกัศกึษา 

โดยการพิจารณาตามสภาพความพอเพยีงอย่างมเีหตุผล

และการมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว

 2. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เรียกว่า การศึกษา

เงื่อนไขความรู้คู่คุณธรรม ประกอบด้วย

  2.1 การเรียนรู้ที่ได้รับจากความรู้และความคิด

ของผู้อื่น

  2.2 การเรยีนรูท่ี้ได้รบัจากการปฏบัิตขิองตนเอง

  2.3 การเรียนรู ้ที่เกิดจากการด�าเนินการด้วย

ตนเองอย่างพินิจพิเคราะห์

 3. การจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ีเ่รยีกว่า การน�าไปสู่

การปฏิบัติอย่างถูกต้องและพร้อมการปกป้องสังคม 

ประกอบด้วย

  3.1 การวิเคราะห์ความจ�าเป็นในเนื้อหาสาระ

และเรือ่งราวต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องหรอืลกัษณะความต้องการ

ต่างๆ

  3.2 การทบทวนความรู้ การเลือกความรู้ และ

การปรับใช้ความรู้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และเกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่สังคม

  3.3 การมีคุณธรรม ความซื่อสัตย์ ความอดทน 

ความพากเพียร และสามารถด�าเนินการให้กิจกรรม 

การเรียนรู้ต่างๆ ประสบความส�าเร็จ

 4. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เรียกว่า การระดม

ตรวจสอบอย่างรอบคอบและพัฒนา ประกอบด้วย

  4.1 การจัดสถานการณ์ท่ีสามารถเปิดโอกาสให้

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

  4.2 การส่งเสริมให้มีการน�าเสนอผลงาน

  4.3 การวิเคราะห์และประเมินผลร่วมกัน

  4.4 การปรับปรุงและเผยแพร่ผลงาน

5. การพัฒนาอาจารย์และนักศกึษา
 แนวทางปฏบิตัหิลกัการทีห้่า คอื การพฒันาอาจารย์

และนกัศกึษาให้เกิดขึน้ของสถาบันอดุมศกึษา อนัหมายถึง 

การด�าเนินการให้อาจารย์ผู้สอนสามารถใช้วิธีการสอน

แบบถ่ายเทความคิดในลักษณะของการคิดเป็นท�าเป็น 

ความสามารถในการปลูกฝัง การรักท่ีจะเรียนรู ้ของ

นกัศกึษา การท�าหน้าทีเ่ป็นผูส้นบัสนนุและชีแ้นะนกัศกึษา 
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โดยเน้นทักษะ เทคนิค การผลิต และการใช้สื่ออุปกรณ์

ต่างๆ ในการเรยีนการสอน เพือ่เป็นการเสรมิสร้างการเรยีน

การสอนที่สอดคล้องกับความเป็นจริงอย่างครบถ้วน

สมบูรณ์ โดยการประยุกต์และบูรณาการแนวคิดของ

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาด�าเนินการในการ

พัฒนาอาจารย์และนักศึกษาดังต่อไปนี้

 5.1 การพัฒนานกัศึกษาให้มส่ีวนร่วมกบักจิกรรมต่างๆ 

ในลักษณะของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสะท้อนกลับ

ให้นักศึกษาได้เกิดการคิดเป็น และการมีเจตคติที่ดีได้

ด้วยตนเอง โดยอาจารย์ผู้สอนควรด�าเนินการ ดังนี้

  5.1.1 การกระตุ้นให้นักศึกษาสามารถจับ

ประเดน็ส�าคญั สามารถสะท้อนความคดิเหน็ ความรูส้กึ 

และอารมณ์ทีเ่กิดจากการพฒันาคณุธรรมและจรยิธรรม

  5.1.2 การวางกฎเกณฑ์การเรียนการสอน

อย่างเหมาะสมและการสร้างความอดทนในการรับฟัง

การอภิปรายที่หลากหลายความคิดเห็น โดยเฉพาะ

ประเดน็ทีย่งัมคีวามก�ากวมและยงัไม่ชดัเจนของนักศึกษา

  5.1.3 การเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับนักศึกษา 

การเสริมสร้างเป็นผู้ที่คิดดีคิดชอบ และการปฏิบัติชอบ

ของนักศึกษา

 5.2 การวเิคราะห์ลกัษณะของนกัศึกษา โดยด�าเนนิ

การในด้านอายุ สติปัญญา ความสามารถในการเรียนรู้ 

พฤตกิรรมทีไ่ม่พงึประสงค์ และสภาพพืน้ฐานของครอบครวั 

เพือ่เป็นข้อมลูพ้ืนฐานประกอบการจัดการเรยีนการสอน

คุณธรรมและจริยธรรมได้อย่างเฉพาะเจาะจง และ

สอดคล้องกับสภาพของนักศึกษาอย่างเป็นระบบ 

นอกจากนี้สามารถส่งเสริมให้การจัดการเรียนการสอน 

มคีณุภาพในเชงิจรยิธรรม และสามารถส่งเสรมิให้อาจารย์

กับนักศึกษาเกิดความเข้าใจและใกล้ชิดกันอย่างแท้จริง

 5.3 การพัฒนานักศึกษาให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์  

ในลักษณะของการพัฒนาอย่างยั่งยืน คือ การพัฒนา

นักศึกษาอย่างรอบด้าน แต่จะไม่มุ่งเน้นความช�านาญ

เฉพาะด้านวชิาการหรอืด้านใดด้านหนึง่ เพือ่ต้องการให้

นักศึกษามีความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์เท่าที่จะเป็นไปได้ 

โดยด�าเนินการให้เกิดขึ้นกับนักศึกษา ดังนี้

  5.3.1 การมีความดีเป็นพื้นฐานคือ การมี

คณุธรรม จรยิธรรม และการกระท�าในเรือ่งต่างๆ ทีถู่กต้อง

เหมาะสม โดยเรือ่งต่างๆ ทีก่ระท�านัน้ได้ก่อให้เกดิประโยชน์

ต่อผู้อื่นและส่วนรวม นอกจากนี้จะไม่กระท�าเรื่องต่างๆ 

ที่เป็นโทษต่อผู้อื่นและส่วนรวม

  5.3.2 การมีความสามารถในการคิดการพูด 

การกระท�า และการจดัการ ตลอดจนความสามารถในการ

ท�างานหรือการอยู่ร่วมกับคนอื่นอย่างสร้างสรรค์

  5.3.3 การมีความสุข หมายถึง นักศึกษามี

ความสุขทางกาย ความสุขทางใจหรือทางจิตวิญญาณ 

ความสุขทางปัญญา และความสุขทางสังคมหรือการอยู่

ร่วมกัน

 5.4 การพัฒนาอาจารย์ให้ได้เพิ่มพูนความรู้ความ

เข้าใจในลกัษณะของบทบาทหน้าท่ีและความรบัผดิชอบ

ของอาจารย์ โดยอาจารย์ควรพฒันาความสามารถสร้างแผน 

การเรยีนการสอนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ความสามารถ

การเลือกใช้วิธีการจัดการเรียนรู้ วิธีการวัด และการ

ประเมนิผลได้อย่างเหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์การศกึษา 

นอกจากนีอ้าจารย์สามารถอธบิายแนวทางและหลกัการ

พฒันาหลกัสตูรการเรยีนการสอนได้ สามารถแลกเปลีย่น

ประสบการณ์และเสรมิสร้างความสมัพนัธ์ทีด่ใีนการท�างาน

ร่วมกันได้ สามารถสร้างความสามัคคีในกลุ่มอาจารย์

หรือผู้เก่ียวข้องระหว่างหน่วยงานได้ การมีจิตส�านึกที่ดี

ในการปฏิบตังิาน และการมจีรรยาบรรณและจรยิธรรม

 การพัฒนาอาจารย์ดังกล่าวเป็นการสร้างเครือข่าย

การประสานงานในอนาคต และการสร้างความเป็น

เอกภาพในสถาบนัอดุมศกึษา เพือ่ประโยชน์ในการส่งเสรมิ

ให้นักศึกษาเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถทางวิชาการ 

สามารถแสวงหาความรู้ตลอดชีวิต สามารถมีคุณธรรม 

สามารถมทัีกษะชีวติ สามารถมจิีตสาธารณะ และสามารถ

มีสมรรถนะสากลบนพื้นฐานความเป็นไทย

 5.5 การพัฒนาอาจารย์ให้สามารถวิจัยในชั้นเรียน 

ในประเด็นเก่ียวกับการเรียนการสอนคุณธรรมและ

จรยิธรรมทีม่ปีระสทิธภิาพ การใช้ทรพัยากรของสถาบัน

อดุมศกึษาและองค์กรในพืน้ทีห่รอืชมุชนให้ประหยดัและ
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เกดิประโยชน์สูงสดุ เมือ่น�าไปเปรยีบเทยีบกบัผลทีบ่รรลุ

ได้ตามเป้าหมายของการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม

ในนักศึกษา เพื่อก่อให้เกิดผลการพัฒนาอาจารย์ ดังนี้

  5.5.1 การเป็นพลงัส�าคญัของชาตใินการผลกัดนั

การขับเคลื่อนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจาก

สถาบันหลักทางความคิด

  5.5.2 การเป็นผู ้สร้างความรู ้และสร้างแรง

บันดาลใจในการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมแก่

เยาวชนคนรุ่นใหม่

  5.5.3 การเป็นบคุคลต้นแบบทีม่คุีณธรรมและ

จริยธรรมตามแนวทางหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง

ให้เป็นที่ประจักษ์แก่สังคมทั่วไป

 5.6 การพัฒนานักศึกษาให้รับรู ้ข ้อมูลข่าวสาร 

ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้

และเกิดความรู้ ความเข้าใจในวิถีที่ถูกต้อง สามารถ 

น�าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 

โดยอาจารย์ด�าเนินการจัดการเรียนการสอน ดังนี้

  5.6.1 การมอบหมายงานให้นักศึกษา

  5.6.2 การสอดแทรกสิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้องใน

การเรยีนการสอน หลกัสตูร หนงัสอืรายวชิาเรยีน บทความ 

งานวิจัยจากห้องสมุด และสื่อที่ใช้ในการเรียนการสอน

 โดยสรปุแนวทางปฏบิตัสิ�าคญัของการพฒันาอาจารย์

และนักศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ให้ประสบผลส�าเร็จ จึงจ�าเป็นต้องด�าเนินการด้วยการ 

น�าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปสู่การปฏิบัติ 

การส่งเสรมิให้มโีอกาสได้รบัความรู ้ความเข้าใจ ความสนใจ 

และความถนัด ซึ่งการพัฒนาอาจารย์และนักศึกษา 

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงท�าให้สามารถ

ปรับเปลี่ยนสมรรถนะความพอเพียงได้ เช่น

 1. การใช้หลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงในการ

บริหารจัดการและการปฏิบัติงานด้วยความสมัครใจ 

ความถนัด ความสนใจ และมีความสุข

 2. การสร้างความเข้าใจในแนวคดิของหลกัปรชัญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงในกลุ่มอาจารย์ กลุ่มนักศึกษา 

กลุ่มบุคลากร และกลุ่มที่เกี่ยวข้อง

 3. การกระตอืรอืร้นในการศกึษา ส�ารวจ และรวบรวม

ข้อมูล เพื่อตัดสินใจปฏิบัติอย่างมีเหตุผล มีการป้องกัน

ความเสี่ยงมากขึ้น และมีคุณธรรมความรับผิดชอบต่อ

หน้าที่มากขึ้น

 4. การปรบัเปลีย่นวถิชีีวติ การใช้สิง่ของท่ีไม่จ�าเป็น 

ฟุ่มเฟือย ฟุ้งเฟ้อ การมีนิสัยประหยัดและออมมากขึ้น

 5. การขยายผลน�าแนวทางพระราชด�ารัสจากหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในครอบครัว ชุมชน 

สังคม และประเทศ

6. การเพิ่มประสทิธภิาพการเรยีนการสอน
 แนวทางปฏบิตัหิลกัการทีห่ก คอื การพฒันาการเพิม่

ประสทิธภิาพของการเรยีนการสอนของสถาบันอดุมศกึษา

ให้เกิดขึ้น อันหมายถึง การด�าเนินการพัฒนาการแบบ

องค์รวมของการเรียนการสอนให้มีความสอดคล้องกับ

ความเจริญทางวิชาการ สามารถบรรลุเป้าหมายและ 

ได้รับผลอย่างคุ้มค่า ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด การใช้

ทรัพยากรน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับผลที่ได้ตามเป้าหมาย 

โดยการประยกุต์และบูรณาการแนวคดิของหลกัปรชัญา

ของเศรษฐกจิพอเพยีงมาด�าเนนิการในการเพิม่ประสิทธภิาพ

การเรียนการสอนดังต่อไปนี้

 6.1 การสนับสนุนการจัดการความรู้ ข้อมูลองค์

ความรู้ งานวิจัย เอกสารวิชาการที่มีคุณภาพเกี่ยวกับ

หลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีงให้กับอาจารย์ นกัศกึษา 

และผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยการจัดตั้งหน่วยให้ค�าปรึกษาแก่

อาจารย์เก่ียวกับการวิเคราะห์ลักษณะนิสัย พฤติกรรม 

สภาพปัญหาครอบครวั ปัญหาชวีติ และการแก้ปัญหาที่

เป็นกระแสในชุมชนและสงัคม ได้แก่ การป้องกันยาเสพตดิ 

การพนนับอล การยกพวกตกีนั การล่อลวงทางอนิเทอร์เนต็ 

และอื่นๆ เป็นต้น เพื่อให้อาจารย์ได้น�าไปใช้ออกแบบ

ประกอบการเรียนการสอน การหาแนวทางแก้ไข และ

การป้องกันได้อย่างทันท่วงที อันเป็นการตอบสนองต่อ

ความต้องการของชุมชนและสังคม

 6.2 การจดัสิง่แวดล้อมและบรรยากาศในการเรยีน
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การสอน โดยสามารถด�าเนินการให้มีบรรยากาศและ 

สิ่งแวดล้อมของสถาบันอุดมศึกษาที่เอื้อต่อการเรียน 

การสอนอย่างมีความสุข มุ่งเน้นการเรียนการสอนตาม

ธรรมชาติ การได้รับการฝึกปฏิบัติจริง การมีความรัก 

การปลกูฝังเร่ืองความสะอาด ความมวีนิยั ความเอือ้เฟ้ือ

เผือ่แผ่ และความสามคัค ีรวมทัง้การจดัให้มคีวามร่มรืน่ 

การมีต้นไม้ แหล่งน�้า บ่อน�้า การไร้ฝุ่น และไร้มลภาวะ 

ซึง่การจดัสิง่แวดล้อมและบรรยากาศในการเรยีนรูท้ีเ่อือ้

ต่อการพฒันาการเรยีนรูข้องนกัศกึษาและมคีวามสอดคล้อง

กับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เช่น

  6.2.1 การจดัสภาพแวดล้อมทัว่ไปทางกายภาพ 

ประกอบด้วย อาคารสถานที่ ห้องเรียน สถานที่อ�านวย

ประโยชน์อืน่ๆ โดยการจัดให้มคีวามเป็นธรรมชาติทีผ่สม

กลมกลืนกับความทันสมัยและความเป็นไปของท้องถิ่น 

ซึง่เป็นแนวทางการปลกูฝังและส่งเสรมิคณุลกัษณะนสิยั 

ความศรัทธาในค่านิยม ความเหมาะสมกลมกลืนกับ

สภาพแวดล้อม ความมีระเบียบวินัย ความสะอาด และ

สุนทรียภาพ

  6.2.2 การเสริมสร้างบรรยากาศในการเรียน

การสอน โดยการจดับรรยากาศทีดี่ต่อการเรยีนการสอน 

มคีวามสขุสนุกสนาน มรีอยยิม้และเสยีงหวัเราะ อนัเป็น

บรรยากาศที่ผ่อนคลายและไม่ตึงเครียด เพื่อน�าไปสู่

บรรยากาศของความรักความอบอุ่น การสร้างเสริม

ปฏสิมัพนัธ์ทีด่ ีความศรทัธา ความไว้วางใจ ความเชือ่มัน่ 

ความสามคัค ีการเปิดโอกาส การมส่ีวนร่วม ความรบัผดิชอบ

ต่อตนเองและต่อผู้อื่น ความเอื้ออาทร ความซื่อสัตย์

ความพากเพียร ความอดทน และบรรยากาศที่กระตุ้น

กระบวนการคิดและส่งเสริมปัญญา

  6.2.3 การเปิดโอกาสและส่งเสริมการสร้าง

ขวัญก�าลังใจให้กับอาจารย์ นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

โดยการสนับสนนุให้ปฏบิตังิาน ด�าเนนิงาน กจิกรรม และ

อื่นๆ ได้อย่างอิสระ มีความร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่าย 

การรับรู้และเข้าใจในหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 

การร่วมกจิกรรมต่างๆ และความภาคภมูใิจ เพือ่เป็นการ

ขับเคลื่อนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปสู่การ

ปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาที่เป็นเลิศ

  6.2.4 การจดัประสบการณ์ของการสร้างเสรมิ

คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ให้กบัอาจารย์ นกัศกึษาหรอื

ผู้เรียน และผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยด�าเนินการสร้างจิตส�านึก

และปลูกฝังให้มีนิสัยประหยัดและออม การรู้จักใช้เวลา

ว่างให้เกดิประโยชน์ การพฒันาความรูแ้ละประสบการณ์

ด้านธรุกรรมการเงนิและการธนาคาร เพือ่เป็นทางเลอืก

ในการศกึษาด้านอาชีพ การพึง่ตนเองในการบรหิารจัดการ 

และการสร้างจิตส�านึกด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

(Macharat, 2007)

  6.2.5 การจดัระบบการตดิตามและการประเมนิ

ผลการจดัการเรยีนการสอน โดยด�าเนนิการตดิตามและ

ประเมินผลเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ

อาจารย์ นกัศกึษา และผูท่ี้เกีย่วข้อง ความเหมาะสมของ

การด�าเนินการในกระบวนการและกิจกรรมการพัฒนา

หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การจัดบรรยากาศ

และสภาพแวดล้อม การจัดระบบการบริหารจัดการ  

การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย และการจัดการรายงานผล

การด�าเนินการต่อหน่วยงานทั้งในระดับหลักสูตรหรือ

ภาควิชาหรือคณะหรือสถาบันอุดมศึกษา

 โดยสรุปแนวทางปฏิบัติส�าคัญของการพัฒนาการ

เพิม่ประสทิธภิาพการเรยีนการสอนตามหลกัปรชัญาของ

เศรษฐกจิพอเพยีงให้ประสบผลส�าเรจ็ จงึจ�าเป็นต้องได้รบั

การสนบัสนนุและส่งเสรมิการปฏบัิตงิาน และการอ�านวย

ความสะดวกจากสถาบนัอดุมศกึษาให้กบัอาจารย์ นกัศกึษา 

และผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างครอบคลุมครบถ้วน ได้แก่

 1. การจดัระบบการบรหิารจดัการและการสนบัสนนุ

ภายในของสถาบนัอดุมศกึษา โดยบรูณาการตามแนวทาง

ของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่เอื้อต่อการ 

ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน

 2. การจดับรรยากาศและสภาพแวดล้อมภายในของ

สถาบันอุดมศึกษา โดยมุ่งเน้นให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ 

กระบวนการเรียนรู้ การปลูกฝัง การหล่อหลอม และ

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพื่อให้เอื้อต่อกระบวนการ

จดัการเรยีนการสอนตามหลกัสตูรและแนวทางของหลกั
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ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

 3. การจัดระบบติดตามและการประเมินผลโดย 

มุง่เน้นผลทีไ่ด้รบัจากการน้อมน�าหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิ

พอเพียงไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน ตนเอง 

ครอบครวั ชมุชน และสงัคม และการประยกุต์น�ากลบัมา

ใช้เป็นตวัอย่างหรอืข้อมลูเพือ่ประกอบการเรยีนการสอน

ต่อไป

สรุป
 การประยุกต์หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ในการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาตามทัศนะ

ของผู้เขียนที่ได้อ้างอิงจากการศึกษาวิจัยและแนวคิด

ทฤษฎต่ีางๆ จงึมข้ีอเสนอแนะว่า การจดัการเรยีนการสอน

ระดบัอดุมศกึษาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง

ให้ประสบผลส�าเร็จและเกิดประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 

ควรด�าเนินการตามแนวทางปฏิบัติ 6 หลักการ คือ  

1) การบริหารการจัดการเรียนการสอน โดยการวาง

เป้าประสงค์และผู้รับผิดชอบของสถาบันอุดมศึกษา  

เพื่อด�าเนินกิจกรรมการบูรณาการการบริหารการจัด 

การเรยีนการสอนกบัหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง

ไปสูก่ารปฏบิตัจิรงิ 2) การจดัรายวชิาการเรยีนการสอน 

โดยการพฒันาและปรบัปรงุหลกัสตูรตามหลกัการเรยีนรู้

และบูรณาการในการวิเคราะห์รายวิชา การพัฒนา

สมรรถนะของรายวิชา และการจัดการเรียนการสอน  

3) กระบวนการจดัการเรยีนการสอน โดยการสร้างความ

มุ่งมั่นเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ และน�าไปใช้ได้อย่าง

ถูกต้อง พร้อมการตรวจสอบและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  

4) การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนโดยการจดัสภาพการณ์

ตามสภาพจรงิทีเ่น้นความรูคู้ค่ณุธรรมอย่างพนิจิพเิคราะห์

จนเกิดทักษะการปฏิบัติเป็นวิถีชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง 

ในสถาบันอดุมศกึษา 5) การพฒันาอาจารย์และนกัศกึษา 

โดยการส่งเสริมให้มีโอกาสได้รับความรู้ ความเข้าใจ 

ความสนใจ และความถนดั เพือ่ประโยชน์ในการปรบัเปลีย่น

เป็นสมรรถนะของความพอเพยีงได้ และ 6) การพฒันาการ

เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน โดยการสนับสนุน

และส่งเสรมิการปฏบัิตงิานให้กบัอาจารย์ นกัศกึษา และ

ผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างครอบคลุม
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4 P’s กับ 4 C’s และ CRM วิวัฒนาการจากอดีตสู่ปัจจุบัน
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4 P’S VS. 4C’S AND CRM: THE EVOLUTION FROM THE PAST TO THE PRESENT

FROM THE VIEW OF PRODUCERS TO FOCUS ON THE VIEW OF CONSUMERS

ณฐวัฒน์ คณารักสมบัติ 

Natawat Khanaruksombut

คณะวิทยาการจัดการ นิเทศศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
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บทคัดย่อ
 ในกระแสยุคโลกาภิวัตน์ ผู้บริโภคมีทางเลือกในการบริโภคสินค้าและบริการที่หลากหลาย เนื่องจากมีสินค้า
และบริการในตลาดจ�านวนมหาศาลให้เลือกใช้ ดังนั้นองค์กรผู้ผลิตสินค้าและบริการจึงต้องพยายามหาแนวทางและ
กลยุทธ์ต่างๆ ที่จะสื่อสารไปยังผู้บริโภคเป้าหมายเพื่อให้จดจ�าสินค้าได้ รวมถึงเข้าไปนั่งอยู่ในจิตใจของผู้บริโภค และ
ในท้ายทีส่ดุให้เกดิการตัดสนิใจซือ้สนิค้าและบรกิาร ดังนัน้การก�าหนดกลยทุธ์หรอืแนวทางอาจจะไม่ใช้เพยีงส่วนประสม
การตลาด หรือ 4P’s อีกต่อไป แต่ผู้ผลิตหรือนักการตลาดต้องก�าหนดจากมุมมองของลูกค้าเป็นหลักเพื่อตอบโจทย์
ทิศทางการบรโิภคสนิค้าในมุมมองของผูบ้รโิภคให้ได้ จงึเป็นทีม่าของการก�าหนดแนวทางโดยใช้หลกั 4C’s และใช้การ
เอาใจใส่ลูกค้าอย่างสงูสดุด้วยหลกัการบรหิารลกูค้าสมัพนัธ์ (CRM) เพือ่ให้ลกูค้าเกดิความประทบัใจและความซือ่สตัย์
ต่อตราสินค้าในที่สุด

ค�าส�าคัญ: การสื่อสารการตลาด  ส่วนประสมการตลาด  ลูกค้าสัมพันธ์

Abstract
 In the current era of globalization, customer has choice to consume a wide variety of 
products and services because there are huge amount of them in the market. The manufacturers 
have to find strategies to communicate brand to customer for recognition and loyalty. Thus, the 
marketing strategy or guidelines are not only determined by the marketing mix (4P’s) but must be 
determined from the customer perspective to serve the real direction of consumption. Therefore, 
4C’s strategy and customer relationship management (CRM) are used to make the most impression 
and loyalty to customers.

Keywords: marketing communication, marketing mix, customer relationship management
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บทน�า
 ธรุกจิยคุโลกาภวิตัน์ในศตวรรษที ่21 นัน้ มกีารแข่งขนั

สงูมาก มกีารช่วงชงิการเข้าถงึผูบ้รโิภคด้วยสือ่ชนดิต่างๆ 

โดยเฉพาะส่ือสังคม หรือที่เรียกว่า “Social Media”  

ทีก่�าลงัมบีทบาทในชวีติประจ�าวนัของผูบ้รโิภคอย่างมาก

ในปัจจุบัน ดังนั้นธุรกิจประเภทต่างๆ จึงจ�าเป็นต้อง 

ปรบัตวัเข้าหาลกูค้าเพ่ือแย่งชงิความเป็นผูน้�าทางการตลาด

หรือยอดซ้ือขายมาให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ ดังท่ี 

Kotler (2003: 563) ได้กล่าวว่า การตลาดยุคใหม่มิใช่

เพยีงการพฒันาผลติภณัฑ์ การก�าหนดราคาทีเ่หมาะสม 

หรือการท�าให้ผู้บริโภคหาซื้อสินค้าได้เท่านั้น แต่ยังต้อง

ท�าการสือ่สารกับผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทัง้ปัจจบุนัและอนาคต 

ตลอดจนสาธารณชนทัว่ไป องค์กรต่างต้องแสดงบทบาท

เป็นทัง้ผูส้ือ่สาร (Communicator) และเป็นทัง้ผูส่้งเสรมิ 

(Promoter) ดังนั้นการโฆษณาเพียงอย่างเดียวอาจไม่

เพียงพอเนื่องจากผู้ส่งข่าวสารจ�านวนมากพยายามที่จะ

เข้าถงึผูร้บัข่าวสารกลุม่เดียวกนั ซึง่สอดคล้องกบัค�ากล่าว

ของ Ries & Jack (2001: 205) ทีว่่า “เราอยูใ่นยคุของ

การสือ่สารทีเ่ตม็ไปด้วยความล้มเหลว เหตุเพราะทกุวนันี้

การสื่อสารเป็นปัญหาในตัวของมันเอง วันเวลาผ่านไป

สงัคมต่างเฟ้อไปด้วยการสือ่สาร ผูค้นต่างสือ่สารกนัออกมา

ในฐานะเป็นผู้ส่งสารมากขึน้ แต่เป็นผูร้บัสารน้อยลงทกุวนั 

การโฆษณาเป็นเพยีงช่องทางหนึง่ของการสือ่สารเท่านัน้ 

ยงัมีการสือ่สารทีส่ามารถเกดิขึน้ได้ในอกีหลายรปูแบบ”

 การสือ่สารการตลาดเชงิบรูณาการ หรอื Integrated 

Marketing Communication (IMC) นั้นจึงได้เกิดขึ้น 

เนือ่งจากองค์กรต่างๆ พยายามทีจ่ะผสมผสานเครือ่งมอื

การสือ่สารเพ่ือตดิต่อสือ่สารกบัผูบ้รโิภคให้มปีระสทิธภิาพ

ขึ้น ซึ่งการสื่อสารการตลาดก็คือ การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ “ส่วนประสมทาง 

การตลาด (Marketing Mix) หรอื 4P’s” นัน่เอง เพราะ

ต่อให้ผูผ้ลติมผีลติภณัฑ์ทีด่ ีการบรกิารทีด่ ีราคาทีเ่หมาะสม 

สถานทีจ่ดัจ�าหน่ายด ีแต่ถ้าไม่มกีารสือ่สารการตลาดทีด่ี

ส�าหรับผู้บริโภค ผู้บริโภคก็จะไม่รู้จักสินค้าหรือบริการ 

ไม่รู้ว่าเราเป็นใคร ขายอะไร และเราดีอย่างไร

“4P’s VS 4C’s ววิฒันาการจากอดตีสูปั่จจบุนั”
 แนวคิดการท�าการตลาดท่ีเรียกว่า “4P’s” หรือ 

“ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix)” ถอืก�าเนดิขึน้

ในปี 1964 โดยนีล เฮช บอร์ดเดน (Niel H. Borden) 

ได้ตพีมิพ์บทความเรือ่ง The Concept of the Marketing 

Mix เสนอแนวคิดการท�าตลาดโดยแยกองค์ประกอบ 

ของการท�าการตลาดที่มองดูจากองค์ประกอบส�าคัญ 

ใน 4 ด้าน และในเวลาต่อมา อี เจอโรม แมคคาที  

(E. Jerome McCarthy) ได้ท�าการจัดกลุ่มแนวคิด 

ของนีลออกเป็นองค์ประกอบท่ีส�าคัญ 4 องค์ประกอบ

ในการท�าการตลาดคอื ด้านสนิค้าและบรกิาร (Product) 

ด้านราคา (Price) ด้านการจัดจ�าหน่าย (Place) และ

ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) (Otakanon, 

2009)

 ขณะที่ Kotler & Armstrong (2008: 48) ได้

อธบิายเพิม่เตมิว่า “4P’s” หรอื “ส่วนประสมการตลาด 

(Marketing Mix)” เป็นกลุ่มเครื่องมือด้านการตลาดท่ี

ควบคุมได้ ซึ่งเป็นยุทธวิธีทางการตลาดที่บริษัทน�ามาใช้

เพือ่สนองความต้องการของกลุม่เป้าหมาย หรอืหมายถงึ

ทุกสิ่งทุกอย่างที่บริษัทน�ามาใช้เพื่อให้เกิดอิทธิพล 

ความต้องการ ท�าให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู ้จัก ซึ่งแต่ละ 

องค์ประกอบมีรายละเอียด ดังแสดงในภาพที่ 1
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

ภาพที่ 1 แสดงส่วนประสมทางการตลาด (Kotler & Armstrong, 2008: 49)

 สอดคล้องกับที่ Bearden, Ingram & La forge 

(2005) ให้ความหมายว่า ส่วนประสมการตลาดหมายถงึ 

ข้อเสนอทางการตลาดทัง้หมดทีเ่สนอให้กบักลุม่เป้าหมาย 

ประกอบด้วยผลติภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัด

จ�าหน่าย (Distribution) และการสือ่สารการตลาดแบบ

บรูณาการ (Integrated Marketing Communication)

 โดยสรุปแล้ว แนวคิดส่วนประสมการตลาด 4P’s 

เป็นกลยทุธ์การตลาดท่ีผูข้ายก�าหนดขึน้มา โดยพจิารณา

จากองค์ประกอบของการท�าการตลาดทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ 

ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจ�าหน่าย 

(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เพื่อ

กระตุน้ให้ผูบ้รโิภคเกดิความต้องการซือ้สนิค้าของผูผ้ลติ

หรือผู้จัดจ�าหน่าย

 แต่เมื่อถึงช่วงทศวรรษที่ 1990 เป็นต้นมา สภาวะ

เศรษฐกิจที่สินค้าและบริการมีการแข่งขันกันสูง และ

ประสิทธิภาพการผลิตของโรงงานผู้ผลิต ผู้จัดจ�าหน่าย

เริ่มมีความคล้ายคลึงกันมาก ท�าให้สินค้าและบริการ

ต่างๆ เร่ิมมคีวามเหมอืนกนั Don E. Schultz ปรมาจารย์

ทางด้านการตลาดและการสื่อสารการตลาดท่านหนึ่ง  

จึงได้เสนอให้องค์กรที่ต้องการเป็นผู้น�าทางการตลาด 

เปลี่ยนไปให้ความส�าคัญกับมุมมองของผู้ซื้อด้วย จึงได้

เสนอแนวคิด 4C’s ขึ้นมา โดยเป็นแนวคิดที่ให้ความ

ส�าคญักบัผูบ้รโิภคเป็นหลกั ซึง่การค�านงึถงึผูบ้รโิภคนีจ้ะ

ท�าให้นกัการตลาดสามารถสือ่สารกับผูบ้รโิภคได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะแนวคิด 4C’s จะมุ่งเน้นให้

นักการตลาดค�านึงถึงวิธีการท่ีจะท�าให้สินค้าเข้าไปเป็น

ส่วนหนึง่ของชีวติผูบ้รโิภค นัน่คอื นกัการตลาดต้องรูจ้กั

ผูบ้รโิภคเป็นอย่างดว่ีาในหนึง่วนัเขาท�าอะไรบ้าง ใช้สนิค้า

ไปเพื่ออะไร ใช้อย่างไร ใช้บ่อยแค่ไหน มีอะไรเป็นแรง

จงูใจ สือ่ทีเ่ข้าถงึมอีะไรบ้าง ตลอดจนผูบ้รโิภคมแีนวทาง

การด�าเนนิชวีติ (Life style) อย่างไร เป็นต้น (Schultz, 

1993)

 ดังนั้นนักการตลาดจ�าเป็นต้องปรับเปลี่ยนมาใช้

กลยุทธ์ “4C’s” ในการก�าหนดส่วนผสมทางการตลาด 

เพื่อให้ตราสินค้าหรือผลิตภัณฑ์หรือองค์กรเข้าไปอยู่ใน

จิตใจของลูกค้า โดยการท�าธุรกิจที่เน้นท่ีตัวลูกค้าเป็น

ศนูย์กลาง (customer-centric way) ใช้ความรูจ้กัและ

เข้าใจความรูส้กึของลกูค้ามากกว่าการเน้นทีจ่ะเสนอขาย

แต่สินค้าและบริการ หรือเสนอแต่สิ่งที่องค์กรต้องการ

จากตลาดเพยีงอย่างเดยีว (Kotler & Armstrong, 2014)
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

 สอดคล้องกบัที ่Robert F. Lauterborn ศาสตราจารย์

แห่งมหาวิทยาลัยนอร์ท แคโรไลนา ได้เผยแพร่บทความ

เรื่อง “New Marketing Litany; Four P’s passe; 

C-words take over” ในปี 1990 โดยตอนหนึ่งได ้

กล่าวไว้ว่า การที่บริษัทใดบริษัทหนึ่งจะสามารถช่วงชิง

ความเป็นผู้น�าในตลาดได้นั้น จะต้องมีส่วนผสมทาง 

การตลาด หรือ 4P’s ได้แก่ Product, Price, Place 

และ Promotion ของผูผ้ลติหรอืองค์กรทีต่อบสนองต่อ

มุมมองด้านพฤติกรรมการบริโภคของลูกค้าแบบ 4C’s 

ซ่ึงประกอบด้วยสิ่งท่ีเป็นความจ�าเป็นหรือต้องการของ 

ผูบ้รโิภค (Consumer want and need) ราคาทีผู่บ้รโิภค

พึงพอใจที่จะซื้อสินค้าหรือใช้บริการ (Cost to satisfy) 

ความสะดวกสบายในการซื้อ (Convenience to buy) 

และการสือ่สารโฆษณาและกลยทุธ์การส่งเสรมิการตลาด

ที่ดี (Communication) (Lauterborn, 1990: 26)

ภาพที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ของส่วนผสมทางการตลาดแบบ 4P’s กับทิศทางการบริโภคสินค้าในมุมมองของ

ผู้บริโภคหรือ 4C’s (Lauterborn, 1990: 26)

 สอดคล้องกับที่ Inkaew (2010: 25) ได้แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง 4P’s กับ 4C’s ไว้ดังนี้

ตารางที่ 1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง 4P’s กับ 4C’s

4P’s 4C’s

ผลิตภัณฑ์
Product

ความจ�าเป็นและความต้องการของผู้บริโภค
Customer Solution

ราคา
Price

ราคาที่ผู้บริโภคพึงพอใจ
Customer Cost

การจัดจ�าหน่าย
Place

ความสะดวกสบาย
Convenience

การส่งเสริมการตลาด
Promotion

การสื่อสาร
Communication
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

 จากการสังเคราะห์แนวคิดที่ได้น�าเสนอนั้น พบว่า 

องค์ประกอบของแนวคิด 4P’s และ 4C’s แต่ละส่วน 

มีความสัมพันธ์กันโดยมีรายละเอียด ดังนี้

 มุมมองที่ 1 จาก “สินค้า (Product)” ไปสู่ “วิธี

การแก้ปัญหาการบริโภค (Customer Solution)”

 ในการที่จะผลิตสินค้าขายให้กับผู้บริโภคได้นั้นต้อง

เป็นสิง่ของทีผู่บ้รโิภคต้องการ ดงันัน้บรษิทัต้องค�านึงถงึ

การผลิตสินค้าที่แก้ปัญหาให้กับลูกค้าได้ หรือหาความ

ต้องการที่แท้จริงของลูกค้าให้เจอ เช่น สินค้า คือ เตียง 

ความต้องการของผูบ้ริโภค คอื นอนอย่างสขุสบาย หรอื 

สนิค้า คอื เหล้า ความต้องการของผูบ้รโิภค คอื ดืม่แล้วเมา 

เป็นต้น ดังนั้นบริษัทจึงจ�าเป็นต้องมุ่งเน้นไปที่ผู้บริโภค

เป็นส�าคญั ซึง่เปรียบลูกค้าเป็นพระราชา หรอื Customer 

is the King บรษิทัจงึต้องให้ความสนใจในการผลติสนิค้า

หรือบริการเพื่อที่จะเอาใจลูกค้าเป็นหลัก และเป็นที่มา

ของ ค�าว่า CRM หรือ Customer Relationship 

Management หรือบางแห่งก็เรียกว่า Customer 

Relationship Marketing (ซึ่งจะกล่าวรายละเอียด 

ในหัวข้อถัดไป)

 มุมมองที่ 2 จาก “ราคา (Price)” ไปสู่ “ต้นทุน

ค่าใช้จ่าย (Cost)”

 สิ่งที่บริษัทผู้ผลิตต้องค�านึงถึงก็คือ การลดต้นทุน 

ในกระบวนการผลิตสินค้าให้ถูกลง หาใช่ค�านึงถึงผู้ขาย

เพียงอย่างเดียว แต่บริษัทต้องมองให้เห็นต้นทุนในการ

สูญเสียของลูกค้าหรือเงินทั้งหมดที่ลูกค้าต้องจ่าย หรือ

สูญเสียไปก่อนที่จะซื้อสินค้า เช่น ค่าเดินทาง ค่ารถ  

ค่าทางด่วน ค่าเสียโอกาส ค่าอาหาร ค่าเสียเวลาแทนที่

จะใช้เวลาไปท�าอย่างอื่น (Pinkun, 2013: 57) ดังนั้น

ผลประโยชน์ของผู้บริโภคคือสิ่งส�าคัญสูงสุด

 มุมมองที่ 3 จาก “ช่องทางการจัดจ�าหน่าย 

(Place)” ไปสู่ “ความสะดวกสบาย (Convenience)”

 ปัจจบุนัผูบ้รโิภคไม่สนใจทีจ่ะเดินทางไปหาซือ้สนิค้า

ที่ร้านค้า เนื่องจากการด�าเนินชีวิต (Life style) ที่มี

ความรบีเร่งบวกกบัความเบือ่หน่ายกบัการจราจรทีติ่ดขดั 

ท�าให้ผู้บริโภคปรับความคิดมาเป็นความสะดวกในการ

หาซ้ือสินค้าแทน ดังนั้นบริษัทใดท่ีอ�านวยความสะดวก

ในการหาซื้อสินค้าหรือบริการได้ ผู้บริโภคก็จะไปซื้อ

สินค้ากับร้านค้านั้น อาทิ ร้านค้าประเภทสะดวกซื้อ 

(Convenience Stores) เช่น แฟมิลี่ มาร์ท เป็นต้น 

หรือประเภทร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ (Discount Store) 

เช่น บิ๊กซี เทสโก้โลตัส เป็นต้น ที่ปรับเปลี่ยนท�าเลที่ตั้ง

มาอยู่ในแหล่งชุมชนมากข้ึน หรือแม้แต่สินค้าประเภท

อาหารท่ีอดีตผู้บริโภคต้องเดินทางไปกินท่ีร้านอาหาร 

ปัจจบุนักม็กีารให้บรกิารแบบส่งถงึบ้าน (Home Delivery) 

ขึ้นมาแทน อย่างเช่น อาหาร Fast Foods ต่างๆ อาทิ 

Pizza Hut, McDonald อีกทั้งสภาวการณ์สื่อสาร

ปัจจุบันที่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้เกือบ 

ทุกบ้าน ธุรกิจการขายอาหารของผู้ค้ารายปลีกก็เข้ามา

ท�าธรุกจิอาหารเดลเิวอรีท่างเฟซบุก๊กนัมากขึน้ ทีป่ระสบ

ความส�าเรจ็เป็นอย่างสงู เช่น เจควิปูม้านึง่ เดลเิวอรี ่ธรุกิจ

การขายอาหารทะเลผ่านเฟซบุ๊ก ไลน์ และอนิสตาแกรม 

และมรีปูแบบการจดัส่งอาหารแบบเดลเิวอรีท่ี่มยีอดขาย

ในปี 2557 จ�านวน 200 ล้านบาท (komchadluek, 

2015) ดังนั้นผู้บริโภคจึงเลือกที่จะบริโภคสินค้าที่ซื้อหา

ด้วยความสะดวกสบาย (Convenience)

 มมุมองที ่4 จาก “การส่งเสรมิการขาย (Promo-

tion)” ไปสู่ “การสื่อสาร (Communications)”

 ปัจจบุนัค�าว่า การส่งเสรมิการขาย หรอื Promotion 

เป็นค�าทีแ่คบ เพราะในกระบวนการส่งเสรมิการขายนัน้ 

การสื่อสารเป็นสิ่งที่ส�าคัญที่สุดที่องค์กรต้องค�านึงถึง  

โดยการสือ่สารไปยงัผูบ้รโิภคหรอืกลุม่เป้าหมายให้ได้เหน็

และรบัรูก้ารส่งเสรมิการขายนัน้ๆ มกีารลดแลกแจกแถม

อย่างไร โดยใช้วิธีการสื่อสารที่สามารถเข้าถึงในจิตใจ 

ผู้บริโภคได้มากท่ีสุด ด้วยวิธีท่ีหลากหลายให้เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันและต่อเนื่อง

 นอกจากนี้ Pinkun (2013: 58-61) ได้สรุปความ

สมัพนัธ์ของกลยทุธ์ 4P’s และ 4C’s และแสดงตวัอย่าง

การก�าหนดกลยุทธ์ของสินค้าและบริการประเภทต่างๆ 

ไว้ดังนี้
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ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ของกลยุทธ์ 4P’s และ 4C’s และแสดงตัวอย่างการก�าหนดกลยุทธ์ของสินค้าและ

บริการประเภทต่างๆ

4P’s 4C’s

Product Customer Solution

ร้านอาหาร “สินค้าดีตรงกลุ่มเป้าหมาย”

ท�าอาหารให้ตรงกลุ่มลูกค้า ให้ลูกค้าได้พึงพอใจ

สูงสุด เช่น ท�าแฮมเบอร์เกอร์ให้อร่อยถูกใจ 

กลุ่มเป้าหมาย เพื่อผลก�าไรสูงสุดขององค์กร

“สินค้าช่วยแก้ตรงจุด”

ช่วยลกูค้าแก้ปัญหาให้ถกูจดุ ให้ลกูค้าได้พงึพอใจ

โดยหันไปค�านึงถึงความต้องการที่อยู่ภายใน

จิตใจเรื่องอาหารสุขภาพ เพราะทุกคนต้องการ

สุขภาพดี

Price Customer Cost

คอมพิวเตอร์ “ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ”

ท�าราคาให้ตรงกลุ่มลูกค้า ให้ลูกค้าได้พึงพอใจ

สงูสดุ เช่น ท�าเครือ่งคอมพวิเตอร์ให้มคีณุลกัษณะ

ตรงเป้าหมาย เพื่อผลก�าไรสูงสุดขององค์กร

“สินค้าประหยัด”

ลดค่าใช้จ่ายซ�้าซ้อน ให้ลูกค้าได้พึงพอใจโดย

หันไปค�านึงถึงความต้องการที่อยู่ลึกลงไป เช่น 

ลูกค้าซื้อไปท�างานหรือซื้อไปเพื่อเล่นเกมหรือ

ฟังเพลง

Place Customer Convenience

โรงแรม “คุณสมบัติครบถ้วน”

สร้างโรงแรมให้ได้ตามความต้องการของลูกค้า 

สวย สะอาด อาหารอร่อย ท�าทุกอย่างให้ตรง

ตามความต้องการของลูกค้า

“บริการประทับใจ”

ท�าให้ลูกค้ามีความสะดวกสบายมากที่สุด 

เพราะสิ่งที่ผู้มาพักผ่อนต้องการคือ การบริการ

ให้หายเครียดหรือการพักผ่อนอย่างมีความสุข

Promotion Customer Communication

ห้าง

สรรพสินค้า

“โปรโมชั่นเรียกลูกค้า”

Christmas Sales / Valentine Sales / 

Happy New Year Sale / Midnight & 

Halloween Sales การดึงดูดลูกค้า โดยวิธี

การท�าโปรโมชั่น ลด+แลก+แจก+แถม

“สื่อสารให้ตรงกลุ่ม”

ให้ลูกค้าได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วน 

เพราะถ้าเรามีโปรโมชั่นที่ดีที่สุดในโลก แต่ไม่มี

วธิกีารสือ่สารท่ีด ีกไ็ม่ท�าให้ลกูค้าเดนิมาจบัจ่ายได้

ที่มา: Pinkun (2013: 58-61)
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 ดงันัน้แนวทางท�าให้สนิค้าและบรกิารเป็นทีรู่จั้กของ

ผู้บริโภคและมียอดขายที่ดี บริษัทจ�าเป็นต้องคิดให้ลึก 

มองให้ลึก และปฏิบัติให้ลึก

“Customer Relationship Management (CRM)” 

พฒันาการจาก 4P’s กลยทุธ์ส�าคญัเพือ่ซือ้ใจผู้บรโิภค

 จากที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นว่า การจะผลิตสินค้า

หรือบรกิารขึน้มาสักอย่างหนึง่ ผูบ้รโิภคหรอื Consumer 

/ Customer เป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญที่สุดที่จะท�าให้

สินค้าหรือบริการของเราขายได้ เพราะเมื่อสินค้าหรือ

ผลติภณัฑ์มคีณุสมบตัทิีด่ ีมรีาคาทีด่ ีมสีถานทีจ่�าหน่ายทีด่ี 

รวมถงึมกีารส่งเสรมิการขายทีด่ ีสดุท้ายผูบ้รโิภคหรอืลกูค้า

จะเป็นผู้ตัดสินใจที่จะซื้อหรือไม่ซื้อสินค้าน้ันๆ ดังน้ัน

บริษัทจึงจ�าเป็นต้องให้ความส�าคัญกับลูกค้าอย่างสูงสุด

เพือ่เข้าไปนัง่อยูใ่นจติใจของลกูค้าให้ได้ ต้องปฏบิติัต่อเขา

ประดุจเขาเป็นพระราชา ดังค�ากล่าวที่ว่า “Customer 

is the King” ซึง่กลยุทธ์ส�าคัญทีจ่ะท�าให้บรรลเุป้าหมาย

ดงัทีไ่ด้กล่าวมาน้ัน องค์กรจ�าเป็นต้องใช้กลยทุธ์การจดัการ

ลกูค้าสมัพนัธ์ (Customer Relationship Management: 

CRM) ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อสร้างความสัมพันธ์

ระยะยาวกบัลกูค้า โดยเรียนรู้ความต้องการทีแ่ตกต่างกนั

ของลูกค้า และตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วย

สนิค้าหรือบริการทีเ่หมาะสมกบัลกูค้าแต่ละคนมากทีส่ดุ 

ดงันัน้การบรหิารงานลกูค้าสมัพันธ์ (CRM) ช่วยให้องค์กร

สามารถเพ่ิมความสัมพันธ์อันดีให้กับลูกค้า ช่วยเพิ่ม 

รายได้และลดค่าใช้จ่ายต่างๆ โดยเฉพาะเรื่องค่าใช้จ่าย

ในการแสวงหาลกูค้า รวมถงึเพ่ิมความพึงพอใจของลกูค้า 

(Customer Satisfaction) โดยการสร้างกระบวนการ

ท�างานและพฒันาผลติภัณฑ์ตามความต้องการของลกูค้า

 Brown (2000: 112-114) ได้ให้ความหมายของ 

“การบริหารลูกค้าสัมพันธ์” ไว้ว่า เป็นกลยุทธ์ในการ

แข่งขันที่ให้ความสนใจต่อความต้องการของผู้บริโภค

และใช้การผสมผสานวธิต่ีางๆ ในการเผชญิหน้ากบัลกูค้า 

โดยองค์กรใช้กระบวนการท�าธุรกิจโดยมอบหมายให้

พนักงานที่เกี่ยวข้องท�าหน้าที่ส่งมอบคุณค่าสินค้าหรือ

บริการไปยังลูกค้า

 ขณะที ่Jaengjanekij (2003) อธบิายถงึวตัถปุระสงค์

ของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ว่าท�าขึ้นเพื่อเพิ่มยอดขาย

สนิค้า หรอืการบรกิารของบรษิทัอย่างต่อเนือ่ง และเพือ่

สร้างทัศนคติที่ดีต่อสินค้าหรือการบริการ ท�าให้ลูกค้า

ทราบวิธีการใช้สินค้าอย่างถูกต้อง สามารถจดจ�าและมี

ภาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอบรษิทัและสนิค้าหรอืบรกิารของบรษิทั

ในระยะยาว รวมถึงเพือ่ให้ลกูค้ามคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษัิท

และสนิค้าหรอืบรกิารของบรษัิทโดยเฉพาะในกรณท่ีีบรษัิท

มีสินค้าจ�าหน่ายหลายสายผลิตภัณฑ์ และเพื่อให้ลูกค้า

แนะน�าสินค้าหรือการบริการต่อไปยังผู้อื่น เกิดการพูด

แบบปากต่อปาก (Viral Marketing) ในทางบวกเกีย่วกบั

สนิค้า ซึง่มคีวามน่าเชือ่ถอืมากกว่าการเป็นแค่ค�ากล่าวอ้าง

ในโฆษณา และเมื่อสินค้าหรือการบริการของบริษัทถูก

โจมตจีากผูอ้ืน่ ลกูค้าช้ันดขีองบรษิทัเหล่านีก้จ็ะท�าหน้าท่ี

เป็นกระบอกเสยีงในการปกป้องชือ่เสยีงของบรษิทั และ

สินค้าหรือบริการของบริษัท

 กระบวนการท�างานของระบบการจัดการลูกค้า

สัมพันธ์ (CRM) มี 4 ขั้นตอน ดังนี้ (Singhshu, 2010)

 1. Identify คือ การเก็บข้อมูลว่าลูกค้าของบริษัท

เป็นใคร เช่น ชื่อลูกค้า ข้อมูลส�าหรับติดต่อกับลูกค้า

 2. Differentiate คือ การวิเคราะห์พฤติกรรมของ

ลูกค้าแต่ละคน และจัดแบ่งลูกค้าออกเป็นกลุ่มตาม

คุณค่าที่ลูกค้ามีต่อบริษัท

 3. Interact คือ ปฏิสัมพันธ์ขององค์กรกับลูกค้า 

เพื่อเรียนรู้ความต้องการของลูกค้าและเพื่อสร้างความ

พึงพอใจให้กับลูกค้าในระยะยาว

 4. Customize คือ การน�าเสนอสินค้าหรือบริการ

ที่มีความเหมาะสมเฉพาะตัวกับลูกค้าแต่ละคน

 ส�าหรบัการบรหิารลกูค้าสัมพนัธ์ (CRM) มปีระโยชน์

ที่หลากหลายต่อองค์กร ทั้งการเพิ่มรายได้จากการขาย 

(Sale Revenue Increase) โดยมุ่งเน้นการสร้างความ

สมัพนัธ์อนัดกัีบลกูค้า เพือ่ท�าให้ลกูค้าเกิดความจงรกัภักดี

ในการซ้ือสินค้าหรือใช้บริการ (Customer Loyalty)  

ซึง่การน�าหลกัการบรหิารลกูค้าสมัพนัธ์ (CRM) ส่งผลให้
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มรีายได้ทีเ่พ่ิมขึน้ ปรบัปรงุกระบวนการท�างานในองค์กร 

ลดรายจ่ายในการด�าเนินงาน และต้นทุนการหาลูกค้า

ใหม่ๆ หรือดึงลูกค้ากลับมาใช้สินค้าหรือบริการอีกครั้ง 

(Kambunnarak, 2007)

 นอกจากนั้นการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) ยังมี

ความส�าคัญในการบริหารวงจรการท�าธุรกิจของลูกค้า 

(Customer Life Cycle Management) โดยมรีายละเอยีด

ดังนี้ (Apiprachayasakul, 2005: 22)

 1. การหาลกูค้าใหม่เข้าองค์กร (Customer Acqui-

sition) โดยการสร้างความโดดเด่น (Differentiation) 

ให้กับสินค้าหรือบริการที่ใหม่ (Innovation) และเสนอ

ความสะดวกสบาย (Convenience) ที่ลูกค้าจะได้รับ

 2. การเพิม่ความพงึพอใจให้กบัลกูค้าเพือ่ท�าการซือ้

สินค้าและบริการ โดยผ่านขั้นตอนการท�างานที่กระชับ

เพื่อการสนองตอบความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็ว

และถกูต้อง โดยผ่านหน่วยงานลกูค้าสมัพนัธ์ (Customer 

Service)

 3. การรักษาลกูค้า (Customer Retention) ให้อยู่

กบัองค์กรนานทีส่ดุ และการดึงลกูค้าให้กลบัมาใช้สนิค้า

หรอืบรกิาร โดยฟังความคดิเหน็จากลกูค้าและพนกังาน

ในองค์กร รวมถึงการเสนอสินค้าและบริการใหม่ (New 

Product)

 ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตมีผลกระทบอย่างใหญ่หลวง 

ต่อธุรกิจ เนื่องจากอินเทอร์เน็ตช่วยสร้างช่องทางใหม่ๆ 

ให้กับธุรกิจ ช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์และสนับสนุนให้

องค์กรมช่ีองทางการติดต่อสือ่สารกบัผูบ้รโิภคได้โดยตรง

และง่ายขึ้น ผ่านโปรแกรม E-mail หรือ Interaction 

Chat ในทันทีทันใด (Limmanont, 2011: 21-22)  

ดังนั้นเทคโนโลยีการสื่อสารจึงช่วยเพิ่มความสามารถ 

ในการให้บริการลูกค้าได้ดีขึ้น เช่น ใช้เว็บไซต์ในการให้

ข้อมลูเกีย่วกบัสนิค้า วธิกีารใช้สนิค้า และให้ความช่วยเหลือ

แก่ลกูค้าได้ตลอด 24 ชัว่โมง รวมถงึเป็นช่องทางให้ลกูค้า

แนะน�าติชมต่อบริการของบริษัทได้ง่าย ช่วยให้ลูกค้า

สามารถระบุความต้องการของตนเองได้ทันที เป็นต้น 

อกีทัง้ยงัช่วยพฒันาความสมัพันธ์ระหว่างบรษัิทกบัลกูค้า

ให้ดีขึ้น ช่วยให้บริษัทรู้ความสนใจ ความต้องการ และ

พฤตกิรรมการซือ้ของลกูค้า ท�าให้บรษิทัสามารถน�าเสนอ

สนิค้าทีเ่หมาะสมกบัลกูค้าได้ และช่วยให้บรษิทัสามารถ

ให้บริการหลังการขายแก่ลูกค้าตามท่ีลูกค้าต้องการได้ 

อันจะก่อให้เกิดความจงรักภักดีต่อตราสินค้า (Brand 

Loyalty) ได้ในที่สุด

 ดังเช่นกรณีการใช้กลยุทธ์ CRM ของโรงแรม 

แมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ ซึ่งเป็นองค์กรที่เป็น 

ต้นแบบของ CRM (Customer Relationship Manage-

ment) หรอืองค์กรทีส่ามารถบรหิารความสมัพนัธ์ลกูค้า

ให้มคีวามผกูพนักบัสนิค้าและบรกิารในทางทีด่จีนประสบ

ความส�าเร็จอย่างสูง กลายเป็นกรณีตัวอย่างท่ีมักถูก

อ้างอิงถึงอยู่เสมอ โดยเสน่ห์ของ CRM ของโรงแรม 

โอเรยีนเตล็ คอื การให้บรกิารทีเ่กนิกว่าความคาดหวงัที่

ลูกค้าได้คาดคิดไว้ตั้งแต่แรกในการเข้ามาสัมผัสทุกจุด

ของโรงแรม ซึง่เริม่ใช้ครัง้แรกตัง้แต่ปี พ.ศ. 2489 โดยเป็น

โรงแรมขนาดเล็กเก่าๆ ที่มีห้องพักเพียง 40 กว่าห้อง 

แถมไฟฟ้ายังติดๆ ดับๆ น�้าประปาขาดแคลนและยุง

ชุกชุมให้กลายเป็น Luxury Product ที่มีเสน่ห์เย้ายวน

และเป็นจดุหมายปลายทางแรกของนกัท่องเท่ียวต่างชาต ิ

ที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย ซึ่งหากคืนไหนที่ไฟดับ

ก็จะจัดวางตะเกียงไว้ตามจุดต่างๆ และบอกกับแขกว่า

ค�่านี้จะเป็นคืนโรแมนติกซ่ึงแขกต่างก็ช่ืนชอบ และในปี 

พ.ศ. 2540 โอเรียนเต็ลได้รับรางวัล “Best Hotel in 

the World” เนือ่งจากมเีทคนคิการบรหิารลกูค้าสมัพนัธ์

ทีย่อดเยีย่ม ซึง่โรงแรมจะเกบ็ประวตัลิกูค้าทีเ่คยใช้บรกิาร

ทกุคนไว้ในเครือ่งคอมพวิเตอร์ทีร่ะบุรายละเอยีดว่าแขก

คนนี้ชอบอะไรไม่ชอบอะไรจะได้บริการได้ถูกใจ ซึ่งเขา

จะประทับใจและแปลกใจมากว่ารูไ้ด้อย่างไร หรอืเคยมา

พกัตัง้ 3-4 ปีแล้ว ยงัรูว่้าชอบอะไร และเมือ่แขกคนไหน

กลับมาพักท่ีโอเรียนเต็ลครบ 25 ครั้ง ทางโรงแรมจะ 

จัดปาร์ตี้ให้เพื่อขอบคุณ ซ่ึงพบว่า แขกบางคนท�าสถิติ 

ในการพักสูงถึงร้อยกว่าครั้งทีเดียว ซึ่งความส�าเร็จที่ได้

กล่าวมาเกดิขึน้จากวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิาร และความมุง่มัน่

ในการให้บรกิารของบคุลากร และพนกังานในทกุๆ ฝ่าย
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

ที่ร่วมแรงร่วมใจกันลงมือท�าจนประสบความส�าเร็จ 

ขึ้นมาได้ ผนวกกับการน�าเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช ้

ในปัจจุบัน (Jangyao, 2013)

 โดยสรปุจะเหน็ได้ว่า การบรหิารลกูค้าสมัพนัธ์ หรอื 

CRM เป็นกลยุทธ์การบริหารจัดการอย่างหนึ่งที่ถูก

ออกแบบมาเพื่อช่วยให้ธุรกิจสามารถจัดกระบวนการ

ต่างๆ ให้ด�าเนินการได้อย่างสอดคล้องและตอบสนองต่อ

ความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรงใจสูงสุด

“การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ IMC” กลยุทธ์

การสื่อสารเพื่อให้สินค้าและบริการเป็นที่รู ้จักของ 

ผู้บริโภค

 หากองค์กรมีหลักการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 

ที่ออกแบบมาเป็นอย่างดีจะช่วยสร้างความสัมพันธ์กับ

ลูกค้าเพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดในการตัดสินใจซื้อ

สินค้าและใช้บริการ และน�ามาซึ่งความจงรักภักดีต่อ

ตราสนิค้า (Brand Royalty) และเมือ่นัน้ลกูค้ากจ็ะบรโิภค

สนิค้าขององค์กรอย่างสม�า่เสมอซึง่จะน�าพารายได้ทีเ่พิม่ขึน้

และการท�าก�าไรในระยะยาวอีกด้วย และเมื่อผู้บริโภค 

มีความจงรักภักดีต่อตราสินค้าแล้วนั้น นักการตลาด 

หรือนักโฆษณาควรสร้างสรรค์กลยุทธ์การสื่อสารตลาด 

(Promotion) โดยบรูณาการเครือ่งมอืสือ่สารการตลาด 

(Integrated Marketing Communication: IMC) ที่

เหมาะสมและหลากหลายเพือ่ใช้เป็นช่องทางในการตดิต่อ

กับลูกค้าอย่างสม�า่เสมอ

 โดย Shimp (2000: 124) ได้นยิามความหมายของ

การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการว่าเป็นกระบวนการ

ของการพัฒนาและการใช้รูปแบบต่างๆ ของโปรแกรม

การสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจผู้บริโภคตามเป้าหมาย โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อสร้างผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรม

ของผู้บริโภค

 Lane, Karen & Thomas (2002: 391) ให ้

ความหมายเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดเชิง

บูรณาการว่าเป็นการสื่อสารการตลาดที่ไม่ได้เกี่ยวข้อง

เพียงการโฆษณาหรอืการประชาสมัพนัธ์เท่านัน้ แต่เป็น 

การท�าความเข้าใจในสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการอย่างแท้จริง 

ซ่ึงคล้ายคลึงกับท่ี Shimp นิยามไว้ว่าสร้างผลกระทบ

โดยตรงต่อผู้บริโภค

 ขณะที่ Kotler (2003) ปรมาจารย์ด้านการตลาด

จากประเทศสหรฐัอเมรกิาได้กล่าวว่า การสือ่สารการตลาด

เป็นกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ ท่ีบริษัทได้ด�าเนินการ

เพื่อที่จะสื่อสารและส่งเสริมสินค้าและบริการไปสู่กลุ่ม

เป้าหมาย อันประกอบไปด้วยการโฆษณา การส่งเสริม

การขาย การประชาสัมพันธ์ การใช้พนักงานขาย และ

การตลาดทางตรง

 การสือ่สารการตลาดเชิงบูรณาการต้องการผสมผสาน

รปูแบบการสือ่สารให้ไปในทศิทางเดยีวกนัซึง่สอดคล้องกบั 

Schamann, Dyer & Petkus (1996: 51-64) ท่ีกล่าวว่า 

IMC จะมกีารผสมผสานในหลายรปูแบบ เป็นการสือ่สาร

ทีห่ลากหลาย มลีกัษณะของการบูรณาการ ไม่ว่าจะเป็น 

การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การขายโดยพนักงาน 

การประชาสัมพันธ์ และภาพลักษณ์ขององค์กร

 รูปแบบการสื่อสารการตลาด (IMC) มีหลากหลาย

ประเภท (Wongmontha, 1997) อาทิ

 1. Advertising หรือการโฆษณาก็คือ การโฆษณา

ผ่านสื่อมวลชนต่างๆ ซึ่งสื่อสารครั้งเดียวกระจายไปถึง

ผู้คนได้ทีละจ�านวนมากๆ เช่น สื่อวิทยุโทรทัศน์ วิทยุ

กระจายเสียง หนังสือพิมพ์ หรือนิตยสาร เป็นต้น

 2. Sales Promotion หรอืการส่งเสรมิการขาย คอื 

การส่งเสรมิการขายที่มุง่สูผู่้บรโิภค (Consumer Sales 

Promotions) เพื่อสร้างความสนใจให้ซื้อสินค้า ได้แก่ 

การลด แลก แจก แถม การชิงโชค การแข่งขัน การแจก

ของตัวอย่าง เป็นต้น และการส่งเสริมการขายมุ่งสู ่

ผู้จัดจ�าหน่ายหรือร้านค้า (Trade Promotions) เป็น 

การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งให้ร้านค้าช่วยผลักดันให้สินค้า

ขายดีกว่าคู่แข่งขัน กระตุ้นให้ผู้จัดจ�าหน่ายเกิดความ

กระตอืรอืร้นทีจ่ะขายสนิค้าให้บรษิทั เช่น การให้ส่วนลด

พเิศษ การแถมสนิค้า การพาร้านค้าไปเทีย่วและสมัมนา 

การให้ค่าช่วยจดัแสดงสนิค้าภายในร้าน (Display) เป็นต้น
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

 3. Personal Selling หรอืพนกังานขาย ซึง่ถือเป็น

ส่วนหนึ่งของการสื่อสาร หากไม่มีการอบรมพนักงาน

ขายที่ดี พนักงานขายอาจท�าให้ภาพลักษณ์ขององค์กร

หรอืสินค้าเสยีหายได้ และตวัพนกังานขายอาจไม่สามารถ

ตอบค�าถามของร้านค้าหรือลูกค้าได้ ท�าให้การขายด้อย

ประสิทธิภาพ

 4. Publicity หรอืการประชาสมัพนัธ์ เป็นสิง่ส�าคญั

อย่างหน่ึงในกระบวนการสือ่สารการตลาด (Marketing 

Communications) เนื่องจากภาพลักษณ์ขององค์กร 

หรือสินค้าและบริการมีผลส�าคัญกับการตัดสินใจซื้อ 

ของผู้บริโภค หากองค์กรมีการประชาสัมพันธ์ที่ไม่ด ี

หรือองค์กรมีภาพลักษณ์เชิงลบ ผลิตภัณฑ์ขององค์กร 

มปัีญหา หากฝ่ายประชาสมัพนัธ์ไม่สามารถแก้ไขปัญหา

ภาพลักษณ์นั้นได้ องค์กรก็อาจต้องสูญเสียตลาดไปเลย

ก็ได้ เช่น กรณีที่มีรายการข่าวโทรทัศน์เผยแพร่ว่ามีการ

ตรวจสอบพบว่า ผลิตภณัฑ์ยาแก้ปวดไทลนิอลของบรษิทั 

Johnson & Johnson ในอเมริกามสีารไซยาไนด์ผสมอยู่

ท�าให้คนกนิแล้วตาย ทนัททีีม่ข่ีาวเช่นนัน้ออกมา ประธาน

บริษัท Johnson & Johnson ออกมาประกาศทันทีว่า

ได้สัง่ให้มกีารเกบ็สนิค้า Tylenol กลบัหมด และทดแทน

ด้วย Tylenol ใหม่ทีร่บัประกนัได้ว่าจะไม่มคีวามผดิพลาด

อย่างแน่นอน เพื่อให้ผู ้บริโภคให้ความความเชื่อมั่น 

ในบริษัทและสินค้าของบริษัท จากกรณีน้ีการออกมา

ตอบสนองทันทีท�าให้ภาพลักษณ์ของ Johnson เป็น

บริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมสูง ท�าให้ประชาชน

กลับมามีความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์อีกครั้ง อีกทั้งยัง

สามารถครองความเป็นเจ้าตลาดได้ในสินค้ายาแก้ปวด

นั่นเอง

 5. Direct Marketing and Direct Response 

เป็นการส่ือสารการตลาดที่ใช้การตลาดแบบตรงและ 

การใช้ Direct Mails เข้ามาช่วยในการท�าการตลาด 

ธรุกจิทีใ่ช้กนัมากทีส่ดุกเ็หน็จะได้แก่ ธรุกจิการเงนิ และ

บตัรเครดติ ทีม่กีารส่งจดหมายเชญิชวนให้มาเป็นสมาชกิ

บัตรเครดิต หรือส่งพนักงานขายโทรไปนัดหมายเพื่อ 

น�าเสนอสินค้าให้ เป็นต้น

 6. Event Marketing การจัดกิจกรรมพิเศษ เป็น 

การสื่อสารโดยการสร้างสถานการณ์หรือเหตุการณ์ข้ึน 

และน�าเอาเหตุการณ์นั้นมาท�ากิจกรรมทางการตลาด

 7. Exhibitions หรอืการจดัการแสดงสนิค้า ในปัจจบัุน

การจัดงานแสดงสินค้ามีข้ึนจ�านวนมาก บางบริษัทที่มี

งบการส่งเสริมการขายหรือโฆษณาต�่า ไม่สามารถสู้กับ

องค์กรใหญ่ๆ ได้ ก็เปลี่ยนมาจับตลาดเฉพาะกลุ่ม เช่น 

โรงงานเฟอร์นิเจอร์ ใช้การเช่าพื้นที่ในงาน Furniture 

Fair และจัดแสดงสินค้า ซ่ึงได้กลุ่มเป้าหมายท่ีตรงกว่า 

เพราะหากไปเช่าเนื้อท่ีในศูนย์การค้าเพื่อโชว์สินค้านั้น 

ค่าเช่ามรีาคาสงู และคนท่ีเข้าไปในศนูย์การค้าไม่ได้เข้าไป

เพื่อซื้อเฟอร์นิเจอร์ทุกคน แต่คนที่เข้าไปดูงานแสดง

เฟอร์นเิจอร์ ส่วนใหญ่กจ็ะไปมองหาซือ้เฟอร์นเิจอร์ทัง้นัน้

 8. Internet Advertising อินเทอร์เน็ตเป็นระบบ

เครอืข่ายคอมพวิเตอร์ ซ่ึงตดิต่อเชือ่มโยงกนัเป็นเครอืข่าย

ใหญ่ และสามารถส่งข้อมลูข่าวสารถงึกนัได้อย่างกว้างขวาง 

ดังนั้นบริษัทควรจะมีเว็บไซต์ของตนเอง เพื่อบอกเล่า

เรื่องราวเก่ียวกับบริษัทและสินค้า ปัจจุบันการซ้ือขาย

สนิค้าผ่านอนิเทอร์เนต็ได้รบัความนยิมเนือ่งจากมคีวาม

สะดวกในการสั่งซื้อ และสามารถค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ

คุณลักษณะของสินค้าและราคาได้อย่างเป็นส่วนตัว 

นอกจากนีอ้นิเทอร์เนต็มปีระโยชน์ต่อผูข้าย คอื ช่วยลด

ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาผ่านสือ่สารมวลชน และช่วยลด

ค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานขายเพราะผู้ซ้ือและผู้ขาย

จะติดต่อกนัโดยตรง โดยไม่ต้องผ่านพ่อค้าคนกลางหรอื

ตัวแทนจ�าหน่าย

 การโฆษณาผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตยังได้รับความนิยม

จากลกูค้าเพิม่ข้ึนอย่างต่อเนือ่ง เนือ่งจากผูบ้รโิภคสามารถ

เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้ผ่านทางโทรศัพท์

เคลื่อนที่ ส่งผลให้คนไทยนิยมบริโภคสื่ออินเทอร์เน็ตสูง

ขึน้มาก โดยผลการส�ารวจจากดจิทิลัเอเยนซีใ่นประเทศไทย 

จ�านวน 23 บรษิทั พบว่า กลุม่อตุสาหกรรมทีใ่ช้งบโฆษณา

กับสือ่ดจิิทัลมากท่ีสดุในปี 2558 อนัดบัหนึง่ยงัคงเป็นกลุม่

สือ่สารท่ีใช้งบกว่า 974 ล้านบาท ตามด้วยกลุม่ยานยนต์ 

918 ล้านบาท กลุ่มเครื่องประทินผิว 595 ล้านบาท 
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กลุม่ผลติภณัฑ์ทีท่�าจากนม 567 ล้านบาท และอนัดับ 5 

คือ กลุ่มผลิตภัณฑ์บ�ารุงผม 513 ล้านบาท ส่วนกลุ่ม

อุตสาหกรรมที่มีการใช้งบโฆษณาดิจิทัลเพิ่มในมูลค่าสูง

ที่สุดเทียบจากปี 2557 คือ กลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ท�าจากนม 

ซึ่งใช้จ่ายเพิ่มขึ้น 400 ล้านบาท ส�าหรับรูปแบบการ

โฆษณาทีม่ผีูล้งโฆษณาใช้มากทีส่ดุ คอื Facebook และ 

Google โดย (Digital Advertising Association 

(Thailand) Company Limited and Global DNA, 

2015)

ข้อเสนอแนะ
 การที่จะท�าให้องค์กรมีความมั่นคงของธุรกิจใน

ระยะยาว องค์กรรวมถึงนักการตลาดและนักโฆษณา

จ�าเป็นต้องกระตุ้นและสร้างให้สินค้าหรือบริการเป็นที่

รู้จักกบัผูบ้รโิภค โดยมุง่เน้นทีก่ารสร้างความต้องการของ

ผู้บริโภคเป็นหลัก ทั้งน้ีเนื่องจากปัจจุบันสภาวการณ์

แข่งขนัทางการตลาดมสูีงมาก จึงต้องปรบัเปลีย่นกลยทุธ์

จากเดิมที่ใช้เพียงแนวคิด 4P’s ที่ผลิตสินค้าที่องค์กร

อยากขายมาเป็น 4C’s ที่ผลิตสินค้าที่ผู้บริโภคอยากซื้อ 

และผสมผสานกับการให้ความส�าคัญกับการสร้างความ

สัมพันธ์ด้วยกลยุทธ์ CRM ที่เน้นการรักษาสัมพันธภาพ

กับลูกค้าเพื่อช่วยให้ลูกค้าเกิดความผูกพันในทางที่ด ี

อันส่งผลให้ลูกค้าไม่คิดท่ีจะเปลี่ยนใจไปจากสินค้าหรือ

บรกิารขององค์กร ท�าให้องค์กรนัน้ๆ มฐีานลกูค้าทีเ่ข้มแขง็

เหนียวแน่น รวมทั้งใช้การสื่อสารการตลาด (IMC) เพื่อ

วางแผนการสื่อสารการตลาดเพื่อจะสื่อสารข่าวสาร 

ขององค์กรหรือสินค้าและบริการไปถึงยังผู้บริโภค ซ่ึงมี

เครื่องมือการสื่อสารการตลาดให้เลือกใช้จ�านวนมาก 

และหลากหลาย โดยนักการตลาดไม่จ�าเป็นต้องใช้ทุก

เครือ่งมอื แต่ขอให้เลอืกใช้เพือ่สือ่สารไปในทิศทางเดยีวกัน

และต่อเนือ่ง โดยก�าหนดกลยทุธ์การสือ่สารท่ีสอดคล้อง

กับกระแสการด�าเนินชีวิต (Life style) ของผู้บริโภค 

เพื่อให้สินค้ากลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ�าวันที ่

ผูบ้รโิภคนกึถึงเสมอ อนัจะท�าให้องค์กรได้รบัประสทิธภิาพ

สูงสุดด้วยงบประมาณที่น้อยที่สุด
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ผลกระทบของทุนนิยมในมหานครเซี่ยงไฮ้ยุคหลังเหมา: กรณีศึกษาแนวคิดปัจเจกชนนิยม

และความสัมพันธ์ชายหญิงในนวนิยายเรื่อง Candy ของเหมียน เหมียน

THE IMPACT OF CAPITALISM IN POST MAO SHANGHAI:  

THE STUDY OF HETEROSEXUAL RELATIONSHIP IN MIAN MIAN’S CANDY

ฐิติมา กมลเนตร1 และพิชญา ติยะรัตนาชัย2

Thitima Kamolnate1 and Pitchaya Tiyarattanachai2

คณะศิลปศาสตร์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

The Faculty of Liberal Arts, Panyapiwat Institute of Management

บทคัดย่อ
 บทความนีมุ้ง่ศกึษานวนยิายเรือ่ง Candy ของเหมยีน เหมยีน ในประเดน็แนวคดิปัจเจกชนนยิมและความสมัพนัธ์

ชายหญิง เนื่องจากนวนิยายแสดงให้เห็นว่าแนวคิดปัจเจกชนนิยมที่ส่งผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลงของความสัมพันธ์

ชายหญิงเกี่ยวพันกับการพลิกฟื้นเซี่ยงไฮ้จากเมืองที่ล้าหลังทางเศรษฐกิจสู่การเป็นเมืองที่มีอัตราการเจริญเติบโต 

สงูทีส่ดุเมอืงหนึง่ของจีน การพัฒนาทางเศรษฐกจิก่อให้เกิดการเสือ่มสลายของแนวคดิในระบอบสงัคมนยิมเดมิท่ีเก่ียวกับ

การเสียสละตนเองและความเท่าเทียมกัน การพัฒนาของระบบทุนนิยมส่งเสริมความเป็นปัจเจกชน ในขณะที่ระบบ

ตลาดเสรใีห้ความส�าคญักบัความพงึพอใจส่วนตวัและการเลอืกอย่างเสร ีการศกึษาตามแนวคดิสายรือ้สร้างชีใ้ห้เหน็ว่า 

ความรกัของชายหญิงทีป่รากฏในนวนิยายสอดคล้องกบัการด�าเนนิชวีติของชายหญิงจ�านวนหนึง่ในพืน้ทีเ่มอืงช่วงปลาย

ทศวรรษ 1990 ความรกัมแีนวโน้มทีจ่ะเป็นความสมัพนัธ์ระยะสัน้อนัเกีย่วโยงกบัความพงึพอใจส่วนบคุคลและโอกาส

ในการเร่ิมต้นความสมัพนัธ์ได้เสมอ ความสมัพนัธ์ดังกล่าวยงัสะท้อนให้เหน็ถึงการใช้อารมณ์ความรูส้กึของปัจเจกบุคคล

เพื่อต่อรองกับแรงกดดันของกระแสวัตถุนิยมในเมือง

ค�าส�าคัญ: เซี่ยงไฮ้ยุคหลังเหมา  ทุนนิยม  ความสัมพันธ์ชายหญิง

Abstract
 The purpose of the journal is to study Mian Main’s Candy under the topic of individualism 

and heterosexual relationship. The novel shows that individualism resulting changes in heterosexual 

relationship is concerned with the resurrection of Shanghai from the lowest to one of the highest 

city in economic development in China by capitalism and free market. The economic development 

fades away the idea of self-sacrifice and equality in old socialist society. Capitalism values individuality 
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while free market emphasizes on an individual pleasure and free choice. The study conducted 

under the deconstruction approach points out that heterosexual love appeared in the novel is 

related to the urban living style of a group of younger generation in late 1990. Love not only 

tends to be a short-term relationship and depends on personal pleasure, it is also varied  

opportunities to begin a new relationship. The relationship reflects how urban dweller negotiates 

with the pressure to seek wealth and free choice which becomes part of urban life.

Keywords: Post Mao Shanghai, Capitalism, Heterosexual relationship

บทน�า
 ประเทศจนีมทีศิทางการพฒันาทีเ่ปลีย่นไปภายหลงั

การถึงแก่อนิจกรรมของเหมา เจ๋อ ตุง (Mao Zedong) 

ในปี ค.ศ. 1976 จนีเปิดรบัระบบตลาดเสรแีละเศรษฐกจิ

แบบทุนนิยมเพื่อเพิ่มศักยภาพตนเองในการแข่งขันทาง

เศรษฐกิจในระดับโลก ภายหลังจากภาวะซบเซาในช่วง

สบิปีของการปฏวิตัวิฒันธรรม การพฒันาประเทศแนวใหม่

ของเติ้ง เสี่ยวผิง (Deng Xioping) ส่งเสริมให้จีนเร่งรุด

การพฒันาตนเองอย่างเตม็ที ่โดยนโยบายปฏริปูเศรษฐกจิ

น�าไปสู่การผ่อนปรนความเข้มงวดในการควบคุมของรัฐ 

ไม่ว่าจะเป็นการร่วมทุนกับเอกชน หรือการเปิดรับการ

ลงทนุจากต่างชาต ิผลของนโยบายทางเศรษฐกจิดังกล่าว

เปิดโอกาสให้เซี่ยงไฮ้พลิกฟื้นจากเมืองที่มีความล้าหลัง

ทางเศรษฐกจิสูเ่มอืงทีม่อีตัราการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ

สงูทีส่ดุเมอืงหนึง่ของจนี เซีย่งไฮ้ซึง่เคยสญูเสยีสถานภาพ

ของเมืองท่าที่ส�าคัญทางเศรษฐกิจได้รับการสนับสนุน

จากรัฐบาลจีนให้ท�าหน้าที่เชื่อมโยงจีนกับโลกภายนอก

อีกครั้ง นอกจากเศรษฐกิจทุนนิยมและระบบตลาดเสรี

จะส่งผลต่อการพลกิฟ้ืนทางเศรษฐกจิแล้ว ยงัท�าให้วถิชีวีติ

ของชนชัน้กลางกลบัมาเฟ่ืองฟอูกีครัง้ แม้อ�านาจและกลไก

การควบคุมของรัฐจะยังมีส่วนส�าคัญต่อการด�าเนินชีวิต

ของชาวจีน แต่ความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจก็มี

บทบาทส�าคัญในการหล่อหลอมวิถีชีวิตซึ่งสัมพันธ์กับ

วัฒนธรรมบริโภคนิยมให้มีความโดดเด่นด้วยเช่นกัน  

ผลจากการพัฒนาให้ทันสมัยก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยน

ความเชื่อ แนวคิด และรูปแบบการด�าเนินชีวิตของชาว

เซ่ียงไฮ้ ความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจสัมพันธ์กับ

การปรากฏขึ้นของวิถีชีวิตแบบเมืองใหญ่ของประเทศ 

ท่ีพัฒนาแล้วในเซ่ียงไฮ้ การหลั่งไหลเข้ามาของสินค้า

และสินค้าทางวัฒนธรรมส่งเสริมให้วิถีชีวิตแบบบริโภค

นิยมเริ่มกลับมาเฟื่องฟูอีกครั้ง

 หากพิจารณาว่าผู ้เขียนซึ่งเป็นสมาชิกของสังคม 

ย่อมมีโลกทัศน์ที่ได้รับการหล่อหลอมจากสภาพสังคม 

ประสบการณ์เมอืงท่ีนกัเขียนน�าเสนอจงึน่าจะสะท้อนให้

เห็นสภาพสังคมเซี่ยงไฮ้ในยุคหลังเหมา เหมียน เหมียน 

ซ่ึงเป็นหนึ่งในนักเขียนท่ีถูกจัดให้อยู่ในนักเขียนจีนกลุ่ม

หญิงงาม1 สะท้อนภาพลักษณ์ใหม่ของเซี่ยงไฮ้ยุคหลัง

ทศวรรษ 1990 โดยเฉพาะอทิธพิลจากระบบการค้าเสรี 

กระแสนยิมวตัถุ และการตระหนกัตวัตนในฐานะปัจเจก 

บุคคลท่ีมีอิสระและสามารถท�าตามความปรารถนาของ

ตนเอง ในนวนิยายเรื่อง Candy รูปแบบการประพันธ์

แบบก่ึงอตัชีวประวตั ิ(Semi-autobiography) เปิดโอกาส

ให้เหมียน เหมียน ได้บอกเล่าเรื่องราวของตนผ่านหง 

(Hong) ซ่ึงเป็นตัวละครหลักของเรื่องและเผยให้เห็น

ความเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมในเซี่ยงไฮ ้

อนัเกิดจากการพฒันาทางเศรษฐกิจในช่วงปลายทศวรรษ 

1 นักเขียนจีนกลุ่มหญิงงาม (Chinese Beauty Writers) เช่น 
เว่ย ฮุ่ย และเหมียน เหมียน ถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกของ 
ตัวละครหญิงอย่างเปิดเผย และความสัมพันธ์ใกล้ชิดของ 
ตัวละครชายหญิงยังสะท้อนความพยายามในการปรับตัวและ
ก้าวให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมเซี่ยงไฮ้
ในศตวรรษที่ 21 (Liu, 2010)
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

1980 จนกระทัง่ถงึปลาย ค.ศ. 1990 และยงัสะท้อนให้

เหน็ถงึทศันคตขิองผูเ้ขยีนในฐานะของวยัรุน่จีนทีอ่ยูร่่วม

สมยัเดยีวกันกับช่วงทีจี่นพฒันาสูค่วามเป็นอตุสาหกรรม 

เหมียน เหมียน น�าเสนอประเด็นเรื่องความสัมพันธ์ 

ทางเพศอย่างตรงไปตรงมา และสะท้อนให้เห็นความ

เสือ่มโทรมของสงัคม ไม่ว่าจะเป็นปัญหายาเสพตดิ โสเภณี 

และพฤติกรรมเหลวแหลกของผู้ที่ไม่อาจก้าวทันความ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากการพัฒนาให้ทันสมัย  

งานเขยีนของเธอจงึได้รับความนิยมอย่างมากในด้านของ

การตีแผ่ให้เห็นสภาพสังคมจีน โดยเฉพาะเมืองใหญ่  

ซ่ึงก�าลงัพฒันาอย่างรวดเรว็ อย่างไรกด็ ีงานเขยีนของเธอ

ยงัถกูโจมตว่ีาเป็นงานเขยีนทีผ่ลติเพือ่สนองความต้องการ

ของผูอ่้านต่างชาตทิีม่คีวามสนใจความเปลีย่นแปลงของ

ประเทศจนีในยคุทีจ่นีก�าลงัพฒันาสูป่ระเทศอตุสาหกรรม

 เหมยีน เหมยีน เป็นตวัอย่างของนกัเขยีนหญงิชาวจนี 

ซึ่งมีความโดดเด่นในการเขียนวรรณกรรมที่แหวกขนบ

การเขยีนวรรณกรรมและยงัเขยีนถงึประเดน็ต้องห้ามต่างๆ 

ไม่ว่าจะเป็นความปรารถนาส่วนตวั ความสมัพนัธ์ทางเพศ 

และการท�าตามความต้องการของปัจเจกบุคคล (Liu, 

2010) นักเขียนหญิงชาวจีนที่ใช้เซี่ยงไฮ้ในยุคสมัยต่างๆ 

เป็นฉากหลักจึงชี้ให้เห็นความเชื่อมโยงของความเจริญ

ก้าวหน้าของระบบทนุนยิมกบัความเปลีย่นแปลงของวถิชีวีติ

และแนวทางในการสร้างสรรค์วรรณกรรม ผลที่ตามมา

จากการเปล่ียนแปลงนโยบายของพรรคคอมมิวนิสต ์

เปิดโอกาสให้นักเขยีนสามารถเขยีนถงึประเดน็ต้องห้าม

ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นความปรารถนาส่วนตวั ความสมัพนัธ์

ทางเพศ และการท�าตามความต้องการของปัจเจกบคุคล 

อีกท้ังอิสรภาพที่เพิ่มมากขึ้นยังเป็นแรงผลักดันให้เกิด

การประกอบสร้างอัตลักษณ์ที่มีความทันสมัยและความ

เป็นอิสระ (Anyi, 1991: 69 cited in Liu, 2010: 17)

 เนื่องจากนักเขียนหญิงสามารถน�าเสนออารมณ์

ความรูส้กึของปัจเจกบคุคลในงานวรรณกรรมและเชือ่มโยง

เข้ากับความเจริญก้าวหน้าของระบบทุนนิยมและความ

เปลีย่นแปลงของวถิชีวีติ การศกึษาความสมัพนัธ์ของบคุคล

จึงน่าจะสะท้อนให้เห็นสภาพทางสังคมและวัฒนธรรม

ของจีนได้ ด้วยเหตุที่เซี่ยงไฮ้เปิดรับเศรษฐกิจตะวันตก 

อิทธิพลของตะวันตกท�าให้เกิดการหลั่งไหลเข้ามาของ

วัฒนธรรมตะวันตก แนวคิดปัจเจกชนนิยมกล่าวได้ว่า

เป็นแนวคิดท่ีมีความส�าคัญประการหนึ่งของตะวันตก 

ท่ีแผ่อิทธิพลและก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทางสังคม

และวฒันธรรม การศกึษาอทิธพิลของแนวคดิปัจเจกชน

นิยมและความสัมพันธ์ใกล้ชิดของชายหญิงในเซ่ียงไฮ ้

ท่ีปรากฏในวรรณกรรมของนกัเขียนหญงิจงึไม่เพยีงแสดง

ให้เหน็ความสมัพนัธ์ทีก้่าวข้ามกรอบของจารตี แต่น่าจะ

แสดงให้เหน็ความเปลีย่นแปลงของวถีิชวีติของชายหญงิ

ชาวจีนในเซี่ยงไฮ้ยุคหลังเหมา

บริบททางประวัติศาสตร์ของเซี่ยงไฮ้ในยุค
หลังเหมา
 ตั้งแต่ ค.ศ. 1985 เป็นต้นมา นโยบายการปฏิรูป

เศรษฐกิจของเติง้ เสีย่วผงิ มบีทบาทส�าคญัในการส่งเสรมิ

การพฒันาทางเศรษฐกิจและอตุสาหกรรม ความพยายาม

ในการเตรยีมความพร้อมเพือ่รองรบัการลงทุนจากต่างชาติ

และการพัฒนาทางอุตสาหกรรมน�าไปสู่การจัดตั้งเขต

เศรษฐกิจพเิศษ (SEZ) ในเมอืงทางตอนใต้ เซ่ียงไฮ้ก็ได้รบั

ความสนใจจากรฐับาลจนีอนัน�าไปสูก่ารฟ้ืนฟแูละเร่งรดั

พัฒนาเซี่ยงไฮ้จากความเสื่อมโทรมอันเกิดจากการใช้

ทรพัยากรและผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิเพือ่น�าไปหล่อเลีย้ง

ทั้งประเทศตามนโยบายเศรษฐกิจในช่วงก่อนหน้านี้ 

นโยบายทีเ่ร่งรดัในการพฒันาตนเองอย่างเตม็ทีส่่งผลให้

ผู้น�าท้องถิ่นของเซี่ยงไฮ้พยายามฟื้นฟูเมือง ในสมัยที่

เจียง เจ๋อ หมิน (Jiang Zemin) ด�ารงต�าแหน่งนายก

เทศมนตรีเมืองเซี่ยงไฮ้ ผู้น�าของเซี่ยงไฮ้ผู้นี้ได้น�าเสนอ

โครงการพฒันาอตุสาหกรรมในเขตผูต่ง (Pudong) ของ

เซี่ยงไฮ้

 การเดนิทางมาเซ่ียงไฮ้ของเติง้ เสีย่วผงิ ใน ค.ศ. 1990 

เป็นปัจจยัส�าคญัทีท่�าให้เซีย่งไฮ้พฒันาอย่างก้าวกระโดด

และท�าให้เซ่ียงไฮ้กลับมารุ่งเรืองอีกครั้ง เพราะการมา

เยอืนเซ่ียงไฮ้ของผูน้�าของจนีในครัง้นัน้น�ามาสูก่ารจดัสรร

งบประมาณจ�านวนมากจากรัฐบาลกลางเพื่อสนับสนุน
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การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานต่างๆ เพือ่ส่งเสรมิศกัยภาพ

ทางเศรษฐกิจของเซี่ยงไฮ้ ดังเช่น การพัฒนาแรงงาน 

และความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีนอกจากนัน้การสร้าง

สายสัมพันธ์อันดีของผู้น�าท้องถิ่นจนสามารถเข้าไปเป็น

ส่วนหนึง่ของรฐับาลกลางก่อให้เกดิผลดต่ีอการเจรญิเตบิโต

ของเซี่ยงไฮ้ ในสมัยที่เจียง เจ๋อหมินได้รับการคัดเลือก

ให้เป็นเลขาธิการพรรคคอมมิวนิสต์และจู หรงจี (Zhu 

Rongji) ซึ่งเป็นอดีตนายกเทศมนตรีนครเซี่ยงไฮ้ต่อจาก

เจียง เจ๋อหมินได้รับการแต่งตั้งเป็นนายกรัฐมนตรีนั้น 

มนีโยบายทีส่�าคญัของรัฐซึง่ส่งเสรมิการพฒันาทางเศรษฐกจิ

ในเซี่ยงไฮ้ การประชุมพรรคคอมมิวนิสต์ใน ค.ศ. 1995 

น�ามาสูน่โยบายมากมายทีส่่งเสรมิการลงทนุจากต่างชาติ 

ดังเช่น การอนุญาตให้ธนาคารต่างชาตเิข้ามาตัง้ส�านกังาน

ในเขตผู่ตง การจัดตั้งให้โครงการเขตอุตสาหกรรมผู่ตง

เป็นโครงการเร่งด่วนของชาติ และการให้เซีย่งไฮ้กูย้มืเงิน

เพื่อการพัฒนา ผลของการพัฒนาเขตอุตสาหกรรมผู่ตง

ท�าให้เซีย่งไฮ้ขยายการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกจินอกเหนอื

ไปจากการเป็นศนูย์กลางการค้า การเงนิ เซีย่งไฮ้ยงัเป็น

ศนูย์กลางการผลิตของสนิค้าอตุสาหกรรม บรษิทัต่างชาติ

ได้ใช้เซ่ียงไฮ้เป็นฐานการผลติสนิค้า เช่น เหลก็และรถยนต์ 

(Yatsko, 2001: 23)

 ผลของความเจรญิก้าวหน้าทางเศรษฐกจิท�าให้ชวีติ

ความเป็นอยู่ของชาวเซี่ยงไฮ้ตั้งแต่กลางทศวรรษ 1990 

แตกต่างไปจากในช่วงก่อนหน้านี้ และยังแสดงให้เห็น

ความสัมพันธ์อันใกล้ชิดของวิถีชีวิตกับระบบเศรษฐกิจ 

กล่าวคอื คณุภาพชวีติได้รบัการยกระดบัให้สงูขึน้ เนือ่งจาก

โครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ในเซี่ยงไฮ้ได้รับการพัฒนาและ

บ�ารุงรักษา เช่น ถนน รถไฟใต้ดิน รถขนส่งสาธารณะ 

รวมทั้งที่พักอาศัย ซึ่งทางการได้เพิ่มจ�านวนมากขึ้นเพื่อ

รองรบักับจ�านวนประชากร เป็นต้น รายได้ของชาวเซีย่งไฮ้

เพิ่มสูงขึ้นและสามารถน�ามาบริโภคสินค้าฟุ่มเฟือยได้ 

ทั้งนี้การบริโภคสินค้าสัมพันธ์กับนโยบายทางเศรษฐกิจ

ของรัฐที่มุ่งหวังให้เกิดการไหลเวียนของสินค้า อันจะน�า

ไปสู่การค้าและการลงทุนในอนาคต ในขณะเดียวกัน

นโยบายทางเศรษฐกจิของรฐัยงัมผีลให้วฒันธรรมบรโิภค

นิยมกลับมาเฟื่องฟูอีกครั้งหนึ่ง อิทธิพลของวัฒนธรรม

บรโิภคนยิมท่ีมต่ีอวถีิชีวติสามารถเหน็ได้จากชีวติประจ�าวนั 

ชาวเซี่ยงไฮ้เข้าไปเลือกซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้าและ

ร้านค้าที่มีเสื้อผ้าแบบตะวันตก ผู้หญิงชาวเซี่ยงไฮ้มิได้

แต่งตวัด้วยเสือ้ผ้าทีล้่าสมยัอกีต่อไป ชาวเซีย่งไฮ้เลอืกใช้

เวลาว่างของตนในสถานท่ีพักผ่อนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น 

ร้านน�้าชา ร้านกาแฟ ร้านอาหารหรูหรา สวนสนุก  

ลานโบว์ลิ่ง ร้านคาราโอเกะ และพิพิธภัณฑ์ (Yatsko, 

2001: 32) ทั้งนี้กระบวนการท�าให้กลายเป็นสินค้า 

(commoditization) เป็นกลไกทางเศรษฐกจิทีส่่งเสรมิ

ให้มสีนิค้าทีส่นองตอบความต้องการผูบ้รโิภคมหีลากหลาย

ทัง้ในแง่ปรมิาณและคณุภาพ การพกัผ่อนหย่อนใจกลายเป็น

สนิค้าประเภทหนึง่ทีไ่ด้รบัความนยิมในกลุม่ชนชัน้กลาง

ที่มีก�าลังในการจับจ่ายใช้สอย โดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่น

และวัยท�างาน การท่องเท่ียวสถานบันเทิงยามค�่าคืน

กลายเป็นการพกัผ่อนหย่อนใจทีไ่ด้รบัความนยิมเพิม่ขึน้

อย่างมากในเซี่ยงไฮ้ ดังจะเห็นได้จากถนนหลายแห่ง 

ในเซีย่งไฮ้ได้รบัการจดัสรรให้เป็นแหล่งบนัเทงิยามค�า่คนื

 จากบริบททางประวัติศาสตร์ของเซี่ยงไฮ้ นโยบาย

การพัฒนาประเทศในยุคหลังเหมาแสดงให้เห็นความ

พยายามในการฟ้ืนฟเูซีย่งไฮ้ ซึง่เป็นการเปิดโอกาสให้เกดิ

การยกระดบัคณุภาพชีวติของชาวเซีย่งไฮ้ให้เทียบเท่ากบั

ของประชากรในมหานครของตะวนัตก นอกจากรปูแบบ

การด�าเนินชีวิตแล้วระบบเศรษฐกิจยังมีส่วนส�าคัญ 

ในการก�าหนดปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของผู้คนในเมือง 

ทัง้ยงัมส่ีวนในการหล่อหลอมรปูแบบความรกัและความ

สัมพันธ์ทางเพศอีกด้วย

ความเปลี่ยนแปลงของจีนในยุคหลังเหมาที ่
ส่งผลต่อแนวคดิเกีย่วกบัความสมัพนัธ์ชายหญงิ
 การพัฒนาให้ทันสมัยก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยน

ความเชื่อ แนวคิด และรูปแบบการด�าเนินชีวิตของชาว

เซ่ียงไฮ้ ความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจสัมพันธ์กับ

การปรากฏขึ้นของวิถีชีวิตแบบเมืองใหญ่ของประเทศ 

ท่ีพฒันาแล้วในเซ่ียงไฮ้ การหลัง่ไหลเข้ามาของสนิค้าและ
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

สินค้าทางวัฒนธรรมส่งเสริมให้วิถีชีวิตแบบบริโภคนิยม

เริม่กลบัมาเฟ่ืองฟอูกีครัง้ นยิามความรกัและความสมัพนัธ์

ใกล้ชิดของเมืองเซี่ยงไฮ้เกี่ยวพันกับประสบการณ์ของ

ผู ้คนในเมืองและวิถีชีวิตแบบบริโภคนิยม ความรัก

เป็นการแสวงหาความพึงพอใจซึ่งมีความสอดคล้องกับ

การเลอืกซือ้สนิค้าเพือ่ตอบสนองความต้องการทางร่างกาย

 ผลจากการจัดต้ังเขตเศรษฐกิจพิเศษในเมืองทาง

ตอนใต้ เช่น เขตเศรษฐกิจพิเศษผู่ตงในเซี่ยงไฮ้และ 

เขตเศรษฐกิจพิเศษเซินเจินในเมืองเซินเจินยังน�าไปสู ่

การขยายตัวของเมืองตอบสนองกระแสของการพัฒนา 

การเป็นศนูย์กลางทางเศรษฐกจิท�าให้เมอืงใหญ่เป็นพืน้ที่

ที่มีประชากรอยู่อาศัยอย่างหนาแน่นและเปิดโอกาสให้

ผูค้นทีอ่าศยัอยูใ่นเมอืงได้พบปะกบัผูค้นแปลกหน้ามากมาย

ในชีวิตประจ�าวัน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้คนในเมืองจึงมี

ลกัษณะเฉพาะอนัสมัพนัธ์กบัประสบการณ์ความแปลกใหม่

ประกอบกับลักษณะของเซี่ยงไฮ้ซึ่งเป็นเมืองท่าที่มีการ

ติดต่อกบัต่างชาตก่ิอให้เกดิการปรบัเปลีย่นขนบธรรมเนยีม

ประเพณี แนวคิดเกี่ยวกับหน้าที่และบทบาททางเพศ 

จึงผ่อนคลายลงซึง่ส่งผลต่อความมอีสิระทางเพศทีม่เีพิม่

มากขึน้ ความแปลกใหม่และอสิระทางเพศในพืน้ทีเ่มอืง

มีอิทธิพลที่ส�าคัญต่อการก่อร่างความสัมพันธ์ใกล้ชิด  

ดังที่ เฮนนิง เบตช์ (Henning Bech) กล่าวไว้ใน “City 

Sex: Representing Lust in Public” ว่าเมืองเป็น

พืน้ทีส่าธารณะแห่งชวีติยคุใหม่ทีค่นแปลกหน้ามาพบกนั 

คนที่อยู่ในเมืองมีความแตกต่างทางด้านเชื้อชาติ ชนชั้น 

และศาสนา ความหลากหลาย โอกาส และอสิระทางเพศ

มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ของชายหญิงในเมือง (Bech, 

1999: 215) ความแปลกใหม่ที่เกิดจากความแตกต่าง

กระตุน้เร้าให้เกดิความสนใจ ความปรารถนาถกูกระตุน้

ให้เกิดขึ้นอย่างทันทีทันใดเช่นเดียวกับที่ผู ้บริโภคถูก

กระตุน้ให้เกดิความต้องการในสนิค้าทนัททีีไ่ด้เหน็สนิค้า 

ความรักจึงเปรียบเสมือนการเลือกซื้อสินค้า (picking 

and choosing) การก่อร่างความสัมพันธ์จึงเกิดจาก

แรงดึงดูดภายนอกและการแสวงหาความรักเป็นการ

แสวงหาความแปลกใหม่เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ  

(a quest for sensation) (Bech, 1999)

 ดังที่ได้น�าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์และ

ความรกัของผูค้นทีอ่าศยัอยูใ่นเมอืง นกัวชิาการตะวนัตก

มีความเห็นสอดคล้องกันว่า ระบบเศรษฐกิจที่เน้นการ

บรโิภคน�ามาสูค่วามสมัพนัธ์ทีห่่างเหนิและตืน้เขนิ อทิธพิล

ของระบบทุนนิยมท�าให้เกิดความรักและความสัมพันธ์

ใกล้ชิดท่ีเปราะบาง โดยการก่อร่างความสมัพนัธ์ให้ความ

ส�าคญักบัความหลากหลายและไม่คงทนถาวร อย่างไรกด็ี

ด้วยบรบิททางประวตัศิาสตร์ สงัคม และวฒันธรรมของ

แต่ละเมืองท่ีแตกต่างกัน แนวคิดเก่ียวกับความสัมพันธ์

และความรักดังกล่าวจึงอาจไม่ครอบคลุมรูปแบบความ

สมัพนัธ์ในสงัคมท่ีมใิช่ตะวนัตก เจมส์ แฟร์เรอร์ (James 

Farrer) กล่าวถงึความเกีย่วพนัของประวตัศิาสตร์เซีย่งไฮ้

กับรูปแบบความสัมพันธ์ใกล้ชิดว่าความสัมพันธ์ของ 

ชายหญิงในเซ่ียงไฮ้ยังเป็นปรากฏการณ์ทางวัฒนธรรม 

ท่ีเก่ียวพันกับทัศนคติและพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับ

สภาพสังคมเซี่ยงไฮ้ในยุคตลาดเสรี (Farrer, 2002: 14) 

โดยเขาใช้การสัมภาษณ์กลุ ่มชายหญิงชาวเซี่ยงไฮ้ 

ที่ท่องเที่ยวสถานบันเทิง ผลการศึกษาของแฟร์เรอร ์

เปิดเผยทัศนคติของคนรุ่นใหม่บางกลุ่มในสังคมเซี่ยงไฮ้

ยุคหลังเหมา ซ่ึงด�ารงชีวิตอยู่ท่ามกลางความเป็นเมือง

สมยัใหม่ กล่าวคอื กระบวนการพฒันาทางเศรษฐกจิในช่วง

ทศวรรษ 1980-1990 ส่งผลให้เกิดการยกระดับชีวิต

ความเป็นอยูใ่นเซีย่งไฮ้ เงนิกลายเป็นปัจจยัทีส่�าคญัในการ

ด�ารงชีวิตและผลักดันให้เกิดการแสวงหาความร�่ารวย

ส่วนตวั อกีทัง้การไหลเวยีนอย่างเสรขีองแรงงานก่อให้เกดิ

การแข่งขันที่สูงขึ้นซึ่งท�าให้โอกาสในการท�างานมีมาก

เท่าๆ กับการว่างงาน ประกอบกับความเจรญิก้าวหน้าทาง

เศรษฐกจิส่งเสรมิให้เกดิรปูแบบการบรโิภคท่ีหลากหลาย

มากขึน้ สือ่สารมวลชนยงัเข้ามามบีทบาทในการส่งเสรมิ

การบรโิภคอกีด้วย ในขณะทีร่ฐัเองกผ่็อนคลายความเข้มงวด

และให้อิสรเสรีมากขึ้น ผลที่ตามมาจากการแผ่อิทธิพล

ของทนุนยิมระบบตลาดเสรทีีใ่ห้ความส�าคญักบัการเลอืก

อย่างเสรีท่ามกลางความหลากหลายท�าให้ชายหญิง

เซีย่งไฮ้แสวงหารปูแบบความสมัพนัธ์ทีแ่ฟร์เรอร์เรยีกว่า 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

การละเล่น (play) จนกว่าจะมีฐานะการเงินที่มั่นคงพอ 

ที่จะสร้างครอบครัว แนวคิดของแฟร์เรอร์ซึ่งกล่าวถึง

ความสัมพันธ์ที่ไม่จริงจังจึงเผยให้เห็นการปรับเปลี่ยน

ความสมัพนัธ์ตามขนบธรรมเนียมด้ังเดิมของจีนพร้อมกนั

กับความเจริญก้าวหน้าของเศรษฐกิจทุนนิยมตะวันตก 

ในเมืองเซี่ยงไฮ้ยุคหลังเหมา

แนวคิดปัจเจกชนนิยมกับวิถีชีวิตของปัจเจก
ในเซี่ยงไฮ้ยุคหลังเหมา
 หงได้บอกเล่าถงึชวีติของตนในช่วงทีเ่ธอยงัศึกษาอยู่

โรงเรยีนชัน้น�าของเซ่ียงไฮ้ ประสบการณ์ในวยัเรยีนของหง

น�าเสนอให้เห็นการตระหนักถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

ที่ก่อให้เกิดความห่างเหินและแปลกแยกในโรงเรียน  

ซ่ึงกล่าวได้ว่าเป็นผลที่เกิดระบบทุนนิยมที่มุ่งเน้นความ

เจริญก้าวหน้าและประสิทธิภาพ นักเรียนทุกคนต้อง

แข่งขนักนัเรยีนเพือ่ให้ได้คะแนนสอบทีดี่ซึง่ท�าให้สามารถ

เข้าไปเรยีนต่อในมหาวทิยาลยัทีม่ชีือ่เสยีงได้ การเข้าเรยีน

ในมหาวทิยาลยัเป็นเสมอืนหลกัประกนัทีจ่ะได้ท�างานทีดี่ 

การแก่งแย่งแข่งขนัทีร่นุแรงสร้างความกดดนัให้กบันกัเรยีน

ดงัเช่นทีเ่กดิกบัหลงิจอื (Lingzi) ซึง่เป็นเพือ่นสนิทของหง 

ดังที่หงกล่าวว่า

ฉันคิดว่าฉันเข้าใจเธอดี เธอเพียงแค่ตึงเครียด

เกนิไป โรงเรยีนของเราเป็นโรงเรยีนชัน้น�าและ

เป็นเร่ืองปรกตท่ีินกัเรยีนจะเกดิอาการสตแิตก 

อย่างไรกด็ ีฉนักไ็ม่รู้ว่าจะช่วยหลงิจือได้อย่างไร 

หลิงจือดูสงบและควบคุมตนเองได้ดี วันหนึ่ง

หลิงจอืหยดุเรยีนและเธอกไ็ม่เคยมาเรยีนอกีเลย 

มข่ีาวลือว่าหลิงจอืมโีอกาสทีจ่ะใช้ความรนุแรง 

พ่อและแม่ของเธอต้องมัดเธอไว้และน�าเธอไป

ส่งที่โรงพยาบาลประสาท (Mian, 2000: 7)

 หลังจากที่หลิงจืออยู่ที่โรงพยาบาลได้ไม่นาน เธอก็

ฆ่าตัวตาย การสูญเสียเพ่ือนสนิทเพียงคนเดียวที่มีอยู่

ผลักดันให้หงรู้สึกแปลกแยกเพราะเธอรู้สึกว่าตนเอง 

ไม่สามารถเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของสังคมในโรงเรียนได้ 

หงลาออกจากโรงเรยีนโดยให้เหตผุลว่า การเรยีนในโรงเรยีน

ไม่ได้ก่อให้เกดิประโยชน์กบัเธอ หงต้องการแสวงหาชวีติ

แบบที่ตนเองต้องการและไม่ต้องแก่งแย่งชิงดีชิงเด่น 

กับผู้อื่น เธอจึงตัดสินใจเดินทางไปหางานท�าที่เซินเจิน 

แอนเดรีย ลินเกนเฟลเทอร์ (Andrea Lingenfelter)  

ผูแ้ปล Candy ตัง้ข้อสงัเกตว่า อสิรภาพส่วนบคุคลและ

ในทางเศรษฐกิจในเซินเจินเป็นปัจจัยท่ีดึงดูดหนุ่มสาว

ชาวจนีจากทัว่ประเทศ หงซึง่เป็นตวัละครหลกัของเรือ่ง

กเ็ช่นเดยีวกนั ผูว่้างงานในส่วนอืน่ๆ ของประเทศต้องรอ

ให้รฐัเป็นผูจ้ดัสรรงานท่ีรฐัเหน็ว่าเหมาะสมกับคนเหล่านัน้ 

และรัฐก็มีอ�านาจเต็มที่ท่ีจะส่งให้ไปท�างานที่ไหนก็ได้  

ผลท่ีตามมาคือ ผู้คนเป็นจ�านวนมากถูกส่งตัวมาท�างาน

ในพืน้ทีท่ีห่่างไกลจากบ้านเกดิของตน คณุวฒุทิางการศกึษา

เป็นปัจจัยส�าคัญ แต่สิ่งที่ส�าคัญกว่าคือ การอุทิศตนเพื่อ

พรรคคอมมิวนิสต์ของนักเรียนและนักศึกษา อันเป็น

หลักประกันว่าพวกเขาเหล่านั้นจะได้ท�างานในต�าแหน่ง

หน้าทีท่ีต้่องการ เขตเศรษฐกจิพเิศษจงึเป็นทางออกของ

กลุม่คนทีต้่องการหลบหนจีากระบบทีเ่คร่งครดัดงักล่าว

 นอกจากนัน้หงยงัรูส้กึแปลกแยกจากครอบครวัของ

ตนเอง แม้ว่าหงจะเตบิโตในครอบครวัทีเ่หน็ความส�าคญั

ของการศึกษา แต่เธอกลับรู้สึกรังเกียจปัญญาชน พ่อ

ของหงซึง่ท�างานเป็นวศิวกรอยูใ่นโรงงานของรฐัคาดหวงั

ให้เธอเตบิโตเป็นผูท้ีม่คีวามรูแ้ละมกีารงานทีด่ ีพ่อของหง 

กล่าวกบัหงว่า ต้องการให้เธอเป็นตวัแทนของครอบครวั

ชนช้ันกลางซ่ึงมีอยู ่เพียงครอบครัวเดียวในอาคารท่ี

ครอบครัวของเธอพ�านักอยู่ พ่อจึงส่งให้หงเข้าไปเรียน 

ในโรงเรยีนช้ันน�าและสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดใีห้กับหง เช่น 

การแขวนภาพโมนาลซ่ิาไว้ในบ้านและเปิดเพลงคลาสสกิ 

ภาพโมนาลซ่ิาและดนตรคีลาสสกิสามารถน�ามาเชือ่มโยง

กับกลุ่มปัญญาชน เหตุการณ์ที่หงแสดงความหวาดกลัว

ต่อภาพโมนาลิซ่ายิ่งเน้นให้เห็นความแปลกแยกของ 

ตัวเธอกับครอบครัว หงบรรยายความรู้สึกของตนว่า  

โมนาลิซ่ามิใช่ผู้หญิงที่สวยงามอย่างที่พ่อของเธอชื่นชม 

ส�าหรบัหงแล้วโมนาลซ่ิาเป็นผูห้ญงิทีน่่ากลวัและเธอกร็ูส้กึ

ขนลุกเสมอเมื่อมองเห็นภาพดังกล่าวซ่ึงแขวนอยู่ท่ีผนัง
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ในบ้าน นอกจากนั้นหงยังไม่ชอบฟังดนตรีคลาสสิกของ

ตะวนัตกทีพ่่อของเธอมกัเปิดฟังเสมอในบ้าน ในตอนหนึง่

หงกล่าวยกย่องแนวคิดของคาร์ล มาร์กซ (Karl Marx) 

ทีเ่ชดิชชูนชัน้กรรมาชพีและต่อต้านการสะสมทนุ ดงันัน้

เมือ่พ่อของเธอลาออกจากโรงงานของรัฐเพือ่มาประกอบ

ธุรกิจส่วนตัวและถูกหุ้นส่วนโกงจนท�าให้ประสบความ

ล้มเหลวในการท�าธุรกจิ หงวพิากษ์ว่าพ่อของเธอเป็นคน

อ่อนแอเช่นเดียวกับปัญญาชนทั่วๆ ไป

ความรักและวัฒนธรรมบรโิภคนยิม
 ตวัละครวยัรุน่สะท้อนให้เหน็ความสบัสนทีเ่กดิจาก

ความขัดแย้งในจิตใจระหว่างอุดมการณ์สังคมนิยมและ

ระบบทุนนิยมดังที่กล่าวข้างต้น วรรณกรรมยังน�าเสนอ

ให้เห็นความสัมพันธ์ในเมืองใหญ่ที่อยู่ภายใต้อิทธิพล 

ของเศรษฐกิจ เนื่องจากระบบทุนนิยมตลาดเสรีมุ่งเน้น

การบริโภคสินค้าเพื่อขับเคลื่อนความเจริญก้าวหน้า 

ทางเศรษฐกิจ พฤติกรรมการบริโภคปรับเปลี่ยนจาก 

การบริโภคเพื่อประโยชน์ใช้สอยไปสู่การบริโภคตาม

ความพึงพอใจ เพราะสนิค้าทีม่ใีห้เลอืกอย่างหลากหลาย 

ในขณะทีส่นิค้าถกูปรบัแต่งรูปลกัษณ์ภายนอกให้ดึงดดูใจ

ผู้บริโภค ความสัมพันธ์ของตัวละครชายหญิงสอดคล้อง

กับพฤติกรรมการบริโภคสินค้า โดยการให้ความส�าคัญ

กับรูปลักษณ์ภายนอกที่กระตุ้นให้เกิดความปรารถนา

เช่นเดยีวกบัความปรารถนาในการบรโิภคสนิค้า ใน Candy 

ความสัมพันธ์ของหงและไช่หนิง (Saining) เกิดจาก 

รูปลักษณ์ภายนอกที่ดึงดูดและก่อให้เกิดความพึงพอใจ 

จากการบรรยายถงึไช่หนงิ ท�าให้เห็นว่าสายตาของหงจ้อง

มองไปตามส่วนต่างๆ ของร่างกาย ซึ่งท�าให้กล่าวได้ว่า 

การจ้องมองของหงไม่แตกต่างไปจากการชื่นชมสินค้า 

หงกล่าวว่าเธอไม่อาจละสายตาจากไช่หนงิได้เลย เพราะ 

“ไช่หนิงมีใบหน้าของนางฟ้า” (Mian, 2000: 19) และ

มี “นัยน์ตาด�าที่โต สดใส และฉายแววบริสุทธิ์ที่ท�าให้

จติใจอ่อนไหว” (Mian, 2000: 21) นอกจากนัน้รปูแบบ

การแต่งกายที่คล้ายคลึงกับนักร้องยอดนิยม ใบหน้าที่

งดงาม และท่าทางการเคลื่อนไหวสอดคล้องกับจังหวะ

ของดนตรีท�าให้ไช่หนิงโดดเด่นออกมาจากผู้ที่มาเที่ยว 

ในไนต์คลับแห่งนั้น เมื่อไช่หนิงบอกว่าเขาเป็นนักดนตรี

ทีก่�าลงัมองหาเวทเีพือ่เปิดการแสดง หงยิง่หลงใหลในตวั

ไช่หนิงมากยิ่งขึ้นและตอบตกลงค�าเชิญชวนให้ไปยัง 

ที่พักของไช่หนิง หงสื่อให้เห็นว่าเธอมิได้ตระหนักว่า

ตนเองก�าลงัถกูไช่หนงิล่อลวง Mahapasuthanon (2011) 

ซึง่ศกึษาวรรณกรรมในยคุหลงัเหมากล่าวว่า ความสมัพนัธ์

ของชายหญิงใน Candy สัมพันธ์กับวัฒนธรรมบริโภค 

หงมองว่าไช่หนงิไม่ต่างไปจากสนิค้าท่ีมคีวามถูกตาต้องใจ

และท�าให้เกดิความปรารถนาทีจ่ะครอบครอง อย่างไรก็ดี 

ผูว้จิยัเหน็ว่าการได้มาพบกบัความเจรญิก้าวหน้าทางวตัถุ

ในเซินเจิน ซ่ึงหงเคยมองว่าเป็นเมอืงท่ีเลก็กว่า ประกอบกับ

ประสบการณ์ครัง้แรกทีเ่ดนิทางมาถงึเซนิเจนิและได้พบ

กบัค�าสบประมาทว่าเป็นโสเภณจีากเซีย่งไฮ้ได้สัน่คลอน

ความรู้สึกเหนือกว่าและบั่นทอนความเชื่อมั่นต่อตนเอง 

เราอาจกล่าวได้ว่าการทีไ่ช่หนงิให้ความสนใจหงน่าจะท�าให้

เธอตระหนักถึงตัวตนและคุณค่าของเธอ หลังจากที่เธอ

แทบจะถกูกลนืหายไปท่ามกลางผูค้นมากมายทีเ่ดนิทาง

มาแสวงหาโอกาสท่ีเมืองแห่งนี้ ดังจะเห็นได้จากการท่ี

เธอเป็นเพียงนักร้องในผับและไม่มีทีท่าว่าจะประสบ

ความส�าเร็จดังที่ตั้งใจไว้

 นอกจากนั้น ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นชั่วข้ามคืนของ

หงและไช่หนงิ ใน Candy สะท้อนให้เหน็ความหวาดกลวั

ที่มีต่ออนาคต ความวิตกกังวลท�าให้ความสัมพันธ์ของ 

ทั้งคู่ไม่ได้ยุติลงดังแนวคิดท่ีเก่ียวกับความสัมพันธ์แบบ

ฉาบฉวยกล่าวคอื ความสมัพนัธ์ของหงกบัไช่หนงิเริม่ต้น

จากแรงดึงดูดจากรูปลักษณ์ภายนอกที่ก่อให้เกิดความ

พงึพอใจซึง่กนัและกนั นอกจากนัน้หงยงัต้องพึง่พาไช่หนงิ

ทางด้านการเงินท�าให้เธอไม่สามารถเลิกรากับเขาได้ 

อย่างไรกด็คีวามสมัพนัธ์กบัไช่หนงิท�าให้หงลดความวติก

กังวลและช่วยชดเชยความรู้สึกโดดเดี่ยวและแปลกแยก 

อาจกล่าวได้ว่าการปะทะกนัของแนวคดิสงัคมนยิมท่ีมอียู่

ในสังคมกับกระแสการพัฒนาให้เจริญก่อให้เกิดความ

สับสนและท�าให้หงต่อต้านสังคม รวมทั้งปฏิเสธที่จะท�า

ตามความคาดหวงัของสงัคม ในขณะเดยีวกนักก่็อให้เกดิ



300 วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดอืนพฤษภำคม - สงิหำคม 2560
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ความหวาดกลัวที่ไม่สามารถเป็นส่วนหนึ่งของสังคมได้ 

การพัฒนาประเทศท�าให้คนหนุ่มสาวที่มีความรู้ความ

สามารถเป็นทีต้่องการของสงัคม หงซึง่ไม่มคุีณวฒุรัิบรอง

ความสามารถจึงไม่เป็นที่ต้องการและต้องมาหางานท�า

ในเซินเจินเช่นเดียวกับแรงงานจากชนบทจ�านวนมาก  

ไช่หนงิกป็ฏเิสธการกระท�าตามขนบของสงัคม ดงัทีไ่ช่หนงิ 

อ้างว่าเขาเล่นดนตรีเพือ่ดนตรแีละมชีวีติอยูไ่ด้ด้วยดนตรี

เท่านัน้ ทัง้ๆ ทีเ่ขาต้องพึง่พาเงนิทีพ่่อกบัแม่ของเขาส่งมาให้

 ประเดน็ทีน่่าสนใจเกีย่วกบันยิามความรกัทีเ่ป็นการ

ตอบสนองความปรารถนาเพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจ

คอื การให้ความส�าคญัของการรบัรูท้างผสัสะแสดงให้เหน็

ภาวะไร้ราก เพราะอิทธิพลของสินค้าที่เข้ามาถอนราก

แนวคิดการเสียสละความสุขส่วนตนเพื่อส่วนรวมซึ่งถูก

ปลูกฝังในสังคมยุคเหมา เราอาจกล่าวได้ว่าหงไม่ใยดี

สงัคมรอบตวั นอกจากความต้องการของตนเอง ดังทีเ่ธอ

กล่าวว่า “ฉนัเลกิเชือ่ถอืสิง่ต่างๆ ทีค่นอืน่บอกฉนั นอกจาก

อาหารทีฉ่นักนิแล้ว ฉนักไ็ม่เชือ่อะไรอกี” (Mian, 2000: 8) 

จากค�าพูดดังกล่าวชี้ให้เห็นความเชื่อมั่นในสิ่งที่สามารถ

รับรู้ได้จากความรู้สึกทางกาย ดังเช่น อาหารที่ท�าให ้

เธอรู้สึกอิ่ม หงกล่าวว่าความรู้สึกที่เกิดขึ้นในขณะที่มี

ความสัมพันธ์ทางกายท�าให้หงเชื่อว่าความรักมีอยู่จริง 

ความพึงพอใจที่เกิดจากเพศรสท�าให้หงรู้สึกว่าตนเอง

เป็นที่รัก หงจึงต้องการสัมผัสความสุขสม (Climax)  

ในขณะมีเพศสัมพันธ์เพราะความรู้สึกดังกล่าวท�าให้หง

ได้สมัผัสกบัความรัก นอกจากนัน้เหตกุารณ์ในตอนทีห่ง

จับได้ว่าไช่หนิงนอกใจเธอน�าเสนอให้เห็นว่า ประเด็น

ความรักที่เกี่ยวพันกับความสัมพันธ์ทางกาย ความรู้สึก

โกรธของหงในเหตุการณ์ตอนนี้เกิดจากความริษยาที ่

ไช่หนิงรู้สึกพึงพอใจกับการมีความสัมพันธ์กับผู้หญิงอื่น 

ความรู ้สึกที่ถูกกระตุ ้นให้เกิดขึ้นจากความสัมพันธ์ 

ทางกายไม่ใช่ส่ิงทีเ่ธอและเขามร่ีวมกนัเท่านัน้ หงค้นพบว่า

ไช่หนิงสามารถเกิดความรู้สึกดังกล่าวได้เช่นเดียวกัน 

เมื่อเขาอยู่กับผู้หญิงคนอื่นและท�าให้หงเกิดความสับสน

ซ่ึงท�าให้หงพยายามมากขึ้นเพื่อที่จะได้ครอบครอง 

ความรักของเขา อาจกล่าวได้ว่าความเปลี่ยนแปลงจาก

การพัฒนาให้ทันสมัยท�าให้เกิดความรู้สึกไม่มั่นคงจนน�า

ไปสู่การแสวงหาสิ่งยึดเหน่ียว สิ่งท่ีสามารถรับรู้ได้จาก

ประสาทสมัผสัหรอืผสัสะกลายเป็นสิง่ทีจ่รงิแท้และสามารถ

เป็นท่ีพึง่ได้ ดงัท่ีไช่หนงิกล่าวว่า “สิง่เดยีวท่ีจะท�าให้ชีวติ

มคีวามหมายได้คอื ความรูส้กึทีถ่กูกระตุน้เร้าในบางครัง้

บางคราว และนัน่คอื ทัง้หมดของชวีติ” (Mian, 2000: 19)

บทสรุป
 กระบวนการพลกิฟ้ืนศกัยภาพทางเศรษฐกจิในช่วง

ครึ่งหลังทศวรรษ 1990 จึงเป็นจุดเริ่มต้นที่ส�าคัญของ

การเปลี่ยนผ่านสู่ความเจริญก้าวหน้าและความทันสมัย

ในยุคหลังเหมา อิทธิพลของเศรษฐกิจท่ีเชิดชูความเป็น

ปัจเจกบุคคลก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลงวถีิชวีติของผูค้น

ในเซีย่งไฮ้อย่างต่อเนือ่งจนถงึปัจจบุนั โดยเฉพาะอย่างยิง่

การมุ่งแสวงหาความเจริญก้าวหน้าและความร�่ารวย 

ส่วนตน รวมไปถึงความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม 

การบรโิภคสนิค้า สบืเนือ่งอทิธพิลของแนวคดิปัจเจกชน

นิยม ความรักของชายหญิงชนชั้นกลางจึงอยู่นอกเหนือ

กรอบความสมัพนัธ์แบบจารตี โดยการให้ความส�าคญักบั

อารมณ์ความรู้สึกของปัจเจกบุคคล รวมถึงรูปลักษณ์

ภายนอกด้วย นอกจากนั้นการตระหนักถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคลที่สูงขึ้นยังท�าให้ความสัมพันธ์แตกต่างจาก

ค่านิยมของการแต่งงานและการใช้ชีวิตคู่ ความรักและ

ความสมัพนัธ์ใกล้ชดิของชายหญงิชนชัน้กลางทีก่ล่าวถงึ

ใน Candy สะท้อนให้เหน็อทิธพิลของความเปลีย่นแปลง

ท่ีเกิดจากการพัฒนาเซ่ียงไฮ้ให้ทันสมัย ความรักท่ีถูก

กระตุน้จากรปูลกัษณ์ภายนอกน�าไปสูค่วามสมัพนัธ์ทีไ่ม่

ยัง่ยนื แม้ชายหญงิจะพยายามสร้างความสมัพนัธ์ใกล้ชิด

เพื่อเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวจากความสับสนและหวาดกลัว 

ที่มีต่ออนาคตก็ตาม แต่การสร้างความสัมพันธ์เพื่อการ

ตอบสนองความปรารถนาทางกายก็เป็นสิ่งท่ีขัดขวาง 

การก่อร่างความสัมพันธ์ใกล้ชิดที่ยั่งยืน
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