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 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์มีวตัถปุระสงค์ เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจดัการสินเช่ือ
ของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูจังหวัดภาคใต้ฝ่ังทะเลอันดามันในปัจจุบัน และวิเคราะห์ปัจจัย
อุปสรรคและปัจจัยสนับสนุน ในการบริหารจัดการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูจังหวัด
ภาคใต้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ตลอดจนแสวงหาแนวทางพฒันาการบริหารจดัการสินเช่ือของสหกรณ์
ออมทรัพย์ครูจังหวัดภาคใต้ฝ่ังทะเลอันดามันโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research)แบ่งเป็น 2 ขัน้ตอน คือ 1) เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและอุปสรรคการ
บริหารจัดการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูในจังหวดัภาคใต้ฝ่ังอนัดามนั โดย ศึกษาจาก
เอกสาร (Documentary Study) และการสมัภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview) จากผู้ ให้
ข้อมูลหลกัจ านวน 25 คนน าข้อมูลมาวิเคราะห์และสงัเคราะห์สร้างแนวทางพฒันาการบริหาร
จดัการสนิเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูจงัหวดัภาคใต้ฝ่ังทะเลอนัดามนัที่ควรจะเป็น  จากนัน้น า
ข้อมูลที่ได้มาจัดสนทนากลุ่มจากผู้ทรงคุณวุฒิที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการสหกรณ์ออม
ทรัพย์ครูในจงัหวดัภาคใต้ฝ่ังอนัดามนั จ านวน 9 คน  

 
 

1 ดษุฎีนิพนธ์หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตร์ดษุฎีบณัฑิต  มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต  
2 นกัศกึษาปริญญาเอก หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตร์ดษุฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 
3 อาจารย์หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตร์ดษุฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 
4 ศาสตราจารย์หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตร์ดษุฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 
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แล้วน าข้อมลูมาวิเคราะห์และสงัเคราะห์น าไปสูก่ารสร้างแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
สนิเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูในจงัหวดัภาคใต้ฝ่ังอนัดามนั 
 การบริหารจัดการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูในฝ่ังทะเลอันดามัน
ปัจจุบนัโดยหลกัทัว่ไปมีคณะกรรมการด าเนินการเป็นผู้มีบทบาทส าคญัในการก าหนด
ระเบียบและเง่ือนไขการกู้และมีอ านาจบริหารจดัการได้อย่างเต็มที่และสามารถก าหนด
นโยบายการบริหารจดัการสินเช่ือให้เป็นไปได้ทกุทิศทาง การบริหารจดัการสินเช่ือจะมี
ระบบหรือไม่ขึน้อยู่กับคณะกรรมการด าเนินการ โดยยึดหลกัการบริหารจัดการแบบ 
Good Governance ปัญหาในการบริหารจัดการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูใน
จังหวดัภาคใต้ฝ่ังอนัดามนั คือ การบริหารแบบประชานิยม ขาดระเบียบ หลกัเกณฑ์
เง่ือนไข ปัญหาเงินเดือนเหลือไม่พอหกั ณ.ที่จ่าย วงเงินให้กู้ แก่สมาชิกสงูเกินไป ขาด
การบริหารความเสี่ยง สมาชิกขาดวินยัทางการเงิน ขาดระบบการเรียนรู้ในการพฒันา
ขีดความสามารถของบคุลากรในการบริหารจดัการสหกรณ์ออมทรัพย์สูม่าตรฐานสากล
ที่ส าคญัคือผลกระทบจากนโยบายรัฐที่ก่อให้เกิดการแขง่ขนัด้านการให้สินเช่ือจนสง่ผล
กระทบต่อวินยัทางการเงินของสมาชิกและการมีหนีห้ลายทางสง่ผลโดยตรงต่อสภาพ
คล่องในการบริหารจัดการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูในจังหวัดภาคใต้ฝ่ัง          
อนัดามนั 

แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ครูจังหวัดภาคใต้ฝ่ัง       
อนัดามนั ควรเป็นกระบวนการเร่ิมตัง้แต่ ต้นน า้ คือ ต้นทางของกระบวนการพิจารณา ใน
การรวบรวมข้อมูลของสมาชิก ขัน้ตอนการตรวจสอบก่อนการอนุมัติสินเช่ือของ
คณะกรรมการปล่อยสินเช่ือ การตัดสินใจอนุมัติสินเช่ือโดยคณะกรรมการสินเช่ือ             
การพิจารณาเพื่อการอนมุตัิสนิเช่ือและการเพิ่มประสทิธิภาพการบริหารจดัการปลอ่ยสินเช่ือ
ของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู กลางน า้ คือ กระบวนการบริหารสินเช่ือหลังจากการอนุมัติ
สินเช่ือการติดตามตรวจสอบการใช้จ่ายเงินตามวตัถปุระสงค์ของการกู้  การวางกลยทุธ์การ
ติดตามหนีค้้างช าระ หนีส้งสยัจะสูญของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู และแก้ไขปัญหาสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูย้ายออกนอกแดนไม่มีตวัตนและปฏิเสธหนี  ้ปลายน า้ เป็นขัน้ตอน
การบริหารเงินที่ต้องส่งคืนสหกรณ์ของสมาชิก การแก้ปัญหาสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
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เป็นหนีห้ลายทาง การแก้ปัญหาไม่สามารถบงัคบัช าระหนีไ้ด้ตามกฎหมาย(สมาชิกเสียชีวิต 
หนีข้าดอายุความตามกฎหมาย)และการบงัคบัคดีลกูหนีต้ามค าพิพากษา คณะกรรมการ
ด าเนินการต้องยึดหลกักฎหมายอย่างเคร่งครัด ลดการใช้ระบบประชานิยมเปลี่ยนทศันคติ
ใหมใ่นการด าเนินการ กรรมการจะต้องศกึษาหาความรู้ในข้อกฎหมายเพื่อได้พฒันาสหกรณ์ 
ต้องตรวจสอบข้อมูลก่อนปล่อยกู้ อย่างเข็มงวด ต้องมีการวิเคราะห์การปล่อยสินเช่ืออย่าง
รอบคอบและต้องจัดอบรมให้ความรู้กับสมาชิกในการให้กู้ เพื่อปลูกฝังให้สมาชิกมีวินัย   
ทางการเงิน 
 
ค าส าคัญ : การบริหารจัดการ, สินเชื่อ, สหกรณ์ออมทรัพย์ครู 
 
Abstract 
 
 The purposes of this research were to study the present state of 
management of the Teachers’ Savings and Credit Cooperatives in the Southern 
provinces of the Andaman Coast, to investigate the factors affecting the 
management of the Teachers’ Savings and Credit Cooperatives, and to acquire 
strategies to develop the management of the Teachers’ Savings and Credit 
Cooperatives.  The research employed qualitative methodologies, and was divided 
into two steps.  In the first step, the researcher studied the present state of the 
Cooperatives and the obstacles in their management by document analysis and an 
in-depth interview techniques with 25 main informants.  The researcher then 
created strategies for the management of the Teachers’ Savings and Credit 
Cooperatives. Lastly, a focus group discussion was conducted to collect opinions 
and prioritize the strategies with nine experts. The results revealed that the 
present state of management of the Teachers’ Savings and Credit 
Cooperatives was controlled by committees. The committee members of all 
Teachers’ Savings and Credit Cooperatives in the Southern provinces create 
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regulations and conditions for the loans and work according to the regulations. 
However, there were no explicit systems found. The committee members 
claimed that the way they operated in their jobs was based on the principles of 
good governance. 
 The problems and obstacles found in the Teachers’ Savings and Credit 
Cooperatives included: management by populist policy, unclear relations, high 
credit limits, and lack of risk management. The main problems were that most of 
the borrowers lacked discipline in returning the loans and the Cooperatives’ 
systems lacked the knowledge for personnel development in their organizations in 
order to meet the standard level.  Currently, the Cooperatives are affected by the 
government policy that encourages other financial institutions to provide easy 
loans for the people in the community. 
 The researcher proposed strategies for the Teachers’ Savings and 
Credit Cooperatives as follows: In the beginning of the process, the Teachers’ 
Savings and Credit Cooperatives should collect all of the members’ information 
and check their financial history carefully. The committee members should make 
a decision for approval based on the information obtained.  After the loan 

approval process, the Teachers’ savings and Credit Cooperatives should check 
whether the borrowers followed the regulations strictly and according to the 
objectives of their loans. The Cooperatives should develop strategies regarding 
outstanding debts, doubtful accounts, and members who moved to other 
provinces. In the last process, the Cooperatives must work out how the 
members will return their loans, how to manage bad debts, and uncollectable 
debts. The advice for the Cooperative committee members was that the populist 
policy must be abandoned, the members must develop a system designed to 
understand and gain knowledge so they can run the Cooperatives effectively, 
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they must follow the regulations and check the information carefully before 
making decisions, and the members of the Cooperatives must be trained in the 
subject of financial disciplines regularly. 
 
บทน า 
 
 การด าเนินชีวิตภายใต้สภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนั โดยเฉพาะผู้ที่มีรายได้ประจ าที่มี
รายได้น้อย และราคาสนิค้าที่สงูขึน้ รายได้ที่ได้รับไมเ่พียงพอกบัรายจ่าย จึงมีการแก้ปัญหาด้วย
การกู้ ยืมเงินจากบุคคลภายนอกหรือสถาบนัการเงินนอกระบบ ซึ่งคิดอตัราดอกเบีย้สินเช่ือใน
อตัราที่สงูกวา่สถาบนัการเงินที่อยูใ่นระบบ จนท าให้เกิดภาระหนีส้นิขึน้มากมายและจ านวนมาก
จนไม่สามารถช าระคืนได้ สหกรณ์ออมทรัพย์ จึงมีบทบาท ส าคัญในชีวิตประจ าวนัของผู้ที่มี
รายได้ประจ า เนื่องจากสหกรณ์ออมทรัพย์ท าหน้าที่หลกั 2 ประการ คือ ช่วยเสริมการออมของ
สมาชิก และเป็นแหล่งกู้ ยืมเงินเพื่อช่วยเหลือสมาชิกที่ โดยคิดอัตราดอกเบีย้ในอัตราที่ต ่า  
สมาชิกมีสิทธิที่จะกู้ ตามระเบียบและมติของสหกรณ์ มีสมาชิกจ านวนมากไม่สามารถมาช าระ
ตามก าหนด สาเหตเุกิดจาก 1) สหกรณ์ให้สนิเช่ือแตล่ะประเภทวงเงินสงู การค านวณสทิธิการให้
กู้ตามระเบียบคิดเงินได้เหลือร้อยละ 20 เงินได้ที่น ามาค านวณ เงินเดือนบวกเงินค่าตอบแทน
วิทยาฐานะ ท าให้สมาชิกกู้ เงินได้มาก เงินเดือนเหลือน้อย ท าให้สมาชิกไม่สามารถช าระหนี ้
สหกรณ์ให้เป็นไปตามระเบียบวา่ด้วยสินเช่ือแต่ละประเภท จากการติดตามข้อมลูเงินเดือนของ
ข้าราชการบ านาญ พบว่าสมาชิกมีหนีอ้ื่นที่หกัก่อนสหกรณ์ประกอบกบัเงินเดือนบ านาญลดลง 
ปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบต่อสหกรณ์ในระยะยาว หากไม่มีการคิดวางแผนการแก้ปัญหา
อนาคตข้างหน้าสหกรณ์อาจจะเกิดปัญหาขาดสภาพคล่องได้ (สหกรณ์ออมทรัพย์ครูจังหวดั
กระบี่ จ ากดั, 2556 : 16-19) ตรวจสอบพบวา่ลกูหนีป้ระเภทสนิเช่ือพิเศษ ในระหวา่งปีการอนมุตัิ
จ่ายสินเช่ือพิเศษในจ านวนที่สงูขึน้ ส่งผลให้ลูกหนีป้ระเภทนีผิ้ดนัดช าระหนีม้ีจ านวนสงูขึน้
เช่นเดียวกนั การพิจารณาสนิเช่ือพิเศษทกุครัง้ ควรพิจารณาอยา่งรอบคอบ ตามความจ าเป็นของ
ผู้กู้ และให้ผู้กู้ ได้รับประโยชน์มากที่สดุ จึงไม่เพียงแต่พิจารณาหลกัประกนัของผู้กู้ เท่านัน้ ควร
ค านึงถึงความสามารถในการช าระหนีข้องผู้ กู้  การให้สมาชิกกู้ เงินไปนัน้ก็ เพื่อต้องการเพิ่ม
คณุภาพชีวิตของสมาชิกที่ดี มิใช่ไปลดคณุภาพชีวิตของสมาชิกให้แยก่ว่าเดิม นอกจากนี ้ควรมี
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กรรมการติดตามตรวจสอบสนิเช่ือเพื่อการเคหะ เพื่อการลงทนุประกอบอาชีพ เพื่อซือ้รถยนต์หรือ
เพื่ออื่นๆว่าสมาชิกได้น าไปใช้จ่ายตามวตัถปุระสงค์ในสญัญากู้หรือไม่ (สหกรณ์ออมทรัพย์ครู
จังหวดัภูเก็ต จ ากัด, 2556 :39-40) สมาชิกที่มีปัญหาหนีส้ินต้องรับภาระหนีส้ินหลายทาง มี
รายได้ไม่เพียงพอที่จะช าระหนี ้สมาชิกที่มีปัญหาเหล่านี ้แม้ว่าจะมีจ านวนไม่มาก เมื่อเทียบ
สดัส่วนกับสมาชิกทัง้หมด แต่ก็สร้างปัญหาให้สหกรณ์อยู่พอสมควร (สหกรณ์ออมทรัพย์ครู
จงัหวดัพงังา จ ากดั, 2556 :16) 
 ปัญหาดังกล่าวข้างต้นมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ในการเพิ่ม
ประสทิธิภาพการบริหารจดัการสนิเช่ือสหกรณ์จึงขึน้อยูก่บั การเสริมสร้างความเข้มแข็งในธุรกิจ
การเงินของสหกรณ์ ทัง้ด้านการบริหารการกู้ เงิน การติดตามเร่งรัดหนี ้การบริหารความเสีย่ง การ
ตรวจสอบการควบคุมภายในที่ดี  เพื่อก าหนดแนวทางการบริหารจัดการที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ จะสามารถแก้ปัญหาลกูหนีผิ้ดนดัช าระหนีไ้ด้ และเพื่อให้สหกรณ์มีแนวทางการ
ปฏิบตัิงานด้านกู้ เงิน แก้ไขปัญหาลกูหนีผิ้ดนดัช าระ  

ผู้วิจยัจึงสนใจที่จะศกึษา แนวทางพฒันาการบริหารจดัการสนิเช่ือของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ครูจงัหวดัภาคใต้ฝ่ังทะเลอนัดามนั เพื่อประโยชน์ส าหรับเจ้าหน้าที่และบคุลากรด้านการ
สหกรณ์ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานด้านกู้ เงิน การแก้ไขปัญหาลกูหนีผิ้ดนัดช าระหนี ้และการ
บริหารจดัการธุรกิจกู้ เงินให้มีประสทิธิภาพมากขึน้  

 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 
 1.เพื่อศึกษาสถานภาพของการบริหารจัดการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
จงัหวดัภาคใต้ฝ่ังทะเลอนัดามนั   

2.เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการสินเช่ือของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ครู จงัหวดัภาคใต้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

3.เพื่อสร้างแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
จงัหวดัภาคใต้ฝ่ังทะเลอนัดามนั  
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สมมุติฐานการวิจัย 
 
 การบริหารจดัการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูจงัหวดัภาคใต้ฝ่ังทะเลอนัดามนั
ไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเนื่องจากปัญหาอปุสรรคการบริหารจดัการสินเช่ือของสหกรณ์
และเกิดจากการที่สมาชิกขาดวินยัการเงิน การขาดผ่อนช าระสินเช่ือ คณะกรรมการบริหารจดัการ
สนิเช่ืออยา่งไมม่ีระบบ  
 
การด าเนินการวิจัย 
 
 ผู้วิจยัใช้ระเบียบวิธีวจิยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยการศกึษาจาก
เอกสาร (Documentary Survey) การสมัภาษณ์เชิงลกึ (In - depth Interview) น าข้อมลูมา
วิเคราะห์และสงัเคราะห์ เพื่อสร้างแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการสินเช่ือของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ครูจังหวดัภาคใต้ฝ่ังทะเลอนัดามนั เมื่อได้แนวทางพฒันาการบริหารจัดการสินเช่ือแล้ว
ผู้วิจยัจะใช้วิธีการสนทนากลุม่ (Focus group discussion) ซึง่เป็นกระบวนการหาข้อเท็จจริง
ที่ลกึซึง้เพื่อยืนยนัความเป็นจริงจากการสมัภาษณ์เชิงลกึ แล้ว น าความคิดเห็นที่ได้มาวิเคราะห์
สงัเคราะห์ ท าให้ผลการวิจยัมีความสมบรูณ์ชดัเจนในการน าไปใช้ตอ่ไป 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัใช้การศึกษาจากเอกสาร ที่เก่ียวข้องกบับริหารจดัการสินเช่ือของสหกรณ์
ออมทรัพย์ หลงัจากนัน้ เพื่อให้ได้ข้อมูลน าไปสูก่ารตอบค าถามตามวตัถุประสงค์ ผู้วิจยัได้
ด าเนินการเก็บข้อมลูเพิ่มโดยการสมัภาษณ์เชิงลกึ ซึง่ถือว่าเป็นการเก็บข้อมลูเชิงลกึที่ผู้วิจยั
จะไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้มีความรู้มีประสบการณ์การบริหารจัดการสินเช่ือของสหกรณ์
ออมทรัพย์ครู ตามพืน้ที่ที่ก าหนด และเป็นไปตามเกณฑ์ที่ได้วางไว้โดยตรง จากนัน้ ผู้วิจยัได้
น าข้อมูลมาวิเคราะห์ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย หลังจากนัน้ได้น าข้อมูลจากการ
สมัภาษณ์เชิงลึก ที่ผ่านการวิเคราะห์สงัเคราะห์ และจัดโครงสร้างข้อมูลเสร็จแล้วน าไปสู่
กระบวนการสนทนากลุม่ ให้ได้ข้อมลูที่ตรงตามวตัถปุระสงค์ และสามารถตอบสมมตุิฐานใน
การวิจยัได้ครอบคลมุมากยิ่งขึน้  
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 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย ดงันี ้
 1.ด้านเนือ้หา ครอบคลมุขอบเขตเนือ้หาเก่ียวกับ สถานภาพของการบริหารจัดการ
สินเช่ือ ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจดัการสินเช่ือ และ แนวทางพฒันาการบริหารจดัการ
สนิเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูจงัหวดัภาคใต้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 
 2.ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้บริหาร สมาชิก และคณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์
ออมทรัพย์ครู จงัหวดัภาคใต้ฝ่ังทะเลอนัดามนั คือ จงัหวดั ภเูก็ต พงังา กระบี่ จ านวน  25  คน ซึ่ง
เป็นผู้ให้ข้อมลูส าคญัที่ถกูคดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง ตามเกณฑ์ที่ผู้วิจยัก าหนด  ตามตาราง 1 

 
ตาราง 1 กลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามต าแหนง่หน้าที่การวิจยัในการสมัภาษณ์เชิงลกึ 

 
 

ต าแหนง่หน้าที่ 
กลุม่สมัภาษณ์ 
กลุม่เปา้หมาย 

จ านวน 
คณะกรรมการด าเนินงาน                                6 
ฝ่ายจดัการสหกรณ์ออมทรัพย์                                4 
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์                             15 

รวมทัง้สิน้                          25 
 
 

 จากนัน้น าข้อมูลที่ได้มาจัดสนทนากลุ่มจากผู้ทรงคุณวุฒิที่เก่ียวข้องกับการ
บริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ครูในจังหวัดภาคใต้ฝ่ั งอันดามัน จ านวน 9 คน ซึ่งมี
ต าแหนง่ในการบริหารจดัการสหกรณ์ ตามตาราง 2 
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ตาราง 2 กลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามต าแหนง่หน้าที่การวิจยัในการจดัสนทนากลุม่ 
 

ต าแหนง่ จ านวน 
ประธานกรรมการฯสอ.ครูพงังา จ ากดั 1 
รองประธานสอ.ครูพงังา จ ากดั 1 
เจ้าหน้าที่สนิเช่ือสอ.ครูพงังา จ ากดั 1 
ผู้จดัการฝ่ายสนิเช่ือสอ.ครูกระบี่ จ ากดั 1 
ประธานกรรมการสอ.ครูภเูก็ต จ ากดั 1 
ผู้จดัการสอ.ครูภเูก็ต  จ ากดั 1 
ประธานกรรมการสอ.ครูกระบี่ จ ากดั 1 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายเร่งรัดติดตามหนี ้ 1 
รองประธานสอ.ครูพงังา จ ากดั 1 

รวมทัง้สิน้ 9 

 
 แล้วน าข้อมลูมาวิเคราะห์และสงัเคราะห์น าไปสูก่ารสร้างแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูในจงัหวดัภาคใต้ฝ่ังอนัดามนัรวมผู้ ให้ข้อมลู
ส าคญัทัง้หมด 34 คน 

 3.ด้านพืน้ที่  ผู้วิจยัศึกษาสหกรณ์ออมทรัพย์ครูจงัหวดัภาคใต้ฝ่ังทะเลอนัดามนั คือ 
จงัหวดัภเูก็ต กระบี่และพงังา 
 4.ขอบเขตของเวลา ระยะเวลาในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าง  
พฤศจิกายน 2558 – มกราคม 2560 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัเชิงคณุภาพนีใ้ช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก โดยแนวทางในการก าหนด
กรอบค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ (Main Questions) ได้มาจากการศึกษาทฤษฎี 
แนวคิด และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง รวมทัง้ปัญหาของค าถามในการวิจัย การสมัภาษณ์
ครอบคลมุเนือ้หาตามที่ต้องการตามกรอบแนวคิดและวตัถปุระสงค์การวิจยั  คือ 1 เพื่อ
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ศกึษาสถานภาพของการบริหารจดัการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูจงัหวดัภาคใต้
ฝ่ังทะเลอนัดามนั ศึกษาปัญหาและอปุสรรคของการบริหารจดัการสินเช่ือของสหกรณ์
ออมทรัพย์ครู จงัหวดัภาคใต้ฝ่ังทะเลอนัดามนัและหาแนวทางพฒันาการบริหารจดัการ
สนิเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูจงัหวดัภาคใต้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 
 การเก็บรวบรวบข้อมูล 
 ผู้วิจยัให้ข้อมลูส าคญั เพื่อเข้าไปท าการสมัภาษณ์เชิงลกึ โดยมีการขออนญุาตอย่าง
เป็นทางการ ก าหนด วัน เวลาและสถานที่ พร้อมทัง้เตรียมประเด็นการสัมภาษณ์ตามแนว
ทางการสัมภาษณ์ที่ก าหนดไว้เพื่อเจาะลึกในทัศนคติ และมุมมองที่ต้องการวิจัยทัง้ที่เป็น
ข้อเท็จจริง ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะในลกัษณะ ตา่ง ๆ  โดยใช้เคร่ืองบนัทกึเสียง (ในกรณีที่
ได้รับอนุญาตให้ใช้เคร่ืองบันทึกเสียง) ร่วมกับการจดบันทึก ที่ผู้ วิจัยเตรียมขึน้ โดยผู้ วิจัยจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเองเพื่อให้ได้ข้อมลูรายละเอียดเชิงลกึทางข้อเท็จจริง ความ
คิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้ให้ข้อมลูส าคญั 
 จริยธรรมในการวิจัย 
 การวิจัยนี ้ผู้ วิจัยเคร่งครัดต่อหลกัการ 5 ประการ ตามแนวทางของ (เจษฎา นกน้อย 
2554 : 11) คือ 1) เคารพความเป็นส่วนตัว 2) รักษาความลบั 3) ความยินยอมเข้าร่วมการวิจัย       
4) การอธิบายโครงการการวิจยัตอ่ผู้ให้ข้อมลู และ 5) ผลประโยชน์การแลกเปลีย่น และการแบ่งปัน 
มาปฏิบตัิอยา่งเคร่งครัด 
 วิธีการตรวจสอบข้อมูล 
 ใช้วิธีการการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) เพื่อยืนยันว่า
ข้อมูลที่ได้มานัน้ถูกต้องหรือไม่  และใช้การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้ วิจัย (Investigator 
Triangulation) โดยมีผู้ช่วยวิจัยเพื่อเปรียบเทียบข้อมูลให้แน่ใจว่าเหมือนหรือต่างกันหรือไม่ 
นอกจากนี  ้ใช้การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี  (Theoretical Triangulation) โดยการ
ตรวจสอบข้อมูลเร่ืองเดียวกันจากแหล่งข้อมูลหลายแหล่งจากนัน้พยายามสร้างมโนทัศน์ 
(Concept)ที่แตกต่างไปจากข้อมูลที่ได้มาแล้ว (Negative Case) จนกระทั่งข้อมูลไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงเพิ่มเติม เรียกได้วา่ข้อมลูถึงจดุอิ่มตวั (Theoretical Saturation) และได้ข้อสรุป
เชิงทฤษฎีการใช้วิธีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือแบบสามเส้า ช่วยลดความผิดพลาดในการ
ตีความโดยใช้มมุมองที่หลากหลาย ในการยืนยนัความหมายที่ชดัเจนและถกูต้อง  
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 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจยัน าข้อมลูที่ได้จากการสมัภาษณ์เชิงลกึ มาแยกแยะตามเนือ้หาจดัหมวดหมู่
ตามวตัถปุระสงค์ และประเด็นที่สมัภาษณ์  จดักลุม่ข้อมลูตรวจสอบความถกูต้องครบถ้วนของ
ข้อมูลที่รวบรวมมาได้ เรียบเรียง จัดล าดับตามเนือ้หาที่ ต้องการวิจัยและจัดข้อมูลตาม
วตัถุประสงค์ ตามประเด็นที่สมัภาษณ์เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล ท าโดยการสงัเคราะห์ข้อมูล
เพื่อให้ได้แนวทางพฒันาการบริหารจดัการสนิเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูจงัหวดัภาคใต้ฝ่ังทะเล
อนัดามนั โดยประยกุต์ใช้ข้อมลูที่รวบรวมมาได้ผนวกรวมเข้ากบัแนวคิดและหลกัการในการบริหาร
จดัการสนิเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู 
 
ผลการวิจัย 
  
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี ้
 1.สถานภาพการบริหารจัดการสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูจังหวัด
ภาคใต้ฝ่ังทะเลอันดามันในปัจจุบัน มีคณะกรรมการด าเนินการเป็นผู้มีบทบาทส าคญัในการ
ก าหนดระเบียบและเง่ือนไขการกู้ และมีอ านาจในการบริหารจัดการได้อย่างเต็มที่และสามารถ
ก าหนดนโยบายในการบริหารจดัการสินเช่ือให้เป็นไปได้ทกุทิศทาง การบริหารจดัการในรูปแบบ
ของคณะกรรมการยดึหลกัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล ( Good Governance) คือ 
ค วามน่ า เช่ื อ ถื อ  และมี กฎ เกณ ฑ์ ที่ ชัด เจน  (  Accountability) ค วาม โป ร่งใส 
(Transparency) การมี ส่ วน ร่วม  (Participation) ค วามสามารถคาดการณ์ ได้ 
(Predictability) การปฏิสัมพันธ์ระหว่างหลักการทัง้ 4 ประการข้างต้น Interrelate 
เพราะการบริหารจัดการที่ดีต้องมีหลักธรรมาภิบาล ว่าจะต้องด าเนินการตามระเบียบและ
เง่ือนไขการกู้ เท่านัน้เพราะสหกรณ์ออมทรัพย์แต่ละที่มีข้อกฎหมาย คือ พ.ร.บ.สหกรณ์ 2542 ที่
ถือปฏิบตัิเหมือนกนัทกุสหกรณ์ และมีข้อบงัคบัและระเบียบเง่ือนไขเพื่อใช้ในการบริหารจดัการ
อยา่งมีระบบอยูแ่ล้ว มีโครงสร้างการด าเนินงานที่มัน่คง มีการบริหารจดัการที่เป็นที่ยอมรับจาก
สมาชิกและสหกรณ์อื่นๆรวมทัง้มีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานได้รับความส าเร็จ
ด้วยดีมาตามล าดบั ทัง้นีเ้พราะเกิดจากความร่วมมือ ร่วมใจ จากผู้ที่เก่ียวข้องหลายฝ่าย เช่น 
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 1) สมาชิกสหกรณ์ทกุคนมีจิตส านึกในการเป็นเจ้าของสหกรณ์ และมีความเช่ือมัน่
ในหลกัการและอุดมการณ์ของสหกรณ์ รวมทัง้ให้ความร่วมมือด้วยดี ตลอดมา และยึดถือเป็น
สถาบนัการเงินของตนเอง เป็นที่พึง่พาในการแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจ  
 2) คณะกรรมการด าเนินการทุกคณะ ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความเสียสละ และมีความ
จริงใจตอ่สมาชิกทกุคนด้วยความเสมอภาค  
 3) เจ้าหน้าที่สหกรณ์มีความรับผิดชอบงานในหน้าที่ มีความซื่อสตัย์ สจุริต บริการ
สมาชิกด้วยความจริงใจ และสามารถปฏิบัติงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และนโยบายของ
คณะกรรมการด าเนินการได้อยา่งถกูต้อง 
  4) กรมสง่เสริมสหกรณ์และกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ รวมทัง้สว่นราชการที่เก่ียวข้อง
ได้ส่งเสริมตรวจสอบและให้ค าปรึกษาแนะน า โดยมุ่งให้สหกรณ์ด าเนินงานไปด้วยความมี
ประสทิธิภาพ 
 2.ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์
ครูจังหวัดภาคใต้ฝ่ังทะเลอันดามัน สรุปได้ดงันี ้คือ  
 1) ปัญหาการหาต้นทนุในการด าเนินการให้ต ่าที่สดุในการบริหารจดัการหาแหล่ง
ทนุทีต่ ่าและยัง่ยืน สว่นใหญ่มกัจะสวนทางต้นทนุต ่าแตไ่มย่ัง่ยืน  
 2) ปัญหาการบริหารแบบประชานิยม ลมืระเบียบ ลมืหลกัเกณฑ์เง่ือนไข 
 3) ปัญหาที่เงินเดือนเหลือไมพ่อหกั ณ.ที่จ่ายการขยายวงสินเช่ือสงูเกินไป ขาดการ
บริหารความเสีย่ง ท าให้มี 
 4) ปัญหาหนีส้งสยัจะสญูสงูเพราะมีการปลอ่ยสินเช่ือแบบไม่ต้องหกั ณ ที่จ่ายถือ
วา่เป็นความเสีย่งปลอ่ยสินเช่ืออย่างไรก็ได้แต่ต้องหกั ณ ที่จ่ายเพียงพอเทา่นัน้จึงจะหยดุความ
เสีย่งนีไ้ด้  
 5) ปัญหาการโอนย้าย ทิง้ภาระไว้ให้กับผู้ ค า้ประกันตกภาระหนักที่สหกรณ์            
ที่ส าคญัข้าราชการครูสามารถสร้างหนีไ้ด้หลายทาง หลายสถาบนัเช่ือถือท าให้สร้างหนีไ้ด้สงู 
ขาดวินยัทางการเงินเพราะมีแตร่ายจ่ายไมม่ีรายได้เพิ่ม  
 6) ปัญหาลกูหนีผิ้ดนดัช าระหนีเ้มื่อเกิดปัญหาผิดนดัช าระหนีต้่อเนื่อง โดยไม่มีการ 
แก้ไข กลายเป็นปัญหาหนีค้้างนานจะส่งผลโดยตรงต่อสภาพคล่องในการด าเนินงานของ
สหกรณ์ลดลง ขาดทนุหมุนเวียนในการด าเนินงาน ความสามารถในการก่อหนีเ้พื่อน าเงินมาให้
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สนิเช่ือลดลง ปัญหาต่าง  ๆจะสง่ผลต่อการขาดทนุในธุรกิจสินเช่ือและขาดทนุในการด าเนินงาน
ของสหกรณ์ในที่สดุ 
 3.แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการสินเชื่ อของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
จังหวัดภาคใต้ฝ่ังทะเลอันดามันที่ควรจะเป็น จาก In-depth Interview 

การด าเนินธุรกิจสินเช่ือสหกรณ์มีปัจจัยหลายด้านที่ส่งผลกระทบกับการด าเนิน
ธุรกิจ เช่น การพิจารณาและวิเคราะห์สินเช่ือเป็นไปตามหลกัการที่ก าหนดหรือไม่ บุคลากรใน
สหกรณ์ปฏิบตัิและ ยึดหลกัเกณฑ์ในการปฏิบตัิอย่างเคร่งครัดหรือไม่ มีการสร้างวฒันธรรมใน
องค์กรในทางที่ดีหรือไม่ ดงันัน้ในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือสหกรณ์โดยทัว่ไปก็จะประสบปัญหา
ต่าง  ๆมากน้อยแตกต่างกันไป ดังนัน้ ในการแก้ไขปัญหาการด าเนินธุรกิจสินเช่ือสหกรณ์ จะมี
ตัง้แตต้่นน า้ กลางน า้ และปลายน า้ โดยมีแนวทางปฏิบตัิได้ ดงันี ้

1) การปรับเปลี่ยนนโยบาย จากภาครัฐและนโยบายการปรับยอดวงสินเช่ือจะเป็น
แนวทางที่จะช่วยเหลือสมาชิกในการออมและการใช้จ่ายเงินอย่างถูกวตัถุประสงค์ ซึ่งการเพิ่ม       
ยอดวงสินเช่ือมองว่าเป็นการช่วยเหลือสมาชิกแต่อีกด้านหนึ่งก็เป็นการสร้างภาระหนีข้ึน้มา ซึ่งผิด
วตัถปุระสงค์ของการด าเนินกิจการสหกรณ์ 

2) การปรับเปลี่ยนนโยบายการบริหารการเงินภายในเร่ืองแหลง่เงินทนุและนโยบาย
การปล่อยสินเช่ือระยะสัน้และระยะยาว ถือเป็นการควบคุมทางวินัยการเงินให้กับสมาชิก     
และลดภาวะความเสีย่งของสหกรณ์ในเร่ืองปัญหาหนีส้ญูหรือสมาชิกขาดช าระสนิเช่ือ 

3) แนวการบริหารโดยยึด หลกักฎหมาย ระเบียบ การแจ้งสิทธ์ของสมาชิกในการกู้  
ถือเป็นแนวทางที่สหกรณ์ยดึเป็นหลกัในการบริหารจดัการที่สามารถลดภาวะความเสี่ยงของการ
ปล่อยสินเช่ือให้กับสมาชิก และเป็นหลกัการที่ตรงตามวตัถุประสงค์ของการจัดตัง้สหกรณ์ที่
ต้องการช่วยเหลอืสมาชิกโดยต้องยดึหลกักฎหมายและคณุธรรม 

4) แนวทางการบริหารตามหลักความปรองดอง การไกล่เกลี่ยตามวิถีทางของ
สหกรณ์ เป็นแนวทางตามหลกัการของสหกรณ์การอยู่ร่วมกนัอยา่งมีความสขุ โดยแนวทางนีย้ึด
หลกัมีปัญหาช่วยกันแก้หรือหลกัการมีส่วนร่วมและจะสร้างความศรัทธาให้กับสมาชิกอยู่กัน
อยา่งสนัติสขุ 

5) แนวทางการบริหารพัฒนาสินเช่ือสหกรณ์ออมทรัพย์ครูการตรวจสอบข้อมูล
อย่างเคร่งครัด ร่วมมือกับสถาบันการเงินอื่นเพื่อได้ข้อมูลในการวิเคราะห์ การปล่อยสินเช่ือ    
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จะเป็นแนวทางที่ท าให้สหกรณ์มีข้อมลูครบถ้วนในการพิจารณาสนิเช่ือตามก าลงัความสามารถ
ของสมาชิก ในการช าระสนิเช่ือ และไมเ่ป็นการสร้างภาระระยะยาวให้กบัสมาชิกด้วย 

6) แนวทางการให้องค์ความรู้ในเร่ืองของการบริหารการเงิน การใช้จ่ายอย่าง
ประหยดัและการมีวินยัในการบริหารการเงินถือเป็นแนวทางในการบริหารของสหกรณ์ที่จะท า
ให้สมาชิกเกิดความรู้ความเข้าใจในการควบคมุและการน าสนิเช่ือไปใช้อยา่งถกูวตัถปุระสงค์ 

สรุปการแก้ปัญหาในการบริหารจัดการของสหกรณ์ออมทรัพย์สิ่งที่จะต้อง
ด าเนินการและแก้ไขคือคณะกรรมการด าเนินการต้องยดึหลกักฎหมายอย่างเคร่งครัด ลดการใช้
ระบบประชานิยมเปลี่ยนทศันคติใหม่ในการด าเนินการ กรรมการจะต้องศึกษาหาความรู้ในข้อ
กฎหมายเพื่อได้พฒันาสหกรณ์และตอบสมาชิกให้ได้ว่าต้องด าเนินการตามกฎหมาย ต้องอ้าง
ระเบียบ อ้างกฎหมายให้ถกูต้องและต้องตรวจสอบข้อมลูอย่างเข็มงวดต้องขอความร่วมมือกบั
หน่วยงานหกัเงินให้สหกรณ์ออมทรัพย์เป็นอนัดบัแรกตามกฎกระทรวง ต้องมีการวิเคราะห์การ
ปลอ่ยเงินอยา่งรอบคอบและต้องจดัอบรมให้ความรู้กบัสมาชิกในการให้กู้ เพื่อปลกูฝังให้สมาชิก
มีวินัยทางการเงิน รู้จักรับผิดชอบในสิ่งที่กระท าไว้ ต้องจัดระเบียบในการปล่อยสินเช่ือใหม่
สร้างเกราะในการป้องกันหนีส้งสยัจะสญูของสหกรณ์ออมทรัพย์ถ้าไม่ได้รับการแก้ไขจะท าให้
ข้าราชการครูจะถูกด าเนินคดีและอาจจะต้องถูกออกจากราชการเพราะผิดวินัยเมื่อถูกฟ้อง
ล้มละลาย ต้องจัดการการทวงถามหนีอ้ย่างมีระบบ จัดหานิติกรเพิ่มในแต่ละสหกรณ์เพราะ
ต่อไปคดีฟ้องร้องจะเพิ่มขึน้เร่ือยๆ ถ้าไม่ได้รับการแก้ไขอย่างจริงจัง การด าเนินธุรกิจสินเช่ือ
สหกรณ์ที่ดีควรต้องมีแผนการด าเนินงานในการพฒันาการบริหารจดัการสินเช่ือสหกรณ์ และแผน
ในการป้องกัน แก้ไขปัญหาต่างๆของสหกรณ์ อย่างเป็นรูปธรรม แนวทางที่สามารถน าไปจดัท า
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการสินเช่ือสหกรณ์ออมทรัพย์ครูจงัหวดัภาคใต้ฝ่ังอนัดามนัได้
ดงันี ้ดงันี ้
 4.ผลการวิเคราะห์การสนทนากลุ่มเพื่อหาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการ
สินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูในจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอันดามัน 

จากการสนทนากลุ่มสามารถสรุปแนวทางการบริหารจัดการสินเช่ือของสหกรณ์
ออมทรัพย์ครูในจงัหวดัภาคใต้ฝ่ังอนัดามนั ดงันี ้

1) แนวทางการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ครู ควรใช้หลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาจับ สามห่วง สองเง่ือนไข  สามห่วง เป็นทางสายกลาง พอประมาณ มีเหตุผล            
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มีภูมิคุ้ มกันในตัวที่ดีสองเง่ือนไข 1.เง่ือนไขความรู้-รอบรู้ รอบคอบ ระมัดระวัง 2.เง่ือนไข
คุณธรรม- ซื่อสัตย์สุจริต สติปัญญา ขยัน อดทน แบ่งปัน น าไปสู่ ชีวิต เศรษฐกิจ สังคม 
สิง่แวดล้อม สมดลุ มัน่คง ยัง่ยืน 

2) แนวทางการแก้ปัญหาสหกรณ์จะต้องร่วมมือ ร่วมใจกนัจบัมือกนับริหารจดัการ
โดยเข้าใจกนั คือการท า MOU กนั คือการรับสมาชิกโอนโดยไม่มีเง่ือนไข รับตามเกณฑ์เดิมจาก
สหกรณ์อื่นเพื่อขจดัปัญหาหนีค้้างของสหกรณ์ 

3) แนวทางพฒันากระบวนทศัน์คณะกรรมการ พบว่า คณะกรรมการดาเนินการยงั
ต้องปรับกระบวนทศัน์และกรอบคิดเร่ืองการขบัเคลือ่นสหกรณ์ ภายใต้ระบบเศรษฐกิจใหมซ่ึ่งมี
การแข่งขันสูง ตลอดจนการมองทิศทางการพัฒนาสหกรณ์ แบบองค์รวมให้มากขึน้                     
มีแผนพฒันาการบุคลากรที่ชดัเจนสอดคล้องกบัแผนพฒันาสหกรณ์และเกิดจากกระบวนการ  
มีสว่นร่วม 

4) แนวทางการแก้ปัญหาสหกรณ์ต้องคิดใหม่แล้วว่าการบริหารจัดการให้สมาชิก 
อยู่ดี กินดี มีสขุ ไม่ใช่เพียงแต่ขยายสินเช่ือให้มากขึน้เร่ือยๆ เพื่อให้สมาชิกน าไปบริโภคเพียง
อย่างเดียวแต่ต้องคิดว่าท าอย่างไรให้สมาชิกน าเงินที่ได้รับไปต่อยอดให้มีรายได้เพิ่มขึน้เพื่อ
สร้างอาชีพเสริมให้กับครอบครัว สหกรณ์อาจจะต้องมีการจดัการสอนและส่งเสริมให้ท าอาชีพ 
หรืองานอดิเรก เช่น ท าขนม ท าของที่ระลึกขายเนื่องจากทางภูมิภาคเหมาะสมส าหรับการท า
ของที่ระลึกประจ าจังหวดัเพื่อจ าหน่ายให้กับต่างชาติอาจจะน านักเรียนมาเข้าร่วมกิจกรรม
เพื่อให้มีรายได้เสริม ก็เป็นอีกแนวทางหนึง่ที่จะท าให้สมาชิกมีความรู้และมีอาชีพเสริม สามารถ
ด ารงชีพได้อยา่งพอเพียงและเพียงพอ 

5) แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการสินเช่ือในสว่นของฝ่ายจัดการ พบว่าฝ่าย
จัดการได้แก่ผู้ จัดการและเจ้าหน้าที่สหกรณ์จากสภาพความเป็นจริงพบวาฝ่ายจัดการนัน้มี
ศกัยภาพและความพร้อมในการบริหารงานแต่ยังขาดแนวคิดและความรู้ที่เป็นทักษะในการ
บริหารงานให้ บรรลเุปา้หมายและมีเจ้าหน้าที่สหกรณ์บางคนยงัขาดความสนใจกระตือรือร้นใน
การเรียนรู้และพฒันาตวัเอง สหกรณ์จะต้องพฒันาการเรียนรู้ให้กับฝ่ายจัดการโดยการเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วม มีการท างานเป็นทีม มีวฒันธรรมการท างานที่เอือ้เฟือ้ ช่วยเหลือซึ่งกนัและกัน
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ไม่แบ่งแยกเป็นฝ่ายต่าง ๆ  มีความเคารพซึ่งกันและกันโดยผ่านการสนับสนุนจากสถาบัน
วิชาการด้านสหกรณ์เพื่อพฒันาสมรรถนะการเป็นมืออาชีพ 

6) การบริหารด้านเงินทุน พบว่าสหกรณ์มีเงินทุนจ านวนหนึ่งที่เป็นส่วนเหลือ แต่
สหกรณ์ยังขาดความเช่ือมโยงที่จะใช้ ประโยชน์จากเงินทุนภายในขบวนการ เพื่อการเอือ้
ประโยชน์ให้แก่สมาชิก โดยการหาแนวทางการส ารวจข้อมูลฐานอาชีพของสมาชิกอย่างแท้จริง
เพื่อพฒันาสู่ระบบสนบัสนุนการตัดสินใจใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมูลและวางแผน
บริหารในการให้บริการด้านเงินทนุแก่สมาชิก 

7) การพฒันาระบบการบริหารจัดการ พบว่าสหกรณ์ยงัไม่มีระบบการน าเอาระบบ
การบริหารจัดการที่ทันสมัยมาใช้โดยมากมักจะบริหารจัดการเพียงให้อยู่ภายใต้กรอบของ
กฎหมาย และระเบียบของสหกรณ์หรือตามค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่สง่เสริมสหกรณ์มกัไม่การ
วางแผน ไม่มีการจดัโครงสร้างองค์กรและระบบงานเพื่อให้สอดคล้องกับธุรกิจ และบริการของ
สหกรณ์ เพื่อการเข้าถึงสมาชิก ขาดระบบสารสนเทศที่ทนัสมยัมาช่วยสนบัสนนุการด าเนินงาน 
การตรวจทาน ติดตาม ตรวจสอบและประกอบการตัดสินใจ บนฐานข้อมูลอย่างแท้จริง           
การปรับปรุงเว็ปไซด์ของสหกรณ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ 

8) แนวทางการส ารวจข้อมลูข้อค้นพบจากฐานข้อมูลจากการด าเนินงานที่ผ่านมา
ของสหกรณ์จนถึงปัจจุบนั ยงัไม่เคยมีการรวบรวมข้อมูลด้านต่างของสมาชิกอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง จึงสง่ผลให้เกิดปัญหาในการบริหารงานและการวางแผนการด าเนินงานธุรกิจของ
สหกรณ์เนื่องจากขาดฐานข้อมูล เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวสหกรณ์จึงควรจัดท าโครงการเพื่อ
รวบรวมข้อมลูด้านต่าง  ๆของสมาชิกขึน้เพื่อให้เป็นหมวดหมู่และมีระบบ สะดวกในการเรียกใช้
ข้อมลู  

9) การป้องกันปัญหาหนีค้้างช าระของสหกรณ์นัน้ สหกรณ์จะต้องบริหารจัดการ
ระบบสินเช่ือให้มี ประสิทธิภาพ เร่ิมตัง้แต่ การรับค าขอกู้  การตรวจสอบเอกสารหลกัฐานตาม
ระเบียบที่ก าหนด การอนมุตัิ สินเช่ือ การจ่ายสินเช่ือ ตรวจสอบการใช้สินเช่ือ การติดตามเร่งรัด
หนี  ้การส่งช าระหนี ้สิ่งเหล่านีต้้องเข้มงวด ทุกขัน้ตอน เนื่องจากผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ผู้ เก่ียวข้องหลายฝ่าย ซึ่งแต่ละฝ่ายต่างมีบทบาทหน้าที่ แตกต่างกัน โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่
สินเช่ือต้องน าเสนอข้อมูล หาข้อมูลรายละเอียดของสมาชิกผู้ กู้ ให้มาก ที่สุด พร้อมน าเสนอ
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คณะกรรมการสินเช่ือเป็นผู้พิจารณาอนมุตัิ สิ่งที่คณะกรรมการสินเช่ือต้องค านึงถึงเร่ือง ต่าง  ๆ
คือ 1.ต้องกระท าการในขอบเขตอ านาจที่มีตามข้อบงัคบั 2.ต้องกระท าการในขอบเขตอ านาจที่
ได้รับมอบหมาย 3.ต้องกระท าการด้วยความสจุริต 4.ต้องกระท าการด้วยความรอบคอบในฐานะ
ตวัแทนและตวัการ 

10) สถานะภาพของคณะกรรมการสินเช่ือ ที่ได้ รับแต่งตัง้จากคณะกรรมการ
ด าเนินการ ต้องปฏิบตัิ หน้าที่ในฐานะตวัแทนของคณะกรรมการด าเนินการ แต่ในขณะเดียวกนั
คณะกรรมการสินเช่ือทุกคนต่างก็ เป็นกรรมการด าเนินการอยู่ด้วย ซึ่งในฐานะกรรมการ
ด าเนินการ กฎหมายก าหนดให้คณะกรรมการ ด าเนินการเป็นผู้ด าเนินกิจการสหกรณ์ กรรมการ
ด าเนินการแต่ละคนจึงอยู่ในฐานะตัวการ ซึ่งหากเกิด ความเสียหายจากการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการสินเช่ือ คณะกรรมการสินเช่ือต้องรับผิดต่อคณะกรรมการด าเนินการ- 
คณะกรรมการด าเนินการต้องรับผิดชอบต่อสหกรณ์ ซึ่งสะท้อนให้เห็นภาพของการเป็นตวัแทน
และตวัการในเวลาเดียวกนัได้เป็นอย่างดี  
 5.แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการสินเชื่ อของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
จังหวัดภาคใต้ฝ่ังทะเลอันดามัน จากการสมัภาษณ์เชิงลึกและการจัดสนทนากลุ่ม ผู้ วิจัย
สามารถสงัเคราะห์เป็นแนวทางพฒันาการบริหารจดัการสหกรณ์ออมทรัพย์ครูจงัหวดัภาคใต้ฝ่ัง
ทะเลอันดามัน เป็นกระบวนการเร่ิมตั ง้แต่ ต้นน ้า (UP STREAM) กลางน ้า (MIDDLR  

STREAM) และปลายน า้ (DOWN STREAM)  ได้ดงันี ้
 1) ด้านการตัดสินใจอนุมัติสินเชื่ อโดยคณะกรรมการสินเชื่ อและการ
พิจารณาเพื่ อการอนุมัติสินเชื่ อแก่สมาชิกออมทรัพย์ครู จะต้องอยู่บนพืน้ฐานของ
หลักเกณฑ์ที่อ้างอิงได้ คือ 1.การพิจารณาต้องเป็นไปตามข้อก าหนดและเง่ือนไขที่มีอยู่ใน
ระเบียบว่าด้วยการให้สินเช่ือแก่สมาชิก คณะกรรมการสินเช่ือต้องด าเนินการไปตามขัน้ตอน 
หากจ าเป็นหรือมีเหตทุี่ต้องปฏิบตัิที่แตกต่างจากระเบียบหรือเง่ือนไขให้น าเสนอคณะกรรมการ
ด าเนินการพิจารณา 2.คณะกรรมการสินเช่ือย่อมมีอ านาจในขอบเขตของการพิจารณาสินเช่ือ 
ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการด าเนินการเทา่นัน้ 3.คณะกรรมการสินเช่ือพึงตระหนกั
เสมอว่า การพิจารณาสินเช่ือเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของคณะกรรมการสินเช่ือทัง้คณะ 
ดังนัน้ มติใดๆ ก็ตามที่เกิดขึน้จะต้องเป็นมติที่มีสัดส่วนตามที่ระบุไว้ในระเบียบ และ/หรือ
อาจจะเป็นข้อก าหนด หรืออ านาจที่คณะกรรมการด าเนินการมอบหมายให้มาก็ได้ 4.การอนมุตัิ
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หรือไม่อนุมัติของคณะกรรมการสินเช่ือต้องเป็นไปด้วยความสจุริตใจและปราศจากข้อสงสยั 
หากมีความเข้าใจไม่ตรงกันในประเด็นใด ต้องท าความเข้าใจร่วมกัน ก่อนที่จะมีมติหรือ 
ตดัสินใจพิจารณาสนิเช่ือแตล่ะราย 5.คณะกรรมการสนิเช่ือจะต้องสามารถออกตรวจสอบการใช้
สนิเช่ือได้ตามสมควร หมายถึง ภาระผกูพนัที่ต้องดแูลเอาใจใสส่มาชิกผู้กู้น าเงินไปใช้ให้ถกูต้อง
ตามวตัถปุระสงค์ ดงันัน้คณะกรรมการด าเนินการควรท าความเข้าใจกบัคณะกรรมการสินเช่ือ
ให้ชัดแจ้ง เก่ียวกับกรอบการให้สินเช่ือแก่สมาชิกเพื่อช่วยเหลือเกือ้กูลสมาชิกในรูปแบบใด 
ปริมาณเท่าใด ลกัษณะใด คณะกรรมการสินเช่ือต้องยึดข้อบังคบั ระเบียบมติคณะกรรมการ
ด าเนิ นการ ประกาศที่ เก่ียวข้องเป็นหลักในการท างาน การให้สินเช่ือของสหกรณ์                       
ซึ่งคณะกรรมการสินเช่ือเป็นผู้ รับผิดชอบอยู่จะต้อง ประกอบด้วยสาระส าคัญ ดังนี ้1.การให้
สินเช่ือแก่สมาชิกต้องตอบสนองความต้องการของสมาชิกในเวลาที่สมาชิกต้องการ คือการ 
อนมุตัิจ่ายสนิเช่ือให้ทนักบัความต้องการใช้เงิน 2.การให้สินเช่ือควรค านงึถึงการน าสนิเช่ือไปใช้
ประโยชน์ ไม่ให้กู้ เงินเกินความจ าเป็นควรพิจารณาจาก แผนงาน/โครงการ วตัถุประสงค์ความ
มุ่งหมาย หากให้เกินความจ าเป็นจะกลายเป็นการสร้างปัญหาให้กับสมาชิกและสหกรณ์ใน
ภายหลัง 3.สินเช่ือที่ให้สมาชิก จะต้องเป็นจ านวนท่ีสมาชิกสามารถผ่อนช าระได้โดยไม่
กระทบกระเทือนตอ่การด ารงชีวิตประจ าวนั 4.การก าหนดวงสนิเช่ือฉกุเฉิน จะต้องไมใ่ห้มีวงเงิน
สงูมากและไม่ควรให้ผ่อนช าระคืนเกินกว่า 4 เดือน 5.วงสินเช่ือที่พิจารณาให้สมาชิกกู้ รายนัน้  ๆ 
ควรค านึงถึงเสถียรภาพของสมาชิกและสหกรณ์ด้วย เช่น จะต้องค านึงถึงสดัส่วนระหว่างทุน
เรือนหุ้นของสมาชิกรายนัน้กบัวงเงินทีจ่ะกู้  6.คณะกรรมการด าเนินการไมค่วรขยายวงสินเช่ือให้
สงูขึน้เร่ือย  ๆและในขณะเดียวกนัก็ยืด ระยะเวลาในการช าระหนีอ้อกไปอย่างยาวนาน เพียงเพื่อ
หวงัให้สมาชิกสามารถผ่อนช าระหนีร้ายเดือน ได้ แต่ไม่คิดวา่สมาชิกจะมีหนีผ้กูพนัไปยาวนาน
จนพ้นภาวะตามวิสยัในการช าระหนีไ้ด้หมด  

2) ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการปล่อยสินเชื่อ ของสหกรณ์
ออมทรัพย์ครู ควรเร่ิมจากขัน้ตอนตา่ง  ๆดงันี ้1.ก าหนดวนัยื่นค าขอกู้ที่แน่นอน ประชาสมัพนัธ์
ให้สมาชิกทราบ เพื่อเจ้าหน้าที่สินเช่ือจะได้มีเวลาจดัท ารายละเอียดเสนอคณะกรรมการสินเช่ือ
และวางแผนวนัออกพืน้ที่ตรวจสอบการใช้สนิเช่ือหรือ ติดตามเร่งรัดหนีส้ิน การยื่นกู้สมาชิกต้อง
เตรียมหลกัฐานมาให้พร้อมตามระเบียบที่สหกรณ์ก าหนด เพื่อความรวดเร็วในการท างานของ
เจ้าหน้าที่สินเช่ือ การยื่นค าขอกู้ ให้ผา่นประธานกลุม่ เลขานกุารกลุม่ ให้ความเห็นประกอบการ
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พิจารณาทุกครัง้ 2.ก าหนดวนัพิจารณาสินเช่ือที่แน่นอน อาจเป็นสปัดาห์ละ 1-2 ครัง้ หรือเร็ว
กว่านัน้ การปล่อย สินเช่ือด้วยความรวดเร็ว แสดงให้เห็นถึงการใช้สินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์ 
ผลตอบแทนสงูสดุ รอบการหมุนของ สินทรัพย์ยิ่งมากยิ่งดี สมาชิกจะได้รับสินเช่ือที่รวดเร็วทนั
กบัความต้องการ หากเป็นการจ่ายสนิเช่ือฉกุเฉิน สนิเช่ือสามญัที่ให้หุ้นค า้ประกนั หรือวงสนิเช่ือ
ระยะสัน้ที่มีวงเงินไม่เกิน 30,000 บาท อาจมอบอ านาจให้ ผู้ จัดการเป็นผู้ มีอ านาจอนุมัติ        
โดยต้องท าเป็นมติคณะกรรมการด าเนินการ มอบอ านาจให้ชัดเจน และต้อง น าเสนอ
คณะกรรมการสนิเช่ือ คณะกรรมการด าเนินการทราบ 3.การเบิกรับสนิเช่ือของสมาชิก เจ้าหน้าที่
สินเช่ือจะต้องจัดท าหนงัสือสญัญาสินเช่ือ หนงัสือค า้ประกัน จ านองอสงัหาริมทรัพย์ จ าน า
สงัหาริมทรัพย์ ตรวจสอบข้อมูลให้ครบถ้วน ก่อนจ่ายสินเช่ือทุกครัง้ คณะกรรมการสินเช่ือ 
เจ้าหน้าที่สินเช่ือ ต้องประชุมชีแ้จงสมาชิกก่อนรับสินเช่ือทุกครัง้ ตัง้แต่จ านวนท่ีอนุมัติ 
ระยะเวลาเร่ิมต้นและสิน้สดุของสญัญา อตัราดอกเบีย้ เบีย้ปรับ จ านวนเงินที่ผ่อนช าระรายงวด 
ความรับผิดของผู้ ค า้ประกันและอื่นๆ ที่ เก่ียวข้อง 4.หลังจากสมาชิกรับสินเช่ือไปแล้ว 
คณะกรรมการสินเช่ือและเจ้าหน้าที่สินเช่ือออก จะต้องออกติดตามตรวจสอบการใช้สินเช่ือ   
อย่าคิดวา่ให้สินเช่ือสมาชิกไปแล้วก็ให้สมาชิกรับผิดชอบสนิเช่ือเอง สหกรณ์มกัละเลยไม่มีการ
ออกตรวจสอบการใช้สินเช่ือ จึงเป็นสาเหตหุนึ่งที่ท าให้เกิดหนีค้้างช าระ การสง่แบบสอบถามไป
ยงัสมาชิกให้ตอบกลบัมาไมถื่อวา่เป็นการตรวจสอบการใช้สนิเช่ือ ไมไ่ด้ลงลกึไปหาข้อเท็จจริงวา่
ผู้กู้ ได้ใช้สนิเช่ือตามวตัถปุระสงค์หรือไมอ่ยา่งไร จึงเป็นหน้าที่ส าคญัของคณะกรรมการสนิเช่ือ 
เจ้าหน้าที่สินเช่ือต้องไปตรวจสอบให้ได้ข้อเท็จจริงและพฤติกรรมจริงที่สมาชิกน าสินเช่ือไปใช้
ในการตรวจสอบการใช้สินเช่ือ การยื่นค าขอกู้ เงินของสมาชิก คณะกรรมการสินเช่ือ เจ้าหน้าที่ 
สินเช่ืออาจด าเนินการ (1) ตรวจสอบโดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง (2) ตรวจสอบโดยวิธีพิจารณา
พฤติกรรมของผู้กู้  (3) ตรวจสอบโดยวิธีติดตามข้อมลูข่าวสารที่ได้รับการบอกกลา่ว (4) ออกไป
พบสมาชิกโดยตรง จัดท าบันทึกการตรวจสอบแล้วให้สมาชิกลงช่ือ วิธีการนีเ้ป็นวิธีการที่ดี  
และได้ผลมากที่สดุ (5) ตรวจสอบเมื่อมีเหตุผิดปกติ การตรวจสอบคณะกรรมการสินเช่ืออาจ
แต่งตัง้อนุกรรมการเพื่อท าหน้าที่แทน ขณะเดียวกันก็สามารถมอบหมายให้ฝ่ายจดัการดแูล  
ส่งข้อมูลเก่ียวกับการใช้สินเช่ือของสมาชิกแต่ละราย โดยให้ฝ่ายจัดการมีรายงานเป็น          
ลายลกัษณ์อกัษร 5.สง่เสริมให้สมาชิกจดัท าบญัชีครัวเรือน เมื่อสมาชิกมายื่นกู้ ให้แนบสมุด
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บญัชีครัวเรือน รายได้ รายจ่าย ประกอบการพิจารณา สหกรณ์จะทราบได้ทนัทีว่าสมาชิกราย
นัน้สมควรอนมุตัิสินเช่ือให้หรือไม่ กู้ เงินไปแล้วมีลูท่างช าระหนีไ้ด้มากน้อยเพียงใด 6.สหกรณ์
ควรจัดท าฐานข้อมูลสมาชิกรายคน (ระบบ CPS) ซึ่งจะเป็นข้อมูลประวัติ อาชีพ รายได้ 
รายจ่าย พืน้ที่ท ากิน บคุคลในครัวเรือนและอื่น  ๆและปรับปรุงข้อมลูสมาชิกเป็นประจ าทกุปี 7
สหกรณ์ควรจดัแบง่สมาชิกเป็นกลุม่ และจดัท าผงักระบวนการบริหารจดัการสนิเช่ือใหมใ่ห้เป็น
ระบบ การติดตามเร่งรัดหนี ้เจ้าหน้าที่สินเช่ือต้องตรวจสอบติดตามเสมอว่า หนีส้มาชิกรายใด
จะถึงก าหนดช าระ ควรมีการติดตามเร่งรัดอย่างต่อเนื่องมิใช่หนงัส่งหนงัสือเตือนหนีเ้พียง
อยา่งเดียว  

3) ด้านการวางกลยุทธ์การติดตามหนีค้้างช าระและหนีส้งสัยจะสูญของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูควรเร่ิมจากขัน้ตอนต่างๆ ดังนี  ้1.ส่งหนังสือเตือนหนีโ้ดยวิธีการ
ลงทะเบียนตอบรับ จะใช้กบัสมาชิกที่เป็นหนีป้กติ หนงัสอื เตือนหนีห้้ามฝากผู้อื่น เพราะเป็นการ
เปิดเผยข้อมูลหนีข้องสมาชิกโดยไม่ตัง้ใจถือว่าละเมิด หรือการ เปิดเผยข้อมูลของสมาชิกต่อ
ผู้ อื่นที่ไม่ใช่ผู้ มีส่วนได้เสียห้ามกระท าถือเป็นการละเมิดเช่นกัน 2.โทรศัพท์ สหกรณ์ควรจะ        
มีเบอร์โทรศัพท์ของสมาชิกไว้ทุกคน ร้อยละ 95 คนไทยมีโทรศัพท์อย่างน้อยคนละ 1 เคร่ือง    
เป็นวิธีการที่ประหยดัเงินและเวลา วิธีการนีใ้ช้กับสมาชิกลกูหนีท้ี่ดีเป็นหนีป้กติ 3.ส่งหนงัสือ
เรียกให้มาพบโดยวิธีลงทะเบียนตอบรับเป็นหลกัฐาน ใช้กบัสมาชิกที่มีหนีค้้างช าระ สหกรณ์ควร
จดัท าห้องไว้ส าหรับสมาชิกมาปรึกษาหนีค้้างช าระในลกัษณะเป็นห้องสว่นตวั อาจพดูคยุกบั 
ผู้จัดการ คณะกรรมการสินเช่ือ หาแนวทางร่วมกันแก้ไขปัญหาหนีข้องสมาชิก อาจเรียกว่า 
คลนิิกหนีเ้สยี คลนิิกคลายทกุข์ 4.ให้เจ้าหน้าที่สนิเช่ือออกติดตาม เป็นวิธีการที่ดีที่สดุจะท าให้
ทราบถึงเหตทุี่ไม่สามารถช าระ หนี ้ประสบปัญหาเร่ืองใด ก่อนที่จะออกติดตามหนีต้ามบ้าน
สมาชิก เจ้าหน้าที่สินเช่ือต้องจดัเก็บข้อมลู สมาชิกที่มีหนีค้้างช าระทกุราย แยกอายุหนี ้1 ปี    
2 ปี 3 ปี 4 - 5 ปี เกิน 5 ปีขึน้ไป ตรวจสอบหลักฐานการกู้ มีครบถ้วนทุกรายหรือไม่ จัดท า
แผนปฏิบตัิการ (Action plan) ออกพืน้ที่ติดตามสมาชิกรายคนเป็น ประจ าทกุเดือน การเร่งรัด
หนี ้การพูดคยุกับสมาชิกไม่มีแบบแผนตายตวัขึน้อยู่เทคนิค จิตวิทยาของ เจ้าหน้าที่สินเช่ือ 
ประการส าคญัเมื่อพบสมาชิกให้พดูคยุเหมือนญาติมิตร ต้องจดัท าบนัทึกการติดตาม หนีร้าย
คนต้องติดตามอย่างต่อเนื่อง และน าเสนอคณะกรรมการสินเช่ือเพื่อให้คณะกรรมการสินเช่ือ
น าเสนอ ต่อคณะกรรมการด าเนินการ 5.การยื่นหนังสือบอกกล่าวให้ช าระหนี ้หลังจากที่
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เจ้าหน้าที่สินเช่ือออกติดตามจนถึงที่สดุแล้ว สมาชิกยงัไม่ช าระ การไม่ช าระต้องพิจารณาให้   
ถ่ีถ้วนว่า สมาชิกจงใจบิดพลิว้หรือไม่ เหนียวหนีม้ีเงินไม่ยอมช าระ หรือไม่มี ความสามารถสง่
ช าระได้จริง  ๆอาจใช้วิธีการปรับปรุงโครงสร้างหนีห้รือวิธีการอื่น  ๆการยื่นหนงัสือบอกกลา่วให้
ช าระหนี ้ขอให้ ป็นวิธีการสดุท้ายเพราะอาจต้องเข้าสูก่ระบวนการด าเนินคดี  

4 ) ด้านแก้ไขปัญหาสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูย้ายออกนอกแดนไม่มี
ตัวตนและปฏิเสธหนีข้ัน้ตอนในการบริหารจดัการพฒันา ดงันี ้1.วิเคราะห์ปัญหาสมาชิกที่มี
การตรวจพบ เช่น หยา่ร้าง ย้ายที่ท ากิน น าข้อมลูที่พบมาปรับปรุงข้อมลูที่อยูข่องสมาชิกทกุราย
ในรอบปี 2.ก าหนดแบบตรวจสอบข้อมลูสมาชิก 3.ด าเนินการตรวจสอบสมาชิกที่ย้ายออกนอก
แดน 4.รายงานผล ติดตามจัดท าฐานข้อมูลเพื่อง่ายต่อการติดตาม 5.ติดตามผู้ ค า้ประกัน           
6.ประสานกบัฝ่ายทะเบียนของกรมการปกครองเพื่อตรวจสอบที่อยูปั่จจบุนัของสมาชิก ที่อยูน่อก
แดน หรืออาจวิธีการสบืข้อมลูจากเพื่อนบ้านข้างเคียง หากพบวา่สมาชิกไมม่ีตวัตนโดยสาเหตุ
ใดๆ ซึ่งไม่สามารถติดต่อได้ มีกระบวนการการบริหารจัดการเพื่อปรับปรุงแก้ไขตาม
ขัน้ตอนต่างๆ ดังนี ้1.แต่งตัง้คณะท างานออกติดตามเร่งรัดหนีข้องสมาชิก กรณีนีอ้าจเกิด
เหตทุุจริตขึน้ในสหกรณ์ 2.รวบรวมรายช่ือสมาชิกผู้กู้ และผู้ค า้ประกันเป็นหมวดหมู่ 3.ติดต่อ
ประสานงานกบัฝ่ายทะเบียนของกรมการปกครองเพื่อตรวจสอบที่อยู่ของสมาชิกผู้กู้ และผู้ค า้
ประกนั 4.เมื่อทราบที่อยู่แล้ว น าเสนอคณะกรรมการด าเนินการเพื่อก าหนดแนวทางขัน้ตอน 
คา่ใช้จ่ายในการติดตามหนี ้รวมทัง้มอบอ านาจในการติดตามหนีแ้ละรายงานความคืบหน้าต่อ
ที่ประชุมเป็นประจ าทุกเดือน 5.เมื่อด าเนินการถึงที่สดุแล้ว กล่าวคือเป็นไปตามระเบียบของ
สหกรณ์และทางบญัชีแล้ว ก็น าเสนอที่ประชมุใหญ่ขอตดัหนีส้ญู   

5) ด้านการแก้ปัญหาสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูเป็นหนีห้ลายทาง             
มีกระบวนการบริหารจดัการเพื่อปรับปรุงแก้ไข ดงันี ้1.การสอบทานหนีส้มาชิกทกุราย ซึ่งกรณีนี ้
อาจเกิดทุจริตในสหกรณ์ 2.ตรวจสอบเอกสารการกู้  การรับเงิน หลกัฐานอื่น  ๆของสมาชิกและ
สหกรณ์ 3.ยืนยนัยอดหนีก้บัสมาชิกเพื่อการยอมรับมลูหนี ้กรณีสมาชิกรับสนิเช่ือไปจริง สมาชิก
มีหนีส้ินหลายทางเป็นปัญหาที่สหกรณ์พบมากที่สดุ มีแนวทางพัฒนากระบวนการปรับปรุง
แก้ไข ดังนี ้1.ส ารวจจ านวนสมาชิกที่เป็นหนีห้ลายทาง โดยเฉพาะหนีน้อกระบบ 2.ก าหนด
ระเบียบว่าด้วยการให้สินเช่ือสมาชิกที่เป็นหนีน้อกระบบ 3.เรียกสมาชิกมาประชุมชีแ้จงเง่ือนไข 
ข้อเสนอของสหกรณ์ โดยพูดคุยทีละคนเพื่อสร้างความเข้าใจอย่างชัดเจน 4.สมาชิกต้องท า



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม – ธนัวาคม 2561 
 

63 

สญัญากู้ และร่วมกนัค า้ประกันกลุ่ม 5.อตัราดอกเบีย้เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนดสง่ช าระหนี ้
เป็นรายเดือนสงูสดุไม่เกิน 40 เดือน (12 เดือนถึง 40 เดือน แล้วแต่วงเงินที่สมาชิกเป็นหนีน้อก
ระบบ) 6.เมื่อยื่นค าขอกู้ แล้ว สหกรณ์จะไปตรวจสอบที่บ้านรายคนจัดท าข้อมูลเพิ่มเติม 
รายละเอียดทรัพย์สิน รายได้ รายจ่าย ถ่ายรูป 7.สมาชิกที่เป็นหนีบ้ัตรเครดิต ต้องมอบบัตร
เครดิตให้สหกรณ์และยกเลกิบตัร โดยสหกรณ์จะช าระหนีใ้ห้ตามใบแจ้งหนี ้8.วนัรับเงิน สมาชิก
ต้องน าเจ้าหนีม้ารับเงินด้วยตนเอง และก่อนรับสินเช่ือ ประชมุชีแ้จงรายละเอียดแตล่ะคนอีกครัง้ 
9.นิมนต์พระมาเทศน์ให้ความรู้ อบรม และทกุคนต้องดื่มน า้สาบานว่าจะไม่ไปกู้ เงินนอกระบบ
อีก 10.คณะกรรมการด าเนินการ ฝ่ายจดัการ จะสง่ตวัแทนไปพบสมาชิกที่บ้านทกุเดือน และหา
แนวทางสง่เสริมอาชีพให้กบัสมาชิกทกุราย 11.สง่เสริมให้สมาชิกจดัท าบญัชีครัวเรือน 

6) ด้านการแก้ปัญหาเมื่ อไม่สามารถบังคับช าระหนี ้ได้ตามกฎหมาย       
(ตาย หนีข้าดอายุความ) และการบังคับคดีลูกหนีต้ามค าพิพากษา มีกระบวนการปรับปรุง
และการด าเนินการดังนี  ้1.ตรวจสอบเอกสารหลักฐานทางการเงินของสมาชิกและสหกรณ์            
2.เจรจาสมาชิกหรือทายาทเพื่อให้รับสภาพหนี ้3.เจรจาสมาชิกเก่ียวกบัจ านวนเงินต้น ดอกเบีย้ 
ค่าปรับ อาจยกเลิกลดดอกเบีย้  ค่าปรับ น าเสนอคณะกรรมการด าเนินการพิจารณา และหาก
พบว่าปัญหาการบงัคบัคดีตามค าพิพากษา มีกระบวนการปรับปรุงและด าเนินการแก้ไข ดงันี ้  
1.จ าแนกลกูหนีต้ามค าพิพากษา ตามกระบวนการขัน้ตอนการบงัคบัคดี 2.วางแผนติดตามเร่งรัด
ลกูหนีต้ามค าพิพากษา 3.ด าเนินการสบืทรัพย์และยดึทรัพย์ขายทอดตลาดภายในก าหนด 10 ปี 
นบัแตศ่าลมีค าพิพากษา 

จากข้อมูลผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยในภาพรวม
ได้ดังนี ้

1. การบริหารจัดการสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูในฝ่ังทะเลอันดามัน 
ในปัจจุบัน มีคณะกรรมการด าเนินการเป็นผู้มีบทบาทส าคญัในการก าหนดระเบียบและเง่ือนไข
การกู้และมีอ านาจในการบริหารจดัการได้อย่างเต็มที่และสามารถก าหนดนโยบายในการบริหาร
จัดการสินเช่ือให้เป็นไปได้ทุกทิศทาง คณะกรรมการยึดหลักการบริหารจัดการแบบ Good 
Governance สอดคล้องกับการศึกษาของประสพชัย พสุนนท์ สุดา ตระการเถลิงศักดิ์          
วลยัลกัษณ์ อตัธีรวงศ์  พิทกัษ์ ศิริวงศ (2559:157) ศึกษาทฤษฎีฐานรากของความหมายและ 
ตัวชี ว้ัดเชิงคุณภาพของการด าเนินงานสหกรณ์ออมทรัพย์ที่มีประสิทธิภาพ พบว่า                      
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1)ความหมายของการด าเนินงานสหกรณ์ออมทรัพย์ที่มีประสทิธิภาพมีความหมายในรูปการเป็น
สถาบนั โดยแบง่ออกเป็น ความหมาย 3 ความหมาย คือ สถาบนัอนัเป็นที่พึง่ของสมาชิก สถาบนั
ที่เป็นกระบวนการสหกรณ์ และสถาบนัทางการเงิน และ 2)ตวัชีว้ดัเชิงคณุภาพที่เหมาะสมในการ
ด าเนินงานสหกรณ์ออมทรัพย์คือ ตัวชีว้ัด SMAARTS ประกอบ ไปด้วย 7 ตัวชีว้ัด คือ 
โค รงส ร้างการบ ริหาร (Structure) การจัดการ (Management) ระเบี ยบป ฏิ บั ติ 
(Agreement) สินทรัพย์ (Asset) ความเสี่ยง (Risk) ความเช่ือมัน่ ของสมาชิก (Trust) และ
ความพอเพียง (Sufficiency) นอกจากนีย้งัพบว่าในการ ประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของสหกรณ์ออมทรัพย์ควรมีการบรูณการ ร่วมกนัระหวา่งตวัชีว้ดัเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ  
 2. ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์
ครูจังหวัดภาคใต้ฝ่ังทะเลอันดามัน 

ปัญหาการหาต้นทนุในการด าเนินการให้ต ่าที่สดุในการบริหารจดัการหาแหลง่ทนุที่
ต ่าและยัง่ยืน สว่นใหญ่มกัจะสวนทางต้นทนุต ่าแตไ่ม่ยัง่ยืน ปัญหาการบริหารแบบประชานิยม
ดูแลพวกพ้องตัวเองก่อนเสมอลืมหลักการ ลืมระเบียบ ลืมหลักเกณฑ์เง่ือนไขส่วนปัญหาที่
เงินเดือนเหลือไม่พอหกั ณ.ที่จ่าย วงเงินสินเช่ือสงูเกินไป ขาดการบริหารความเสี่ยง ปัญหาที่
ส าคญัคือสมาชิกขาดวินยัการเงิน ส่งผลโดยตรงต่อสภาพคล่องในการด าเนินงานของสหกรณ์
ออมทรัพย์ครูสอดคล้องกับการศึกษาของ คลีเมน โอโก โอลนัโด อมับรอส จากองโก มาร์ติน โอ   
มิวา (2013:3 ) ศึกษาการบริหารทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์และกู้ เงินต่อการเติบโตของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ฯในประเทศเคนยา พบว่า สหกรณ์ฯไม่ได้ปฏิบัติตามกฎหมายทัง้หมด       
และรายได้จากการลงทุนไม่ได้ครอบคลมุต้นทุนอย่างเพียงพอ  การศึกษาแนะน าว่าสหกรณ์ฯ 
ควรจะทบทวนนโยบายกู้ เงินอย่างต่อเนื่อง สร้างนโยบายการจดัการหนีเ้สีย พฒันานโยบายการ
รับบุคลากร  และใช้การประสบการจัดหาเงินทุนที่เหมาะสมนอกจากนัน้แล้ว รัฐบาลควรจะ
ทบทวนกฎหมายเพื่อเป็นการประกันว่ากองทุนสถาบันได้น ามาใช้เพื่อเพิ่มความมั่งคั่งของ
สหกรณ์ฯ และการขาดการเติบโตของความมั่งคัง่ของสหกรณ์ฯ ท าให้องค์กรมีปัญหาจากการ
ขาดทนุจากการปฏิบตัิการ ซึง่เป็นอปุสรรคตอ่ความยัง่ยืนขององค์กร และจะสง่ผลถึงการขาดทนุ
ของเงินฝากของสมาชิกและทนุเรือนหุ้น และ จฑุาทิพย์ ภทัราวาท (2554) วิจยัเร่ือง “แนวทางการ
พัฒนาระบบการเงินสหกรณ์ที่เกือ้หนุนการพึ่งพาตนเองและการร่วมมือกันระหว่างสหกรณ์ 
พบว่า ข้อบ่งชีใ้ห้เห็นประเด็นของข้อจ ากัดด้านความรู้ความเข้าใจเร่ืองสหกรณ์ออมทรัพย์ 
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ข้อจ ากดัในการเข้าถึงสมาชิกเพื่อการรณรงค์ด้านการประหยดั การออมและการสร้างวินยัทาง
การเงิน อนัเป็นคุณค่าพืน้ฐานของสหกรณ์ออมทรัพย์ ขาดระบบการเรียนรู้ในการพัฒนาขีด
ความสามารถของบคุลากรในการบริหารจดัการสหกรณ์ออมทรัพย์สูม่าตรฐานสากล ขาดระบบ
ฐานข้อมูลที่เช่ือมโยงสู่การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจและการเช่ือมโยงธุรกิจ       
ในลกัษณะ Corporate System ยงัขาดเคร่ืองมือทางการเงินที่จะช่วยประกนัความเสี่ยงและการ
บริหารสภาพคล่องในระบบการเงิน และประการที่ส าคัญคือผลกระทบจากนโยบายรัฐที่
ก่อให้เกิดการแขง่ขนัด้านการให้สนิเช่ือจนสง่ผลกระทบตอ่วินยัทางการเงินของสมาชิกและการมี
หนีห้ลายทาง และ สรายทุธ โตพนัธ์ (2553) ศกึษาแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการสหกรณ์ 
การเกษตรเมืองเลย จ ากัด พบว่า ปัญหาการจัดระบบควบคุมภายในของสหกรณ์การก าหนด
นโยบายที่ ไม่ชัดเจน ปัญหาฝ่ายจัดการขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระเบียบของสหกรณ์      
2.แนวทางพฒันาบริหารจดัการสหกรณ์การเกษตรเลย คือ ด้านบคุคล แนวทาง พฒันาการสอบ
คดัเลือกพนักงานควรพิจารณาความรู้ความสามารถให้ตรงกับต าแหน่งงานที่เปิด ควรมีการ 
เช่ือมโยงจากฝ่ายบริหารสู่พนกังานลกูจ้างอย่างเหมาะสม คณะกรรมการ พนกังานและลกูจ้าง
ของสหกรณ์ ต้องเรียนรู้ท าความเข้าใจเก่ียวกบัระเบียบโครงสร้างของสหกรณ์ให้ชดัเจน เพื่อการ
ปฏิบตัิอยา่งมีคณุภาพ และเกิดประสทิธิภาพ 

3. แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ครูจังหวัดภาคใต้ฝ่ัง
อันดามัน   

ควรเร่ิมตัง้แต ่ต้นน ้ำ ซึ่งเป็นต้นทางของกระบวนการพิจารณาในการรวบรวมข้อมลู
ของสมาชิก ขัน้ตอนการตรวจสอบก่อนการอนุมัติสินเช่ือแก่สมาชิกของคณะกรรมการปล่อย
สินเช่ือ และ การตัดสินใจอนุมัติสินเช่ือโดยคณะกรรมการสินเช่ือและการพิจารณาเพื่อการ
อนมุตัิสนิเช่ือแก่สมาชิกออมทรัพย์ครู และการเพิ่มประสทิธิภาพการบริหารจดัการปลอ่ยสนิเช่ือ 
ของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู  กลำงน ้ำ คือกระบวนการบริหารสินเช่ือหลงัจากการอนุมตัิสินเช่ือ
การติดตามตรวจสอบการใช้จ่ายเงินตามวตัถปุระสงค์ของการกู้และการวางกลยทุธ์การติดตาม
หนีค้้างช าระและหนีส้งสยัจะสญูของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูและแก้ไขปัญหาสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพย์ครูย้ายออกนอกแดนไมม่ีตวัตนและปฏิเสธหนี ้และ ปลำยน ้ำ เป็นขัน้ตอนการบริหารเงินที่
ต้องสง่คืนสหกรณ์ของสมาชิก การแก้ปัญหาสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูเป็นหนีห้ลายทางและ
การแก้ปัญหาไมส่ามารถบงัคบัช าระหนีไ้ด้ตามกฎหมาย (ตาย หนีข้าดอายคุวาม) และการบงัคบั
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คดีลกูหนีต้ามค าพิพากษา คณะกรรมการด าเนินการต้องยดึหลกักฎหมายอยา่งเคร่งครัด ลดการ
ใช้ระบบประชานิยมเปลีย่นทศันคติใหมใ่นการด าเนินการ กรรมการจะต้องศกึษาหาความรู้ในข้อ
กฎหมายเพื่อได้พฒันาสหกรณ์ ต้องตรวจสอบข้อมลูอยา่งเข็มงวด ต้องมีการวิเคราะห์การปลอ่ย
เงินอยา่งรอบคอบและต้องจดัอบรมให้ความรู้กบัสมาชิกในการให้กู้ เพื่อปลกูฝังให้สมาชิกมีวินยั
ทางการเงินสอดคล้องกบัการศึกษาของโจเซฟ มากาล ี(2013:2) ศึกษา ผลกระทบของการจดัการ
ความเสี่ยงด้านกู้ เงินตอ่การให้ผลก าไรของสหกรณ์ออมทรัพย์และกู้ เงินท้องถ่ิน: กรณีศึกษาของ
รัฐแทนซาเนีย พบว่า การจดัการความเสีย่งด้านกู้ เงินมีผลกระทบตอ่การให้ผลก าไรในสหกรณ์ฯ
ท้องถ่ินอย่างมีนยัส าคญัการศึกษานีแ้นะน าว่าสหกรณ์ฯท้องถ่ินควรจะน าวิธีการบรรเทาความ
เสีย่งด้านกู้ เงินที่มีประสทิธิภาพมาประยกุต์ใช้  มีความสนใจในการด าเนินการของการกู้ เงิน ดแูล
และติดตามผล การปล่อยกู้ เฉพาะผู้ กู้ ที่มีคุณสมบัติและมีประกันที่ครอบคลุมสินเช่ือ
นอกจากนัน้แล้วยังแนะน าอีกว่ารัฐบาลควรควบคุมและดูแลสหกรณ์ออมทรัพย์และกู้ เงิน
ท้องถ่ินในรัฐแทนซาเนียต่อไป และพบว่า การเติบโตและความมัง่คัง่ของสหกรณ์ฯ ขึน้อยูก่บัการ
จัดการสินเช่ือ ความเข้มแข็งขององค์กร และความมีนวตักรรมของสหกรณ์ฯสอดคล้องกับ เด
ชาวุธ เจ๊ะเต๊ะ (2550) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจ ใน
ทศวรรษหน้า กรณีศึกษาสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจ ภาคใต้ผลการศึกษาพบว่า ด้านการบริการ 
เงินฝาก ได้ล าดบัความส าคญัคือ การสร้างความมัน่ใจในระบบเงินฝากและความพึงพอใจใน
ผลตอบแทน การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจดัการ เพื่อความรวดเร็วและ
คลอ่งตวั และการก าหนดระเบียบข้อบงัคบัที่สนบัสนนุให้สมาชิกฝากเงินกบัสหกรณ์ด้านการ
บริการสินเช่ือได้ล าดับ ความส าคัญคือ การสร้างระบบพิจารณาสินเช่ือที่ชัดเจน รวดเร็ว 
โปร่งใสและเป็นธรรม การให้บริการกู้ เงิน อย่างมีคณุภาพสามารถเพิ่มรายได้ท าให้สมาชิกมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ และการประกันชีวิตสมาชิก เพื่อลด ความเสี่ยงของสินเช่ือหรือจัดตัง้
กองทุนประกนัสินเช่ือกรณีสมาชิกเสียชีวิตหรือออกจากราชการสอดคล้องกับ ดวงพร หชัชะ
วณิช และบัญชา ชลาภิรมย์ (2554 : 107 ) พบว่าจากการวิเคราะห์จุดแข็งของสหกรณ์ใน
ประเทศเกาหลีและประเทศญ่ีปุ่ น คณะกรรมการด าเนินการเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถและ
บางสว่นมีการจดัจ้างกรรมการผู้ทรงคณุวฒุิ กระบวนการในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ เป็น
วิทยาลยัสหกรณ์เข้มแข็ง มีการสร้างเครือข่ายทางการเงินที่เข้มแข็งในรูปแบบของธนาคาร



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม – ธนัวาคม 2561 
 

67 

สหกรณ์ การจัดการความเสี่ยงมีระบบการประกันภัย ระบบการควบคุมตนเองตามหลัก
ประชาธิปไตย โดยการมีสหภาพสหกรณ์กลางเป็นผู้ด าเนินการพฒันาระบบและมีกฎหมาย
เก่ียวกับสหภาพสหกรณ์ โดยสหภาพสหกรณ์จังหวัดมีความสัมพันธ์กับสหภาพสหกรณ์
ระดบัประเทศดงันัน้ หน่วยงานราชการจึงไม่มีความจ าเป็นในการก ากบัดแูลสหกรณ์มากนกั
เพราะสหกรณ์จะบริหารจัดการกันเอง ขบวนการสหกรณ์ต่างประเทศได้ให้ความช่วยเหลือ 
สนบัสนนุและรับผิดชอบต่อสมาชิกโดยตรงในการสง่เสริมให้สหกรณ์สมาชิกรวมกลุม่ทางการ
ค้าและจดัโครงสร้างส านกังานขององค์การสงูสดุให้เกือ้หนนุต่อการสง่เสริมธุรกิจของสหกรณ์
ให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจกนัและผนกึก าลงัในการพฒันาเศรษฐกิจของระบบสหกรณ์ 

 
 เส้นทางสู่ความส าเร็จในการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานการบริหารจัดการสินเช่ือ
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูจงัหวดัภาคใต้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ดงัภาพ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต้นน า้ (UP STREAM) 
1การเพ่ิมประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการปล่อย
สินเช่ือ ของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ครู 
2.การเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการปล่อย
สินเช่ือ ของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ครู 

กลางน า้ 
( MIDDLR  STREAM) 

 1 .ก ารวางกลยุท ธ์ก า ร
ติดตามหนีค้้างช าระและ
ห นี ้ส ง สั ย จ ะ สู ญ ข อ ง
สหกรณ์ออมทรัพย์ครู 
2.การแก้ไขปัญหาสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูย้าย
ออกนอกแดนไม่มีตัวตน
และปฏิเสธหนี ้

ปลายน า้ 
( DOWN STREAM ) 

1.การแก้ปัญหาสมาชิก
สหกรณ์ ออมทรัพย์ครู
เป็นหนีห้ลายทาง 
 
2.การแก้ปัญหาเมื่อไม่
สามารถบังคับช าระหนี ้
ได้ตามกฎหมาย 

การวางโครงสร้าง
หน้าท่ี 

การวเิคราะห์ 
สถานการณ์ 

แนวทางพฒันา การออกแบบการ
บริหารจดัการ 

ระบบสนับสนุนการ
บริหารความเส่ียง 

ความพงึพอใจ การบริหารจดัการ
สถานการณ์ 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 
เจ้าหน้าท่ีในสหกรณ์
ออมทรัพย์ครู 

1.ปั ญ ห า ท่ี เ กิ ด
จ าก ก ารป ล่ อ ย
สิ น เ ช่ื อ ข อ ง
สหกรณ์ 
2.ก า ร บ ริ ห า ร
จั ด ก า รสิ น เ ช่ื อ
อย่างมีคณุภาพ 

 
 

การด าเนินการสู่
เป้ า ห ม า ย ก า ร
บ ริห า รจั ด ก า ร
สิน เ ช่ื อสหก รณ์
ออมทรัพย์ครู 

การเช่ือมโยงเครือขา่ย
สถาบันการเงิน การ
ตรวจสอบสภาพหนี ้

การเรียนรู้เป้าหมาย 
เจ ตน ารม ณ์  ขอ ง
สหกรณ์ การบริหาร
ค ว า ม เ สี่ ย ง  
กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบงัคบั 

สมาชิกสหกรณ์มี
ความพึงพอใจใน
ก า ร บ ริ ห า ร
จดัการสินเช่ือ 

การจัดการสิน เช่ือในห้วง
เวล าต่ า งๆ   ก า รบ ริห า ร
จัดการ การช าระคืนเงินต้น 
ดอกเบีย้ การจัดการเงินปัน
ผลเฉล่ียคืน 

 

สมาชิก
สหกรณ์ออม
ทรัพย์ครู / 
สหกรณ์ออม
ทรัพย์ครูจงัหวดั
ภาคใต้ฝ่ังทะเล
อนัดามนั 

เส้นทางความส าเร็จในการพฒันาโซอ่ปุทานการบริหารจดัการสนิเช่ือสหกรณ์ออมทรัพย์ครูจงัหวดัภาคใต้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 
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ภาพ 1 เส้นทางสูค่วามส าเร็จในการพฒันาห่วงโซ่อปุทานการบริหารจดัการสินเช่ือ
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูฝ่ังทะเลอนัดามนั 

 
ข้อเสนอแนะการน าผลวิจัยไปปรับใช้ 
 
1. การบริหารจัดการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู ฝ่ังทะเลอันดามัน ต้องให้

คณะกรรมการบริหารสหกรณ์และเจ้าหน้าที่สหกรณ์ จะต้องยึดหลกัการบริหารโดยกฎหมายและ
ระเบียบสหกรณ์อยา่งเข้มแข็ง และสอดคล้องกบัเจตนารมณ์ของสหกรณ์ 

2. การบริหารจัดการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู ฝ่ังทะเลอันดามัน จะต้อง
ระมดัระวงัการให้สนิเช่ือแก่สมาชิกอยา่งรอบคอบ ตรวจสอบความสามารถในการช าระคืนและมี
การติดตามเร่งรัดหนีอ้ย่างจริงจงั โดยการติดตามเร่งรัดหนีค้้างช าระจะต้องท าในเชิงธุรกิจไมใ่ช่
ด าเนินการแบบเครือญาติ 

3. การบริหารจัดการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู ฝ่ังทะเลอันดามัน ต้องให้
การศกึษาอบรมผู้บริหารและฝ่ายจดัการให้มคีวามรู้ความสามารถในการบริหารงานสหกรณ์ และ
ให้การศึกษาอบรมแก่สมาชิกให้เข้าใจหลักการ อุดมการณ์ และวิธีการสหกรณ์ เพื่อเพิ่ม
ประสทิธิภาพในการด าเนินงานของสหกรณ์  

4. การบริหารจัดการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู ฝ่ังทะเลอันดามัน ไม่ควร
พิจารณาให้สินเช่ือแก่สมาชิกโดยอาศยัการบริหารแบบประชานิยม แต่ควรค านึงถึงหลกัการ
อ านวยสินเช่ือที่ดี เพื่อป้องกันปัญหาหนีค้้างช าระที่อาจจะเกิดขึน้ รวมทัง้การรับสมาชิกที่มี
คณุภาพจะเป็นการช่วยให้สหกรณ์สามารถติดตามเร่งรัดหนีไ้ด้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

5. การบริหารจัดการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู ฝ่ังทะเลอันดามัน จะต้อง
ระมัดระวังในการบริหารสินเช่ือ ซึ่งเงินทุนส่วนใหญ่มาจากการกู้ ยืมเงินและเงินรับฝากจาก
สมาชิก โดยจะต้องวางแผนการสง่ช าระหนีแ้ละการติตามทวงถามหนีอ้ยา่งเป็นระบบ เพื่อให้เกิด
ประสทิธิภาพสงูสดุตอ่สหกรณ์ 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการวิจัยสหกรณ์เก่ียวกับการปรับ
โครงสร้างการบริหารงานโดยมีทีมที่ปรึกษาโครงการตา่ง ๆ  และทีมกลยทุธ์ เพื่อวิเคราะห์ถึงความ
จาเป็นได้ในการบริหารงานเพื่อให้เกิดคณุค่ากบัสหกรณ์และสมาชิก การขบัเคลื่อนการกระจาย



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม – ธนัวาคม 2561 
 

69 

ข้อมลูขา่วสารผ่านเครือข่าย กลุม่สายเลือดใหมโ่ดยการสร้างจิตส านกึความร่วมมือจากสมาชิก
และพฒันาระบบการสื่อสารสองทางเพื่อให้เกิดความใกล้ชิดและเข้าใจกนัมากขึน้ทัง้ 3 ฝ่าย คือ
ฝ่ายคณะกรรมการฝ่ายจัดการและสมาชิก  การวิจัยการพัฒนาภายใต้การมีส่วนร่วม เพื่อ
น าไปใช้ประโยชน์ในการการตดัสินใจเชิงนโยบายโดยการท าการส ารวจข้อมูลเฉพาะเร่ือง ๆ  ไป 
เพื่อให้การด าเนินงานได้สนองความต้องการของสมาชิกอยา่งแท้จริง 

 
เอกสารอ้างอิง 
จุฑาทิพย์ ภทัราวาท (2554)และคณะสถาบนัวิชาการด้านสหกรณ์ คณะเศรษฐศาสตร์.รายงาน

ฉบับสมบูรณ์โครงการวิจัย “แนวทางการพัฒนาระบบการเงินที่เกือ้หนุนการ
พึ่งพาตนเองและร่วมมือกันระหว่างสหกรณ์” มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์เสนอ
ตอ่ชมุนมุสหกรณ์ออมทรัพย์แหง่ประเทศไทย จ ากดั 

เจษฎา   นกน้อย (2554) การจัดการความหลากหลายในองค์กร : ตัวแบบทางด้านทรัพยากร
มนุษย์เพื่อความเท่าเทียมกันของผู้มีอัตลักษณ์หลากหลายทางเพศ  กรุงเทพฯ 
: ส านกัพิมพ์แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ดวงพร หัชชะวณิช และ บัญชา ชลาภิรมย์ (2554 )โครงสร้างขบวนการสหกรณ์ไทย 
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ปีที่  31 ฉบับที่  2 เดือนเมษายน - 
มิถนุายน 2554 

เดชาวุธ เจ๊ะเต๊ะ (2550) การพัฒนารูปแบบการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจ ใน

ทศวรรษหน้า กรณีศึกษาสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจ ภาคใต้ วิทยานิพนธ์
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยัราชภฎัยะล 

ประสพชัย พสุนนท์ สุดา ตระการเถลิงศักดิ์ วลัยลักษณ์ อัตธีรวงศ์ พิทักษ์ ศิริวงศ (2559) 
ทฤษฎีฐานรากของความหมายและ ตัวชีว้ัดเชิงคุณภาพของการด าเนินงาน 
สหกรณ์ออมทรัพย์ที่มีประสิทธิภาพ ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการจัดการ 
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปศาสตร์ 

สรายทุธ โตพนัธ์ (2553) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการสหกรณ์ การเกษตรเมือง

เลย จ ากัด : วิทยานิพนธ์ศิลปะศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชายทุธศาสตร์เพื่อการ
พฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม – ธนัวาคม 2561 

 

70 

สหกรณ์ออมทรัพย์ครูกระบี่ จ ากัด (2556). รายงานประจ าปี 2556. รุ่งโรจน์ การพิมพ์: เมือง
กระบี ่สหกรณ์ออมทรัพย์ครูกระบี่ จ ากดั 

สหกรณ์ออมทรัพย์ครูจงัหวดัพงังา จ ากดั (2556) รายงานประจ าปี 2556 สหกรณ์ออมทรัพย์ครู
จงัหวดัพงังา จ ากดั 

สหกรณ์ออมทรัพย์ครูภูเก็ต จ ากัด (2556) ข้อบังคับสหกรณ์ออมทรัพย์ครูภูเก็ต จ ากัด 

แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 5) สหกรณ์ออมทรัพย์ครูภเูก็ต จ ากดั 
Clement Ooko Olando,  Ambrose Jagongo,  Martin O. Mbewa ( 2013 ) The 

Contribution of Sacco Financial Stewardship to Growth of  Saccos in 
Kenya Department of Accounting and Finance Kenyatta University Kenya 

Denzin and Lincoln (  2008)  The landscape of qualitative research. Vol. 1. Sage, 
2008 

Joseph John Magali (2013) The Impacts of Credits Risk Management on Profitability 
of Rural Savings and Credits Cooperative Societies (SACCOS): The 
Case Study of Tanzania PhD Scholar-Dongbei University of Finance and 
Economics, International Institute of Chinese Language and Culture, P.O 
Box 116025, Hei Shi Jiao, Dalian, P.R. China and Assistant Lecturer of the 
Open University of Tanzania, P. O. Box 23409, Dar es salaam, Tanzania 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


