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การสื่อสารเพื่อการต่อรองกับความขัดแย้งและการปรับตัวของชุมชนการท่องเที่ยว 
กรณีศึกษาเปรียบเทียบจังหวัดแถบอันดามัน 

 

Communication to negotiate with the conflict and  

the adjustment of the travel community.  
A comparative case study the Andaman provinces. 

 
1วชัรี หิรัญพนัธุ์ , รศ.ดร.อศัวิน แสงพิกลุ ,  

รศ.ดร.สมสขุ หินวิมาน 
Watcharee Hiranphan , Somsuk Hinviman 

 Aswin Sangpikul 
 
บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การสื่อสารเพื่อการต่อรองกบัความขดัแย้งและการปรับตวั
ของชมุชนการท่องเที่ยวกรณีศึกษาเปรียบเทียบจงัหวดัแถบอนัดามนั” มีวตัถปุระสงค์การ
วิจัยเพื่อ (1) เปรียบเทียบบริบทชุมชนในมิติต่างๆ และทุนชุมชนที่สัมพนัธ์กับการสื่อสาร 
(2) ศึกษาการสื่อสารด้านการท่องเที่ยว (3) ศึกษาความขดัแย้งและการสื่อสารเพื่อจดัการ
กับความขัดแย้ง (4) ศึกษาการสื่อสารเพื่อการต่อรอง การใช้อ านาจ และการปรับตัว       
(5) เปรียบเทียบการสื่อสารเพื่อการต่อรองกบัความขดัแย้งและการปรับตวั ของชุมชนการ
ทอ่งเที่ยวป่าตอง ซึง่มีลกัษณะการทอ่งเที่ยวแบบมวลชน และชุมชนการท่องเที่ยวเกาะยาว
ใหญ่ที่มีลกัษณะการท่องเที่ยวทางเลือก กลุม่ผู้ให้ข้อมลูในชุมชนประกอบด้วย หน่วยงาน
ภาครัฐ ผู้ประกอบการ และชาวบ้าน โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์จาก
เอกสาร การสงัเกต และการสมัภาษณ์  
 
 
   นิสติหลกัสตูรนิเทศศาสตรดษุฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ 
   ผู้อ านวยการหลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการการทอ่งเท่ียว มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ 
   อาจารย์ประจ าคณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
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ซึ่งผู้ วิจัยได้น าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทุนของ ปิแอร์ บูร์ดิเยอ และการสื่อสารระหว่าง
วฒันธรรม รวมทัง้เร่ืองความขดัแย้ง การต่อรอง อ านาจ และการปรับตวัมาเป็นกรอบใน
การวิเคราะห์ร่วมกบัแนวคิดและทฤษฎีด้านการสือ่สาร  
 ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนการท่องเที่ยวป่าตองมีทุนทางกายภาพและทุน
เศรษฐกิจที่มีศักยภาพหลกัในการต่อรองด้านการท่องเที่ยวมายาวนาน หน่วยงาน
ภาครัฐในชุมชนท าหน้าที่เป็นผู้สื่อสารหลกั โดยเน้นการสื่อสารจากบนลงล่างและใช้
สื่อมวลชนเป็นช่องทางในการสื่อสารร่วมกบัสื่อกิจกรรม พบการสื่อสารภายในชุมชน
ออกสูภ่ายนอกมากกวา่การสือ่สารภายในชุมชน ความขดัแย้งที่เกิดจากการท่องเที่ยวมี
ความหลากหลายและมีระดบัที่เข้มข้น จึงนิยมใช้พระราชบญัญัติ กฎระเบียบ เข้ามา
บริหารจัดการความขัดแย้งได้อย่างรวดเร็ว จากกรณีศึกษาปัญหาขยะและความ
ปลอดภยัยงัคงมีอยู่ในชุมชน แม้จะใช้รูปแบบการสื่อสารท่ีหลากหลาย โดยได้รับความ
ร่วมมือจากทัง้ภายในและภายนอกชุมชนเข้ามาช่วยจัดการ การรวมตัวของ
ผู้ประกอบการมีอ านาจในการต่อรองด้านการท่องเที่ยว และผลประโยชน์จากการ
ทอ่งเที่ยว ท าให้ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทกุกลุม่เกิดการปรับตวั สว่นชมุชนการทอ่งเที่ยวเกาะ
ยาวใหญ่ มีทุนสงัคมและทุนสญัลกัษณ์ที่เกิดจากความเข้มแข็งทางศาสนาอิสลาม 
หน่วยงานภาครัฐมีบทบาทหน้าที่สื่อสารหลกัในรูปแบบจากลา่งขึน้บน เน้น การสื่อสาร
ด้วยสือ่บคุคลและกิจกรรมที่เก่ียวข้องกบัศาสนา มีการสือ่สารภายในชมุชนมากกวา่การ
สื่อสารภายในชุมชนออกสู่ภายนอก ความขดัแย้งจากการท่องเที่ยวมีน้อยและอยู่ใน
ระดบับางเบา ใช้การสื่อสารพดูคุยไกล่เกลี่ยโดยอาศยัความเป็นเครือญาติเพื่อจัดการ
ความขัดแย้ง จากกรณีศึกษาปัญหาขยะและความปลอดภยั ยังอยู่ในระดบัที่ชุมชน
จัดการกันเองได้ กติกาชุมชนท าให้ชุมชนมีเอกลกัษณ์และน ามาเป็นแนวปฏิบตัิเพื่อ
ตอ่รองกบัผู้มีสว่นได้ สว่นเสยี และผู้ประกอบการรวมถึงนกัทอ่งเที่ยวได้พยายามปรับตวั
เข้าหาชมุชนเช่นกนั 
 
ค าส าคัญ : การสือ่สาร, ทนุชมุชน, ความขดัแย้ง, การตอ่รอง, การปรับตวั 
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Abstract 
 
 This study on conflict negotiation communication and the adjustment 
of the tourism community, a case study of the Andaman provinces, aimed at 
(1) comparing the climate of the community in various dimensions and 
community capital related to tourism communication, (2) studying 
communication regarding tourism,(3) studying conflict and the communication 
used to manage the conflict, (4) studying communication for negotiation, the 
use of power, and adaptation, and (5) comparing conflict negotiation 
communication and adaptation of the Patong tourism community (which has a 
mass tourism style) and the Koh Yao Yai tourism community (which has an 
alternative tourism style). Community contributors included government 
agencies, entrepreneurs, and villagers. The data collection methods used 
included observation, interviews, and documents. The researcher introduced 
Pierre Bourdieu’s ideas and theories about capital and intercultural 
communication—including the conflict, negotiation, and adaptation for 
analysis framework along with communication concepts and theories. 
 The research found that the Patong tourism community had physical 
capital and economic capital that had the potential to be bargaining chips for 
long-term tourism. Government agencies in the community acted as primary 
communicators by focusing on top down communication and using the mass 
media as a channel for communication about activities. Outside 
communication was found rather than communication within the community. 
Conflicts caused by tourism were diverse and intense, so the rules and 
regulations were efficiently used for conflict management.  A case study of the 
garbage and safety issues revealed that these problems still exist in the 
community despite a variety of communication strategies and cooperation 
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from people both within and outside the community. Entrepreneurship was 
very powerful in tourism bargaining and the benefits of tourism caused all 
types of stakeholder to adapt. The Koh Yao Yai tourism community had social 
capital and symbolic capital which were generated by Islamic strength. 
Government agencies had a role to play in the form of bottom up 
communication. Communication with personal media and religious activities 
were highlighted. There was communication within the community rather than 
communication outside the community. There was little or no conflict from 
tourism and the level of conflict was minimal. Communication through kinship 
was exploited for conflict management. A case study of garbage and security 
issues revealed that they were at a level that the community could manage 
itself. Community rules allow the community to have unique and practical 
negotiation skills with stakeholders, entrepreneurs, and tourists in order to help 
them adapt to the community. 
 
Keywords: Communication, Community Capital, Conflict, Negotiation, 
Adaptation 
 
 

บทน า 
 
 ชมุชนการทอ่งเที่ยวป่าตอง อ าเภอกะทู้  จงัหวดัภเูก็ต และชมุชนการทอ่งเที่ยว
เกาะยาวใหญ่ อ าเภอเกาะยาวจงัหวดัพงังา มีความแตกต่างที่น่าสนใจใน 3 ประเด็น
หลกั ได้แก่ (1) ชุมชนป่าตอง ชุมชนเติบโตและมีรายได้หลกัจากธุรกิจท่องเที่ยวมากว่า 
50 ปี ด้านชุมชนเกาะยาวใหญ่ เพิ่งเร่ิมต้นพฒันาเป็นชมุชนเพื่อธุรกิจการท่องเที่ยวและ
ขยายตวัมากขึน้เมื่อ 2-3 ปีที่ผ่านมา (2) ชมุชนป่าตองมีลกัษณะการท่องเที่ยวเป็นการ
ท่องเที่ยวแบบมวลชน (Mass Tourism) ส่วนชุมชนเกาะยาวใหญ่มีลักษณะการ
ท่องเที่ยวแบบทางเลือก (Alternative Tourism) ท าให้ประเภทของกลุม่นกัท่องเที่ยวที่
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เดินทางมาเยือนมีความแตกต่างกัน และ (3) ชุมชนเกาะยาวใหญ่มีมิติชุมชนทาง
ศาสนาและวฒันธรรมที่เข้มแข็ง ประชากรร้อยละ 99 นบัถือศาสนาอิสลาม แตช่มุชนป่า
ตองเป็นพืน้ที่ท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม ท าให้ผู้วิจยัสนใจมิติชุมชนด้านต่างๆ 
เพื่อการวิเคราะห์ เช่น มิติด้านภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ เศรษฐกิจ การคมนาคม 
การเมืองการปกครอง 
 ดังนัน้ในพืน้ที่ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมอย่างชุมชนการท่องเที่ยว 
สง่ผลให้เกิดการเปลีย่นแปลงในหลายมิติพร้อมกนั ทัง้เศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 
ปัญหาความขดัแย้งจึงสามารถเกิดขึน้ได้ตลอดเวลา จากเหตผุลดงักลา่วไว้ข้างต้น เป็น
องค์ประกอบส าคญัที่จะน าไปสูค่วามขดัแย้งที่เกิดขึน้ในชมุชนได้ และการสือ่สารจะเข้า
มามีบทบาทส าคญัในการจดัการต่อรองกบัความขดัแย้ง และการสื่อสารจะช่วยในการ
ปรับตวัของผู้มีสว่นได้สว่นเสียในชุมชนป่าตองและชุมชนเกาะยาวใหญ่อย่างไร ดงันัน้
ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยเปรียบเทียบระหว่างชุมชนป่าตอง และชุมชนเกาะยาวใหญ่  
ซึง่มีทนุชมุชนที่แตกต่างกนั จะมีศกัยภาพ การใช้อ านาจ และรูปแบบในการสื่อสารเพื่อ
การตอ่รองกบัความขดัแย้งและการสือ่สารเพื่อการปรับตวัแตกตา่งกนัอยา่งไร 
 

 
วัตถุประสงค์ 
 
 1) เพื่อศกึษาบริบทชมุชนในมติิตา่งๆ และทนุชมุชนท่ีสมัพนัธ์กบัการสือ่สารใน
ชมุชนการทอ่งเที่ยวป่าตองและชมุชนการทอ่งเที่ยวเกาะยาวใหญ่ 
 2) เพื่อศึกษาการสื่อสารด้านการท่องเที่ยวของชุมชนการท่องเที่ยวป่าตองและ
ชมุชนการทอ่งเที่ยวเกาะยาวใหญ่ 
 3) เพื่อศกึษาความขดัแย้งและการสือ่สารเพื่อจดัการกบัความขดัแย้งในชมุชน
การทอ่งเที่ยวป่าตองและชมุชนการทอ่งเที่ยวเกาะยาวใหญ่ 
 4) เพื่อศึกษาการสื่อสารเพื่อการต่อรอง การใช้อ านาจ และการปรับตวัของ
ชมุชนการทอ่งเที่ยวป่าตองและชมุชนการทอ่งเที่ยวเกาะยาวใหญ่ 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม – ธนัวาคม 2561 
 

149 

 5) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการสื่อสารเพื่อการต่อรองกบัความขดัแย้งและการ
ปรับตวัของชมุชนการท่องเที่ยวป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต และชุมชนการท่องเที่ยวเกาะยาว
ใหญ่ จงัหวดัพงังา 
 

 
วิธีการวจิัย 
 
 ผู้วิจัยก าหนดหน่วยการวิเคราะห์เป็นชุมชนด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ ชุมชน
การท่องเที่ยวป่าตอง อ าเภอกะทู้  จังหวดัภูเก็ต และชุมชนการท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่ 
อ าเภอเกาะยาว จังหวัดพังงา มีผู้ ให้ข้อมูลจากกลุ่มผู้ มีส่วนได้  ส่วนเสียด้านการ
ท่องเที่ยวในชุมชน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการ และชาวบ้าน เก็บ
รวบรวมข้อมลูด้วยวิธีการศกึษาจากการเอกสาร การสมัภาษณ์และการสงัเกต และการ
ตรวจสอบความถูกต้องตรงประเด็น การตีความ และการหาข้อสรุป เพื่อยืนยนัความ
นา่เช่ือถือของข้อมลูด้วยวิธีการตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า  
 

 
ผลการศึกษา 
 
 1) บริบทชุมชนและทุนชุมชนการท่องเที่ยวป่าตอง และชุมชนการ
ท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่ที่สัมพันธ์กับสารสื่อสาร พบว่า บริบทชุมชนการท่องเที่ยว
ป่าตอง ที่มีศักยภาพในการต่อรอง ได้แก่ (1) มิติทางภูมิศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว 
จดัเป็นปัจจยัหลกัหรือทุนทางกายภาพของชุมชนที่สามารถดึงดดูนกัท่องเที่ยวจากทัว่
โลกให้เดินทางเข้ามาและกลายเป็นจดุขายด้านการทอ่งเที่ยวมายาวนานกวา่ 50 ปี จาก
ทนุทางกายภาพจึงถกูแปลงเป็นทนุทางสญัลกัษณ์ ด้วยความมีช่ือเสียงระดบัโลก และ
กลายเป็นทุนทางเศรษฐกิจที่ส าคัญ (2) มิติด้านการคมนาคม การพัฒนาเส้นทาง
คมนาคมท าให้ชุมชนเปลี่ยนแปลง หลายภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
ปรับปรุงเส้นทางการคมนาคม รวมทัง้วางแผนเพิ่มเส้นทางขนถ่ายนกัท่องเที่ยวจาก
สนามบินนานาชาติจงัหวดัภูเก็ตตรงมายงัชุมชนป่าตอง มิติด้านการคมนาคมจึงเป็น
ปัจจยัสนบัสนนุให้เกิดทนุเศรษฐกิจการท่องเที่ยว และ (3) มิติทางเศรษฐกิจเป็นปัจจยั
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หลักส าคัญที่ให้ชุมชนการท่องเที่ยวป่าตองกลายเป็นท าเลทอง ท าให้ที่ดินและ
สิง่ก่อสร้างมีมลูคา่สงูที่สดุในจงัหวดัภเูก็ต มีการขยายตวัด้านการทอ่งเที่ยวอยา่งรวดเร็ว 
สร้างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้แก่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทกุระดบั 
 ส่วน บริบทชุมชนการท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่  ที่มีศักยภาพในการต่อรอง 
ได้แก่ (1) มิติทางศาสนาและวฒันธรรม เป็นทุนทางสงัคมที่ส าคัญในการสร้างความ
เข้มแข็งภายในชุมชนมสุลิม น าหลกัค าสอนทางศาสนามาก าหนดเป็นกติกาของชุมชน 
เพื่อให้ชาวบ้าน ผู้ประกอบการ และนกัท่องเที่ยวในชุมชนยึดถือเป็นแนวปฏิบตัิร่วมกนั 
ทนุทางสงัคมนีก้ลายเป็นจดุเดน่หรือทนุสญัลกัษณ์ของชมุชน (2) มิติทางภมูิศาสตร์ด้าน
การท่องเที่ยวที่เป็นจดุเดน่ คือ เกาะที่ตัง้อยู่กลางทะเลอนัดามนั โอบล้อมด้วยพืน้ท่ีสาม
จงัหวดัที่ส าคญัด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ จังหวดัภเูก็ต จังหวดัพงังา และจงัหวดักระบี่  
การเดินทางทางเรือค่อนข้างสะดวกสบาย ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อการท่องเที่ยวยงัคง
สมบูรณ์ สวยงาม และเงียบสงบ ถือเป็นทุนทางกายภาพที่ส าคัญ และ (3) มิติการ
คมนาคม การเดินทางเข้าสู่ชุมชนสะดวกยิ่งขึน้และใช้เวลาไม่นาน มีเรือบริการหลาย
รูปแบบ หลายรอบเวลา มิติด้านการคมนาคมจึง เป็นปัจจยัส าคญัประการหนึ่งที่สง่ผล
ก่อให้เกิดทนุเศรษฐกิจและการขยายตวัด้านการทอ่งเที่ยว 
 2) การสื่อสารด้านการท่องเที่ยวของชุมชนการท่องเที่ยวป่าตอง และ
ชุมชนการท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่ พบวา่ ชมุชนการท่องเทีย่วป่าตอง มี (1) ผู้สือ่สาร
หลกั คือ หน่วยงานภาครัฐระดบัท้องถ่ิน ท าหน้าที่ส่งสารไปยงัผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียใน
ชุมชน เก่ียวกับกฎ ระเบียบต่างๆ เพื่อน ามาใช้ในการควบคุมและรักษาความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยในชุมชน ส่วนผู้ ประกอบการมีหน้าที่สื่อสารด้านการตลาดไปยัง
นกัท่องเที่ยว และส่งเสริมการท่องเที่ยวร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ส าหรับชาวบ้านที่มี
บทบาทหน้าที่ในฐานะผู้ประกอบอาชีพด้านการท่องเที่ยว มกัมีการรวมกลุม่สมาชิกใน
ลกัษณะชมรม สมาคม หรือสหพันธ์ต่างๆ เพื่อสร้างความเข้มแข็งในกลุ่มอาชีพและ
ควบคุมมาตรฐานด้านการบริการอย่างเป็นธรรม (2) สารและสื่อในชุมชนป่าตอง      
เน้นการใช้สื่อมวลชนซึ่งเป็นการสื่อสารทางเดียว และสื่อกิจกรรม พบการสื่อสารเพื่อ 
การสร้างเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวทางสือ่สงัคมออนไลน์ สว่นสารและสือ่ในชมุชนป่า
ตองมีบทบาทหน้าที่เพื่อกระตุ้น สนบัสนุน สง่เสริมการท่องเที่ยว สร้างความเข้มแข็งให้
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เกิดขึน้ภายในชุมชน ป้องกันความสบัสนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระตุ้นจิตส านึกให้
ตื่นตวัและใสใ่จกบัการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม และเพื่อสร้างความ
เข้าใจระหว่างผู้ สื่อสาร และ (3) รูปแบบการสื่อสารด้านการท่องเที่ยวภายในชุมชน    
ป่าตอง เน้นน าเสนอรูปแบบการสือ่สารซึง่ท าหน้าทีส่ร้างความรู้ ความเข้าใจ สร้างความ
เข้มแข็งภายในชุมชน และประสานประโยชน์ร่วมกันระหว่างผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประกอบด้วย รูปแบบการสื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม การสื่อสารการตลาดของ
ผู้ประกอบการ การสื่อสารภายในองค์กรที่เก่ียวกับการท่องเที่ยว และการสื่อสารใน
รูปแบบการประชุม เสวนา หรือเวทีแสดงความคิดเห็น และรูปแบบการสื่อสารตาม
แนวนโยบายของรัฐบาล ส่วนรูปแบบการสื่อสารด้านการท่องเที่ยวจากชุมชนออกสู่
ภายนอก ท าหน้าที่บอกเล่าเร่ืองราว สื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจกับบุคคลภายนอก
ชุมชน สร้างความเข้มแข็งให้เกิดขึน้ภายในชุมชนก่อนออกสู่ภายนอก และสร้าง
ภาพลกัษณ์ที่ดีด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย รูปแบบการสื่อสารเพื่อสร้างการมีสว่น
ร่วมจากองค์กรภายนอก การสื่อสารผ่านสื่อมวลชน การสื่อสารการตลาด และการ
สือ่สารเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ด้านการทอ่งเที่ยว สว่นใหญ่ใช้การสือ่สารอยา่งเป็นทางการ 
ซึง่มีลกัษณะการไหลของสารจากบนลงลา่ง  

ส่วนชุมชนการท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่  มี (1) ผู้ สื่อสารหลกั คือ หน่วยงาน
ภาครัฐระดบัท้องถ่ิน ใช้วิธีการสื่อสารสองทาง เน้นการไหลของข้อมูลข่าวสารจากลา่ง
ขึน้บน ผู้น าทางศาสนา ผู้น าชมุชน และชาวบ้านจะเป็นกลุม่แรกๆ ที่ได้รับการบอกกลา่ว
และเชิญเข้าร่วมประชุม รวมทัง้ผู้ประกอบการมาร่วมรับฟังและแสดงความคิดเห็นได้
อย่างเสรี ผู้ประกอบการเข้าใจ เคารพแนวปฏิบัติตามวิถีชีวิตชุมชนหรือกติกาชุมชน 
และยินดีแจ้งให้นกัท่องเที่ยวปฏิบตัิตาม ส าหรับกลุม่ชาวบ้านมีวิธีการสื่อสารแบบแนว
ระนาบ ซึ่งเกิดจากการสื่อสารพดูคุยระหว่างกันเมื่อเกิดปัญหาข้อขดัแย้งหรือต้องการ
ความคิดเห็น (2) สารและสื่อ เน้นการสื่อสารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ สื่อบุคคล และสื่อ
กิจกรรม เพื่อวตัถุประสงค์บอกกล่าว ชีแ้จง ประกาศ และแจ้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ขอ
ความ ร่วมมือในการเข้า ร่วม กิจกรรมภายในชุมชน สร้างความ เป็นอันหนึ่ ง   
อนัเดียวกันของชาวบ้านในชุมชนมุสลิม และเพื่อการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม และ (3) รูปแบบการสื่อสารด้านการท่องเที่ยว พบว่า รูปแบบการสื่อสาร
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ด้านการท่องเที่ยวภายในชุมชนเกาะยาวใหญ่ เน้นน าเสนอรูปแบบการสื่อสารซึ่งท า
หน้าที่สร้างความรู้ ความเข้าใจ และประสานประโยชน์ร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียด้านการท่องเที่ยวในชุมชนเกาะยาวใหญ่ ประกอบด้วย รูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อ
บุคคล การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม การสื่อสารทางสื่อสงัคมออนไลน์ การสื่อสารแบบ
บอกต่อ การสื่อสารเพื่อการประชาสมัพันธ์ และการสื่อสารเพื่อการก าหนดเขตพืน้ที่   
อตัลกัษณ์ของชมุชนคือ เมื่อเกิดความขดัแย้งจะใช้วิธีการสือ่สารแบบเผชิญหน้า พบปะ 
พดูคยุ หาทางออกร่วมกนั ใช้วิธีการสื่อสารแบบประนีประนอมเพราะความเป็นญาติพี่
น้องกัน และรูปแบบการสื่อสารจากชุมชนออกสู่ภายนอก ท าหน้าที่บอกเล่าเร่ืองราว 
สือ่สารเพื่อสร้างความเข้าใจกบับคุคลภายนอกชมุชน และสร้างภาพลกัษณ์ที่ดี ด้านการ
ท่องเที่ยวชุมชนเกาะยาวใหญ่ ประกอบด้วย รูปแบบการสื่อสารแบบบอกต่อทางสื่อ
สงัคมออนไลน์ การสื่อสารทางการตลาด การสื่อสารอตัลักษณ์ชุมชน และการสื่อสาร
เพื่อสร้างเครือข่ายกับองค์กรภายนอก เน้นการสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีความอดุมสมบูรณ์ วิถีชีวิตชุมชนที่เรียบง่าย 
สงบสขุ และความมีน า้ใจของชาวบ้าน 

3) ความขัดแย้งและการสื่อสารเพื่อจัดการความขัดแย้งในชุมชนการ
ท่องเที่ยวป่าตองและชุมชนการท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่  โดยผู้ วิจัยเลือกศึกษา
ปัญหาขยะ และปัญหาความปลอดภัยเป็นกรณีศึกษา เนื่องจากมีผลกระทบ             
ตอ่ภาพลกัษณ์ด้านการทอ่งเที่ยว 

จากกรณีศึกษา “การสื่อสารเพื่อจัดการกับปัญหาขยะในชุมชนป่าตอง”  
พบว่า (1) บริบทที่มาของปัญหาขยะจากการท่องเที่ยวในชุมชนป่าตอง เมื่อปริมาณ
นักท่ อง เที่ ย วและประชากรที่ ท า งาน ในพื น้ที่  เดิ นทางเข้ามาในชุมชนกว่า  
1 แสนคนต่อวนั รวมทัง้ขยะในครัวเรือน วนัละ 350 ตนั ซึ่งคิดเป็นงบประมาณในการ
จดัการขยะตอ่ปี กวา่ 50 ล้านบาท (2) การรับรู้ความหมายปัญหาขยะในมมุมองของผู้มี
สว่นได้สว่นเสียด้านการท่องเที่ยว ซึง่เป็นปัญหาร่วมกนัภายในชุมชน โดยทางเทศบาล
เมืองป่าตองตระหนกัถึงปัญหาดงักลา่วและเร่งหามาตรการจดัการขยะในหลากหลาย
รูปแบบ สว่นผู้ประกอบการต่างให้ความส าคญักบัการจดัการปัญหาขยะและมีแนวคิด
วา่ปัญหาดงักลา่วยงัสามารถจดัการได้ ส าหรับชาวบ้านมองเห็นถึงปัญหาขยะที่ส่งผล
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ต่อการท่องเที่ยว โดยเฉพาะซอยบางลาและริมชายหาดป่าตอง (3) วิธีการสื่อสารเพื่อ
จัดการกับปัญหาขยะ ประกอบด้วย การประชุม ชี แ้จง และขอความร่วมมือ
ผู้ประกอบการและชาวบ้าน ทิง้ขยะให้ตรงตามเวลาที่ทางเทศบาลก าหนด รวมทัง้การใช้
พระราชบัญญั ติความสะอาด  ระเบียบ  ข้อบังคับ  มีการว่า จ้างบริษัท เอกชน 
มาจดัเก็บขยะ การแจ้งเตือนให้จ่ายคา่จดัการเก็บขยะ มีกิจกรรมช่วยเก็บขยะของกลุม่ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย และการคดัแยกขยะในครัวเรือนและสถานประกอบการ (4) ผลจาก
การสื่อสารเพื่อจัดการความขดัแย้ง กรณีศึกษาปัญหาขยะ พบว่า วิธีการสื่อสารกับ
ผู้ประกอบการและชาวบ้านนัน้มีรูปแบบที่หลากหลาย เน้นการใช้พระราชบญัญัติรักษา
ความสะอาด พร้อมทัง้กฎ ระเบียบต่างๆ แต่ปัญหาขยะก็ไม่สามารถจดัการได้ ผู้มีสว่น
ได้ ส่วนเสียมีการคดัแยกขยะก่อนทิง้ และทิง้ตามเวลาที่ก าหนด ส่วนชาวบ้านมองว่า
ปัญหาขยะยงัไมส่ามารถจดัการได้ โดยเฉพาะในซอยบางลา  
  “การสือ่สารเพือ่จดัการกบัปัญหาดา้นความปลอดภยัในชมุชนป่าตอง”  พบวา่ 
(1) บริบทที่มาของปัญหาความปลอดภยั เกิดจากการเดินทางเข้ามาของนกัท่องเที่ยว 
คนภายนอกที่ เข้ามาประกอบอาชีพ รวมทัง้ผู้ ประกอบการทัง้ชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ ส่งผลให้เกิดปัญหาความแออัดและความไม่ไว้วางใจซึ่งกัน มีการ           
ก่ออาชญากรรมเพิ่มมากขึน้ ปัญหาความปลอดภยัจากการท่องเที่ยว ความปลอดภยั
ทางทะเลน้อยลง ด้านการคมนาคม หรือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยว (2) การรับ รู้ความหมายปัญหาความปลอดภัยในมุมมองของผู้ มี 
สว่นได้ สว่นเสยีด้านการท่องเที่ยว เป็นปัญหาร่วมกนัภายในชมุชน เพราะสง่ผลกระทบ
ต่อความรู้สกึ ภาพลกัษณ์และเศรษฐกิจการท่องเที่ยว ท าให้หลายภาคสว่นเข้ามีส่วน
ร่วมในการจดัการ ทัง้ภาครัฐระดบัท้องถ่ิน ภาครัฐสว่นกลาง หนว่ยรักษาความปลอดภยั 
ผู้ประกอบการ และชาวบ้านซึง่เป็นอาสาสมคัรในพืน้ที่ (3) วิธีการสือ่สารเพื่อจดัการกบั
ปัญหาความปลอดภยั นอกจากความร่วมมือจากทกุภาคส่วนทัง้ภายในและภายนอก
ชมุชน ยงัใช้อปุกรณ์สือ่สารและเทคโนโลยีมาช่วยเสริม เช่น กล้อง CCTV เครือขา่ยทาง
สื่อสงัคมออนไลน์ รวมทัง้อาสาสมคัรทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศเข้ามาช่วยดูแล
ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว (4) ผลจากการสื่อสารเพื่อจัดการความขัดแย้ง 
กรณีศึกษาปัญหาความปลอดภยั พบการใช้วิธีการสื่อสารด้านความปลอดภยัผ่านสื่อ
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และช่องทางที่หลากหลายทัง้สือ่มวลชนและไมใ่ช่สือ่มวลชน แตย่งัไมส่ามารถจดัการกบั
ปัญหาได้ตามเป้า แม้ได้รับความร่วมมือจากหลายภาคสว่น น าเทคโนโลยีกล้อง CCTV 
เข้ามาช่วย รวมทัง้เครือขา่ยภาคประชาชนเข้ามาท างานร่วมกนัแล้วก็ตาม แตอ่ยา่งน้อย
การแจ้งเบาะแส และเข้าไปช่วยเหลือดูแลในเบือ้งต้น สามารถลดความรุนแรงลงได้ 
 กรณีศึกษา “การสื่อสารเพื่อจัดการเกี่ยวกับปัญหาขยะในชุมชนเกาะ       
ยาวใหญ่”  พบว่า (1) บริบทที่มาของปัญหาขยะ มาจากแหล่งท่องเที่ยวมากกว่าจาก
ผู้ประกอบการและครัวเรือน แต่ทางเทศบาลไม่สามารถจัดการขยะเองได้ เพราะไม่มี
เตาเผาขยะ ไม่มีถงัขยะวางให้พบเห็นมากนกั และปัญหาเร่ืองที่ฝังกลบ ผู้ประกอบการ
และชาวบ้านต้องจดัการขยะกนัเอง เร่ิมมีการเก็บค่าจดัการขยะจากผู้ประกอบการและ
ชาวบ้าน (2) การรับรู้ความหมายปัญหาขยะในมมุมองของผู้มีสว่นได้ สว่นเสยีด้านการ
ท่องเที่ยว ซึ่งทุกภาคส่วนตระหนกัถึงปัญหานี  ้โดยทางเทศบาลก าลงัพิจารณาวิธีการ
จดัการขยะที่เหมาะสมที่สดุ ผู้ประกอบการรับทราบปัญหานี ้จึงหาวิธีการจดัการขยะ
ด้วยตนเอง ส าหรับชาวบ้านให้ความส าคัญและเป็นกังวลกับปัญหาขยะเช่นกัน จึง
พยายามช่วยกันจัดการขยะในพืน้ที่สาธารณะรวมทัง้แหล่งท่องเที่ยวเป็นประจ า        
ทกุเดือน (3) วิธีการสื่อสารเพื่อจดัการกบัปัญหาขยะ หน่วยงานภาครัฐเข้าร่วมประชุม 
อบรม และศึกษาดงูานการจดัการขยะแบบครบวงจร ซึง่ปัจจบุนัอยูใ่นระหว่างพิจารณา
ข้อดี ข้อเสีย และผลกระทบภายในชุมชน มีการรณรงค์ร่วมกนัเก็บขยะเป็นประจ าทุก
เดือนและทุกวนัส าคญั เพื่อสร้างจิตส านึกให้แก่นกัเรียนและลดปริมาณขยะในชุมชน
และแหลง่ท่องเที่ยว ให้ความรู้เก่ียวกบัการคดัแยกขยะ จดัวางถงัคดัแยกขยะในชุมชน 
ช่ืนชมชาวบ้านที่ช่วยเก็บขยะผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ และการออกระเบียบให้
ผู้ ประกอบการจ่ายค่าจัดการขยะตามสัดส่วนจ านวนห้องพักและนักท่องเที่ยว           
(4) ผลจากการสื่อสารเพื่อจัดการความขดัแย้ง พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตระหนกัถึง
ปัญหาและมีจิตส านึกที่ดีต่อการจดัการขยะในชุมชน ในบ้าน และสถานประกอบการ 
รวมทัง้ช่วยกันคดัแยกขยะ และมีการปลกูฝังจิตส านึกสาธารณะเด็กตัง้แต่ในโรงเรียน 
 “การสื่อสารเพื่อจัดการปัญหาด้านความปลอดภยัในชุมชนเกาะยาวใหญ่” 
พบว่า (1) บริบทที่มาของปัญหาความปลอดภัย แทบไม่พบเห็นปัญหาด้านความ
ปลอดภัย เนื่องจากเป็นชุมชนน่าอยู่เพราะมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
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ปัจจุบนัใช้มาตรการเฝา้ระวงั สว่นเจ้าหน้าที่ต ารวจแทบไม่มีบทบาทหน้าที่ (2) การรับรู้
ความหมายปัญหาความปลอดภยัในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า หน่วยงาน
ภาครัฐ ผู้ประกอบการ และชาวบ้านต่างเห็นพ้องกนัว่าชุมชนมีความปลอดภยั เพราะ
เช่ือมั่นว่าหลกัค าสอนทางศาสนาอิสลามสามารถใช้เป็นเคร่ืองยึดเหนี่ยวจิตใจและ
บรรเทาความขัดแย้งให้เบาบางได้  (3) วิธีการสื่อสารเพื่อจัดการกับปัญหาความ
ปลอดภัย ใช้วิธีการสื่อสารพูดคุย มีผู้ ใหญ่ที่นับถือช่วยสื่อสารไกล่เกลี่ยหาทางออก
ร่วมกัน ส่วนปัญหาที่เก่ียวข้องกับนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการและพนักงานจะเป็น
ผู้ รับผิดชอบช่วยเหลือในเบือ้งต้น (4) ผลจากการสื่อสารเพื่อจัดการความขัดแย้ง 
กรณีศึกษาปัญหาความปลอดภยั พบว่า แม้จะไม่ค่อยพบปัญหาด้านความปลอดภยั 
แต่ ก็ เ ร่ิมมี ความวิตกกังวลจากการเข้ามาของประชากรแฝง ปัจจุบัน ใช้วิ ธี 
การเฝา้ระวงัร่วมกนั ด้วยข้อดีของความเป็นเกาะท าให้การเดินทางเข้าออกยงัไมส่ะดวก
รวดเร็ว และชาวบ้านเช่ือวา่หลกัค าสอนทางศาสนาอิสลามจะช่วยกลอ่มเกลาจิตใจให้มี
สติและไมท่ าร้ายกนั 
 4) การสื่อสารเพื่อต่อรอง การใช้อ านาจ และการปรับตัวของชุมชนการ
ท่องเที่ยวป่าตองและชุมชนการท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่ พบวา่ ชมุชนการท่องเทีย่ว
ป่าตอง (1) หน่วยงานภาครัฐมีบทบาทส าคญัในการใช้อ านาจบริหารจดัการชุมชน รับ
นโยบายด้านการท่องเที่ยวจากส่วนกลางมาสู่ชุมชน หากเกิดความขัดแย้งจากการ
ท่องเที่ยวทัง้หน่วยงานทัง้ภายในและภายนอกชุมชนเข้ามาช่วยแก้ปัญหา โดยน า
กฎหมาย พระราชบญัญตัิ ระเบียบ ข้อตกลงตา่งๆ มาปฏิบตัิร่วมกนั เน้นสือ่กิจกรรมเพื่อ
สง่เสริมการทอ่งเที่ยว ใช้สือ่มวลชนเป็นหลกัในการสือ่สาร จดัอบรมนกัขา่วชมุชน ติดตัง้
กล้อง CCTV ในจุดส าคญัๆ รวมทัง้สร้างเครือข่ายออนไลน์ และอาสาสมคัรด้านต่างๆ 
ในชุมชน  (2) ผู้ประกอบการในชมุชนป่าตองมีบทบาทส าคญัในการก าหนดทิศทางการ
ทอ่งเที่ยว มีการรวมกลุม่สมาชิกเพื่อสร้างอ านาจในการตอ่รองกบัผลประโยชน์ที่ไมเ่ท่า
เทียม ร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐเพื่อส่งเสริม สนบัสนนุกิจกรรมกระตุ้นเศรษฐกิจการ
ท่องเที่ยว และเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้เกิดขึน้ มีการรวมตัวของสมาชิกในรูปแบบ 
ชมรม สมาคม สหพนัธ์ เพื่อสร้างความเข้มแข็งและสร้างอ านาจในการต่อรอง และใช้
การสื่อสารเพื่อการปรับตวัหลายรูปแบบเพื่อความอยู่รอดทางเศรษฐกิจ (3) ชาวบ้าน



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม – ธนัวาคม 2561 

 

156 

ยอมรับการเปลี่ยนแปลงด้านอาชีพเพื่อการท่องเที่ยว เพราะสามารถสร้างรายได้ให้
ครอบครัว ยอมรับความแตกตา่งทางวฒันธรรม แม้ชาวบ้านไม่มีอ านาจในการเรียกร้อง 
แสดงความคิดเห็น หรือก าหนดแผนพฒันาการทอ่งเที่ยว ท าได้เพียงช่วยเหลือหรือเป็น
อาสาสมคัรของชุมชน และเข้าร่วมกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐและผู้ประกอบการ 
 ชมุชนการท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่ (1) หนว่ยงานภาครัฐมีบทบาทหน้าที่หลกั
ด้านการสื่อสารท่องเที่ยว เน้นการสื่อสารจากล่างขึน้บน ให้ความส าคัญกับความ
คิดเห็นของชาวบ้านและผู้ ประกอบการ ก าหนดกติกาชุมชนปลอด 5 ส ไว้เป็นแนว
ปฏิบตัิในชมุชน มีวิธีการสือ่สารแบบมีสว่นร่วม ใช้สือ่สงัคมออนไลน์ช่วยประชาสมัพนัธ์
การท่องเที่ยว เตรียมความพร้อมด้านภาษาต่างประเทศให้แก่ผู้ ประกอบการและ
ชาวบ้าน ปัจจุบนัมีหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนจากภายนอกเข้ามาช่วยส่งเสริม 
สนบัสนนุงบประมาณเพื่อพฒันาการท่องเที่ยวของชุมชนมากขึน้ (2) ผู้ประกอบการใน
ชมุชนรับทราบ ยอมรับ เข้าใจ เง่ือนไขกติกาชมุชนก่อนตดัสนิใจประกอบกิจการ รวมทัง้
แจ้งให้ลกูค้าของตนรับทราบ สว่นผู้ประกอบการซึ่งเป็นชาวบ้านดัง้เดิม มีการรวมกลุม่
สมาชิกในรูปแบบวิสาหกิจชมุชน เพื่อสร้างมาตรฐานการให้บริการอยา่งเทา่เทียม มีการ
สื่อสารเพื่อการปรับตัวเป็นอย่างดี ให้การสนับสนุนและเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน 
เคารพผู้ น าทางศาสนา ผู้ น าหมู่บ้านและชาวบ้านในละแวกใกล้เคียง (3) ชาวบ้าน
ยอมรับการเปลีย่นแปลงด้านอาชีพเพื่อการทอ่งเที่ยว แต่วิถีปฏิบตัิตามหลกัค าสอนทาง
ศาสนาอิสลามก็ยงัคงเข้มข้น ชาวบ้านมีอ านาจมากในการสื่อสาร คอยเป็นหูเป็นตา 
พูดคุย ตกัเตือนผู้ประกอบการหากมีการใช้ทรัพยากรในชุมชนที่ไม่ถูกต้อง มีบทบาท
ส าคญัด้านการสื่อสารเพื่อการพฒันา ร่วมจัดท าแผนของชุมชน หรือก าหนดรูปแบบ
กิจกรรม  และมี การรวมตัว ด้ านอาชีพ ใน รูปแบบวิสาห กิจชุมชน  หาก เกิ ด 
ความขดัแย้งขึน้ชาวบ้านจะใช้วิธีการสื่อสารเพื่อหาทางออกร่วมกนั ยอมรับอาชีพด้าน
การท่องเที่ยวและฝึกทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ หากไม่ได้รับการจัดสรร
ผลประโยชน์อยา่งสมเหตสุมผลและเทา่เทียม ก็มกัท าใจยอมรับ  
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สรุปและอภปิรายผล 

 

 1) บริบทชุมชนและทุนชุมชนการท่องเที่ ยวป่าตองและชุมชนการ
ท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่ที่สัมพันธ์กับสารสื่อสาร จากผลการวิจยัพบว่า ชุมชนการ
ท่องเที่ยวป่าตองได้รับการสนับสนุนส่งเสริมการท่องเที่ยวในเชิงนโยบายของรัฐบาล 
โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และการก าหนดแผนการท่องเที่ยวระดบัประเทศ     
ที่มุ่งเน้นรูปแบบการท่องเที่ยวกระแสหลกั (Mainstream Tourism) หรือการท่องเที่ยว
แบบมวลชน (Mass Tourism) ซึ่ งมุ่ งผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจเป็นส่วนใหญ่          
จากข้อมูลในโครงการน า ร่องปีงบประมาณ 2550 ซึ่งศึกษารวบรวมข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวและบริการท่องเที่ยวเพื่อการพัฒนาและการเรียนรู้อย่างยั่งยืนของจังหวัด
ภูเก็ต กล่าวถึงลักษณะการท่องเที่ยวกระแสหลักที่ เกิดจากความต้องการของ
นกัท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปตามเศรษฐกิจของโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งโลกทุนนิยม 
เน้นความสะดวกสบาย เน้นการจ่ายเงินเป็นหลกั  และให้ความส าคญักบัจ านวนแหลง่
ท่องเที่ยวมากกว่าการรับรู้และการสมัผัสที่ควรได้รับจากการท่องเที่ยว ดังที่ ภาคภูมิ  
ทิพคุณ (2556) กล่าวว่า การท่องเที่ยวแบบมวลชนให้ความส าคัญกับความเป็น
มาตรฐานของบริการการทอ่งเที่ยว เน้นการตอบสนองนกัทอ่งเที่ยวจ านวนมาก และเน้น
การประหยัดจากขนาดของการบริหารจัดการ ซึ่งในแผนการส่งเสริมการตลาดการ
ท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งไทย ปีงบประมาณ 2558 เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการ
ทอ่งเที่ยวกระแสหลกั สือ่สารตลาดเพื่อเร่งการตดัสินใจเดินทางของนกัท่องเที่ยวกลุม่นี ้
ซึง่ต่างจากชมุชนการท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่ เน้นการท่องเที่ยวทางเลือก (Alternative 
Tourism) เป็นกลุม่นกัทอ่งเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะ ไมไ่ด้ค านงึถึงความสะดวกสบาย
และสิ่งอ านวยความสะดวกในขณะเดินทางท่องเที่ยว เน้นความเป็นปัจเจก ความ
เฉพาะเจาะจง การเข้าถึงคณุค่าและความงามของทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรม และ
ความเป็นท้องถ่ิน 

 เมื่อศกึษาเก่ียวกบับริบทชุมชนทัง้สองชมุชนซึง่มีรูปแบบการทอ่งเที่ยวตา่งกนั 
พบว่า บริบทชุมชนในมิติทางภูมิศาสตร์และมิติทางเศรษฐกิจของชุมชนป่าตอง
กลายเป็นทนุเศรษฐกิจที่ส าคญั เพราะการทอ่งเที่ยวพฒันาและขยายตวัเติบโตถึงขีดสดุ 
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จากทุนเศรษฐกิจการท่องเที่ยวกลายเป็นทุนสัญลักษณ์ในความมีช่ือเสียงด้านการ
ทอ่งเที่ยว ซึง่ บร์ูดิเยอ (1977 อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ และสมสขุ หินวิมาน, 2553) 
กล่าวว่า ทุนเศรษฐกิจมีการสะสม ครอบครอง เปลี่ยนมือกนัตลอดเวลา อุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวในชุมชนป่าตองก็เช่นกัน นอกจากนีย้ังมีทุนสงัคม ทุนวฒันธรรม และ 
ทนุสญัลกัษณ์ ทนุเหลา่นีท้ าหน้าที่ในฐานะ “ความสมัพนัธ์เชิงอ านาจทางสงัคม” เพราะ
ทนุเป็นแหลง่ก าเนิดของการแสวงหาผลประโยชน์และสามารถถ่ายโอนกนัไปมาได้ และ
ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทกุกลุม่ ทกุระดบัตา่งได้รับผลประโยชน์จากการทอ่งเที่ยวร่วมกนั 
 บริบทชุมชนในมิติทางศาสนาและวัฒนธรรมของชุมชนเกาะยาวใหญ่ 
กลายเป็นทนุทางวฒันธรรม และทนุทางสงัคมที่ศกัยภาพสงูในการตอ่รองกบัวฒันธรรม
และการเปลี่ยนแปลงจากจากภายนอก ดังที่  กาญจนา แก้วเทพ (2544) กล่าวว่า 
วฒันธรรมเป็นเร่ืองที่เก่ียวพนักับอ านาจ และอัตลกัษณ์ของบุคคลหรือของสงัคมนัน้ 
ความรู้สกึภาคภมูิใจในหลกัค าสอนทางศาสนาที่ดีงาม ความมีศกัดิ์ศรีของคนท่ีนบัถือ
ศาสนาอิสลาม ไม่เบียดเบียนกัน จึงท าให้ชุมชนแห่งนีก้ลายเป็นชุมชนน่าอยู่ เพราะมี
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินสูง หากน าแนวคิดของ Edward T. Hall (1976 
1981: 113127 อ้างถึงใน พชัราภา เอือ้อมรวนิช (2558) มาอธิบายระบบวฒันธรรมของ
ชุมชนป่าตองและชุมชนเกาะยาวใหญ่ จะพบว่า ลกัษณะทางวัฒนธรรมแบบ High 
context อยา่งชมุชนเกาะยาวใหญ่ซึง่เป็นชมุชนที่มีการเปลีย่นแปลงอยา่งช้าๆ มีศาสนา
อิสลามเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวจิตใจ เปิดรับสิง่ใหมท่ี่เข้ามาในชมุชนคอ่นข้างยาก แขกผู้มา
เยือนต้องปรับตวัเข้าหาชมุชนตามกติกาชมุชนปลอด 5 ส หากมองเป็นข้อดีคือ สามารถ
รักษาวฒันธรรมที่เข้มแข็งของตนเองไว้ได้ ไม่สญูหาย ไม่เปลี่ยนแปลง ใช้เป็นศกัยภาพ
ในการตอ่รองกบัการเปลีย่นแปลงจากภายนอกชมุชนได้ แตชุ่มชนการทอ่งเที่ยวป่าตอง
เป็นพืน้ที่ที่ เปิดรับความแตกต่างและพร้อมเรียนรู้วัฒนธรรม เช่น วัฒนธรรมของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีน อีกทัง้พยายามเข้าใจความหมายในการสื่อสารระหว่างกนั มีการ
ปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมและให้เกียรติคนอื่น ดังที่ ชิตาภา สขุพล า (2548) กล่าวว่า  
นัน่คือแนวทางที่ท าให้การสือ่สารระหวา่งวฒันธรรมประสบความส าเร็จ 
 2) การสื่อสารด้านการท่องเที่ยวของชุมชนการท่องเที่ยวป่าตองและ
ชุมชนการท่องเที่ ยวเกาะยาวใหญ่  จากผลการวิจัย พบว่า ชุมชนการท่องเที่ยว     
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ป่าตอง มีรูปแบบการสื่อสารเน้นการสื่อสารจากบนลงล่าง ซึ่งสอดคล้องกับ อรอนงค์ 
สวสัดิ์บุรี (2555) กล่าวว่า ลักษณะการไหลของสารจะเป็นทางการ เป็นการสื่อสาร 
ทางเดียว โดยใช้วิธีการสื่อสารอาศยัอ านาจสัง่การจากเทศบาลเมืองป่าตองเป็นหลกั 
บริหารจัดการคนหมู่มากด้วยการใช้หลกักฎหมาย พระราชบัญญัติ ระเบียบมาช่วย
แก้ปัญหาความขัดแย้งได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนีย้ังพบวิธีการสื่อสารแนวระนาบ      
ในกลุ่มผู้ ประกอบการ รวมทัง้มีการสื่อสารที่อาศัยเครือข่ายในโลกออนไลน์และ
อาสาสมคัรด้านตา่งๆ ของชมุชน ในขณะที่ชมุชนการท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่ มีรูปแบบ
การสือ่สารเน้นการสือ่สารจากลา่งขึน้บน ท าให้มีการไหลของสารสองทาง กลุม่ชาวบ้าน
จะมีโอกาสแสดงความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาการท่องเที่ยวของชุมชนได้อย่าง
เสรี และยงัปรากฏการสือ่สารแนวระนาบของกลุม่ชาวบ้านในร้านกาแฟตอนเช้า มสัยิด 
หรือที่ประชุมประจ าหมู่บ้าน พบเห็นชาวบ้านใช้วิธีการสื่อสารแบบเผชิญหน้า  ท าให้
ชาวบ้านมีบทบาทส าคัญด้านการสื่อสารและการแสดงความคิดเห็นค่อนข้างสูง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้น าทางศาสนา หรือโต๊ะอิหมา่ม ซึง่เป็นผู้มีอ านาจตอ่วิถีการด าเนิน
ชีวิตของชาวบ้านในชุมชน สว่นการสื่อสารแบบ Third party กรณีชาวบ้านที่ผนัตวัเอง
มาประกอบการด้านการท่องเที่ยว ซึง่ได้รับการจดัสรรผลประโยชน์ไมเ่ทา่เทียม จึงขอให้
หน่วยงานภาครัฐเข้ามาช่วยไกลเกลี่ย จากแนวคิด Third-Party Intervention หรือ 
การแทรกแซงจากบุคคลที่สาม ของ Joseph P. Fogler และคณะ (2008, อ้างถึงใน 
บณัฑิกา จารุมา นิลปัทม์, 2555) กลา่ววา่ เป็นแนวคิดที่เกิดขึน้เพื่อก าหนดบทบาทของ
บุคคลที่สามที่จ าเป็นต้องเข้าไปเก่ียวข้องต่อสถานการณ์ความขัดแย้งโดยไม่อาจ
หลกีเลี่ยงได้ ในปัจจุบนัยงัไม่สามารถแก้ไขได้ เพราะบคุคลที่สามไม่ใช่ผู้แก้ปัญหาหรือ
ผู้จัดการปัญหาโดยตรง แต่เป็นผู้สร้างบริบทแวดล้อมให้ผู้ที่เก่ียวข้องกับสถานการณ์
ความขดัแย้งเกิดความพร้อมในการแก้ปัญหาร่วมกนั หากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการ
ท่องเที่ยวมองว่าปัญหาความขัดแย้งนัน้ ไม่ ใช่ความขัดแย้งที่ รุนแรงมากนัก หรือ
สถานการณ์ความขัดแย้งยังพอจะควบคุม จัดการ พูดคุยในระบบเครือญาติ หรือ
ประคบัประคองต่อไปได้ บางปัญหาความขดัแย้งจึงจบลงได้หรือบรรเทาเบาบางลง ซึ่ง
สว่นหนึง่ของความรู้สกึนกึคดิและนิสยัใจคอของชาวบ้านในชมุชนเกาะใหญ่ มาจากการ
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บม่เพาะวิธีคิดและแนวทางการปฏิบตัิตามหลกัค าสอนทางศาสนาอิสลาม ให้มีความรัก
ตอ่กนั สามคัคีกนั เอือ้เฟือ้เผ่ือแผ ่และช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั 
 สารและสื่อในชุมชนการท่องเที่ยวป่าตอง เน้นการใช้สื่อมวลชนและสื่อ
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว ส่วนชุมชนการท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่    
ไม่เน้นการสือ่สารผา่นสื่อมวลชน เน้นสื่อบคุคลที่มีความน่าเช่ือถือสงูและสื่อกิจกรรมที่
เก่ียวข้องกับวฒันธรรม ประเพณี และศาสนา สว่นรูปแบบการสื่อสารในชุมชนป่าตอง
และชมุชนเกาะยาวใหญ่มีความหลากหลายและท าหน้าที่ตา่งกนัไป ท าให้แตล่ะชมุชนมี
ทางเลือกในการสื่อสาร ส าหรับชุมชนการท่องเที่ยวป่าตองเน้นรูปแบบการสื่อสารเพื่อ
สร้างการมีส่วนร่วม ค านึงถึงภาพลกัษณ์ด้านการท่องเที่ยวเป็นส าคญั และมีรูปแบบ 
การสื่อสารเพื่อส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวอย่างสม ่าเสมอ ท าให้มีสดัส่วนการ
สื่อสารจากภายในออกสู่ภายนอกมากกว่าการสื่อสารภายในชุมชน ส่วนรูปแบบการ
สือ่สารของชุมชนการท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่ เน้นการสื่อสารแบบมีสว่นร่วม การสร้าง
ความตระหนักรู้เก่ียวกับปัญหาของชุมชน รูปแบบการสื่อสารเพื่อการพบปะ ประชุม 
แสดงความคิดเห็นมีให้เห็นอยู่เสมอ สดัส่วนการสื่อสารภายในชุมชนจึงมากกว่าการ
สือ่สารจากภายในออกสูภ่ายนอก ใช้การสือ่สารเพื่อสร้างความเข้มแข็งในชมุชนก่อนจะ
น าไปสูก่ารตอ่รองจากภายนอก 
 3) ความขัดแย้งและการสื่อสารเพื่อจัดการความขัดแย้งในชุมชนการ
ท่องเที่ยวป่าตองและชุมชนการท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่ จากผลการวิจัย พบว่า 
ปัญหาความขดัแย้งที่เกิดจากการทอ่งเที่ยวเป็นปัญหาที่ไม่อาจเลีย่งได้ ดงัที่ ลีโอนาร์ด 
เจ มาร์คสั และคณะ (2552) กลา่ววา่ เมื่อใดมีคนจ านวนมากอยู่รวมกนัแตล่ะคนยอ่มมี
ความชอบ ความสนใจ และความสมัพันธ์ส่วนตวัที่ต่างกัน การกระทบกระทัง่จนเกิด
ความขดัแย้งจึงไมใ่ช่เร่ืองแปลก สอดคล้องกบั  แลนโด ซาย และคณะ (2549) กลา่วว่า 
ความขดัแย้งเป็นผลพวงมาจากความแตกต่างส่วนตวัและความแตกต่างทางวิชาชีพ 
รวมทัง้ความขัดแย้งที่เกิดจากการพึ่งพาระหว่างกัน การแย่งชิงทรัพยากร แนวคิดที่
แตกต่างจากการใช้ทรัพยากร หรือการช่วงชิงอ านาจที่ส่งผลให้งานส าเร็จได้             
การท่องเที่ยวแบบเปิดของชุมชนป่าตอง มีปัญหาความขดัแย้งที่เกิดขึน้มาตลอดระยะ
กว่า 50 ปี และมีระดับความรุนแรงของปัญหาเพิ่มมากขึน้ ท าให้หลายภาคส่วนทัง้
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ภายในและภายนอกชมุชนตา่งเข้ามาชว่ยจดัการกบัปัญหาความขดัแย้งที่เกิดขึน้ เพราะ
มีผลต่อภาพลกัษณ์และเศรษฐกิจการท่องเที่ยว ในขณะที่ปัญหาความขดัแย้งในชมุชน
การท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่เพิ่งเร่ิมก่อตวัขึน้และระดบัความขดัแย้งไม่รุนแรงมากมาย
นัก แต่ชาวบ้านก็รู้สึกวิตกกังวลเมื่อการท่องเที่ยวเข้ามา เพราะไม่ต้องการให้เป็น
อย่างเช่นเกาะพีพี เพราะชาวบ้านยงัคงต้องการให้เป็นแหลง่ท่องเที่ยวที่เงียบสงบ มา
เพื่ อการพักผ่อน  ไม่มี สถานบัน เทิ ง  ห รือ มี สิ่ ง ใดที่ เข้ามาขัดกับหลักค าสอน 
ทางศาสนาอิสลาม 
 จากการศึกษาวิจัยจึงพบวิธีการจดัการกบัความขดัแย้งของทัง้สองชุมชนนัน้
แตกต่างกัน ชุมชนการท่องเที่ยวป่าตองมักได้รับการช่วยเหลือและความร่วมมือจาก
องค์กรภายนอกทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบนัการศึกษาต่างๆ เข้ามาช่วยจดัการ
กับปัญหาความขัดแย้ง เช่น ปัญหาความปลอดภัยด้านการคมนาคม ปัญหาขยะ 
ปัญหาจากการใช้ทรัพยากรร่วมกนั และปัญหาอีกบางส่วนผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายใน
ชุมชนช่วยกันจดัการ เพราะหากความขดัแย้งมีความรุนแรงระดบัประเทศ อาจส่งผล
กระทบด้านการท่องเที่ยวเช่นกัน Brianne C. Busey (2014) กล่าวว่า เมื่อเกิดความ
ขดัแย้งขึน้จะมีผลกระทบต่อการท่องเที่ยวโดยเฉพาะในประเทศยกูันดา จะต้องให้นกั
เศรษฐศาสตร์และนักพัฒนาการลงทุนพยายามหาวิธีการเพิ่มการลงทุนจาก
ต่างประเทศ รวมทัง้ความช่วยเหลือจากรัฐบาล  จัดตัง้เจ้าหน้าที่ ด้านการตลาด 
การท่องเที่ยว เพื่อสร้างตราสินค้า สง่เสริมอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยว สร้างการรับรู้ใหม่
ให้กบันกัลงทนุ และด้านความปลอดภยัให้แก่นกัทอ่งเที่ยว มีการบรูณาการทอ่งเที่ยวที่
น่าสนใจ และเน้นตลาดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ส่วนความขัดแย้งที่เกิดจากการ
ทอ่งเที่ยวในชุมชนเกาะยาวใหญ่ พบว่า สว่นใหญ่แล้วผู้มีสว่นได้สว่นเสียภายในชุมชน
จัดการกันเอง งานวิจัยของ ฐาปกร อุปกุล (2554) แสดงให้เห็นการมีส่วนร่วมของ
ชาวบ้านในการจดัการการท่องเที่ยวและมีการต่อรองกบัระบบทนุ แคเ่พียงคนในชมุชน
มีความมัน่คงทางจิตใจ เช่ือมัน่ในอ านาจของตน มีความรู้สึกเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกัน 
เกิดความรัก ความหวงแหนในทรัพย์สินของตน ซึ่งเหล่านีเ้ป็นส่วนท าให้เกิดการ
ทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมของชมุชนท่ียัง่ยืนตอ่ไป  
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 รูปแบบการสื่อสารเพื่อจัดการความขดัแย้งในชุมชนเกาะยาวใหญ่ เน้นการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูง คือ การสื่อสารแบบเผชิญหน้า ดังที่  สาระดีดอทคอม 
(ม.ป.ป.) กลา่วว่า การสื่อสารแบบเผชิญหน้าเป็นรูปแบบที่ดีที่สามารถสื่อสารได้อย่าง
ตรงไปตรงมา และมีข้อผิดพลาดทางการสื่อสารน้อยมาก นอกจากนีย้งัพบการสื่อสาร
ในแนวนอนหรือแนวระนาบ ในการประชุม พูดคุย ขอความร่วมมือ แก้ไขปัญหา หรือ
แลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสารกนัระหว่างกลุม่ชาวบ้านซึ่งมีลกัษณะความเป็นเครือญาติสงู 
อรอนงค์ สวัสดิ์บุรี (2555) กล่าวว่า การสื่อสารแนวระนาบสามารถท าให้งานบรรลุ
เปา้หมาย มีการสร้างสรรค์งานใหม่ๆ  เกิดความสะดวก รวดเร็ว สามารถความสมัพนัธ์ที่
ดีต่อกัน และแลกเปลี่ยนข้อมลูที่จ าเป็นต่อการท างานต่อไป เช่นเดียวกับงานวิจัยของ 
ณัถฑ์ เขียวงาม (2556) พบว่า ผู้น าชุมชนมีบทบาทส าคัญในการจัดการกับปัญหา
ความขดัแย้งในชมุชน ด้วยวิธีการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั การอบรมสัง่สอนจากผู้
อาวุโสของครอบครัว การประชุม ปรึกษาหารือ จัดประชาคมหมู่ บ้าน ประนีประนอม 
และใช้การเจรจาต่อรอง ในชุมชนการท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่ มีระบบการสื่อสารแบบ
เปิด (open communication) ชาวบ้านมีโอกาสแสดงอ านาจผ่านกระบวนการแสดง 
ความคิดเห็นต่อที่ประชุมได้อย่างเสรี อีกทัง้เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการเข้าร่วมการ
ประชมุระดมความคิดเห็นกบัหนว่ยงานภาครัฐ เข้าร่วมวางแผนกิจกรรมของชมุชน และ
หน่วยงานภาครัฐมีอ านาจหน้าที่ในรับนโยบาย ก ากับ ควบคุม ดูแล และประสาน
ประโยชน์ให้แก่ชมุชน จะสามารถลดหรือบรรเทาความขดัแย้งลงได้  
  จากกรณีศึกษาการสื่อสารเพื่อจัดการความขดัแย้งเก่ียวกับปัญหาขยะและ
ปัญหาความปลอดภัยในชุมชนการท่องเที่ยว ตามแนวคิดของ Thomas-Kilmann 
(ม .ป .ป .,อ้ างถึ ง ใน  แลน โด  ซาย  และคณ ะ , 2549 ) ได้ เสนอวิ ธีก ารจัดการ 
กับความขัดแย้ง 5 วิ ธี  ประกอบด้วย วิ ธีการแข่งขัน  (Competing) การร่วมมือ 
(Collaborating) การหลกีเลีย่ง (Avoiding)  การโอนออ่นผ่อนตาม (Accommodating) 
และการประนีประนอม (Compromising) พบว่า ชุมชนการท่องเที่ยวทัง้สองชุมชนน า
วิธีการสื่อสารเพื่อจัดการความขดัแย้งทัง้ 5 วิธีมาปรับใช้ โดยชุมชนการท่องเที่ยวป่า
ตองพยายามเลอืกใช้วิธีการสื่อสารเพื่อจดัการความขดัแย้งในรูปแบบท่ีหลากหลาย ทัง้
ด้วยวิธีการสือ่สารท่ีเน้นผลลพัธ์และเน้นความสมัพนัธ์ ประกอบด้วยวิธีการโอนออ่นผอ่น
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ตาม โดยผู้ประกอบการยอมจ่ายคา่ท าขวญัให้แก่นกัทอ่งเที่ยวที่ยอมรับการจดัโซนนิ่งใน
พืน้ที่หน้าหาด หรือผู้ประกอบการยินยอมจ่ายค่าจัดการขยะ และท าความสะอาดใน
พื น้ที่ประกอบการของตนเอง เพื่อไม่ให้ เสียภาพลักษณ์ ด้านความสะอาดเมื่อ
นกัท่องเที่ยวมาใช้บริการ วิธีการต่อมา ได้แก่ วิธีการร่วมมือ เข้ามามีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในการท าความสะอาดแหล่งท่องเที่ยว เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีแก่ 
องค์กรและการทอ่งเที่ยว สว่นวิธีการแขง่ขนั เกิดขึน้จากการก าหนดให้ป่าตองเป็นพืน้ที่
น าร่องในโครงการ Phuket safety zone ซึ่งเป็นโครงการที่ ได้ รับรางวัลชนะเลิศ
ระดับประเทศ และต้องการน ามาใช้กับพืน้ที่การท่องเที่ยวป่าตอง แม้ว่าจะยัง ไม่
ปรากฏผลอย่างเป็นรูปธรรมก็ตาม และอีกวิธีการหนึ่งคือ วิธีการหลีกเลี่ยง เกิดจาก
สถานประกอบการและสถานบนัเทิง ทิง้ขยะในเวลาเลกิงาน (ใกล้รุ่ง) ซึง่ไมใ่ช่เวลาที่ทาง
เทศบาลจะมาจัดเก็บ ท าให้ชาวบ้านเห็นว่าปัญหาขยะยังเป็นปัญหาอยู่ ในขณะที่
ผู้ประกอบการมองวา่สามารถจดัการได้ 
 ส่วนชุมชนการท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่ใช้วิธีการสื่อสารเพื่อจัดการความ
ขดัแย้ง กรณีศึกษาปัญหาขยะและปัญหาความปลอดภยั ด้วยวิธีการร่วมมือเป็นหลกั 
ซึ่งเป็นวิธีการที่เน้นผลลพัธ์และความสมัพันธ์สงู ร่วมเก็บขยะด้วยจิตส านึกรักชุมชน
อย่างแท้จริง วิธีการต่อมา คือ วิธีการประนีประนอม โดยผู้มีสว่นได้ส่วนเสียหาวิธีการ
จดัการขยะด้วยตนเอง นอกจากนีย้งัเลือกใช้วิธีการแข่งขนั ซึ่งเป็นวิธีการท่ีเน้นผลลพัธ์
สงู โดยการพยายามประชาสมัพนัธ์ชมุชนของตนเองวา่เป็นชุมชนที่มีความปลอดภยัสงู 
และได้รับการจดัล าดบัให้เป็นเกาะที่นา่อยูท่ี่สดุในโลก (ยาฮ.ู2558) 
 4) การสื่อสารเพื่อการต่อรอง การใช้อ านาจ และการปรับตัวของชุมชน
การท่องเที่ยวป่าตองและชุมชนการท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่ 
  4.1 การสื่อสารเพื่อการต่อรองในชุมชนการท่องเที่ยว ผลการวิจัย
พบว่า ชุมชนการท่องเที่ยวป่าตอง มีการต่อรองทางเศรษฐกิจเป็นหลกั สว่นชุมชนการ
ท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่ต่อรองด้านศาสนาและวัฒนธรรมเป็นหลัก ดังที่  John M. 
Ivancevih (2005) กล่าวว่า องค์ประกอบของการต่อรอง ประกอบด้วย ความขดัแย้ง 
การพึ่งพากนั การมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนั และการหาทางออก ดงันัน้ความขดัแย้งด้าน
เศรษฐกิจการท่องเที่ยวชุมชนป่าตอง เกิดขึน้จากผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ต้องพึ่งพา
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ผลประโยชน์ร่วมกนั ดงันัน้ผู้ประกอบการจึงสื่อสารผ่านการรวมตวักนัเป็นกลุม่สมาคม 
ชมรม หรือสหพนัธ์ เพื่อสร้างความเข้มแข็งและสร้างอ านาจในการต่อรอง เพื่อน าไปสู่
การหาทางออกด้านผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวร่วมกัน ส่วนชุมชนการท่องเที่ยว
เกาะยาวใหญ่ ก าหนดกติกาชุมชนเขตปลอด 5 ส เป็นเคร่ืองมือในการต่อรอง แต่มี
ข้อยกเว้นส าหรับชาวบ้านที่นบัถือศาสนาพทุธและผู้ประกอบการ ซึ่งควรปฏิบตัิในเขต
พืน้ที่ที่ก าหนดเท่านัน้ การต่อรองลกัษณะดงักลา่วถือว่าเป็นการต่อรองเน้นข้อยตุิแบบ 
win-win ดงัที่ Greenberg and Baron (1997) กลา่วว่า บางทีสิง่ที่ส าคญัมากที่สดุของ
การต่อรองที่ประสบความส าเร็จ คือ การได้ข้อยุติเป็นที่พอใจทัง้ฝ่ายชาวบ้านและ
ผู้ประกอบการ รวมไปถึงกลุม่นกัทอ่งเที่ยวด้วย 
  องค์ประกอบและปัจจยัที่มีผลต่อการต่อรองในทศันะของ สรรพชัญ์ 
เลีย้ววาริณ (2554) ชีใ้ห้เห็นว่า การต่อรองเป็นกระบวนการของกลุ่มบคุคลที่มีสว่นได้
เสียหรือมีข้อขดัแย้งกัน ตัง้ใจที่จะใช้การสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจ เจรจาประสาน
ประโยชน์ ต่อรอง ปรับแก้ประเด็นที่แตกต่าง ค้นหาทางออกที่ยอมรับได้ด้วยการ
ประนีประนอม น าไปสูข้่อตกลงที่มีผลผกูพนั และเป็นที่พอใจของทกุฝ่าย เช่นเดียวกับ
ยื่นจดหมายถึงนายกรัฐมนตรีเพื่อตอ่รองการขยายเวลาเปิด-ปิดสถานบนัเทิงในซอยบาง
ลา ป่าตอง ไม่ให้ผู้ประกอบการสญูเสียรายได้ต่อคืนไปอย่างมหาศาล นกัท่องเที่ยวจะ
ได้มีที่เที่ยวยามค ่าคืน และพนกังานในสถานประกอบการจะได้มีรายได้เลีย้งครอบครัว
ต่อไป รอย เจ เลวิคกี ้และคณะ (2555) กลา่วว่า เป้าหมายของความขดัแย้งที่แท้จริง
แล้ว คือ ความเป็นหนึ่งเดียว ความกลมกลืน และพยายามให้ทุกฝ่ายกลบัมารวมเป็น
หนึง่เดียวอีกครัง้ สดุท้ายผลที่ออกมาจะดีที่สดุต่อทกุฝ่าย จะเห็นได้จากการหาทางออก
ของปัญหาความขดัแย้งในชมุชนเกาะยาวใหญ่ พบวา่ มีการรวมตวัของชาวบ้าน พร้อม
ใจกันเข้าร่วมประชุมเพื่อหาทางออกของปัญหาร่วมกันอยู่เสมอ แต่ส าหรับการ
แก้ปัญหาความขดัแย้งโดยการจัดระเบียบชายหาด ตามนโยบายรัฐบาลคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ  (คสช.) ก็ยงัปรากฏการตอ่รองเกิดขึน้อยู่ ไมว่า่จะเป็นมาตรการเพื่อ
ต่อรองให้ผู้ประกอบใช้พืน้ที่ชายหาดได้ร้อยละ 10 หรือการสร้างเตียงทรายขึน้มาแทน
เตียงผ้าใบเพื่อหาทางออกให้แก่นกัทอ่งเที่ยว 
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  4.2 การใช้อ านาจเพื่อการต่อรองในชุมชนการท่องเที่ยว ในชุมชน
การท่องเที่ยวป่าตอง พบอ านาจด้านการบริหารจดัการด้านการท่องเที่ยวอยู่ในมือของ
หนว่ยงานภาครัฐ สว่นอ านาจทางธุรกิจทอ่งเที่ยวอยูก่บัผู้ประกอบการ ส าหรับอ านาจใน
การต่อรองของชุมชนเกาะยาวใหญ่ ขึน้อยู่กับผู้น าทางศาสนาและชาวบ้านในชุมชน 
และงานวิจยัของ ขาว สมอาษา (2552) ชีใ้ห้เห็นวา่อ านาจในการต่อรองอาจจะมาจาก
พลงัที่เหนือธรรมชาติเพื่อต่อรองกับอ านาจภายนอกที่เข้ามากระทบชุมชน ซึ่ง รอย เจ   
เลวิคกี ้และคณะ (2555) กล่าวถึงแหล่งที่มาของอ านาจ 3 แหล่ง ได้แก่ ข้อมูลกับ 
ความเช่ียวชาญ การควบคมุทรัพยากร และจดุยืนของคนในองค์กรหรือในชุมชน การใช้
อ านาจดงักล่าวเห็นได้ชัดเจนจากการก าหนดกติกาชุมชนเขตปลอด 5 ส ไว้เป็นแนว
ปฏิบัติในชุมชนการท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่ โดยมีผู้ น าทางศาสนาหรือโต๊ะอิหม่าม 
ผู้ เช่ียวชาญด้านศาสนาอิสลามเข้ามามีบทบาทส าคัญในการก าหนดกติกาชุมชน 
รวมทัง้บทบาทตอ่วิถีการด าเนินชีวิตของคนในชมุชนและที่ส าคญัชาวบ้านในชมุชนแห่ง
นี ้มีจุดยืนชัดเจนในการดแูลรักษาและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติให้ยงัคงความอุดม 
สมบรูณ์ เพราะเป็นแหลง่ท ามาหาเลีย้งชีพให้แก่คนในชมุชนมายาวนาน 
  ในชุมชนการท่องเที่ยวป่าตอง พบการใช้อ านาจจากการใช้กฎและ
อ านาจจากการบีบบงัคบั หากผู้ประกอบการไมย่อมปฏิบตัิตามมาตรการท่ีทางเทศบาล
ก าหนดไว้ได้ ก็ไม่สามารถประกอบธุรกิจด้านการท่องเที่ยวบริเวณนัน้ได้ จากแนวคิด
ของ เฟรนซ์และราเวน (ม.ป.ป., อ้างถึงใน รอย เจ เลวิคกี ้และคณะ, 2007/2555) ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ อุดมศิลป์ ป่ินสุข (2552) กล่าวถึง อ านาจจากการบังคับ
บญัชา กรณีการจดัระเบียบชายหาดสาธารณะป่าตอง เพื่อสร้างความเป็นธรรมและลด
ความเหลื่อมล า้จากการใช้ทรัพยากรร่วมกนั ซึง่งานวิจยัของ ปภสัสรา บวัเจริญ (2557) 
พบว่า เมื่อรัฐเข้ามาดูแลทรัพยากรการท่องเที่ยวท าให้เกิดความขดัแย้งระหว่างรัฐกับ
ชุมชน รัฐจึงลดความขดัแย้งโดยการจัดการร่วมสร้างเป้าหมายอื่นเหนือความขดัแย้ง 
และใช้อ านาจแฝงในการเสริมแรงด้วยการสร้างงานให้คนในชุมชนมีรายได้เพิ่มขึน้ เกิด
การต่อรองเก่ียวกับความชอบธรรมในการใช้ทรัพยากร เกิดกลไกการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการก าหนดกฎกติกาเพื่ อการจัดสรรทรัพยากรอย่างทั่วถึง เป็นธรรม           
และพยายามแสวงหาจุดร่วมในการจัดการทรัพยากรระหว่างกนั จากแนวคิดของ รอย 
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เจ เลวิคกี ้และคณะ (2007/2555) สอดคล้องกับวิธีการใช้อ านาจและการสื่อสาร      
เพื่อการปรับตัวที่พบในชุมชนการท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่ คือ มีการใช้อ านาจที่        
เท่าเทียมกนั หรือใช้ไปเพื่อท างานร่วมกนัเพื่อสร้างผลประโยชน์ด้านการท่องเที่ยว โดย
ไม่สญูเสียทางวฒันธรรมดัง้เดิมของชุมชน เป็นวิธีการใช้อ านาจที่มีความส าคญัในการ
ตอ่รองแบบบรูณาการ ผู้มีอ านาจแตล่ะฝ่ายตา่งพฒันาและแบง่ปันอ านาจซึ่งกนัและกนั 
ผู้ที่ได้รับอ านาจจะรู้สกึวา่ตวัเองมีอ านาจมากขึน้และเป็นอิสระมากขึน้ 
  4.3 การสื่อสารเพื่อการปรับตวัของชุมชนการท่องเที่ยว ผู้มีส่วนได้
สว่นเสียในชุมชนการท่องเที่ยวป่าตองมีการสื่อสารเพื่อการปรับตวัเข้าหานกัท่องเที่ยว 
ในขณะที่ชุมชนการท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่ ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวปรับตัว  
เข้าหาวิถีชีวิตชมุชนมสุลมิ ผกาวรรณ จนัทร์เพิ่ม (2557) กลา่วว่า คนที่สามารถปรับตวั
ให้เข้ากบับริบทและสิง่แวดล้อมที่เปลีย่นไป สามารถเรียนรู้จนเกิดการยอมรับวฒันธรรม
ใหม่ได้ แต่ในขณะเดียวกันวฒันธรรมดัง้เดิมที่ติดตวัมาก็ยงัคงอยู่ และแสดงออกมาได้
ในช่วงเวลาที่ เหมาะสม  ถือ เป็นการผสมผสานทางวัฒ นธรรม  ห รือเรียกว่า 
“acculturation” ซึง่สอดคล้องกบัลกัษณะกลุม่นกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางเข้ามาทอ่งเที่ยวใน
ชุมชนเกาะยาวใหญ่ งานวิจยัของ ปัทมาภรณ์ ธรรมทตั (2543) กลา่วว่า หากต้องการ
อยูใ่นวฒันธรรมใหมอ่ยา่งมีความสขุต้องอาศยัการปรับตวัโดยการศกึษาข้อมลูก่อนการ
เดินทาง ในขณะเดียวกนัผู้มีสว่นได้สว่นเสยีในชุมชนเกาะยาวใหญ่เร่ิมมีการปรับตวัให้
เข้ากับวัฒนธรรมที่แตกต่าง มีการเตรียมความพร้อมด้านภาษาต่างประเทศ และ
ปรับเปลี่ยนมาประกอบอาชีพด้านการท่องเที่ยวมากขึน้ จากงานวิจยัของ พิมพาภรณ์  
สวุตัถิกุล และคณะ (2544) ชีใ้ห้เห็นว่าหากชุมชนเกาะยาวใหญ่ต้องการพฒันาด้าน
ภาษาต่างประเทศเพื่ อ เป็น เจ้าบ้านที่ดี ร่วมกับการสื่อสารด้วยอวัจนะภาษา            
ความเป็นมิตร สภุาพ มีการบริการท่ีดี ซึ่งสะท้อนออกมาจากน า้ใจที่พร้อมจะช่วยเหลือ
ของคนไทย ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกประทับใจได้ และหากชุมชนต้องการ
ปรับตวัให้เข้ากับวฒันธรรมที่แตกต่าง ซาโมวา (ม.ป.ป., อ้างถึงใน พิชาภพ พนัธุ์แพ, 
2552) เสนอแนะว่า คนในชุมชนต้องพยายามขจดัความคิดที่ว่า ตนเองเหนือกว่าผู้อื่น
ออกไป เพราะหากทัง้สองฝ่ายต่างคิดว่าตนเองเหนือกว่า จะท าให้การปรับตวัเป็นไป
อย่างยากล าบาก การขาดทกัษะการใช้ภาษาในการสื่อสาร จะเป็นอปุสรรคส าคญัใน
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การปรับตวัในวฒันธรรมที่แตกตา่ง เกิดความยากล าบากในการรับรู้ความคิด และท าให้
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลแย่ลง การเรียน รู้วัฒนธรรม ค่านิยม ความเช่ือ และ
พฤติกรรมของวฒันธรรมตา่งๆ ท าให้เราตระหนกัถึงวฒันธรรมนัน้อยา่งถ่องแท้ 
  ผู้ วิจัยได้น าแนวคิดขัน้ตอนการเกิดความตระหนกทางวัฒนธรรม
และการปรับตวั ของ Brain Hennessy (2012) มาใช้การวิเคราะห์ชุมชนการท่องเที่ยว 
พบว่า ชุมชนการท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่ มีแต่ละขัน้ตอนประกอบด้วย ขัน้ที่ 1 The 
honeymoon or tourist phase ชุมชนเข้าสูอ่ตุสาหกรรมการท่องเที่ยว เมื่อ 15 ปีที่ผ่าน
มาและพฒันาอยา่งช้าๆ ค่อยเป็นคอ่ยไป ขัน้ท่ี 2 The crises or cultural shock phase 
ชาวบ้านเกิดความกังวลกับการเปลี่ยนแปลงทางวฒันธรรม ไม่อยากเป็นเหมือนการ
ท่องเที่ยวเกาะพีพี  ขัน้ที่  3  The adjustment reorientation and gradual recovery 
phase ก าหนดกติกาชมุชนเขตปลอด 5ส เป็นแนวปฏิบตัิส าหรับผู้มีสว่นได้สว่นเสยีด้าน
การท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันก็พยายามเรียนรู้วฒันธรรมที่แตกต่างของนกัท่องเที่ยว 
และ ขัน้ที่ 4 The adaptation phase แม้ชมุชนไมส่ามารถปรับตวัได้ทัง้หมด แต่ยอมรับ
ธุรกิจการท่องเที่ยวมากขึน้ ด้วยชุมชนมีวัฒนธรรมและศาสนาที่ เข้มแข็ง ซึ่งเป็น
ศกัยภาพในการต่อรองกับการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก และผู้มีส่วนได้สว่นได้เข้าใจ 
ยอมรับ และปรับตวัให้สอดคล้องกบัวิถีชีวิตชมุชน 
  ชุมชนการท่องเที่ยวป่าตอง มีแต่ละขัน้ตอนประกอบด้วยตาม
แนวคิดของ ของ Brain Hennessy (2012) เช่นกัน พบว่า ขัน้ที่ 1The honeymoon or 
tourist phase กวา่ 50 ปีของเส้นทางการทอ่งเที่ยว ซึง่มีทนุทางกายภาพที่สวยงามและ
มีช่ือเสยีง โดยการสนบัสนนุ สง่เสริม และกระตุ้นให้นกัทอ่งเที่ยวเดินทางเข้ามาเพิ่มมาก
ขึน้ทุกปี ขั้นที่ 2 The crises or cultural shock phase เมื่อนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ 
ปัญหาความขดัแย้งตามมามากมายและมีระดบัท่ีรุนแรง ซึง่มีผลกระทบตอ่ภาพลกัษณ์
และเศรษฐกิจการท่องเที่ยว ขัน้ที่  3 The adjustment reorientation and gradual 
recovery phase ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว เกิดการ
ปรับตวั ยอมรับการเปลี่ยนแปลง มีลกัษณะต่างคนต่างอยู่ กลายเป็นคนแปลกหน้า แต่
ละวนัต้องท ามาหาหากิน และ ขัน้ท่ี 4 The adaptation phase ชมุชนป่าตองเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงไปทัว่โลก ผู้มีส่วนได้สว่นเสียทัง้ภายในและภายนอกชุมชนมีส่วน
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ในการสง่เสริมการท่องเที่ยว เรียนรู้ ยอมรับ และปรับเปลี่ยนไปตามความแตกต่างทาง
วฒันธรรมของนักท่องเที่ยว ดังนัน้เมื่อการท่องเที่ยวชุมชนป่าตองขยายตัวถึงขีดสุด 
ความขดัแย้งด้านการท่องเที่ยวก็เกิดขึน้หลากหลายและมีระดบัที่เข้มข้น แต่ชาวบ้าน
สว่นใหญ่เลือกปิดหปิูดตา เพราะเร่ืองผลประโยชน์จากธุรกิจการทอ่งเที่ยวและความอยู่
รอดทางเศรษฐกิจ บางครัง้จ าเป็นต้องยอม “เสียเกลือ อย่าให้เนือ้เน่า” ยอมเสียสละ
สว่นน้อยเพื่อรักษาส่วนใหญ่ไว้ ยอมรับมาตรการจัดระเบียบชายหาด ยอมจ่ายค่าท า
ขวญัเพื่อไมใ่ห้เสยีช่ือเสยีง และรักษาภาพลกัษณ์เพื่อร่วมอาชีพไว้ 
 ตาราง สรุปการศึกษาเปรียบเทียบการสื่อสารเพื่อการต่อรองกับความ
           ขัดแย้ง และการปรับตัวของชุมชนการท่องเที่ยว 
ที่ ประเด็น ชุมชนป่าตอง จุดร่วม ชุมชนเกาะยาวใหญ่ 

1 
ลกัษณะการ
ทอ่งเที่ยว 

เน้น Mass Tourism เชิง
พาณิชย์ 

Mass Tourism (เกาะ
ยาวใหญ่เน้นเชิงวิถีชีวิต

ชมุชน) 

เร่ิมต้นจาก Alternative 
Tourism 

2 
การจดัการด้าน 
การทอ่งเที่ยว 

องค์กรภายนอกชมุชน
และบางสว่นชมุชน
ชว่ยกนัจดัการ 

ชมุชนพยายามรักษา 
ความเป็นชมุชนของตน

ไว้ 

สว่นใหญ่ชมุชนจดัการ
กนัเอง 

3 ทนุชมุชน 
ทนุเศรษฐกิจ + ทนุ

สญัลกัษณ์ 
ทนุเศรษฐกิจ 

ทนุวฒันธรรม + ทนุ
สงัคม 

4 
ประเด็นความ
ขดัแย้ง 

เศรษฐกิจเป็นหลกั เศรษฐกิจการทอ่งเที่ยว 
ศาสนาและวฒันธรรม

เป็นหลกั 

5 
บริบททาง
วฒันธรรม 

สงัคมเปิด/ ยอมรับ
ความแตกตา่งทาง

วฒันธรรม 

ยอมรับความแตกตา่ง
ทางวฒันธรรมของ
นกัทอ่งเที่ยว 

สงัคมปิด/ เร่ิมยอมรับ
วฒันธรรมที่แตกตา่ง 
แตค่งวฒันธรรมเดิมไว้ 

6 
การสื่อสารเพ่ือ
จดัการความ
ขดัแย้ง 

พรบ./ กฎ/ ระเบียบ/ 
ข้อตกลง 

การสื่อสารเพ่ือสร้างการ
มีสว่นร่วม 

นโยบายรัฐบาล คสช./ 
กฎ ข้อบงัคบัของ

ท้องถ่ิน 

พดูคยุ/ ไกลเ่กลี่ย/ การ
สื่อสารแบบมีสว่นร่วม 

7 
ใช้อ านาจใน
การตอ่รอง 

ผู้ประกอบการ/ หน่วยงาน
ภาครัฐ 

อ านาจที่เหนือกวา่/ ไม้
อ านาจของผู้น าชมุชน 

ชาวบ้าน 
อ านาจที่เทา่เทียม/ ไม้

ออ่น 
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ที่ ประเด็น ชุมชนป่าตอง จุดร่วม ชุมชนเกาะยาวใหญ่ 
แข็ง 

8 
การสื่อสารเพ่ือ
การตอ่รอง 

รวมกลุม่/ ยื่นเอกสาร/ 
สื่อมวลชน 

รวมตวักนัเพ่ือตอ่รอง 
ประชมุชีแ้จง/ ขอความ
ร่วมมือ/ กติกาชมุชน 

9 
การสื่อสารเพ่ือ
การปรับตวั 

ยอมรับ/ ปฏิบตัิตามกฎ/ 
ตัง้หน้าตัง้ตาท ามาหา
กิน/ หาชอ่งทางอ่ืนๆ 

ปรับตวัด้านการ
ทอ่งเที่ยว 

ผู้ประกอบการ/ 
นกัทอ่งเที่ยว 

ปรับตวัเข้าหาชมุชน 

10 
บนหน้าตกัของ
ชมุชน 

ผลประโยชน์/ความอยู่
รอด 

ทางเศรษฐกิจ 
เศรษฐกิจ ศาสนาและวฒันธรรม 

11 
รูปแบบการ
สื่อสาร 

พบเห็น Top down 
comm. บอ่ยครัง้/ ความ

ขดัแย้งยตุิได้เร็ว 

Multidirectional 
comm. 

ให้ความส าคญักบั 
Bottom up comm./ 
พบเห็น Horizontal 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ 

 

 1) จดุเดน่ของการทอ่งเที่ยวแบบมวลชน คือ สามารถสร้างงาน สร้างรายได้
ให้แก่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีด้านการทอ่งเที่ยวในชมุชนเป็นกอบเป็นก า สง่ผลตอ่การเติบโต
ทางเศรษฐกิจของจงัหวดัและประเทศ แตเ่มื่อมีปริมาณนกัทอ่งเทีย่วเข้ามาจ านวนมาก 
เกิดการแขง่ขนัด้านราคา เกิดปัญหาที่พว่งมากบัการทอ่งเทีย่ว เช่น ทรัพยากรธรรมชาติ
เสือ่มโทรม ปัญหาด้านการจดัการขยะ ปัญหาด้านความปลอดภยั สว่นการทอ่งเที่ยว
ทางเลอืกมีจดุเดน่ คือ กลุม่นกัทอ่งเที่ยวที่เข้ามามีความตัง้ใจ เป็นกลุม่นกัทอ่งเที่ยว
คณุภาพ เข้าใจวฒันธรรมของชมุชน ทรัพยากรการทอ่งเที่ยวของชมุชนไมเ่สือ่มโทรม 
แตไ่มส่ามารถสร้างรายได้มากพอ และไมจ่งูใจให้เกิดการลงทนุจากผู้ประกอบการ 

 2) ชุมชนการท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่  ขาดการเก็บข้อมูลด้านจ านวน
นกัท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาทอ่งเที่ยวอย่างเป็นระบบ ควรมีหน่วยงานรับผิดชอบหลกั
เพื่อจัดท าฐานข้อมูลนักท่องเที่ยวเป็นประจ าทุกปี ด้วยชุมชนมีลักษณะแบบปิด        
การเดินทางคมนาคมเพื่อเข้าออกชุมชนค่อนข้างยากล าบากกว่าแหล่งท่องเที่ยวอื่น 
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และยัง ไม่ เปิด รับการท่ องเที่ ย วแบบ เต็ มตัว  แต่นักท่ อง เที่ ย วกลุ่มดังกล่าว                   
เป็นนกัท่องเที่ยวคุณภาพ มีก าลงัซือ้สงู มีความตัง้ใจในการเดินทางท่องเที่ยว ตวัเลข
จ านวนนกัท่องเที่ยวจึงควรเก็บข้อมูลไว้เป็นอ านาจในการต่อรองเพื่อของบประมาณ
สนบัสนนุเพื่อการพฒันาชมุชนตอ่ไป 

 3) การเติบโตด้านการท่องเที่ยวของชุมชนป่าตองท าให้เกิดความเข้มแข็งทาง
เศรษฐกิจ ทนุเศรษฐกิจเบ่งบาน แต่ทุนชุมชนหายไป แม้ชาวบ้านจะพยายามรักษา ฟืน้ฟู
ความเป็นท้องถ่ินดัง้เดิมหรือแบ่งเขตชุมชนที่อยู่อาศัยออกไปจากเขตประกอบการ
ท่องเที่ยว แต่การหารายได้จากการประกอบธุรกิจท่องเที่ยวยังมีความส าคัญมากกว่า 
ดงันัน้การจัดการสื่อสารเพื่อสร้างจิตส านึกและการน าเอารากทางวฒันธรรมเข้ามาเป็น
สว่นหนึ่งของการท่องเที่ยว เพื่ออนรัุกษ์ สบืสาน และแทรกซมึวฒันธรรมท้องถ่ินที่มีคณุค่า
ของชุมชนป่าตองให้นักท่องเที่ยวได้สมัผัส จัดไว้ในรายการน าเที่ยวหรือกิจกรรมพิเศษ
ตา่งๆ 

 4) ชุ ม ชนการท่ อ ง เที่ ย ว เก าะยาวให ญ่  มี จุ ด เด่ น ด้ านการอนุ รัก ษ์
ทรัพยากรธรรมชาติซึง่เป็นแหลง่เลีย้งปากท้องของชาวบ้าน มีจิตส านึกสาธารณะอย่าง
แท้จริง มีความสามคัคี ร่วมแรงร่วมใจกนั และพยายามรักษาความเป็นชุมชนมสุลิมไว้
อย่างเข้มแข็ง เมื่อการท่องเที่ยวเข้ามาในชุมชน ชาวบ้านก็ต้องการปรับตวัเพื่อรองรับ
การท่องเที่ยว ชุมชนแห่งนีเ้ปรียบเสมือนสาววยัแรกรุ่นที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหมายปอง 
แต่ด้วยขาดทักษะความรู้ทางธุรกิจท่องเที่ยว ไม่ รู้จะปรับตัวอย่างไร ที่ส าคัญคือ       
ขาดหน่วยงานที่เข้ามาช่วยบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ แม้แต่ผู้ประกอบการเองก็ยงั
ไม่กล้าเข้ามาลงทุนมากนัก เพราะกติกาชุมชนมุสลิมเข้มแข็งจนผู้ ประกอบการ        
และนกัทอ่งเที่ยวบางกลุม่อาจรู้สกึอดัอดัใจ 

 5) แม้การจัดการสื่อสารการท่องเที่ยวชุมชนป่าตองจะเป็นเร่ืองยาก เพราะ
ปัญหาที่เกิดขึน้หยัง่รากลกึ แต่สามารถด าเนินการแบบค่อยเป็นค่อยไปได้ โดยการจับ
มือร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน สร้างความเข้าใจร่วมกนั มีความ
โปร่งใส สร้างการยอมรับ และสร้างจิตสาธารณะให้ค่อยๆ เกิดขึน้ แต่การบังคับใช้
กฎหมายยงัจ าเป็นต้องท าอย่างจริงจัง เห็นผลเชิงประจักษ์ ไม่ท าแบบฉาบฉวย และ
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รัฐบาลควรแสดงความใสใ่จในความขดัแย้งรับเร่ือง และเร่งแก้ปัญหานัน้ให้เป็นรูปธรรม 
รวดเร็วตามสถานการณ์การทอ่งเที่ยวที่เปลีย่นแปลงไป 
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