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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษามีวตัถุประสงค์เพื่อ 1)ศึกษาระดบัคุณภาพการจดัการศูนย์พฒันา
เด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลโคกเจริญ อ าเภอทับปุด จังหวัดพังงา 2)ศึกษา
ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการพฒันาคุณภาพการจัดการศูนย์พฒันาเด็ก
เล็กองค์การบริหารส่วนต าบลโคกเจริญ 3)แนวทางการพฒันาคณุภาพการจดัการศนูย์
พัฒนาเด็กเล็ก ประชากรคือ ผู้ บริหาร ครูผู้ ดูแลเด็ก และผู้ ปกครอง จ านวน 103 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศกึษาเป็นแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษา พบว่า ระดับคุณภาพการจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การ
บริหารสว่นต าบลโคกเจริญ อ าเภอทบัปดุ จงัหวดัพงังาในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านที่มีคณุภาพสงูสดุ คือด้านการวางแผน รองลงมาคือ 
ด้านการปฏิบตัิ ด้านที่มีคณุภาพต ่าสดุคือ ด้านการปรับปรุงแก้ไข  
 

 

1 วิทยานิพนธ์หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 
2 นกัศกึษาหลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 
 3 อาจารย์ท่ีปรึกษา หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์  
  มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 
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ส าหรับปัญหาการพัฒนาคุณภาพการจัดการ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วน
ต าบลโคกเจริญ พบว่า แต่ละศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการบริหารจัดการที่แตกต่าง 
เนื่องจากการจดัสรรทรัพยากรไมเ่ทา่กนั สถานที่ตัง้อยูต่่างพืน้ท่ี สภาพกายภาพต่างกนั 
และระบบวิธีการสอนไม่เหมือนกนั ท าให้มาตรฐานคุณภาพของนกัเรียนไม่เท่าเทียม
กัน ประกอบกับองค์การบริหารส่วนต าบลขาดการให้ความส าคญักับการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของครูประจ าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วน        
ต าบลโคกเจริญ 
 แนวทางการพฒันาคณุภาพศนูย์พฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารสว่นต าบลโคก
เจริญ พบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ทัง้ 3 ศูนย์ ควรยุบรวมศูนย์ เพื่อให้การบริหารจดัการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความคล่องตวัในการจัดการเรียนการสอน ลดค่าใช้จ่ายที่
ซ า้ซ้อน ท าให้การเรียนการสอนเป็นมาตรฐาน เดียวกัน และคุณภาพของเด็กนักเรียน
เทา่กนั 
 
ค าส าคัญ : แนวทางการพฒันาคณุภาพ ศนูย์พฒันาเด็กเลก็ 
 
 
Abstract 
 
 The purposes of this research were: 1) to study the management level 
of the Kokk Charern Sub-District Administrative Organization’s Child 
Development Centers, 2) to discover problems that occurred, and 3)to provide 
guidelines to improve the management of the child development centers. The 
sample group consisted of 103 people: administrators, teachers, and parents. 
Questionnaires were used to collect data. 
 The results of the study revealed: 1 )  The overall management level 
was found to be moderate in all aspects.  The area which was found to be very 
effective was planning, followed by implementation.  The aspect which was 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม – ธนัวาคม 2561 
 

219 

found to be the problem for management was modifying the plan. 2) Problems 
found were that the centers had different styles of management due to the 
budgets, locations, physical environments, and learning systems.  The Kok 
Charern Sub-district Administrative Organization did not effectively evaluate 
and follow-up the teachers’ performance.  This made the students’ quality of 
learning different in each center. 3 )  Guidelines to improve the level of the 
centers’ administrative performance were that the Kok Charern Sub-District 
Administrative Organization should consider merging their th re e  centers in 
order to achieve more effective management, reduce the budget, and develop 
standards for teaching and learning. 
 
Keywords: Guidelines to Improve Management, Child Development Centers 
 
บทน า 
 
 การพฒันาคุณภาพประชากรของชาติ เป็นสิ่งส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันา
ประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้า ตัง้แต่แรกเกิดจนกระทัง่อายุประมาณ 6 ปีซึ่งถือว่า
เป็นระยะที ่ส าคญัที ่สดุของการพฒันาทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์สงัคม และ
สติปัญญา (กรมพฒันาชุมชน, 2551:5) จึงนบัเป็นภารกิจส าคญัที ่หน่วยงานซึ่ง
รับผิดชอบจะต้องตระหนกั และให้ความสนใจ เพื่อให้การพฒันาเด็กเป็นไปอย่างมี
คุณภาพและได้มาตรฐานเหมาะสมกับวยัประกอบกับนโยบายและยุทธศาสตร์การ
พฒันาเด็กปฐมวยั (0-5 ปี) ระยะยาว พ.ศ.2550 - 2559 ได้ก าหนด นโยบายและ
แผนพฒันาเด็กด้านต่างๆ โดยก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานไว้ว่า ใน ปี พ.ศ.2559 
เด็กอาย ุ3-5 ปี ทกุคนต้องได้รับการพฒันาทกุด้าน ก่อนเข้าเรียนการศึกษาภาคบงัคบั
องค์การยูนิเซฟและหน่วยงานที่เก่ียวกบัเด็กทัว่โลกได้เน้นความส าคญัของการพฒันา  
เด็กปฐมวยัเป็นพิเศษ โดยให้มีพฒันาการทางร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สงัคม และ
จริยธรรม ที่มีลกัษณะเฉพาะและละเอียดอ่อน โดยเฉพาะในช่วงปฐมวยัเป็นรากฐานของ
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การพฒันาทัง้ปวงซึ่งเป็นการพฒันาคุณภาพมนษุย์ที่ยัง่ยืน และป้องกันปัญหาสงัคมใน
ระยะยาว แนวคิดเชิงทฤษฎีและผลการวิจยัด้านพฒันาการเด็กได้ ปัจจยัแวดล้อมและ
การเลีย้งด ูที่เหมาะสมสามารถปรับเปลี่ยนลกัษณะการพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานของสมองมนุษย์ได้ ในทศวรรษที่ผ่านมา มีการใช้ศาสตร์ต่าง ๆ ในการวิเคราะห์
สมอง ถ่ายภาพสมองเพื่อศกึษาพฒันาการแต่ละขัน้ตอน พบวา่ โอกาสแห่งการเรียนรู้ และ
อตัราการเรียนรู้สงูสดุอยู่ในช่วงวยัเด็ก การเติบโตและพฒันาการของสมองเป็นรากฐาน
ของการเรียนรู้และเร่ิมตัง้แตท่ารกอยูใ่นครรภ์ในช่วง 3-6 เดือน มีการสร้างเซลล์สมองสงูสดุ 
และการเติบโตของสมองสงูสดุในช่วง 0-6 ปี เป็นการเติบโตทางปริมาณ ท าให้สมองของ
เด็กมีขนาด 90-95% (กรมสง่เสริมการปกครองสว่นท้องถ่ิน, 2553 : 21) 
 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นหน่วยงานบริหารราชการ
ส่วนท้องถ่ินที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับประชาชนและหน่วยงานการจัดการศึกษาใน
ท้องถ่ินมากที่สดุ สามารถรับรู้ถึงสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชนได้เป็นอย่างดี 
ดังนัน้จึงได้มีการถ่ายโอนบทบาทให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอ านาจในการจัด
การศึกษาร่วมกับหน่วยงานราชการอื่นๆ ต่อมาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ส่วนราชการต่างๆ 
ด าเนินการได้ถ่ายโอนให้เทศบาล และองค์การบริหารสว่นต าบล ซึง่เป็นหน่วยการปกครอง
ส่วนท้องถ่ินที่ มี กฎหมายจัดตั ง้ขึ น้ เพื่ อรองรับการกระจายอ านาจจากรัฐบาล                  
เป็นผู้ รับผิดชอบด าเนิ นการแทนตั ง้แต่ ปี  พ .ศ. 2545 เป็นต้นมาจนถึ งปัจจุบัน                
ตามพระราชบัญญัติ ก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 ภายใต้การสง่เสริมสนบัสนนุการด าเนินงานของกรมสง่เสริมการ
ปกครองสว่นท้องถ่ินทัง้ในด้านวิชาการ งบประมาณ และการพฒันาบคุลากร ศนูย์พฒันา
เด็กเลก็ที่สว่นราชการตา่งๆ ถ่ายโอน ให้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินและที่องค์กร ปกครอง
สว่นท้องถ่ินจดัตัง้ขึน้เอง ถือว่าเป็นสถานศึกษาตามพระราชบญัญตัิการศึกษาแหง่ชาติ 
พ.ศ. 2542 มาตรา 18 และมาตรา 4 แต่ก็ยังมีความแตกต่างหลากหลาย ทัง้ในด้าน
โครงสร้างการบริหารงาน ได้แก่ ด้าน บุคลากร ด้านการบริหาร จัดการ ด้านวิชาการและ
กิจกรรมตามหลกัสตูรด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม และความปลอดภยั ด้านการมีสว่น
ร่วมและสนบัสนนุจากชุมชน รวมถึงการพฒันาคุณภาพ เพื่อการรองรับการเปลี่ยนแปลง
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การจัดการคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีคุณภาพ จึงเป็นสิ่งส าคญัต่อการส่งเสริม
สนบัสนนุ งานด้านต่างๆให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัการบริหาร
จดัการคณุภาพศูนย์พฒันาเด็กเล็กที่ดี ซึ่งการจัดการจะต้องค านึงถึงหลกัการจดัการเพื่อ
ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานตอ่ไป 
 ส าหรับองค์การบริหารสว่นต าบลโคกเจริญ อ าเภอทบัปดุ จงัหวดัพงังา ได้รับการ
ถ่ายโอนงานการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั (3-5 ปี) ในปี พ.ศ. 2546 จ านวน 3 ศนูย์ จาก
การด าเนินการท่ีผ่านมาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลโคกเจริญ ยังไม่
ประสบความส าเร็จเนื่องจากการประเมินในระดบัจงัหวดัตามแบบประเมินมาตรฐานศนูย์
พฒันาเด็กเล็กของกรมสง่เสริมการปกครองสว่นท้องถ่ิน ปี 2555 (กรมสง่เสริมการปกครอง
สว่นท้องถ่ิน, 2553 : 58 ในทกุด้านของ การประเมินได้คะแนนระดบัต ่าซึง่จากการประเมิน
ดงักล่าวท าให้ทราบว่าคุณภาพการจัดการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วน
ต าบลโคกเจริญนัน้ ยงัไม่ชัดเจนและไม่ครอบคลมุซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาศูนย์
พฒันาเด็กเล็กเป็นอย่างยิ่ง ประกอบกบัยงัได้รับข้อร้องเรียนจากผู้ปกครองของนกัเรียน
ที่เรียนในศนูย์ฯ (รายงานการประชุมผู้ปกครองปีการศึกษา , 2558) เกี่ยวกับการ
จัดการที่ยงัไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากมีศูนย์ในความดูแลทัง้ 3 ศูนย์ แต่
ละศูนย์มีครูผู้ดูแลเด็กศูนย์ละ 2 คน อาคารสถานท่ีมีเฉพาะห้องเรียน อาคารประกอบ
และโรงอาหารไม่เป็นสดัสว่น การจดัการของศนูย์แต่ละศนูย์ไม่มีการวางแผนการท างาน 
ตลอดจนไมไ่ด้มีการก ากบัดแูลอย่างต่อเนื่อง สง่ผลให้ผู้ปกครองไม่สนบัสนนุให้บตุรหลาน
เข้าเรียนในศนูย์พฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลโคกเจริญ จากการส ารวจข้อมูล
จ านวนประชากรในต าบลโคกเจริญประจ าปี 2559 มีครัวเรือนทัง้สิน้ 1,003 ครัวเรือน 
จ านวนประชากรทัง้สิน้ 3,760 ซึ่งในจ านวนดังกล่าวมีจ านวนเด็กอายุระหว่าง 3-5 ปี 
จ านวน 350 คน (ข้อมลู จปฐ. ณ 15 มิถนุายน 2559) จากแผนการรับนกัเรียนประจ าปี 
2559 ได้ก าหนดเป้าหมายนกัเรียนศูนย์ละ 60 คน รวมทัง้ 3 ศูนย์ 120 คน แต่ปัจจุบัน
นกัเรียนทัง้ 3 ศนูย์ฯ รวมกนัมีจ านวน 92 คน ซึง่นบัวา่ต ่ากวา่ เป้าหมายที่ก าหนดไว้  
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้ วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลโคกเจริญขึน้ โดยใช้
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หลกัการที่จะน ามาพฒันาปรับปรุงเพื่อหาแนวทาง คือ หลกัของการบริหารจดัการทฤษฎีวง
ล้อเดมมิ่งโดยมีกิจกรรม 4 ขัน้ตอนคือ PDCA (Plan, Do, Check and Act) เป็นกิจกรรม
พื น้ฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพ วงล้อ PDCA คือ วิ ธีการที่ เป็นขัน้ตอนในการ
ด าเนินการจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพและเช่ือถือได้ซึ่ง
ประกอบด้วย การวางแผน (Plan)  การน าแผนไปสูก่ารปฏิบตัิ (Do) การตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงาน (Check) และการปฏิบัติการแก้ไขปัญหาที่ท าให้งานไม่บรรลุเป้าหมายตาม
แผนท่ีวางไว้(Act) ดงันัน้การหมุนวงล้อเดมมิ่ง (PDCA) อย่างต่อเนื่อง จึงเป็นสิ่งส าคญัที่
ท าให้การบริหารงานบรรลเุป้าหมายที่ตัง้ไว้อย่างมีประสิทธิภาพมุ่งหวงัให้เกิดแนวทางใน
การพฒันาคุณภาพศูนย์พฒันาเด็กเล็กให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีคณุภาพตาม
มาตรฐานศนูย์พฒันาเด็กเลก็ตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อ 
 1.ศึกษาระดบัคุณภาพการจดัการศูนย์พฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบล
โคกเจริญ อ าเภอทบัปดุ จงัหวดัพงังา  
 2.ศึกษาปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
องค์การบริหารสว่นต าบลโคกเจริญ อ าเภอทบัปดุ จงัหวดัพงังา  
 3.ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การ
บริหารสว่นต าบลโคกเจริญ อ าเภอทบัปดุ จงัหวดัพงังา 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 ศนูย์พฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารสว่นต าบลโคกเจริญ หมายถึง ศนูย์พฒันา
เด็กเล็กที่อยู่ในความรับผิดชอบของ องค์การบริหารส่วนต าบลโคกเจริญ อ าเภอทบัปุด 
จังหวัดพังงา มีทัง้หมด 3 ศูนย์ 1)ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตลิ่งชัน  2)ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก      
โคกเจริญ 3)ศนูย์พฒันาเด็กเลก็บ้านทุง่ตอ่เรือ 
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วิธีการวิจัย 
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้าครัง้นี ้ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 5 คน 
ครูผู้ ดูแลเด็ก จ านวน 6 คน และผู้ ปกครองของนักเรียนทัง้ 3 ศูนย์ จ านวน 92 คน      
รวม 103 คน โดยศกึษาจากกลุม่ประชากรทัง้หมด 
 การสร้างเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยมีขัน้ตอนและวิธีสร้างตามล าดบั
ขัน้ตอน ดงันี ้
 1.ศกึษาเอกสารและรายงานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัการบริหารศนูย์พฒันาเด็กเล็ก
มาตรฐานด้านการบริหารจดัการของศนูย์พฒันาเด็กเลก็ 
 2 .ก าหนดกรอบแนวคิดและนิยามศัพ ท์  เพื่ อ เป็นกรอบในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 3.เขียนแบบสอบถามฉบบัร่างตามตวัแปรที่ใช้ในการศกึษา  
 4.น าแบบสอบถามที่สร้างขึน้ให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา ตรวจสอบและ
แนะน าเบือ้งต้น แล้วผู้วิจยัปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 
 การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 1.น าแบบสอบถามที่ผ่านความเห็นชอบจากอาจา รย์ที่ป รึกษาเสนอ
ผู้ เช่ียวชาญ 3 คน เพื่อพิจารณาความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยการหาค่า
ความสอดคล้องของข้อกระทงค าถามกับวตัถุประสงค์ (เนือ้หา) การวิจัย (Items and 
Objectives Congruency : IOC) ซึ่งจากการวิเคราะห์แบบสอบถาม พบว่า ได้คา่ IOC 
เทา่กบั 0.67 ขึน้ไป 
 2.น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับผู้ บริหาร ครูผู้ ดูแลเด็กและ 
ผู้ปกครองของนกัเรียนศนูย์พฒันาเด็กเลก็องค์การบริหารสว่นต าบล กะไหล จ านวน 30 
คน แล้วหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธีการวิเคราะห์หาค่า
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สัมประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach ‘s Alpha Coefficiency) (บุญชม      
ศรีสะอาด, 2545 : 96) ได้คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.953 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในครัง้นี ้ผู้ วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยมี
ขัน้ตอนดงันี ้
 1.ท าหนงัสือแนะน าตวัและขออนญุาตเก็บรวบรวมข้อมูลจาก มหาวิทยาลยั
ราชภัฏภูเก็ต แล้วเสนอต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลโคกเจริญ เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม และขออนุญาตในการเข้าสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูล
ส าคัญ ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล     
ส่งให้ประชากรทัง้หมด คือ ผู้บริหาร ผู้ดูแลเด็ก และผู้ปกครองนกัเรียนที่มีบุตรหลาน
ก าลงัเรียนอยู่ในระดบัปฐมวยั ของศนูย์พฒันาเด็กเล็กในองค์การบริหารสว่นต าบลโคก
เจริญ อ าเภอทบัปุด จังหวดัพงังา ปีการศึกษา 2559 เพื่ออ านวยความสะดวกในการ 
เก็บข้อมลูตอ่ไป 

 2.ผู้ วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม 
 3.น าแบบสอบถามให้คะแนนและน ามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครัง้นี  ้โดยใช้สถิติ เชิงพรรณนาวิเคราะห์ 
(Description Analysis) ตามรายละเอียด ของข้อมูลที่ได้มาจากการแจกแบบสอบถาม 

แล้วน ามาวิเคราะห์เชิงปริมาณโดยวิธีการทางสถิติด้วยการค านวณหาค่าเฉลี่ย ( )       
คา่อตัราสว่นร้อยและ (Percentage) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการอธิบาย
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยเฉพาะที่เก่ียวกบัลกัษณะของประชากรที่ก าหนดศึกษา 
เพื่อให้ข้อมลูเป็นหมวดหมูห่รือมีระเบียบในข้อมลูโดยการแจกแจง ความถ่ีของข้อมลู และ
หาอตัราสว่นหรือร้อยละ การวิเคราะห์ข้อมลูในแตล่ะสว่นมีดงันี ้
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจง
ความถ่ี และคา่ร้อยละ 
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 สว่นท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัระดบัคณุภาพการจดัการศนูย์พฒันาเด็กเลก็องค์การ
บริหารสว่นต าบลโคกเจริญอ าเภอทบัปดุ จงัหวดัพงังา วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี
และคา่ร้อยละ 
 ส่วนที่ 3 ปัญหาอุปสรรคการพฒันาคุณภาพจัดการศูนย์พฒันาเด็กเล็ก
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกเจริญ เพื่อปรับปรุงการพฒันาศูนย์พฒันาเด็กเล็กใน
การด าเนินงานมากยิ่งขึน้วิเคราะห์โดยการพรรณนาสรุปเป็นประเด็น ดังนี ้ด้านการ
วางแผน ด้านการปฏิบตัิ ด้านการตรวจสอบ และด้าน การปรับปรุงแก้ไข  
 สว่นที ่4 ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาคณุภาพการจดัการศนูย์พฒันาเด็กเล็ก
องค์การบริหารสว่นต าบลโคกเจริญ 
 
ผลการวิจัย 
 
 ระดบัคุณภาพการจัดการศูนย์พฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลโคก
เจริญ อ าเภอทบัปุด จังหวดัพงังาในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที ่ม ีค ่าเฉลี ่ยส ูงส ุด คือด้านการ
วางแผน รองลงมาคือ ด้านการปฏิบัติ ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุคือ ด้านการ
ปรับปรุงแก้ไข 
 1.ด้านการวางแผน ระดบัคณุภาพการจดัการศนูย์พฒันาเด็กเล็กในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ารายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การก าหนด
คณุลกัษณะเฉพาะต าแหน่งของบุคลากร ในศูนย์พฒันาเด็กเล็ก รองลงมาคือ มีการ
จัดท าแผนการด าเนินงานประจ าปีศนูย์พฒันาเด็กเล็ก สว่นรายการที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ
คือ มีการวางแผนด้านการจัดซือ้สื่อและอุปกรณ์ในการเรียนอย่างเพียงพอ อยู่ใน   
ระดบัมาก 
 2.ด้านการปฏิบัติ ระดบัคุณภาพการจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในภาพรวม  
อยูใ่นระดบัมาก 
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 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ รายการที่มีคา่เฉลีย่งสดุ คือ มีการปรับกิจกรรม
ด้านการจดั การศูนย์พฒันาเด็กเล็กให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์และตามสภาพปัจจุบนั
ของศนูย์พฒันาเด็กเล็ก และห้องเรียน อาคารเรียนมีความสะอาด มีแสงสว่างเพียงพอ 
รองลงมาคือ มีการระดมความคิดเห็น ในการคดัเลือกสื่อและอุปกรณ์ส าหรับศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก ส่วนรายการที่มีคา่เฉลี่ยต ่าสดุ มีการก าหนด บคุลากรในการปฏิบตัิหน้าที่
การจดัการศนูย์พฒันาเด็กเลก็เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 3.ด้านการตรวจสอบ ระดบัคณุภาพการจดัการศนูย์พฒันาเด็กเลก็ในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายการที่มีเฉลี่ยสงูสดุคือ มีการประเมินและ
ติดตามผลการด าเนินงานของศนูย์พฒันาเด็กเลก็ และมีการสรุปปัญหาและอปุสรรคใน
การด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและรายงานให้ผู้ ที่เก่ียวข้องและชุมชนได้ทราบ 
รองลงมาคือ ชมุชนเข้ามา มีสว่นร่วมในการด าเนินงานศนูย์พฒันาเด็กเลก็ สว่นรายการ
ที่มีคา่เฉลีย่ต ่าที่สดุ คือ การจดัซือ้จดัจ้างสือ่และอปุกรณ์เป็นไปตามระเบียบพสัดุ 
 4.ด้านการปรับปรุงแก้ไข ระดับคุณภาพการจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก        
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  รายการที ่ม ีค ่าเฉลี ่ยส ูงส ุดคือ มีการ
ทบทวนกระบวนการ พัฒนาระบบการจดัการศนูย์พฒันาเด็กเล็ก รองลงมาคือ มีการ
ติดตามและปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานของบคุลากรอย่างสม ่าเสมอ สว่นรายการท่ีมี
คา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ มีการติดตามประเมินผลการจดัการด้านงบประมาณของศนูย์พฒันา
เด็กเลก็  
 
สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการศกึษาระดบัคณุภาพการจดัการศนูย์พฒันาเด็กเลก็องค์การบริหาร
สว่นต าบลโคกเจริญ อ าเภอทบัปุด จงัหวดัพงังา ท่ีได้น าเสนอข้างตนแล้วนัน้ ผู้ วิจยัขอ
อภิปรายผลในประเด็นส าคญัดงันี ้
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 ระดับคุณภาพการจัดการศูนย์พัฒนาเดก็เล็กองค์การบริหารส่วนต าบลโคก
เจริญ อ าเภอทับปุด จังหวัดพังงา 
 จากผลการศึกษา พบว่า การพฒันาคุณภาพการจดัการศูนย์พฒันาเด็กเล็ก
องค์การบริหารสว่นต าบลโคกเจริญ อ าเภอทบัปดุ จงัหวดัพงังาในภาพรวม อยู่ในระดบั
ปานกลาง ผู้วิจยัคาดว่าอาจเนื่องมาจากการจดัการศนูย์พฒันาเด็กเลก็องค์การบริหาร
สว่นต าบลโคกเจริญ ท่ีแบง่เป็น 3 ศนูย์ ท าให้คณุภาพการบริหารจดัการไม่ทัว่ถึงและไม่
เป็นมาตรฐาน ดังนัน้การควบคุมและพัฒนาคุณภาพอย่างเป็นแบบแผน นัน้จะช่วย
สนับสนุนให้คุณภาพการจัดของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีมาตรฐานขึน้ โดยการอาศัยที่
จะต้องท าอย่างต่อเนื่องและท าซ า้ ซึ่งจะท าให้เกิดการปรับปรุงไปในทิศทางที่ดีขึน้ 
สอดคล้องกับค ากล่าวของ ช านาญ ไวแสน (2551: 43-47) กล่าวถึง วงจรคุณภาพ 
(PDCA) เป็นกิจกรรมหรือเคร่ืองมือที่จะน าไปสู่การปรับปรุงงานและการควบคุม
คุณภาพอย่างเป็นระบบอันประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การน าแผนไปปฏิบัติ 
(Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแก้ไข (Act) กล่าวคือ จะเร่ิมจากการ
วางแผน การน าแผนที่วางไว้มาปฏิบตัิการตรวจสอบผลลพัธ์ที่ได้ และหากไมไ่ด้ผลลพัธ์
ตามที่คาดหมายไว้ จะต้องท าการทบทวนแผนการโดยเร่ิมต้นใหม่อีกครัง้หนึ่งและท า
ตามวงจรคณุภาพซ า้อีก เมื่อวงจรคุณภาพหมุนซ า้ไปเร่ือยๆ จะท าให้เกิดการปรับปรุง
งานและท าให้ระดบัผลลพัธ์สงูขึน้เร่ือยๆ และนอกจากประเด็นที่กลา่วแล้วนัน้ ผู้วิจยัยงั 
พบวา่ ศนูย์พฒันาเด็กเลก็องค์การบริหารสว่นต าบลโคกเจริญ ยงัขาดความตอ่เนื่องของ
กระบวนการจัดการระหว่างหน่วยงานและบุคลากร ซึ่งเป็นไปตามผลการวิจัยของ 
นิตยา วัดสว่าง (2558) ที่ระบุว่า ปัจจัยส่วนบุคคลและความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัย
กระบวนการจดัการและประสิทธิผลของการจดัการมีความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จของ
การน าโครงการไปปฏิบตัิอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 ด้านการวางแผน การพฒันาคณุภาพการจดัการศนูย์พฒันาเด็กเล ็ก 
องค์การบริหารสว่นต าบลโคกเจริญ อ าเภอทบัปดุ จงัหวดัพงังา ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก สอดคล้องกบังานวิจยัของ ช่อ สนัธนพิพฒัน์ (2553 : 102-103) ศกึษารูปแบบการ
บริหารจดัการศนูย์พฒันาเด็กเลก็ ต้นแบบนา่อยู ่การวิจยัรูปแบบการบริหารจดัการศนูย์
พัฒนาเด็กเล็กต้นแบบน่าอยู่ดีเด่นโรงเรียนเทศบาล 4 วัดศรีบัวบานสู่ความเป็นเลิศ 
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ผลการวิจัย พบว่า การบริหารจัดการศูนย์พฒันาเด็กเล็ก ในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง โดย 1)ด้านการวางแผน อยู่ในระดบัมาก โดยการแสดงถึงภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร ด้วยการเป็นแกนหลักในการบริหารและด าเนินงานร่วมกับบุคลากร เป็นผู้
ประสานงานให้กบัหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ก ากบัดแูล การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้
สร้างความตระหนกัและความรู้ความเข้าใจแก่บคุลากรในการปฏิบตัิงาน และสอดคล้อง 
กบังานวิจยัของ ภิรมย์ ข าดี (2557 : 87) ได้ศึกษาเก่ียวกบัการด าเนินงานตามมาตรฐาน
การบริหารโรงเรียนด้วยวงจรเดมมิ่งของผู้ บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื น้ที่
การศึกษาสุพรรณบุรี พบว่า ผู้ บริหารสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลางมีการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานการบริหารโรงเรียนด้วยวงจรเดมมิ่งแตกต่างกัน ทัง้นี  ้อาจ
เนื่องมาจากการวางแผนเป็นการช่วย พัฒนาความคิดต่างๆ เพื่อน าไปสู่รูปแบบการ
ท างานท่ีเป็นจริงพร้อมในการเร่ิมต้นลงมือปฏิบตัิ โดยการก าหนดขอบเขตของปัญหาให้
ชัดเจน ก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมาย ก าหนดวิธีการที่จะบรรลุถึงวตัถุประสงค์ 
และเป้าหมายให้ชัดเจนและถูกต้องแม่นย าที่สดุเท่าที่เป็นไปได้ และน าผลการวางแผน
ก าหนดทางเลือกไปปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้ ซึ่งกระบวนการ ดังกล่าวจะเกิดขึน้ได้
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีวิสยัทัศน์ ประสบการณ์และความรู้ความสามารถในการ
บริหารจดัการตามขัน้ตอน อยา่งเป็นระบบ 

 ด้านการปฏิบตัิ การพฒันาคุณภาพการจัดการศูนย์พฒันาเด็กเล็กองค์การ
บริหารส่วนต าบล โคกเจริญ อ าเภอทบัปดุ จงัหวดัพงังาด้านการตรวจสอบ อยูใ่นระดบั
มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมพร วงศ์วิธูน (2555: 85-93) ได้ศึกษาเร่ืองการ
บริหารงานแนะแนวโดยใช้วงจรเดมมิ่ง (PDCA) ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 พบว่าการน าวงจร
เดมมิ่ง (PDCA) มาบริหารงานแนะแนวทัง้ 5 บริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั 58 (มาก) 
เมื่อพิจารณารายด้านพบวา่ ด้านที่มีสภาพการปฏิบตัิงานมากที่สดุ คือ ด้านการปฏิบตัิงาน 
ตามแผน รองลงมาคือ ด้านปรับปรุงและพฒันา ด้านการวางแผน และด้านการตรวจสอบ 
มีสภาพการปฏิบตัิงานน้อยที่สดุ และสอดคล้อง กับงานวิจัยของ จันรอล เงินค า (2556 
: 120) ศึกษาเร่ืองแนวทางพฒันาการจัดการศึกษาระดบัปฐมวยั การจัดการ  ศกึษา
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ระดบัก่อนประถม ศกึษาของโรงเรียนสงักดัส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอเชียงของ 
จงัหวดัเชียงราย พบว่า อยู่ในระดบัมาก โดยอนัดบัแรกที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ มีการปรับ
กิจกรรมด้านการจดัการศนูย์พฒันาเด็กเล็กให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์และตามสภาพ
ปัจจุบนัของศูนย์พฒันาเด็กเล็ก และห้องเรียน อาคารเรียนมีความสะอาดมีแสงสว่าง
เพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านการตรวจสอบ การพฒันาคณุภาพการจดัการศนูย์พฒันาเด็กเลก็องค์การ
บริหารสว่นต าบลโคกเจริญ อ าเภอทบัปุด จงัหวดัพงังาด้านการตรวจสอบ อยู่ในระดบั
ปานกลางอาจเนื่องมาจากยงัให้ความส าคญัการการตรวจสอบไม่มากเท่าที่ควร ซึ่งขัน้
การตรวจสอบนัน้มีความส าคัญ ดังค ากล่าวของ ช านาญ ไวแสน (2551 : 43 -47) 
กล่าวถึง วงจรคุณภาพ (PDCA) ด้านการตรวจสอบ ไว้ว ่า “การตรวจสอบและ
ประเมินผลลพัธ์ของการปฏิบตัิตามแผน ควรจะต้องมีการประเมินใน 2 ประการ คือ มี
การปฏิบตัิตามแผนหรือไม่ หรือตวัแผนการเองมีความเหมาะสมหรือไม่การท่ีไม่ประสบ
ความส าเร็จตามที่ตัง้เป้าหมายไว้เป็นเพราะไม่ปฏิบัติตามแผนการ หรือความไม่
เหมาะสมของแผนการ หรือจากทัง้สองประการรวมกนั เราจ าเป็นต้องหาวา่สาเหตมุาจาก
ไหน ทัง้นี ้เนื่องจากการน าไปปฏิบตัิการปรับปรุงแก้ไขจะแตกต่างกนัอย่างสิน้เชิง” 
 ด้านการปรับปรุงแก้ไข การพัฒนาคุณภาพการจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกเจริญ อ าเภอทบัปุด จังหวดัพงังา ด้านการปรับปรุง
แก้ไข อยู่ในระดบัปานกลาง อาจเนื ่อง มาจากผู้ ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการ
ปรับปรุงแก้ไขยงัไม่ได้รับความส าคญัเท่าที่ควร และระบบติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบตัิการไม่เป็นรูปธรรมชัดเจน สอดคล้องกับแนวคิดของ จ ารัส นองมาก (2555 : 
115-127) ได้กล่าวถึงด้านการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบตัิงานไว้ว่า การปรับปรุงแก้ไข
การปฏิบตัิงาน เป็นการปรับแก้ตามผลการตรวจสอบ และประเมินในขัน้ตอนก่อนหน้านี ้
ถ้าผลการประเมิน พบว่างานยังไม่ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ก็จะต้องเร่งรัด 
ปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน หรือใช้เวลาในการท างานให้มากขึน้ เพื่อจะสามารถท างานที่
คาดหวงัไว้แล้วให้ส าเร็จ ผลจากการปฏิบตัิในลกัษณะนีก็้จะเกิดผลดีตอ่สถานศกึษา ท า
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ให้สถานศึกษาได้เปลี่ยนแปลงพัฒนาไปในทางที่ดี  ที่พึ งประสงค์มากยิ่งขึน้อยู่
ตลอดเวลา 
 จากระดบัการพฒันาคณุภาพการจดัการศูนย์พฒันาเด็กเล็กดงักลา่วข้างต้น 
ผู้วิจยัคาดวา่ผู้ตอบแบบสอบถามยงัไมเ่ห็นความชดัเจนของการด าเนินการด้านคณุภาพ
ตามวงจรคุณภาพที่จะต้องเห็นความส าคัญทุกขัน้ตอน ตามแนวคิดของ สุรพันธ์     
ยนัต์ทอง (2553 : 9) กลา่วว่าการจดัการศึกษาไม่ว่าในระบบใหญ่ของประเทศหรือใน
ระดบัย่อยลงมา คณุภาพการศึกษาจะเกิดหรือมีขึน้ได้ ต้องอาศยัการบริหารจดัการที่ดี 
เพื่อน าไปสูผ่ลผลิตหรือผลงานที่ตรงตามข้อก าหนด ความต้องการหรือความพึงพอใจ 
ความประทับใจ ความมั่นใจของผู้ รับบริการทางการศึกษา เช่น ในการจัดการศึกษา
ระดับสถานศึกษาย่อมมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาผู้ เรียนให้เกิดคุณลักษณะต่างๆ 
ครบถ้วนตามความคาดหวงัของหลกัสตูรแต่ละระดบัการศึกษา สอดคล้องกับความ
ต้องการและความพึงพอใจของผู้ เรียน ผู้ ปกครองและสงัคม ซึ่งการด าเนินการหรือ
จดัการเพื่อให้ได้ผลดงักลา่ว เป็นเร่ืองของการบริหารระบบการท างานที่เก่ียวข้องกบัการน า
ปัจจัยป้อนผ่านกระบวนการแล้วได้ผลผลิต ซึ่งจะได้รับอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมภายใน
และภายนอก จึงเรียกได้วา่นี่คือการบริหาร ระบบคณุภาพ 
 การบริหารระบบคุณภาพขององค์กรทางการศึกษาที่ได้รับการปรับปรุงให้
ทนัสมยัเสมอมาโดยอาศยัแนวคิดและหลกัการของการพฒันาองค์กรโดยทัว่ไป เช่น 
แนวคิดการบริหารคุณภาพหรือวงจรคุณภาพ (PDCA) ที่เน้นขัน้ตอน การท างาน      
4 ขัน้ตอนหลกั ได้แก่ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบผลการ และการ
แก้ไขปัญหา ซึ่งขัน้ตอน ทัง้ 4 นัน้ ต้องปฏิบตัิต่อเนื่องอย่างไม่สิน้สดุ จึงจะส่งผลไปสู่
ความส าเร็จได้ 
 ปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกเจริญ อ าเภอทับปุด จงัหวัดพงังา 
 จากผลการศึกษาปัญหา อุปสรรคในการพัฒนา คุณภาพการจัดการศูนย์
พฒันาเด็กเลก็ องค์การบริหารสว่นต าบลโคกเจริญ อ าเภอทบัปดุ จงัหวดัพงังา สามารถ
อภิปรายได้วา่ 
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 1.การจดัการข้อมูลเก่ียวกบัการการรับสมคัรของศนูย์พฒันาเด็กเล็กองค์การ
บริหารสว่นต าบลโคกเจริญ ยงัไมม่ีรายละเอียดที่ชดัเจน 
 2.การประชาสมัพนัธ์ข้อมลูของศนูย์พฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารสว่นต าบล
โคกเจริญ ยงัไมม่ีรูปแบบท่ีถกูต้องเป็นระบบทัว่ถึง 
 3.ช่องทางการติดต่อสื่อสาระหว่างศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วน
ต าบลโคกเจริญ กบัผู้ปกครองยงัไมม่ีเป็นรูปธรรม 
 4.ครูผู้สอนสว่นมากไม่ได้รับการคดัเลือกมาตามระบบคณุธรรม ผู้ปกครองจึง
ขาดความเช่ือมัน่ทางวิชาการ 
 5.อปุกรณ์การเรียนและชุดนกัเรียนไม่ได้รับการสนบัสนนุเหมือนโรงเรียนของ
ศนูย์พฒันาเด็กเลก็องค์การบริหารสว่นต าบลโคกเจริญ 
 6.องค์การบริหารส่วนต าบลให้ความส าคัญกับการสร้างถนนมากกว่าการ
พัฒนาอาคารเรียน หรือสิ่งก่อสร้างอื่นเพี่อส่งเสริมคุณภาพด้านการเรียนการสอน 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ มาริน โป๊ะเงิน (2551) ที่ระบวุ่า งบประมาณที่ได้รับในด้าน
การพฒันาศนูย์พฒันาเด็กเลก็ได้รับน้อยกวา่งบประมาณด้านอื่นๆ 
 7.ศนูย์พฒันาเด็กเลก็ยงัขาดเร่ืองการจดัการเรียนการสอนเร่ืองภาษารอง 
 8.ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลโคกเจริญ ทัง้ 3 ศูนย์มี
มาตรฐานการเรียนการสอนไมเ่ทา่กนั 

 9.องค์การบริหารส่วนต าบลขาดการให้ความส าคัญกับการติดตามและ
ประเมินผล การปฏิบตัิงานของครูประจ าศนูย์พฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารสว่นต าบล
โคกเจริญ 
 10.แต่ละศนูย์พฒันาเด็กเลก็มีการบริหารจดัการที่แตกตา่ง เนื่องจากการจดัสรร
ทรัพยากรไม่เท่ากนั สถานที่ตัง้อยู่ต่างพืน้ที่ สภาพกายภาพต่างกนั และระบบวิธีการสอน
ไม่เหมือนกนั ท าให้มาตรฐานคณุภาพของนกัเรียนไม่เท่าเทียมกนั สอดคล้อง กบังานวิจยั
ของ มาริน โป๊ะเงิน (2551) ระบวุ่า ปัญหาในเร่ืองโครงสร้างพืน้ฐานองค์กรเนื่องจากมีการ
แบ่งศูนย์ขาดความเป็นเอกเทศ การบริหารจัดการที่ไม่เท่าเทียมกัน เนื่องจากศูนย์พัฒนา
เด็กเลก็แตล่ะแหง่จะมีสภาพแวดล้อมที่ตา่งตา่งกนั 
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 ปัญหาที่พบเห็นอยู่ในศนูย์พฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารสว่นต าบลโคก
เจริญ อาจเนื่องมาจากการจดัการศนูย์ ที่ไมไ่ด้มีการปรับปรุงการด าเนินงานจากผลของ
การตรวจสอบกันอย่างต่อเนื่อง หลายเร่ืองที่ได้มีการประเมินผลการด าเนินงาน  พบ
ข้อบกพร่องเรียบร้อยแล้วแต่ขาดการปรับปรุงแก้ไข ผู้มีอ านาจที่พอจะผลกัดนัให้มีการ
ปรับปรุงแก้ไขก็ไม่เห็นความส าคญัของข้อเท็จจริงที่ได้จากการประเมิน หรือเมื่อมีการ
โยกย้ายเปลีย่นแปลงต าแหน่งผู้บริหาร การด าเนินงานของศนูย์ก็มีการก าหนดงานใหม่ 
บางเร่ืองก็แตกต่างไปจากที่เคยปฏิบตัิเดิม กระบวนการที่จะปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง
ของการปฏิบตัิงานให้เกิดความต่อเนื่องจึงไม่ประสบความส าเร็จ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ สมคิด พรมจุ้ ย (2554 : 7-8) กล่าวว่า จดุบกพร่องของการด าเนินงานของ
สถานศกึษาใน คือ เมื่อได้มีการวางแผนการด าเนินงานไว้แล้ว ไมว่า่จะเป็นไปในรูปของ
แผน แผนงาน หรือโครงการต่างๆ ที่จัดเป็นรูปเล่มสวยหรู แต่ไม่ได้น าไปปฏิบตัิอย่าง
จริงจงั อีกทัง้ยงัสอดคล้องกับแนวคิดของ กรมสง่เสริมการปกครองท้องถ่ิน (2553 : 80) 
กล่าวไว้ว่า กระบวนการบริหารงานอย่างมีคุณภาพหรือวงจรคุณภาพ (PDCA) กับ
ระบบการประกันคุณภาพภายในจัดเป็นเร่ืองเดียวที่บุคลากรทราบกันดีอยู่แล้วไม่ใช่
เร่ืองใหม่ หรือแปลกแยกจากการท างานตามปกติของสถานศึกษา แต่จะเป็นระบบที่
ผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษาที่เกิดขึน้ใน
ชีวิตประจ าวนันัน้เอง  
 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การ
บริหารส่วนต าบลโคกเจริญ อ าเภอทับปุด จังหวัดพังงา 
 จากผลการสรุปแนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
องค์การบริหารสว่นต าบลโคกเจริญ ของผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนวทางการพฒันา
คณุภาพการจดัการศนูย์ ดงันี ้
 1.ให้มีแนวทางการสื่อสารข้อมลูเร่ืองการรับสมคัรเด็กนกัเรียนท่ีจะเข้าเรียนใน
ศนูย์พฒันาเด็กเลก็ที่ชดัเจน เช่น ก าหนดวนัเวลาการรับสมคัร และจ านวนเด็กให้ชดัเจน 

 2.เพิ่มช่องทางการสื่อสารให้หลากหลาย เช่น ประชาสมัพันธ์ทางเสียงตาม
สาย ประชาสมัพนัธ์ ทางอินเตอร์เน็ต การท าปา้ยประชาสมัพนัธ์ติดทกุต าบล 
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 3.ให้มีการสนับสนุนค่าอุปกรณ์การเรียนและชุดนักเรียนให้เหมือนกับ
สถานศกึษาระดบัโรงเรียน 
 4.ควรคัดเลือกบุคลากรครูให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและมาตรฐาน
วิชาชีพ มีระบบตรวจสอบที่ชดัเจน  
 5.ให้มีการสนับสนุนงบประมาณประจ าปีในเร่ืองห้องเรียน อาคารเรียน 
อปุกรณ์การเรียน และโรงอาหาร ตามความจ าเป็น สอดคล้องกบังานวิจยัของ อดุม สงิห์
ค าฟ ู(2546, อ้างถึงใน กนกอร อณุาพรหม 2552) พบวา่ โรงเรียนจะต้องมีความพร้อม
ทุกๆ ด้าน ทัง้ทางด้านงบประมาณ วสัด ุอ ุปกรณ์ อาคารเรียน จ ึงจะสามารถ           
จัดการศึกษาตามหลกัการจดัอนบุาลได้ 
 7.องค์การบริหารส่วนต าบลควรเพิ่มความส าคัญกับการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน ของครูประจ าศนูย์พฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารสว่นต าบล
โคกเจริญเพิ่มขึน้ 
 8.ศูนย์พ ัฒนาเด็กเล็ก ทัง้  3 ศ ูนย์ ควรยุบรวมศูนย์ เพื ่อให้การบริหาร
จัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความคล่องตัวในการจัดการเรียนการสอน 
ลดค่าใช้จ่ายที่ซ า้ซ้อน ท าให้การเรียนการสอน เป็นมาตรฐานเดียวกัน และคณุภาพ
ของเด็กนกัเรียนเทา่กนั 
 จากแนวทางการพฒันาข้างต้นเป็นการเสนอแนะแนวทางที่ศนูย์พฒันาองค์การ
บริหารส่วนต าบลโคกเจริญท าได้หากต้องการพฒันาคณุภาพการจดัการศนูย์อย่าง
จริงจงัและให้เกิดประสิทธิภาพนัน้ จะต้องศึกษาปัญหาการจดัการและการ เน้น
ความส าคัญในทุกๆ ด้าน และร่วมกับร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น โรงพยาบาล
สง่เสริมสขุภาพต าบล ในเร่ืองข้อมลูเด็กที่มีอาย ุเข้าสูร่ะดบัอนบุาลเพื่อน าข้อมลูดงักลา่ว
วางแผนการรับนกัเรียน และเข้าถึงผู้ปกครองนกัเรียน ซึง่สามารถ เข้าถึงได้ง่ายเนื่องจาก
เป็นพืน้ที่ในชุมชนเดียวกนัอยู่แล้ว ข้อมูลก็จะได้ไม่ผิดพลาดเป็นการประชาสมัพนัธ์ ถึง
ผู้ปกครองอีกด้วย อีกทัง้เป็นการเช่ือมความสมัพนัธ์ระหวา่งศนูย์กบัชมุชนอีกด้วย เพราะ
การพฒันาคุณภาพการจัดการศูนย์พฒันาเด็กเล็กต้องมุ่งให้ ความส าคญัครบทุกด้าน 
คือด้านการวางแผนองค์กร จะต้องมีแผนการบริหารจัดการท่ีเป็นรูปแบบเดียวกันอย่าง
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ชัดเจน ด้านการปฏิบัติส่งเสริมสนับสนุนปัจจัยที่เอือ้ต่อการปฏิบัติงาน ของบุคคลคือ
ผู้ดแูลเด็ก ผู้ดูแลเด็กจะต้องจดัท าแผนการสอน มีกิจกรรมการเรียน การสอนที่ครบถ้วน
เหมาะกบัพฒันาการเด็ก ด้านการตรวจสอบ ต้องมีการติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากรและการด าเนินงานของศูนย์อย่างสม ่าเสมอ ด้านการปรับปรุงแก้ไข คือ   
การน าเอาแนวคิดข้อคิดเห็นของบุคลการหรือบุคคลที่เก่ียวข้องกับศูนย์น ามาปรับปรุง
และพฒันาต่อไป ซึ่งสรุปได้ว่า ในการพฒันา การบริหารงานให้ประสบความส าเร็จนัน้ 
ทกุฝ่ายจะต้องมีความตระหนกัเข้ามามีสว่นสง่เสริม สนบัสนนุ และร่วมคิดร่วมท า รวมทัง้
จะต้องมีการท างานเป็นทีม และในการด าเนินการควรมีการเตรียมการเพื่อสร้างความ
พร้อมให้แก่บุคลากรและจดัให้มีกลไกในการด าเนินงาน หลงัจากนัน้บุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาและผู้ เก่ียวข้องต้องร่วมกันวางแผน ร่วมกันปฏิบัติ ร่วมกันตรวจสอบ และ
ร่วมกนัปรับปรุงโดยมีขัน้ตอนการด าเนินงานทัง้หมด จะท าให้เกิดระบบการท างาน มีการ
ก ากบั ติดตาม และประเมินผลการปฏิบตัิงานเป็นระยะๆ สง่ผลให้ทิศทางการปฏิบตัิงาน
ชัดเจนยิ่งขึน้ ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กุลการ แข็งแอ (2557) พบว่า การพิจารณาการคัดเลือกและแต่งตั ้ง
คณะกรรมการ ศูนย์พฒันาเด็กเล็ก มีความเหมาะสม และได้รับการยอมรับจากชุมชน 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กก าหนดนโยบาย แผนงานและงบประมาณในการส่งเสริมและ
สนบัสนุนการพฒันาศนูย์พฒันาเด็กเล็ก ให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานอย่างชัดเจน การ
จัดตัง้ การย้าย และการยุบเลิกศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดเวทีประชาคม เพื่อส ารวจ
ความต้องการของชุมชนนัน้ ส่งผลให้การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน อยูใ่นระดบัมาก  
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
 
 จากผลการวิจยัผู้วิจยัสรุป แนวทางการพฒันาศนูย์พฒันาเด็กเลก็องค์การ
บริหารสว่นต าบลโคกเจริญได้ดงันี ้
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 1.ผู้บริหารองค์การบริหารสว่นต าบลโคกเจริญในฐานะผู้ รับผิดชอบดูแลการ
บริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโดยตรง ควรก าหนดนโยบายและส่งเสริมการ
ด าเนินงานภายใต้หลกัแนวคิดการบริหารคณุภาพ 

 2.องค์การบริหารส่วนต าบลโคกเจริญควรสนับสนุนนโยบายในการพัฒนา
คุณภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้สอดคล้องกับสภาวะปัจจุบันและความต้องการของ
ชมุชน โดยอาศยัหลกัการมีสว่นร่วม 
 3.องค์การบริหารส่วนต าบลโคกเจริญควรเปิดโอกาสให้หน่วยงานอื่น และ
ประชาชนได้มีสว่นร่วมในการบริหารงาน กบัการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ ร่วมศนูย์พฒันาเด็ก
เลก็ ภายใต้การบงัคบับญัชาของคณะผู้บริหาร 
 4.องค์การบริหารส่วนต าบลโคกเจริญควรส่งเสริมและสนบัสนุนการบริหาร
จดัการที่จะน าไปสูภ่าพลกัษณ์ของศนูย์พฒันาเด็กเลก็ให้ทนัสมยัเพื่อสอดรับกบัการเข้า
ร่วมประชาคมอาเซียน และนโยบายประเทศไทย 4.0 
 5.องค์การบริหารส่วนต าบลโคกเจริญควรทบทวนกระบวนการประชาคม
ร่วมกับชุมชนในเร่ืองการยุบรวมศูนย์ ให้เป็นศูนย์เดียว เพื่อให้การด าเนินงานของ
ศูนย์เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีประสิทธิภาพ ลดภาระค่าใช้จ่ายของศูนย์ สร้างความ
เป็นเอกภาพในการบริหารจดัการ บริหารงานให้เป็นแนวเดียวกนั การดแูลตรวจสอบท า
ได้ทนัทีและทนัเวลา เพื่อพฒันาคณุภาพศูนย์พฒันาเด็กเล็ก องค์การบริหารสว่นต าบล
โคกเจริญ ให้มีประสทิธิภาพตอ่ไป 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1.ควรศกึษาเก่ียวกบัปัญหาในการบริหารจดัการศนูย์พฒันาเด็กเลก็ในอ าเภอ
ทบัปดุ หรือในศนูย์พฒันาเด็กเลก็ศนูย์ใดศนูย์หนึง่โดยเฉพาะ 
 2.ควรศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินในอ าเภอทบัปดุ จงัหวดัพงังา 
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