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บทคดัยอ่ 

 กำรศกึษำวิจยันี ้มีวตัถปุระสงค ์เพื่อศกึษำสภำพในกำรบรหิำรจดักำรทำ่อำกำศยำนสวุรรณภูมิในปัจจบุนั 
และรูปแบบกำรบรหิำรจดักำรเมืองสนำมบินของท่ำอำกำศยำนสวุรรณภมูิ ดว้ยกำรวิจยัเชิงคณุภำพและกำรวิจัย
เชิงปริมำณ กำรวิเครำะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่ำควำมถ่ี  ค่ำรอ้ยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรวิเครำะห์
เนือ้หำ 

 ผลกำรศกึษำวิจยั พบวำ่ (1) สภำพในกำรบรหิำรจดักำรทำ่อำกำศยำนสวุรรณภมูิทัง้ดำ้นกำรบิน และดำ้น

ที่ไม่เก่ียวกับกำรบิน มีค่ำเฉลี่ยสงูอยู่ในระดับมำก (X= 4.19) ดำ้นกำรบิน ขอ้ที่มีค่ำเฉลี่ยสงูในระดับมำกที่สุด     

คือ มีจ ำนวนเคำน์เตอรเ์ช็คอินที่เหมำะสมกับจ ำนวนผู้ใช้บริกำร (X= 4.44) ด้ำนที่ไม่เก่ียวกับกำรบิน ข้อที่มี

คำ่เฉลี่ยสงูในระดบัมำก (X= 4.09)  คือ ควำมมีช่ือเสียง ควำมโดดเด่น ของสินคำ้และรำ้นคำ้แบรนดเ์นม (Brand 

Name) ที่มำให้บริกำร ( X= 4.17) (2) กำรบริหำรจัดกำรเมืองสนำมบินของท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิต้องมี          

1. ในดำ้นกำรใหบ้ริกำร ขอ้ที่มีค่ำเฉลี่ยสงูที่สดุ คือ เมืองสนำมบินควรมีระบบกำรใหบ้ริกำรที่รวดเร็ว ( X= 4.44)    

2. ในดำ้นกิจกรรมเชิงพำณิชย์ขอ้ที่มีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด ( X= 4.10) คือ ภำยในเขตเมืองสนำมบินควรมีอำคำร
ส ำนกังำน (รำยยอ่ย) อำคำรส ำนกังำนใหเ้ช่ำ บรษัิท หำ้งรำ้น และ 3. ในดำ้นสำธำรณปูโภค  ขอ้ที่มีค่ำเฉลีย่สงูที่สดุ 
คือ ตอ้งค ำนึงถึงสิ่งแวดลอ้มและผลกระทบต่อชุมชน และเมืองสนำมบินควรมีระบบโครงสรำ้งพืน้ฐำนในกำร

ใหบ้ริกำรที่เหมำะสม (X= 4.08) (3) รูปแบบในกำรบริหำรจัดกำรเมืองสนำมบินของท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ   
ควรประกอบด้วย 1. บริหำรจัดกำรระบบโครงสรำ้งพืน้ฐำนโลจิสติกส์ที่เป็นเลิศ 2. บริหำรจัดกำรพืน้ที่ด้วย
เทคโนโลยีมัลติมีเดียอย่ำงมีอัตลักษณ์  3. บริหำรจัดกำรผังเมืองและวำงแผนธุรกิจ 4. บริหำรจัดกำรตำม
มำตรฐำนสำกลดำ้นกำรบริกำรและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพื่อรองรบักลุม่ธุรกิจและกลุม่ท่องเที่ยว โดยผูบ้ริหำร
ควรประยกุตห์ลกักำรกำรบรหิำรจดักำร 5. ดำ้นอยำ่งมีประสิทธิภำพตลอดเวลำ (กำรวำงแผน กำรจดัองคก์ำรกำร
บงัคบับัญชำสั่งกำร กำรประสำนงำน และ กำรควบคุม) เพื่อรกัษำสถำนะใหเ้ป็นท่ำอำกำศยำนที่มีคุณภำพสูง
แขง่ขนัได ้

ค าส าคัญ :  รูปแบบกำรบรหิำรจดักำรเมืองสนำมบิน1 ทำ่อำกำศยำนสวุรรณภมูิ2 

 
 
*ดษุฎีนิพนธ ์หลกัสตูรบรหิำรธุรกิจดษุฎีบณัฑิต สำขำกำรจดักำร มหำวิทยำลยัรำชภฏัภเูก็ต, 2561 
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Abstract 

 This study aims to study the current condition of Suvarnabhumi Airport 

Management and to study the airport city management model of Suvarnabhumi Airport. 

Mixed research methods approach was adopted. Data analysis include frequency, 

percentage, mean, standard deviation and content analysis. 

 The results of the research showed that (1) the conditions in the management of 

Suvarnabhumi Airport both in terms of aviation and non-aviation aspects has a high 

average at a high level (X= 4.19). In terms of aviation, the highest mean level is the 

number of check-in counters that are appropriate for the number of users (X= 4.44). 

Non-aeronautical aspects which has a high average in the high level (X= 4.09) is the 

reputation, outstanding products and brand name stores that come to service (X= 4.17) 

(2) Airport city management of Suvarnabhumi Airport should have 1. In terms of 

service the highest mean is that the airport city should have a fast service system        

(X= 4.44) 2. In terms of commercial activities, the highest mean (X= 4.10) is that 

within the airport city area, the airport should have buildings and offices, office building 

for rent, company, shop, and 3. In terms of utilities the highest mean value is to consider 

the environment and the impact on the community and the airport city should have the 

appropriate infrastructure for providing services (X= 4.08) (3) the model for managing 

the airport city of Suvarnabhumi Airport Should consist of: 1. Manage the excellent 

logistics infrastructure system 2. Manage the area with multimedia technology with 

identity 3. Manage city planning and business planning 4. Manage according to 

international standards for services and facilities Convenience to support business 

groups and travel groups. The Suvarnavhumi Airport must manage by applying 5 

management principles efficiently at all time (planning, organizing Commanding, 

coordination and controlling) to maintain the status of a high-quality airport. 

Keywords:   Airport City Management Model1, Suvarnabhumi Airport2 

 

บทน า 

 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 สนำมบินหลกัไดก้ลำยเป็นปัจจยัส ำคญัของระบบกำรคมนำคมขนสง่ และกำรพฒันำทำงดำ้นเศรษฐกิจ
ให้เช่ือมโยงกันทั่วโลก เนื่องจำกเป็นกำรคมนำคมที่สะดวก รวดเร็ว และมีควำมคล่องตัว นับเป็นปัจจัยที่มี
ประสิทธิภำพของกำรพัฒนำเศรษฐกิจในท้องถ่ินดึงดูดธุรกิจกำรบินที่เช่ือมโยงทุกประเภท สนำมบินหลกัได้
กลำยเป็นศูนยร์วมของกำรผลิตและกำรกระจำยสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เวลำที่ส  ำคญั โรงแรม บันเทิง คำ้ปลีก   
กำรประชุมกำรคำ้ และกำรแสดงนิทรรศกำร คอมเพล็กซ ์และอำคำรส ำนกังำน  กำรขยำยตวัอย่ำงรวดเร็วของสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกในเชิงพำณิชย ์ในสนำมบินไดก้ลำยเป็นประตูแห่งกำรเช่ือมโยงดึงดูดนกัท่องเที่ยว สำมำรถ
ด ำเนินธุรกิจแลกเปลี่ยนควำมรู ้รำ้นคำ้ กิน นอน และเป็นควำมบนัเทิง จะเปลีย่นเมืองที่มีสนำมบินหลกักลำยเป็น 
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“เมืองสนำมบิน (Airport City/Aerotropolis)” (Kasarda, 2016) อำทิเช่น สนำมบินชำงกี ของสิงคโปร ์สำมำรถ
ครองต ำแหน่งสนำมบินที่ดีที่สดุในโลกมำเป็นปีที่ 5 ติดต่อกัน บรรยำกำศรูปแบบดั่งหำ้งสรรพสินคำ้ชัน้น ำ และมี
บรกิำรดีเยี่ยมดั่งโรงแรมชัน้1 ที่ส  ำคญัสนำมบินมีกำรปรบัปรุงสิง่อ ำนวยควำมสะดวก และกำรใหบ้รกิำร ตลอดเวลำ 
สอดคลอ้งกับควำมตอ้งกำรของผูม้ำเยือน มีทัง้สระว่ำยน ำ้ สวนผีเสือ้ โรงภำพยนตร ์พืน้ที่พกัผ่อนทัง้ในและนอก
อำคำรภำยใตบ้รรยำกำศแบบ “city in the garden” ที่สะทอ้น “ควำมเป็นสิงคโปร”์ และในอนำคตอนัใกลก้ ำลงัจะ
เปิดส่วนที่เป็น พืน้ที่หมำยส ำคัญแห่งใหม่ที่ช่ือThe Jewel ซึ่งคือสวนในอำคำรกระจกขนำดใหญ่รูปวงรีที่ผนวก
กิจกรรมเชิงพำณิชย์ กับ สวนพฤกษศำสตรใ์นร่ม เพื่อเป็นอีกหนึ่ง “ที่หมำย” ที่ส  ำคัญของสนำมบิน มีกำรใช้
เทคโนโลยีต่ำงๆ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกต่อกำรใช้สนำมบิน ที่ ล่ำสุด อำคำรสนำมบินที่ 4 ไดน้ ำระบบเช็คอิน
อตัโนมตัิมำใชท้ัง้หมด (ผูจ้ดักำรออนไลน,์ 2556) 

 ดงัที่อลัวินด ์ทอฟเฟอร ์(Alvin Toffler) นกัพยำกรณอ์นำคต กลำ่วไวว้่ำ สิ่งที่ก ำหนดควำมส ำเร็จของกำร
แข่งขันทำงกำรคำ้ในระดับโลก จำกศตวรรษที่ 21 เป็นต้นไป คือ “ผูท้ี่รวดเร็วที่สุดเท่ำนัน้ที่จะอยู่รอด” ซึ่งสิ่งที่ 
Toffler กล่ำวไดค้่อย ๆ ปรำกฏใหเ้ห็นแลว้ว่ำเป็นควำมจริง ในปัจจุบันนำนำประเทศต่ ำงแข่งขันกันในโลกแห่ง
ควำมเรว็ที่เช่ือมโยงกนัเป็นเครอืขำ่ย ก่อใหเ้กิดเศรษฐกิจรูปแบบใหมท่ี่มีสนำมบินนำนำชำติเป็นตวัขบัเคลือ่นและใช้
ก ำหนดท ำเลที่ตัง้ของธุรกิจ ส ำหรบัประเทศไทย สินคำ้ส่งออกถึงรอ้ยละ 80 ในปัจจุบัน จ ำเป็นตอ้งอำศยัควำม
รวดเร็วของกำรขนส่งทำงอำกำศ ไม่ว่ำจะเป็นกำรเนน้กำรส่งออกตำมนโยบำยอุตสำหกรรมระดับโลก (Global 
Niches) เช่น สินคำ้อิเล็กทรอนิกส ์อำหำรที่เน่ำเสียง่ำย หรือสินคำ้แฟชั่น ซึ่งจ ำเป็นตอ้งขนสง่อย่ำงรวดเร็ว เพื่อให้
สนิคำ้ยงัคงทนัสมยั ไมต่กยคุ เป็นตน้ ดงันัน้ สนำมบินจึงนบัเป็นศนูยก์ลำงควำมเจรญิทำงเศรษฐกิจส ำหรบัประเทศ
ไทยเช่นกัน (สวุฒัน ์วำณีสบุตุร, 2553) ปัจจุบนัเป็นช่วงกำรเปลี่ยนแปลงที่ส  ำคญัในธุรกิจกำรบิน ซึ่งเกิดจำกกำร
เปลี่ยนแปลงดำ้นเศรษฐกิจระหว่ำงประเทศ  เทคโนโลยี และภำวกำรณ์ก่อกำรรำ้ย ซึ่งส่งผลต่อกำรเปลี่ยนแปลง     
ในด้ำนกำรบริหำรจัดกำร โดยเฉพำะธุ รกิจท่ำอำกำศยำนทั่วโลกต่ำงเร่งปรับกลยุทธ์ต่ำงๆ เพื่อพัฒนำขีด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัขององคก์ร และปัจจัยที่ส  ำคญัที่สดุในกำรพฒันำดงักล่ำว คือ กำรพฒันำทรพัยำกร
มนษุยใ์หม้ีสมรรถนะ และขีดควำมสำมำรถพรอ้มที่จะแขง่ขนัและช่วงชิงควำมไดเ้ปรยีบในธุรกิจ 

 จำกที่ได้กล่ำวมำดังกล่ำวข้ำงต้น แสดงให้เห็นว่ำกำรพัฒนำและกำรบริหำรจัดกำรเมืองสนำมบิน           
มีควำมส ำคญัอยำ่งยิ่งต่อกำรพฒันำเศรษฐกิจของประเทศ และพฒันำทำงดำ้นกำรบินของประเทศไทยใหก้ำ้วหนำ้
ไปสู่ระดับสำกล เพื่อน ำไปสู่กำรเตรียมควำมพรอ้มเพื่อรองรบักำรเติบโตทำงดำ้นเศรษฐกิจ กำรคมนำคม กำร
ท่องเที่ยว และควำมมั่นคงของประเทศ ดังนั้น ผูศ้วิจัยจึงต้องกำรศึกษำ เรื่อง รูปแบบกำรบริหำรจัดกำรเมือง
สนำมบินของท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิบริษัทท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด (มหำชน) ทัง้นี ้มุ่งหวังว่ำผลของกำร
ศึกษำวิจัยในครัง้นีจ้ะเป็นขอ้มูลที่ส  ำคญัเพื่อน ำมำวำงแผนประยุกตใ์ชใ้นกำรเตรียมควำมพรอ้มเพื่อรองรบักำร
บริหำรจัดกำรเมืองสนำมบินของท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิเพื่อน ำไปสู่กำรพัฒนำท่ำอำกำศยำนไทย ใหเ้ป็นท่ำ
อำกำศยำนท่ีมีกำรใหบ้รกิำรดีที่สดุ ปลอดภยัที่สดุ และสะดวกสบำยที่สดุ เป็นสว่นหนึง่ของกำรสรำ้งสรรคเ์ศรษฐกิจ
ที่กำ้วหนำ้ น ำพำประเทศใหพ้ฒันำอยำ่ง “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” 
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 บริบทของบริษัทท่าอากาศยานไทย จ ากัด ( มหาชน ) หรือ ทอท. 

 ทำ่อำกำศยำนสวุรรณภมูิ เป็นหนึ่งใน 6 แห่ง ของบรษัิทท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกดั ( มหำชน ) หรอื ทอท.  
(Airports of Thailand Public Company Limited : AOT) ซึ่งมีภำรกิจหลกัที่ส  ำคญั คือ เนน้กำรบริกำรผูโ้ดยสำร
และสำยกำรบินที่สะดวก รวดเร็ว เพื่อรองรับจ ำนวนผู้โดยสำรและปริมำณ เที่ยวบินที่ เพิ่มขึน้ให้เพียงพอ              
กำรประกอบและส่งเสริมกิจกำรท่ำอำกำศยำน รวมทั้งด ำเนินกิจกำรอื่นที่เก่ียวเนื่องกับกำรบิน ตลอดจน            
กำรใหบ้รกิำรหรอืสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ท่ำอำกำศยำนสวุรรณภมูิ ตัง้อยู่ในเขตจงัหวดัสมทุรปรำกำร โดยสภำพ
ทั่วไป เป็นจงัหวดัที่มีพืน้ที่ติดต่อกบั กรุงเทพฯ และจงัหวดัปริมณฑลที่มีแหลง่ท่องเที่ยวที่หลำกหลำยเช่ือมโยงเป็น
เสน้ทำงกำรท่องเที่ยว และในจงัหวดัสมุทรปรำกำรก็มีสถำนที่ท่องเที่ยวที่ส  ำคญัที่หลำกหลำย อำทิ เช่น สถำนที่
ทอ่งเที่ยว เชิงศิลปวฒันธรรม เชิงศำสนำ เชิงประวตัิศำสตร ์เชิงนิเวศ นอกจำกนี ้ฐำนเศรษฐกิจสว่นใหญ่ของจงัหวดั
สมุทรปรำกำรอยู่ในภำคอตุสำหกรรมและภำคพำณิชยก์รรม โดยเฉพำะอุตสำหกรรมกำรผลิต ยำนยนต ์ชิน้สว่น
ยำนยนต ์อุปกรณ์เครื่องจักร ผลิตภัณฑโ์ลหะ เคมีภณัฑ ์พลำสติก เครื่องใชไ้ฟฟ้ำ/อิเล็กทรอนิกส ์อำหำรแปรรูป  
กำรขนสง่สนิคำ้และบรกิำร (Logistics) และธุรกิจ คำ้ขำยของภำคเอกชน ดงันัน้จึงเป็นประโยชนแ์ละโอกำสในกำร
พฒันำทำ่อำกำศยำนสวุรรณภมูิเป็นเมืองสนำมบินระดบัโลก 

 บริษัทท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด ( มหำชน ) หรือ ทอท.  ได้มีกำรศึกษำรูปแบบของท่ำอำกำศยำน
นำนำชำติฮ่องกง หรอืสนำมบินเชก แลป ก๊อก (Chep Lap Kok) พบวำ่ มีลกัษณะทำงกำยภำพคลำ้ยกบัท่ำอำกำศ
ยำนสวุรรณภูมิ ทอท.จึงไดน้ ำมำเป็นตน้แบบในกำรบริหำรจดักำรท่ำอำกำศยำน เพื่ อพฒันำใหต้อบสนองกำรใช้
บรกิำร 3 ประเภท คือ กำรทอ่งเที่ยว กำรเดินทำงปกติ และกำรเดินทำงท ำธุรกิจ รวมทัง้พฒันำอตุสำหกรรมกำรบิน
ของไทยปรบัสดัสว่นรำยได ้จำกเดิมบรกิำรกำรบินรอ้ยละ 60 ลดลงเป็นรอ้ยละ 40 และกำรบรกิำรอื่น ๆ จำกรอ้ยละ
40 เพิ่มขึน้เป็นรอ้ยละ 60 (กำรบินพลเรือน, กรม. (2556).) โดยน ำระบบเทคโนโลยีเขำ้มำใหบ้ริกำร เช่น เช็กตั๋ว
อตัโนมตัิ โหลดกระเป๋ำอตัโนมตัิ ระบบจดัเก็บคำ่จอดรถอตัโนมตัิ เป็นตน้ ในขณะเดียวกนัจะใหค้วำมส ำคญัตอ่กำร
บริหำรจัดกำรพืน้ที่ใหเ้กิดประโยชนส์ูงสดุ หรือกำรบริหำรจัดกำรเมืองสนำมบิน (Airport City) ซึ่งจะตอ้งมีกำร
ตอบสนองบริกำรแบบเนน้สรำ้งประสบกำรณ์วิถีชีวิตที่น่ำประทบัใจ ผูโ้ดยสำรใน 3 กลุ่มหลกั คือ ผูโ้ดยสำรกลุ่ม
ทอ่งเที่ยว ผูโ้ดยสำรกลุม่เดินทำงทั่วไป และผูโ้ดยสำรกลุม่นกัธุรกิจ โดยจะน ำเสนอบริกำรรูปแบบศนูยก์ำรคำ้ปลีก
เพรำะผูโ้ดยสำรจะมีเวลำในพืน้ที่ดงักลำ่วมำกขึน้ โดยในปี 2561 แผนพฒันำสนำมบินสวุรรณภมูิ มีงบประมำณ
รวม 1.1 แสนลำ้นบำท (พฒันำเฟส 2 วงเงิน 6.2 หมื่นลำ้นบำท รนัเวยท์ี่ 3 วงเงิน 2 หมื่นลำ้นบำท อำคำรผูโ้ดยสำร
หลงัที่ 2 วงเงิน 2.7 หมื่นลำ้นบำท) 

 แนวคิดเกี่ยวกับมหานครแห่งการบินและเมืองสนามบิน 

 Kasarda เป็นผูพ้ัฒนำแนวคิด “Aerotropolis” (Kasarda, 2008) ตำมแนวคิดของ Nicholas DeSantis 
(1939) และ แนวคิดของ H. McKinley Conway ผู้แต่งหนังสือ Airport Cities 21: The New Global Transport 
Centers of the 2 1 st Century (1 9 8 0 )  แ ล ะ  ห นั ง สื อ  The Airport City: And the Future Intermodal 
Transportation System (1977) ซึ่งครอบคลุมกำรพัฒนำสนำมบินและพืน้ที่โดยรอบในรศัมี 10-20 กิโลเมตร 
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เพื่อใหเ้กิดประโยชนท์ัง้ทำงดำ้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้มอย่ำงเป็นรูปธรรมในมิติต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นดำ้น
ธุรกิจ อุตสำหกรรม ประชำกร และกำรศึกษำ ทัง้ในระดบัภมูิภำคและประเทศ (ส ำนกังำนเพื่อกำรพฒันำระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภำคตะวนัออก, 2560) 

 แรงขบัในกำรพฒันำเป็นเมืองสนำมบินมีวิวฒันำกำรมำจำกรูปแบบพืน้ที่ที่แตกต่ำงกนัไปตำมโครงสรำ้ง
ระบบสำธำรณูปโภคพืน้ฐำนที่มีอยู่ เพื่อตอบสนองต่อแรงขบัพืน้ฐำน 4 ประกำรคือ 1) สนำมบินจ ำเป็นตอ้งสรำ้ง
แหลง่รำยไดท้ี่ไม่ใช่แหล่งกำรบินใหม่ ท ำใหบ้ริกำรดำ้นกำรบินแบบดัง้เดิมได้ดียิ่งขึน้ 2) กำรแสวงหำพืน้ที่รำคำไม่
แพงและสำมำรถเขำ้ถึงไดข้องภำคกำรพำณิชย ์3) เพิ่มผูโ้ดยสำรเกตเวยแ์ละกำรขนสง่สินคำ้ที่เกิดจำกสนำมบิน   
4) สนำมบินที่ท ำหนำ้ที่เป็นตวัเรง่ปฏิกิรยิำและแมเ่หลก็ส ำหรบักำรพฒันำธุรกิจในเขตชนบท 

 

 

ภาพ 1. องคป์ระกอบพืน้ฐำนของกำรเป็นเมืองสนำมบิน 
ที่มา: Perry & Raghunath, 2013 

 
 แนวควำมคิดส ำคัญของ Kasarda เก่ียวกับเมืองสนำมบิน สรุปได้ ดังนี ้ (1) สนำมบินได้กลำยเป็น
เครือ่งมือในกำรผลิตทั่วโลกและระบบกำรคมนำคมที่ใหค้วำมเร็ว ควำมคลอ่งตวัและกำรเช่ือมตอ่ (2) สนำมบินได้
กลำยเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภำพของกำรพฒันำเศรษฐกิจในทอ้งถ่ินดึงดูดธุรกิจกำรบินที่เช่ือมโยงทกุประเภท
เพื่อกำรพฒันำสภำพแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน (3) สนำมบินไดก้ลำยเป็นศูนยก์ลำงของนกัเดินทำง นกัท่องเที่ยว สิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก โรงแรม ค้ำปลีก กำรประชุมกำรค้ำและกำรแสด งนิทรรศกำร และอำคำรส ำนักงำน              
(4) จำกกำรขยำยตัวอย่ำงรวดเร็วของสนำมบิน ที่ให้เกิดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในเชิงพำณิชย์ สนำมบินจะ
เช่ือมโยงระหว่ำงมหำนคร และผู้โดยสำรที่เป็นนักท่องเที่ ยวสำมำรถด ำเนินธุรกิจแลกเปลี่ยนควำมรู ้รำ้นค้ำ        
และควำมบนัเทิงโดยใชเ้วลำเพียง 15 นำทีจำกสนำมบิน (5) Aerotropolis ประกอบดว้ยเมืองสนำมบินและทำงเดิน
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รอบนอกและกลุม่ของธุรกิจกำรบินที่เช่ือมโยงและกำรพฒันำที่อยู่อำศยัที่เก่ียวขอ้ง เช่น อมัสเตอรด์มั Zuidas A, 
Las Colinas, เท็กซสัและเขตธุรกิจระหวำ่งประเทศซองโดเกำหลใีต ้(6) มีกำรเช่ือมโยงสนำมบินทำงดว่น และรถไฟ
ด่วนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ (7) ควรจะน ำธุรกิจไปตัง้อยู่ใกลก้ับสนำมบินตำมควำมถ่ีในกำรใช้งำนลดปัญหำ
กำรจรำจรกำรเขำ้ถึงเวลำคำ่ใชจ้่ำย (8) กิจกรรมในพืน้ท่ีสนำมบิน ไดแ้ก่ กำรผลติ คลงัสนิคำ้ กำรขนสง่ กำรจดัสวน
และพืน้ท่ีสำธำรณะชมุชนในเชิงพำณิชย ์ท่ีอยู่อำศยัแรงงำนในพืน้ที่สนำมบินและผูท้ี่เดินทำงทำงอำกำศบ่อย ควร
ไดร้บักำรพฒันำตอบรบัดว้ยกำรออกแบบกำรเดินทำงที่ง่ำย (Kasarda, 2008) 
 

 
 

ภาพ 2. วงแหวนในกำรวำงแผนแบบบรูณำกำรของเมืองสนำมบนิ 
ที่มา: Kasarda, 2016 

 
 บริษัทท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกดั (มหำชน) ไดจ้ดัท ำรำยละเอียดเมืองสนำมบิน โดยก ำหนดแนวทำงกำร
ลงทุนเบือ้งตน้ คือ กำรพฒันำท่ำอำกำศยำนสวุรรณภูมิมีเป้ำหมำยที่จะลงทุนในพืน้ที่ 1,140 ไร่ เพื่อกำรพฒันำ
โครงกำรศนูยก์ลำงธุรกิจ 7 โครงกำร ไดแ้ก่ ศนูยป์ระชุมและแสดงสนิคำ้นำนำชำติขนำดใหญ่ ศนูยแ์สดงสนิคำ้ของ
ชุมชน ศูนยแ์สดงสินคำ้และกำรส่งออกระหว่ำงประเทศ อำคำรส ำนกังำนส ำหรบัรองรบัธุรกิจดำ้นท่ำอำกำศยำน
ของหนว่ยงำนภำครฐัและเอกชนและบรษัิทต่ำง ๆ ในนิคมอตุสำหกรรมบรเิวณใกลเ้คียง แหลง่บนัเทิงครบวงจรที่ตัง้
รวมอยู่กับศูนย์กำรค้ำระดับชุมชน ให้บริกำรทั้งโรงภำพยนตร ์สถำนบันเทิง และโรงละคร และโรงแรมระดับ          
3-5 ดำว เพื่อรองรบั ลูกเรือ นักท่องเที่ยว นักธุรกิจ รวมทั้งกำรจัดประชุมสัมมนำ และกำรแสดงสินค้ำต่ำง ๆ
โรงพยำบำลครบวงจร ขนำด 150 – 200 เตียง และจะรว่มทนุกบัเอกชน คำดจะใชเ้งินลงทนุกวำ่ 11,000 ลำ้นบำท 
เพื่อพฒันำพืน้ท่ี 300 ไร ่ใหเ้ป็นศนูยกี์ฬำ นอกจำกนี ้บรษัิท ทำ่อำกำศยำนไทย จ ำกดั (มหำชน) (ทอท.) ไดว้ำงแผน
กำรพฒันำสนำมบินสวุรรณภูมิออกเป็น 5 ระยะ โดยระยะสดุทำ้ยซึ่งจะมีกำรพฒันำเต็มพืน้ที่มีก ำหนดแลว้เสร็จ        
ในปี พ.ศ. 2573  และเตรียมพฒันำพืน้ที่สนำมบินสวุรรณภมูิ เนือ้ที่รวม 20,000 ไร ่ใหส้ำมำรถใชป้ระโยชนไ์ดเ้ต็ม
ศกัยภำพเพื่อรองรบักำรเติบโตของกำรเดินทำงและธุรกิจกำรทอ่งเที่ยวที่เติบโตแบบกำ้วกระโดดและกำรเป็นเมือง
สนำมบินในอนำคต (ประชำชำติธุรกิจ, 2561) 
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 กล่ำวโดยสรุป เมืองสนำมบินหมำยถึง กำรจัดกำรพืน้ที่ภำยในท่ำอำกำศยำนในรูปแบบที่ไม่เก่ียวกับ
กิจกำรกำรบิน (Non-Aero Business) เพื่อเพิ่มมลูคำ่และควำมหลำกหลำยในบรกิำรของท่ำอำกำศยำนใหม้ำกขึน้ 
โดยมีกิจกรรมตำ่ง ๆ  ท่ีเกิดขึน้ภำยในพืน้ท่ีดงักลำ่ว 3 ดำ้น ไดแ้ก่ (1) ดำ้นกำรใหบ้รกิำร (2)/ดำ้นกิจกรรมเชิงพำณิชย ์
(3) ดำ้นสำธำรณปูโภค (ทำ่อำกำศยำนไทย จ ำกดั(มหำชน), 2560) 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษำสภำพในกำรบรหิำรจดักำรทำ่อำกำศยำนสวุรรณภมูิในปัจจบุนั 
 2. เพื่อศกึษำรูปแบบกำรบรหิำรจดักำรเมืองสนำมบินของทำ่อำกำศยำนสวุรรณภมูิ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 รูปแบบกำรบริหำรจดักำรเมืองสนำมบินของท่ำอำกำศยำนสวุรรณภมูิกำรศึกษำวิจยันีเ้ป็นกำรวิจยัแบบ
ผสมผสำน (Mixed Methods Research) (รัตนะ บัวสนธ์, 2556) โดยผู้ศึกษำวิจัยใช้กำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
(Qualitative Research) และกำรวิจยัเชิงปรมิำณ (Quantitative Research) ดว้ยหลกัผสมผสำนอยำ่งเทำ่เทียมกนั 
(Equivalent Status Design) โดยเป็นไปตำมล ำดับ กล่ำวคือ ท ำกำรวิจัยเชิงคุณภำพก่อนเพื่อให้ได้ประเด็น          
ที่ส  ำคญัและชดัเจนเก่ียวกบัเมืองสนำมบิน เพื่อน ำไปใชใ้นกำรวิจยัเชิงปริมำณ โดยสรำ้งเป็นเครื่องมือในกำรวิจัย 
คือ แบบสอบถำม เพื่อสอบถำมผูโ้ดยสำร ทั้งนีผู้ศ้ึกษำวิจัยไดก้ ำหนดระเบียบวิจัยโดยมีรำยละเอียดในแต่ละ
ประเด็นที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้
 1. ประชากร 
 ประชำกรในกำรวิจยั มี 2 กลุม่ ดงันี ้
 1.1 ผูบ้ริหำรและหัวหนำ้สำยงำนของท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ทัง้4 กลุ่ม (สำย) คือ สำยอ ำนวยกำร   
สำยปฏิบตัิกำร สำยบ ำรุงรกัษำ และสำยพำณิชย ์
 1.2 ผูโ้ดยสำรขำเขำ้ ท่ีใชบ้รกิำร ณ ท่ำอำกำศยำนสวุรรณภมูิ จ ำนวน 30.50 ลำ้นคน/ปี ผูโ้ดยสำรขำออก 
จ ำนวน 24.97 ลำ้นคน/ปี (ทำ่อำกำศยำนไทย จ ำกดั (มหำชน), 2560) 
 2. กลุ่มตัวอยา่ง 
 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัยในครัง้นี  ้เพื่ อให้เป็นตัวแทนของผู้ให้ข้อมูลส ำคัญที่ถูกต้อง และ
เหมำะสมในกำรวิจยั 
 2.1 กลุ่มตวัอย่ำงที่ใชเ้ป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกัในกำรศึกษำเชิงคณุภำพ คือ ผูบ้ริหำรระดบัสงูและระดบักลำง
ของทำ่อำกำศยำนสวุรรณภมูิ จ ำนวน 8 คน และหวัหนำ้งำนของกำรทำ่อำกำศยำนสวุรรณภมูิ จ ำนวน 12 คน 
 2.2 กลุม่ตวัอย่ำงที่ใชใ้นกำรศึกษำเชิงปริมำณ คือ ผูโ้ดยสำรชำวไทยและชำวต่ำงประเทศที่มำใชบ้รกิำร
ทำ่อำกำศยำนสวุรรณภมูิ ทัง้ขำเขำ้และขำออก จ ำนวนรวม 400 คน ดงันี ้ 
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ตาราง จ ำนวนประชำกรและกลุม่ตวัอยำ่งในกำรวิจยัเชิงปรมิำณ 
ผู้โดยสารที่มาใช้บริการ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภมิู 

จ านวน 

 ประชากร (ล้านคน) กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
1.โซนผูโ้ดยสำรขำเขำ้  30.50 220 
2.โซนผูโ้ดยสำรขำออก 24.97 180 
รวม 55.47 400 
 
 โดยใช้กำรค ำนวณขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง โดยใช้สูตรของ ทำโร ยำมำเน (Taro Yamane) ดังนี ้
(Yamane, 1973: 125) 

                     สตูร               n       =    N 
1 + Ne 2 

        เมื่อ     n แทน ขนำดของกลุม่ตวัอยำ่ง 
                               N   แทน  ขนำดของประชำกร 
                  e   แทน  ควำมคลำดเคลือ่นของกำรสุม่ตวัอยำ่ง = .05 
  แทนคำ่จำกสตูร  
                          สตูร               n       =        55.47 ลำ้นคน 

1 + (55.47 ลำ้นคน) x (.05) 2 

 ดงันัน้ ขนำดของกลุม่ตวัอยำ่ง = 400 คน 
 
เคร่ืองมือ วิธีการรวบรวมข้อมูล และการประมวลผลข้อมูล 
 ในกำรศกึษำวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้ ำหนดเครือ่งมือกำรวิจยัไวส้องประเภทดงันี ้
 1. แบบสัมภาษณเ์ชิงลึก โดยผูว้ิจยัไดอ้อกแบบกำรสนทนำ แบบเจำะลกึรำยบคุคล ซึง่เป็นผูบ้รหิำรและ
พนักงำนของท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ที่มีบทบำทและหน้ำที่เก่ียวขอ้งกับกำรบริหำรจัดกำรท่ำอำกำศยำน        
และเมืองสนำมบิน เพื่อใหย้ืนยนัรูปแบบ และมีกำรปรกึษำเพื่อขอค ำแนะน ำจำกผูเ้ช่ียวชำญในกำรแกไ้ขรูปแบบ 
เพื่อใหม้ีควำมนำ่เช่ือถือ โดยประเด็นที่ถำมมี ดงันี ้
 1.1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถำม ไดแ้ก่ เพศอำย ุระดบักำรศึกษำ ต ำแหน่ง รำยไดต้่อเดือน 
ประสบกำรณใ์นกำรท ำงำน 
 1.2 ควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรบริหำรจดักำรท่ำอำกำศยำน (1) ดำ้นกำรบิน (Aeronautical) (2) ดำ้นท่ีไม่
เก่ียวกบักำรบิน (Non-Aeronautical) 
 1.3 ควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรบรหิำรจดักำรเมืองสนำมบิน ไดแ้ก่ (1) ดำ้นกำรใหบ้รกิำร (2) ดำ้นกิจกรรม
เชิงพำณิชย ์(3) ดำ้นสำธำรณปูโภค 

 1.4  กำรน ำจดุเด่นของท่ำอำกำศยำนที่ดีที่สดุในโลก ในปี ค.ศ. 2017 อนัดบัที่ 1-5 มำประยกุตใ์ชใ้นกำร
บริหำรจัดกำรท่ำอำกำศยำน เช่น จุดเด่นของ ท่ำอำกำศยำนชำงงี สิงคโปร ์ท่ำอำกำศยำนนำนำชำติโตเกียว   
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(ฮำเนดะ) ท่ำอำกำศยำนนำนำชำติอินชอน ท่ำอำกำศยำนมิวนิก ท่ำอำกำศยำนนำนำชำติฮ่องกง และกำรน ำ
หลกักำรบริหำรจัดกำร 4 ดำ้น มำใชใ้นท่ำอำกำศยำน ไดแ้ก่ ดำ้น (1) กำรวำงแผน (2) กำรจัดองคก์ำร (3) กำร
บงัคบับญัชำสั่งกำร  (4) กำรประสำนงำน (5) กำรควบคมุ 
 1.5 ปัจจยัที่เป็นปัญหำและอปุสรรคต่อกำรเตรยีมควำมพรอ้มรองรบักำรเป็นเมืองสนำมบินของทำ่อำกำศ
ยำนสวุรรณภมูิ ไดแ้ก่ บคุลำกร เงิน วสัดอุปุกรณ ์กำรบรหิำรจดักำร และอื่น ๆ 
 1.6 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบักำรบรหิำรจดักำรทำ่อำกำศยำนสวุรรณภมูิและกำรเป็นเมืองสนำมบิน 
 2. แบบสอบถามเชิงปริมาณ (Questionnaires) ทั้งนีผู้ว้ิจัยไดใ้ช้แบบสอบถำมกับผูโ้ดยสำรที่มำใช้
บรกิำรท่ำอำกำศยำนสวุรรณภมูิ จ ำนวน 400 ชุด มีประเด็นที่เก่ียวกบักำรบรหิำรจดักำรท่ำอำกำศยำนสวุรรณภูมิ
และกำรเป็นเมืองสนำมบิน แบง่เป็น 4 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ ำนวน 8 ข้อ     
เป็นขอ้ค ำถำมที่เก่ียวกบั สญัชำติ เพศ อำย ุระดบักำรศึกษำ อำชีพ รำยไดต้่อเดือน วตัถปุระสงคท์ี่มำใช้บรกิำรท่ำ
อำกำศยำน จ ำนวนครัง้ที่เคยมำใชบ้รกิำรทำ่อำกำศยำน 
 ตอนที่ 2  ดำ้นสภำพในกำรบริหำรจัดกำรท่ำอำกำศยำนสวุรรณภูมิ จ ำนวน 20 ขอ้ แบ่งเป็นขอ้ค ำถำม     
ที่เก่ียวกับสภำพในกำรบริหำรจดักำรในดำ้นกำรบิน (Aeronautical) จ ำนวน 10 ขอ้ และดำ้นที่ไม่เก่ียวกบักำรบิน 
(Non-Aeronautical) จ ำนวน 10 ขอ้ 
 ตอนที่ 3 ดำ้นกำรเป็นเมืองสนำมบินหรอื Airport Cityทัง้ 3 ดำ้น จ ำนวน 30 ขอ้ คือ (1) ดำ้นกำรใหบ้รกิำร 
(2) ดำ้นกิจกรรมเชิงพำณิชย ์(3) ดำ้นสำธำรณปูโภค 
 ตอนที่ 4 ขอ้แสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัเพิ่มเติมเก่ียวกบักำรบรหิำรจดักำรท่ำอำกำศยำนสวุรรณภมูิและ
กำรเป็นเมืองสนำมบินเป็นขอ้ค ำถำมแบบปลำยเปิด 
 ทัง้นี ้ขอ้ค ำถำมในตอนที่ 2 และ ตอนที่ 3 เป็นค ำถำมประเมินผลค่ำ (Rating Scale) ใหเ้ลือก 5 ระดับ 
ตำมแบบของ Likert Scale (Likert, 1961:166-169) ซึ่งมีเกณฑ์กำรใหค้ะแนน คือ 5 คะแนน หมำยถึง เห็นดว้ย
มำกที่สดุ และ 1 คะแนน หมำยถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
 คะแนนค ำตอบเทำ่กบั  5  หมำยถึง   ระดบั เห็นดว้ยมำกที่สดุ 
 คะแนนค ำตอบเทำ่กบั  4  หมำยถึง  ระดบั เห็นดว้ยมำก  
 คะแนนค ำตอบเทำ่กบั  3  หมำยถึง  ระดบั เห็นดว้ยปำนกลำง  
 คะแนนค ำตอบเทำ่กบั  2  หมำยถึง  ระดบั เห็นดว้ยนอ้ย  
 คะแนนค ำตอบเทำ่กบั  1 หมำยถึง  ระดบั เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
  
 ในกำรศึกษำวิจยัครัง้นีไ้ดก้ ำหนดกระบวนกำรสรำ้งเครือ่งมือ รวบรวมขอ้มลู และประมวลผลกำรวิจยัดงันี ้
 ขั้นที่ 1 ศึกษำ คน้หำ รวบรวม เอกสำร ที่เป็นขอ้มูลทุติยภูมิ ที่เก่ียวขอ้งกับบริษัทท่ำอำกำศยำนไทย 
จ ำกดั (มหำชน) หรือ ทอท. รูปแบบกำรเป็นเมืองสนำมบิน กำรบรหิำรจดักำรเมืองสนำมบิน รำยงำนประจ ำปี ของ 
ทอท. ขอ้ควำมข่ำวสำร สถิติ งำนวิจยัเชิงส ำรวจ (Survey Research) บทควำมตำ่งๆ เอกสำรทำงวิชำกำร งำนวิจยั
ที่เก่ียวขอ้ง ขอ้มลูที่เผยแพรท่ำงอินเทอรเ์น็ตเพื่อน ำมำสงัเครำะห ์สรำ้งกรอบแนวคิดเพื่อน ำไปใชเ้ป็นขอ้มลูเบือ้งตน้
ในกำรออกแบบแบบสมัภำษณ ์และแบบสอบถำม 
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 ขั้นที่ 2 ออกแบบเครื่องมือ ไดแ้ก่ แบบสมัภำษณแ์ละแบบสอบถำม เก่ียวกบักำรบริหำรจดักำรท่ำอำกำศ
ยำนสวุรรณภมูิและกำรเป็นเมืองสนำมบิน โดยแยกเป็น 2 ชุด คือ แบบสมัภำษณเ์ชิงลกึ เจำะลกึรำยบคุคล ซึง่เป็น
ผูบ้รหิำรและพนกังำนของท่ำอำกำศยำนสวุรรณภมูิ ที่มีบทบำทและหนำ้ที่เก่ียวขอ้งกบักำรบริหำรจดักำรทำ่อำกำศ
ยำนและเมืองสนำมบิน ตำมกรอบแนวคิดรูปแบบกำรบรหิำรจดักำรเมืองสนำมบิน 

 ขั้นที่ 3 ด ำเนินกำรศกึษำท ำกำรสมัภำษณด์ว้ยตนเองกบักลุม่ตวัอยำ่งแบบเจำะลกึรำยบคุคล ด ำเนินกำร
เก็บขอ้มลูรวบรวมจำกขอ้มลูที่ไดจ้ำกทัง้จำกกำรสมัภำษณต์วัตอ่ตวัและทำงโทรศพัท ์จ ำนวน 20 คนผูว้ิจยัน ำขอ้มลู
เบือ้งตน้จำกกำรสมัภำษณ์ น ำมำแยกประเด็นสำระส ำคญั ๆ ตำมขอ้ค ำถำมเพื่อหำประเด็นที่ส  ำคญัในกำรปรบั
ปรบัปรุงเครือ่งมือในกำรวิจยั คือ แบบสอบถำม 
 ขั้นที่ 4 น ำแบบสอบถำมที่ผ่ำนกระบวนกำรพฒันำโดยสมบูรณ์ไปใชใ้นกำรสอบถำมผูโ้ดยสำรที่มำใช้
บริกำรท่ำอำกำศยำนสวุรรณภมูิ โดยแบ่งออกเป็นโซนผูโ้ดยสำรขำเขำ้ จ ำนวน 220 คนและโซนผูโ้ดยสำรขำออก
จ ำนวนม180 คน รวมทัง้สิน้ 400 คน เลอืกกลุม่ตวัอยำ่งแบบเจำะจงผูโ้ดยสำร เพื่อควำมสะดวกในกำรจดัเก็บขอ้มลู 
และเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ถกูตอ้งตำมควำมเป็นจรงิมำกที่สดุในช่วงระหวำ่งเดือนกมุภำพนัธ ์ถึง ธนัวำคม พ.ศ. 2560 
 ขั้นที่ 5 รวบรวมขอ้มลูที่ไดจ้ำกแบบสอบถำม บนัทึกขอ้มลู น ำขอ้มลูที่ไดจ้ำกแบบสอบถำมมำวิเครำะห์
ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปเพื่อกำรสถิติในงำนวิจัย ในกำรวิเครำะห์ตัวแปรที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ค่ำรอ้ยละ 
คำ่ควำมถ่ี คำ่เฉลีย่ และคำ่เบี่ยงเบนมำตรฐำน 
 ขั้นที่ 6 เรียบเรียง จัดกลุ่มขอ้มูลที่มีลกัษณะคลำ้ยคลึงกันและแตกต่ำงกันเพื่อหำควำมสมัพันธ์น ำมำ
เช่ือมโยงเหตุผลโดยใช้กำรวิเครำะหเ์ชิงบรรยำยเป็นหลกัจำกเครื่องมือทัง้สองแบบ และท ำกำรตรวจสอบควำม
ถกูตอ้ง โดยยดึควำมซื่อสตัย ์ควำมรบัผิดชอบและจรรยำบรรณของนกัวิจยัเป็นหลกักำรส ำคญั 
 
ผลการวิจัย และสรุปผลอภปิรายผล 
 ผลการวิจัย 
 กำรศึกษำวิจยัเรื่อง รูปแบบกำรบริหำรจดักำรเมืองสนำมบินของท่ำอำกำศยำนสวุรรณภูมิ ซึ่งได้ท ำกำร
วิเครำะหข์อ้มลู สรุปผลกำรวิจยัและอภิปรำยผลได ้ดงันี ้
 1. สภำพในกำรบรหิำรจดักำรทำ่อำกำศยำนสวุรรณภมูิ 
 1.1 สภำพในกำรบริหำรจัดกำรท่ำอำกำศยำนสวุรรณภูมิทัง้ดำ้นกำรบิน และดำ้นที่ไม่เก่ียวกับกำรบิน 

พบว่ำกำรบริหำรจัดกำรท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิทั้งด้ำนกำรบิน  มีค่ำเฉลี่ยสูงอยู่ในระดับมำก (X= 4.19)         
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้ พบว่ำ กำรบริหำรจดักำรท่ำอำกำศยำนสวุรรณภมูิดำ้นกำรบิน ขอ้ที่มีค่ำเฉลีย่สงูในระดบั

มำกที่สดุ คือ มีจ ำนวนเคำนเ์ตอรเ์ช็คอินที่เหมำะสมกบัจ ำนวนผูใ้ชบ้รกิำร (X= 4.44) รองลงมำ ไดแ้ก่ ควำมสะดวก

รวดเร็วของกำรชั่งน ำ้หนกัและโหลดสมัภำระ  ( X= 4.36) มีควำมปลอดภัยที่มีมำตรฐำนเทียบเท่ำระดบัสำกล  

(X= 4.23) และกำรบรกิำรตรวจคน้ผูโ้ดยสำร (X= 4.22) สว่นกำรบรหิำรจดักำรทำ่อำกำศยำนสวุรรณภมูิดำ้นท่ีไม่

เก่ียวกับกำรบิน ขอ้ที่มีค่ำเฉลี่ยสงูในระดับมำก ( X= 4.09)  คือ ควำมมีช่ือเสียง ควำมโดดเด่น ของสินคำ้และ

รำ้นค้ำแบรนด์เนม (Brand Name) ที่มำให้บริกำร ( X= 4.17) รองลงมำ ได้แก่ ควำมเพียงพอ ควำมสะอำด        

ถกูสขุลกัษณะของหอ้งสขุำ (X= 4.16) ควำมสะอำด ปลอดภยั ถกูสขุลกัษณะ ควำมเหมำะสมของกำรจดัเขตพืน้ท่ี



วารสารวชิาการมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

ปีที ่ 15  ฉบับที ่ 2  กรกฎาคม  –  ธันวาคม  2562 

 

137 

หรือโซนนิ่ง (ZONING) และอธัยำศยัที่ดี มิตรภำพ ควำมกระตือรือรน้ ควำมเอำใจใส่ในกำรใหบ้ริกำร มีค่ำเฉลี่ย

เท่ำกนั (X= 4.11) ควำมสำมำรถในกำรสือ่สำรภำษำต่ำงประเทศของพนกังำน ( X= 4.09) ควำมถกูตอ้ง ชดัเจน 

ของป้ำยแสดงรำคำของสินคำ้  ( X= 4.08) ควำมเหมำะสมของสิ่งแวดลอ้ม เช่น ระบบแสงสว่ำง เสียง เครือ่งปรบั 

อำกำศ พืน้ผิวทำงเดิน (X= 4.04) ระบบกำรประชำสมัพนัธ์ ( X= 4.02) และประเด็นที่มีค่ำเฉลี่ยต ่ำที่สดุ ไดแ้ก่ 

ควำมสะดวก รวดเรว็ ในกำรใหบ้รกิำรเช่ือมตอ่ระบบขนสง่สำธำรณะ (X= 3.99) 
 1.2 ทำ่อำกำศยำนสวุรรณภมูิ ควรมุง่บรหิำรจดักำรทำ่อำกำศยำนสวุรรณภมูิใหเ้ป็นเป็นเมืองสนำมบิน ใน 
3 องค์ประกอบหลัก คือ 1. กำรให้บริกำร 2. กิจกรรมเชิงพำณิชย์ 3. สำธำรณูปโภค มีค่ำอยู่ในระดับมำก          

(X= 3.92)  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้ในแตล่ะดำ้น พบวำ่ (1) ในดำ้นกำรใหบ้รกิำร ขอ้ที่มีคำ่เฉลีย่สงูที่สดุ คือ เมือง

สนำมบินควรมีระบบกำรใหบ้ริกำรที่รวดเร็ว ( X= 4.44) (2) ในดำ้นกิจกรรมเชิงพำณิชยข์อ้ที่มีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด   

(X= 4.10)  คือ ภำยในเขตเมืองสนำมบินควรมีอำคำรส ำนกังำน (รำยยอ่ย) อำคำรส ำนกังำนใหเ้ช่ำ บรษัิท หำ้งรำ้น 
และ (3) ในดำ้นสำธำรณูปโภค  ขอ้ที่มีค่ำเฉลี่ยสงูที่สดุ คือ ตอ้งค ำนึงถึงสิ่งแวดลอ้มและผลกระทบต่อชุมชน และ

เมืองสนำมบินควรมีระบบโครงสรำ้งพืน้ฐำนในกำรใหบ้รกิำรท่ีเหมำะสม ( X= 4.08) 
 3. รูปแบบกำรบริหำรจดักำรเมืองสนำมบินของทำ่อำกำศยำนสวุรรณภมูิ ตอ้งมีองคป์ระกอบของกำรเป็น
เมืองสนำมบิน 3 ประกำร คือ กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรให้บริกำร ที่รวดเร็ว สะดวก มีมำตรฐำนและควำม
ปลอดภยั กำรบริหำรจดักำรกิจกรรมเชิงพำณิชยท์ี่เพิ่มรำยได ้ท ำใหเ้ป็นเมืองอจัฉริยะที่มีชีวิต  และบริหำรจดักำร
กำรใช้ที่ดินให้คุ้มค่ำ เสริมภำพลักษณ์เป็นท่ำอำกำศยำนที่ดีระดับโลก โดยมุ่งรองรับตลำดกลุ่มธุรกิจ                
กลุม่อตุสำหกรรมและกลุม่ทอ่งเที่ยว ดงัมีรำยละเอียดปลกียอ่ย ดงันี ้
 1) ควรวำงแผนจดัโครงสรำ้งพืน้ฐำนเพื่อใหท้ำ่อำกำศยำนสวุรรณภมูิเป็นเมืองสนำมบินที่มีควำมสำมำรถ
ในกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรทำงเศรษฐกิจของกำรเช่ือมตอ่ควำมเร็วและควำมว่องไว เช่น กำรเช่ือมตอ่ทำงดว่น
เฉพำะ รถไฟควำมเรว็สงู ช่องทำงพิเศษเฉพำะรถบรรทกุไปที่ทำงพิเศษกำรเช่ือมต่อทำ่อำกำศยำนไปยงักลุม่ธุรกิจ
และกลุม่อื่นๆ ที่อยูใ่กลแ้ละไกล 
 2) ควรน ำเทคโนโลยีมลัติมีเดียสรำ้งอิเล็กทรอนิกสศ์ิลปะสำธำรณะซึ่งเนน้วฒันธรรมประวตัิศำสตรแ์ละ
เพิ่มมูลค่ำ สินทรพัยท์ำงเศรษฐกิจของภูมิภำคนีต้ำมแนวเสน้ทำงกำรขนส่งของท่ำอำกำศยำน และสรำ้งใหเ้ป็น     
อัตลักษณ์ของท่ำอำกำศยำนแห่งนี ้ที่สรำ้งควำมประทับใจ และเป็นคุณค่ำกำรเดินทำงที่ยอดเยี่ยมให้ กับ
นกัทอ่งเที่ยว นกัธุรกิจ 
 3) ควรจดักำรวำงผงัเมอืงและกำรวำงแผนธุรกิจ มีสิง่อ  ำนวยควำมสะดวกเชิงพำณิชย ์ไดแ้ก่ แหลง่ชอปป้ิง
สถำนที่จัดประชุมสถำนที่พักผ่อนหย่อนใจในลกัษณะที่สอดคลอ้งกันกับรูปแบบและหนำ้ที่ของกำรเป็นเมือง
สนำมบินของทำ่อำกำศยำนสวุรรณภมูิเพื่อใหก้ำรพฒันำเป็นไปอยำ่งมีประสทิธิภำพทำงเศรษฐกิจควำมสวยงำมที่
น่ำรื่นรมยแ์ละยั่งยืนต่อสิ่งแวดลอ้มและสงัคม เช่น (1) ค ำนึงถึงควำมสะดวก เครือข่ำยควำมถ่ีและกำรเขำ้ถึง
จุดหมำยปลำยทำงในอนำคตไดอ้ย่ำงกวำ้งขวำง (2) กำรจัดใหธุ้รกิจเชิงพำณิชยส์มัพนัธ์กับควำมถ่ีในกำรใชท้่ำ
อำกำศยำน (3) ก ำหนดกิจกรรมเชิงพำณิชยแ์ละควบคมุกำรพฒันำที่อยู่อำศยันอกท่ำอำกำศยำนที่มีควำมไวต่อ
กำรปล่อยมลพิษสิ่งแวดล้อม (4) พัฒนำและจัดกลุ่มที่อยู่อำศัยแบบผสมผสำนเพื่อให้เป็นเมืองน่ำอยู ่            
สะอำด สะดวก รวดเรว็ และปลอดภยั 
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 4) บริหำร จดักำร และพฒันำตลอดเวลำ โดยประยกุตห์ลกักำรกำรบริหำรจดักำร 5 ดำ้น (กำรวำงแผน 
กำรจดัองคก์ำร กำรบงัคบับญัชำสั่งกำร กำรประสำนงำน และ กำรควบคมุ) เพื่อรกัษำสถำนะใหเ้ป็นทำ่อำกำศยำน
ที่มีคณุภำพสงูแขง่ขนัได ้และเป็นทำ่อำกำศยำนท่ีผูใ้ชบ้รกิำรเปำ้หมำย (Target Customer) ตอ้งกำร 
 
อภปิรายผล 
 จำกผลกำรวิจยัสำมำรถน ำมำใชใ้นกำรน ำเสนอรูปแบบที่เหมำะสมของท่ำอำกำศยำนสวุรรณภมูิในกำร
เป็นมืองสนำมบินได ้ตำมที่ Franco, Nuno Filipe Barradas (2009) กลำ่วไวใ้นงำนวิจยัรูปแบบธุรกิจในกำรจดักำร
และพฒันำท่ำอำกำศยำน-ผลกระทบทำงอำกำศ ดงันัน้กำรบริหำรจดักำรท่ำอำกำศยำนจึงควรค ำนึงถึงประเด็น
ควำมทำ้ทำยที่ส  ำคญั คือ กำรแขง่ขนัท่ีรุนแรงทำงดำ้นอตุสำหกรรมกำรบิน ตน้ทนุคำ่ใชจ้่ำยในกำรด ำเนินงำนท่ีเพิ่ม
สงูขึน้-รำคำน ำ้มนัและตอ้งลงทนุดำ้นโครงสรำ้งพืน้ฐำนต่ำงๆ เพื่อบรหิำรจดักำรกิจกรรมทำ่อำกำศยำนสำมำรถทัง้ 
3 กลุม่ใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ ปฏิบตัิกำรดำ้นกำรบิน บรกิำร และจดัสิง่อ ำนวยควำมสะดวกที่จ ำเป็น ท ำใหผู้โ้ดยสำรสำมำรถ
เดินทำงสะดวกและเป็นโอกำสส ำหรบัท่ำอำกำศยำนในภูมิภำคที่กวำ้งขึน้ในกำรอ ำนวยควำมสะดวก ในกำร
ใหบ้ริกำรรว่มกันระหว่ำงสำยกำรบินและระบบขนสง่ทุกรูปแบบ และสอดคลอ้งกบั Jain & Hailemariam (2010) 
เรือ่ง กำรบรหิำรงำนท่ำอำกำศยำน: กรณีศกึษำเอธิโอเปีย พบวำ่ ทำ่อำกำศยำนเป็นหนึ่งในสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
ที่ซบัซอ้นมำกที่สดุ ที่มีมิติในกำรเช่ือมตอ่หลำยหน่วยงำนเพื่อตอบสนองอตุสำหกรรมกำรขนสง่ทำงอำกำศ ปัจจยัที่
ส่งผลต่อกำรบริหำรงำนท่ำอำกำศยำน ไดแ้ก่ เทคโนโลยี เครือข่ำยสำยกำรบิน ผูป้ระกอบกำรที่ท่ำอำกำศยำน 
หนว่ยงำนภำครฐั เช่น ศลุกำกร กำรรกัษำควำมปลอดภยั และตรวจคนเขำ้เมือง ผูใ้หบ้รกิำรอื่น ๆ 
 ผลกำรวิจัยชีว้่ำในกำรบริหำรจัดกำรเมืองสนำมบินท่ำอำกำศยำนสวุรรณภูมิ ดำ้นกำรใหบ้ริกำร เมือง
สนำมบินควรมีระบบกำรใหบ้รกิำรท่ีรวดเรว็ และต่อเนื่อง ระบบกำรรกัษำควำมปลอดภยัสงูสดุตำมมำตรฐำนสำกล 
ในดำ้นกิจกรรมเชิงพำณิชย ์เมืองสนำมบินควรมีกิจกรรมที่หลำกหลำย เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิำรมีทำงเลอืกมำกยิ่งขึน้ ควร
มีอำคำรส ำนักงำน (รำยย่อย) บริษัท ห้ำงรำ้น และในดำ้นสำธำรณูปโภค  ควรมีระบบสำธำรณูปโภคในเมือง
สนำมบินที่มีศกัยภำพ เพิ่มควำมสะดวกสบำย และสำมำรถรองรบัผูม้ำใชบ้ริกำรที่มีจ ำนวนมำก กำรแบ่งโซนพืน้ที่
ในกำรใช้ที่ดินใหช้ัดเจน ตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มและชุมชน กำรใชพ้ืน้ที่เมืองสนำมบินตอ้งค ำนึงถึง
ปัญหำดำ้นกำรจรำจร สอดคลอ้งกับแนวคิดและกำรศึกษำของ Kasarda (2008), Baker & Freestone (2010), 
Perry & Raghunath (2013) และ Chellaswamy & Saravanan (2010) และอีกหลำยๆ นักวิจัย ที่มีผลสรุป
เช่นเดียวกนัตำมแนวคิดทฤษฎีในกำรบรหิำรจดักำรใหเ้ป็นเมืองสนำมบิน เมืองสนำมบิน รูปแบบใหม่ทำงธุรกิจใน
กำรพัฒนำท่ำอำกำศยำน มีกำรพัฒนำเชิงพำณิชยแ์ละอุตสำหกรรมที่ไม่ใช่กำรบินเพื่อเพิ่มรำยไดแ้ละกระจำย
ควำมเสี่ยงในตลำดกำรบินที่มีควำมผันผวน ดว้ยภำรกิจบทบำทและหน้ำที่ในกำรส่งผู้โดยสำรจำกสถำนที่ที่
แตกตำ่งกนัไปยงัสถำนท่ีที่ตอ้งกำรของพวกเขำ ดว้ยกำรอ ำนวยควำมสะดวกของกำรใหบ้รกิำรต่ำง ๆ ที่น  ำมำใชใ้น
ท่ำอำกำศยำน ท่ำอำกำศยำนปัจจุบนัจึงตอ้งใหบ้ริกำรสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่หลำกหลำยเพื่อตอบสนองควำม
ตอ้งกำรแบบวนัตอ่วนัของผูโ้ดยสำร นอกจำกนีก้ำรเช่ือมต่อเป็นหวัใจส ำคญัของกำรเติบโตอยำ่งต่อเนื่องของเมือง
ทั่วโลกและกำรเกิดเมืองสนำมบิน และกำรเขำ้ถึงเป็นกลยทุธส์  ำคญัในกำรพฒันำทำงเศรษฐกิจเพื่อสนบัสนุนกำร
พัฒนำรูปแบบกำรคมนำคมขนส่งทัง้หมด โดยเฉพำะงำนวิจัยของ Percoco (2010) เรื่อง ท่ำอำกำศยำนและ
กิจกรรมกำรพฒันำทอ้งถ่ิน : ในประเทศอิตำลี กลำ่วว่ำ โครงสรำ้งพืน้ฐำนเป็นปัจจยัของกำรเจริญเติบโตและกำร
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พฒันำของประเทศและภมูิภำคเป็นสิง่ส  ำคญั เนื่องจำกจะสง่ผลท ำใหเ้กิดกำรสรำ้งงำนสรำ้งอำชีพเกิดขึน้ในทอ้งถ่ิน 
ควำมยืดหยุน่ของกำรจำ้งงำนภำคบรกิำรไปยงัผูโ้ดยสำรที่ทำ่อำกำศยำนทำ่อำกำศยำนถือเป็นยทุธศำสตรท์ี่ส  ำคญั
ของกำรพัฒนำประเทศ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเพรำะควำมส ำคัญที่เพิ่มขึน้ของกำรขนส่งทำงอำกำศในดินแดนที่
สำมำรถเดินทำงไปมำหำสูก่นัไดอ้ยำ่งรวดเรว็ ปัจจยัที่สง่ผลตอ่กำรพฒันำพืน้ท่ี ไดแ้ก่ สถำนท่ีตัง้ของทำ่อำกำศยำน
และผลกระทบอนัเนื่องมำจำกทำ่อำกำศยำนใกลเ้คียง 
 ท่ำอำกำศยำนหลำยแห่งทั่วโลกใชป้ระโยชนจ์ำกกำรไหลเวียนของผูโ้ดยสำรอย่ำงมหำศำลผ่ำนอำคำร
ผูโ้ดยสำรท่ำอำกำศยำนเพื่อจ ำหน่ำยสินคำ้และบริกำรทุกประเภทในท่ำอำกำศยำนและในพืน้ที่โดยรอบของท่ำ
อำกำศยำน (ซึ่งมักเป็นท่ำอำกำศยำน) ไม่ว่ำจะเก่ียวขอ้งกับอุตสำหกรรมกำรบินหรือไม่ก็ตำม รูปแบบธุรกิจนี ้
ประสบควำมส ำเรจ็ในท่ำอำกำศยำนหลำยแห่งทั่วโลกและบำงแหง่ก็มีสญัญำณของกำรพฒันำในทิศทำงนัน้โดยใช้
ประโยชนจ์ำกเทรนดใ์หม่นีซ้ึ่งท่ำอำกำศยำนมีผลก ำไรในฐำนะเจำ้ของบำ้นในสิ่งที่เรียกว่ำ เมืองสนำมบิน ตำมที่ 
Kasarda (2016) และ AirLED (2013) ไดศ้ึกษำวิจัยเก่ียวกับแนวควำมคิดกำรพฒันำท่ำอำกำศยำนใหเ้ป็นเมือง
สนำมบิน มีควำมจ ำเป็นเพื่อใหก้ำ้วทนัโลกในปัจจุบนั ดว้ยท่ำอำกำศยำนไดก้ลำยเป็นศนูยก์ลำงของนกัเดินทำง 
นกัทอ่งเที่ยว กำรผลิตและกำรจดัจ ำหน่ำย สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก โรงแรม บนัเทิง คำ้ปลีก กำรประชุมกำรคำ้และ
กำรแสดงนิทรรศกำร คอมเพลก็ซ ์และอำคำรส ำนกังำน มีกำรเช่ือมโยงทำ่อำกำศยำนทำงดว่น และรถไฟ ไดอ้ยำ่งมี
ประสิทธิภำพ และกิจกรรมในพืน้ที่ท่ำอำกำศยำน ทำ่อำกำศยำนและกำรเดินทำงทำงอำกำศ ควรไดร้บักำรพฒันำ
ดว้ยกำรเดินทำงที่ง่ำยและกำรออกแบบเพื่อใหร้ะดบัของมนษุยใ์หบ้รกิำรในทอ้งถ่ินและควำมรูส้กึของพืน้ท่ีใกลเ้คยีง 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ทำ่อำกำศยำนสวุรรณภมูิ มีกำรบริหำรจดักำรอยูภ่ำยใตน้โยบำยของบรษัิทท่ำอำกำศยำนไทย (มหำชน) 
จ ำกดั (ทอท.) ซึ่งเป็นรฐัวิสำหกิจ มีสภำพเป็นนิติบคุคลและระดมทนุผ่ำนตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ดงันัน้
กำรบริหำรจัดกำรจ ำเป็นตอ้งด ำเนินงำนใหส้อดคลอ้งกับนโยบำยของรฐั ไดแ้ก่ นโยบำยและทิศทำงกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจของประเทศ Thailand 4.0 ของรฐับำล นโยบำย ของ ทอท. ตำมแผนกำรพฒันำทำ่อำกำศยำนสวุรรณภมูิ
ผลกัดนัใหเ้ป็น “เมืองสนำมบิน” ที่ถือเป็นแนวทำงกำรบริหำรที่อุตสำหกรรมท่ำอำกำศยำนทั่วโลกใหก้ำรยอมรบั 
เพื่อแสวงหำรำยไดจ้ำกกิจกำรท่ีเป็น Non-Aeronautical เป็นรำยไดคู้ข่นำน Dual Economy 
 รูปแบบของเมืองสนำมบินในที่นี ้เป็นกำรแสดงโครงสรำ้งของควำมเก่ียวขอ้งระหวำ่งชุดของปัจจยัหรอืตวั
แปรต่ำง ๆ  หรือองคป์ระกอบท่ีส ำคญัในเชิงควำมสมัพนัธห์รอืเป็นเหตผุลซึง่กนัและกนั (Structural Relationship) 
เป็นเครื่องมือในกำรสรำ้งมโนทศันใ์หม่ ซึ่งเมืองสนำมบินในอนำคต จะเป็นกำรรวมเขำ้ด้วยกันทั่วโลกและควำม
จ ำเป็นในกำรเช่ือมต่อควำมเร็ว มีควำมเป็นสนำมบินสีเขียวมำกขึน้ ซึ่ง Kasarda, (2008) ไดก้ล่ำวไวใ้นนิตยสำร 
AIRPORT WORLD เรื่อง Airport cities: The evolution ว่ำ กำรพัฒนำเมืองสนำมบินจะเป็นแนวคิดแบบพลวัต
และคำดกำรณ์ล่วงหนำ้ ดงันัน้รูปแบบกำรบริหำรจัดกำรท่ำอำกำศยำนสวุรรณภูมิใหเ้ป็นเมืองสนำมบินควร (1) 
วำงแผนโครงสรำ้งพืน้ฐำนเพื่อใหม้ีควำมสำมำรถในกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรทำงเศรษฐกิจของกำรเช่ือมต่อท่ำ
อำกำศยำนไปยงักลุม่ธุรกิจและกลุ่มอื่นๆ ที่อยู่ใกลแ้ละไกล ดว้ยควำมเร็วและควำมว่องไว (2) กำรบริหำรจัดกำร
พืน้ที่ควรสรำ้งเป็นอตัลกัษณ์ของท่ำอำกำศยำนสวุรรณภูมิ ดว้ยนวตักรรมเทคโนโลยีมลัติมีเดีย เพื่อสรำ้งควำม
ประทบัใจ และเป็นคณุคำ่กำรเดินทำงที่ยอดเยี่ยมใหก้บันกัทอ่งเที่ยวและนกัธุรกิจตำมแนวเสน้ทำงกำรขนสง่ของทำ่
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อำกำศยำน (3) กำรบริหำรจัดกำรผงัเมืองและวำงแผนธุรกิจควรจัดกำรวำงผงัเมืองและกำรวำงแผนธุรกิจ มีสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกเชิงพำณิชย์ ไดแ้ก่ กำรช๊อปป้ิง สถำนที่จัดประชุม สถำนที่พักผ่อนหย่อนใจ ในลกัษณะที่
สอดคลอ้งกันกบัรูปแบบและหนำ้ที่ของกำรเป็นเมืองสนำมบินของท่ำอำกำศยำนสวุรรณภมูิ มีควำมสวยงำม น่ำ
รืน่รมย ์และยั่งยืนตอ่สิง่แวดลอ้มและสงัคม เช่น 1. ค ำนงึถึงควำมสะดวก เครือข่ำยควำมถ่ีและกำรเขำ้ถึงจุดหมำย
ปลำยทำงในอนำคตไดอ้ย่ำงกวำ้งขวำง 2. กำรจัดใหธุ้รกิจสมัพนัธก์ับควำมถ่ีในกำรใชท้่ำอำกำศยำน 3. ก ำหนด
กิจกรรมเชิงพำณิชย์และพัฒนำที่อยู่อำศัยนอกท่ำอำกำศยำนที่มีควำมไวต่อกำรปล่อยมลพิษสิ่งแวด ลอ้ม        
(เสียง อำกำศ ก๊ำซเรือนกระจก) 4. พฒันำและจัดกลุ่มที่อยู่อำศยัแบบผสมผสำนเพื่อใหเ้ป็นเมืองน่ำอยู่ สะอำด 
สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย (4) กำรบริหำรจัดกำรควรน ำหลักกำรบริหำรจัดกำร และพัฒนำตลอดเวลำ        
อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อรกัษำสถำนะใหเ้ป็นท่ำอำกำศยำนที่มีคณุภำพสงูในรำคำที่แข่งขนัได ้และเป็นท่ำอำกำศยำนที่
ผู้ใช้บริกำรเป้ำหมำยต้องกำร (Target Customer) ซึ่งสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ Peneda, Reis, and 
Macário, (2011) ที่ชีใ้หเ้ห็นถึงปัจจัยสี่ประกำรที่ส  ำคญัในกำรพฒันำเมืองท่ำอำกำศยำนใหป้ระสบควำมส ำเร็จ 
ไดแ้ก่ กำรเช่ือมต่อสนำมบินและสภำพแวดลอ้ม  ศกัยภำพทำงเศรษฐกิจของพืน้ที่  บริบทกำรพฒันำที่ยั่งยืน และ
ทศันคติเชิงพำณิชยโ์ดยผูด้  ำเนินกำรทำ่อำกำศยำน จึงสำมำรถสรุปไดเ้ป็นรูปแบบดงัตอ่ไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 3. รูปแบบกำรบรหิำรจดักำรเมืองสนำมบินของทำ่อำกำศยำนสวุรรณภมู ิ
  
 
 
 
 
 

รูปแบบ 
เมอืงสนามบิน  
(สุวรรณภูม)ิ 

3. บริหารจัดการผังเมอืงและวางแผน
ธุรกิจ (ใหน่้ำรื่นรมย ์ยั่งยืนตอ่สิ่งแวดลอ้ม 

และสงัคม) 

2. บริหารจัดการพืน้ที ่
(เพ่ือสรำ้งควำมประทบัใจ  

และสง่มอบคณุคำ่ท่ียอดเย่ียม) 
 

4. บริหารจัดการบริการ สิง่อ านวยความสะดวกให้เป็น 
ท่าอากาศยานเพือ่รองรับกลุ่มธุรกิจและกลุ่มท่องเทีย่ว  

(ใชห้ลกักำรบรหิำรจดักำรตำมมำตรฐำนสำกล 
เพ่ือรกัษำสถำนะเมืองท่ีมีคณุภำพสงู แขง่ขนัได)้ 

1. บริหารจัดการระบบโลจิสตกิส ์
(ใหเ้ช่ือมตอ่กำรเดนิทำง กำรขนสง่ ท่ีเป็นเลศิ 

ปลอดภยั สะดวก รวดเรว็ ประหยดัเวลำและพลงังำน) 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ภำครฐัควรเรง่รดักำรจัดท ำแผนโครงกำรจดักำรกิจกรรมทัง้สำมกิจกรรมที่ส  ำคญัและที่ส่งผลต่อกำร
พฒันำเมืองสนำมบิน เพื่อพฒันำเศรษฐกิจ จัดสรรกำรลงทุน กำรสรำ้งรำยไดท้ำงตรงและทำงออ้มอื่น ๆ ใหแ้ก่
ประเทศชำติสรำ้งงำนสรำ้งอำชีพในภมูิภำค 
 2. ในกำรวำงแผนดำ้นสิ่งแวดลอ้มตอ้งสอดคลอ้งกับแนวคิดและรูปแบบของเมืองสนำมบิน และพฒันำ
ประสทิธิภำพระบบขนสง่มวลชนใหส้อดคลอ้งกบักำรเป็นเมืองสนำมบินชัน้น ำตำมมำตรฐำนโลก 
 3. ผูบ้ริหำร ทอท.และส่วนงำนที่เก่ียวขอ้งควรน ำเทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อออกแบบเมืองสนำมบินที่
ทนัต่อควำมตอ้งกำรและกำรเปลี่ยนแปลงของโลก รวมทัง้ก ำหนดนโยบำยในกำรพฒันำท่ำอำกำศยำนสวุรรณภมูิ
โดยใหห้นว่ยงำนท่ีเก่ียวขอ้งรวมทัง้ภำคเอกชนท ำงำนเชิงบรูณำกำรรว่มกนั 
 4. มมุมองซึง่อำจจะเป็นประโยชนต์อ่กำรพฒันำสูเ่มืองสนำมบิน ในอนำคต ดงันี ้
 4.1 กำรเติบโตทำงดำ้นกำรบินในอนำคต จะส่งผลกระทบต่อกำรบริหำรจัดกำร และควำมแออดัในกำร
รองรบัผูโ้ดยสำรและประชำชน ในระยะยำว รฐับำล ทอท. และหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งควรมีกำรศกึษำควำมเป็นไปได้
ในกำรจัดหำท่ำอำกำศยำนเพื่อรองรับควำมแออัดคับคั่งทำงด้ำนกำรบินในพืน้ที่อื่น ๆ มีศักยภำพเพียงพ อ          
เพื่อรองรบักำรเติบโตเหลำ่นี ้
 4.2 ประเทศไทยที่ตัง้อยู่กึ่งกลำงภมูิภำคอำเซียน เมื่อเปรียบเทียบกบัสิงคโปรพ์บว่ำไทยมีจุดแข็งในดำ้น
เสน้ทำงกำรบินในภูมิภำคอำเซียนมำกกว่ำสิงคโปร ์ดังนัน้ ควรมีกำรรกัษำพันธมิตรทำงดำ้นกำรบินและขยำย
เครือข่ำยเพิ่มขึน้เพื่อบริหำรจดักำร บรูณำกำรร่วมกนั ในกำรเพิ่มประสิทธิภำพทำงดำ้นกำรบิน และท่ำอำกำศยำน 
ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุและเกือ้หนนุอตุสำหกรรมทอ่งเที่ยว 
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