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บทคดัยอ่ 
 
 กำรศึกษำครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินศกัยภำพกำรจัดกำรท่ำเรือแหลมฉบังเพื่อกำรท่องเที่ยวเรือ
ส ำรำญ โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมำณ เก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถำมจำกนกัท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติที่เดินทำงมำ
กบัเรอืส ำรำญและใชบ้รกิำรทำ่เรอืส ำรำญ ณ ทำ่เรอืแหลมฉบงั รวมถึงมีกำรทอ่งเที่ยวบนฝ่ัง จ ำนวน 400 คน โดยใช้
กำรสุม่ตวัอยำ่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) สถิติที่ใชใ้นกำรวิเครำะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ำเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบน
มำตรฐำน และสถิติทดสอบค่ำที (t-test) ผลกำรวิจัย พบว่ำ ภำพรวมมีระดบัควำมส ำคัญของควำมคำดหวงัใน
ระดบัมำกที่สดุและมำก และมีศกัยภำพกำรปฎิบตัิงำนอยู่ในระดบัมำก ในแตล่ะดำ้นพบวำ่ปัจจยัของสภำพอำกำศ
และทะเล มีศักยภำพผลกำรปฏิบตัิงำนระดับมำกที่สดุ รองลงมำคือ พิธีกำรตรวจคนเขำ้เมือง และกำรเดินทำง
เช่ือมต่อกบัทำ่เรืออื่นๆ สว่นศกัยภำพผลกำรปฏิบตัิงำนนอ้ยที่สดุ คือ กำรเขำ้ถึงและกำรเช่ือมตอ่จำกท่ำเรือสูเ่มือง 
รองลงมำคือ กำรบริกำรอินเตอรเ์น็ตและโทรศัพท์ กำรเข้ำถึงและกำรเช่ือมต่อจำกท่ำเรือสู่แหล่งท่องเที่ยว 
ตำมล ำดบั 
 
ค าส าคัญ: กำรจดักำรทำ่เรอื, กำรทอ่งเที่ยวเรอืส ำรำญ, ทำ่เรอืแหลมฉบงั 
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Abstract 
 

 This research aimed to evaluate potential of Laem Chabang port management for cruise 
tourism, employing quantitative research methodology. The data were collected by using questionnaire 
from 400 cruise passengers with purposive sampling from those who visited Laem Chabang port and 
experienced on shore excursion. Afterwards, data were analyzed by computer program employing 
related statistics which were mean, standard deviations and t-test. The result revealed that overall the 
level of importance was highest and high and overall of the performance was high. In each item 
founded weather and sea condition was the highest performance, followed by immigration formality and 
customs regulation process and connectivity with other major port. While the lowest potential of port 
management was accessibility from port to town, followed by Wi-Fi/internet/phone and accessibility 
from port to major attractions. 
 

Keywords : Port Management, Cruise Tourism, Laem Chabang Port 
 
 
บทน า 
  
 ในปัจจุบนักำรท่องเที่ยวเรือส ำรำญเป็นรูปแบบกำรเดินทำงท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่ไดร้บัควำมนิยมมำก
ขึน้ (Perucic, 2007) โดยเป็นกำรผสมผสำนระหว่ำงกำรขนส่ง แหล่งท่องเที่ยว  กิจกรรมทั้งบนเรือและบนฝ่ัง       
กำรบริกำรที่พกั และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ (2015) ปัจจุบนัส ำรำญเติบโตขึน้อย่ำงรวดเร็ว (Wang, Jung, 
Yeo, & Chou, 2014) จ ำก ข้อ มู ล ขอ ง  Pacific Asia Travel Association (PATA, 2011) และ  Cruise Lines 
International Association (CLIA, 2015) ระบุว่ำภูมิภำคเอเชียแปซิฟิกมีจ ำนวนนกัท่องเที่ยวเรือส ำรำญเพิ่มขึน้
จำกรอ้ยละ 2.4 ในปี ค.ศ. 2010 เป็นรอ้ยละ 4.4 ในปี ค.ศ. 2014 ขณะที่ UNWTO (2016) ไดค้ำดกำรณ์ว่ำในปี 
ค.ศ. 2030  จะเพิ่มขึน้ถึงรอ้ยละ 30 ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภำพของภมูิภำคที่ทัง้ดำ้นของแหลง่ท่องเที่ยว ภมูิทศัน ์
วฒันธรรมที่มีควำมแปลกใหมแ่ตกตำ่งจำกเสน้ทำงเดินเรือส ำรำญของภมูิภำคอื่นๆ (Wang et al., 2014) ปัจจุบนั
เรอืส ำรำญเขำ้มำในตลำดเอเชียมำกขึน้ (Sun et al., 2014) และสำยกำรเดินเรอืตำ่งๆ ปรบัเปลีย่นกลยทุธ์โดยเนน้
กลุม่นกัทอ่งเที่ยวที่หลำกหลำยมำกขึน้ เช่น กลุม่วยัท ำงำนและกลุม่ครอบครวั (Perucic, 2007) มีกิจกรรมบนเรอื มี
กำรสรำ้งเอกลกัษณเ์พื่อดงึดดูกลุม่เปำ้หมำย ขณะเดียวกนัเรอืส ำรำญมีขนำดใหญ่มำกขึน้สำมำรถรองรบัผูโ้ดยสำร
ไดม้ำกขึน้สง่ผลใหร้ำคำของเรอืส ำรำญถกูลง (Lekakou et al., 2009) สง่ผลใหท้่ำเรอืแวะพกัในประเทศต่ำงๆ ตอ้ง
เพิ่มศกัยภำพทำงกำรแข่งขนัเพื่อพฒันำท่ำเรือส ำรำญ โครงสรำ้งพืน้ฐำน อำคำรผูโ้ดยสำร (Sun et al., 2014) เพื่อ
รองรบัเรือส ำรำญที่มีขนำดใหญ่และมีจ ำนวนมำกขึน้ เนื่องจำกท่ำเรือเป็นปัจจัยหลกัคดัเลือกเป็นท่ำเรือหลกัหรือ
ทำ่เรือแวะพกั (Sanz Blas & Carvajal-Trujillo, 2014)  ส  ำหรบักำรท่องเที่ยวเรอืส ำรำญของประเทศไทย มีทำ่เรอืที่
สำมำรถรองรบัเรือส ำรำญได ้ประกอบดว้ย ท่ำเรือภเูก็ต ท่ำเรือแหลมฉบงั ท่ำเรือเกำะสมยุ ท่ำเรือคลองเตย และ
ท่ำเรือกระบี่  (CLIA, 2015) ซึ่งมีบทบำทหลักในกำรเป็นท่ำเรือแวะพัก จำกสถิติของ CLIA (2015; 2016)            
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เรือส ำรำญเขำ้เทียบที่ท่ำเรือแหลมฉบงัมำกที่สดุในปี 2016 ถึงจ ำนวนทัง้หมด 116 ครัง้ ประกอบดว้ยเรือแวะพกั
จ ำนวน 60 ครัง้ และเป็นท่ำเรือซึ่งเป็นจุดเริม่ตน้และสิน้สดุจ ำนวน 9 ครัง้ และคำ้งคืนจ ำนวน 47 ครัง้ เมื่อเทียบกบั 
ปี 2015 มีเรือส ำรำญเขำ้เทียบลดลงเหลือเพียง 88 ครัง้ โดยท่ำเรือแหลมฉบังเป็นท่ำเรือหนึ่งที่มีศักยภำพของ
ประเทศไทย ทัง้ดำ้นภมูิศำสตรข์องทำ่เรอืแหลมฉบงัซึง่อยู่ชำยฝ่ังอ่ำวไทยมีควำมไดเ้ปรยีบในกำรเช่ือมตอ่กบัทำ่เรือ
ของประเทศเวียดนำม ดำ้นต ำแหน่งที่ตัง้ ระยะทำงระหว่ำงท่ำเรือแหลมฉบงัห่ำงจำกกรุงเทพมหำนครเพียง 130 
กิโลเมตร ใกลก้บัแหลง่ท่องเที่ยวที่มีศกัยภำพและหลำกหลำย ในอดีตท่ำเรือแหลมฉบงัยงัเคยมีบทบำทเป็นท่ำเรือ
หลกัแต่ดว้ยขอ้จ ำกัดของท่ำเรือแหลมฉบงัที่ยงัคงประสบปัญหำดำ้นท่ำเรือ (Monpanthong, 2015; จักรกฤษณ ์
ดวงพัสตรำ, 2545; ชมัยพร วิเศษมงคล, 2558) ได้แก่ โครงสรำ้งพืน้ฐำน ท่ำเทียบเรือ เพื่อรองรับเรือส ำรำญ
โดยเฉพำะ  ควำมยำวของทำ่เรอืยงัมีขนำดสัน้เกินไป รอ่งน ำ้และพืน้ท่ีกลบัเรอืยงัมีควำมตืน้ อำคำรผูโ้ดยสำร ระบบ
สำธำรณปูโภค สิง่อ ำนวยควำมสะดวกและกำรใหบ้รกิำร 
 จำกควำมส ำคัญขำ้งตน้ผู้วิจัยจึงศึกษำทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับกำรท่องเที่ยว      
เรอืส ำรำญ ซึ่งปรำกฏใหเ้ห็นวำ่กำรศึกษำกำรทอ่งเที่ยวเรือส ำรำญในประเทศไทยและกำรจดักำรท่ำเรือเพื่อรองรบั
เรอืส ำรำญยงัปรำกฏนอ้ยมำก ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงเห็นถึงควำมส ำคญัในกำรศกึษำศกัยภำพกำรจดักำรทำ่เรอืแหลมฉบงั
เพื่อสง่เสริมกำรท่องเที่ยวเรือส ำรำญของประเทศไทย โดยผลของกำรศึกษำสำมำรถน ำไปใชป้ระโยชนใ์นกำรวำง
แผนกำรพฒันำกำรจดักำรท่ำเรือเพื่อกำรท่องเที่ยวเรอืส ำรำญเพื่อสรำ้งโอกำสและควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั 
และเพื่อรองรบักำรเติบโตของกำรท่องเที่ยวเรือส ำรำญที่เติบโตขึน้อย่ำงต่อเนื่องในอนำคต  เพื่อสรำ้งรำยไดจ้ำก
อตุสำหกรรมกำรทอ่งเที่ยวเรอืส ำรำญใหก้บัประเทศไทยอยำ่งสงูที่สดุ 
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อประเมินศกัยภำพกำรจดักำรทำ่เรอืแหลมฉบงัส ำหรบักำรทอ่งเที่ยวเรอืส ำรำญ 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 ในกำรศกึษำครัง้นีผู้ว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรม และงำนวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อศกึษำองคป์ระกอบที่ส  ำคญัใน
กำรจดักำรท่ำเรือส ำหรบักำรท่องเที่ยวเรือส ำรำญ โดยรวบรวมตวัแปรต่ำงๆ จำกงำนวิจยัที่เก่ียวขอ้งจ ำนวนทัง้สิน้ 
19 กำรศึกษำ พบว่ำมีองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้งกับกำรจัดกำรท่ำเรือที่ส  ำคัญจ ำนวนทั้งหมด 35 องคป์ระกอบ 
(ตำรำงที่ 1) จำกนัน้จึงสรุปองคป์ระกอบกำรจัดกำรท่ำเรือและจัดหมวดหมู่ออกเป็นองค์ประกอบหลกัจ ำนวน         
8 กลุม่และองคป์ระกอบยอ่ย ดงันี ้
 1. คุณลักษณะของท่ำเรือ  คือลักษณะทำงกำยภำพของท่ำเรือที่มีผลต่อกำร คัด เลือกท่ำเรือ 
(Monpanthong & Choibamroong, 2015) ประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ย ไดแ้ก่ ท่ีตัง้ของท่ำเรอื กำรเช่ือมต่อกบัทำ่เรือ
อื่นๆ  สภำพอำกำศและทะเล 

 2. โครงสรำ้งพืน้ฐำนและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของท่ำเรือ ในกำรเลือกท่ำเรือเพื่อเทียบท่ำของสำยกำร
เดินเรือนัน้ ตอ้งพิจำรณำถึงโครงสรำ้งพืน้ฐำนของท่ำเรือซึ่งเป็นองคป์ระกอบที่มีควำมส ำคญัมำก และสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกที่มีควำมเป็นมำตรฐำนสำกล (Lekakou et al., 2009)ประกอบดว้ยแปรย่อย 4 ดำ้น คือโครงสรำ้ง
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พืน้ฐำนของท่ำเรือ ระบบสำธำรณูปโภค สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของท่ำเรือ และควำมสำมำรถของท่ำเรือในกำร
รองรบัผูโ้ดยสำร 
 3. กำรใหก้ำรบริกำร ท่ำเรือเพื่อกำรท่องเที่ยวตอ้งมีกำรจัดกำรบริกำรเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกอย่ำง
เหมำะสมและเพียงพอ (Hull & Losekoot, 2011; Sanz Blas & Carvajal-Trujillo, 2014) เพื่อใหเ้กิดกำรบรกิำรท่ีมี
คุณภำพและได้รบัควำมพึงพอใจ ประกอบด้วย ศูนย์บริกำรข้อมูลนักท่องเที่ยว กำรบริกำรกระเป๋ำสัมภำระ        
กำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวบนฝ่ัง บริกำรแลกเปลี่ยนเงินตรำ บริกำรอินเตอรเ์น็ตและโทรศพัท์ รำ้นขำยของที่ระลึก 
มคัคเุทศก ์และกำรสือ่สำรของผูใ้หบ้รกิำร 
 4. นโยบำยและจดักำรของทำ่เรอืส ำรำญ รวมถึงขอ้ก ำหนดในกำรทอ่งเที่ยวมีผลตอ่กำรสำยกำรเดินเรอืใน
กำรก ำหนดเสน้ทำงกำรเดินเรือ ซึ่งสำยกำรเดินเรือจะตอ้งด ำเนินกำรภำยใตก้รอบนโยบำยและขอ้ก ำหนดของ
ประเทศนัน้ๆ ทัง้นีน้โยบำยกำรท่องเที่ยวของภำครฐัและระดบัทอ้งถ่ินมีสว่นส ำคญัในกำรเจรจำขอ้ตกลงต่อรองกบั
เรือส ำรำญ เพื่อน ำเสนอบริกำรอย่ำงมีศกัยภำพและเพื่อใหเ้กิดควำมพึงพอใจ (Pallis et al., 2011; ไพฑูรย ์มนต์
พำนทอง, 2015) โดยประกอบด้วยตัวแปรย่อย ดังนี ้ พิธีกำรตรวจคนเขำ้เมืองและศุลกำกร กำรจัดกำรควำม
ปลอดภยั แผนฉกุเฉิน และควำมสะอำดและสขุอนำมยั 

5. แหล่งท่องเที่ยว เป็นองคป์ระกอบหลกัในกำรดึงดูดสำยกำรเดินเรือส ำรำญและนักท่องเที่ยวใหม้ำ
ท่องเที่ยวยงัท่ำเรือของประเทศนัน้ๆ (Chul-Ho et al., 2010) แหล่งท่องเที่ยวซึ่งเป็นเสน้ทำงของล่องเรือและเป็น
จุดหมำยปลำยทำงควรมีควำมหลำกหลำย  มีควำมน่ำสนใจ และมีควำมเป็นเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 
(Ramkissoon & Nunkoo, 2011) 

6. กิจกรรมกำรท่องเที่ยว เป็นองคป์ระกอบที่ส  ำคญัอีกหนึ่งปัจจยั ซึง่ในปัจจุบนักลุม่ตลำดเป้ำหมำยของ
เรอืส ำรำญมีควำมหลำกหลำยมำกขึน้ สำยกำรเดินเรอืปรบักลยทุธท์ำงกำรตลำดที่เนน้ไปยงักลุม่คนวยัท ำงำน กลุม่
ครอบครวัมำกขึน้ใหค้วำมสนใจในกบักิจกรรมที่สรำ้งประสบกำรณท์ี่ดี (Andriotis & Agiomirgianakis, 2010) ทัง้นี ้
กิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่น ำเสนอยงัจุดหมำยปลำยทำงควรมีควำมหลำกหลำย มีควำมนำ่สนใจ และมีควำมคุม้ค่ำ
ของเงินตอ่กิจกรรมกำรทอ่งเที่ยว  

7. กำรเขำ้ถึงและกำรเช่ือมตอ่ รวมถึงเสน้ทำงกำรทอ่งเที่ยวบนฝ่ังตอ้งมีระบบคมนำคม ถนนและเสน้ทำงที่
มีควำมสะดวกในกำรเดินทำงจำกท่ำเรือเขำ้สูเ่มือง สู่แหลง่ท่องเที่ยว รวมถึงควำมสะดวกในกำรเดินทำงเช่ือมต่อ
ระหว่ำงแหล่งท่องเที่ยวเพื่อใหน้ักท่องเที่ยวเรือส ำรำญสำมำรถเดินทำงไดอ้ย่ำงสะดวก (Douglas & Douglas, 
2004) 

8. สิง่อ ำนวยควำมสะดวกบนฝ่ัง กำรทอ่งเที่ยวบนฝ่ังไปยงัจดุหมำยปลำยทำงตำ่งๆ แหลง่ทอ่งเที่ยวซึง่เป็น
จุดหมำยปลำยทำงตอ้งมีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรรองรบันักท่องเที่ยว ไดแ้ก่ ที่พัก รำ้นอำหำรภัตตำคำร 
แหลง่ชอ้ปป้ิง และกำรบรกิำรขนสง่สำธำรณะ รถแท็กซี่และรถประจ ำทำง เป็นตน้ (Lekakou et al., 2009; Thurau 
et al., 2015) 
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ตารางที่ 1 สรุปตวัแปรองคป์ระกอบกำรจดักำรทำ่เรอืจำกงำนวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
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ตารางที่ 1 สรุปตวัแปรองคป์ระกอบกำรจดักำรทำ่เรอืจำกงำนวจิยัที่เก่ียวขอ้ง (ตอ่) 
 

 
 
 
วิธีการวิจัย 
 1. ประชำกรและกลุม่ตวัอย่ำง ประชำกร คือ นกัท่องเที่ยวที่เดินโดยเรือส ำรำญที่ใชบ้รกิำรท่ำเรือส ำรำญ 
ณ ท่ำเรือแหลมฉบังจ ำนวน 186,380 คน จำกขอ้มูลปี พ.ศ. 2558 (ส ำนักงำนตรวจคนเขำ้เมือง, 2558) ทัง้นีจ้ึง
ก ำหนดกลุ่มตวัอย่ำงเป็นนกัท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติที่เดินทำงมำกับเรือส ำรำญแวะพกัท่ำเรือแหลมฉบังและมีกำร
ท่องเที่ยวบนฝ่ัง โดยใช้สตูรกำรค ำนวณของทำโรย่ำมำเน่ (Yamane, 1973) จึงไดก้ลุ่มตัวอย่ำงที่ตอ้งเก็บขอ้มูล
ทัง้หมด 400 คน และใชว้ิธีกำรสุม่ตวัอยำ่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ คือ แบบสอบถำม ใช้กำรวัดแบบ Likert Scale แบ่งมำตรกำรวัดเป็น          
5 ระดบั ไดแ้ก่ มำกที่สดุ มำก ปำนกลำง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ และไดก้ ำหนดกำรประเมินศกัยภำพกำรจดักำรท่ำเรือ
ส ำรำญดว้ยกำรวิเครำะหค์วำมส ำคญัจำกกำรวดัควำมคำดหวงัที่มีต่อจัดกำรท่ำเรือ และผลกำรปฏิบตัิงำนจำก
ควำมพึงพอใจที่นกัท่องเที่ยว และแปลควำมหมำยของมำตรกำรวดัดว้ยกำรค ำนวณอนัตรภำคชัน้ (ธำนินทร ์ศิลป์
จำรุ, 2553) คือ 4.21 – 5.00 หมำยถึงมีระดบัควำมส ำคญัของควำมคำดหวงัและผลกำรปฏิบตัิงำนจำกควำมพึง
พอใจมำกที่สดุ 3.41 – 4.20 หมำยถึงมีระดบัควำมส ำคญัของควำมคำดหวงัและผลกำรปฏิบตัิงำนจำกควำมพึง
พอใจมำก 2.61 – 3.40 หมำยถึงมีระดบัควำมส ำคญัของควำมคำดหวงัและผลกำรปฏิบตัิงำนจำกควำมพึงพอใจ
ปำนกลำง 1.81 – 2.60 หมำยถึงมีระดบัควำมส ำคญัของควำมคำดหวงัและผลกำรปฏิบตัิงำนจำกควำมพึงพอใจ
นอ้ย 1.00 – 1.80 หมำยถึงมีระดบัควำมส ำคญัของควำมคำดหวงัและผลกำรปฏิบตัิงำนจำกควำมพึงพอใจนอ้ย
ทีส่ดุ 
 3. กำรตรวจสอบคุณภำพของขอ้มูล จำกกำรน ำแบบสอบถำมใหผู้ท้รงคุณวฒุิจ ำนวน 3 คน ตรวจสอบ
ควำมตรงตำมเนือ้หำโดยกำรหำค่ำดัชนีควำมสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค ์(IOC) ค่ำที่ไดเ้ท่ำกับ 1.00 จำกนัน้น ำ
แบบสอบถำมที่แก้ไขแลว้ไปทดลอง (Tryout) จ ำนวน 30 คน และน ำไปค ำนวณค่ำสมัประสิทธ์ิอลัฟ่ำเพื่อหำค่ำ
ควำมเช่ือมนั ผลกำรทดสอบแบบสอบถำมมีคำ่ควำมเช่ือมั่นเทำ่กบั 0.96 

4. กำรวิเครำะหข์อ้มลู ใชส้ถิติคำ่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน และสถิติทดสอบคำ่ที (t-test) 
 

ผลการศึกษา 
 

 ในกำรประเมินศักยภำพกำรจัดกำรท่ำเรือแหลมฉบัง ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้กำรเปรียบเทียบระหว่ำงระดับ
ควำมส ำคัญและผลกำรปฏิบัติงำนในมุมมองนักท่องเที่ยวเรือส ำรำญที่มีต่อกำรจัดกำรท่ำเรือแหลมฉบัง เพื่อ
ประเมินศกัยภำพกำรจดักำรท่ำเรอืแหลมฉบงัเพื่อหำควำมแตกตำ่ง (Gap Analysis) จำกตวัแปรองคป์ระกอบกำร
จดักำรท่ำเรือส ำรำญทัง้ 9 ดำ้น แสดงรำยละเอียดตำมตำรำงที่ 2 และสำมำรถสรุปดว้ยแผนภูมิเรดำรต์ำมแต่ละ
ดำ้นขององคป์ระกอบกำรจดักำรทำ่เรอื ดงันี ้
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ตารางที่ 2 ผลกำรประเมินศกัยภำพกำรจดักำรทำ่เรือแหลมฉบงัโดยกำรวิเครำะหช์่องว่ำงรหว่ำงควำมส ำคญัและ
ผลกำรปฏิบตัิงำน 
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ตารางที่ 2 ผลกำรประเมินศกัยภำพกำรจดักำรทำ่เรอืแหลมฉบงัโดยกำรวิเครำะหช์่องวำ่งระหวำ่งควำมส ำคญัและ
ผลกำรปฏิบตัิงำน (ตอ่) 
 

 
 

 1. ภำพรวมศกัยภำพกำรจดักำรท่ำเรือแหลมฉบงั พบว่ำนกัท่องเที่ยวเรือส ำรำญใหค้วำมส ำคญักบักำร
เข้ำถึงและกำรเช่ือมต่อ (    = 4.26) รองลงมำคือ โครงสรำ้งพื ้นฐำนและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของท่ำเรือ              
(    = 4.23) และนโยบำยและจัดกำรของท่ำเรือส ำรำญ (    = 4.15) ในขณะที่ผลกำรปฎิบัติงำนพบว่ำดำ้นที่มี
ค่ำเฉลี่ยสูงที่สุดคือ นโยบำยและจัดกำรของท่ำเรือส ำรำญ (    = 4.15)  รองลงมำคือ กิจกรรมกำรท่องเที่ยว            
(    = 4.15) และผลกำรปฎิบตัิงำนพบว่ำดำ้นที่มีค่ำเฉลี่ยต ่ำที่สดุ คือ เช่ือมต่อ (    = 2.77) แสดงรำยละเอียดตำม
แผนภมูิเรดำร ์ดงันี ้

X

X

X

X

X

X
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ภาพที่ 1 ควำมส ำคญัและผลกำรปฏิบตัิงำนโดยภำพรวม 

 
 2. ด้ำนคุณลักษณะของท่ำเรือ พบว่ำนักท่องเที่ยวเรือส ำรำญให้ควำมส ำคัญกับต ำแหน่งที่ตั้งทำง
ภมูิศำสตรข์องท่ำเรอืมำกที่สดุ (    = 3.87) สภำพอำกำศและทะเล (   = 3.82) และกำรเดินทำงเช่ือมต่อกบัท่ำเรือ
อื่นๆ (   = 3.54) ขณะที่ผลกำรปฏิบัติงำนพบว่ำดำ้นที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ สภำพอำกำศและทะเล (   = 3.91) 
รองลงมำต ำแหน่งที่ตัง้ทำงภูมิศำสตรข์องท่ำเรือมำกที่สุด (    = 3.51) และกำรเดินทำงเช่ือมต่อกับท่ำเรืออื่นๆ         
(    = 3.43) แสดงรำยละเอียดตำมแผนภมูิเรดำร ์ดงันี ้

 
ภาพที่ 2 ควำมส ำคญัและผลกำรปฏิบตัิงำนดำ้นคณุลกัษณะของทำ่เรอื 

 
3. ดำ้นโครงสรำ้งพืน้ฐำนและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของท่ำเรือ  พบว่ำนกัท่องเที่ยวใหค้วำมส ำคญัดำ้น

โครงสรำ้งพืน้ฐำนของท่ำเรือโดยมีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (    = 4.30) รองลงมำ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของท่ำเรือ              
(    = 4.29) ควำมสำมำรถในกำรรองรบัผูโ้ดยสำรและเรอืส ำรำญขนำดใหญ่ (    = 4.19) และระบบสำธำรณปูโภค
ของท่ำเรือ (     = 4.15 ) ขณะที่ ผลกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ โครงสรำ้งพืน้ฐำนของท่ำเรือโดยมีค่ำเฉลี่ยสูงสุด              
(    = 3.23) รองลงมำ ระบบสำธำรณูปโภคของท่ำเรือ ( X = 3.08) ควำมสำมำรถในกำรรองรบัผูโ้ดยสำรและเรือ
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X

X X

X
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ส ำรำญขนำดใหญ่ (    = 3.08) และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของท่ำเรือ (    = 2.95) แสดงรำยละเอียดตำมแผนภูมิ
เรดำร ์ดงันี ้

 
ภาพที่ 3 ควำมส ำคญัและผลกำรปฏิบตัิงำนดำ้นโครงสรำ้งพืน้ฐำนและสิง่อ ำนวยควำมสะดวกของทำ่เรอื 

 
 4. ดำ้นกำรใหบ้ริกำร  พบว่ำปัจจัยที่นักท่องเที่ยวใหค้วำมส ำคญัมำกที่สดุคือ กำรบริกำรอินเตอรเ์น็ต/
โทรศัพท์ (    = 4.08) กำรบริกำรจัดน ำเที่ยวบนฝ่ัง (     = 4.02) กำรบริกำรแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ             
(    = 3.93) ศูนย์บริกำรข้อมูลนักท่องเที่ยว (    = 3.91) กำรบริกำรของมัคคุเทศก์ (     = 3.89) ทักษะและ
ควำมสำมำรถของผูใ้หบ้รกิำร ( X = 3.84) รำ้นขำยของที่ระลกึ (    = 3.59) กำรบรกิำรกระเป๋ำสมัภำระ (    = 3.53) 
ตำมล ำดับ ในขณะที่ผลกำรปฏิบัติงำนพบว่ำ มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด ด้ำนกำรบริกำรจัดน ำเที่ยวบนฝ่ัง  (     = 3.81)       
กำรบริกำรของมคัคเุทศก ์ (     = 3.70) ทกัษะและควำมสำมำรถของผูใ้หบ้ริกำร  (    = 3.67) รำ้นขำยของที่ระลกึ 
และกำรบริกำรกระเป๋ำสมัภำระ (    = 3.33) กำรบริกำรแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ ( X = 3.08) ศูนยบ์ริกำร
ขอ้มูลนักท่องเที่ยว ( X = 2.87) และมีค่ำเฉลี่ยต ่ำสดุในดำ้นกำรบริกำรอินเตอรเ์น็ต/โทรศัพท ์(   = 2.60) แสดง
รำยละเอียดตำมแผนภมูิเรดำร ์ดงันี ้

 
ภาพที่ 4 ควำมส ำคญัและผลกำรปฏิบตัิงำนดำ้นกำรใหบ้รกิำร 

 

X

X X

X

X

X

X

X

X X

X

X

XX



วารสารวชิาการมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

ปีที ่ 15  ฉบับที ่ 2  กรกฎาคม  –  ธันวาคม  2562 

 

257 

5. ดำ้นนโยบำยและกฎระเบียบ พบว่ำปัจจัยที่นักท่องเที่ยวใหค้วำมส ำคัญและมีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คือ 
ควำมสะอำดและสขุอนำมยั ( X = 4.25) รองลงมำ กำรจดักำรควำมปลอดภยั ( X = 4.22) กำรใหข้อ้มลูแผนฉกุเฉิน 
(    = 4.07) และพิธีกำรตรวจคนเขำ้เมือง ( X = 2.60) ขณะที่ผลกำรปฏิบตัิงำน พบว่ำ ปัจจยัที่มีค่ำเฉลี่ยสงูสดุ คือ 
พิธีกำรตรวจคนเข้ำเมือง ( X = 3.93) กำรจัดกำรควำมปลอดภัย (     = 3.80) ควำมสะอำดและสุขอนำมัย              
(    = 3.71) และ กำรใหข้อ้มลูแผนฉกุเฉิน ( X = 3.27) แสดงรำยละเอียดตำมแผนภมูิเรดำร ์ดงันี ้

 
 

ภาพที่ 5 ควำมส ำคญัและผลกำรปฏิบตัิงำนดำ้นนโยบำยและกฎระเบียบ 
 

 6. ด้ำนแหล่งท่องเที่ยว พบว่ำนักท่องเที่ยวใหค้วำมส ำคัญกับควำมหลำกหลำยของแหล่งท่องเที่ยว    
( X = 3.99) ควำมน่ำสนใจของแหลง่ท่องเที่ยว (   = 3.98) และควำมมีเอกลกัษณข์องแหลง่ท่องเที่ยว (    = 3.92) 
ขณะที่ผลกำรปฏิบตัิงำน พบวำ่ ปัจจยัที่มีค่ำเฉลีย่สงูสดุ คือ ควำมนำ่สนใจของแหลง่ทอ่งเที่ยว (    = 3.64) ควำมมี
เอกลกัษณข์องแหลง่ทอ่งเที่ยว ( X = 3.62) และควำมหลำกหลำยของแหลง่ทอ่งเที่ยว (    = 3.59) ตำมล ำดบั แสดง
รำยละเอียดตำมแผนภมูิเรดำร ์ดงันี ้

 
 

ภาพที่ 6 ควำมส ำคญัและผลกำรปฏิบตัิงำนดำ้นแหลง่ทอ่งเที่ยว 
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7. ดำ้นกิจกรรมกำรท่องเที่ยว พบว่ำนกัท่องเที่ยวใหค้วำมส ำคญักับควำมคุม้ค่ำของเงินต่อกิจกรรมกำร
ท่องเที่ยวโดยมีค่ำเฉลี่ยสงูที่สดุ (    = 3.96) รองลงมำ ควำมน่ำสนใจของกิจกรรมกำรท่องเที่ยว (    = 3.94) และ
ควำมหลำกหลำยของกิจกรรมกำรท่องเที่ยว ( X = 3.93) ขณะที่ผลกำรปฏิบตัิงำน พบว่ำ ปัจจยัที่มีค่ำเฉลี่ยสงูสดุ 
คือ ควำมนำ่สนใจของกิจกรรมกำรทอ่งเที่ยว ( X = 3.65) ควำมหลำกหลำยของกิจกรรมกำรทอ่งเที่ยว (    = 3.63) 
และควำมคุม้คำ่ของเงินตอ่กิจกรรมกำรทอ่งเที่ยว ( X = 3.61) แสดงรำยละเอียดตำมแผนภมูิเรดำร ์ดงันี ้

 
 

ภาพที่ 7 ควำมส ำคญัและผลกำรปฏิบตัิงำนดำ้นกิจกรรมกำรทอ่งเที่ยว 
 
8. ดำ้นกำรเขำ้ถึงและกำรเช่ือมต่อ พบว่ำนกัท่องเที่ยวใหค้วำมส ำคญักับกำรเขำ้ถึงและกำรเช่ือมต่อจำก

ทำ่เรอืสูเ่มืองโดยมีคำ่เฉลีย่สงูที่สดุ ( X = 4.30) กำรเช่ือมต่อระหวำ่งแหลง่ทอ่งเที่ยว ( X = 4.24) และกำรเขำ้ถึงและ
กำรเช่ือมต่อจำกท่ำเรือสู่แหล่งท่องเที่ยว ( X = 4.23) ขณะที่ผลกำรปฏิบตัิงำน พบว่ำ ปัจจยัที่มีค่ำเฉลี่ยสงูสดุ คือ 
กำรเช่ือมตอ่ระหวำ่งแหลง่ทอ่งเที่ยว ( X = 2.83) กำรเขำ้ถึงและกำรเช่ือมตอ่จำกทำ่เรอืสูแ่หลง่ทอ่งเที่ยว (    = 2.76) 
และ กำรเขำ้ถึงและกำรเช่ือมตอ่จำกทำ่เรอืสูเ่มือง ( X = 2.72) แสดงรำยละเอียดตำมแผนภมูิเรดำร ์ดงันี ้

 
 

ภาพที่ 8 ควำมส ำคญัและผลกำรปฏิบตัิงำนดำ้นกำรเขำ้ถึงและกำรเช่ือมตอ่ 
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9. ดำ้นสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกบนฝ่ัง พบว่ำนกัท่องเที่ยวใหค้วำมส ำคญักับ แท็กซี่ /รถประจ ำทำง/บริกำร

ขนสง่สำธำรณะโดยมีค่ำเฉลี่ยสงูที่สดุ (    = 4.01)  รองลงมำคือแหลง่ชอ้ปป้ิง (    = 3.77)  ภตัตำคำร (    = 3.74) 
และที่พักบนฝ่ัง (    = 3.41) ขณะที่ผลกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ ปัจจัยที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสดุคือ ภัตตำคำร (    = 3.38) 
แหลง่ชอ้ปป้ิง ( X = 3.38) แท็กซี่ รถประจ ำทำงบริกำรขนส่งสำธำรณะโดยมีค่ำเฉลี่ยสงูที่สดุ (   = 3.29) และที่พกั
บนฝ่ัง (    = 3.20) ตำมล ำดบั แสดงรำยละเอียดตำมแผนภมูิเรดำร ์ดงันี ้

 
 

ภาพที่ 9 ควำมส ำคญัและผลกำรปฏิบตัิงำนดำ้นสิง่อ ำนวยควำมสะดวกบนฝ่ัง 
 
สรุปและอภปิรายผล 
 1. ดำ้นภำพรวมของกำรจดักำรทำ่เรอืแหลมฉบงั ทัง้ 8 ดำ้น พบวำ่นกัทอ่งเที่ยวเรอืส ำรำญใหค้วำมส ำคญั
ต่อศกัยภำพกำรจดักำรทกุดำ้นอยู่ในระดบัสงูมำกและสงู ในระดบัสงูมำกไดแ้ก่ โครงสรำ้งพืน้สรำ้งและสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกของท่ำเรือ และกำรเขำ้ถึงและกำรเช่ือมต่อ ในระดบัสงู ในระดบัสงูไดแ้ก่ ดำ้นคณุลกัษณะของท่ำเรือ 
กำรใหบ้รกิำร นโยบำยและจดักำรของทำ่เรอืส ำรำญ แหลง่ทอ่งเที่ยว กิจกรรมกำรทอ่งเที่ยว สิง่อ ำนวยควำมสะดวก
บนฝ่ัง แต่เมื่อนกัท่องเที่ยวใชบ้ริกำรต่ำงๆ พบว่ำผลของกำรปฏิบตัิงำนทุกดำ้นอยู่ในระดบัมำก ทัง้นีท้่ำเรือแหลม
ฉบงัตอ้งพฒันำศกัยภำพกำรจดัทำ่เรอืเพื่อเป็นทำ่เรอืหลกัในภมูิภำคเอเชีย 

 2. ดำ้นคณุลกัษณะของทำ่เรอื พบว่ำนกัทอ่งเที่ยวใหค้วำมส ำคญัต่อศกัยภำพกำรจดักำรดำ้นดงักลำ่วใน
ระดบัสงู และไดร้บัผลของกำรปฏิบตัิงำนระดบัสงู โดยต ำแหนง่ที่ตัง้และกำรเดินทำงเช่ือมตอ่กบัทำ่เรอือื่นๆ มีผลต่อ
สำยกำรเดินเรอืส ำรำญในกำรเลือกเรือเพื่อแวะพกัและก ำหนดเสน้ทำงกำรเดินเรอื สอดคลอ้งกบักบักำรศึกษำของ 
Wang et al. (2014) ขณะที่ผลดำ้นสภำพอำกำศและทะเลซึง่เป็นปัจจยัในกำรเลือกภมูิภำคในกำรเดินเรือ ส ำหรบั
ท่ำเรือแหลมฉบงัเป็นท่ำเรือตัง้อยู่ในภูมิภำคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตซ้ึ่งเ ป็นภูมิภำคที่สำมำรถล่องเรือส ำรำญได้
ตลอดทัง้ปี (UNWTO, 2010) ซึง่แตกตำ่งจำกภมูิภำคอื่นๆ ที่ไมส่ำมำรถลอ่งเรอืไดต้ลอดเนื่องจำกสภำพอำกำศและ
มรสมุ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Gibson (2012) ทีก่ลำ่ววำ่เรอืส ำรำญจะเดินทำงไปยงัภมูิภำคที่มีสภำพอำกำศ
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อบอุน่และมีสภำพทะเลที่สงบ รวมถึงจดุเดน่ของทำ่เรอืแหลมฉบงัที่สำมำรถเช่ือมตอ่กบัทำ่เรอืหรอืจดุทอ่งเที่ยวอื่นๆ 
ที่นำ่สนใจไดง้่ำย 

 3. ดำ้นโครงสรำ้งพืน้สรำ้งและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของท่ำเรือ  ไดแ้ก่ โครงสรำ้งพื ้นฐำนของท่ำเรือ 
ระบบสำธำรณูปโภคพืน้ฐำน สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของท่ำเรือและควำมสำมำรถในกำรรองรบัผูโ้ดยสำรและเรือ
ส ำรำญขนำดใหญ่ พบว่ำนกัทอ่งเที่ยวใหค้วำมส ำคญัต่อศกัยภำพกำรจดักำรดำ้นนีอ้ยูใ่นระดบัสงู แต่ไดร้บัผลของ
กำรปฏิบตัิงำนต ่ำ เป็นปัจจยัที่ตอ้งใหค้วำมสนใจอยำ่งเรง่ด่วนซึง่สอดคลอ้งกบัชมยัพร วิเศษมงคล (2558) ที่กลำ่ว
ว่ำ ประเทศไทยยงัขำดควำมพรอ้มของท่ำเทียบเรือ ไม่มีท่ำเทียบเรือที่ไดม้ำตรฐำนที่สำมำรถรองรบัเรือส ำรำญ
ขนำดใหญ่ได ้ประกอบกบัสถำนกำรณก์ำรทอ่งเที่ยวเรอืส ำรำญในปัจจุบนัที่เติบโตขึน้อยำ่งมีนยัส ำคญั เรอืส ำรำญ
ที่ปรบัขนำดใหญ่ขึน้เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของนกัท่องเที่ยวเรือส ำรำญที่เพิ่มสงูขึน้ ดงันัน้โครงสรำ้ง
พืน้ฐำนของทำ่เรือ ระบบสำธำรณปูโภคและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของท่ำเรอืจึงมีควำมจ ำเป็นและมีควำมส ำคญั
อย่ำงยิ่ งต่อกำรพัฒนำ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ Lekakou et al. (2009) และ Monpanthong and 
Choibamroong (2015) ที่แสดงใหเ้ห็นว่ำท่ำเทียบเรือที่มีควำมลึกเพียงพอ อำคำรผูโ้ดยสำรที่มีควำมสำมำรถใน
กำรรองรบัผูโ้ดยสำรไดอ้ย่ำงเพียงพอ และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกพืน้ฐำนไดแ้ก่ รำ้นขำยสินคำ้ รำ้นอำหำรและ
เครื่องดื่ม ที่นั่งรอ ห้องน ำ้ เป็นปัจจัยที่มีควำมส ำคัญในกำรพัฒนำเพื่ อส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเรือส ำรำญของ  
ประเทศไทย 

 4. ด้ำนกำรให้บริกำร ผลกำรศึกษำด้ำนกำรใหบ้ริกำรของท่ำเรือแหลมฉบังในแต่ละดำ้น พบว่ำด้ำน
อินเตอรเ์น็ต/โทรศัพท์ที่มีควำมส ำคัญในระดับสูงและมีประสิทธิผลของปฏิบัติงำนอยู่ในระดับต ่ำซึ่งจะตอ้งให้
ควำมส ำคัญและปรบัปรุงอย่ำงเร่งด่วน กำรใหบ้ริกำรศูนย์ขอ้มูลนักท่องเที่ยวมีควำมส ำคัญกับนักท่องเที่ยว       
โดยกำรศึกษำของ Hull and Losekoot (2011) ที่ยืนยนัว่ำกำรขำดแคลนขอ้มลูใหก้ับนกัท่องเที่ยวเป็นขอ้ดอ้ยต่อ
กำรพัฒนำจัดกำรท่ำเรือส ำรำญ ดังนั้นจึงควรพัฒนำศูนย์บริกำรข้อมูลนักท่องเที่ยวเพื่อน ำเสนอข้อมูลด้ำน
กำรตลำด แหลง่ทอ่งเที่ยว และควรพฒันำกำรบรกิำรจดัน ำเที่ยวบนฝ่ังที่เป็นเอกลกัษณ ์โดยโปรแกรมกำรทอ่งเที่ยว
บนฝ่ังสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของนกัท่องเที่ยว ไดร้บัประสบกำรณใ์หม่ๆ  แตกตำ่งจำกเสน้ทำงกำรเดินเรือหรือ
ท่ำเรือแวะพกัอื่นๆ (Sun et al., 2014) ขณะที่กำรบริกำรของมคัคเุทศกจ์ะตอ้งมีควำมรู ้ควำมสำมำรถ มีทกัษะใน
กำรสื่อสำรหลำกหลำยภำษำ เพื่อสรำ้งควำมพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวด้วย (Monpanthong, 2015) ทั้งนี ้
สอดคลอ้งกบั Hull and Losekoot (2011) และ Lekakou et al. (2009) ซึ่งยืนยนัว่ำกำรมีกำรบรกิำรท่ีหลำกหลำย
เป็นหนึ่งในจุดแข็งของกำรเป็นจุดหมำยปลำยทำงของกำรล่องเรือส ำรำญ และกำรศึกษำของ Yi, Day, and Cai 
(2014) ยงักลำ่ววำ่กำรจดัใหม้ีกำรบรกิำรเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกใหก้บันกัทอ่งเที่ยวไดอ้ยำ่งเหมำะสมและเพียงพอ 
เพื่อใหเ้กิดกำรบรกิำรท่ีมีคณุภำพและน ำมำซึง่ควำมพงึพอใจ 

 5. ดำ้นนโยบำยและกฎระเบียบ โดยพิธีกำรตรวจคนเขำ้เมืองและศลุกำกร เป็นพิธีกำรที่นกัท่องเที่ยวเรือ
ส ำรำญทุกคนตอ้งผ่ำนขัน้ตอนและพิธีดังกล่ำว พบว่ำมีควำมส ำคญัและผลของกำรปฏิบตัิงำนในระดบัสงู ทัง้นี ้
ขั้นตอนของกำรตรวจคนเข้ำเมืองต้องมีควำมสะดวกรวดเร็ว ไม่ซับซ้อนเพื่อสรำ้งควำมพึงพอใจสูงสุดต่อ
นกัท่องเที่ยว (Monpanthong, 2015) ดำ้นกำรใหข้อ้มลูแผนฉกุเฉินที่ควรใหข้อ้มลูแผนฉกุเฉินกบันกัท่องเที่ยวเพื่อ
ปอ้งกนัควำมเสีย่งและเหตฉุกุเฉินท่ีอำจเกิดขึน้ไดโ้ดยท ำเป็นคูม่อืหรอืติดประกำศเพื่อประชำสมัพนัธใ์หน้กัทอ่งเที่ยว
และผูใ้ชท้่ำเรือ ทัง้นี ้Lois et al. (2004) กลำ่วว่ำควำมปลอดภยัเป็นประเด็นที่นกัท่องเที่ยวและสำยกำรเดินเรือให้
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ควำมส ำคญัมำกโดยกำรรกัษำควำมปลอดภยัดว้ยระบบ International Ship and Port Facility Security (ISPS) 
ตำมหลกัสำกล ดำ้นควำมสะอำดและสขุอนำมยัทัง้พืน้ที่บริเวณท่ำเรือ อำคำรผูโ้ดยสำร หอ้งน ำ้ แหล่งท่องเที่ยว 
รำ้นอำหำรตอ้งมีดแูลรกัษำสขุอนำมยั ควบคมุคณุภำพอำหำร น ำ้ดื่มตำมมำตรฐำนของสำยกำรเดินเรอื 

 6. ดำ้นแหลง่ท่องเที่ยว พบว่ำเป็นแรงจูงใจที่สง่ผลใหน้กัท่องเที่ยวตดัสินใจเดินทำงท่องเที่ยวเรอืส ำรำญ 
และดึงดูดใหส้ำยกำรเดินเรือเลือกท่ำเรือเพื่อก ำหนดเสน้ทำงกำรเดินเรือ (Hull & Losekoot, 2011) โดยแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมำยปลำยทำงของนักท่องเที่ยวเรือส ำรำญจะต้องสรำ้งควำมแตกต่ำง สำมำรถสรำ้ง
ประสบกำรณท์ี่แลกใหม่ รวมถึงตอ้งมีควำมหลำกหลำย มีควำมนำ่สนใจ มีเอกลกัษณ ์สอดคลอ้งกบั Wang et al. 
(2014) ระบวุำ่แหลง่ทอ่งเที่ยวเป็นปัจจยัส ำคญัในกำรเลอืกทำ่เรอืมำกที่สดุ และ Sanz Blas and Carvajal-Trujillo 
(2014) ยืนยนัวำ่นกัท่องเที่ยวรบัรูภ้ำพลกัษณข์องจุดหมำยปลำยทำงซึ่งเป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวที่มีภำพลกัษณเ์ชิงบวก
จะสง่ผลโดยตรงตอ่ควำมพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวเรอืส ำรำญ 
 7. ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยว เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทำงเขำ้มำท่องเที่ยวยัง
จดุหมำยปลำยทำงนัน้ๆ โดยผูป้ระกอบกำรหรือหน่วยงำนที่เก่ียวขอ้งตอ้งค ำนึงถึงกำรสรำ้งกิจกรรมที่หลำกหลำย
สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของนกัท่องเที่ยว มีควำมน่ำสนใจและมีควำมคุม้ค่ำของเงิน ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งำนวิจัยของ Andriotis and Agiomirgianakis (2010) ที่ไดศ้ึกษำกิจกรรมกำรท่องเที่ยวบนฝ่ังที่ท่ำเรือ Heraklion 
ซึ่งยืนยนัว่ำนกัท่องเที่ยวเรือส ำรำญส่วนใหญ่สนใจกิจกรรมกำรท่องเที่ยวบนฝ่ังเมื่อเรือส ำรำญเทียบท่ำ  ทัง้นีก้ำร
ทอ่งเที่ยวบนฝ่ังมีขอ้จ ำกดัดำ้นเวลำ กิจกรรมกำรทอ่งเที่ยวจึงตอ้งสรำ้งควำมประทบัใจใหก้บันกัทอ่งเที่ยวมำกที่สดุ 
 8. ด้ำนกำรเข้ำถึงและเช่ือมต่อ พบว่ำนักท่องเที่ยวให้ควำมส ำคัญในระดับสูง แต่ได้รบัผลของกำร
ปฏิบตัิงำนต ่ำ จึงมีควำมจ ำเป็นตอ้งเรง่พฒันำโดยกำรจดัใหม้ีเสน้ทำงคมนำคม จดัระเบียบกำรจรำจร มีระบบขนสง่
สำธำรณะเพื่อให้เดินทำงได้สะดวก ซึ่งสอดคลอ้งกับ Satta et al. (2015) ที่ยืนยันว่ำกำรขนส่งภำคพืน้ดินตอ้ง
พฒันำกำรเช่ือมโยงระบบคมนำคมโดยกำรรว่มมือกนัทัง้ภำครฐัและภำคเอกชน เช่น รถแท็กซี่ รถประจ ำทำง บรษัิท
เช่ำรถ และบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนำ (2555) ที่ได้อธิบำยว่ำ กำรเข้ำถึงแหล่งท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส ำคัญที่ท  ำให้
นกัท่องเที่ยวเดินทำงไปยงัแหลง่ท่องเที่ยวได ้ตอ้งมีควำมสะดวกสบำย ควำมรวดเร็ว ควำมปลอดภยั มีมำตรฐำน 
และมีจ ำนวนเพียงพอตำมรูปแบบและควำมตอ้งกำรของนกัทอ่งเที่ยว 
 9. ดำ้นสิง่อ ำนวยควำมสะดวกบนฝ่ัง เป็นสิง่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรรองรบันกัทอ่งเที่ยวขณะที่เดินทำง
ท่องเที่ยวบนฝ่ัง (Satta et al., 2015) ซึ่งประกอบดว้ย ภัตตำคำร แหล่งชอ้ปป้ิง ที่พกับนฝ่ัง แท็กซี่ รถประจ ำทำง 
บรกิำรขนสง่สำธำรณะ เป็นปัจจยัที่ตอ้งพฒันำเพื่อรองรบันกัทอ่งเที่ยวเรอืส ำรำญ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ผลจำกกำรศึกษำครัง้นี  ้ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะเพื่อส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเรือส ำรำญของประเทศไทย 
ดงัตอ่ไปนี ้

1. ดำ้นกำรเขำ้ถึงและกำรเช่ือมตอ่เพื่อกำรจดักำรท่ำเรอืส ำหรบักำรทอ่งเที่ยวเรือส ำรำญ ณ ท่ำเรือแหลม
ฉบงั ปรำกฏเป็นช่องว่ำงที่กวำ้งที่สดุ ดงันัน้หน่วยงำนที่เก่ียวขอ้งควรใหค้วำมส ำคญั พฒันำและปรบัปรุงโดยกำร
พฒันำระบบขนสง่สำธำรณะเพื่อใหก้ระบวนกำรบริกำรกำรเขำ้ถึงเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ จดัใหม้ีกำรบริกำร
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ขนสง่สำธำรณะในรูปแบบของรถยนตโ์ดยสำรประจ ำทำงที่ใหบ้รกิำรเป็นประจ ำในเสน้ทำงตำ่งๆ หรอืจดัใหม้ีบรกิำร
รบั-สง่จำกทำ่เรอืไปยงัจดุใดจดุหนึง่ที่สำมำรถเชื่อมตอ่กบับรกิำรขนสง่อื่นๆ ได ้

2. ด้ำนโครงสรำ้งพืน้ฐำนของท่ำเรือแหลมฉบัง จำกกำรศึกษำพบว่ำ มีควำมจ ำเป็นต้องพัฒนำและ
ปรบัปรุงแกไ้ขอยำ่งเร่งดว่น เนื่องจำกปัจจบุนัท่ำเรือแหลมฉบงัมีทำ่เทียบเรือส ำรำญและมีอำคำรผูโ้ดยสำรเพียงท่ำ
เดียว ซึ่งไม่เพียงพอต่อควำมตอ้งกำรของสำยกำรเดินเรือ โดยตอ้งเขำ้เทียบท่ำยงัท่ำอื่นๆ ซึ่งเป็นท่ำเรือที่ใชเ้พื่อ
ขนสง่สนิคำ้เป็นหลกัและไม่มีอำคำรเพื่อรองรบัผูโ้ดยสำร ท ำใหน้กัท่องเที่ยวไม่ไดร้บัควำมสะดวกสบำย ไม่มีควำม
ประทับใจและควำมพึงพอใจ ดังนั้น ท่ำเรือแหลมฉบังควรพิจำรณำให้มีท่ำเทียบเรือเพื่อให้รองรบัเรือส ำรำญ
โดยเฉพำะและมีอำคำรผูโ้ดยสำรเพิ่มขึน้มำกกวำ่ 1 ท่ำ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวโนม้และสถำนกำรณก์ำรทอ่งเที่ยว
เรอืส ำรำญในปัจจบุนั 

3. ผลของกำรวิจยัพบว่ำนกัท่องเที่ยวใหค้วำมส ำคญักำรใหบ้ริกำรดำ้นอินเตอรเ์น็ตและโทรศพัท ์ซึ่งเป็น
ปัจจัยที่ต้องให้ควำมส ำคัญและต้องมีกำรพัฒนำอย่ำงเร่งด่วน โดยกำรพัฒนำและจัดให้มีบริกำรอินเตอรไ์ว้
ใหบ้ริกำรกับนกัท่องเที่ยวเรือส ำรำญซึ่งอำจจ ำกดัช่วงเวลำใหบ้ริกำรโดยไม่มีเสียค่ำใชจ้่ำย หรือจดัตัง้ศนูยบ์ริกำร
อินเตอรเ์น็ตในบรกิำรภำยในอำคำรผูโ้ดยสำรเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่นกัทอ่งเที่ยวดว้ย 

4. ส  ำหรบัขอ้เสนอในงำนวิจัยครัง้ต่อไปควรมีกำรศึกษำในองคป์ระกอบในกำรจัดกำรท่ำเรือเพื่อกำร
ทอ่งเที่ยวเรอืส ำรำญที่มีรำยละเอียดในเชิงลกึ และควรมีกำรศกึษำถึงควำมตอ้งกำรของสำยกำรเดินเรอืแตล่ะสำยที่
เขำ้เทียบท่ำยงัท่ำเรอืต่ำงๆ ของประเทศไทย เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูมีควำมหลำกหลำย และมีควำมแม่นย ำมำกที่สดุเพื่อ
น ำมำใชใ้นกำรกำรพฒันำกำรทอ่งเที่ยวเรอืส ำรำญของประเทศไทย 
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