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บทคดัย่อ 
  การศกึษาวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาสภาพการบริหารการคลงัขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัภูเก็ต เพื่อศึกษาปัญหาการบริหารการคลงัขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัภเูก็ต และเพื่อศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการบริหาร
การคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัภูเก็ต เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยการศึกษาจากเอกสาร (Documentary Study) และการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินแตล่ะรูปแบบในจงัหวดัภเูก็ตโดยเฉพาะองค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ินที่มีแหลง่ท่องเที่ยวที่ส าคญั จ านวน 6 แห่ง เพื่อท าการวิเคราะห์และสงัเคราะห์
ข้อมูล เพื่อสร้างแนวทางการบริหารการคลงัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัด
ภเูก็ต 
 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารการคลงัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ของจงัหวดัภเูก็ตในปัจจุบนัยงัคงใช้การบริหารการคลงัแบบสมดลุหรือเกินดลุ ซึง่สง่ผล
ต่อการด าเนินนโยบายที่อาจไม่เหมาะสมหรือไม่ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ต่อการ
พฒันาท้องถ่ินเนื่องจากไมไ่ด้มีการใช้ทรัพยากรด้านการเงินอยา่งมีประสทิธิภาพ ปัญหา
และอุปสรรคต่อการบริหารการคลงัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต 
ได้แก่  
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 ปัญหาเก่ียวกับอัตราภาษีและฐานภาษี การขาดฐานข้อมูลภาษีท้องถ่ิน 
ปัญหาเก่ียวกับบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน การจัดเก็บรายได้ไม่เต็มที่ 
ปัญหาเก่ียวกับการท าแผนงบประมาณรายจ่าย ปัญหาเก่ียวกับการบริหารรายจ่าย 
ปัญหาเก่ียวกับทัศนคติและความเข้าใจในการเสียภาษีท้องถ่ิน และปัญหาเก่ียวกับ
ความคาดหวังต่อการตอบสนองการพัฒนาท้องถ่ิน แนวทางการบริหารการคลังที่
เหมาะสมต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดภูเก็ต มีอยู่ 2 มิติ ได้แก่ 1) การเพิ่ม
สมรรถนะการบริหารจัดการการคลงั ประกอบด้วย การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและ
กระบวนการจัดเก็บภาษีการพฒันาด้านรายได้ของท้องถ่ินการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ด้านรายจ่าย และการเสริมสร้างขีดความสามารถในการจดับริการสาธารณะในระยะ
ปานกลางและระยะยาว และ 2) การปรับบทบาทเชิงสถาบนัและนโยบาย ประกอบด้วย
การสร้างมาตรการทางการคลงัที่เหมาะสมและสอดคล้องกบับรรยากาศทางการเมือง
เพื่อลดแรงต้านทางภาษีการสร้างเครือขา่ยเพื่อการพฒันาเมอืงภเูก็ต การทบทวนเกณฑ์
การจัดประเภทภาษีอากรต่างๆ ให้เหมาะสมกับองค์กรปกครองโดยค านึงถึงพืน้ที่     
และการปรับปรุงสัดส่วนรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต่อรายได้สุทธิของ
รัฐบาล 
 
ค าส าคัญ : การบริหารการคลงั องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
 
Abstract 
 
 The purposes of this study were to study the fiscal management of 
local government organizations in Phuket, to study the fiscal management 
problems of local government organizations in Phuket and to study the 
appropriate approaches to fiscal management for local government 
organizations in Phuket. 
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 This research was a qualitative research. By study of the document 
and in-depth interviews. The samples were representative of each local 
government organization in Phuket, especially local government organizations 
with 6 major tourist sites to analyze and synthesize data to create a fiscal 
management guideline of the local government organization in Phuket. 
 The research found that The fiscal management of local government 
organizations in Phuket was using balanced or surplus fiscal management. 
This affected the policy implementation that may not be appropriate or fully 
exploit the local development because it did not have the efficient use of 
financial resources. The problems and obstacles to fiscal management of local 
government organizations in Phuket were problems with tax rates and tax 
bases. The lack of local tax databases. Problems related to personnel of local 
administrative organizations. Insufficient revenue collection. Problems with 
budget planning, problems with administration, problems with attitudes and 
understanding of local taxation. And problems with expectations for local 
development responses. There are two appropriate approaches to fiscal 
management for local administration in Phuket. 1 )  Enhancing fiscal 
management capacity, including the development of database and taxation 
processes, local revenue development, improving the efficiency of 
expenditure. And strengthening the capacity to provide public services in the 
medium and long term. And 2) Institutional and Policy Adjustment. It consists 
of creating appropriate fiscal measures that are consistent with the political 
climate to reduce tax resistance. Phuket City Development Network, review the 
tax classification criteria. To ensure that fiscal management is appropriate for 
the organization, taking into account each area. And improving the proportion 
of local government revenue to net government revenue. 
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บทน า 
 

 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินเป็นองค์กรที่มีบทบาทส าคญัที่กระตุ้นให้เกิดการ
พฒันาสว่นท้องถ่ินท่ีน ามาซึง่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึง่ปัจจบุนัเร่ืองการปกครอง
ท้องถ่ินได้รับความสนใจยิ่ง ความสนใจของสงัคมไทยที่มีตอ่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน
ตามทัศนะของ ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์ (2553, 1-3) ว่ามาจากสาเหตุ 4 ประการได้แก่       
1) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีบทบาทเพิ่มขึน้อย่างมากในการบริการประชาชน       
ซึ่งเป็นผลจากนโยบายการถ่ายโอนภารกิจจากหน่วยราชการส่วนกลางมายงั ท้องถ่ิน 
ตามพระราชบญัญัติก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 และตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 และ        
พ.ศ. 2550 ก าหนดนโยบายพืน้ฐานของรัฐให้มีการสนบัสนุนการกระจายอ านาจให้มี
คณะกรรมการกระจายอ านาจให้แก่องกรปกครองส่วนท้องถ่ิน (กกถ.) เพื่อก ากับดแูล
การถ่ายโอนภารกิจ ก าหนดเกณฑ์การจดัสรรทรัพยากรให้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน
อย่างเหมาะสม ก าหนดให้หน่วยราชการมีการถ่ายโอนภารกิจจ านวน 245 ภารกิจ 
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินได้ขยายภารกิจและบทบาทการให้บริการประชาชนเพิ่มขึน้ 
มีบุคลากรและงบประมาณเพิ่มขึน้ มีการท างานร่วมกันระหว่างราชการส่วนกลาง    
ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถ่ินในลักษณะภาคีหรือกิจกรรมเชิงบูรณาการเพิ่มขึน้          
2) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นองค์กรของภาครัฐที่ท างานใกล้ชิดกับประชาชน 
โครงการพัฒนาและกิจกรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีส่วนสนับสนุนและ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนในแทบทุกด้าน ตัง้แต่ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน       
ด้านการศึกษาสาธารณสขุ ด้านการจดัระเบียบสงัคม ด้านคณุภาพชีวิตของประชาชน 
ด้านเศรษฐกิจพาณิชย์และสง่เสริมการท่องเที่ยว ด้านจดัการสิ่งแวดล้อม ด้านสง่เสริม
ศิลปวฒันธรรมในท้องถ่ิน 3) การท างานยุคใหม่ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินยึดถือ
หลักธรรมาภิบาล (Good governance) หลักประชาธิปไตยที่ประชาชนมีส่วนร่วม     
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ท าให้บริการสาธารณะท้องถ่ินตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว 
หลากหลายตามสภาพปัญหาและวฒันธรรมของแตล่ะท้องถ่ิน 4) มีความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมของบริการสาธารณะท้องถ่ินเกิดขึน้มากมาย นักการเมืองรุ่นใหม่            
มีคุณวุฒิการศึกษาสงูขึน้ หลายคนผ่านประสบการณ์ท างานในภาคธุรกิจและภาครัฐ 
มาก่อน ฝ่ายข้าราชการประจ าจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทมี     
จ านวนมาก มีความคิดในการท างานเชิงรุก การลดขัน้ตอนการท างาน การออกไปเยี่ยม
พบประชาชน การตัง้ศนูย์บริการให้ประชาชนติดตอ่กบัสว่นราชการหรือรัฐวิสาหกิจอื่นๆ 
ในลกัษณะ One-stop service center 
 การท่ีท้องถ่ินจะสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน สามารถแก้ไข
ปัญหาของประชาชนในท้องถ่ินได้นัน้ จ าเป็นต้องมีทรัพยากรที่เพียงพอต่อการด าเนิน
กิจกรรมสาธารณะด้านตา่งๆ ในชมุชนได้ตอ่เนื่อง การท่ีท้องถ่ินจะมีทรัพยากรที่เพียงพอ
นัน้จ าเป็นต้องมีการบริหารการคลงัที่มีประสทิธิภาพ การบริหารการคลงัท้องถ่ินถือเป็น
ปัจจยัส าคญัของการบริหารจดัการท้องถ่ิน ยงัจะสามารถใช้เป็นเคร่ืองบอกถึงความเป็น
อิสระของการปกครองท้องถ่ิน ตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2550 กระบวนการกระจายอ านาจ
ด าเนินการภายใต้พระราชบญัญตัิการกระจายอ านาจ พ.ศ. 2551 และแผนการกระจาย
อ านาจ พ.ศ. 2551 มีจุดประสงค์สี่ประการคือ หนึ่ง ถ่ายโอนภารกิจในระดบัท้องถ่ินไป
ยงัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สอง เพิ่มรายได้ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สาม 
ถ่ายโอนอตัราก าลงัไปยงัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน และประการสดุท้าย แก้ไขหรือตรา
กฎหมายที่เก่ียวข้องเพื่อส่งเสริมและเร่งกระบวนการถ่ายโอนภารกิจและอ านาจหน้าที่
จากจดุประสงค์ข้างต้น 
 มมุมองต่อการบริหารการคลงัที่มีประสิทธิภาพโดยพิจารณาจากจ านวนเงิน
สะสมของท้องถ่ิน โดยผู้บริหารท้องถ่ินพยายามใช้จ่ายให้น้อยกว่ารายรับเพื่อสร้างเงิน
สะสมให้เพิ่มจ านวนขึน้ ซึ่งอาจไม่ใช่เป็นการบริหารการคลงัที่มีประสิทธิภาพเสมอไป 
เนื่องจากเงินสะสมที่เพิ่มขึน้ในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินที่เพิ่มขึน้ เป็นการดึงเอาเงิน
จากมือของประชาชน ท าให้ประชาชนสญูเสียโอกาสในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
ดังกล่าว และทรัพยากรดังกล่าวที่ถูกดึงออกจากมือของประชาชนก็ไม่ได้ถูกใช้เพื่อ
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ประโยชน์ของตนเองที่จ่ายออกไป การสร้างเงินสะสมที่มากเกินควรจึงไม่ใช่หน้าที่ที่พึง
ประสงค์ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินไมใ่ช่สถาบนัการเงินท่ีจะท าหน้าที่การรักษาเงิน
ฝากการบริหารการคลงัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงมุ่งที่การมีงบประมาณแบบ
สมดุลหรือเกินดุล ซึ่งเรียกได้ว่าเป็นความเข้มแข็งทางงบประมาณ การมีงบประมาณ
แบบสมดุลหรือเกินดุลอาจเกิดจากการลดทอน ปรับลดแผนการใช้จ่ายให้อยู่ภายใต้
กรอบวงเงินงบประมาณรายได้ วิธีคิดในการบริหารการคลงัแบบเดิมนัน้ มุ่งที่ให้มีการ
บริหารงบประมาณในลกัษณะของรายได้ก าหนดรายจ่าย (Supply-side perspective) 
โดยใช้รายได้เป็นตวัตัง้ในการก าหนดแผนการใช้จ่ายโดยอาจมองข้ามข้อเท็จจริงที่ ว่า 
ขนาดของงบประมาณที่ท าขึน้โดยอิงกับรายได้ที่ประเมินอาจไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการที่แท้จริงของประชาชน ประชาชนในท้องถ่ินอาจมีความต้องการมากกว่าหรือ
น้อยกว่ากับรายได้ของท้องถ่ินที่สามารถหาได้ ขณะเดียวกันการกระจายอ านาจทาง
การเงินการคลงันัน้ นอกจากการท าให้ท้องถ่ินมีงบประมาณเพียงพอต่อการจัดการ
บริการสาธารณะแล้ว องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการ 
งบประมาณ การเงินการคลงัให้มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนใน
ท้องถ่ิน 
 ในการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยได้เลือกองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจังหวดัภูเก็ตเป็น
พืน้ที่ในการวิจยัเนื่องจากจงัหวดัภเูก็ตเป็นจงัหวดัที่แม้วา่จะมีขนาดเล็กเพียง 570.034 
ตารางกิโลเมตรก็ตาม แตภ่เูก็ตเป็นจงัหวดัที่มีความส าคญัในทางเศรษฐกิจต่อประเทศ 
ภเูก็ตเป็นจงัหวดัที่มีช่ือเสยีงด้านการทอ่งเที่ยวในระดบัโลก เป็นเมืองที่อตุสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเจริญเติบโตอย่างเต็มที่ ปริมาณนักท่องเที่ยวต่อปีมีจ านวนที่เพิ่มขึน้ทุกปี     
ซึง่จากอตัราการเติบโตที่มากขึน้ท าให้เกิดปัญหาในการพฒันาสิ่งอ านวยความสะดวก 
หรือสินค้าที่ไม่สามารถพฒันาตามจ านวนนกัท่องเที่ยวที่เพิ่มขึน้ได้อาทิ สนามบิน และ
การบินเข้าสู่ภูเก็ตประมาณ 300 เที่ยวบินต่อวัน ซึ่งท าให้เกิดความแออัดในพืน้ที่  
รวมทัง้ปัญหาด้านต่างๆ ทัง้สภาวะความต้องการในการบริการสาธารณะต่างๆ 
คอ่นข้างมาก ท าให้ท้องถ่ินจ าต้องเผชิญกบัการตอบสนองความต้องการของประชาชน
ภายใต้บริบทความเป็นเมืองท่องเที่ยวของจังหวดัภูเก็ตค่อนข้างสงู ขณะที่ข้อมูลด้าน
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ประชากร (ส านกังานจงัหวดัภเูก็ต, 2560) พบวา่ จงัหวดัภเูก็ตมีประชากรจ านวนเพียง 
392,011 คน และมีประชากรแฝงอีกจ านวนมาก สภาพของการเป็นท่องเที่ยวของ
จังหวดัภูเก็ตที่ส าคญัของประเทศท าให้จังหวดัภูเก็ตมีสภาพเศรษฐกิจและสงัคมที่มี
เผชิญกับแรงกดดันทางสงัคมวัฒนธรรม เผชิญกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยว     
ตอ่การบริการสาธารณะต่างที่จะตอบสนองได้ ในความเป็นเมืองเศรษฐกิจที่ส าคญัของ
ประเทศของจังหวัดภูเก็ตมาตรฐานการด ารงชีวิต (Standard of living) จึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งต่อคณุภาพชีวิตของประชาชนและนกัทอ่งเที่ยว บทบาทส าคญันีจ้ึงเป็น
บทบาทที่องค์ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดภูเก็ตไม่สามารถปฏิเสธไม่ได้ว่าเป็น
หน่วยงานส าคญัในการจดับริการสาธารณะต่างๆ เพื่อสร้างมาตรฐานการด ารงชีวิตที่ดี 
และเคร่ืองมือส าคัญของการจัดบริการสาธารณะคือการบริหารการคลงัของท้องถ่ิน 
ดงันัน้จึงมีความน่าสนใจศึกษาว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพืน้ที่การท่องเที่ยว
จงัหวดัภเูก็ตมีการบริหารการคลงัอยา่งไร มีปัจจยัสนบัสนนุและปัจจยัอปุสรรคอะไรบ้าง 
พร้อมทัง้ควรมีแนวทางการบริหารการคลงัท้องถ่ินอย่างไร เพื่อให้การบริหารการคลงั
ท้องถ่ินของจงัหวดัภเูก็ตสามารถตอบสนองความต้องการของทกุภาคสว่นทัง้ประชาชน
และนกัทอ่งเที่ยว 
 
การบริหารการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

การบริหารการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เกิดขึน้เมื่อมีการ
กระจายอ านาจของรัฐบาลกลาง เป็นการมอบอ านาจการตดัสินใจในการปกครองและ
การบริหารของส่วนกลางให้อย่างเป็นทางการ มีตัวบทกฎหมายและแนวทางการมอบ
อ านาจไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร มอบความเป็นอิสระในการตดัสนิใจ มีความสามารถใน
การบริหารจัดการระดบัหนึ่ง มีความสามารถในการมีทรัพย์สิน งบประมาณ บคุลากร 
ทัง้ทางด้านรายได้และรายจ่าย โดยการกระจายอ านาจทางการคลัง ( Fiscal 
Decentralization) ท้องถ่ินสามารถมีรายได้เป็นของตนเองเพื่อประกนัความเป็นอิสระ
ของท้องถ่ิน การปกครองส่วนท้องถ่ินในรับอิทธิพลของการปฏิรูปการปกครอง ตาม
แนวทางกระแสการปฏิรูประบบราชการร่วมกับการปฏิรูประบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) 
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และการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New public service: NPS) ที่มีการผนวกเอา 
แนวคิดด้านเศรษฐศาสตร์ และแนวคิดการบริหารจดัการ มาปรับใช้ในหนว่ยงานภาครัฐ
มากขึน้ เกณฑ์ในการประเมินวตัถปุระสงค์ของการบริหารการเงินขององค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ิน แนวคิดในการวดัการกระจายอ านาจการคลังของรอย และโจฮาเนส (Roy 
W. Bahl&Johanes F. Linn, 1992 ) และมสัเกรฟส์ (Musgrave, 1959) นัน้สามารถวดั
ได้ทัง้ในสว่นแบ่งด้านรายรับ และสว่นแบ่งด้านรายจ่ายที่รัฐบาลท้องถ่ินได้รับ โดยการ
วัดในด้านรายรับจะช่วยอธิบายถึงขอบเขตอ านาจที่รัฐบาลท้องถ่ินสามารถระดม
ทรัพยากรสาธารณะโดยใช้ระบบภาษีและค่าบริการจากการจดับริการสาธารณะซึ่งจะ
เป็นตวับ่งชีถ้ึงสทิธิของท้องถ่ินที่มีต่อรายได้ของประเทศโดยรวม และใช้การวดัสว่นแบ่ง
ในด้านการใช้จ่ายซึ่งมีข้อจ ากัด เช่น การไม่ได้สะท้อนถึงการกระจายอ านาจทางการ
คลงัอยา่งแท้จริง การวดัการกระจายอ านาจทางการคลงัจงึต้องมีเคร่ืองมือการวดัที่ดีที่มี
การอธิบายรายละเอียดให้เห็นถึงระบบการคลงั ระบบการบริหารและงบประมาณ 

การที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีฐานะทางการเงินการคลงัที่เข้มแข็งจะ
เป็นหลกัประกันถึงความต่อเนื่องในการจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในระดับ
ฐานราก และท าให้เกิดความมัน่ใจได้วา่ท้องถ่ินจะสามารถช าระหนีแ้ละรับผิดชอบภาระ
รายจ่ายต่าง ๆ เพื่อการจัดบริการด้านต่างๆ ได้ในอนาคต ในประเด็นนี ้โฮนาเดิล 
(Honadle et al., 2004) และแวง (Wang, 2006) ให้ความส าคญักบัการมีฐานะทางการ
คลงัที่เข้มแข็ง ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรประเมินฐานะทางการเงิน
การคลงัขององค์กรตนเองอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้ทราบถึงแนวโน้มของปัญหาในการ
บริหารการเงินการคลงัและการจัดบริการสาธารณะที่อาจเกิดขึน้ได้เป็นการล่วงหน้า 
และสามารถก าหนดมาตรการรับมือก่อนที่จะเกิดปัญหาทางการเงินการคลงัลกุลาม
ใหญ่โตตามมาได้อยา่งทนัการณ์ 

การบริหารการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เกิดขึน้เมื่อมีการ
กระจายอ านาจของรัฐบาลกลาง เป็นการมอบอ านาจการตดัสินใจในการปกครองและ
การบริหารของส่วนกลางให้อย่างเป็นทางการ มีตวับทกฎหมายและแนวทางการมอบ
อ านาจไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร มอบความเป็นอิสระในการตดัสนิใจ มีความสามารถใน
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การบริหารจัดการระดบัหนึ่ง มีความสามารถในการมีทรัพย์สิน งบประมาณ บคุลากร 
ทัง้ทางด้านรายได้และรายจ่าย โดยการกระจายอ านาจทางการคลัง ( Fiscal 
Decentralization) ท้องถ่ินสามารถมีรายได้เป็นของตนเองเพื่อประกนัความเป็นอิสระ
ของท้องถ่ิน การปกครองส่วนท้องถ่ินในรับอิทธิพลของการปฏิรูปการปกครอง         
ตามแนวทางกระแสการปฏิรูประบบราชการร่วมกบัการปฏิรูประบบการบริหารจดัการ
ภาครัฐ ตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) 
และการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New public service: NPS) ที่มีการผนวกเอา 
แนวคิดด้านเศรษฐศาสตร์ และแนวคิดการบริหารจดัการ มาปรับใช้ในหนว่ยงานภาครัฐ
มากขึน้ ตามแนวคิดของ Hood (1991) สรุปหลักในการจัดการภาครัฐแนวใหม่มี
ลกัษณะ ท่ีต้องมีการปรับเปลีย่นการบริหารจดัการภาครัฐไปจากเดิมที่ไม่ใช่การบริการ
สาธารณะ การแสดงบญัชีงบประมาณของรัฐบาลเทา่นัน้ แต่รวมไปถึงการเปลีย่นแปลง
ในด้านโครงสร้างของการบริหารปกครองที่เอารูปแบบ หรือวิธีการ ต่างๆ ของภาคธุรกิจ
เอกชนมาปรับใช้ให้เหมาะสม  กับบริบทภาคของรัฐ การบริหารแบบมืออาชีพ              
มีมาตรฐานในการวดัผลงานที่ชดัเจน มีการควบคมุผลงาน ให้มากยิ่งขึน้ มีการกระจาย
สว่นราชการให้เป็นหน่วยงาน ย่อยเพื่อการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ การสง่เสริม 
ให้มีการแขง่ขนัด้วยวิธีการจ้างเหมา การจดัให้มีความยืดหยุน่ในการจ้างงานและการให้
ค่าตอบแทน และ องค์กรควรส่งเสริมให้มีวินยัในการใช้จ่ายมากขึน้  เช่นเดียวกันการ
ปกครองท้องถ่ินในทศันะของ เฟนวิคค์ (Fenwick, 1995) มองว่าการปกครองท้องถ่ิน
ควรสนใจในการปรับบทบาทของตนเองให้สามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลงของ
เศรษฐกิจ สงัคม เทคโนโลยีที่เปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ต้องก้าวข้ามความหมายของ
การปกครองท้องถ่ินเฉพาะอาณาเขตพืน้ที่ ความเป็นสถาบนัที่มีโครงสร้างและหน้าที่
ตายตวั หรือการมีกฎหมายที่แข็งทื่อไม่มีความยืดหยุ่นให้ได้ การ์เบอร์ (Garber, 1997) 
มีความเห็นในทางเดยีวกนั มองวา่ท้องถ่ินในปัจจบุนัตา่งเผชิญหน้ากบัการเปลีย่นแปลง
ของสงัคมโดยมีภาคเอกชนมีบทบาทส าคญัมากกวา่ภาครัฐ ที่ต้องสร้างพืน้ที่ในการเข้า
มามีสว่นร่วมในการบริหารจัดการภาครัฐมากขึน้ บทบาทหน้าที่ของท้องถ่ินต้องสร้าง
ความเป็นพลเมืองและดึงเอาศกัยภาพของภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
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จดัการ ท่ีส าคญัยิ่งคือ ท้องถ่ินสมยัใหม่ต้องมีอ านาจ และความสามารถในการจดัเก็บ
ภาษี (Power Ability of Taxation) อย่างชัดเจน เพราะภาษีเป็นแห่งรายได้ส าคญัของ
ท้องถ่ิน ถ้าท้องถ่ินปราศจากอ านาจและความสามารถในการจดัเก็บภาษีแล้ว ท้องถ่ินก็
ไม่มีเงินมาใช้จ่ายให้บริการประชาชน ดงันัน้ การจัดเก็บภาษีจึงเป็นเร่ืองส าคัญมาก
ส าหรับท้องถ่ิน 

แนวการการบริหารการคลงัภายใต้การบริหารรัฐแนวใหม่ใน กฤษณ์ รักชาติ
เจริญ (2557) เสนอแนวทางว่าพืน้ฐานการบริหารการคลงัที่มีประสิทธิภาพ และสร้าง
ประสิทธิผลต่องานทางด้านการคลงั หน่วยงานภาครัฐจะต้องก าหนดประเด็นส าคัญ
ทางด้านการคลัง ให้แยกออกเป็นขอบข่ายที่ส าคัญ 4 ขอบข่าย ดังต่อไปนี  ้หนึ่ง        
การจัดการและการคัด เลือกผู้ น า  (Organizational Alignment and Leadership)    
เพื่อเป็นผู้ก าหนดทิศทางการคลงัในทกุภาคสว่น จะต้องมีการบริหารงานด้านการจดัซือ้
จดัจ้างให้สอดคล้องกับหน่วยงาน สอดคล้องกับความต้องการในด้านประโยชน์ และ
สอดคล้องกบัเป้าประสงค์ของแผนงาน หรือแผนกลยทุธ์) สอง การจดัการนโยบายและ
การวางแผน (Policies and Processes) จะต้องใช้หลักการเชิงกลยุทธ์เข้ามาเป็น
ฟันเฟืองในการขับเคลื่อน มีการประเมินผลกระทบภายในองค์การในการจัดสรร
งบประมาณ และต้องมีการประเมินผลกระทบภายนอกควบคู่ด้วยเช่นกัน เพื่อการ
จัดการที่มีประสิทธิภาพ การคลังจะต้องสร้างความร่วมมือกับทุกองค์การ และทุก
หน่วยงานทัง้หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชน สาม การจัดการสว่นบุคคล 
(Personnel Management) การสัง่สมทุนมนุษย์ การสร้างวฒันธรรมในองค์การมีแต่
ความซื่อสตัย์และมีกระบวนการก ากับดแูลที่มีประสิทธิภาพมีการควบคมุอย่างชดัเจน
สนับสนุนการสร้างพฤติกรรมที่มีจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่และ สี่ ข้อมูลข่าวสาร 
(Information) การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาจดัการข้อมลู มีการติดตามผล 
การวางฐานข้อมูลทางการเงินและระบบนัน้จะต้องให้ง่ายต่อความเข้าใจในระดับ
ผู้บริหาร มีระบบปอ้งกนั และการจดัการให้ข้อมลูเป็นความลบั การบริหารภาคการคลงั
จะต้องมีการก าหนดมาตรการ การควบคุมและการด าเนินการครอบคลุมในทุกมิติ    
การน าการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้เพื่อการก าหนดมาตรการหรือแนวทางการ
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บริหาร จะท าให้การบริหารมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ เพราะการจัดการภาครัฐแนวใหม่มี
รูปแบบตัง้แต่การศึกษาสภาพแวดล้อมและปัญหา การศึกษาเอกสารและผลการ
ด าเนินการที่ผ่านมา รวมไปถึงผลกระทบที่เกิดขึน้ เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดการ
ด าเนินการ เพราะการด าเนินการภายใต้โครงการตา่ง ๆ  ต้องลดปัญหาแม้วา่จะถกูจ ากดั
ด้วยสภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่มีอยู่ ปัจจุบันหลายประเทศในอาเซียนประสบ
ปัญหา คือ การที่รัฐบาลไมส่ามารถด าเนินการบริหารได้ตามที่แถลง จดุอ่อนปัญหาการ
บริหารการคลังที่ไม่มีคุณภาพ ขาดการวางแผน ขาดการศึกษาในเชิงลึก และการ
วางรากฐานนโยบายสาธารณะเพื่อประชาชน เนื่องจากหน่วยงานภาครัฐเป็นองค์การ
ขนาดใหญ่ท าให้การจดัการบริหารจดัการเพื่อให้เป็นไปตามแบบแผนเดียวกนัเป็นเร่ืองที่
ยาก การร่วมมือกันของทุกภาคส่วนเป็นขัน้ตอนที่ส าคัญ โดยต้องมีการก าหนด
เป้าหมายที่ชดัเจน แนวทางการด าเนินงานที่แน่นอน เพื่อให้ทุกภาคสว่นได้ด าเนินการ
ตามแนวทางเดียวกนั ข้อเสนอแนะ การบริหารการคลงัของไทยควรมีการน าการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่มาใช้เพื่อการบริหารการคลงั โดยต้องมีการศึกษาทบทวนการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ก่อนการตดัสินใจด าเนินนโยบายหรือมาตรการใด ๆ การจดัการภาครัฐ
แนวใหม่เสนอให้มีการทบทวนหลักการบริหารก่อน เพื่อวิเคราะห์ แนวทาง การ
ด าเนินการและผลกระทบ ร่วมกับการประเมินผลผลการด าเนินการมาตรการหรือ
นโยบายดงักลา่ว ทัง้ในระหว่างการด าเนินการและหลงัการด าเนินการ เพื่อใช้เป็นข้อมลู
ประกอบการตดัสนิใจในการบริหารงานครัง้ตอ่ไป 

 
วัตถุประสงค์ 
 
 1.เพื่อศึกษาสภาพการบริหารการคลงัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
จงัหวดัภเูก็ต 
 2.เพื่อศึกษาปัญหาการบริหารการคลงัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
จงัหวดัภเูก็ต 
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 3. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ในจงัหวดัภเูก็ต 

 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 
 1) กลุม่ประชากรที่ใช้ในการศกึษา เป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในจงัหวดั
ภเูก็ต จ านวน 19 แห่ง ซึ่งประกอบไปด้วย องค์การบริหารสว่นจงัหวดั 1 แห่ง เทศบาล
นครจ านวน 1 แห่ง เทศบาลเมืองจ านวน 2 แห่ง เทศบาลต าบลจ านวน 8 แห่ง และ
องค์การบริหารสว่นต าบลจ านวน 7 แหง่ 
 2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา เพื่อให้เป็นตัวแทนของผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key Informants) ที่ถูกต้อง และเหมาะสมในการศึกษาวิจัย ใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง ก าหนดกลุม่ตวัอยา่งที่เป็นตวัแทนขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน
แต่ละรูปแบบในจงัหวดัภเูก็ตโดยเลือกองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีมีแหลง่ท่องเที่ยวที่
ส าคญั จ านวน 6 แห่ง คือ องค์การบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ต เทศบาลนครภเูก็ต เทศบาล
เมืองป่าตอง เทศบาลต าบลราไวย์ องค์การบริหารสว่นต าบลไม้ขาว และองค์การบริหาร
ส่วนต าบลกมลา โดยทัง้ 6 แห่งเป็นตวัแทนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีขนาด
ใหญ่ซึง่ได้แก่ เทศบาลนครภเูก็ต  เทศบาลเมืองป่าตอง องค์การบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ต 
องค์การบริหารส่วนต าบลไม้ขาว และขนาดกลาง ได้แก่  เทศบาลต าบลราไวย์          
และองค์การบริหารสว่นต าบลกมลา 
 2.แหล่งข้อมูลในการท าวิจัย แยกเป็น 2 ประเภท คือ 
 2.1 ข้อมลูปฐมภมูิ คือ ข้อมลูที่ได้จากการสมัภาษณ์เชิงลกึ ประกอบด้วยกลุม่
ตวัอยา่ง 3 กลุม่ รวม 33 คน ดงันี ้
  กลุ่มที่  1 คือ ผู้ บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและกลุ่มนิติ
บญัญัติ ได้แก่ นกัวิชาการด้านการคลงัท้องถ่ิน นายกเทศมนตรี/รองนายกเทศมนตรี 
ประธานสภาฯ ผู้อ านวยการกองวิชาการและแผนงานเทศบาล และ/หรือ ผู้อ านวยการ
กองคลงัเทศบาล 
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  กลุ่มที่ 2 คือ ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการบริหารการคลงั ได้แก่ 
ปลดัเทศบาล รองปลดัเทศบาล เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานด้านการจัดเก็บภาษี  และหรือ 
เจ้าหน้าที่เก่ียวข้อง 
  กลุ่มที่ 3 คือ ประชาชนในพืน้ที่  ผู้ มีส่วนได้เสีย ได้แก่ ชาวบ้าน      
นกัธุรกิจ ผู้ประกอบการ และ/หรือ ตวัแทนกลุม่ประชาคมในพืน้ท่ีทอ่งเที่ยว เป็นต้น 
 2.2 ข้อมูลทุติยภมูิ ได้แก่ ข้อมูลจากวารสาร บทความ และผลงานการวิจยัที่
เก่ียวข้อง บทสมัภาษณ์ สือ่มวลชน อินเทอร์เน็ต และข้อมลูจากการส ารวจโครงการตา่ง 
ๆ ในพืน้ท่ีจริง ทัง้นีเ้พื่อน าข้อมลูเหลา่นีม้าใช้ในการสร้างแบบสมัภาษณ์เชิงลกึ 
 3.ขอบเขตการวิจัย 
 3.1 ด้านพืน้ท่ี 
  พืน้ที่ในการศึกษา คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต 
จ านวนทัง้สิน้ 6 แห่ง ได้แก่  องค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต เทศบาลนครภูเก็ต 
เทศบาลเมืองป่าตอง เทศบาลต าบลราไวย์ องค์การบริหารส่วนต าบลไม้ขาว            
และองค์การบริหารสว่นต าบลกมลา 
 3.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  การวิจยัครัง้นีศ้ึกษาครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบั สภาพการบริหารการ
คลงัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต ปัญหาการบริหารการคลงัของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัภูเก็ต ตลอดจนศึกษาเพื่อวิเคราะห์แนวทางการ
บริหารการคลงัท้องถ่ินส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
 3.3 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมลูส าคญั (Key Informants) 
  เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้ วิจัยใช้การวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key Information) ใช้วิธีการเลือกสุ่มแบบเฉพาะเจาะจงโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก       
(In Depth Interview) ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กลุ่มนิติบญัญัติ 
ผู้ปฏิบตัิงานที่เก่ียวข้องกบัการคลงัท้องถ่ิน และประชาชนในพืน้ที่จงัหวดัภเูก็ต จ านวน
ทัง้สิน้ 33 คน 
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 4.เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีดงัตอ่ไปนี ้
 1) เอกสารข้อมูล ที่เก่ียวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัภูเก็ต
การบริหารการคลงัขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินเป็นการศึกษาจากเอกสาร รายงาน
ประจ าปี ข้อความข่าวสาร สถิติ บทความต่าง ๆ เอกสารทางวิ ชาการ งานวิจัยที่
เก่ียวข้อง ข้อมลูที่เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตและการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
ด้วยตนเอง 
 2) แบบสัมภาษณ์ เชิงลึก ผู้ วิจัยได้ออกแบบการสนทนา แบบเจาะลึก
รายบคุคล ซึ่งเป็นผู้บริหารองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน และผู้ปฏิบตัิงานที่เก่ียวข้องกับ
การบริหารการคลงั ที่มีบทบาทและหน้าที่เก่ียวข้องกับการบริหารการคลงัขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัภูเก็ต เพื่อศึกษาสภาพการบริหารการคลงั ปัญหาการ
บริหารการคลงั และค้นหาแนวทางการบริหารการคลงัขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน
ในจงัหวดัภเูก็ต โดยประเด็นที่สมัภาษณ์ดงันี ้
 2.1) ข้อคิดเห็นต่อสภาพการบริหารการคลงัด้านรายได้ รายจ่าย งบประมาณ
และปัจจยัที่เป็นปัญหาและอปุสรรค 
 2.2) ปัญหาการบริหารการคลงั 
 2.3) ความพงึพอใจตอ่การปฏิบตัิงาน และตอ่การบริหารงาน 
 2.4) ข้อคิดเห็นและแนวทางตลอดจนข้อเสนอแนะในการบริหารทางการคลงั
ในจงัหวดัภเูก็ต 
 3) แบบสมัภาษณ์เชิงลกึ โดยผู้วิจยัได้ออกแบบการสนทนา และมีการปรึกษา
ผู้ เช่ียวชาญเพื่อขอค าแนะน าจากผู้ เช่ียวชาญในการแก้ไขรูปแบบ เพื่อให้มีความ
นา่เช่ือถือ โดยประเด็นที่ถามมีความสอดคล้องกบัประเด็นท่ีส าคญัในแบบค าถาม 
 4) การรวบรวมข้อมลู ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจัยได้วางแผนวิธีการและขัน้ตอนใน
การเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี ้
 4.1) ข้อมลูปฐมภมูิ เป็นข้อมลูที่ได้จาก การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึรายบคุคล 
หาประเด็นที่ส าคญัเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสมัภาษณ์ผู้บริหารองค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ิน ได้แก่ นกัวิชาการด้านการคลงัท้องถ่ิน นายกเทศมนตรี/รองนายกเทศมนตรี 
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ประธานสภาฯ ผู้อ านวยการกองวิชาการและแผนงานเทศบาล และ/หรือ ผู้อ านวยการ
กองคลงัเทศบาล จ านวน 13 คน และผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการบริหารการคลงั 
ได้แก่ ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล เจ้าหน้าที่ผู้ ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษี     
และ/หรือ เจ้าหน้าที่เก่ียวข้องฯ จ านวน 12 คน ส าหรับเหตุผลที่ผู้ วิจัยได้เลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งดงักลา่ว เนื่องจากเป็นผู้ให้ข้อมลูส าคญัที่มีความรู้ ประสบการณ์ มีบทบาทและ
หน้าที่เก่ียวข้องกับการการเงินการคลัง และการบริหารการคลัง ถือว่าเป็นบทบาท
ส าคัญมากกว่ากลุ่มอื่น ๆ ท าให้มีแนวโน้มที่ทราบและเข้าใจการบริหารการคลงัเป็น
อย่างดี ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณภาพและน่าเช่ือถือ  นอกจากนีท้ าการ
สมัภาษณ์ ตวัแทนกลุม่ชาวบ้าน ตวัแทนกลุม่นกัธุรกิจผู้ประกอบการ และ/หรือ ตวัแทน
กลุ่มประชาคมในพืน้ที่ เป็นต้น จ านวน 8 คน เพื่อค้นหาประเด็นที่เก่ียวกบัการบริหาร
การคลงัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ความต้องการในการบริการสาธารณะหรือ
ปัญหาที่เกิดขึน้ความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงาน และข้อคิดเห็น แนวทางในการ
บริหารทางการคลงัขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในจงัหวดัภเูก็ต ในอนาคต 
 4.2) ข้อมลูทตุิยภมูิเอกสารข้อมลูที่เก่ียวข้องกบัสภาพทัว่ไป และการเงินการคลงั 
ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในพืน้ที่ท่องเที่ยวจังหวดัภเูก็ต สรุปสาระส าคญับนัทึกลง
แบบฟอร์มที่จดัท าขึน้ไว้เป็นระบบฐานข้อมลูทัง้นีเ้พื่อน าข้อมลูเหล่านีม้าใช้ในการสร้าง
แบบสมัภาษณ์ 
 การวิเคราะห์ข้อมลู เนื่องจากในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ดงันัน้ 
ผู้ วิจัยจึงมีกระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผล โดยผู้ วิจัยน าข้อมูล
เบือ้งต้นจากการสมัภาษณ์ น ามาแยกประเด็นสาระส าคัญ ๆ ตามข้อค าถาม บนัทึก
ข้อมูล และสรุปจัดกลุ่มข้อมูลที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันและแตกต่างกันเพื่อหา
ความสมัพนัธ์น ามาเช่ือมโยงเหตุผลก าหนดเป็นรหสั ตรวจสอบความถูกต้อง โดยยึด
ความซื่อสตัย์ ความรับผิดชอบและจรรยาบรรณของนกัวิจยัเป็นหลกัการส าคญั 
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ผลการวิจัยและอภปิรายผล 
  
 การศกึษาวิจยัเร่ือง การบริหารการคลงัขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจงัหวดั
ภเูก็ต ซึง่ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมลู สรุปผลการวิจยัและอภิปรายผลได้ ดงันี ้
 1. สภาพการบริหารการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 1.1 สถานะด้านรายรับ พบว่า ในปีงบประมาณ 2559 รายรับขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต มีรายได้ที่เป็นภาษีที่จัดเก็บเองโดยรวมเพียง    
ร้อยละ 17.80 เทียบกบัรายได้ที่มาจากภาษีจดัสรรมีถึงร้อยละ 42.3 และมีสดัสว่นของ
เงินอุดหนุนอยู่ที่ ร้อยละ 22.59  ปีงบประมาณ  2558 และปีงบประมาณ 2559           
(ในภาพรวม) เพิ่มสูงขึน้ในทุกองค์กรปกครองท้องถ่ิน โดยการเติบโตของรายรับ           
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ ร้อยละ 9.63 แต่รายรับจากภาษีจัดสรรจากส่วนกลาง (ในภาพรวม)    
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดภูเก็ต ลดลงร้อยละ 8.99 และพบว่า องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีพืน้ที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวติดชายหาดซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยว
หลกัของจงัหวดัภเูก็ตที่เป็นท่ีตัง้ของโรงแรมและธุรกิจที่แออดัมีสดัสว่นรายได้จากภาษีที่
จดัเก็บเองเป็นสดัส่วนที่สงูกว่าค่าเฉลี่ยของทัง้จงัหวดั ค่อนข้างสงูโดยเฉพาะเทศบาล
เมืองป่าตองมีสดัส่วนสูงถึงร้อยละ 38.51 ซึ่งมากกว่าร้อยละ 90 เป็นรายได้จากการ
จดัเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ขณะที่องค์การบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ตและเทศบาลนคร
ภเูก็ตมีสดัสว่นเพียงร้อยละ 15.09 และ 6.24 ตามล าดบั 
 1.2 สถานะด้านรายจ่าย  พบว่า การบริหารด้านรายจ่ายในภาพรวม        
ขององค์กรปกครองส่วน ท้อง ถ่ินของจังหวัดภู เก็ต  มี ภาพรวมของรายจ่ าย                   
ในปีงบประมาณ 2559 คือ งบด าเนินการร้อยละ 39.62 งบบุคลากรร้อยละ 22.85     
งบลงทุน ร้อยละ 23.84 งบกลางร้อยละ 8.47 และเงินอุดหนุน ร้อยละ 5.23 โดยมี
รายจ่ายที่ส าคญัคือ งบการลงทนุและงบบคุลากร ซึ่งเป็นงบประมาณที่ส าคญัที่มีผลต่อ
การบริหารการคลัง พบว่า ในส่วนงบลงทุนนัน้ยังมีสัดส่วนที่ต ่ากว่าที่ควรจะเป็น          
มีสดัสว่นท่ีไมแ่ตกตา่งจากงบบคุลากร ที่โดยหลกัการบริหารการคลงัมีการจ ากดัสดัสว่น
ไว้ไม่ให้มีสดัส่วนที่สูง องค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ตและเทศบาลนครเมืองภูเก็ต      
มีสัดส่วนงบลงทุนต ่ากว่าค่าเฉลี่ย คือร้อยละ 20.78 และร้อยละ 15.09 ในส่วนของ
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รายจ่ายด้านบุคลากร องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินที่มีสดัสว่นรายจ่ายต ่ากว่าภาพรวม
ของจงัหวดั ได้แก่ องค์การบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ต ร้อยละ 15.48 เทศบาลเมืองป่าตอง 
ร้อยละ 20.96 องค์การบริหารส่วนต าบลไม้ข้าว ร้อยละ 20.02 ซึ่งองค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ินเหล่านี ไ้ด้พยายามที่จะไม่เพิ่มค่าใช้จ่ายหมวดนี โ้ดยการใช้การจัดจ้าง
บคุคลภายนอก (Outsourcing) มาด าเนินการแทนการจ้างบคุลากรมาประจ า 
 เมื่อพิจารณาดุลการคลงัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวดัภูเก็ตต่างมี
การบริหารการคลงัแบบเกินดลุ ซึ่งโดยหลกัการบริหารการคลงัแล้ว การบริหารการคลงั
แบบสมดลุอาจไม่ใช่ค าตอบส าหรับการบริหารการคลงัที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง
กบัข้อมูลจากการสมัภาษณ์พบว่า ยงัไม่พึงพอใจต่อการบริหารการคลงั ไม่ว่าจะเป็น
ด้านรายได้ ด้านรายจ่าย โดยเห็นว่า จ าเป็นต้องการพฒันาปรับปรุงการบริหารจดัการ
คลงัอย่างจริงจงั ในหลากหลายมิติเพื่อให้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินของจงัหวดัภเูก็ต
ท าหน้าที่ในการสนับสนุนและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ชุมชน     
หนว่ยธุรกิจตา่งๆ และนกัทอ่งเที่ยวให้สอดคล้องกบัความเป็นเมืองทอ่งเที่ยว 
 2.ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารการคลัง 
 จากการศกึษาวิจยั การบริหารการคลงัท้องถ่ินขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน
ในจงัหวดัภเูก็ตที่ศึกษามีปัญหาและอปุสรรคในการบริหารการคลงั จากการสมัภาษณ์
สามารถจ าแนกกลุ่มปัญหาที่พบในพืน้ที่ที่ศึกษา 3 ด้าน คือ ปัญหาด้านการจัดหา
รายได้ ปัญหาด้านการบริหารรายจ่าย และทัศนคติและความเข้าใจในการเสียภาษี
ท้องถ่ินและความคาดหวงัของประชาชนตอ่การตอบสนองการพฒันาท้องถ่ิน ดงันี ้
 2.1 ปัญหาด้านการจัดหารายได้ ปัญหาด้านการจัดหารายได้ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่า มีทัง้ปัญหาที่เป็นปัญหาร่วมเช่นเดียวกับองค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ินอื่นๆ เช่น ปัญหาความสามารถในการจดัเก็บรายได้ไม่ได้ตามเปา้หมาย แต่
ปัญหาส าคญัยิ่งส าหรับทกุองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในจงัหวดัภเูก็ตเผชิญอยูค่ืออตัรา
ภาษีและฐานภาษีที่จดัเก็บในจงัหวดัภเูก็ตนัน้ไม่สะท้อนให้เห็นถึงสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจและสงัคมของจงัหวดัภเูก็ต สภาพทางสงัคมของจงัหวดัภเูก็ตมีประชากรแฝง
ที่มีสดัส่วนสงูเป็นจ านวนมาก ประชากรแฝงไม่ต้องเสียภาษีเพราะไม่มีตวัตนที่ชดัเจน 
ไม่มีแหลง่ท ากินที่จะไปเก็บภาษี แต่ประชากรแฝงก็เป็นผู้ที่ใช้ทรัพยากร ใช้สิ่งแวดล้อม 
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ใช้บริการสาธารณะ ที่เป็นภาระในด้านต้นทนุแก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในจงัหวดั
ภเูก็ตต้องเป็นผู้จดัหาบริการสาธารณะตา่งๆ เหลา่นีม้าตอบสนอง ความคิดเห็นนีเ้กิดขึน้
ไม่เว้นแม้แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีสดัส่วนรายได้จากการเก็บภาษีเองสงูสุด 
เช่น เทศบาลเมืองป่าตองที่แม้ว่าจะมีสดัส่วนของการจัดเก็บภาษีเองเป็นสดัส่วนที่
มากกว่าทุกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน คือ ร้อยละ 38.51 ในปีงบประมาณ 2559 
คา่เฉลีย่ทกุ องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในจงัหวดัภเูก็ตอยูท่ี่ร้อยละ 17.80 ก็ตาม 
 ปัญหาอีกประการหนึ่งของการจดัเก็บรายได้ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน
ในจงัหวดัภูเก็ต คือการขาดฐานข้อมูลภาษีที่สามารถน ามาใช้ในการเป็นฐานข้อมูลที่
ส าคัญในการจัดเก็บ โดยเฉพาะในองค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ินที่มีขนาดกลาง เช่น 
เทศบาลต าบลราไวย์ องค์การบริหารสว่นต าบลกมลา ต่างเห็นว่าในการใช้ฐานข้อมูล
ภาษีท้องถ่ินขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจงัหวดัภเูก็ตโดยสว่นใหญ่แล้วยงัไม่ได้ถูก
น ามาใช้อย่างเต็มที่ โดยส่วนใหญ่อยู่ระหว่างการพัฒนาหรือสร้างฐานข้อมูล และ
จ าเป็นต้องมีการลงทนุและการมีบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองนี ้สว่นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีพืน้ที่อยู่เขตการท่องเที่ยวที่เป็นนิยม เช่น เทศบาลป่าตอง 
องค์การบริหารสว่นต าบลไม้ขาว ตา่งเห็นวา่ข้อมลูที่เป็นปัจจบุนัของภาคประชาชนและ
ภาคธุรกิจมีประเด็นที่น่าสนใจในแง่ของการเป็นพลวตัรที่มีการเปลี่ยนเคลื่อนไหวอยู่
ตลอดเวลา 
 ในสว่นของบคุลากรขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในจงัหวดัภเูก็ต ปัญหาที่
มกัพบประจ ามี ประเด็นส าคญั คือ การเปลีย่นแปลงบคุลากร ปัญหาของบคุลากรที่พบ
ในฝ่ายจัดเก็บรายได้ คือ การขาดบุคลากรที่ท างานต่อเนื่อง มีการป รับเปลี่ยนอยู่
ตลอดเวลา ในลกัษณะของการโอนย้าย ท าให้ขาดพนกังานท่ีท างานประจ าและตอ่เนื่อง 
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินต้องใช้บคุลากรที่เป็นลกูจ้างชัว่คราวมาท างาน สง่ผลให้เกิด
ปัญหาการขาดความตอ่เนื่องในการท างาน จากการเป็นเมืองทอ่งเที่ยวของจงัหวดัภเูก็ต
ที่มีแรงกดดนัจากค่าครองชีพที่สงูและความต้องการแรงงานของภาคเอกชนมีมากและ
ให้คา่ตอบแทนที่สงูกวา่เงินเดือนที่พนกังานเหลา่นีไ้ด้รับ พนกังานเหลา่นีต้า่งมีทางเลอืก
ในการเลือกงานและพร้อมที่จะเป็นเปลี่ยนงานอยู่ตลอดเวลาเมื่อเห็นโอกาสที่ดีกว่า  



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 15 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – มิถนุายน 2562 
 

213 

น าไปสู่ปัญหาการขาดความช านาญงาน ขาดความรู้ความเข้าใจต่องานจัดเก็บภาษี 
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจึงขาดแคลนบคุคลากรท่ีประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้ 
ปัญหานีไ้ม่ได้แตกต่างจากผู้ประกอบการของภาคเอกชนขนาดกลางและขนาดเล็กใน
ท้องถ่ินท่ีมีปัญหาการขาดแคลนแรงงานอาชีพท่ีลกัษณะแบบเดียวกนั 
 ความเป็นเมืองเศรษฐกิจของจังหวัดภูเก็ตเป็นดังเช่นห่านทองค าที่ท าให้
บรรยากาศการแข่งขันทางการเมืองมีสูง การจัดเก็บภาษีจึงมีความอ่อนไหวทาง
การเมือง (Political sensitive) อย่างมีนัยส าคัญต่อการเมืองในระดับท้องถ่ินและ
ระดบัประเทศ ประเด็นนีไ้ด้ถกูสะท้อนจากมมุมองของประชาชนและข้าราชการประจ า
ในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในจงัหวดัภเูก็ต เหตนุีเ้ป็นเหตสุ าคญัที่ท าให้ผู้บริหารฝ่าย
การเมืองมีความระมัดระวังในการสร้างประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ เพราะ
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้กลบัจะเป็นผลลบตอ่ความพอใจของประชาชนที่มีต่อ
ทีมบริหารท่ีจะเป็นคะแนนเสียงในการเลือกตัง้ครัง้ต่อไป นอกจากนีแ้ล้วพบวา่ องค์การ
บริหารส่วนจังหวดัเห็นว่าปัญหาการขาดประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บภาษี
ท้องถ่ินนัน้ส่วนหนึ่งมาจากปัญหาในเชิงกฎหมายที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่มี
อ านาจอยา่งเต็มที่ในการด าเนินการทางกฎหมายกบัผู้ เสียภาษี รวมถึงปัญหาเชิงระบบ
โครงสร้างทางสังคมที่ประชาชนในฐานะผู้ เสียภาษีกับท้องถ่ินเองมีความสัมพันธ์
เชิงซ้อนกบัผู้บริหารท้องถ่ินอยา่งใกล้ชิด ท าให้เกิดข้อยุ่งยากในการจดัเก็บภาษีอากรแก่
เจ้าพนกังานท่ีท างานด้านนี ้
 2.2 ปัญหาด้านการบริหารรายจ่าย การบริหารรายจ่ายขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในจังหวดัภูเก็ตในทุก องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ต่างพบปัญหาความ
ยุ่งยากในการเบิกจ่ายว่าสิ่งใดที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท าได้ สิ่งที่ใดที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินท าไม่ได้ และหลายภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหลาย
ประเภทไม่มีกฎระเบียบรองรับแต่เป็นภารกิจหรือหน้าที่ที่ท้องถ่ินต้องท า เช่น ประเด็น
ของการสนบัสนนุเทศกาลกินเจขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในจงัหวดัภเูก็ต เทศกาล
การกินเจซึง่เป็นประเพณีที่ส าคญัและมีช่ือเสยีงของจงัหวดัภเูก็ต เป็นประเด็นที่ถกูหยิบ
ขึน้มาอภิปรายถึงทกุครัง้ที่มีปัญหาการเบิกจ่าย ขณะที่ผู้ตีความตามกฎหมายมองว่า
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ไมใ่ช่ภารกิจขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน การกินเจถกูตีความในมิติวา่เป็นลทัธิความ
เช่ือไม่ใช่งานท านุบ ารุงศาสนา  ประเด็นนีเ้ป็นเพียงประเด็นตวัอย่างของปัญหาการ
ตีความตามข้อกฎหมาย ที่ท าให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงานไมส่ามารถปฏิบตัิงานได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพและขาดความสามารถในการตอบสนองได้ทันความต้องการของ
ประชาชน การเน้นการก ากับโดยรัฐมากเกินไป จนท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ขาดการสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ  และขาดประสทิธิภาพจนท้ายที่สดุ 
 ในการท าแผนงบประมาณรายจ่าย องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัด
ภเูก็ตยงัคงเผชิญหน้ากับแผนงานที่จัดท ามีความไม่แน่นอน ไม่สามารถปฏิบตัิได้ตาม
แผนที่สะท้อนจากงบประมาณที่ไม่ได้เบิกจ่ายตามแผน และบางแผนงานอาจไมต่รงกบั
ความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง หรือไมใ่ช่สิง่ที่ประชาชนต้องการเป็นล าดบัต้น 
ๆ เนื่องจากองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินต่างๆ มีข้อจ ากดัในการสร้างการมีสว่นร่วมของ
ประชาชนต่อการก าหนดโครงการต่างๆ แม้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต่างๆ         
ในจงัหวดัภเูก็ตต่างมีนโยบายที่ชดัเจนในการสร้างการมีสว่นร่วมก็ตาม การจดัท าแผน
งบประมาณจึงเป็นแผนงบประมาณที่ใช้กลไกและกระบวนการการบริหารงานในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นตวัก าหนดแผนรายจ่ายเป็นส าคัญ ในส่วนของงบประมาณ     
ที่จ่ายไปนัน้ องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในจงัหวดัภเูก็ตต่างมีค่าใช้จ่ายด้านบคุลากรที่
ค่อนข้างสงูและมีแนวโน้มเพิ่มขึน้อยู่ตลอดเวลา ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี
ภาระค่าใช้จ่ายตรงนีค้่อนข้างมาก มีผลกระทบต่อการจัดท าแผนงบประมาณที่จะท า
แผนงานด้านอื่นๆ ที่จะตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้เพียงพอ 
งบประมาณในส่วนของการลงทุนยังมีสดัส่วนที่น้อย งบประมาณส่วนใหญ่จะเป็น
งบด าเนินการมากกวา่ 
 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในจงัหวดัภเูก็ต เลอืกที่จะควบคมุการใช้จ่ายให้อยู่
ในขอบเขตของรายได้ เพื่อที่จะสะท้อนให้เห็นถึงการรักษาวินัยทางการคลงั และไม่เป็น
ปัญหาเร่ืองหนีส้ินในภายหลัง แต่ทัง้นีก็้อาจท าให้เกิดผลเสียต่อท้องถ่ินในการไม่
สามารถจดัสร้างโครงสร้างพืน้ฐานทัง้ในปัจจบุนัและอนาคตที่จะสามารถตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงและการเจริญเติบโตของท้องถ่ิน ความสามารถในการตอบสนองต่อ
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ความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินจึงไม่เพียงพอ ท้องถ่ินเองไม่แน่ใจที่จะสามารถ
หารายได้เพียงพอท่ีจะน ามาใช้ในการลงทนุในด้านตา่งๆ และบทเรียนส าคญัขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินที่พบความยุ่งยากในการบริหารจัดการทางการเงินการคลงัที่
ประสบอยู่จึงท าให้องค์ปกครองสว่นท้องถ่ินหลีกเลี่ยงที่จะลงทนุที่มีความสุม่เสี่ยงและ
ยากล าบากในการบริหารจัดการ เช่นกรณีขององค์การบริหารส่วนจังหวดัภูเก็ตที่พบ
ความยุ่งยากและปัญหาการบริหารการเงินการคลงัการจัดซือ้จัดจ้างกรณีการจัดตัง้
โรงพยาบาลองค์การบริหารสว่นจงัหวดัแม้ว่าโครงการนีจ้ะเป็นโครงการท่ีตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินมากก็ตาม 
 2.3 ทัศนคติและความเข้าใจในการเสียภาษีท้องถิ่นและความคาดหวัง
ของประชาชนต่อการตอบสนองการพัฒนาท้องถิ่น ประชาชนในท้องถ่ินมีทศันคติ
และความเข้าใจต่อภาษีที่ท้องถ่ินจัดเก็บนัน้ด้วยความรู้สึกถึงความไม่เท่าเทียมกันได้ 
เนื่องจาก มีความสามารถในการอุทธรณ์ภาษีที่แตกต่างกัน ท าให้รู้สึกถึงความไม่เท่า
เทียมในการจ่ายภาษี ประชาชนโดยสว่นใหญ่ไมไ่ด้ตระหนกัถึงหน้าที่ในการเข้ามาช าระ
ภาษีให้กับภาครัฐ เนื่องจากมองว่าการจัดเก็บภาษีไม่มีความเป็นธรรม ไม่ชัดเจนและ
โปร่งใส เลอืกปฏิบตัิเฉพาะกลุม่ และช าระไปแล้วไมไ่ด้เกิดประโยชน์อยา่งแท้จริงและไม่
เห็นประโยชน์ที่จะได้รับจากการบริการสาธารณะของท้องถ่ินเทา่ที่ควร 
 ขณะเดียวกันภาคประชาชนโดยเฉพาะตวัแทนจากภาคเอกชนมีคาดหวงัต่อ
ความสามารถในการตอบสนองของท้องถ่ินต่อความต้องการการบริการสาธารณะ 
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ทัง้ด้านงบประมาณ 
บคุคลากรที่ด าเนินงาน จะมีความส าคญัอย่างมากในการที่จะท าให้ท้องถ่ินได้รับการ
พฒันามากน้อยเพียงใด ปัจจุบนัด้วยข้อจ ากดัในหลายๆ ด้าน ท าให้การพฒันาด้านการ
ท่องเที่ยวโดยภาครัฐ โดยเฉพาะองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ยงัไม่สามารถตอบสนอง
ต่อการเติบโตด้านการท่องเที่ยวได้มากนกั หรือแม้แต่องค์การบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ต
ซึ่งจัดเก็บภาษีโดยตรงเพื่อการพฒันาด้านการท่องเที่ยว งบประมาณที่น ามาใช้จ่ายที่
เห็นเป็นรูปธรรมและก่อให้เกิดผลกระทบ (Impact) ในการสง่เสริมการทอ่งเที่ยวมากขึน้ 
และภาคเอกชนต่างมีความคาดหวังต่อบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
จังหวัดภูเก็ตในการท าหน้าที่ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วน
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ท้องถ่ินที่อยู่ในเขตการท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยม เช่น เทศบาลเมืองป่าตอง เทศบาลต าบล
ราไวย์ ในการจัดเทศกาลส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็นอีกภารกิจหนึ่งที่องค์การปกครอง
สว่นท้องถ่ินในจงัหวดัภเูก็ตต้องให้ความส าคญัและจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร
เพื่อด้านนีโ้ดยเฉพาะ 
 ภาคประชาชนมีความเห็นว่า การบริหารองค์การบริหารส่วนท้องถ่ินที่ดีนัน้
จ าเป็นอยา่งยิ่งที่จะต้องสร้างความเช่ือมโยง (Net Work) ระหวา่ง องค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ิน กับหน่วยงานอื่นๆ กับชุมชน กับสังคม เพื่อที่จะสานประโยชน์ในเร่ือง
งบประมาณ ฐานข้อมลู และองค์ความรู้เพื่อน าไปใช้ในการบริหารงบประมาณ บริหาร
การคลงั ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนีก้ารสร้างความเข้มแข็งในการบริการ
จดัการท้องถ่ินเพื่อการพฒันาอยา่งยัง่ยืนและเกิดการมีสว่นรับผิดชอบของประชาชนใน
พืน้ท่ีด้วยการให้อ านาจในการบริหารงานแบบเบ็ดเสร็จในท้องถ่ิน มีการก าหนดสดัสว่น
การแบ่งสรรงบประมาณระหว่างท้องถ่ินที่จัดเก็บภาษีกับภาครัฐส่วนกลางอย่าง
เหมาะสมต่อการพฒันาแบบกระจายทัว่ทุกพืน้ที่ จะเป็นการสร้างประโยชน์จากภาษี
เพื่อการพฒันาประเทศได้อยา่งดีที่สดุ 
 3.แนวทางการบริหารการคลังที่ เหมาะสมต่อองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดภเูก็ต 
 ความคิดเห็นของผู้ให้สมัภาษณ์แต่ละกลุม่ให้แนวทางในการบริหารการคลงัที่
เหมาะสมตอ่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ดงันี ้
 3.1 กลุ่มผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และกลุ่มนิติบัญญัติ การ
บริหารจัดการการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดภูเก็ต ควรมีระบบ
ฐานข้อมูลที่สมบูรณ์ที่จะช่วยในการบริหารจัดการทัง้ทางด้านรายได้และรายจ่ายที่
เก่ียวข้องกับทุกกิจกรรมของท้องถ่ิน ท้องถ่ินต้องจดัสรรงบประมาณและทรัพยากรใน
การพฒันาระบบฐานข้อมลู ครบทกุมิติทัง้การพฒันาระบบงาน การพฒันาระบบแผนที่
ภาษีและทะเบียนทรัพย์สนิ 
 บุคลากรเป็นกลไกส าคญัในการพัฒนาฐานข้อมูลจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการท างาน ดังนัน้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดภูเก็ตต้องมีการ
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พัฒนาบุคลากรควบคู่ไปกับการเพิ่มสมรรถนะพฤติกรรมของบุคลากรเพื่อไม่ให้เกิด
ช่องวา่งระหวา่งเทคโนโลยีกบับคุคลที่ท างาน (Technology gap) 
 แนวทางในการพฒันาการสร้างรายได้ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจงัหวดั
ภเูก็ตที่ส าคญัคือ การพฒันาปรับปรุงระบบข้อมลูภาษีอากรที่เป็นปัจจุบนั ไมว่่าจะเป็น
การปรับปรุงระเบียบกฎหมายที่เก่ียวกับรายได้ของท้องถ่ินให้ทนัสมยัยิ่งขึน้ เช่น ภาษี
โรงเรือนและที่ดิน สอดรับกับการพัฒนาระบบฐานข้อมูลจะท าให้การปรับปรุงระบบ
ข้อมลูภาษีอากรท าได้อยา่งมีประสทิธิภาพได้อีกทางหนึง่ 
 พร้อมๆ กับที่ท้องถ่ินเองต้องมีแผนพฒันาประสิทธิภาพของการจดัเก็บภาษี   
ที่ชัดเจน มีรายละเอียดถึงแผนงานในการจัดเก็บภาษีที่ชัดเจน พร้อมกับการก ากับ
ติดตามการจดัเก็บภาษีด้วย 
 ผู้บริหารท้องถ่ินเห็นว่า การจ้างเหมาองค์กรภาคเอกชนหรือหน่วยงานอื่นๆ 
ท างานแทน (Contracting out) ในภารกิจที่ท้องถ่ินไม่ถนดันัน้ เช่น การจัดอีเวนท์งาน
ตา่ง ๆ ในการสง่เสริมการท่องเที่ยวของท้องถ่ิน เป็นการเพิ่มประสทิธิภาพการให้บริการ
และยงัช่วยประหยดังบประมาณรายจ่ายด้านบุคลากรที่มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ตลอดเวลา 
 การสร้างเครือขา่ยในการท างานและการเรียนรู้ซึ่งกนัและกนั เป็นอีกหนึ่งแนว
ทางการช่วยยกระดบัศกัยภาพในการจัดบริการสาธารณะและการบริหารจัดการของ
ท้องถ่ินในระยะเวลาที่แสนสัน้  ที่จะสร้างนวัตกรรมและเรียน รู้การท างานที่มี
ประสทิธิภาพของท้องถ่ิน 
 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจงัหวดัภเูก็ต จ าเป็นต้องมีประเภทของภาษีอากร
ที่เหมาะสมกับพืน้ที่ ซึ่งความยัง่ยืนของการบริหารคลงัระยะยาว จ าเป็นต้องทบทวน
เกณฑ์การจดัประเภทภาษีอากรตา่งๆ ให้เหมาะสมกบัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินแตล่ะ
ประเภท โดยค านึงถึงภารกิจ ระดบัความเป็นเมือง ลกัษณะทางสภาพภูมิศาสตร์ของ
พืน้ที่ และระดบัการพฒันาทางเศรษฐกิจของพืน้ที่ที่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินตัง้หรือ
ดแูลอยู่ ให้มีอ านาจในการจดัเก็บภาษีอากรที่แตกต่างกนับนฐานรายได้ที่ชดัเจนภาพ
สะท้อนได้จากการที่มีกิจการต่าง ๆ ที่ตัง้ในพืน้ที่ ที่มีผลกระทบต่อการใช้บริการสินค้า
และสาธารณะของท้องถ่ิน และยงัมีผลกระทบภายนอก (Externality) ต่อท้องถ่ิน เช่น 
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ปัญหารถติด ปัญหาความแออดั ต่างๆ เหลา่นีก้ลายเป็นภาระให้กบัท้องถ่ิน แต่ก็ไม่ได้
สร้างรายได้ให้กบัท้องถ่ินเทา่ที่ควร 
 3.2 กลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารการคลัง กลุ่มนีไ้ด้เสนอ
แนวทางในการบริหารการคลงัขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินของจงัหวดัภเูก็ต ดงันี ้
 กลุ่มนีเ้ห็นว่าการพฒันาฐานข้อมูลภาษีจะส าเร็จได้ต้องสร้างความตระหนกั
ของผู้ บริหารท้องถ่ินในการให้ความส าคัญกับการพัฒนาฐานข้อมูลภาษี  ผู้ บริหาร
ท้องถ่ินต้องท าหน้าที่เป็นผู้การสนบัสนนุทัง้ในด้านงบประมาณในการพฒันาด้านนีแ้ละ
การจัดสรรบุคลากร การพฒันาบุคลากร ข้าราชการประจ าไม่สามารถผลกัดนัให้การ
พฒันาฐานข้อมลูได้อยา่งมีประสทิธิภาพได้เพียงล าพงั 
 ในการจัดเก็บรายได้จากภาษีอากรจากประชาชนและหน่วยงานต่างๆ ใน
ท้องถ่ิน ต้องให้ประชาชนและหน่วยงานต่างๆ ยอมรับและเข้าใจการเสียภาษีแก่องค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินของจงัหวดัภเูก็ตต้องมีการสร้างความรู้
ความเข้าใจแก่ประชาชนในเร่ืองภาษีอากรเพื่อสร้างทศันคติที่เป็นบวกต่อการเสียภาษี 
และพร้อมๆ ไปกบัการสร้างความพลเมืองที่มีการตระหนกัรู้และตื่นตวัต่อการมีสว่นร่วม
ในการบริหารจดัการท้องถ่ินให้เกิดขึน้กบัประชาชนในท้องถ่ิน 
 การพฒันารายได้ของท้องถ่ินองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องมีบุคลากรมือ
อาชีพให้กับท้องถ่ิน ที่เป็นกลไกส าคญัในการสร้างรายได้ บุคลากรต้องมีสมรรถนะที่
จ าเป็นและสอดคล้องกบังาน ที่มีทัง้ความช านาญ ความรู้ความเข้าใจในงานของตนเอง 
พร้อมกบัการมีจิตใจในการให้บริการ มีความเสมอภาค สม ่าเสมอ ยึดถือผลประโยชน์
ของท้องถ่ินเป็นส าคญั 
 การบริหารการคลงัท้องถ่ินจะดีได้นัน้ต้องมีการพฒันาศกัยภาพของผู้บริหาร
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประการแรกคือ การปรับทัศนคติของผู้บริหารงานให้
ตระหนกัถึงบทบาทหน้าที่ในการบริหารงานท้องถ่ิน ที่เป็นจดุเร่ิมต้นส าคญัที่ช่วยน าไปสู่
การปรับเปลี่ยนวิธีคิดและวิธีการท างาน ประการที่สองคือ การเพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถในเชิงการบริหารจัดการควบคู่กับการเรียนรู้เร่ืองกฎระเบียบของทาง
ราชการ 
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 3.3 กลุ่มประชาชนในพืน้ที่ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคิดเห็นของ
ประชาชนในพืน้ท่ีและผู้มีสว่นได้สว่นเสยี เสนอแนวทางการบริหารการคลงัท้องถ่ิน ดงันี ้
 บคุลากรท่ีท าหน้าที่ด้านการจดัเก็บรายได้ต้องเป็นมืออาชีพและความช านาญ
แล้วยงัต้องเป็นผู้มีจิตใจในการให้บริการ มีความเสมอภาค สม ่าเสมอ ไม่ต่างจากผู้ที่
ท างานในสถานประกอบการต่างๆ ที่สามารถสร้างบุคลากรที่เป็นมืออาชีพได้ และที่
ส าคัญยิ่งคือการยึดถือผลประโยชน์ของท้องถ่ินเป็นส าคัญ สามารถเป็นอิสระจาก
อิทธิพลของผู้บริหารองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินฝ่ายการเมืองได้ 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของจงัหวดัภูเก็ตต้องหาวิธีการในการสร้างการมี
สว่นร่วมในการจดัท าแผนงบประมาณ เพื่อเป็นการแก้ปัญหาการไมส่ามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง ด้วยสร้างการมีส่วนร่วมในทุกระดับชัน้ 
ตัง้แตก่ารรับรู้ คิด การสื่อสารความต้องการของประชาชน ร่วมตดัสินใจ ร่วมรับผิดชอบ 
และร่วมตรวจสอบ 
 อีกทางเลือกหนึ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการคลังท้องถ่ินของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของจังหวัดภูเก็ตคือ การแสวงหาการลงทุนร่วมระหว่าง
ท้องถ่ินและภาคส่วนต่าง ๆ เช่น สถาบันการศึกษา ภาคประชาสังคมต่างๆ รวมถึง
ภาคเอกชน 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของจังหวัดภูเก็ตต้องมีการเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการจดับริการสาธารณะในระยะปานกลางและระยะยาว ไม่ใช่สนใจ
แต่การแก้ปัญหาระยะสัน้เท่านัน้ การจัดบริการสาธารณะในระยะปานกลางและ    
ระยะยาว เป็นสิ่งที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของจังหวัดภูเก็ตได้แสดงถึงการให้
ความส าคญัแก่อนาคตของท้องถ่ิน การลงทุนในทรัพย์สินถาวร การพฒันาโครงสร้าง
พืน้ฐานมีความจ าเป็นในรองรับการเจริญเติบโตของเมืองและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
และสงัคมของจังหวดัภูเก็ตที่เติบโตอย่างรวดเร็ว การลงทุนระยะปานกลางและระยะ
ยาวจึงเป็นภารกิจอีกภารกิจที่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินต้องตระหนกัถึงมากกว่าการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในระยะสัน้ การจัดบริการสาธารณะในระยะ
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ปานกลางและระยะยาวเป็นเร่ืองที่ต้องมีการวางแผน ต้องมีการสร้างความร่วมมือใน
หลากหลายมิติ 
 ปัจจยัส าคญัตอ่การพฒันาท้องถ่ิน คือ ท้องถ่ินต้องให้ความร่วมมือกนัในการ
พฒันาไปสูอ่งค์กรแห่งการเรียนรู้ร่วมกนั มีการเช่ือมโยงและต่อยอดซึ่งกนัและกนั และ
เป็นเครือข่ายการพฒันาที่ร่วมมือกับประชาคมในจงัหวดั โดยอาศยัพลงัความร่วมมือ
ของภาคธุรกิจ ภาคท้องถ่ิน ภาครัฐ สถาบนัการศึกษา และประชาคมต่างๆ ในจงัหวดั
ภเูก็ต โดยขนาดพืน้ท่ีของจงัหวดัภเูก็ตที่มีพืน้ท่ีขนาดไมใ่หญ่มาก มีพืน้ท่ีการทอ่งเที่ยวที่
ไม่ได้ใหญ่มาก จ านวนองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจ านวน 19 แห่งจึงถือว่าไม่มีขนาด
ใหญ่โตมากที่จะสามารถสร้างความร่วมมือในภาคสว่นต่าง ๆ ในการจดัการปัญหาของ
ท้องถ่ินได้ จนเกิดเป็นโมเดลการพฒันาท้องถ่ินขึน้ได้ 
 การให้จงัหวดัภเูก็ตเป็นจงัหวดัสามารถจดัการตวัเอง เพื่อให้อ านาจหน้าที่แก่
ท้องถ่ินในจัดการพืน้ที่อย่างเบ็ดเสร็จ โดยมีโครงสร้างทางการเมืองการบริหาร ระบบ
บริหารงานบคุคลและระบบการเงินการคลงัในรูปแบบใหม่ เพิ่มความเป็นอิสระทางการ
การเงินการคลงั มีการปรับปรุงสดัสว่นรายได้ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินต่อรายได้
สทุธิของรัฐบาล เนื่องจากจงัหวดัภเูก็ตมีลกัษณะเฉพาะในบริบทสิง่แวดล้อมและความ
เป็นเมืองเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยวที่ส าคญัของประเทศ การมีรายได้ไม่เพียงพอเป็น
ปัญหาส าคัญที่กระทบต่อการจัดท าบริการสาธารณะของท้องถ่ิน “จังหวัดจัดการ
ตนเอง” เป็นข้อเสนอว่า ถ้ารัฐบาลสามารถกระจายอ านาจลงมาในระดบัจงัหวดัให้มาก
ขึน้เพื่อให้จงัหวดัสามารถจดัการตนเองได้ จงัหวดัภเูก็ตสามารถพฒันาเศรษฐกิจสงัคม
ในพืน้ที่ของตนเองได้แบบครบวงจรและเต็มความสามารถโดยไม่ต้องพึ่งพาหรือขึน้ต่อ
นโยบายการวางแผนของรัฐรวมศนูย์ในกรุงเทพ 
 
อภปิรายผล 
 1.การบริหารการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การบริหารการคลงัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวดัภเูก็ตยงัคงใช้การ
บริหารการคลงัแบบสมดุลหรือเกินดุลตามแนวการคลงัแบบอนุรักษ์ (Conservative) 
ตามแนวที่เคยปฏิบตัิกนัมา  เนื่องจากในทางปฏิบตัิยงัไมม่ีความพร้อมที่จะลงทนุขนาด
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ใหญ่ที่มีความเสี่ยง และองค์กรเองก็ยงัไม่แน่ใจว่า จะสามารถบริหารความเสี่ยงที่จะ
เกิดขึน้ในอนาคตได้สง่ผลตอ่การด าเนินนโยบายที่อาจไมเ่หมาะสมหรือไมก่่อให้เกิดการ
พฒันาท้องถ่ินได้อย่างเต็มที่ แม้ว่าจะมีผลดีในแง่การรักษาวินยัทางการคลงัแต่ก็เกิด
ผลเสียในแง่ทีท้องถ่ินไม่สามารถจดัโครงสร้างพืน้ฐานให้เพียงพอกบัความต้องการของ
ขมุชน สอดคล้องกบัผลการศกึษาของโกรฟและวาเลนเต (Grove and Valente, 1994) 
มีความเห็นว่าที่มีความเห็นว่าการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินขององค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ินควรมีมติการประเมิน (Dimension) ใน 4 ด้าน ได้แก่ ความยัง่ยืนทางการเงินใน
ระยะสัน้  (Cash Solvency) ความยั่งยืนทางงบประมาณ (Budgetary Solvency) 
ความยั่งยืนทางการเงินในระยะยาว (Long-run Solvency) และความเพียงพอของ
การเงินให้บริการ (Service-Level Solvency) โดยที่ถ้าหากมิได้วิเคราะห์ผลทางการเงิน
ให้ครบทุกด้านแล้ว อาจมีความเป็นไปได้ที่องค์กรปกครองท้องถ่ินจะปรับแต่งตัวเลข
ฐานะทางการเงินในระยะสัน้ให้ดดูีขึน้โดยการปรับลดปริมาณและ/หรือคณุภาพของการ
บริการลง ในกรณีเช่นนีฐ้านะทางการเงินที่ดูดีย่อมไม่มีประโยชน์อันใดต่อการบรรลุ
เปา้หมายขององค์กรปกครองท้องถ่ินในการให้บริการสาธารณะอยา่งทัว่ถึงและเพียงพอ 
มิหน้าซ า้ยงัก่อให้เกิดผลเสยีตอ่ประชาชนในการขาดโอกาสที่จะได้รับบริการท่ีมีคณุภาพ
และ/หรือในปริมาณที่เป็นที่ต้องการ ซึ่งผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
จงัหวดัภเูก็ตสว่นใหญ่ก็เข้าใจถึงความต้องการนี ้แต่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินก็ต้อง
จดัท าและวางแผนในการชดเชยการขาดดุลงบประมาณด้วยวิธีต่างๆ ที่เหมาะสมต่อ
สภาพแวดล้อมและสถานะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและสามารถช าระหนีข้อง
ท้องถ่ิน แต่อย่างไรก็ตามองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินยงัขาดเคร่ืองมือด้านการเงินการ
คลงัที่จะเลอืกใช้เพื่อให้เกิดความเหมาะสมตอ่สถานะด้านการเงินท้องถ่ิน และก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อท้องถ่ิน และการพิจารณาว่ามีเง่ือนไขหรือปัจจัยใดบ้างที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินควรด าเนินนโยบายการคลงัแบบขาดดุลได้ การขาดดุลควรเป็น
เท่าใด นโยบายบริหารการขาดดุลและขนาดของการขาดดุลของแต่ละท้องถ่ินควรจะ
เป็นอย่างไร ในการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน      
(Local Financial Position Analysis) 
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 2.ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารการคลัง 
 จงัหวดัภเูก็ตเป็นจงัหวดัเศรษฐกิจที่มีรายได้ต่อหวัสงูของประเทศ แม้ว่าจะมี
ขีดความสามารถในการหารายได้จากการจัด เก็บภาษีสูงกว่าจังหวัดอื่ นๆ                   
แต่ขณะเดียวกนัความเป็นเมืองเศรษฐกิจที่มีรายได้หลกัจากการท่องเที่ยวก็ต้องเผชิญ
กับแรงกดดนักับความต้องการในรับบริการของประชาชนในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
ความต้องการในการใช้สาธารณูปโภคพืน้ฐานของประชาชน ยังต้องบวกเพิ่มความ
ต้องการของนกัท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวดัภูเก็ตปีละ 10 ล้านคน ภูเก็ตยัง
ต้องเผชิญกบัปัญหาสงัคมและสิ่งแวดล้อม เช่น ปัญหาความแออดั ปัญหาการจราจร 
ปัญหาขยะ ปัญหาการขาดแคลนน า้ ซึง่เป็นแรงดนัทางการคลงัต่อองค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ินของจังหวัดภูเก็ต สอดคล้องกับการศึกษาของ งานวิจัยของทานเนนวอล์ด 
(Tannenwald, 1998) วิจัยเร่ือง สุขภาพทางการคลังของรัฐบาลระดับมลรัฐใน
สหรัฐอเมริกา ที่พบว่ามลรัฐที่มีฐานภาษีขนาดใหญ่ เช่นฐานภาษีรายได้ ฐานภาษี
ทรัพย์สินและฐานภาษีการขายจะส่งผลให้มลรัฐดงักลา่วมีขีดความสามารถในการหา
รายได้ที่สงูขึน้เป็นสดัส่วนเดียวกันแต่การมีความสามารถในการหารายได้ที่สงูนัน้มิได้
สง่ผลให้สถานะทางการคลงัของรัฐบาลมลรัฐมีความเข้มแข็งเสมอไปโดยเฉพาะในกรณี
ที่มลรัฐนัน้ ๆ ประกอบไปด้วยประชากรกลุ่มยากจนในสดัส่วนที่สงูซึ่งจะส่งผลท าให้
ความจ าเป็นในการจดับริการสาธารณะเพิ่มสงูขึน้และสง่ผลให้สถานะทางการคลงัของ
รัฐบาลในมลรัฐดงักลา่วมีความออ่นแอลงตามไปด้วย 
 ปัญหาและอุปสรรคต่อการบริหารการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
จังหวัดภูเก็ต ได้แก่ 1) ด้านรายได้ ได้แก่ ปัญหาเก่ียวกับอัตราภาษีและฐานภาษีที่ไม่
สอดคล้องกับลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของจังหวัดภูเก็ต เช่น ภูเก็ตอาจ
จ าเป็นต้องมีภาษีสิง่แวดล้อมเพื่อน าภาษีมาจดัการปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เสือ่มโทรมจาก
การเติบโตของเมืองและการท่องเที่ยว การขาดฐานข้อมลูภาษีท้องถ่ินท่ีต้องมีความเป็น
ปัจจุบนัสอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงของจงัหวดัภูเก็ต ปัญหาเก่ียวกับบุคลากรของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตัง้แต่ระดบัผู้บริหารไปจนถึงผู้ปฏิบตัิงานที่ต้องได้รับการ
จดัสรรและการพฒันาควบคู่กบัการพฒันาในทกุๆด้าน การจัดเก็บรายได้ไม่เต็มที่จาก
ปัญหาของประสิทธิภาพในการจัดเก็บและปัญหาของการมีผลกระทบต่อฐานคะแนน
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ของผู้ บ ริหารฝ่ายการเมือง 2) ด้านรายจ่าย ได้แก่ ปัญหาเก่ียวกับการท าแผน
งบประมาณรายจ่ายที่ต้องมีความสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ปัญหา
เก่ียวกับการบริหารรายจ่ายที่ ไม่สามารถเบิกจ่ายตามแผนงบประมาณที่ตัง้ไว้             
3) ด้านทัศนคติและความคาดหวังของประชาชนในท้องถ่ิน ได้แก่ ปัญหาเก่ียวกับ
ทศันคติและความเข้าใจในการเสยีภาษีท้องถ่ินท่ีประชาขนยงัมีทศันคติและความเข้าใจ
ต่อการเสียภาษีที่เป็นลบส่งผลให้ประชาชนเพิกเฉยต่อการเสียภาษีให้กับท้องถ่ิน และ
ปัญหาเก่ียวกบัความคาดหวงัตอ่การตอบสนองการพฒันาท้องถ่ิน เป็นช่องว่างระหวา่ง
ความคาดหวงัของประชาชนกับความสามารถในการตอบสนองความต้องการในการ
บริการสาธารณะขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีไมส่มมาตรกนั 
 3.แนวทางการบริหารการคลังที่ เหมาะสมต่อองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดภเูก็ต 
 แนวทางการบริหารการคลงัที่เหมาะสมตอ่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจงัหวดั
ภูเก็ต มีอยู่  2 มิติ  ได้แก่  1) การเพิ่มสมรรถนะการบริหารจัดการการคลัง และ              
2) การปรับบทบาทเชิงสถาบนัและนโยบาย ดงันี ้
 1) การเพิ่ มสมรรถนะการบริหารจัดการการคลัง  ประกอบด้วย            
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและกระบวนการจัดเก็บภาษี การพัฒนาด้านรายได้ของ
ท้องถ่ิน การปรับปรุงประสิทธิภาพด้านรายจ่าย และการเสริมสร้างขีดความสามารถใน
การจดับริการสาธารณะในระยะปานกลางและระยะยาว ที่ต้องมีการพฒันาบคุคลากร
และผู้บริหารควบคู่ไปด้วย สอดคล้องกบัการศึกษาของส านกังานบริหารงานทัว่ไปของ
สหรัฐ (U.S. General Accountability Office: GAO) (2005) ได้น าเสนอกรอบการจัด
ระเบียบการบริหารการคลงัไว้ โดยมีการก าหนดประเด็นส าคญัๆ ที่จะท าให้การบริหาร
การคลังภาครัฐประสบความส าเร็จ ได้ด้านการจัดการและความเป็นผู้น า มีปัจจัย
ก าหนดความส าเร็จที่ส าคญัด้านภาวะผู้น าคือ ภาวะผู้น าที่มีความเข้มแข็งและสามารถ 
ด้านนโยบายและขัน้ตอน ปัจจัยก าหนดความส าเร็จคือการสร้างความร่วมมือกับ 
องค์กรอื่น ด้านการจดัการบคุลากร ปัจจยัก าหนดความส าเร็จคือ การคดัเลอืกพนกังาน
ที่เหมาะสมตามความต้องการขององค์การ และด้านสารสนเทศ ข้อมลูและเทคโนโลยี
เพื่อสนบัสนนุ ปัจจยัก าหนดความส าเร็จคือการติดตามข้อมลูการจดัซื่อจดัจ้าง รูปแบบ
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ข้อมูลการเงินที่สะดวกต่อการใช้งานและการวิเคราะห์รายจ่าย และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ กฤษณ์ รักชาติเจริญ (2557) ที่น าเสนอการบริหารการคลังภายใต้
แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ พืน้ฐานการบริหารการคลังที่มีประสิทธิภาพ       
และสร้างประสทิธิผลตอ่งานทางด้านการคลงั หน่วยงานภาครัฐจะต้องก าหนดประเด็น
ส าคัญในการบริหาร ให้แยกออกเป็นขอบข่ายที่ส าคัญ  4 ขอบข่าย ดังต่อไปนี ้             
1.การจัดการและการคัดเลือกผู้ น า (Organizational Alignment and Leadership)  
เพื่อเป็นผู้ก าหนดทิศทางการคลงัในทุกภาคส่วน ผู้น าจะต้องมีความสามารถ มีความ
ซื่อสตัย์ และสามารถประสานงานได้ดีทกุภาคสว่นของหน่วยงานภาครัฐ 2.การจดัการ
นโยบายและการวางแผน (Policies and Processes) จะต้องใช้หลกัการเชิงกลยทุธ์เข้า
มาเป็นฟันเฟืองในการขบัเคลือ่น การคลงัจะต้องสร้างความร่วมมือกบัทกุองค์การ และ
ทกุหน่วยงานทัง้หน่วยงานภาครัฐและหนว่ยงานภาคเอกชน มีการจดัการผู้จดัจ าหนา่ย 
(Supplier) ลดการผกูขาด (Reduce Monopoly) 3.การจดัการสว่นบคุคล (Personnel 
Management) การจัดการงานบุคคล การสั่งสมทุนมนุษย์ การสร้างวัฒนธรรมใน
องค์การมีแต่ความซื่อสตัย์และมีกระบวนการก ากบัดแูลที่มีประสิทธิภาพมีการควบคมุ
อย่างชัดเจนสนับสนุนการสร้างพฤติกรรมที่มีจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ข้อมูล
ขา่วสาร และ 4.ข้อมลูข่าวสาร (Information).การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
จดัการข้อมูล มีการติดตามผล การวางฐานข้อมูลทางการเงินและระบบนัน้จะต้องให้
ง่ายต่อความเข้าใจในระดับผู้ บริหาร มีระบบป้องกัน และการจัดการให้ข้อมูลเป็น
ความลบั 
 2) การปรับบทบาทเชิงสถาบันและนโยบาย  ประกอบด้วย การสร้าง
มาตรการทางการคลงัที่เหมาะสมและสอดคล้องกบับรรยากาศทางการเมืองเพื่อลดแรง
ต้านทางภาษี การสร้างเครือข่ายเพื่อการพฒันาเมืองภูเก็ต การทบทวนเกณฑ์การจัด
ประเภทภาษีอากรต่างๆ ให้เหมาะสมกับองค์กรปกครองโดยค านึงถึงพืน้ที่ และการ
ปรับปรุงสัดส่วนรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต่อรายได้สุทธิของรัฐบาล      
เพื่อน าไปสู่การเป็นจังหวัดจัดการตนเอง สอดคล้องกับการศึกษาของ วีระศักดิ์       
เครือเทพ (2551) ได้น าเสนอปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อสุขภาพทางการคลังท้องถ่ิน     
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โดยแบ่งหน่วยวิเคราะห์ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับผู้ น าทางการเมืองท้องถ่ิน 
(political leaders’ attitudes) ระดับกลุ่มผลประโยชน์ (organized interest groups) 
และวัฒนธรรมทางการเมืองในระดับชุมชน (communal political cultures) ปัจจัย
การเมืองทัง้สามระดบัมีความเก่ียวข้องกนัอยา่งใกล้ชิดและมีอิทธิพลตอ่กนัและกนั และ
ต่างส่งผลกระทบต่อการบริหารงานคลงัท้องถ่ินด้วยกันทัง้สิน้ โดยได้อธิบายว่าท าไม
ปัจจัยการเมืองต่างๆ เหล่านีจ้ึงส่งผลต่อขีดความสามารถทางการคลังขององค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินว่า การบริหารงานคลงัท้องถ่ินในแง่มมุหนึง่เป็นเร่ืองการเมือง เป็น
เร่ืองของการแบ่งปันภาระค่าใช้จ่ายและการกระจายผลประโยชน์ของบริการสาธารณะ
ในระดบัชุมชน การจดัเก็บภาษีอากรและการใช้จ่ายขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจึง
ท าหน้าที่เช่ือมโยงอ านาจในการปกครองตนเองของชุมชน ท้องถ่ินกับภาคประชาชน 
หากประชาชนหรือกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ ให้การยอมรับต่อการจัดเก็บภาษีท้องถ่ิน 
และหากผู้ น าทางการเมืองในระดับท้องถ่ินมีทัศนคติในเร่ืองดังกล่าวไปในทิศทาง
เดียวกันแล้ว ย่อมเกือ้หนุนให้มีการบริหารจัดเก็บภาษีท้องถ่ินที่มีส่วนช่วยเพิ่มความ
เข้มแข็งทางการคลงัให้กบัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินตามไปด้วย ในทางกลบักนั หาก
วฒันธรรมทางการเมืองท้องถ่ิน ความพยายามของกลุม่ผลประโยชน์ตา่งๆ และทศันคติ
ทางการเมืองของผู้น าท้องถ่ินเป็นไปในทิศทางที่ไม่สอดคล้องกบัการบริหารการเงินการ
คลงัอย่างยัง่ยืนแล้วนัน้ ปัจจัยทางการเมืองในลกัษณะเช่นนีย้่อมเป็นอปุสรรคต่อการ
เสริมสร้างสขุภาพทางการคลงัของท้องถ่ิน ดงันีเ้ป็นต้น การเข้าใจถึงคณุลกัษณะของ
ปัจจัยทางการเมืองที่เก่ียวข้องกับการเสริมสร้างสุขภาพทางการคลังท้องถ่ินน่าจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างน้อย 2 ประการ 1.ความเข้าใจในคณุลกัษณะทางการเมืองว่า
ด้วยการพฒันาระบบการคลงัท้องถ่ิน (politics of local fiscal reform) ท าให้มองเห็น
ทางเลอืกหรือมาตรการท่ีเหมาะสมในการเสริมสร้างสขุภาพทางการคลงัที่สอดคล้องกบั
บรรยากาศทางการเมือง อนัจะเป็นผลดีตอ่การสร้างการยอมรับของประชาชนและกลุม่
ผลประโยชน์ต่างๆ และช่วยลดการต่อต้านการจัดเก็บภาษี (tax revolt) ในท้องถ่ิน
ดังเช่นที่เกิดขึน้ในประเทศไทยและต่างประเทศมาแล้วก่อนหน้านี ้ 2.ท าให้ผู้บริหาร
ท้องถ่ินทัง้ฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจ าตระหนักว่าการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
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ระบบการคลงัท้องถ่ินมิใช่เร่ืองในทางเทคนิคที่ด าเนินการกนัเองภายในหน่วยงาน หาก
เป็นเร่ืองที่ควรด าเนินอย่างเปิดเผยโปร่งใส และเปิดโอกาสให้ประชาชนและกลุม่ต่างๆ 
ในชุมชนได้ร่วมคิดและตดัสินใจตามความเหมาะสม อนัเป็นวิธีปฏิบตัิที่สอดคล้องกับ
หลกัการปกครองท้องถ่ินในระบอบประชาธิปไตย 
 

 
ข้อเสนอแนะ 
  
 1.ข้อเสนอแนะต่อสถานภาพทางการคลังขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นของจังหวัดภเูก็ต 
 1.1 การบริหารการคลงัท้องถ่ินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของจังหวัด
ภูเก็ตควรมีการปรับเปลี่ยนหลกัคิดการบริหารการคลงัท้องถ่ิน จากเดิมที่ใช้รายได้
ก าหนดรายจ่าย ที่เน้นการบริหารการคลงัแบบเกินดุล เปลี่ยนมาเป็นก าหนดรายจ่าย 
(ท าแผนโครงการ) แล้วมาก าหนดรายได้ ซึง่จะท าให้เห็นภาพความต้องการท่ีแท้จริงของ
ท้องถ่ิน ว่าเพียงพอ หรือ มีความตึงเครียดทางการเงินที่มีรายได้ไม่เพียงพอ น าไปสูก่าร
บริหารการคลงัท้องถ่ินท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกบับริบทของจงัหวดัภเูก็ตตอ่ไป 
 1.2 องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินควรมีการอบรมและพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้และความเข้าใจในลงทุนขนาดใหญ่ และการก่อหนีส้าธารณะ การจัดบริการ
สาธารณะในระยะปานกลางและระยะยาว เป็นการลงทนุขนาดใหญ่ ท่ีอาจจะมีการก่อ
หนีส้าธารณะขึน้ และเป็นการเพิ่มสดัสว่นของร้อยละของการลงทนุขององค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ินให้เพิ่มขึน้ รวมถึงการสร้างความร่วมมือกบัหนว่ยงานภายนอก 
 2.ข้อเสนอแนะต่อปัญหาทางการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ของจังหวัดภเูก็ต 
 2.1 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ต้องมีแผนงานการพฒันาระบบฐานข้อมลูใน
แผนงานของหน่วยงานทัง้ในระยะสัน้ ระยะปานกลาง และระยะยาว โดยมีการจัดท า
แผนที่ภาษี มีการสรรหาและพัฒนาบุคลากรด้านนี  ้ผู้ บริหารท้องถ่ินต้องมีความ
ตระหนกัรู้และความเข้าใจต่อการพัฒนาระบบฐานข้อมูล ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการ
บริหารการคลงั 
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 2.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ต้องมีแผนงานการเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดเก็บภาษีที่มีเป้าหมายชัดเจน มีแผนงานจัดเก็บภาษี สร้างระบบและกลไกในการ
พฒันาการจดัเก็บภาษี ที่ต้องมีขบวนการขัน้ตอนท่ีชดัเจน มีระเบียบ กฎเกณฑ์ เคร่ืองชี ้
วดัความส าเร็จของงาน และการก ากบัติดตามในองค์กร 
 2.3 เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงของภาคประชาชน องค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ินจังหวดัภูเก็ตควรมีตัง้คณะกรรมการทางการคลงัที่เข้ามาเป็นอนุกรรมการ
พิจารณาและร่วมแสดงความคิดเห็นในการบริหารจัดการด้านการเงินการคลัง
โดยเฉพาะ ท่ีเป็นคณะกรรมการท่ีมาจากภาคสว่นต่างๆ โดยเฉพาะภาคประชาสงัคมที่
อยู่ในพืน้ที่ ซึ่งมีพลงัต่อการขบัเคลื่อนท้องถ่ินและมีอ านาจในการต่อรองสงู เข้ามาเป็น
หนว่ยร่วมในการบริหารจดัการท้องถ่ินท่ีต้องมีความถ่วงดลุของภาคสว่นต่างๆ เพื่อสร้าง
มาตรการทางการคลงัที่เหมาะสมและสอดคล้องกบับรรยากาศทางการเมืองเพื่อลดแรง
ต้านทางภาษีในท้องถ่ิน 
 3.ข้อเสนอแนะต่อแนวทางการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ของจังหวัดภเูก็ต 
 3.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) ที่มีการพัฒนาและยกระดับองค์กรที่สามารถรับกับการเปลี่ยนแปลง
เคลือ่นไหวความเป็นพลวตัรของเมืองภเูก็ตที่มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและเติบโตอยู่
ตลอดเวลา การริเร่ิมการพฒันานัน้อาจมาจากตวับคุคล หรือการตื่นตวัของชุมชน การ
เพิ่มสมรรถนะการบริหารการคลังต้องเร่ิมจากการสร้างบรรยากาศของการริเร่ิม
สร้างสรรค์ให้เกิดขึน้ในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน บรรยากาศของการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ที่มุง่การสร้างสรรค์ มุง่ที่จะเปิดโอกาส เปิดพืน้ท่ีให้กบัทกุคนเข้ามามีสว่นร่วม
ในการบริหารการคลังในหลายระดับชัน้เป็นเง่ือนไขที่จ าเป็นต่อการบริหารพัฒนา       
ในยคุใหม ่
 3.2 สร้างเครือข่ายเพื่อการพฒันาเมืองภูเก็ตขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
เป็นการสร้างความสมัพนัธ์ในการบริหารจดัการเพื่อเป็นเครือข่ายการพฒันาเมืองภเูก็ต 
สร้างข้อตกลงร่วมกันในการจัดการการบริหารการคลังท้องถ่ินนัน้ เช่น การจัดการ
ปัญหาการจัดการขยะ การจัดการทรัพยากรชายฝ่ัง การบริการขนส่งมวลชน            
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การป้องกันภัยพิบัติ  การลงทุนในโครงสร้างพื น้ฐานของท้องถ่ินที่จะใช้ ร่วมกัน 
โดยเฉพาะทรัพยากรต่างๆ ที่ไม่ไม่สามารถแยกเป็นเอกเทศให้แต่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในจงัหวดัภเูก็ตรับผิดชอบเพียงล าพงัได้ 
 3.3 รัฐบาลต้องใช้เกณฑ์พืน้ที่ในการจดัประเภทภาษีอากรตา่งๆ ให้เหมาะสม
กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัภูเก็ต เช่น การอนุญาตให้จังหวดัภูเก็ตเก็บ
ค่าธรรมเนียมนักท่องเที่ยว ค่าธรรมเนียมแรงงานต่างด้าว เป็นต้น เพื่อสอดคล้องกับ
สภาพความเป็นเมืองทอ่งเที่ยวของจงัหวดัภเูก็ต 
 3.4 รัฐบาลต้องส่งเสริมอ านาจในการจดัการตนเองได้ของจังหวดัภูเก็ต การ
สง่เสริมอ านาจในการจดัการตนเองของจงัหวดั หมายถึง การให้กระจายอ านาจทางการ
คลงั เพื่อให้ท้องถ่ินเป็นอิสระและมีความคลอ่งตวั ไม่ต้องพึงพางบประมาณ หรือ เงิน
อดุหนนุจากรัฐบาล ซึ่งรัฐอาจต้องมีการถ่ายโอนอ านาจการจัดเก็บภาษีของท้องถ่ินให้
มากขึน้ เช่น ภาษีสิ่งแวดล้อม หรือ มีการแบ่งสรรสดัสว่นภาษีที่สว่นกลางจดัเก็บให้แก่
ท้องถ่ินมากขึน้ เช่น มีข้อเรียกร้องให้มีการจดัสรรภาษีมลูค่าเพิ่มที่ท้องถ่ินจะได้รับจาก
ร้อยละ 10 เป็นร้อยละ 50 เป็นต้น 
 4.ข้อเสนอแนะเพื่องานวิจัย 
 4.1 ควรมีการศกึษาถึงฐานภาษีและอตัราภาษีที่เหมาะสมกบัองค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ินของจังหวดัภูเก็ตนัน้ควรเป็นอย่างไร เพื่อใช้เป็นข้อเสนอต่อภาครัฐในการ
ปรับภาษีและอตัราภาษีที่เหมาะสมตอ่ท้องถ่ินจงัหวดัภเูก็ต 
 4.2 ควรมีการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารรายจ่ายขององค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน ยงัมีค่อนข้างน้อย สว่นใหญ่จะมีงานศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพ
ด้านรายได้มากกวา่ ทัง้ที่มีความส าคญัไมน้่อยกวา่การเพิ่มประสทิธิภาพด้านรายได้ 
 4.3 ควรมีการศึกษานวตักรรมการบริหารการคลงัขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินของจังหวัดภูเก็ตเพื่อใช้เป็นกรณีศึกษาและ น าไปปรับปรุงพัฒนาในองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินที่มีสภาพแวดล้อมและทรัพยากรท่ีคล้ายคลงักนั ซึง่จะน าไปสูก่าร
พฒันาเคร่ืองมือในการบริหารการคลงัท้องถ่ินท่ีเหมาะสมส าหรับจงัหวดัภเูก็ต 
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 4.4 ควรมีการศึกษาถึงรูปแบบการบริหารการคลงัขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินของจงัหวดัภเูก็ตภายใต้การปฏิรูปควรจะออกมาเป็นอยา่งไร เพื่อใช้เป็นข้อเสนอ
แก่ภาครัฐในการปฏิรูปการบริหารการคลงัส าหรับจงัหวดัภเูก็ต 
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