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บทคัดย่อ 
 
 การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเป็นการสร้างรากฐานทางเศรษฐกิจให้กับชุมชน 
งานวิจัยนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการด าเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน
แมบ้่านทหารกองทพัภาคที่ 4 กองทพับกไทย ในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 2) ศกึษาปัจจยั
ที่มีผลต่อการด าเนินงานทางธุรกิจ 3) วิเคราะห์สภาพการณ์ทางธุรกิจ 4) ก าหนด
แนวทางการพัฒนา และ 5) พฒันาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มดงักล่าว เก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยการสมัภาษณ์กลุ่มแม่บ้านทหารผู้ ผลิตผลิตภัณฑ์จ านวน 16 กลุม่ รวม 106 คน 
เพื่อคดัเลอืกกลุม่ซึง่ก าหนดแนวทางพฒันาเป็นวิสาหกิจชุมชน เนื่องจากวิสาหกิจชมุชน
ที่มีอยู่เดิมเพียงแห่งเดียวได้ยุติการด าเนินงาน หลงัจากคัดเลือกกลุ่มได้เก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยการสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม สมัภาษณ์กลุ่มและสนทนากลุ่มสมาชิกของ      
5 วิสาหกิจชุมชนที่จัดตัง้ใหม่ รวม 48 คน ข้อมูลที ่ได้น ามาวิเคราะห์เนือ้หาและ
วิเคราะห์ SWOT  
 
 
 
1 ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
2 อาจารย์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
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 ผลการศึกษาพบว่าสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนแบ่งหน้าที่งาน ท าบัญชี
รายรับรายจ่าย วางแผนการผลิต ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นครอบครัวทหาร ปัจจัยที่มีผล
ต่อการด าเนินงาน ได้แก่ การสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสงักัด ความสามารถของ
สมาชิก ความสามัคคี ผลิตภัณฑ์ได้มาตรฐานรับรอง มีช่องทางการจัดจ าหน่าย 
การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ และคู่แข่งขัน โดยปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง คือ การ
สนับสนุนของหน่วยงานต้นสงักัด และความสามัคคี จุดอ่อน ได้แก่ ความสามารถ
ในการประกอบการของสมาชิก มาตรฐานผลิตภัณฑ์ และช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ส่วนโอกาส คือการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ และอุปสรรค คือคู่แข่งข ัน 
ดังนัน้การพัฒนากลุ่มจึงเป็นไปตามแนวทางซึ่งมุ่งแก้ไขจุดอ่อนในการด าเนินงาน
และใช้โอกาสในสถานการณ์ทางธุรกิจให้เกิดประโยชน์ จนท าให้ทุกกลุ่มพัฒนา
เป็นวิสาหกิจชุมชนระดับก้าวหน้า   
 
ค าส าคัญ :  การพัฒนา วิสาหกิจชุมชน  แม่บ้านทหารบก กองทัพภาคที่ 4 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 
 

 

Abstract 
 

 Community enterprise development is the foundation of the 
community economy.  Thus, this present work aims to 1) study the business 
operation of the Fourth Royal Thai Army housewives’ community enterprises in 
the southernmost provinces 2) study factors that affect operations 3) analyze 
their business situations, 4) determine the guidelines for their development 
and 5) develop these enterprises. Data was collected through group 
interviews with each of the housewives producer groups, totaling 16 groups 
with 106 members, in order to select groups which had determined the 
development guidelines to become a community enterprise, because a 
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previous community enterprise stopped operation. After selection, non-
participant observation, focus group discussions and group interviews were 
done with members of each of the 5 newly registered community enterprises, 
totaling 48 members. Content analysis and SWOT analysis were utilized. 
The results revealed that the members of the community enterprises 
divided up their work, did the income and expense accounts and most 
of their customers are military families. Organizational support as well  as 
members’ competence, unity, product standard, distribution channels, 
government support and competition are factors that affect operations. 
In terms of their business situation, the support of the military unit and 
unity are strengths while member’s competence, product’s standard and 
distribution channels are weaknesses.The support of government 
agencies serve as their opportunity while competition is the threat. So, 
the guidelines for development focused on strengthening the 
weaknesses of operation and using the opportunity in business situation 
to their benefit. After following the guidelines for development, all 5 
community enterprises became progressive community enterprises.    
 

Keywords : Developing, Community Enterprise, Army Housewife, The Fourth 

Royal Thai   Army Area, The Southernmost Provinces 

 
บทน า 
 

 การพฒันาวิสาหกิจชมุชนนบัวา่มีความส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อการสร้าง
เศรษฐกิจ สงัคม และชุมชนให้มีความยัง่ยืน เพราะวิสาหกิจชุมชนเป็นธุรกิจของคนใน
ชุมชนที่ร่วมกนัเป็นเจ้าของ ร่วมกันคิด ร่วมกนัท า และร่วมกันรับผิดชอบผลที่เกิดจาก
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การด าเนินงาน กล่าวได้ว่าเป็นหน่วยผลิตหน่วยหนึ่งในสงัคมที่ช่วยส่งเสริมให้คนใน
ชุมชนมีกิจกรรมท าร่วมกนัในการประกอบสมัมาอาชีพ รู้จักการท างานเพื่อตวัเองและ
เพื่อส่วนรวม ตลอดจนได้เรียนรู้ถึงการจัดการผลประโยชน์เพื่อพัฒนาชุมชน รู้จักใช้
ทรัพยากรที่มี และท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการพฒันาเศรษฐกิจภายใต้การใช้ภมูิ
ปัญญาชมุชนและสิ่งแวดล้อมที่ยัง่ยืน อีกทัง้การเรียนรู้ผ่านการประกอบธุรกิจยงัช่วยให้
คนในชมุชนสามารถปรับตวัให้เข้ากบัสถานการณ์ที่เปลีย่นแปลงไปของสงัคมโลกในยคุ
โลกาภิวฒัน์ได้อยา่งเหมาะสม (Promsaka Na Sakolnakorn, 2013 : 1) นอกจากนีก้าร
พฒันาวิสาหกิจชุมชนยงัเป็นประเด็นที่เป็นจุดเน้นในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564  เพราะเป็นการขยายฐานการพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานรากให้มีความครอบคลมุมากขึน้ เป็นการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจและส่งเสริม
สังคมผู้ ประกอบการที่ผลิตได้และขายเป็นให้เกิดขึน้ทั่วภูมิภาคของประเทศไทย   
(Office of the National Economic and Social Development Board, 2017 : 17) 
 ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทยมีหน่วยงานทหารของกองทัพ   
ภาคที่ 4 หลายหนว่ยทัง้ที่จดัตัง้อยู่เดิมตามโครงสร้าง และจดัตัง้เพิ่มเติมขึน้มาใหม่หรือ
แปรสภาพบางหนว่ยทหารโดยให้ย้ายฐานท่ีตัง้มาประจ าในพืน้ท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้
เนื่องมาจากปัญหาความไม่สงบ ท าให้ครอบครัวของก าลงัพลบางสว่นย้ายติดตามมา
อยู่ในบ้านพกัภายในค่ายที่ตัง้หน่วย และเหล่าคู่สมรสของก าลงัพลร่วมกันท างานใน
นามชมรมแม่บ้านทหารบกของแตล่ะหน่วยขึน้ตรงของกองทพัภาค ท าหน้าที่สนบัสนนุ
การท างานของหน่วยทหารและด าเนินโครงการตา่ง ๆ ตามนโยบายของสมาคมแม่บ้าน
ทหารบกทัง้ระดับกองทัพและกองทัพภาค นอกจากนีย้ังได้รวมกลุ่มกันพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ประจ าหน่วยและเพื่อจ าหนา่ยเชิงพาณิชย์ มุ่งหวงัให้เป็นงานประจ า ไม่ต้อง
เสี่ยงกับความไม่ปลอดภัยในการออกไปท างานภายนอกค่าย และเพื่อเพิ่มพูนรายได้
ให้กบัครอบครัวอีกทางหนึง่ สมาชิกชมรมแมบ้่านทหารบกบางหน่วยได้จดทะเบียนการ
รวมกลุ่มเป็นวิสาหกิจชุมชน โดยวิสาหกิจชุมชนของแม่บ้านทหารในจังหวดัชายแดน
ภาคใต้แห่งแรก คือ วิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่ 15 ตัง้อยู่ ณ ค่ายพญา
อินทิรา อ าเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี (The 15 th Infantry Division Housewives 
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Club, 2014 : 1) ปัจจุบนัได้รับพระราชทานพระบรมราชานญุาตให้ใช้นามคา่ยเดิมจาก
ที่ย้ายมาจากจังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ คือ ค่ายสมเด็จพระสริุโยทยั (The 15 th Infantry 
Division, 2016) วิสาหกิจชุมชนแห่งนีน้อกจากเป็นแห่งแรกแล้วยังเป็นแห่งเดียวใน
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ในห้วงเวลานี ้เพราะว่ากองพลทหารราบที่  15 เป็นหน่วยงาน
ใหมท่ี่แปรสภาพและจดัตัง้เป็นกองพลมาตรฐานเพื่อภารกิจรักษาความมัน่คงในจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ แมบ้่านหลายคนต้องย้ายจากภมูิล าเนาเดิมเพื่อติดตามก าลงัพลผู้ เป็น
สามีมาในพืน้ที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ท าให้ต้องมาเร่ิมประกอบอาชีพใหม่ในพืน้ที่     
ซึ่งไม่มีความคุ้นชิน ประกอบกับข้อจ ากัดของการเดินทางเพราะที่ตัง้ค่ายอยู่ห่างไกล   
ตัวเมือง และเพื่อความปลอดภัยจากผู้ ก่อความไม่สงบซึ่งมักลอบท าร้ายเป้าหมาย
อ่อนแออย่างแม่บ้านก าลงัพลทหาร แม่บ้านจึงให้ความส าคัญกับการรวมกลุ่มผลิต
ผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างอาชีพและรายได้ แต่อย่างไรก็ตามผลประกอบการของวิสาหกิจ
ชุมชนไม่ดีเท่าที่ควร สมาชิกยังมีรายได้ที่ไม่แน่นอน การด าเนินงานจึงต้องพัฒนา      
อีกหลายประการ (Juntip, 2014) ดังนัน้การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของแม่บ้านทหาร 
กองทพัภาคที่ 4 ในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ จึงมีความส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อการ
ปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และพฒันาให้เป็นวิสาหกิจชุมชน
ระดบัก้าวหน้า ซึ่งสามารถผลิตสินค้าที่มีลกัษณะเฉพาะตวัหรือมีเอกลกัษณ์ท้องถ่ิน มีการ
ผลิตที่ได้มาตรฐาน น าไปจ าหน่ายแข่งขนัในตลาดทั่วไปได้ (Parinyasutinun, 2017 : 135) 
เพื่อเป็นการเสริมสร้างรายได้ที่มัน่คงและคณุภาพชีวิตที่ดีให้กบัครอบครัวของก าลงัพล
ซึ่งได้เสียสละปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาและรักษาความมั่นคงในพืน้ที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ตลอดจนช่วยเสริมสร้างรายได้ให้กบัชาวบ้านในพืน้ที่ซึ่งเป็นผู้มีสว่นได้สว่นเสีย
กบัการประกอบการของวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านทหาร หากเป็นเช่นนีย้่อมเอือ้ประโยชน์
ตอ่การพฒันาเศรษฐกิจชมุชนในพืน้จงัหวดัชายแดนภาคใต้ของประเทศไทยสืบไป 
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วัตถุประสงค์ 
 1.เพื่อศึกษาการด าเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชมุชนแมบ้่านทหารกองทพั
ภาคที่ 4 กองทพับกไทย ในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
 2.เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน
แมบ้่านทหารกองทพัภาคที่ 4 กองทพับกไทย ในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
 3.เพื่อวิเคราะห์สภาพการณ์ทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านทหารกองทพั
ภาคที่ 4 กองทพับกไทย ในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
 4.เพื่อก าหนดแนวทางการพฒันาวิสาหกิจชมุชนแมบ้่านทหารกองทพัภาคที่ 4 
กองทพับกไทย ในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
 5.เพื่อพัฒนาวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านทหารกองทัพภาคที่ 4 กองทัพบกไทย    
ในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

กรอบแนวคดิในการวจิยัครัง้นี ้แสดงรายละเอียดดงัภาพท่ี 1 
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วิธีการวิจัย 
 
 การศกึษาครัง้นีใ้ช้กระบวนวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ 
 ในช่วงที่เร่ิมการศึกษานัน้ วิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่ 15       
ซึ่งเป็นวิสาหกิจชุมชนของแม่บ้านทหารเพียงแห่งเดียวในจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้     
ยตุิการด าเนินงานลง เนื่องจากคณะกรรมการและสมาชิกบางสว่นได้ติดตามก าลงัพล  
ผู้ เป็นสามีไปยงัหน่วยทหารอื่นตามวาระการโยกย้าย แต่อย่างไรก็ดีกลุ่มแม่บ้านจาก
หน่วยขึน้ตรงต่าง ๆ ของกองพลทหารราบที่  15 ยังคงรวมกลุ่มผลิตผลิตภัณฑ์กัน
เหมือนเดิมจ านวน 16 กลุม่ ประกอบกบัทางสมาชิกชมรมแม่บ้านทหารบก สาขากอง
พลทหารราบที่ 15 ยังมีความประสงค์ให้มีวิสาหกิจชุมชนซึ่งเป็นของแม่บ้านทหาร
เหมือนที่ผ่านมา ดังนัน้คณะวิจัยจึงสัมภาษณ์กลุ่มผู้ ผลิตผลิตภัณฑ์ทัง้ 16 กลุ่ม        
รวมจ านวนสมาชิก 106 คน เพื่อคัดเลือกกลุ่มที่มีแนวทางพัฒนากลุ่มเป็นวิสาหกิจ
ชุมชน  ซึ่งพบว่ามีจ านวน 6 กลุ่ม ทางคณะวิจัยจึงให้ความรู้และช่วยด าเนินการจด
ทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชนรวม 5 กลุ่ม เนื่องจากมี 2 กลุ่ม ได้จดทะเบียนภายใต้
วิสาหกิจชมุชนเดียวกนั ดงัรายละเอียด 

 1.กลุม่ผู้ผลิตผลิตภณัฑ์จกัสานกระจูด กรมทหารราบที่ 151 จดทะเบียนเป็น 
วิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่ 15 สาขากรมทหารราบที่ 151 มีสมาชิก
จ านวน 12 คน 

 2.กลุ่มผู้ ผลิตผลิตภัณฑ์ผ้าบาติก กรมทหารราบที่  152 จดทะเบียนเป็น 
วิสาหกิจชมุชนผ้าบาติกคา่ยสริินธร มีสมาชิกจ านวน 9 คน 

 3.กลุม่ผู้ผลติผลติภณัฑ์เสือ้หุ้มกลอ่งทิชช ูกองพนัทหารราบที่ 3 กรมทหารราบ
ที่ 153 จดทะเบียนเป็น วิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่ 15 สาขา ร.153 พนั 
3 มีสมาชิกจ านวน 7 คน 
 4.กลุ่มผู้ ผลิตผลิตภัณฑ์เสือ้ยืดปักท ามือลายการ์ตูนทหาร และกลุ่มผู้ ผลิต
ผลิตภณัฑ์กล้วยตากพลงังานแสงอาทิตย์ กองพนัทหารช่างที่ 15 รวมกลุม่จดทะเบียน



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 15 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – มิถนุายน 2562 
 

239 

เป็นวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่  15 สาขากองพันทหารช่างที่  15            
มีสมาชิกจ านวน 8 คน 

 5.กลุ่มผู้ผลิตผลิตภณัฑ์น า้มนัมะพร้าวสกัดเย็นและผลิตภณัฑ์แปรรูปน า้มนั
มะพร้าวสกดัเย็น หนว่ยขา่วกรองทางทหาร จดทะเบียนเป็น วสิาหกิจชุมชนแม่บ้านกอง
พลทหารราบท่ี 15 สาขาหนว่ยขา่วกรองทางทหาร มีสมาชิกจ านวน 12 คน 

 ดังนัน้ผู้ ให้ข้อมูลคนส าคัญคือ สมาชิกทุกคนของวิสาหกิจชุมชนดังกล่าว    
รวม 48 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา เคร่ืองมือที่ใช้ในแต่ละขัน้ตอนการศึกษามีดงันี ้    
 1.การศึกษาการด าเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน โดยศึกษาด้านการ
บริหารองค์การ ด้านการเงินและบญัชี ด้านการผลิต ด้านการตลาด ด้วยการสงัเกตแบบ
ไมม่ีสว่นร่วม การตรวจสอบเอกสารการด าเนินงาน และการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
กบัสมาชิกวิสาหกิจชมุชนแตล่ะกลุม่ 
 2.การศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการด าเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน โดย
ศึกษาปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจ ด้วยการ
สมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างกบัสมาชิกวิสาหกิจชมุชนแตล่ะกลุม่ 
 3.การวิเคราะห์สภาพการณ์ทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน ดว้ยเทคนิค SWOT 
Analysis เพ่ือระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค โดยการสนทนากลุ่มสมาชิก
วิสาหกิจชมุชนแตล่ะกลุม่ 
 4.การก าหนดแนวทางพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ด้วยการสนทนากลุ่มสมาชิก
วิสาหกิจชมุชนแต่ละกลุม่ โดยน าข้อมลูการด าเนินธุรกิจ ปัจจยัที่มีผลตอ่การด าเนินงาน
ทางธุรกิจ และสภาพการณ์ทางธุรกิจ มาใช้ประกอบการพิจารณา 
 5.การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ด าเนินการพัฒนาตามแนวทางที่ก าหนดโดย
คณะวิจัยร่วมกับสมาชิกของแต่ละวิสาหกิจชุมชน และติดตามผลการพฒันาด้วยการ
สมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างกบัสมาชิกวิสาหกิจชมุชนแตล่ะกลุม่   
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การเก็บรวมรวมข้อมูล 
เก็บรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์กลุม่ การสนทนากลุม่ การสงัเกตแบบไม่

มีสว่นร่วม และการตรวจสอบเอกสารการด าเนินงาน ณ ท่ีตัง้วิสาหกิจชุมชนทัง้ 5 กลุม่
ข้างต้น ครอบคลมุพืน้ท่ีจงัหวดัปัตตานี และจงัหวดันราธิวาส 

การจัดกระท าข้อมูล 
1.ถอดความและสรุปสาระส าคญัข้อมูลการสมัภาษณ์และการสนทนากลุม่ที่ได้

บนัทกึเสยีง 
2.น าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การศึกษาเอกสารของ

กลุม่ การสงัเกตแบบไมม่ีสว่นร่วม และการจดบนัทกึของนกัวิจยัแตล่ะคน มาตรวจสอบ
ความสมบรูณ์ของข้อมลูแบบสามเส้า 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลจากการสมัภาษณ์กลุ่ม และการสนทนากลุ่ม น ามาวิเคราะห์เนือ้หา 

ตีความ และสรุปผล สว่นข้อมลูการสงัเกตแบบไม่มีสว่นร่วม และการตรวจสอบเอกสาร
ในการด า เนินงานด้านต่าง ๆ ของกลุ่ม  น ามาวิ เคราะห์และสรุปเสริม ข้อมูล               
การสมัภาษณ์กลุม่และการสนทนากลุม่ 

 
ผลการศึกษา 
 
 1.การด าเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านทหารกองทัพ
ภาคที่ 4 กองทัพบกไทย ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 1.1 ด้านการบริหารองค์การ  ทุกกลุ่มก าหนดแผนการท างานร่วมกัน      
แบ่งงานและอ านาจหน้าที่ให้แก่สมาชิกอย่างชดัเจน แต่ทุกคนร่วมกันผลิต ก ากบัดแูล
การท างานโดยประธานกลุม่ และมีประธานชมรมแม่บ้านของหน่วยงานต้นสงักดัหรือ   
ผู้บงัคบัหนว่ยเป็นท่ีปรึกษา 
 1.2 ด้านการเงินและบัญชี ทุกกลุ่มได้รับเงินลงทุนเร่ิมต้นจากหน่วยต้น
สงักัด โดยบางกลุ่มได้รับแบบให้เปล่า บางกลุ่มได้รับแบบให้ยืม จัดท าบัญชีรายรับ
รายจ่ายและค านวณก าไร จ่ายผลตอบแทนแก่สมาชิกตามชิน้งาน แบง่ผลก าไรสว่นหนึง่
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เก็บไว้เป็นเงินสะสม อีกส่วนหนึ่งเฉลี่ยจ่ายให้แก่สมาชิกและจ่ายคืนต้นสงักัดส าหรับ
กลุม่ที่ได้รับเงินทนุแบบให้ยืม โดยสมาชิกกลุม่ได้รับผลแทน 1,500-2,500 บาทตอ่เดือน 
ยกเว้นวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่ 15 สาขา ร.153 พัน 3 ยงัไม่ได้จ่าย
ผลตอบแทนและแบ่งผลก าไรแก่สมาชิก เนื่องจากมีรายได้ไม่มากจึงเก็บไว้เป็ น         
เงินสะสม 
 1.3 ด้านการผลิต ทกุกลุม่วางแผนการผลิตโดยให้สมาชิกมีส่วนร่วม จัดซือ้
วัตถุดิบในการผลิตและวัสดุอุปกรณ์โดยส่วนใหญ่จากภายในจังหวัดที่ตัง้ค่ายและ
จงัหวดัใกล้เคียง ยกเว้นบางชนิดซือ้จากกรุงเทพฯ ส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้าน
กองพลทหารราบที่ 15 สาขากรมทหารราบที่ 151 มีวตัถดุิบหลกัคือต้นกระจดูซึ่งขึน้อยู่
ตามธรรมชาติภายในค่าย สินค้าซึ่งผลิตของทุกกลุ่มยงัไม่มีเคร่ืองหมายมาตรฐานใด
รับรอง นอกจากนีบ้างกลุม่ประสบปัญหาก าลงัการผลิตที่ไมเ่พียงพอตอ่การด าเนินงาน
ทัง้ก าลงัคนและเคร่ืองจกัร 
 1.4 ด้านการตลาด บางกลุม่ยงัไม่มีช่ือตราสินค้าหรือเคร่ืองหมายตราสนิค้า 
ฉลากหรือป้ายสินค้าของทุกกลุ่มยังขาดความสวยงามและให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน 
โดยเฉพาะฉลากสินค้ากล้วยตากพลังงานแสงอาทิตย์ น า้มันมะพร้าวสกัดเย็นและ
ผลิตภณัฑ์แปรรูปน า้มนัมะพร้าวสกดัเย็น เช่น สบู่ ครีมบ ารุงผิว ฯลฯ ยงัไม่ถูกต้องตาม
ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ ทุกกลุ่มก าหนดราคาด้วยการพิจารณาลกัษณะสินค้า 
ต้นทนุ และราคาขายในท้องตลาด สว่นการจดัจ าหน่ายของทกุกลุม่ใช้ช่องทางตรงเป็น
สว่นใหญ่ และช่องทางการจดัจ าหน่ายทางอ้อมด้วยการฝากขาย ณ ร้านค้าสวสัดิการ
ของหนว่ย และร้านค้าบริเวณบ้านพกัของก าลงัพล ส าหรับการสง่เสริมการตลาดของทกุ
กลุม่ใช้การตลาดทางตรงโดยสมาชิกของกลุม่สื่อสารเก่ียวกบัสินค้าไปยงัลกูค้าเป้าหมาย 
การโฆษณาผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ก และแอปพลิเคชนัไลน์  การบอกปาก
ต่อปากของของลกูค้าไปยงัคนรู้จกั นอกจากนีส้ง่เสริมการขายด้วยการให้สว่นลดทางการ
ค้าแก่ลกูค้า อยา่งไรก็ดีลกูค้าสว่นใหญ่ยงัจ ากดัอยูใ่นแวดวงครอบครัวทหาร 
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 2.ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนแม่บ้าน
ทหารกองทัพภาคที่ 4 กองทัพบกไทย ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนทัง้ 5 กลุ่ม ประกอบด้วย
ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกธุรกิจ สรุปข้อมลูโดยภาพรวมดงันี ้
 2.1 ปัจจัยภายในธุรกิจ คือ ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายในธุรกิจ ได้แก่ 
การช่วยเหลือด้านเงินลงทนุจากหน่วยงานต้นสงักดั การสง่เสริมการด าเนินงานจากผู้
บงัคบัหน่วยหรือภรรยาผู้บงัคบัหน่วยซึ่งเป็นประธานชมรมแม่บ้านทหารบกของหน่วย
และเป็นที่ปรึกษาหลกัของกลุม่ ความสามคัคีของสมาชิก ความสามารถของสมาชิกใน
การประกอบการโดยเฉพาะด้านการผลิตและการตลาด ผลิตภณัฑ์ได้รับเคร่ืองหมาย
รับรองมาตรฐาน และมีช่องทางการจดัจ าหนา่ย เพราะช่วยให้การด าเนินงานทางธุรกิจ
เกิดความต่อเนื่อง สินค้าเป็นที่ รู้จัก สร้างความเช่ือมั่นและความพึงพอใจให้แก่  
ผู้บริโภคได้ 
 2.2 ปัจจัยภายนอกธุรกิจ คือ ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจ 
ได้แก่ คู่แข่งในตลาดสินค้าประเภทเดียวกนั เพราะท าให้ผู้บริโภคมีทางเลือกในการซือ้
สินค้ามากขึน้ วิสาหกิจชุมชนจึงต้องพฒันาคุณภาพสินค้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อสามารถ
แข่งขนักับคู่แข่งขนัในตลาดธุรกิจได้ ปัจจยัอีกประการคือการช่วยเหลือจากหน่วยงาน
ภาครัฐภายนอก เพราะท าใหว้ิสาหกิจชุมชนไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนในดา้นต่างๆ 
ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาธุรกิจให้ดีขึน้ 
 3.สภาพการณ์ทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านทหารกองทัพภาคที่ 4 
กองทัพบกไทย ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 จากการวิเคราะห์ SWOT เพื่อระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค     
ของวิสาหกิจชมุชนทัง้ 5 กลุม่ สรุปข้อมลูโดยภาพรวมดงันี ้
 จุดแข็ง ได้แก่ หน่วยงานต้นสงักัดสนับสนุนการด าเนินงาน สมาชิกกลุ่มมี
ความสามคัคี มีจุดขายในความเป็นผลิตภัณฑ์ของแม่บ้านทหารในจังหวดัชายแดน
ภาคใต้ ผลิตภณัฑ์ของบางกลุม่มีความโดดเดน่เป็นเอกลกัษณ์ ได้แก่ เสือ้หุ้มกลอ่งทิชชู
ซึ่งตัดเย็บเป็นชุดเคร่ืองแบบทหาร เสือ้ปักท ามือลายการ์ตูนทหาร น า้มันมะพร้าว     
สกดัเย็นสตูรจาวมะพร้าว 
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 จุดอ่อน ได้แก่ สมาชิกกลุ่มขาดความรู้ความสามารถในการประกอบการ  
การด าเนินงานของกลุม่ขาดความต่อเนื่องเพราะสมาชิกบางสว่นมีภาระทางครอบครัว
หรือมีงานประจ า และบางส่วนต้องย้ายตามก าลงัพลซึ่งเป็นสามีไปประจ ายังหน่วย
ทหารอื่น ผลิตภณัฑ์ไมม่ีมาตรฐานรับรอง ขาดการพฒันาผลิตภณัฑ์รูปแบบใหม ่ฉลาก
หรือป้ายสินค้าไม่ได้มาตรฐาน ช่องทางการจ าหน่ายสินค้ายังไม่กว้างขวาง ขาดการ
โฆษณาประชาสมัพนัธ์ในลกัษณะที่เป็นทางการ 
 โอกาส ได้แก่ ภาครัฐหลายหน่วยงานให้การสนับสนุนและส่งเสริมสินค้า
ชมุชน เทคโนโลยีทางการสือ่สารในปัจจบุนัมีความทนัสมยั 
 อุปสรรค ได้แก่ การแขง่ขนัในตลาดสนิค้าประเภทเดียวกนั 
 4.การก าหนดแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านทหารกองทัพ
ภาคที่ 4 กองทัพบกไทย ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 จากการสนทนากลุ่มสมาชิกวิสาหกิจชุมชนของแต่ละกลุ่มเพื่อก าหนด      
แนวทางการพัฒนา โดยน าข้อมูลการด าเนินธุรกิจ ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงาน    
ทางธุรกิจ และสภาพการณ์ทางธุรกิจมาประกอบการพิจารณา พบวา่มี แนวทางพฒันา
ธุรกิจคอ่นข้างตรงกนั สรุปได้ดงันี ้
 4.1 การพัฒนาศักยภาพกลุ่ม ด้วยการเพิ่มโอกาสให้กลุ่มได้ รับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนาศักยภาพ การยกระดับความ รู้
ความสามารถในการประกอบการของสมาชิก การเสริมสร้างกลุ่มให้มีความเข้มแข็ง 
และยัง่ยืน 
 4.2 การพัฒนาด้านการผลิต ด้วยการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อเพิ่ม
คณุภาพผลติภณัฑ์ให้ได้รับมาตรฐาน และด าเนินการเพิ่มก าลงัการผลติ 

 4.3 การพัฒนาด้านการตลาด ด้วยการพฒันาด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ปรับ
รูปแบบให้มีความหลากหลาย ปรับปรุงหรือออกแบบเคร่ืองหมายตราสนิค้า ป้ายสนิค้า 
ฉลากสนิค้า รวมทัง้บรรจุภณัฑ์ และจดลขิสทิธ์ิส าหรับบางผลติภณัฑ์ นอกจากนีพ้ฒันา
ด้านการจดัจ าหนา่ย ด้วยการเพิ่มช่องทางการจ าหนา่ยสนิค้าทางออนไลน์ การออกร้าน
จ าหนา่ยสนิค้า การจ าหนา่ยผา่นคนกลางทางการตลาด รวมทัง้พฒันาด้านการสง่เสริม
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การตลาด ด้วยการเพิ่มการโฆษณาสินค้าในลักษณะที่เป็นทางการ รวมทัง้ให้ข่าว
ประชาสมัพนัธ์ทางสือ่ตา่ง ๆ และสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัชมุชน 

 นอกจากนีว้ิสาหกิจชมุชนแม่บ้านกองพลทหารราบท่ี 15 สาขา กรมทหารราบ
ที่ 151 ผู้ผลิตผลิตภณัฑ์จกัสานกระจูด และวิสาหกิจชุมชนผ้าบาติกค่ายสิรินธร ผู้ผลิต
ผลติภณัฑ์ผ้าบาติก ก าหนดแนวทางเพิ่มเติมดงันี ้
 4.4 การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน โดยขอ
อนุมัติจากผู้บังคับหน่วย เตรียมสถานที่ เตรียมสมาชิกให้สามารถบรรยายถ่ายทอด
ความรู้ และประชาสมัพนัธ์เชิญชวนคณะผู้สนใจ 
 5.การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านทหารกองทัพภาคที่  4 กองทัพบก
ไทย ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ การพฒันาวิสาหกิจชุมชนด าเนินการตามแนวทาง  
ที่ก าหนด ดงัแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 การพฒันาวิสาหกิจชมุชนแมบ้่านทหารกองทพัภาคที่ 4 กองทพับกไทย  
    ในจงัหวดัชายแดนภาคใต้  
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
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 จากการพฒันาวิสาหกิจชมุชน พบว่าวิสาหกิจชมุชนสว่นใหญ่สามารถพฒันา
ตามแนวทางที่ก าหนดได้ครบถ้วน ยกเว้นวิสาหกิจชุมชนแมบ้่านกองพลทหารราบที่ 15 
สาขากองพันทหารช่างที่  15 ซึ่งไม่สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์เสือ้ยืดปักท ามือลาย
การ์ตนูทหาร ให้ได้รับมาตรฐานผลติภณัฑ์ชมุชน (มผช.) เนื่องจากต้องออกแบบตดัเย็บ
เสือ้แล้วน ามาปักลาย ไม่ใช่แค่ปักลายบนเสือ้ซึ่งซือ้มา สมาชิกกลุ่มจึงมีมติไม่ยื่นขอ 
มผช.และคงการผลิตตามแบบเดิม สว่นผลิตภณัฑ์กล้วยตากพลงังานแสงอาทิตย์ ทาง
กลุม่ได้ยตุิการผลติ 
 นอกจากนีเ้มื่อประเมินผลหลงัเสร็จสิน้การพัฒนาพบว่า วิสาหกิจชุมชนทัง้ 5 
กลุ่ม มีขีดความสามารถในการด าเนินงานทางธุรกิจทุกด้านดีขึน้กว่าเดิม ทัง้การบริหาร
องค์การ การผลิต การตลาด และการเงินและบญัชี ท าให้กลุม่มีรายได้และผลก าไรจากการ
จ าหน่ายสินค้ามากกว่าปีที่ผ่าน ๆ มากว่า 2 เท่าตวั สมาชิกได้รับการจัดสรรผลตอบแทน
เพิ่มขึน้ และกลุม่ด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและเข้มแข็ง แม้ว่าสมาชิกเดิมได้โยกย้ายตาม
ก าลงัพลผู้ เป็นสามีไปประจ าหน่วยทหารอื่น กลา่วได้ว่าทุกกลุ่มพฒันาเป็นวิสาหกิจชุมชน
ระดบัก้าวหน้า นอกจากนีจ้ากการสมัภาษณ์กลุม่เก่ียวกบัความพึงพอใจที่มีต่อการพฒันา 
พบว่าสมาชิกวิสาหกิจชุมชนทกุกลุม่มีความพึงพอใจต่อการพฒันาในระดบัมาก เพราะเมื่อ
พัฒนาตามแนวทางที่ก าหนด ท าให้การด าเนินงานของกลุ่มดีขึน้และมีผลประกอบการ
เพิ่มขึน้มากเมื่อเทียบกับก่อนการพัฒนา ยกเว้นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าบาติกค่ายสิรินธร    
มีความพึงพอใจต่อการพัฒนาในระดับปานกลาง เพราะแม้ว่ากลุ่มพัฒนาตามแนวทาง      
ที่ก าหนด แต่ยังไม่ประสบความส าเร็จทางการตลาดเท่าที่ควร กล่าวคือยอดขายและ        
ผลก าไรที่เพิ่มขึน้ยงัไมไ่ด้ตามเปา้หมายที่ต้องการ 
 
สรุปและอภปิรายผล 
 
 วิสาหกิจชุมชนแม่บ้านทหารกองทัพภาคที่ 4 กองทัพบกไทย ในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ซึ่งได้จดทะเบียนจัดตัง้ขึน้มาใหม่ทัง้ 5 กลุ่ม ด าเนินงานทางธุรกิจใน
ลกัษณะคล้ายกนั บริหารองค์การโดยสมาชิกวางแผนการท างานร่วมกนั แบง่หน้าที่งาน 
ก ากับดูแลโดยประธานกลุ่ม และมีประธานชมรมแม่บ้านหรือผู้ บังคับหน่วยเป็น           
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ที่ปรึกษา ได้รับเงินลงทุนเร่ิมต้นจากหน่วยต้นสังกัด จัดท าบัญชีโดยบันทึกรายรับ
รายจ่ายและค านวณก าไร วางแผนการผลิต อย่างไรก็ดีสินค้าของทุกกลุ่มยังไม่มี
เคร่ืองหมายมาตรฐานใดรับรอง ฉลากหรือป้ายสินค้ายงัขาดความสวยงามและมีข้อมลู
ไม่ครบถ้วน ก าหนดราคาด้วยการพิจารณาลกัษณะสินค้า ต้นทุน และราคาขายใน
ท้องตลาด จัดจ าหน่ายโดยใช้ช่องทางตรงและทางอ้อมด้วยการฝากขาย ส่งเสริม
การตลาดโดยสมาชิกของกลุ่มสื่อสารเก่ียวกับสินค้าไปยงัลกูค้า โฆษณาผ่านทางสื่อ
สังคมออนไลน์ และให้ส่วนลดทางการค้า ส าหรับปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงาน 
ประกอบด้วยปัจจัยภายในและภายนอกธุรกิจ โดยปัจจัยภายใน ได้แก่ การช่วยเหลือ
เร่ืองเงินลงทนุจากหนว่ยงานต้นสงักดั การสง่เสริมการด าเนินงานจากที่ปรึกษาของกลุม่ 
ความสามัคคีของสมาชิก ความสามารถด้านการผลิตและการตลาดของสมาชิก 
ผลิตภณัฑ์ได้รับเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน และช่องทางการจดัจ าหน่าย สว่นปัจจัย
ภายนอก ได้แก่ การช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐภายนอก และคู่แข่ง เมื่อวิเคราะห์
สภาพการณ์ทางธุรกิจ ปัจจยัภายในที่เป็นจุดแข็ง คือ หน่วยงานต้นสงักดัสนบัสนนุการ
ด าเนินงาน สมาชิกมีความสามคัคี ส่วนปัจจัยที่เป็นจุดอ่อน ได้แก่ สมาชิกขาดความรู้
ความสามารถในการประกอบการ การด าเนินงานขาดความต่อเนื่อง ผลิตภัณฑ์ไม่มี
เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน ฉลากหรือปา้ยสนิค้าไมไ่ด้มาตรฐาน ช่องทางการจ าหนา่ย
สนิค้ายงัไม่กว้างขวาง ขาดการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ในลกัษณะที่เป็นทางการ ปัจจยั
ภายนอกที่เป็นโอกาส ได้แก่ ภาครัฐหลายหน่วยงานให้การส่งเสริมสินค้าชุมชน และ
เทคโนโลยีทางการสือ่สารในปัจจบุนัมีความทนัสมยั สว่นอปุสรรคส าคญัคือ การแขง่ขนั
ในตลาดสินค้าประเภทเดียวกัน ดงันัน้แนวทางการพฒันาจึงมุ่งเน้นแก้ไขปัจจยัที่มีผล
ตอ่การด าเนินงานทางธุรกิจและเป็นจดุออ่นของวิสาหกิจชมุชน อีกทัง้ใช้ปัจจยัที่มีผลตอ่
การด าเนินงานทางธุรกิจและเป็นโอกาสที่มีอยูใ่นสภาพการณ์ทางธุรกิจให้เกิดประโยชน์ 
ได้แก่ การพัฒนาศักยภาพกลุ่ม เน้นการเพิ่มโอกาสให้กลุ่มได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐ ยกระดบัความรู้ความสามารถในการประกอบการของสมาชิก และ
จัดการความรู้เพื่อให้กลุ่มเข้มแข็ง การพัฒนาด้านการผลิต เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ได้
มาตรฐานรับรอง การพฒันาด้านการตลาด โดยเน้นพฒันาผลติภณัฑ์ การจดัจ าหน่าย 
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และการส่งเสริมการตลาด อีกทัง้บางกลุ่มก าหนดแนวทางเพิ่มเติม คือ การพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนให้เป็นแหล่งเรียนรู้  ทัง้นีจ้ากการพัฒนาตามแนวทางที่ก าหนดท าให้
วิสาหกิจชุมชนทัง้ 5 กลุ่ม พัฒนาเป็นวิสาหกิจชุมชนระดับก้าวหน้า คือ สินค้ามี
เอกลักษณ์เฉพาะตัว มีคุณภาพดีในระดับมาตรฐาน แข่งขันกับผลิตภัณฑ์ประเภท
เดียวกันในท้องตลาดได้ มีช่องทางการตลาดเพิ่มขึน้  มีขีดความสามารถในการ
ด าเนินงานท่ีดีขึน้กวา่เดิม และสามารถสร้างรายได้เพิ่ม 
 การด าเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนทกุกลุม่เป็นไปตามองค์ประกอบ
ความส าเร็จ 4 ประการหลัก ได้แก่ การบริหาร การผลิต การเงิน  และการตลาด  
(Rattanasuwan & Srijunya, 2011 : 81) โดยในการบริหารองค์การให้ความส าคัญ   
กบัการวางแผนและแบ่งหน้าที่งานของสมาชิก อาจเนื่องมาจากการวางแผนเป็นหน้าที่
หลักและเป็นหน้าที่แรกของการบริหาร และการบรรลุตามเป้าหมายต้องอาศัยการ
ปฏิบตัิงานของกลุม่งานต่าง ๆ ซึง่มอบหมายให้กบัสมาชิกที่มีความสามารถหรือมีความ
ถนดัในงานนัน้ ๆ (Bangmo,  2015 : 79,109) นอกจากนีก้ารที่ประธานชมรมแม่บ้าน
ทหารของหน่วยหรือผู้บงัคบัหน่วยซึ่งไม่มีคู่สมรสท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาให้กบัวิสาหกิจ
ชุมชนของกลุ่มแม่บ้านภายในหน่วย เพราะเป็นภารกิจตามต าแหน่ง ส่วนการจัดท า
บญัชีโดยบนัทกึรายรับรายจ่ายและค านวณก าไร ซึง่ก็คือการท างบก าไรขาดทนุที่ท าให้
ทราบผลการด าเนินงานของธุรกิจในรอบระยะเวลาหนึ่ง  (Apisitpinyo, 2013 : 21)     
ทุกกลุ่มวางแผนการผลิต อาจเป็นเพราะท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรที่มีอย่างเต็ม
ศกัยภาพ ลดระยะเวลาและต้นทุน (Samerjai, 2015 : 381) อย่างไรก็ดีสินค้ายงัไม่ได้
มาตรฐานรับรอง ฉลากหรือป้ายสินค้ายงัขาดความสวยงามและให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน  
จัดจ าหน่ายใช้ช่องทางตรงและทางอ้อมคือฝากขายที่ร้านค้าภายในหน่วย ส่งเสริม
การตลาดโดยใช้การตลาดทางตรง การโฆษณาผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์ และให้
สว่นลดทางการค้า การด าเนินงานด้านการตลาดดงักลา่วเป็นไปตามศกัยภาพของกลุม่
ที่มีเพื่อให้สนิค้าสามารถจ าหนา่ยได้ สอดคล้องกบัการศกึษาซึง่ระบวุา่เร่ืองการตลาดยงั
เป็นปัญหาอปุสรรคต่อการด าเนินงานของธุรกิจชุมชนสว่นใหญ่ (Bangkeard, 2013 : 
37) 
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 ในสว่นของปัจจยัที่มีผลต่อการด าเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนทัง้ 5 
กลุ่ม ตรงกับการศึกษาซึ่งระบุว่าปัจจัยด้านการเงิน การตลาด การผลิต ทรัพยากร
มนุษย์ และผู้น า มีผลต่อการจดัการวิสาหกิจชุมชน  (Phothinam, 2017 : 199) อีกทัง้
ปัจจัยด้านเงินทุน การตลาด ผู้น า สมาชิก และความสามัคคี ส่งผลต่อการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชน (Promsaka Na Sakolnakorn, 2013 : 16) และตรงกบัการศึกษาที่ระบุ
ว่าปัจจัยภายนอกธุรกิจที่มีผลต่อการพฒันาวิสาหกิจชุมชน  ได้แก่ การสนบัสนนุจาก
หน่วยงานภายนอก (Khotsriwong & Mongkolsrisawat, 2016 : 1640) ความร่วมมือ
จากหนว่ยงานภาครัฐ  (Baupleansri,  Araksomboon and Naratapanon, 2017 : 48) 
และการสง่เสริมจากเจ้าหน้าที่ภาครัฐซึ่งเก่ียวข้อง (Promsaka Na Sakolnakorn, 2013 
: 16) นอกจากนี ก้ารแข่งขันเป็นอีกปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน  
(Banjongsiri, Moongjongklang & Kandee, 2011 : 178) ทัง้นีเ้พราะการแขง่ขนักนัใน
ธุรกิจกลุม่เดียวกนัสง่ผลกระทบตอ่การก าหนดราคา ก าไร และความนา่สนใจในการเข้า
สูต่ลาดของกิจการ (Watcharodomprasert, 2014 : 129) 
 วิสาหกิจชุมชนทัง้ 5 กลุ่ม มีจุดแข็ง คือ หน่วยงานต้นสังกัดสนับสนุนการ
ด าเนินงาน สมาชิกมีความสามคัค ีมีจดุขายในความเป็นผลติภณัฑ์ของแมบ้่านทหารใน
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ผลติภณัฑ์ของบางกลุ่มมีความโดดเดน่เป็นเอกลกัษณ์ อาจเป็น
เพราะการสนบัสนนุจากหน่วยงานต้นสงักดัย่อมช่วยให้การด าเนินงานมีความสะดวก
คลอ่งตวั และตรงกบัการศึกษาซึง่ระบวุา่การร่วมมือกนัอยา่งแข็งขนัของสมาชิก ช่วยให้
ธุรกิจชุมชนคงอยู่และเติบโตต่อไปได้ (Bangkeard, 2013 :  35) อีกทัง้หากสินค้ามีจุด
ขายหรือมีความโดดเดน่ย่อมสร้างความแตกตา่งและสร้างคณุคา่ในสายตาลกูค้า ซึง่ท า
ให้เกิดการได้เปรียบทางการแข่งขัน (Wingwon, 2013 : 596)  ส่วนจุดอ่อน ได้แก่ 
สมาชิกกลุม่ขาดความรู้ความสามารถในการประกอบการ  การด าเนินงานของกลุม่ขาด
ความตอ่เนื่องจากที่สมาชิกบางสว่นมีภาระทางครอบครัวหรือมีงานประจ า หรือย้ายไป
ประจ ายังหน่วยทหารอื่น ขาดการพัฒนาสินค้ารูปแบบใหม่ ฉลากหรือป้ายสินค้ายัง
ไม่ได้มาตรฐาน ช่องทางการจ าหน่ายสินค้ายังไม่กว้างขวาง ขาดการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ในลักษณะที่เป็นทางการ ตรงกับการศึกษาซึ่งระบุว่า แรงงานและ
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การตลาดจดัวา่เป็นปัญหาของวิสาหกิจชมุชน เพราะวิสาหกิจชมุชนเป็นการรวมกนัของ
ชาวบ้านซึ่ งยังขาดความ รู้ความ เข้าใจในการบ ริหารจัดการ (Promsaka Na 
Sakolnakorn, 2013 : 11) โอกาสของวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ ภาครัฐหลายหน่วยงาน   
ให้การสง่เสริม และเทคโนโลยีทางการสือ่สารในปัจจบุนัมีความทนัสมยั ตรงกบังานวิจยั
เก่ียวกับธุรกิจชุมชนซึ่งระบุว่าการสนับสนุนจากส่วนราชการ คือปัจจัยที่เป็นโอกาส 
(Chumjit, Chatchakul & Chatchakul, 2014 : 109) อาจ เป็ น เพ ราะช่ วยอ านวย
ประโยชน์ต่อการด าเนินงาน สว่นพฒันาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ย่อมช่วยให้การแพร่กระจายและการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของประชากรทุกกลุม่ท าได้
อยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง โดยเฉพาะทางสือ่สงัคมออนไลน์ซึง่เป็นสือ่ดิจิทลัที่เป็นเคร่ืองมือ
ทางการตลาดอนัทรงพลงัและเข้าถึงผู้บริโภคได้ทกุกลุม่ (Boonsart, 2015 : 15) ดงันัน้
จึงเอือ้ต่อการท าตลาดของวิสาหกิจชุมชน สว่นอปุสรรคส าคญัคือ การแข่งขนัในตลาด
สินค้าประเภทเดียวกัน เพราะคู่แข่งจัดว่าเป็นปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานของ
ธุรกิจชุมชน  (Bangkeard, 2013 : 38) และตรงกบัการศึกษาซึ่งระบวุา่คูแ่ขง่ที่เพิ่มมาก
ขึน้และมีขนาดใหญ่กวา่เป็นอปุสรรคตอ่ศกัยภาพการจดัการของธุรกิจชมุชน  (Chumjit, 
Chatchakul & Chatchakul, 2014 : 109) 
 แนวทางการพฒันาของทัง้ 5 กลุม่ ประกอบด้วยการพฒันาศกัยภาพกลุม่ การ
พฒันาด้านการผลิต การพฒันาด้านการตลาด และบางกลุม่ก าหนดแนวทางเพิ่มเติม
อีกประการ คือ การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน  ในส่วนการ
พัฒนาศักยภาพกลุ่มเน้นการเพิ่มโอกาสให้กลุ่มได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐ การยกระดบัความรู้ความสามารถในการประกอบการของสมาชิก การเตรียม
สมาชิกมาสานต่อการด าเนินงาน และการจัดการความรู้ ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษาที่
ระบุว่าผู้ ปฏิบัติงานที่มีความรู้ความสามารถย่อมสร้างความก้าวหน้าให้องค์การ 
(Sriwiboon, 2014 : 12) และการจดัการความรู้ยงัช่วยป้องกนัความรู้สญูหายไปพร้อม
กบัการเปลี่ยนแปลงของบคุลากร (Tepwan, 2011 : 188-189) อีกทัง้ช่วยให้ความรู้เป็น
สินทรัพย์ที่มีคณุค่าพร้อมน าองค์การสูค่วามส าเร็จ (Maharatsakul, 2013 : 109) และ
ตรงกบัการศกึษาที่ระบวุา่การพฒันาผู้ประกอบการ การพฒันาการจดัการธุรกิจในด้าน
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ต่าง ๆ และการสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอก คือแนวทางการพฒันาธุรกิจชุมชน 
(Bangkeard, 2013 : 12) นอกจากนีส้อดคล้องกับการศึกษาซึ่งระบุว่าการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนให้เป็นต้นแบบการเรียนรู้ของสมาชิกและผู้สนใจ เป็นแนวทางประการ
หนึ่งในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนระดับก้าวหน้า (Banjongsiri, Moongjongklang & 
Kandee, 2011 : 189)  จากการพฒันาตามแนวทางที่ก าหนดท าให้วิสาหกิจชุมชนทัง้ 5 
กลุม่มีความก้าวหน้าในการด าเนินงานทางธุรกิจและสามารถพฒันาเป็นวิสาหกิจชุมชนใน
ระดับก้าวหน้า อาจเป็นเพราะการพัฒนางานด้านการผลิต ด้านการตลาด และด้านการ
บัญชี เป็นองค์ประกอบหลักที่ส าคัญของกลยุทธ์การด าเนินงานทางธุรกิจ  (Wingwon,  
2013 : 361)  แม้ธุรกิจมีขนาดเล็กอย่างเช่นการประกอบการธุรกิจชุมชน ต้องท าหน้าที่และ
พฒันางานด้านดงักลา่ว (Bangkeard, 2013 :  6-7)   
 
ข้อเสนอแนะ 
  
 จากผลการวิจยัน าไปสูข้่อเสนอแนะดงัตอ่ไปนี ้
 1.ข้อเสนอแนะแก่หน่วยทหารต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ รับผิดชอบใน
การพัฒนากลุ่มแม่บ้านทหารผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ กองทัพภาคที่  4 ในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 
 1.1 พฒันาศกัยภาพกลุม่ 
  1.1.1 ส่งเสริมกลุ่มแม่บ้านทหารผู้ ผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีความพร้อมใน
การประกอบการ ให้จดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน เพราะท าให้การรวมกลุ่มของสมาชิก
ได้รับการรับรองตามกฎหมาย รวมถึงมีโอกาสได้รับการสง่เสริมศกัยภาพ 
กลุม่ในด้านตา่ง ๆ จากหนว่ยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง 

  1.1.2 ส่งเสริมกลุ่มแม่บ้านทหารผู้ ผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีความพร้อมใน
การประกอบการ ให้จดทะเบียนผู้ผลิต ผู้ประกอบการหนึ่งผลิตภณัฑ์ หนึ่งต าบล (โอทอป) 
เพราะช่วยเพิ่มโอกาสให้ได้รับการส่งเสริมศักยภาพกลุ่มในด้านต่าง ๆ จากหน่วยงาน
ภาครัฐที่เก่ียวข้อง 
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 1.1.3 เสริมสร้างความรู้ความสามารถในการประกอบการอย่าง
ต่อเนื่องทัง้ด้านการผลิต การเงินและบญัชี และการตลาด ให้แก่สมาชิกกลุ่มแม่บ้าน
ทหารผู้ผลิตผลิตภณัฑ์ หรือสมาชิกวิสาหกิจชุมชนของแม่บ้านทหาร เพราะเป็นหน้าที่
พืน้ฐานในการด าเนินธุรกิจ 

 1.1.4 ส่งเสริมให้แม่บ้านทหารของหน่วยต้นสังกัดได้เข้าร่วมเป็น
สมาชิกกลุม่ผู้ผลิตผลิตภณัฑ์แม่บ้านทหาร หรือกลุม่วิสาหกิจชุมชนแม่บ้านทหารเพิ่มมาก
ขึน้ และให้ความส าคญักบัการจดัการความรู้ เพื่อคงความรู้ที่มีคณุค่าให้อยูคู่่กบักลุม่และ
สืบทอดสูส่มาชิกรุ่นต่อรุ่น ก่อให้เกิดความเข้มแข็งและความยัง่ยืนในการประกอบการแม้
สมาชิกเปลีย่นแปลงไป 

1.2 พฒันาการผลิต โดยสง่เสริมเร่ืองมาตรฐานการผลิต เพื่อให้กลุม่แม่บ้าน
ทหารสามารถผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดีในระดับมาตรฐานซึ่งเป็นที่ยอมรับ สร้าง
ความเช่ือมัน่ให้แก่ผู้บริโภค เอือ้ประโยชน์ต่อการจัดจ าหน่ายในตลาดที่กว้างขึน้ รวมทัง้
เป็นโอกาสที่จะได้รับเคร่ืองหมายมาตรฐานตา่ง ๆ ได้แก่ เลข อย.ส าหรับผลติภณัฑ์ประเภท
อาหาร และเลขที่ใบรับแจ้งส าหรับผลิตภัณฑ์ประเภทเคร่ืองส าอาง รวมทัง้มาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) และสามารถสมคัรส่งผลิตภัณฑ์เข้าคดัสรรสุดยอดหนึ่งต าบล 
หนึง่ผลติภณัฑ์ไทย 

1.3 พัฒนาการตลาด โดยเฉพาะในด้านผลิตภัณฑ์ ทัง้การออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ ฉลากสินค้า และบรรจุภณัฑ์ให้ได้มาตรฐาน รวมทัง้ด้านการจดัจ าหน่าย และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด เพราะท าให้กลุ่มแม่บ้านทหารผู้ ผลิตผลิตภัณฑ์ มีสินค้าซึ่ง
สามารถตอบสนองตรงตามความต้องการและสามารถสื่อสารคณุค่าของสนิค้าไปยงัลกูค้า
กลุม่เปา้หมายได้ 

1.4 สนบัสนนุวิสาหกิจชมุชนของแม่บ้านทหารให้เป็นแหลง่เรียนรู้ของชุมชน 
เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยทหารและชุมชน ตลอดจนเป็นการ
ประชาสมัพนัธ์กลุม่และสนิค้าของกลุม่ 
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2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป 
2.1 ศกึษาเปรียบเทียบการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนแมบ้่านทหารใน

พืน้ท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้กบัในพืน้ท่ีอื่นของประเทศ 
2.2 ศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของวิสาหกิจชุมชนซึ่งประสบความส าเร็จเพื่อ

เทียบเคียงกบัวิสาหกิจชมุชนของแมบ้่านทหารในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
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