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บทคดัย่อ 

 การวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย        
ราชภัฏภูเก็ต มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการจัดการความรู้ในปัจจุบันของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต 2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลยัราชภฎัภเูก็ต โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ท าการ
เก็บข้อมูลจากคณะกรรมการการจัดการความรู้ในองค์กร จ านวน 26 คน และ
ผู้ ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญในด้านการจัดการความ รู้ของมหาวิทยาลัย              
ราชภฏัภูเก็ต (Focus Group Discussion) จ านวน 9 คน รวม 35 คน เคร่ืองมือในการ
วิจัยคือ ใช้การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการวิจัย
และการจดัการเรียนการสอน : ก าหนดเร่ืองหลกัเอาไว้เพื่อจดัการความรู้อย่างต่อเนื่อง
ทกุปี 2) ด้านการบริหารจดัการของบคุลากรสายสนบัสนนุ : พิจารณาจากประเด็นท่ีเป็น
ปัญหา มีความจ าเป็นเร่งด่วน และเป็นเร่ืองที่บุคลากรสายสนับสนุนต้องการ           
ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต คือ 
บคุลากรมีทศันคติที่ไมถ่กูต้องเก่ียวกบัการจดัการความรู้ (Knowledge Management)  
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บางสว่นเห็นว่าการจดัการความรู้ เป็นภารกิจหนึง่ที่ต้องท าให้บรรลตุามตวัชีว้ดัตามค า
รับรองการปฏิบตัิราชการ และคิดว่าเป็นภาระงานที่เพิ่มขึน้มาจากงานประจ า สง่ผลให้
การจดัการความรู้อยู่ในวงจ ากัด ขาดปฏิสมัพนัธ์ในลกัษณะการแบ่งปันความรู้แก่กัน 
ส าหรับแนวทางการการพฒันาการจดัการความรู้ มี 3 ประการ ได้แก่ 1) แนวทางการ
ก าหนดขอบเขตและเป้าหมายการจัดการความรู้ : สอดคล้องกับทิศทางและประเด็น
ยุทธศาสตร์ของคณะ/สาขาวิชา หน่วยงานและท าให้เกิดการปรับปรุงที่เห็นได้ชดัเจน 
เป็นรูปธรรม มีโอกาสท าได้ส าเร็จสงู 2) แนวทางการจัดการความรู้ของหน่วยงานใน
มหาวิทยาลยัฯ: จดัท าวงจรแนวทางการจดัการความรู้ และขบวนการจดัการความรู้ของ
หน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 3) แนวทางการด าเนินงานของคณะกรรมการ
จดัการความรู้ระดบัมหาวิทยาลยัฯ : ทบทวนยทุธศาสตร์การจดัการความรู้/จดัประชุม
คณะกรรมการนโยบายการจดัการความรู้ระดบัมหาวิทยาลยั/ด าเนินการวางรูปแบบการ
จดัท าแผนการจดัการความรู้ ปี 2561  
 
ค าส าคัญ: แนวทางการพัฒนา, การจัดการความรู้  
 

Abstract 

 The study of the guideline for the development of knowledge 
management in Phuket Rajabhat University intended to 1) explore the present 
knowledge management in the university, 2) explore problems and obstacles 
of knowledge management in the university, and 3) explore the way to develop 
knowledge management of the university. The research employed qualitative 
researching methods. The data was gathered from 26 members of the 
university’s knowledge management committee and the focus group 
discussion with 9 specialists in knowledge management, total 35 key 
informants.  The research instrument was the in – depth interview. 
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 The results reveal that the present knowledge management in the 
university could be divided into 2 aspects: 1) research and learning 
management, determining the main topics as the key for knowledge 
management consecutively every year, and 2) the management of the 
supporting staff, considering the concerned issues, urgent issues, and the 
issues requested by the supporting staff. Moreover, the study found that the 
main problem of knowledge management in the university is that some of the 
staff misapprehend about knowledge management. They label knowledge 
management as the mission needed to be completed according to the 
indicators of the warranty to perform duties; and knowledge management is 
the extra responsibility apart from their daily job. These consequently limit 
quality of knowledge management as well as the participation and knowledge 
sharing.  The guideline to develop knowledge management in the university 
consists of 1) The guideline to determine the limitations and the goals of 
knowledge management; they should be in line with the direction and 
strategies of each faculty, program, or department. The adjustment of the 
limitations and the goals should be clear, concrete, and highly achievable. 2) 
The guideline for knowledge management of the departments in the university: 
each department should set out the cycle and the process of knowledge 
management to be the organization of learning., and 3) The guideline of the 
performance of the knowledge management committee, the committee 
members should review the strategies used in knowledge management as well 
as discuss knowledge management policy in the university level and set out 
the platform of knowledge management for 2018. 
 
Keyword : Knowledge Management 
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บทน า 
 

 ปัจจุบนัทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนให้ความส าคญัตอ่การบริหารจดัการความรู้
ภายในองค์กรกนัมากขึน้การให้ความส าคญัตอ่องค์ความรู้ที่เป็น “สนิทรัพย์” มีความจ า
เป็นมากเพราะโลกขององค์กรยุคใหม่ที่ต้องเผชิญกับการแข่งขันรุนแรงและความ
ต้องการใหม่ ๆ ของผู้ รับบริการ มองว่าความรู้เป็นสินทรัพย์ก็เพราะว่าในองค์กรต่าง ๆ  
มีแหล่งความรู้ที่ไม่สามารถหาได้จากที่อื่นแต่เกิดจากประสบการณ์ของบุคลากร
ผู้ ปฏิบัติงานในสถานการณ์จริงมานานนับหลายสิบปีทัง้ประสบการณ์ที่ประสบ
ความส าเร็จและประสบการณ์ที่เกิดจากปัญหาอปุสรรคต่าง ๆ ท่ีสามารถก้าวข้ามผ่าน
มาได้ ดงันัน้องค์กรคงต้องคิดว่าจะท าอย่างไรที่จะน าองค์ความรู้เหลา่นัน้มาเผยแพร่
ให้กับบุคลากรภายในองค์กรได้อย่างต่อเนื่องและทั่วถึง ซึ่งค าว่า “การจัดการความรู้ 
(Knowledge Management-KM)” ได้เข้ามามีบทบาทกับสงัคมเป็นอย่างมาก นักคิด
ส าคญัชาวญ่ีปุ่ นคือ Nonaka กบั Takeuchi แห่งส านกั Hitosubashi ได้ท าการวิจยัและ
น าเสนอแนวคิดที่ส าคญัในหนงัสอืช่ือ “The Knowledge-Creating Company (2000)” 
ว่าสาเหตุที่ท าให้บรรษัทของญ่ีปุ่ นสามารถสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ตนเองได้อย่างต่อเนื่องเกิดจากการแปลงเอา Tacit Knowledge ที่อยู่ในตวับคุลากรใน
องค์กรญ่ีปุ่ นออกมาเป็น Explicit Knowledge ท าให้เกิดการสื่อสารและแลกเปลี่ยน
ความรู้กนัได้ท าให้เกิดมีลกัษณะของ “วงจรของการสร้างความรู้” อยา่งตอ่เนื่องและไม่มี
ที่สิน้สดุ (กองพฒันาคณุภาพมหาวิทยาลยัมหิดล, 2552 : 1) 
 กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนการ   
ที่จะช่วยให้เกิดพฒันาการของความรู้หรือการจดัการความรู้ที่จะเกิดขึน้ภายในองค์กร
โดยมี อ ง ค์ ป ระกอบอยู่  7  ป ระการคื อการค้นหา /บ่ ง ชี ค้ วาม รู้  (Knowledge 
Identification) ก ารส ร้างและการแสวงหาค วาม รู้  (Knowledge Creation and 
Acquisition) ก า ร จั ด ก า รค ว า ม รู้ ใ ห้ เ ป็ น ร ะ บ บ  (Knowledge Organization)              
การประมวลและกลั่นกรองความ รู้ (Knowledge Codificationand Refinement)     
การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge 
Sharing) และการเรียนรู้ (Learning) กระบวนการที่กล่าวถึงนีส้ามารถปรับเปลี่ยน
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ความรู้ให้อยูใ่นรูปแบบของทนุทางปัญญา (Intellectual Capital) โดยมีการแลกเปลีย่น
ความรู้ระหว่างบุคคลและการเผยแพร่กระจายความรู้อย่างกว้างขวางจนก่อให้เกิด
ฐานความรู้ขนาดใหญ่เป็นแหล่งความรู้ของคนทัง้ประเทศได้ (กองพัฒนาคุณภาพ
มหาวิทยาลยัมหิดล, 2552 : 3) 
 ในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledgebased Economy) ทรัพยากรที่มีค่า
ยิ่งขององค์กรนอกจากบุคลากรก็คือความรู้ซึ่งเป็นสินทรัพย์ทางกลยุทธ์ที่ส าคัญ
หน่วยงานทัง้ภาครัฐภาคเอกชนหรือแม้กระทั่งในส่วนที่ เก่ียวข้องกับชุมชนต่างให้
ความส าคัญกับ “การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) มากขึน้การ
จดัการความรู้แบ่งออกเป็น 3 ยคุโดยยุคแรกของการจดัการความรู้เกิดขึน้เมื่อประมาณ 
30 ปีที่ผ่านมาประมาณปี ค.ศ. 1978 – 1979 ยุคที่สองของการจัดการความรู้เร่ิมต้น
ประมาณปี ค.ศ. 1995 ยคุที่สามของการจดัการความรู้ได้เร่ิมมีการน าระบบที่ซบัซ้อนมา
อธิบายความรู้โดยตัง้บนพืน้ฐานท่ีว่าวตัถุประสงค์ของการจดัการความรู้คือเพื่อพฒันา
ประสิทธิผล (Effectiveness) ของการตัดสินใจและการสร้างเง่ือนไขของนวตักรรมจาก
การส ารวจพบว่าในประเทศไทยนัน้มีหลายองค์กรที่น าแนวคิดทฤษฎีของการจัดการ
ความรู้มาประยกุต์ใช้ เช่น ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) บริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด 
(มหาชน) บริษัทปูนซีเมนต์นครหลวง จ ากัด (มหาชน) บริษัทแอดวานซ์อินโฟร์เซอร์วิส 
จ ากัด(มหาชน) บริษัท IBM บริษัทเทเลคอมเอเชีย จ ากัด องค์กรแคร์ ฯลฯ (กาญจนา 
จนัทร์วนั , 2552 : 11) 
 กระบวนการจดัการความรู้ดงักลา่วสามารถน ามาใช้ในวงการอดุมศึกษาและ
ในมหาวิทยาลยัได้ซึง่มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ตเป็นสถาบนัการศกึษาที่ให้ความส าคญั
กบักระบวนการจดัการความรู้ในองค์การด้วยความเช่ือว่าความรู้มีอยู่ทัว่ไปและมีการ
จดัการอยู่แล้วทัง้นีจ้ากรายงานผลการด าเนินงานการจดัการความรู้ในองค์กรประจ าปี
งบประมาณ 2560 ท าให้ทราบว่าแต่ละหน่วยงานมีรูปแบบและกระบวนการจัดการ
ความรู้ที่หลากหลายจากความหลากหลายของกิจกรรมนีเ้องท าให้ผู้ วิจัยสนใจที่จะ
ศกึษาถึงแนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 
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 การศึกษาจะมุ่งเน้นไปที่สภาพการจดัการความรู้ ปัญหาและอุปสรรคในการ
จดัการความรู้โดยคาดหวงัว่าการศึกษาครัง้นีจ้ะเป็นตวัต้นแบบในการจดัการความรู้ที่
จะขยายไปยงัหน่วยงานในมหาวิทยาลยัเพื่อให้มหาวิทยาลยัสามารถวางแนวทางการ
ด าเนินงานด้านการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพอันจะเป็นประโยชน์ต่อการ
จดัการความรู้และการพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรการเรียนรู้ตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1.เพื่อศกึษาสภาพการจดัการความรู้ในปัจจบุนัของมหาวิทยาลยัราชภฎัภเูก็ต
 2.เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย      
ราชภฏัภเูก็ต 
 3.เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย          
ราชภฎัภเูก็ต 
 
แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
 
 มาร์ควอดต์ (2550 : 293-301) ได้กล่าวถึง กลยทุธ์ที่ใช้ในการจดัการความรู้  
มีดงันี ้1) การเก็บเก่ียวความรู้จากภายนอกองค์กรอย่างเป็นระบบ เพื่อรวบรวมข้อมูล
ข่าวสารที่มีคุณค่า 2) การแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมข้อมลูและถ่ายโอน
ความรู้ ซึ่งบุคลากรทุกคนจะต้องรู้จักรวบรวมข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ต่อองค์กร           
เช่น ความรู้จากอินเทอร์เน็ตจากหนงัสอืพิมพ์หรือนิตยสาร จากการประชมุ สมัมนา และ
จากแหลง่อื่นท่ีไมเ่ป็นทางการ เช่น จากการพบปะพดูคยุ การเข้าชมพิพิธภัณฑ์ และการ
ชมภาพยนตร์ 3) กระตุ้นและรางวลัแก่ผู้สร้างนวตักรรมหรือสิ่งประดิษฐ์ที่สร้างสรรค์ 
ใหม่ๆ 4) จดักิจกรรมที่สง่เสริมการเรียนรู้ภายในองค์กร โดยพฒันากลวิธีเพื่อกระตุ้นให้
เกิดการแบง่ปันเรียนรู้ภายในองค์กร และแบ่งปันแนวทางในการปฏิบตัิงาน 5) ฝึกอบรม
บุคลากรในเร่ืองการจัดเก็บและการเรียกข้อมูลกลบัมาใช้ เช่น การเข้าถึงศูนย์ความรู้  
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วิธีเข้าสู่ระบบ เพื่อการค้นหาข้อมูลที่ได้จากทั่วโลก 6) คิดและเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ 
โดยองค์กรสามารถกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์และการเรียนรู้ด้วยการสง่เสริมกิจกรรม
การเรียนรู้ เช่น การส่งเสริมให้มีการค้นคว้าทดลองการให้รางวัลส าหรับความคิด     
และการกระตุ้นการระดมสมองเพื่อให้เกิดความคิดที่ดี  7) สร้างฐานความรู้ให้ตรงตาม
ความต้องการในการเรียนรู้ และตามค านิยามขององค์กร เพื่อให้ทุกหน่วยงานเข้าถึง
ความรู้ที่ถกูจดัเก็บไว้โดยไม่มีขีดจ ากดั 8) สร้างกลไกในการรวบรวมและจดัเก็บสิ่งที่ได้
เรียนรู้ ได้แก่ การจัดให้มีผู้ อ านวยการในการจัดการความรู้ เพื่อประสานงานในการ
สร้างสรรค์ และรวบรวมความรู้ 9) เพิ่มการถ่ายโอนความรู้อย่างไมม่ีขีดจ ากดั เช่น การ
หมุนเวียนการท างาน และการเพิ่มงานแบบทีมผสม ถือเป็นวิธีการถ่ายโอนความรู้
ภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพมากที่สดุ เพราะท าให้เกิดการใช้ความรู้ และส่งผ่าน
ความรู้ไปยงัผู้อื่นได้ 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2550 : 4 - 5) ได้กลา่วถึงการ
จัดการความรู้ ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานว่าจากพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ บริหารบ้านเมืองที่ดี  พุทธศักราช 2548     
มาตรา 11 ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลกัษณะเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม ่ าเสมอโดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถ 
ประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่าง
ถูกต้องรวดเร็วและ เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทัง้ต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ สร้างวิสยัทศัน์และปรับเปลี่ยนทศันคติของข้าราชการในสงักัดให้เป็น
บคุคลที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน โดยกลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้น าระบบการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) ซึง่เป็นระบบการจดัการท่ีสามารถก าหนดขึน้ และน าไปปฏิบตัิอยา่งเป็น
รูปธรรม โดยในปีงบประมาณ 2548 ได้จัดตัง้โครงการน าร่องการจัดการความรู้ โดย
จดัตัง้ศนูย์จดัการความรู้ (Knowledge Management Center : KMC) ใน 8 ส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษา ได้แก่ ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ส านกังานเขต
พื น้ที่ ก ารศึกษาพิษณุ โลก  เขต  1  ส านัก งาน เขตพื น้ที่ การศึกษาหนองคาย                  
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เขต 2 ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสริุนทร์ เขต 1 ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาสิงห์บุรี 
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาสพุรรณบรีุ เขต 2 ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาพทัลงุและ
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ซึ่งศูนย์จัดการความรู้ดงักล่าวเป็น
ศนูย์จดัความรู้เสมือนจริง ในรูปแบบเว็บไซต์ด้วยเหตผุลที่มีข้อได้เปรียบด้านความเร็ว 
ความประหยัดในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยใช้ช่ือว่า แมงมุม(MangMoom) ซึ่งเป็น
สญัลักษณ์ของการไวต่อความรับรู้และมีสโลแกนว่า "เครือข่ายความคิด พันธมิตร
ความรู้" ซึ่งหมายถึงความรู้ต้องเกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการแบ่งปันความรู้
จากเครือขา่ยสูเ่ครือขา่ยในเว็บไซต์แมงมมุ KMC ที่จดัท าขึน้นีม้ีลกัษณะที่แตกต่างจาก
เว็บไซต์ทัว่ไปทัง้ในเชิงโครงสร้างเนือ้หาและระบบการบริหารจัดการ คือ มีการจดัแบ่ง
เนือ้หาที่เกิดจากการศึกษาค้นคว้าตามหลกัการของการจดัการความรู้ ผสานกบังานที่
ปฏิบัติจริง ประกอบไปด้วยกลุ่มความรู้ 6 กลุ่ม ได้แก่ ความรู้ในการปฏิบัติงาน 
กระบวนการหรือวิธีการปฏิบตัิงานที่เป็นเลิศ สรุปย่อสาระส าคญัเก่ียวกบังานความรู้ที่
เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความรู้จากการสอบถามผู้ เช่ียวชาญ และความรู้จากสื่อ
อิเลคทรอนิกส์ โดยทีมที่รับผิดชอบความรู้ต้องมีการตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่าความรู้
ดงักลา่ว ถูกต้อง ต่อมาในปีงบประมาณ 2549 ได้ก าหนดให้ทกุเขตพืน้ที่การศึกษาต้อง
มีศนูย์การจดัการความรู้ ตามรูปแบบที่ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขึน้พืน้ฐาน
ก าหนดและได้ก าหนดแนวทางการจัดการความรู้ 5 กระบวนการท างานส าหรับ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ดงันี ้
 1.ก าหนดโครงสร้างการจัดการความรู้และผู้ รับผิดชอบซึ่งประกอบด้วย
บุคลากรทุกภาคส่วน  คื อ  ที มผู้ บ ริหาร (Chief Knowledge Officer : CKO) คื อ 
ผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาและทีมบริหาร ท าหน้าที่สนบัสนนุเอือ้อ านวย
ความสะดวกการด าเนินงานในทุก ๆ ด้าน เพื่อผลกัดนัให้เกิดการจัดการความรู้ผ่าน
กิจกรรมต่าง ๆ ทีมที่ปรึกษา เป็นพี่เลีย้งในการให้ค าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบัการจดัการ
ความรู้ ทีมผู้ รับผิดชอบหรือทีมแกนน า ท าหน้าที่กระตุ้นจดุประกายและจดักิจกรรมที่มุ่ง
ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทีมปฏิบตัิ เป็นผู้ที่มีความรู้และน าความรู้มาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน ทีมเลขา ท าหน้าที่ประสานงานระหว่างเครือข่ายและดูแลระบบ ICT   
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และทีมอื่น ๆ ท่ีส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาเห็นวา่จ าเป็น 
 2.จดัท าแผนการจดัการความรู้ โดยเสนอแนะให้ท าใน 2 ลกัษณะ คือ แผนการ
จดัการความรู้ตามความต้องการของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา และแผนการจัดการ
ความรู้ตามจุดเน้นกลยุทธ์หรือนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา          
ขัน้พืน้ฐาน 
 3.แนวทางด าเนินการจดัการความรู้ ควรมีขัน้ตอนในการด าเนินงานอย่างเป็น
ล าดบั คือสร้างความเข้าใจในการจดัการความรู้ สร้างเครือข่ายความรู้หรือรวบรวมทนุ
ปัญญา 
 4.สร้างบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อาจจะเป็นในรูปแบบของการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน การจัดเวลาการเล่าเร่ือง การให้เขียนเล่า
ประสบการณ์ความส าเร็จ การหาพืน้ท่ีเว็บไซต์เปิดโอกาสให้ทกุคนในหนว่ยงานสามารถ
เข้าถึงได้ตลอดเวลาที่ต้องการ 
 5.ใช้ความรู้เมื่อส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาได้ด าเนินการจดัการความรู้แล้ว 
ต้องประชาสัมพันธ์ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาใช้ความรู้ได้อย่างสะดวก ซึ่ง
รายละเอียดในการด าเนินการจดัการความรู้ดงักลา่วข้างต้น ส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยกลุม่พฒันาระบบบริหารได้จดัท าเป็นเอกสาร “แนวปฏิบตัิการ
จดัการความรู้ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา” เผยแพร่ไปยงัทกุเขตพืน้ท่ีการศกึษาให้ถือ
เป็นแนวปฏิบตัิที่ชดัเจนถกูต้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
 เซ็งเก้ (Senge, 1990 : 139) กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์การที่
เอือ้การเรียนรู้ซึ่งทุกคนสามารถขยายศกัยภาพของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง สามารถ
สร้างผลงานตามที่ตัง้ เป้าหมายไว้ เป็นที่ซึ่งเกิดรูปแบบการคิดใหม่ ๆ หลากหลาย
มากมาย ที่ซึง่แตล่ะคนมีอิสระที่จะสร้างแรงบนัดาลใจ 
 กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนการที่
จะช่วยให้เกิดพฒันาการของความรู้หรือการจดัการความรู้ที่จะเกิดขึน้ภายในองค์กรโดย
มีองค์ประกอบอยู่ 7 ประการคือการค้นหา/บ่งชีค้วามรู้ (Knowledge Identification) การ
สร้างและการแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) การจดัการความรู้
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ให้ เป็นระบบ  (Knowledge Organization) การประมวลและกลั่นกรองความ รู้ 
(Knowledge Codificationand Refinement) การเข้าถึงความรู้(Knowledge Access) 
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) และการเรียนรู้ (Learning) 
กระบวนการที่กลา่วถึงนีส้ามารถปรับเปลีย่นความรู้ให้อยูใ่นรูปแบบของทนุทางปัญญา 
(Intellectual Capital) โดยมีการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคคลและการเผยแพร่
กระจายความรู้อยา่งกว้างขวางจนก่อให้เกิดฐานความรู้ขนาดใหญ่เป็นแหลง่ความรู้ของ
คนทัง้ประเทศได้ (กองพฒันาคณุภาพมหาวิทยาลยัมหิดล, 2552 : 3) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจยั แนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยผู้ วิจัยได้ก าหนดกรอบและ
ขอบเขตของระเบียบวิธีวิจยัมาใช้ในการด าเนินการศกึษา โดยสรุปดงัตอ่ไปนี ้

 การวิจัยเชิงเอกสาร การศึกษาข้อมูลจากเอกสารเป็นการศึกษารวบรวม
ข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ทัง้ที่เป็นแนวคิดทฤษฎี ผลงานการวิจัยเละเอกสารต่างๆ         
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ องค์กรแห่งการเรียนรู้ การท างาน และแนวทางการ
พฒันาการจดัการความรู้ 
 การสัมภาษณ์ (In-depth Interview) การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์   
แบบเชิงลึก (In-depth Interview) เป็นวิธีในการเก็บข้อมูล เนื่องจากเป็นวิธีวิจัยที่
เหมาะสมกับการศึกษาเพื่อท าความเข้าใจในความคิดและพฤติกรรมของผู้ ให้ข้อมูล 
ผู้ วิจัยสามารถค้นหาและรวบรวมความรู้เชิงลึกตามประเด็นที่ต้องการศึกษาได้อย่าง
ลกึซึง้ การวิจยัเชิงคณุภาพเป็นการศกึษาตามปรากฏการณ์ มีเปา้หมายคือ ความเข้าใจ
จากมุมมองของผู้กระท า (กรรณิการ์ สขุเกษม และสชุาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2551 : 8) 
โดยเปิดโอกาสให้ผู้ ให้สมัภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นหรือให้ข้อมูลอย่างเต็มที่   
ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการท าความเข้าใจทัศนคติของผู้ ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับ
ประเด็นท่ีผู้วิจยัต้องการศกึษา (กรรณิการ์ สขุเกษม และสชุาติ ประสทิธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2551 : 
74) 
 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยน าข้อมลูการสมัภาษณ์
เชิงลกึ (In-depth Interview) มาจดัสนทนา (Focus Group Discussion) เพื่อให้ได้แนว
ทางการพฒันาการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ตที่ชดัเจน 
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สรุปผลการวิจัย 
 
 1.สภาพการจดัการความรู้ในปัจจบุนัของมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต มี 2 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านการวิจัยและการจัดการเรียนการสอน คือก าหนดเร่ืองหลักเอาไว้เพื่อ
จดัการความรู้อย่างต่อเนื่องทกุปี 2) ด้านการบริหารจดัการของบคุลากรสายสนบัสนุน 
คือพิจารณาจากประเด็นที่เป็นปัญหา มีความจ าเป็นเร่งด่วน และเป็นเร่ืองที่บุคลากร
สายสนบัสนนุต้องการเพื่อพฒันาตนอง 
 2.ปัญหาและอปุสรรคในการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต คือ 
บคุลากรมีทศันคติที่ไม่ถกูต้องเก่ียวกบัการจดัการความรู้ (Knowledge Management) 
บางส่วนเห็นว่าการจดัการความรู้เป็นภารกิจหนึ่งที่ต้องท าให้บรรลตุามตวัชีว้ดัตามค า
รับรองการปฏิบตัิราชการและคิดวา่เป็นภาระงานท่ีเพิ่มขึน้มาจากงานประจ า 
 3.แนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต ผู้วิจยั
ได้สรุปผลการสนทนากลุ่มได้ดังนี  ้จากการจัดสนทนากลุ่มและข้อเสนอแนะจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิต่อแนวทางการพฒันาการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต  
ได้แนวทางดงันี ้
  1) แนวทางการก าหนดขอบเขตและเป้าหมายการจัดการความรู้   
ซึง่โดยหลกัของการพฒันาจะให้ความส าคญักบัวสิยัทศัน์และนโยบายของมหาวิทยาลยั
ราชภัฏภูเก็ตเป็นหลกั มหาวิทยาลยัฯใช้แนวทางการตัดสินใจเลือกขอบเขต KM คือ 
ต้องสอดคล้องกบัทิศทางและประเด็นยทุธศาสตร์ของคณะ/สาขาวิชา หนว่ยงานและท า
ให้เกิดการปรับปรุงที่เห็นได้ชดัเจน เป็นรูปธรรมมีโอกาสท าได้ส าเร็จสงู 
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  2) แนวทางการจัดการความรู้ของหน่วยงานในมหาวิทยาลยัฯ โดย
หลกัของการพัฒนาจะจัดท าวงจรแนวทางการจัดการความรู้ และขบวนการจัดการ
ความรู้ของหนว่ยงานให้เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้โดยหนว่ยงานก าหนดสิง่ส าคญัที่ต้อง
ท าให้ส าเร็จตามวิสยัทศัน์ของหน่วยงาน แล้วจดัล าดบังาน ท าการส ารวจและวิเคราะห์
ความช านาญของบุคลากรในหน่วยงานเพื่อสร้างความรู้ โดยมุ่งเน้นความรู้ที่มี
ความส าคญัต่อการด าเนินงานของหน่วยงานตามวิสยัทศัน์ แล้วน าความรู้มาถ่ายทอด
เพื่อใช้ในการปฏิบตัิงาน จนเกิดเป็นทกัษะ ความช านาญของตนเองวดัความคืบหน้า
การด าเนินงานวา่เป็นไปตามที่คาดไว้หรือไม่ 
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  3) แนวทางการด าเนินงานของคณะกรรมการจัดการความรู้ระดับ
มหาวิทยาลยัฯโดยหลกัของการพัฒนาจะด าเนินการทบทวนยุทธศาสตร์การจัดการ
ความรู้จัดประชุมคณะกรรมการนโยบาย การจัดการความรู้ ระดับมหาวิทยาลัย
ด าเนินการวางรูปแบบการจัดท าแผนการจัดการความรู้ ปี 2561 จัดกิจกรรมเผยแพร่
ความรู้ ให้บคุลากรของมหาวิทยาลยัฯ อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 
 

อภปิรายผลการวิจัย 
  
 1.สภาพการจดัการความรู้ในปัจจบุนัของมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต มี 2 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านการวิจัยและการจัดการเรียนการสอน คือก าหนดเร่ืองหลักเอาไว้เพื่อ
จัดการความรู้อย่างต่อเนื่องทุกปี ซึ่งสอดคล้องกับการจัดการความรู้ขององค์กร 
(Knowledge Management : KM) เร่ือง “ปัญหาอปุสรรคแนวทางความช่วยเหลือและ
กลวิธีสู่ความส าเร็จเพื่อให้ได้รับทุนสนับสนุนการศึกษาวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก
ส าหรับอาจารย์นักวิจัยรุ่นใหม่ ของงานบริหารการวิจัยฯคณะเทคนิคการแพทย์
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (2559 : 4) ท่ีกลา่ววา่ อาจารย์นกัวิจยัรุ่นใหมท่ี่ประสบการณ์ยงั
น้อยนัน้การมีอาจารย์นกัวิจยัพี่เลีย้งเป็นที่ปรึกษาในประเด็นต่างๆนบัวา่มีความส าคญั
ยิ่งในการช่วยย่นระยะเวลาในการลองผิดลองถูกและเป็นการช่วยพฒันามุมมองและ
แนวคิดทางการศึกษาวิจัยได้เป็นอย่างดีหรือแม้แต่การอุทิศตนเข้าไปช่วยท าวิจัยหรือ
เป็นนกัวิจยัร่วมกบัผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองที่นา่สนใจก็เป็นแนวทางที่ดีเช่นกนัและเป็นกญุแจ
ส าคญัที่จะช่วยรับรองความส าเร็จของผลงานได้ค่อนข้างดีทีเดียวจะมีส่วนช่วยอย่าง
มากในการประสบความส าเร็จ 2) ด้านการบริหารจดัการของบคุลากรสายสนบัสนนุ คือ
พิจารณาจากประเด็นที่เป็นปัญหา มีความจ าเป็นเร่งด่วน และเป็นเร่ืองที่บคุลากรสาย
สนับสนุนต้องการเพื่อพัฒนาตนองซึ่งสอดคล้องกับการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง ของ สมจิตร์ สวุรักษ์ (2554 : 5)    
ที่กล่าวว่า ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
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ธัญบุรี เห็นความส าคญัของการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฎิบตัิงาน
ของบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคล ในเขตภาคกลางเนื่องจากเป็นหนว่ยงานท่ีมีกระบวนการบริหารจดัการในภารกิจ
หน้าที่ท่ีคล้ายกนั 
 2.ปัญหาและอปุสรรคในการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต คือ 
บคุลากรมีทศันคติที่ไม่ถกูต้องเก่ียวกบัการจดัการความรู้ (Knowledge Management) 
บางส่วนเห็นว่าการจดัการความรู้เป็นภารกิจหนึ่งที่ต้องท าให้บรรลตุามตวัชีว้ดัตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการและคิดว่าเป็นภาระงานที่เพิ่มขึน้มาจากงานประจ าซึ่ง
สอดคล้องกับอุปสรรคปัญหาและแนวทางการแก้ไขการท า KM ของ อภิรักษ์          
เชษฐเผ่าพันธ์ (2555 : 1) ที่กล่าวว่า พนักงานไม่อยากท า KM ต้องชีแ้จงให้ทราบถึง
ความส าคญัและประโยชน์ที่จะได้รับจากการร่วมโครงการว่าเป็นการพฒันาศกัยภาพ
ของตวัพนกังานและควรเลือกเวลาที่เหมาะสมส าหรับท าโครงการ เลือกช่วงเวลาที่ไม่มี
งานเร่งด่วน  ซึ่ งจะท าให้คิดที่ ร่วมโครงการอย่างเต็มใจอย่างเช่นการท า  KM                
ในมหาวิทยาลยั 
 3.ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์และสงัเคราะห์สร้างแนวทางการพฒันาการ
จดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ตได้แนวทางในการพฒันาการจดัการความรู้
ดงันี ้
  1.แนวทางการก าหนดขอบเขตและเป้าหมายการจดัการความรู้โดย
หลกัของการพฒันาจะให้ความส าคญักับวิสยัทศัน์และนโยบายของมหาวิทยาลยัราช
ภฏัภูเก็ตเป็นหลกั มหาวิทยาลยัฯใช้แนวทางการตัดสินใจเลือกขอบเขต KM คือ ต้อง
สอดคล้องกบัทิศทางและประเด็นยทุธศาสตร์ของคณะ/สาขาวิชา หน่วยงานและท าให้
เกิดการปรับปรุงที่เห็นได้ชดัเจน เป็นรูปธรรมมีโอกาสท าได้ส าเร็จสงู โดยพิจารณาจาก
ความพร้อมด้านคน งบประมาณ เทคโนโลยีวฒันธรรมองค์กร ระยะเวลาการด าเนินงาน
และเป็นความรู้ที่ต้องจัดการอย่างเร่งด่วน คนส่วนใหญ่ในองค์กรต้องการผู้บริหารให้
การสนบัสนนุมหาวิทยาลยัฯสามารถด าเนินการในการจดัการความรู้ได้ 2 รูปแบบ คือ  
1) หนว่ยงานท่ีมีภารกิจเก่ียวกบังานด้านวิชาการ จดัการความรู้ในลกัษณะ คลงัความรู้ 
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โดยการสร้าง จัดหา และน าความรู้ขององค์กรมาจัดเก็บให้เป็นระบบสะดวกแก่การ
สืบค้น และน าไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อยกระดับ ปรับปรุง      
และพฒันาการด าเนินงานขององค์กรให้สามารถอยูร่อดและแขง่ขนัได้ 2) หนว่ยงานท่ีมี
ภารกิจเก่ียวกับงานด้านปฏิบตัิการ หน่วยงานที่ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางการให้บริการ
ตา่งๆจดัการความรู้ที่จ าเป็นแก่หนว่ยงาน โดยวิเคราะห์กระบวนการท างานตามภารกิจ
แล้วร่วมมือกันด าเนินการจัดการความรู้ เพื่อให้ได้มาซึ่งวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ หรือได้
ฐานข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิงาน น าไปสู่การปรับใช้ในองค์กรเพื่อช่วยให้องค์กร
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ ธิตินนท์      
มณีธรรม (2557 : 29) ได้ศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินกิจกรรมจัดการความรู้
ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า 
กระบวนการจดัการความรู้องค์กรศนูย์บริการเทคโนโลยีสารสารสนเทศและการสื่อสาร
ควรวิเคราะห์ SWOT เช่ือมโยงการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบเพื่อหาจุดแข็งจุดอ่อนใน
เร่ืองการจัดการความรู้เพื่อปรับปรุงในเร่ืองความรู้องค์กรให้มีการถ่ายทอด Best 
Practices อย่างเป็นระบบศูนย์ฯควรก าหนดขอบเขต KM(KM Focus Areas) และ
ประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการองค์ความรู้เพื่อน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์มา
จดัท าแผนการความรู้ (KM Action -Plan)การวดัผลการจดัการความรู้จดัท าระบบการ
ติดตามและวดัผลของการจัดการความรู้และประโยชน์จากการนาไปใช้เพื่อสร้างแรง
ขบัเคลื่อนให้คนในองค์กรมีความกระหายอยากเรียนรู้และอยากมีสว่นร่วมในการสร้าง
ฐานความรู้ให้เกิดขึน้อยา่งตอ่เนื่อง วฒันธรรมคนในองค์กรต้องมีความเจตคติที่ดีในการ
แบ่งปันความรู้และน าความรู้ที่มีอยู่มาเป็นฐานในการต่อยอดความรู้ของคนรุ่นใหม่
ตอ่ไปองค์กรเองต้องมีวฒันธรรมภายในแห่งความไว้เนือ้เช่ือใจและให้เกียรติกนัเคารพ
ในสทิธิและความคิดของผู้ ร่วมงานในทกุระดบัแม้เป็นบคุลากรระดบัลา่งก็ตาม 
  2.แนวทางการจัดการความรู้ของหน่วยงานในมหาวิทยาลยัฯโดย
หลกัของการพัฒนาจะจัดท าวงจรแนวทางการจัดการความรู้ และขบวนการจัดการ
ความรู้ของหนว่ยงานให้เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้โดยหนว่ยงานก าหนดสิง่ส าคญัที่ต้อง
ท าให้ส าเร็จตามวิสยัทศัน์ของหน่วยงาน แล้วจดัล าดบังาน ท าการส ารวจและวิเคราะห์
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ความช านาญของบุคลากรในหน่วยงานเพื่อสร้างความรู้ โดยมุ่งเน้นความรู้ที่มี
ความส าคญัต่อการด าเนินงานของหน่วยงานตามวิสยัทศัน์ แล้วน าความรู้มาถ่ายทอด
เพื่อใช้ในการปฏิบตัิงาน จนเกิดเป็นทกัษะ ความช านาญของตนเองวดัความคืบหน้า
การด าเนินงานว่าเป็นไปตามที่คาดไว้ห รือไม่  ส่งผลกระทบต่อวิสัยทัศ น์ของ
มหาวิทยาลยัฯอย่างไรบ้าง ซึ่งสอดคล้องกบั กองพฒันาคณุภาพ มหาวิทยาลยัมหิดล 
(2552 : 40) ได้ศึกษาการจัดการความรู้ของหน่วยงานในมหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า 
การจดัการความรู้สว่นใหญ่เป็นผู้ที่ถกูแตง่ตัง้ให้เป็นคณะท างานด้านการจดัการความรู้
ในหน่วยงานของตนเองที่มีการระบุหน้าที่ก าหนดสิ่งที่ต้องท าความรับผิดชอบและ
ด าเนินการด้านการจัดการความรู้มาอย่างต่อเนื่องโดยเรียงจากความส าคัญที่สดุคือ
หนว่ยงานเห็นประโยชน์นโยบายของมหาวิทยาลยันโยบายของหนว่ยงาน 
  3.แนวทางการด าเนินงานของคณะกรรมการจัดการความรู้ระดับ
มหาวิทยาลัยฯเช่นด าเนินการทบทวนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้จัดประชุม
คณะกรรมการนโยบาย การจัดการความรู้ ระดบัมหาวิทยาลยัด าเนินการวางรูปแบบ
การจัดท าแผนการจดัการความรู้ ปี 2561 จัดกิจกรรมเผยแพร่ความรู้ ให้บุคลากรของ
มหาวิทยาลยัฯ อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้เผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการจดัการความรู้ใน Web 
KM รณรงค์ให้บุคลากรสมัครเป็นสมาชิกเครือข่ายการจัดการความรู้ผ่าน Web KM 
จัดท าช่องทางแสดงความคิดเห็นผ่าน Web KM จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้บุคลากร
ภายในจดักิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัหน่วยงานภายนอกเก่ียวกบัการจดัการความรู้
จัดประกวด Logo และค าขวัญการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยฯจัดท าตัวชีว้ัด 
ความคืบหน้าในการด าเนินงาน (ความส าเร็จโครงการโดยรวม)จัดระบบการยกย่อง 
ชมเชยจดัระบบติดตามประเมินผล การจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัฯซึ่งสอดคล้อง
กบั ธิตินนท์ มณีธรรม (2557 : 30) ภาวะผู้น าผู้บริหารระดบัสงูต้องมีความเช่ือในคณุค่า
ของคนและความรู้ที่มีในองค์กรเข้าใจในลกัษณะของปัญหาและพนัธะกิจขององค์กร
ส่งเสริมและสนับสนุนความเป็นมืออาชีพในด้านต่างๆให้เกิดขึน้ค้นหาและเชิดชู
กระบวนการท างานที่เป็นเลิศจากหน่วยงานภายในเป็นต้นแบบแห่งการเป็นผู้ ริเร่ิมใน
การแบ่งปันและเรียนรู้ก าหนดทิศทางในการพฒันาระบบการจดัการความรู้ภายในวาง
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กลยทุธ์ในการจดัทาระบบการจดัการองค์ความรู้ท่ีจะประสพผลสมัฤทธ์ิเช่นเลอืกเร่ืองที่
ทาแล้วเห็นผลหรือเร่ืองที่มีคนเข้าใจและมีองค์ความรู้อยูแ่ล้วในองค์กรที่ส าคญัที่สดุคือ
ท าอย่างไรให้คนในองค์กรอยากน าเร่ืองที่ตนรู้ออกมาแบ่งปันโดยไม่หวาดระแวงว่าจะ
เสยีผลประโยชน์ถกูแอบอ้างผลงานถกูกลัน่แกล้งเพราะอิจฉาตาร้อนต่างๆนานาองค์กร
ที่จะประสพความส าเร็จในเร่ืองนีต้้องสร้างอยูบ่นพืน้ฐานของความไว้เนือ้เช่ือใจ (Trust) 
และการให้เกียรติซึ่งกันและกัน(Mutual respect) ด้านเทคโนโลยีการจัดการความรู้
ความพร้อมของอปุกรณ์ทนัสมยัของเทคโนโลยีที่สามารถสนบัสนนุการท างานและการ
เรียนรู้ของคนในองค์กรได้ชาญฉลาด (Smart) ให้ข้อมูลได้ทันทีที่เกิดขึน้จริง (Real 
Time) การสร้างฐานข้อมลูและการจดัการระบบฐานข้อมลูตลอดจนวธีิการท่ีจะท าให้คน
ยอมใช้คอมพิวเตอร์เพื่อเป็นสื่อกลางในการรวบรวมและสง่ต่อขององค์ความรู้ที่ส าคญั
คือสร้างระบบการป้องกันไม่ให้คนนอกเข้ามาก่อกวนและท าความเสียหายแก่ระบบ
ฐานข้อมูลภายในได้ขณะเดียวกัน KM ก็ไม่ได้หมายความว่าต้องใช้เคร่ืองมือและ
อปุกรณ์แพงๆเพื่อสร้างฐานข้อมูลขนาดยกัษ์แต่ไม่เอือ้ประโยชน์ต่อการใช้งานของคน
สว่นใหญ่ในองค์กร 
 
ข้อเสนอแนะและการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1.ข้อเสนอแนะแนวทางเชิงนโยบาย 
 1.1 มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ตควรก าหนดให้การจัดการความรู้ (KM) เป็น
หนึ่งในนโยบายของหน่วยงานจดัท าแผนการจดัการความรู้โดยต้องก าหนดเป้าหมาย
และระยะเวลาที่ชดัเจนรวมถึงมีการติดตามประเมินผลอยา่งเป็นรูปธรรมและจริงจัง 
 1.2 มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตควรก าหนดให้ KM เป็น KPI หลักของ
หน่วยงานมีการประเมินทุกปีและมีรางวลัให้บุคลากรที่ด าเนินการได้ดีเป็นแบบอย่าง
 1.3 มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ตควรผลกัดนัให้ทกุคนเข้าใจการท า KM จากงาน
ประจ าอยา่งเป็นรูปธรรมโดยผนวก KM เข้ากบัยทุธศาสตร์ 
 1.4 มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตควรจัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
บุคลากรต่างคณะ/สถาบันเพื่อการเพิ่มพูนความรู้และส่งเสริมให้มีกิจกรรมอย่าง
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ตอ่เนื่องจะท าให้ผู้ไม่เข้าใจการด าเนินการจดัการความรู้สามารถเรียนรู้/เข้าใจวิธีการได้
อยา่งทัว่ถึงและสง่เสริมให้เกิดเป็นเครือขา่ย 
 1.5 มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ตสร้างวฒันธรรมในองค์กรให้เป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้นัน้องค์กรจึงจ าเป็นต้องเรียนรู้สิ่งใหม่ๆและสื่อสารให้คนในองค์กรทุก
ระดับชัน้รับทราบจะได้น าไปสู่เป้าหมายของการจัดการองค์ความรู้เพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู้ภายในองค์กรโดยการไปสร้างวฒันธรรมที่เอือ้ต่อแนวทางการเปลี่ยนพฤติกรรม
ของคนตอ่ไป 
 2.ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและเสริมสร้างการจัดการความรู้
ในหน่วยงาน 
 2.1 จัดฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดการความรู้ (KM)       
แก่หวัหน้างานเพื่อให้เห็นความส าคญัและน าไปปฏิบตัิในหนว่ยงานอยา่งจริงจงั 
 2.2 ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างคณะ/กอง/ศูนย์ที่ด าเนินการจัดการ
ความรู้ (KM) จนประสบความส าเร็จกบัคณะ/กอง/ศนูย์ที่ยงัไม่ได้ด าเนินการเพื่อให้เกิด
แรงจงูใจ 
 2.3 มหาวิทยาลัยฯควรสร้างทีมพี่ เลี ย้งลงไปให้ความช่วยเหลือหรือให้
ค าแนะน าในการด าเนินงานด้านการจดัการความรู้ (KM) กบังานท่ีมีการด าเนินงานด้าน
การจดัการความรู้ไมเ่ข้มแข็ง 
 2.4 สร้างความเข้าใจสือ่สารประชาสมัพนัธ์เร่ืองการจดัการความรู้อยา่งจริงจงั
และต่อเนื่องและการสร้างระบบสารสนเทศ IT ที่ เอื อ้ต่อการจัดการความรู้และ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ 
 2.5 หาช่องทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เปิดกว้างและบุคลากรทุกระดับ
สามารถเข้าถึงได้สนบัสนนุงบประมาณในการกิจกรรมที่เก่ียวกบัการจดัการความรู้และ
การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
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 ศนูย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร มหาวิทยาลยัพะเยา 
ธิตินนท์ มณีธรรม. (2557). การศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการจดัการองค์ความรู้
 ศนูย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร มหาวิทยาลยัพะเยา 
มาร์ควอดต์, เอ็ม. เจ. (2550). การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้. (บดินทร์ วิจารณ์,  
 ผู้แปล). (พิมพ์ครัง้ที่ 5). กรุงเทพฯ : เอ็กซเปอร์เน็ท. 
สมจิตร์ สวุรักษ์. (2554). การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฎิบัตงิาน
 ของบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย
 เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง. วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษา
 ศาสตรมหาบัณ ฑิ ต  สาขาวิ ช า เทค โน โลยี ก ารบ ริหารการศึกษ า              
 คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ. 
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ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน. (2550). แนวทางการกระจายอ านาจ
 การบริหาร และการจัดการศึกษาให้คณะกรรมการส านักงานเขต
 พืน้ที่การศึกษาและสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์
 และวิธีการกระจายอ านาจการบริหาร และการจัดการศึกษา   
 พ.ศ.2550. กรุงเทพฯ : ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน. 
อภิรักษ์ เชษฐเผา่พนัธุ์. (2555). อุปสรรคปัญหาและแนวทางการแก้ไขการท า KM. 
 [Online]. Available : https://www.gotoknow.org/posts/1012 [2560, 
 ธนัวาคม 15]. 
Senge, P.M. (1990). The Fifth Discipline : The Art and Practice of the Learning 

 Organization. London : Century Business. 
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