
วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1  มกราคม – มิถนุายน  2561 
 

43 

การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดกระบี่1 
Knowledge Management of Educational Institutions under Krabi  

Local Administration Organization1 
 

ฉวีวรรณ  หนเูมือง2 และ สมหมาย  ปรีชาศิลป์3 

Chawiwan  Numueang 2 and Sommai Prijasilpa 3 
 

บทคดัย่อ 
 
 การวิจ ัยครัง้นีม้ีว ัตถุประสงค์  (1) เพื่อศึกษาระดับการจัดการความรู้            
ของสถานศึกษาสงักดัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน จงัหวดักระบี่ (2) เพื่อศึกษาปัญหา
การจัดการความรู้ของสถานศึกษาสงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดกระบี่          
(3) เพื่อรวบรวมข้อเสนอแนะการจดัการความรู้ ของสถานศึกษาสังกดัองค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ิน จงัหวดักระบ่ี กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา 
และครูในสถานศกึษาสงักดัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในจงัหวดักระบ่ี จ านวน 174 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่ 
ในแต่ละข้อค าถามดงันี ้(1) ด้านการจดัการความรู้มีค่าเท่ากบั 0.963 (2) ด้านปัญหา
การจดัการความรู้มีค่าเท่ากบั 0.982 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าความถ่ี 
คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยั พบวา่ 
 1. ระดับการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินจงัหวดักระบ่ี มีการจดัการความรู้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทัง้ภาพรวมและรายด้าน 
โดยเฉพาะด้านการจดัความรู้ให้เป็นระบบ 
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 2. ปัญหาการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สงักัดองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน
จงัหวดักระบี่ พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดบัน้อยทัง้ภาพรวมและรายด้าน โดยด้านการเรียนรู้
เป็นปัญหา ในการด าเนินการมากที่สดุ  
 3. ข้อเสนอแนะการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สงักัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินจงัหวดักระบ่ี พบวา่สถานศกึษาควรมีวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ที่ชดัเจน 
 
ค าส าคัญ : การจดัการความรู้ 
 
ABSTRACT 
 
 The purpose of this research is to study the level of knowledge 
management, problems in knowledge management and to bring together 
knowledge management suggestions for the Krabi local administration organization, 
Krabi province. The sample group consisted of educational administrators and 
teachers from the organization, chosen at random from a staff of 174 people. 
The instrument used for this research was a questionnaire with a morale 
reliability level of 0.963 to measure knowledge management and to measure 
problems in knowledge management 0.982. The statistics used to analyze the 
data were frequency, percentage, mean and standard deviation. The results of 
the study were as follows: 
 1. Knowledge management performed at a high level especially 
systemized knowledge management. 
 2. The problems due to knowledge learning being a problem in 
operation. 
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 3. Recommendations: knowledge management of Education Institations 
under Krabi Local Administration Organization should have a clear vision, mission 
and strategy. 
Keyword: Knowledge management 
 
บทน า 
 
 การจัดการความรู้เป็นเคร่ืองมือที่มีความส าคญัและเป็นประโยชน์อย่าง
ยิ่งต่อการพัฒนาองค์กรให้สามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้             
อนัเนื่องมาจากการจดัการความรู้จะช่วยเพิ่มศกัยภาพของบคุลากรภายในองค์กรท าให้
บคุลากรมีความตื่นตวัในการเรียนรู้และพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง สามารถเรียนรู้
วิธีการแก้ไขปัญหาในการปฏิบตัิงานได้อย่างรวดเร็ว  บุคลากรมีโอกาสแลกเปลี่ยน
ความรู้ ความคิดเห็นและประสบการณ์การท างานระหว่างกนัเพื่อสร้างนวตักรรมใหม่ๆ 
ในการท างานให้เกิดขึน้จากความรู้เดิมที่มีอยู่ประยุกต์เข้าด้วยกันกับความรู้และ
ประสบการณ์ที่ได้รับจากบุคคลอื่น และช่วยให้บุคลากรได้มีโอกาสเรียนรู้จากแหล่ง
เรียนรู้ที่มีอยู่ภายในองค์กรของตนเองได้ตลอดเวลา รวมทัง้ช่วยป้องกันมิให้ความรู้           
ที่มีอยูภ่ายในองค์กรสญูสลายไป ซึง่สอดคล้องกบัพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเดจ็
พระเจ้าอยูห่วั ในพิธีพระราชทานปริญญาบตัรแก่บณัฑิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
ประสานมิตร เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน พุทธศักราช 2524 “ลกัษณะของการศึกษาหรือ  
การเรียนรู้นัน้ มีอยู่สามลกัษณะ ได้แก่ เรียนรู้ตามความรู้ ความคิด ของผู้อื่นอย่างหนึ่ง 
เรียนรู้ด้วยการขบคิดพิจารณาของตนเองให้เห็นเหตุผลอย่างหนึ่ง กับเรียนรู้จากการ
ปฏิบตัิฝึกฝนจนประจกัษ์ผล และเกิดความคลอ่งแคลว่ช านาญอีกอย่างหนึ่ง การเรียนรู้
ทัง้สามลกัษณะนี ้จ าเป็นจะต้องกระท าไปด้วยกนั ให้สอดคล้องและอดุหนนุสง่เสริมกนั 
จึงจะช่วยให้เกิดความรู้จริง พร้อมทัง้ความสามารถที่จะน ามาใช้ท าการต่างๆ อย่างมี
ประสทิธิภาพได้ กลา่วคือ การเรียนรู้ทกุอย่างนัน้ จะต้องเรียนตามความรู้ของผู้อื่นก่อน
เป็นเบือ้งต้น เมื่อรู้แล้วจึงน ามาพิจารณาให้เห็นแจ่มชัดละเอียดลงไปอีกชัน้หนึ่งให้ถึง
เนือ้หาสาระ อนัจะอ้างอิงอาศยัเป็นหลกัฐานได้ มิให้เป็นการเรียนรู้อย่างเลื่อนลอย            
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แต่เมื่อถึงขัน้ที่สองนีแ้ล้ว ก็ยังถือว่าจะน ามาใช้การได้ให้ได้ผลแน่นอนจริงๆ ไม่ได้           
ยงัจ าเป็นต้องน าความรู้นัน้มาปฏิบตัิฝึกฝนอีกให้เกิดผลประจกัษ์แจ้ง และเกิดความคลอ่งแคลว่ 
ช านิช านาญขึน้พร้อมกนัไปด้วย จึงจะน าไปใช้ปฏิบตัิให้ส าเร็จผลได้ไมข่ดัข้อง” 
 ปัจจุบนัสถานศึกษาได้รับงบประมาณทางการศึกษามีอย่างจ ากดั โรงเรียนทุก
แหง่ก็ได้รับแรงกดดนัที่จะต้องปรับปรุงคณุภาพ รวมไปถึงการจะต้องได้รับการประเมิน
ภายนอกที่จะต้องมีหลกัฐานร่องรอยของความก้าวหน้าที่ชัดเจน ความคาดหวงัและ 
แรงกดดนัในด้านคุณภาพเกิดขึน้ในทุกระดบั ทัง้การศึกษาขัน้พืน้ฐานและอดุมศึกษา 
เมื่อมีแรงกดดนัจากภายนอก สถานศึกษาทกุแห่งก็ต้องตรวจตรากนัภายในให้เข้มขึน้ 
เพื่อทบทวนว่าการด าเนินกิจกรรมและโครงการต่างๆ สอดคล้องกับภารกิจหรือไม ่
สถานศกึษาจะด าเนินการอยา่งไรเพื่อสนองความต้องการของผู้ เรียน กิจกรรมใดที่สง่ผล
ต่อการพัฒนาผู้ เ รียนได้ผลสูงสุด แต่ก็มักจะประสบปัญหาว่าระบบข้อมูลที่มีอยู่             
ไมส่ามารถตอบสนองได้ เช่น ข้อมลูที่แสดงว่าคณุภาพครูเป็นอย่างไร ครูควรได้รับการ
พฒันามากน้อยเพียงใด เพื่อจะสามารถก้าวได้ทนัการเปลี่ยนแปลง ทัง้ในด้านมาตรฐาน
การศกึษา หลกัสตูร และวิธีการเรียนการสอน และภาวะในการที่ครู ผู้บริหารจะต้องเสียเวลา
ไปกับการเก็บรวบรวมข้อมูล เผยแพร่ข้อมูล และใช้ข้อมูลร่วมกัน สถานศึกษาต่างๆ            
จึงมีความเห็นพ้องกันว่า ความรู้เป็นทรัพยากรที่ส าคัญขององค์กร ซึ่งสถานศึกษา
จะต้องหาทางที่จะเช่ือมความรู้ไปสู่การตัดสินใจและการด าเนินงานที่มีประสิทธิผล   
การจัดการความรู้จึงเป็นเหมือนกรอบหรือระเบียบวิธีปฏิบัติที่เอือ้ให้คนในองค์กร         
มีกระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูลและใช้ความรู้ร่วมกัน เพื่อน าไปสู่การพฒันา
คุณภาพของงานและผลลพัธ์ให้ดียิ่งขึน้ ในการจัดการความรู้เพื่อให้เกิดการใช้ข้อมูล
ร่วมกนัอยา่งมีประสทิธิผล (ชินภทัร ภมูิรัตน. 2552 : 16-17)  
 ผลการประเมินของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา ที่เป็นภาพรวมของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งมาตรฐานด้านความรู้และ
ทกัษะที่จ าเป็นตามหลกัสตูร จากผลการประเมินมาตรฐาน ด้านการคิดวิเคราะห์ คิด
สงัเคราะห์ บ่งชีว้่าการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และภาพรวมทัง้
ประเทศยงัไมส่ามารถสร้างให้ผู้ เรียน มีความสามารถในด้านการคิดวิเคราะห์สงัเคราะห์
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ได้ ทัง้นีอ้าจเนื่องจากปัจจยัหลายด้าน ทัง้ด้านหลกัสตูร และการจัดการเรียนการสอน 
รวมทัง้คุณภาพของครู และบุคลากรทางการศึกษาโดยเฉพาะเร่ืองหลกัสตูร มีข้อมูล
สะท้อนวา่มีความซบัซ้อนท าให้ครูเข้าใจยาก ขาดความครอบคลมุและไม่สอดคล้องกบั
บริบทของ สถานศกึษา นอกจากนีอ้าจเป็นเพราะปัญหาการจดัการเรียนการสอนของครู
ที่ยงัไม่สามารถจดัการเรียนการสอนที่เน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั ขาดการสร้างแรงจูงใจใน
การเรียนรู้ ไมส่ง่เสริมให้ผู้ เรียนเป็นผู้ใฝ่เรียนรู้รักการศกึษาค้นคว้า ข้อค้นพบนีส้ะท้อนให้
เห็นว่าสถานศึกษาสงักดัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน จะต้องเร่งรัดการพฒันาคณุภาพ
การจัดการศึกษาโดยเฉพาะในด้านการพัฒนาหลกัสูตร และการจัดการเรียนรู้เพื่อ
พฒันาผู้ เรียนให้มีคณุภาพ ตามมาตรฐานที่ก าหนด (วิชิต ฤทธ์ิจรูญ และคณะ, 2554 : 
7-8) สถานศกึษาจึงมีบทบาทส าคญัในการพฒันาการเรียนรู้ ให้ทนัตอ่การเปลี่ยนแปลง
ของสงัคม ดงันัน้บุคลากรในสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้และสามารถจัดการ
เรียนรู้ให้ครอบคลุมได้ทุกเร่ืองที่รับผิดชอบ สามารถทางานเป็นหมู่คณะได้ โดย
จ าเป็นต้องน ากระบวนการการจดัการความรู้มาใช้ในการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพื่อให้เกิดประโยชน์ตอ่การจดัการศกึษา  

จากที่กลา่วมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าการจัดการความรู้มีความส าคญั ซึ่งผู้วิจัย 
ในฐานะครูผู้สอนในสถานศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาระดบัการจดัการความรู้ ปัญหา
ของการจัดการความรู้ และรวบรวมข้อเสนอแนะการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดกระบี่  เพื่อน าข้อมูลที่ได้มานัน้ไปใช้เป็น
แนวทางในการจดัการความรู้ในสถานศึกษา ในการปฏิบตัิงานร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสทิธิผล น าไปสูก่ารพฒันาคณุภาพในการบริหารสถานศกึษาตอ่ไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศกึษาระดบัการจดัการความรู้ ของสถานศกึษาสงักดัองค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ิน จงัหวดักระบ่ี 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาการจัดการความรู้ ของสถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน จงัหวดักระบ่ี 
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 3. เพื่อรวบรวมข้อเสนอแนะการจดัการความรู้ ของสถานศกึษาสงักดัองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน จงัหวดักระบ่ี 
 
วิธีการวิจัย 

 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครัง้นี ไ้ด้แก่ ผู้ บริหารสถานศึกษาและครู              
ของสถานศึกษาสงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดกระบี่ จ านวน 307 คน            
กลุม่ตวัอยา่ง 174 คน ใช้การสุม่แบบแบง่ชัน้ ภมูิ  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เค รื่องม ือที ่ใ ช้ ในการ ว ิจ ัย  เป็นแบบสอบถามการจ ัดการความ รู้                    
ของสถานศึกษาสงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดกระบี่ มีค่าความเช่ือมั่น           
ในแตล่ะข้อค าถามดงันี ้1) ความเช่ือมัน่ด้านการจดัการความรู้ คือ .96 2) ความเช่ือมัน่
ของข้อค าถามด้านปัญหาการจดัการความรู้ คือ .98   
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บข้อมูล จากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 174 ฉบบั ได้กลบัคืนมา จ านวน 174 
ฉบบั คิดเป็น ร้อยละ 100.00  
 การวิเคราะห์ข้อมูล   
 การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้เสนอตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี ้
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม     
ซึง่ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ของสถานศึกษาสงักดัองค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ิน จงัหวดักระบ่ี 

 ตอนที ่2 การวิเคราะห์ระดบัการจดัการความรู้ ของสถานศกึษาสงักดัองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดกระบี่  ได้แก่ ด้านการบ่งชีค้วามรู้ ด้านการสร้างและ
แสวงหาข้อมูล ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้ ด้านการแบง่ปันแลกเปลี่ยนความรู้ และด้านการเรียนรู้ 
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 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ระดบัปัญหาการจดัการความรู้ ของสถานศกึษาสงักดั
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน จงัหวดักระบ่ี ได้แก่ ด้านการบ่งชีค้วามรู้ ด้านการสร้างและ
แสวงหาข้อมูล ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้ ด้านการแบง่ปันแลกเปลีย่นความรู้ และด้านการเรียนรู้ 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะการจดัการความรู้ของสถานศึกษา สงักดั
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดกระบี่ แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อน าไปใช้
ประกอบการอภิปรายผล  

 
ผลการศึกษา 
 
 ผลการวิจยั เร่ือง การจัดการความรู้ ของสถานศึกษาสงักัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน จังหวัดกระบี่ ผู้ วิจัยได้น าเสนอเป็นข้อๆตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
รายละเอียดดงันี ้
  1. การจัดการความรู้ ของสถานศึกษาสงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
จงัหวดักระบี่ พบว่าระดบัการจดัการความรู้ อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ย
สงูสดุลงมา คือ ด้านการจดัความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการบ่งชีค้วามรู้ ด้านการประมวล
และกลัน่กรองความรู้ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้ ด้านการแบง่ปัน
แลกเปลีย่นความรู้ ด้านการเรียนรู้  
  2. ปัญหาการจดัการความรู้ ของสถานศึกษาสงักดัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
จงัหวดักระบี่ พบว่าระดบัปัญหาการจัดการความรู้ อยู่ในระดบัน้อย โดยเรียงล าดบั
คา่เฉลีย่สงูสดุลงมา คือ ด้านการเรียนรู้ ด้านการแบง่ปันแลกเปลีย่นความรู้ ด้านการประมวล
และกลัน่กรองความรู้ ด้านการบง่ชีค้วามรู้ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการจดัความรู้
ให้เป็นระบบ และด้านการเข้าถึงความรู้  
  3. ข้อเสนอแนะการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สงักัดองค์กรปกครอง 
สว่นท้องถ่ิน จงัหวดักระบี่ ประเด็นที่เสนอแนะ คือ 1) สถานศึกษาควรมีวิสยัทศัน์ พนัธกิจ 
และยทุธศาสตร์ที่ชดัเจน 2) ควรมีการสร้างความรู้ใหม ่และการแสวงหาความรู้จากภายนอก
อยา่งสม ่าเสมอ 3) ควรมีการจดัให้มีการศกึษาดงูานจากสถานท่ีอื่น  
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สรุปและอภปิรายผล 
 
 ในการอภิปรายการจัดการความรู้ ของสถานศึกษาสงักัดองค์กรปกครอง          
ส่วนท้องถ่ิน จังหวัดกระบี่ ผู้ วิจัยมีประเด็นที่น่าสนใจมาอภิปราย รายละเอียดดังนี ้
 1. การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
จงัหวดักระบ่ี อยูใ่นระดบัมาก ทัง้นี ้เนื่องจากการบริหารสถานศกึษายคุใหม ่ต้องบริหาร
ให้ตอบสนองตอ่ความต้องการของบริบทแตล่ะท้องถ่ิน มีการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 
เพราะปัจจุบนัมีเทคโนโลยีเข้ามาเป็นตวัช่วยในการจัดเก็บความรู้ ท าให้ผู้ ใช้สามารถ
ค้นหาและน าความรู้ดงักลา่วไปใช้ประโยชน์ได้  อีกทัง้ผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน  
เมื่อได้รับการพฒันาตนเองให้มีความรู้ มีการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในรูปแบบต่างๆ 
รวมทัง้ต้องจดัท าแฟม้พฒันางาน จดัท าเอกสารประกอบการสอนท่ีได้จากการสร้างและ
การแลกเปลีย่นความรู้เพื่อให้ทนัตอ่การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีปัจจุบนั นอกจากนี ้
สถานศกึษายงัมีการบง่ชีค้วามรู้ในสถานศกึษาคือมีการส ารวจความรู้จากบคุคลภายใน
สถานศกึษาวา่มีความรู้ใดบ้าง ท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบตัิงานทัง้ด้านงานสอนและงาน
ด้านอื่นๆ เพื่อให้ความรู้นัน้คงอยูไ่มส่ญูหาย ท าให้สามารถปฏิบตัิหน้าที่ได้เหมาะสมกบั
งาน รวมทัง้มีการประมวลและกลัน่กรองความรู้ให้ถูกต้องเป็นมาตรฐาน เพื่อให้การ
น าไปใช้เกิดประโยชน์สงูสดู สอดคล้องกบัพิชิต เทพวรรณ์ (2554 :188-189) การจดัการ
ความรู้ให้เป็นระบบจะช่วยให้เข้าถึงความรู้ทัง้ที่เป็นความรู้ที่อยู่ในตวับุคคล (Tacit 
Knowledge) ที่ได้จากประสบการณ์ ทกัษะและความช านาญในการท างานของแต่ละบคุคล 
และความรู้ที่อยู่ภายนอกตวับุคคล (Explicit Knowledge) ที่ได้มาจากต ารา หนงัสือ 
เอกสารหรือสื่อต่างๆ ได้อย่างเข้าใจตรงกันเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการศึกษา และ
พฒันาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็วขึน้  ป้องกันความรู้สญูหาย          
ท าให้องค์การสามารถรักษาความเช่ียวชาญ ความช านาญ และความรู้ที่อาจสญูหายไป
พร้อมกบัการเปลี่ยนแปลงของบคุลากร เช่น การเกษียณอายทุ างาน หรือการลาออก
จากงาน และสอดคล้องกับ หากองค์การไม่มีการรวบรวมความรู้ในองค์กรอย่างเป็น
ระบบ การพฒันาก็จะเกิดขึน้ได้ยาก (Davenport & Prusak, 1998:19) 
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 2. ปัญหาการจดัการความรู้ของสถานศึกษา สงักดัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
จังหวัดกระบี่ อยู่ในระดับน้อย ส าหรับประเด็นที่เป็นปัญหาคือด้านการเรียนรู้ คือ
ครูผู้สอนเมื่อได้รับความรู้ใหม่ๆ  ไมส่ามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ เพราะความไม่ช านาญ
ในเร่ืองที่ได้รับการเรียนรู้มา ปัญหาสขุภาพและอาย ุจึงท าให้เมื่อได้รับความรู้ใหม่ๆ ได้ 
และปัญหาด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ สถานศึกษาไม่มีการน าความรู้ที่ครูผู้สอน         
มีอยู่มาท าการแลกเปลี่ยนกัน ด้วยวิธีการที่เหมาะสมกับความรู้ เช่น เวทีแลกเปลี่ยน
ความรู้ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ การสบัเปลี่ยนสายงาน และระบบพี่เลีย้ง  แต่ถ้าหาก
ผู้บริหารสถานศกึษาให้ความส าคญั เห็นถึงประโยชน์ ควรสนบัสนนุงบประมาณ การมีพืน้ที่ 
เวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สง่เสริมให้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทัง้ภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา สอดคล้องกบังานวิจยัของพรพิมล หรรษาภิรมย์โชค (2554 : 69-75 ) 
วิจัยเร่ืองการศึกษาสภาพการจัดการความรู้ของโรงเรียนสงักัดสานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษา ในเขตภูมิภาคตะวนัตก พบว่าปัญหาของการจัดการความรู้สามารถสรุป          
ได้วา่เกิดจากปัจจยั 5 ด้าน ได้แก่ 1) คน 2) การจดัการความรู้ 3) องค์กร 4) การเรียนรู้ 
และ 5) เทคโนโลยี และแนวทางการแก้ไขปัญหาการจดัการความรู้คือ 1) ด้านองค์กร
ควรมีการสนบัสนนุในต่างๆ เช่น งบประมาณ การมีพืน้ที่ เวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
2) ด้านการจดัการความรู้ควรมีการพฒันาระบบการจดัการความรู้เพื่อน าไปสูก่ารสร้าง
องค์ความรู้และจดัท าเป็นคูม่ือการปฏิบตัิงาน 3) ด้านการเรียนรู้ควรมีการสง่เสริมให้เกิด
รูปแบบการเรียนรู้ทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียน และ 4) ด้านคนควรให้ผู้บริหาร
สง่เสริมสนบัสนนุด้านการจดัการความรู้ในโรงเรียน  
 3. การรวบรวมข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม พบว่าข้อเสนอแนะการ
จดัการความรู้ของสถานศกึษา สงักดัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน จงัหวดักระบี่ ประเด็น
ที่วา่สถานศกึษาควรมีวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ที่ชดัเจน เนื่องจากสถานศกึษา
สงักดัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน จงัหวดักระบ่ี ปฏิบตัิหน้าที่ภายใต้การบริหารงานของ
ผู้บริหารสงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และผู้อ านวยการสถานศึกษา ซึ่งผู้บริหาร            
มีความส าคญัต่อความส าเร็จในการน าก าหนดกลยุทธ์ แนวทางในการบริหาร ต้องมี
ความเข้าใจ ความศรัทธา ความมุง่มัน่ในการใช้การจดัการความรู้ เพื่อพฒันาหนว่ยงาน
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ในสังกัดให้บรรลุเป้าหมาย หลักส าคัญของกระบวนการจัดการความรู้มาปฏิบัติ          
ในสถานศกึษาให้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพนัน้ จะต้องเร่ิมต้นด้วยความเข้าใจถึงวิสยัทศัน์
พนัธกิจและยทุธศาสตร์ เนื่องจากยทุธศาสตร์เป็นตวับง่บอกถึงทิศทาง ในทางปฏิบตัิว่า
ควรท างานอยา่งไร เพ่ือให้วิสยัทศัน์ ท่ีก าหนดขึน้สมัฤทธ์ิผลได้มากท่ีสดุ และต้องสือ่สาร
ถึงวิสยัทศัน์ ให้บคุลากรเข้าใจอย่างชดัเจน เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซึ่งสอดคล้องกบั
วิจารณ์ พานิช (2551 : 105) การสร้างวิสยัทศัน์เก่ียวกบัความรู้ (Knowledge Vision) 
ผู้ บริหารระดับสูงมีหน้าที่สร้างวิสัยทัศน์เก่ียวกับความรู้ที่เป็นความรู้หลัก (Core 
Knowledge) ขององค์กรเพื่อการบรรลเุป้าหมายหลกัขององค์กร ส าหรับใช้เป็นเข็มทิศ
ในการจดัการความรู้ขององค์กร การจดัการวิสยัทศัน์เก่ียวกบัความรู้ต้องไม่ใช่เพียงแค่
สร้าง แตจ่ะต้องเรียงถ้อยร้อยค า ให้กินใจ และเข้าใจได้ง่าย แล้วสือ่สารให้เป็นท่ีรับรู้และ
ซาบซึง้ จนเกิดเป็นความเช่ือและค่านิยมร่วมกนัทัว่ทัง้องค์กร วิสยัทศัน์ต้องมีความชัดเจน
ในระดับที่เหมาะสม สามารถมองเห็นทิศทางและขอบเขตร่วมกันได้อย่างชัดเจน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสงัเวียน ผกัไหม (2552 : 82) พบว่าการจัดการความรู้         
ในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยรวมและรายด้าน          
อยู่ในระดับมาก คือควรมีการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายที่ชัดเจนสอดคล้องกับ             
การปฏิบตัิกิจกรรมที่เป็นไปตามแนวทางเดียวกนักบันโยบายที่ก าหนดไว้ โดยผู้บริหาร
องค์กร พงึน านโยบายมายดึถือปฏิบตัิโดยให้บคุลากรทกุคนในองค์กรมีสว่นร่วมพฒันา
ความรู้ความสามารถในการพฒันางานให้มีประสทิธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานต้นสงักดั หน่วยงานที่เก่ียวข้อง และ
สถานศกึษา รายละเอียดดงันี ้
 1. ผู้ บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมบุคลากรให้มีการน าความรู้ไปใช้
วิเคราะห์ข้อมลูและจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ น าเทคโนโลยีเช่ือมต่อหรือบรูณาการเข้ากบั
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ระบบเดิมที่มีอยู่ใช้งานได้ง่ายพร้อมทัง้ให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว 
 2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรกระตุ้นสร้างแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิในการเรียนรู้ 
สง่เสริมการเรียนรู้ในรูปแบบตา่งๆ เพื่อสร้างความรู้ใหม ่ 
 3. ผู้ บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและผู้ อ านวยการสถานศึกษา                 
ควรก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ร่วมกันให้ชัดเจน เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั เพื่อบคุลากรสามารถน ามาใช้ในการปฏิบตัิงานได้อยา่งเป็นระบบ  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
 ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัครัง้ตอ่ไปดงันี ้
 ควรศกึษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกบัการจดัการความรู้ของ
สถานศึกษา เช่น การเรียนอิเล็กทรอนิกส์ การอบรมผ่านเว็บ ระบบฐานข้อมูล             
โดยให้มีการเช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบ สามารถใช้และเข้าถึงได้ง่ายเพื่อให้ทันกับ
เทคโนโลยีปัจจบุนั 
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