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บทคดัย่อ 
 
 การจดัการท่ีดีน าไปสูค่วามส าเร็จของธุรกิจ ดงันัน้งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาการด าเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบท่ี 15 
2) วิเคราะห์สภาพการณ์ทางธุรกิจ 3) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการด าเนินงานทางธุรกิจ 
และ4) ศึกษาแนวทางการจัดการวิสาหกิจชุมชนดังกล่าว เก็บรวบรวมข้อมูล              
ด้วยการสมัภาษณ์ประธาน เลขานกุาร และสมาชิก 2 คนของวิสาหกิจชุมชนแม่บ้าน
กองพลทหารราบที่ 15 ประธานชมรมแม่บ้านทหารบก สาขากองพลทหารราบที่ 15 
และนายทหารหวัหน้าฝ่ายกิจการพลเรือน รวมผู้ให้ข้อมลูคนส าคญั 6 คน ผลการศึกษา
พบว่า วิสาหกิจชุมชนนีบ้ริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการ ด าเนินการผลิตน า้มัน
มะพร้าวสกัดเย็นและผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางที่มีน า้มันดังกล่าวเป็นส่วนประกอบ          
จัดท าบัญชีรายรับรายจ่าย ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นครอบครัวทหาร ปัจจัยซึ่งมีผลต่อ           
การด าเนินงานและเป็นจุดแข็ง คือ การใช้วตัถดุิบในพืน้ที่ ปัจจยัซึ่งเป็นจุดอ่อน ได้แก่ 
การรวมกลุ่มสมาชิก การโยกย้ายของสมาชิกระดับผู้ น า ความสามารถทางธุรกิจ           
ของสมาชิก มาตรฐานผลติภณัฑ์ และช่องทางการจดัจ าหนา่ย ปัจจยัซึง่เป็นโอกาส คือ 
 
 
 

1 บทความนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านทหารกองทพัภาคท่ี 4 ในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
3 อาจารย์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
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การสนบัสนนุของหน่วยงานภาครัฐ และปัจจยัซึ่งเป็นอปุสรรค คือ การแข่งขนัในตลาด
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง แนวทางการจัดการวิสาหกิจชุมชนแห่งนี ้ได้แก่ การถ่ายโอน
ธุรกิจให้ชมรมแมบ้่านทหารบก สาขาหนว่ยขา่วกรองทางทหารท่ี 15 โดยผลติผลติภณัฑ์
เดิมและพัฒนาใ ห้ไ ด้ เลขที่ ใบ รับแจ้ง  ป รับบรรจุภัณฑ์  ฉลาก เพิ่มช่องทาง                    
การจดัจ าหนา่ยสนิค้า พฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ แยกจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนของชมรม
แม่บ้านแต่ละหน่วยขึน้ตรง ส่งเสริมการจัดการความรู้ พัฒนาความรู้ความสามารถ           
ทางธุรกิจให้แก่สมาชิก และส่งเสริมการขึน้ทะเบียนผู้ ผลิต ผู้ประกอบการ หนึ่งต าบล
หนึง่ผลติภณัฑ์ 
 
ค าส าคัญ : การจดัการ  วิสาหกิจชมุชน  กองพลทหารราบท่ี 15  กองทพัภาคที่ 4 
 
Abstract 
 
 Good of management leads to the success of any business. Thus, 
this present work aims to 1) study the business operation of the 15th infantry 
division housewives community enterprise 2) analyze its business situation, 
and 3) study factors that affect operations and 4) determine the guidelines for 
its management. The techniques used to collect the data were in-depth 
interviews with president, secretary, and 2 members of 15th infantry division 
housewives community enterprise, the president of 15th infantry division 
housewife club and the head of civil affairs office, a total of 6 key persons. The 
results revealed that this enterprise’s management is through committees, 
produce virgin cold-pressed coconut oil and cosmetic products from that oil, 
did the income and expense account and most of their customers are military 
families. The factor which affects the operation and is also its strength is the 
use of local raw materials. The weaknesses include aggregation, turnover of 
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leading members, business competence of members, products’ standard and 
distribution channel. The government agencies’ support serve as their opportunity 
while cosmetics market competition is the threat. Guidelines for managing this 
community enterprise include transferring the business to the 15th military 
intelligence unit housewife club to still produce original products and develop 
them to get the notification receipt number, modifying package and label, 
increasing distribution channels, producing new products and separately registering 
a community enterprise for each housewife club, promoting knowledge management, 
business competence for members, and OTOP producers/entrepreneurs 
registration.  
 
Key words : Managing, Community Enterprise, The 15th Infantry Division,       
The Fourth  Royal Thai Army Area 
 
บทน า 
 
 จากสถานการณ์ความรุนแรงในพืน้ที่จงัหวดัชายแดนภาคใต้ กองทพับกจึง
ได้จดัตัง้หน่วยทหารเพื่อเป็นก าลงั หลกัในการปฏิบตัิงานแก้ไขปัญหาและรักษาความ
มัน่คงในพืน้ที่จงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยแปรสภาพหน่วยกองพลทหารราบที่ 16 เป็น
กองพลพฒันาและพิทกัษ์ทรัพยากร และเปลี่ยนนามหน่วยเป็นกองพลทหารราบที่ 15 
แต่ด้วยสถานการณ์ดังกล่าวยังคงยืดเยือ้และทวีความรุนแรง ดังนัน้ในห้วงปี พ .ศ. 
2548-2556 กองทัพบกจึงจัดตัง้หน่วยขึน้ตรงเพิ่มเติมให้กับกองพลทหารราบที่ 15 
กองทพัภาคที่ 4 และให้เคลื่อนย้ายหน่วยขึน้ตรงจากที่ตัง้ชั่วคราว ณ ค่ายสมเด็จพระ
สุริโยทัย อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และค่ายธนะรัชต์ อ าเภอปราณบุรี 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เข้าที่ตัง้ปกติแห่งใหม่ โดยมีกองบญัชาการกองพลทหารราบที่ 15 
ตัง้อยู่ ณ ค่ายสมเด็จพระสริุโยทยั อ าเภอหนองจิก จงัหวดัปัตตานี สว่นหน่วยขึน้ตรงต่างๆ 
มีที่ตัง้กระจายครอบคลมุพืน้ที่จงัหวดัปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสงขลา ท าให้ก าลงั



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1  มกราคม – มิถนุายน  2561 

 

58 

พลส่วนใหญ่ได้ย้ายครอบครัวมาในพืน้ที่ที่ตัง้หน่วยแห่งใหม่ แม่บ้านของก าลังพล
เหลา่นัน้จึงต้องมาเร่ิมต้นประกอบอาชีพในพืน้ที่จงัหวดัชายแดนภาคใต้ เพื่อหารายได้
ช่วยเหลอืจนุเจือครอบครัว แต่อย่างไรก็ดีการหางานใหม่ในพืน้ที่ที่ยงัไม่คุ้นชินค่อนข้าง
เป็นไปได้ยาก ประกอบกับความไม่ปลอดภัยในการออกไปท างานภายนอกหน่วย 
แมบ้่านสว่นใหญ่จึงค้าขายหรือให้บริการตา่งๆ ภายในบริเวณบ้านพกัของหนว่ย รวมทัง้
แม่บ้านยงัได้รวมกลุ่มกันไม่เพียงท างานในนามชมรมแม่บ้านกองพลทหารราบที่ 15           
แต่ได้ร่วมกันผลิตผลิตภัณฑ์น า้มันมะพร้าวสกัดเย็นและผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางที่มี
น า้มนัมะพร้าวสกัดเย็นเป็นสว่นประกอบ ได้แก่ แชมพู ครีมอาบน า้ สบู่ ครีมบ ารุงผิว 
และเซร่ัม โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้มีผลิตภณัฑ์ประจ ากองพลที่สามารถใช้ประโยชน์  
ในงานกิจการพลเรือน เพื่อเสริมสร้างรายได้แก่สมาชิกแม่บ้าน และที่ส าคัญเพื่อใช้
วตัถุดิบที่มีอยู่ในพืน้ที่อ าเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี ซึ่งเป็นที่ตัง้ของกองพลมาใช้       
ให้เกิดประโยชน์และเป็นการเพิ่มรายได้ให้กับประชาชนในพืน้ที่ ตลอดจนเสริมสร้าง
ความสมัพันธ์ที่ดีระหว่างทหารและประชาชน ในช่วงกลางปี 2557 สมาชิกแม่บ้าน      
ได้ร่วมกันจดทะเบียนกลุ่มเป็นวิสาหกิจชุมชนกับส านักงานเกษตรอ าเภอหนองจิก 
จังหวัดปัตตานี ในนามวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่ 15 ทัง้นีเ้พื่อให้             
การด าเนินงานของกลุม่ได้รับการรับรองตามกฎหมายและมีโอกาสได้รับการสนบัสนนุ
จากภาครัฐ (ชมรมแมบ้่านทหารบก สาขากองพลทหารราบท่ี 15, 2557 : 1-2) 
อยา่งไรก็ตามการด าเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชมุชนแมบ้่านกองพลทหารราบที ่15 
ยงัไมเ่ข้มแข็ง และยงัไม ่สร้างรายได้ที่แนน่อนให้แก่สมาชิก เนื่องจากจดัจ าหน่ายสินค้า
ได้ในปริมาณไมม่าก กลุม่ลกูค้าสว่นใหญ่เป็นครอบครัวทหาร ไมส่ามารถขยายตลาดได้
กว้างขึน้เพราะผลติภณัฑ์ไม่มีมาตรฐานใดๆ รับรอง ประกอบกบัสมาชิกยงัขาดความสามารถ
ในด้านต่างๆ ที่เก่ียวกับการประกอบธุรกิจ และสมาชิกต้องโยกย้ายตามก าลังพล         
ซึ่งเป็นสามีไปหน่วยทหารอื่นเมื่อมีค าสัง่โยกย้ายตามวาระ (สภุาพ จนัทร์ทิพย์, 2557) 
ดงันัน้ถ้าหากวิสาหกิจชมุชนแมบ้่านกองพลทหารราบท่ี 15 สามารถจดัการธุรกิจของตน
ได้เป็นอย่างดี ย่อมพฒันากิจการให้ก้าวหน้าอย่างยัง่ยืน ตลอดจนช่วยพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจชุมชนในพืน้ที่ให้เกิดความเข้มแข็ง ประกอบกับนโยบายรัฐบาลในปัจจุบัน            
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ให้ความส าคญัเก่ียวกับการเพิ่มขีดความสามารถของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม เพื่อสามารถแขง่ขนัเชิงธุรกิจได้อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยสนบัสนนุการเพิ่ม
องค์ความรู้ด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต การพฒันาผลิตภณัฑ์ 
การบริหารจัดการในองค์การ การพฒันาตลาด และโอกาสการลงทุนในต่างประเทศ 
(ส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2557 : 12) ทัง้นีว้ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
สว่นหนึง่เป็นรูปแบบวิสาหกิจชมุชน โดยเฉพาะผู้ประกอบการหนึง่ต าบลหนึ่งผลิตภณัฑ์
สว่นใหญ่ของประเทศไทยเป็นวิสาหกิจชมุชน (เสรี พงศ์พิศ, 2557 : 1) 
 ดงันัน้การศกึษาแนวทางการจดัการวิสาหกิจชมุชมแมบ้่านกองพลทหารราบ
ที่ 15 จึงมีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงการ
ด าเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ เพื่อ
น าไปสู่ผลประกอบการที่ดี สมาชิกแม่บ้านมีอาชีพและรายได้ที่มั่นคง ตลอดจน
เสริมสร้างชีวิตที่ดีให้กับครอบครัวก าลงัพลผู้ปฏิบตัิงานแก้ไขปัญหาและรักษาความ
มัน่คงในพืน้ท่ีจงัหวดัชายแดนใต้ นอกจากนีย้งัช่วยเสริมสร้างรายได้ให้กบั ประชาชนใน
พืน้ที่ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านทหารกลุ่มนี ้ก่อให้เกิดการ
พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนในพืน้ที่ซึ่งเอือ้ประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาความไม่สงบใน
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
 
วัตถุประสงค์ 
 
 1. เพื่อศึกษาการด าเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพล   
ทหารราบท่ี 15  
 2. เพื่อวิเคราะห์สภาพการณ์ทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพล
ทหารราบท่ี 15  
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน
แมบ้่านกองพลทหารราบที่ 15  
 4. เพื่อศกึษาแนวทางการจดัการวิสาหกิจชมุชนแมบ้่านกองพลทหารราบที่ 15 
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วิธีการวิจัย 
 
 ผู้ให้ข้อมลูคนส าคญั ได้แก่  
  1. ประธานวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่  15 ซึ่งเป็นอดีต
ประธานชมรมแมบ้่านทหารบก สาขากองพลทหารราบที่ 15 เนื่องจากเป็นผู้ ริเร่ิมจดัตัง้
และดแูลรับผิดชอบการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนแหง่นี ้
  2. เลขานุการวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่ 15 เนื่องจาก มี
บทบาทหน้าที่รับผิดชอบการด าเนินงานทัง้ด้านการผลติ การตลาด การเงินและบญัชี  
  3. สมาชิกวิสาหกิจชมุชนแมบ้่านกองพลทหารราบที่ 15 จ านวน 2 คน ซึ่งท า
หน้าที่ในงานทัง้ด้านการผลติและการตลาดมาอยา่งตอ่เนื่องตัง้แต่วิสาหกิจชุมชนแห่งนี ้
เร่ิมจดัตัง้ 
  4. นายทหารหวัหน้าฝ่ายกิจการพลเรือน กองพลทหารราบที่ 15 เนื่องจาก
เป็นผู้ดแูลรับผิดชอบงานแมบ้่านทหารบกของกองพลทหารราบที่ 15 
  5. ประธานชมรมแม่บ้านทหารบก สาขากองพลทหารราบที่ 15 คนปัจจุบัน 
เนื่องจากเป็นผู้ก าหนดนโยบายและดแูลการด าเนินกิจกรรมทัง้หมดของแม่บ้านกองพล
ทหารราบท่ี 15 
 รวมผู้ให้ข้อมลูคนส าคญั 6 คน ซึ่งสามารถให้ข้อมลูเก่ียวกบัการด าเนินงาน
และการจดัการภายในวิสาหกิจชมุชนแมบ้่านกองพลทหารราบที่ 15  
 เคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมข้อมูล คือ การสมัภาษณ์เชิงลึกรูปแบบ                   
กึ่งมีโครงสร้าง ตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้าด้านข้อมลูจากแหลง่บคุคล การวิเคราะห์
ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ ด้วยการวิเคราะห์เนือ้หาและสรุปตามวตัถปุระสงค์ 
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ผลการศึกษา 
 
 การด าเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่15 
 วิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่  15 เร่ิมประกอบธุรกิจมาตัง้แต่
กลางปี พ.ศ. 2557 จดัโครงสร้างองค์การแบบคณะกรรมการบริหาร โดยมีประธาน
ชมรมแม่บ้านทหารบก สาขากองพลทหารราบที่ 15 ด ารงต าแหน่งประธานวิสาหกิจ
ชุมชนและมีคณะกรรมการบริหารซึ่งทุกคนเป็นภรรยาผู้ บงัคบัหน่วยจากหน่วยขึน้ตรง
หลายๆ หน่วยของกองพลทหารราบที่ 15 มีจ านวนสมาชิกตามรายช่ือจดทะเบียน
วิสาหกิจชุมชน 7 คน ได้แก่ ประธานและคณะกรรมการบริหารทุกคน อย่างไรก็ดี
ประธานวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่ 15 ระบุว่าสมาชิกแม่บ้านของกอง
พลทหารราบที่ 15 ซึ่งเป็นผู้ผลิตผลิตภณัฑ์ของชมรมแม่บ้านทหารบกแต่ละหน่วยขึน้
ตรงอีก 146 คน คือสมาชิกวิสาหกิจชุมชนนีถ้ึงแม้จะไม่ได้มีรายช่ือในการจดทะเบียน
วิสาหกิจชมุชนก็ตาม   
 “วิสาหกิจชุมชนที่จัดตัง้ข้ึนมาเป็นภาพของแม่บ้านทัง้กองพล ดงันัน้ถือว่า
สมาชิกแม่บา้นกลุ่มผลิตภณัฑ์ต่างๆ ของแต่ละหน่วยข้ึนตรงก็คือสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
แม้ไม่ไดใ้ส่ชื่อตอนจดทะเบียน”  

ประธานวิสาหกิจชมุชนแมบ้่านกองพลทหารราบที่ 15 
 การบริหารงานของวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่ 15 เก่ียวข้อง
กบักิจกรรมการผลติและจ าหนา่ยผลติภณัฑ์น า้มนัมะพร้าวสกดัเย็น และผลิตภณัฑ์ที่ใช้
น า้มนัมะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนประกอบหลกั เช่น สบู่ ครีมอาบน า้ ครีมบ ารุงผิว ฯลฯ 
สาเหตุที่เลือกผลิตผลิตภณัฑ์ดงักล่าว เนื่องจากตวัแทนสมาชิกแม่บ้านจากทุกหน่วย        
ขึน้ตรงได้ผา่นการฝึกอบรมจากการสนบัสนนุของส านกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม จึงมีทกัษะการผลติผลติภณัฑ์ดงักลา่วเหมือนกนั ประกอบกบัในอ าเภอ
หนองจิกและอ าเภอใกล้เคียงอื่นในจงัหวดัปัตตานี มีวตัถดุิบคือมะพร้าวเป็นจ านวนมาก 
จึงต้องการผลิตผลิตภณัฑ์ที่ใช้วตัถุดิบในพืน้ที่เพื่อช่วยสง่เสริมรายได้ให้กับประชาชน 
ประกอบกบัเพื่อเสริมสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่างหน่ายทหารและประชาชนในพืน้ที่ 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1  มกราคม – มิถนุายน  2561 

 

62 

นอกจากนีส้มาชิกแม่บ้านให้ความสนใจกับการผลิตผลิตภณัฑ์ดงักล่าว และต้องการ 
ลดรายจ่ายจากการซือ้เคร่ืองส าอาง 
 “…เลือกผลิตสินค้านี้เพราะแม่บ้านหลายคนมีความสนใจและมีทกัษะใน
การผลิต ผ่านการอบรมมาด้วยกนั แล้วก็อยากใช้วตัถดิุบในพืน้ที่ให้เกิดประโยชน์ ได้
ช่วยเหลือชาวบา้น ไดส้ร้างความสมัพนัธ์ทีดี่กบัชาวบา้นดว้ยค่ะ…” 

ประธานวิสาหกิจชมุชนแมบ้่านกองพลทหารราบที่ 15 
 การด าเนินงานด้านการเงินและบัญชีของวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพล
ทหารราบที่ 15 ได้รับการสนบัสนุน เงินทนุเร่ิมต้นเพื่อซือ้วตัถดุิบและอุปกรณ์บางสว่น
จากชมรมแมบ้่านทหารบก สาขากองพลทหารราบที่ 15  จดัท าบญัชีในลกัษณะการลง
รายการแบบง่าย ๆ คือบนัทกึรายรับ-รายจ่าย และค านวณก าไรที่ได้รับประจ าเดือน ไม
ได้จัดท าบญัชีอย่างเป็นระบบ ก าไรที่ได้รับเก็บสะสมเป็นเงินทุนในการผลิตครัง้ต่อไป 
ข้อมลูทางการเงินและบญัชีจะสรุปเป็นรายเดือน และแจ้งในที่ประชุมให้สมาชิกทราบ
โดยทั่วกัน อย่างไรก็ดีรายได้และก าไรจากการจ าหน่ายสินค้ามีไม่มากและได้รับไม่
แนน่อน     
 การด าเนินงานด้านการผลิตโดยวางแผนการผลิตในแต่ละครัง้ว่าต้องผลิต
สนิค้าชนิดไหน ปริมาณเทา่ไหร่ โดยพิจารณาจากความต้องการของลกูค้า ความถ่ีในการผลติ 
3 - 4 ครัง้ต่อเดือน สมาชิกแม่บ้านซึ่งท าหน้าที่ผลิตในแต่ละครัง้ประมาณ 6 - 8 คน 
ได้รับค่าตอบแทนในวนัที่ผลิตในอตัรา 300 บาทต่อวนั ผลิตภณัฑ์ซึ่งผลิตเป็นประจ า 
ได้แก่ น า้มันมะพร้าวสกัดเย็นสูตรจาวมะพร้าว และผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางที่มี
สว่นประกอบของน า้มนัมะพร้าวสกดัเย็น ได้แก่ สบู่น า้นมแพะ สบู่ถ่านไม้ไผ่ สบู่น า้ผึง้ 
ครีมบ ารุงผิวกายกลิ่นกุหลาบ กลิ่นเอสเคทู และกลิ่นฟรุ๊ตตี ้ครีมอาบน า้ และเซร่ัม 
นอกจากนีผ้ลติภณัฑ์ซึง่ผลิตเป็นบางครัง้ ได้แก่ น า้มนัมะพร้าวสกดัเย็นใสร่กจนัทร์เทศ 
ครีมอาบน า้น า้มนัมะพร้าวสกดัเย็นผสมน า้นมข้าว และแชมพสูมนุไพร ส าหรับอปุกรณ์
การผลิตที่ใช้ส่วนใหญ่สัง่ซือ้จากร้านค้าในจังหวัดปัตตานี วตัถุดิบหลกัที่ใช้ท าน า้มัน
มะพร้าวสกดัเย็นคือ น า้กะทิสดซึ่งสัง่ซือ้จากชุมชนในพืน้ที่อ าเภอหนองจิก จงัหวดัปัตตานี 
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ส่วนวัตถุดิบอื่นๆ และบรรจุภัณฑ์สัง่ซือ้จากร้านค้าในกรุงเทพฯ สถานที่ผลิตคือ           
ที่ตัง้ชมรมแมบ้่านทหารบก สาขากองพลทหารราบท่ี 15 
 “…ผลิตตามแผน ตามออเดอร์ค่ะ ว่าช่วงนี้ต้องผลิตตัวไหน ประมาณ
เท่าไหร่ แม่บ้านที่มาช่วยผลิตประจ าก็มีอยู่ 8 คน เวียน ๆ กัน บางครั้งก็มาครบ 
บางครัง้ก็หยดุคนสองคน แลว้แต่ใครว่าง มาก็ไดค่้าตอบแทน วนัละ 300 บาทค่ะ...” 

สมาชิกวิสาหกิจชมุชนแมบ้่านกองพลทหารราบท่ี 15 คนที่ 1 
 การด าเนินงานด้านการตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที ่จ าหน่าย                  
มีรายละเอียดประเภทผลิตภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์ ปริมาณ และราคาจ าหน่าย ดงัแสดงใน
ตาราง 1 ผลติภณัฑ์แบง่เป็น 7 ประเภท ได้แก่ น า้มนัมะพร้าวสกดัเย็น ครีมอาบน า้ ครีม
บ ารุงผิวกาย ครีมบ ารุงผิวหน้า เซร่ัม สบูก้่อน และแชมพสูมนุไพร  โดยผลิตภณัฑ์ทกุชิน้
ติดฉลากซึ่งแสดงรายเอียดเก่ียวกับช่ือผลิตภณัฑ์ สรรพคุณ ส่วนประกอบ วิธีใช้ ช่ือ
ผู้ผลิต และตราสญัลกัษณ์กองพลทหารราบที่ 15 นอกจากนีผ้ลิตภณัฑ์แต่ละชิน้หุ้ม
ฟิลม์พลาสติกอีกชัน้ด้วยการเป่าลมร้อน ในส่วนการก าหนดราคาขายพิจารณาจาก
ต้นทนุการผลติและก าไรที่ต้องการ สง่เสริมการตลาดด้วยการให้สว่นลดเมื่อซือ้จ านวน
มาก โฆษณาสินค้าทางสื่อสงัคมออนไลน์ ได้แก่ เฟสบุ๊ค และไลน์ รวมทัง้การแนะน า
สินค้าโดยสมาชิก วิธีการจัดจ าหน่าย คือ การขายตรงและบริการจัดส่งสินค้าให้แก่
ลกูค้า ทัง้นีส้มาชิกที่น าสนิค้าไปจ าหนา่ยจะได้รับผลตอบแทนร้อยละ10 ของราคาขายที่
ก าหนด 
 “..แม่บา้นทีน่ าสินคา้ไปขาย ถา้ขายไดก็้ได้อีก 10 เปอร์เซ็นต์ จากราคาขาย 
อย่างพีก็่ไปขาย ใช้เองดว้ย ไปแนะน าเพือ่นๆ คนรู้จกั ขายทางไลน์ ทางเฟส…”   

สมาชิกวิสาหกิจชมุชนแมบ้่านกองพลทหารราบท่ี 15 คนที่ 2 
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ตาราง 1 รายการผลติภณัฑ์และราคาจ าหนา่ย 
 

ประเภท
ผลิตภณัฑ์ 

ลักษณะบรรจุภณัฑ์และขนาด 
ราคา

จ าหน่าย 
น า้ มั นมะพ ร้ าว 
สกดัเย็น 

บรรจใุนขวดพลาสติกใสฝาเกลยีว ขนาด 150 มิลลลิติร 150 บาท 
บรรจใุนขวดพลาสติกใสฝาป๊ัมขนาด 300 มิลลลิติร  300 บาท 

ครีมอาบน า้ บรรจใุนขวดพลาสติกใสฝาป๊ัมขนาด 300 มิลลลิติร 250 บาท 
ครีมบ ารุงผิวกาย บรรจใุนขวดพลาสติกใสฝาป๊ัมขนาด 300 มิลลลิติร 250 บาท 
ครีมบ ารุงผิวหน้า บรรจใุนกระปกุพลาสติกขนาด 10 กรัม 200 บาท 
เซร่ัม บรรจใุนขวดพลาสติกสขีุน่ขนาด 15 กรัม   390 บาท 
สบูก้่อน บรรจใุสก่รอบพลาสติกสีเ่หลีย่ม ขนาด 70 กรัม 35 บาท 

 
สภาพการณ์ทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่  15  
  
 จากการวิเคราะห์ SWOT เพื่อระบจุุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรคของ
วิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่ 15 ผู้ ให้สมัภาษณ์ให้ความเห็นตรงกันดงันี ้
จดุแข็งในการด าเนินงาน ได้แก่ สมาชิกมีความทุม่เทในการท างาน มีความสามคัคี และ
มีความสามารถในการผลิตสินค้า นอกจากนีว้ตัถดุิบหลกัที่ใช้คือ มะพร้าว สามารถหาซือ้
ได้ง่ายในท้องถ่ิน สนิค้ามีจดุขายในความเป็นผลติภณัฑ์เคร่ืองส าอางจากธรรมชาติ และ
เป็นผลติภณัฑ์ของแมบ้่านทหารในจงัหวดัชายแดนภาคใต้  
 จดุออ่น ได้แก่ สมาชิกรวมกลุม่ได้ค่อนข้างยากเนื่องจากสงักดัหน่วยขึน้ตรง
ซึ่งอยู่ต่างพืน้ที่ สมาชิกสว่นใหญ่ซึ่งเป็นคณะกรรมการบริหารต้องโยกย้ายไปยงัหน่วย
ทหารอื่นตามก าลงัพลซึง่เป็นสามีในห้วงค าสัง่โยกย้ายตามวาระในเดือนตลุาคม 2558 
และเมษายน 2559 สมาชิกขาดความสามารถในการบริหารธุรกิจ อีกทัง้ผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางของกลุ่มยังไม่มีเลขที่ใบรับแจ้งจากส านักงานสาธารณสุข รวมทัง้ไม่มี
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เคร่ืองหมายมาตรฐานใดรับรอง ผลการประกอบการยงัไมส่ามารถสร้างรายได้ที่แนน่อน
ให้แก่สมาชิก 
 โอกาส ได้แก่ การสนบัสนนุจากส านกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม การจัดกิจกรรมออกร้านแสดงสินค้าของหน่วยทหารในระดบักองทพัและ
กองทพัภาค รวมทัง้กระแสความนิยมผลติภณัฑ์จากธรรมชาติ  
 อปุสรรค ได้แก่ คูแ่ขง่ขนัในตลาดผลติภณัฑ์เคร่ืองส าอาง  
 “…จุดแข็งคงเป็นที่แม่บ้านค่ะ ทุกคนมาช่วยงานกนัดี รู้งาน แต่พอโยกย้ายไป
บา้งก็เป็นปัญหาอยู่เหมือนกนั เคร่ืองส าอางทกุตวัใช้สารสกดัจากธรรมชาติ มีคณุภาพ     
แต่ยงัไม่ไดไ้ปขอเลขจดแจ้ง นีค่งเป็นจุดอ่อนค่ะ ก็คิดอยู่ ถา้มี ลูกค้าจะได้มัน่ใจมากข้ึน 
ท าตลาดง่ายข้ึน อีกอย่างเดี๋ยวนี้เคร่ืองส าอางก็มีหลากหลายให้เลือก แข่งขันกนัสูง 
เร่ืองงานทางธุรกิจก็ยงัต้องเรียนรู้อีกเยอะ โอกาสคงเป็นการได้ไปออกร้านที่จัดกัน     
ของหน่วยทหารระดบัต่าง ๆ ท าให้สินค้าเป็นที่รู้จกัมากข้ึน นอกจากนีคื้อการสนบัสนนุ
จากทางสสว. ก็ท าใหพ้อขายได ้เป็นรายไดเ้ล็กๆ นอ้ยๆ ใหแ้ม่บา้นค่ะ...”  

เลขานกุารวิสาหกิจชมุชนแมบ้่านกองพลทหารราบที่ 15 
 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนแม่บ้าน
กองพลทหารราบที่ 15  
 
     ปัจจยัภายในองค์การ ประกอบด้วย 
 1. ความเข้มแข็งในการรวมกลุ่มของสมาชิก เพราะการท างานจะส าเร็จได้ 
ต้องอาศัยความร่วมแรงร่วมใจของสมาชิกทุกๆ ฝ่าย ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้ รับ
มอบหมาย  
 2. ความทุ่มเทในการด าเนินงานของสมาชิก เพราะเป็นแรงก าลงัที่จะช่วย
ผลกัดนัให้การด าเนินงานตา่งๆ ของวิสาหกิจชมุชนประสบความส าเร็จ 
 3. ความรู้ความสามารถของสมาชิกในการประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะด้านการ
ผลิต เพราะท าให้กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพ และการผลิตในทุกครัง้มีมาตรฐาน
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เดียวกัน รวมทัง้ด้านการตลาดที่จะท าให้สินค้าของกลุ่มสามารถจ าหน่ายได้อย่าง
ตอ่เนื่อง  
 4. การจดัการความรู้ เพราะช่วยให้กลุม่มีแหลง่ความรู้ ที่จะถ่ายทอดให้กับ
สมาชิกจากรุ่นสูรุ่่น  
 5. ผลิตภณัฑ์มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานต่าง ๆ เพราะสินค้าประเภท
เคร่ืองส าอางมีกฎหมายควบคมุ ดงันัน้ถ้าผลติสนิค้าอยา่งถกูต้อง มีเลขที่ใบรับแจ้ง หรือ
ได้รับเคร่ืองหมายรับรองใด ๆ ยอ่มสร้างความมัน่ใจให้กบัผู้บริโภคในการเลอืกซือ้สนิค้า 
 6. บรรจุภณัฑ์ที่เลือกใช้มีคุณภาพและสวยงาม เพราะช่วยรักษาคุณภาพ
สนิค้า เพิ่มมลูคา่ให้กบัสนิค้า และดงึดดูสายตาผู้บริโภค 
 “…ปัจจยัส าคญัคือเร่ืองคน ต้องมีความสามารถ ต้องร่วมแรงร่วมใจทุ่มเท
ท างาน ถ้าแม่บ้านไม่มีตรงนี้งานก็ไม่เดิน ไปต่อไม่ได้ กลุ่มต้องเข้มแข็ง อีกอย่างคือ         
ตัวผลิตภัณฑ์ต้องโอเคด้วยครับ มีคุณภาพ มีมาตรฐาน ดูดีน่าเชื่อถือเพราะเป็น
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ไม่ใช่ของทีซ้ื่อกนัง่ายๆ…”  

   นายทหารหวัหน้าฝ่ายกิจการพลเรือน กองพลทหารราบท่ี 15   
ปัจจยัภายนอกองค์การ ประกอบด้วย 
 1. วตัถดุิบที่หาได้ง่ายและมีคุณภาพ เพราะน าไปสูก่ารผลิตผลิตภณัฑ์ที่ดีมี
คณุภาพตามมา ตลอดจนช่วยลดต้นทนุในการผลติ  
 2. การสนบัสนนุจากหน่วยงานภาครัฐ เพราะท าให้กลุม่ได้รับการพฒันาใน
ด้านตา่งๆ ซึง่เป็นประโยชน์ตอ่การประกอบการ   
 3. คู่แข่งขันในตลาดสินค้าประเภทเคร่ืองส าอาง เพราะท าให้ผู้ บริโภคมี
ทางเลอืกในการซือ้สนิค้าจากผู้ผลติรายอื่น แทนการซือ้สนิค้าของวิสาหกิจชมุชน  
 “…คณุภาพวตัถุดิบ ราคาวตัถุดิบ ตรงนีมี้ผลต่อการผลิต ต่อคุณภาพและ
ต้นทุนสินค้า แล้วก็การช่วยเหลือจากหน่วยงานรัฐภายนอก เ หมือนที่ สสว .                  
มาสนบัสนุนในเร่ืองต่างๆ ก็เป็นส่ิงดีเอื้อประโยชน์กับกลุ่ม คู่แข่งก็เป็นอีกประเด็น 
เพราะสมยันีก้ารแข่งขนัในตลาดเคร่ืองส าอางมีสูงค่ะ…” 

เลขานกุารวิสาหกิจชมุชนแมบ้่านกองพลทหารราบที่ 15 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1  มกราคม – มิถนุายน  2561 
 

67 

 
 แนวทางการจดัการวสิาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่ 15 
 แนวทางการจดัการวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่ 15 กองทพัภาคที่ 
4 โดยมุง่แก้ไขจดุออ่นผนวกกบัพิจารณาปัจจยัที่มีผลต่อการด าเนินงาน ทัง้นีผู้้ ให้สมัภาษณ์         
ได้ให้ความเห็นดงันี ้
  1. ด้านการบริหารองค์การ 
   1.1 แยกจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน โดยให้ชมรมแม่บ้านแต่ละหน่วย         
ขึน้ตรงของกองพลทหารราบที่ 15 ได้พฒันาผลิตภณัฑ์ประจ าหน่วยของตวัเอง และ   
หากชมรมใดมีความพร้อมประกอบธุรกิจให้ด าเนินการจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน
แยกแตล่ะชมรม เพื่อความสะดวกและความคลอ่งตวัในการบริหารจดัการ ประกอบกบั
ในปัจจุบันแต่ละหน่วยขึน้ตรงของกองพลทหารราบที่ 15 มีที่ตัง้ปกติอย่างถาวร           
ตัง้กระจายในพืน้ท่ีจงัหวดัปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสงขลา ถ้าจดัตัง้คณะกรรมการ
ชดุใหมท่ี่มาจากสมาชิกหนว่ยขึน้ตรงตา่งๆ โดยรวมเป็นกลุม่ใหญ่ทัง้กองพลเพื่อบริหาร
วิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่ 15 เหมือนที่ผ่านมา ย่อมไม่สะดวก             
ทัง้เร่ืองการเดินทางและการบริหารจัดการ นอกจากนีป้ระธานชมรมแม่บ้านทหารบก 
สาขากองพลทหารราบที่15 เสนอแนวทางเพื่อยงัคงช่ือวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพล
ทหารราบที่ 15 ดงันี ้การจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน ให้ใช้ช่ือน าของวิสาหกิจชุมชน
เหมือนกนั คือ วิสาหกิจชมุชนแมบ้่านกองพลทหารราบที่ 15 และให้ต่อด้วยค าว่าสาขา 
โดยระบช่ืุอของแตล่ะหนว่ยขึน้ตรง   
   1.2 ถ่ายโอนธุรกิจของวิสาหกิจชมุชนแมบ้่านกองพลทหารราบที่ 15 ไปให้
ชมรมแมบ้่านทหารบก สาขาหนว่ยขา่วกรองทางทหารท่ี 15 ซึง่เป็นหนึ่งในหน่วยขึน้ตรง
กองพลทหารราบที่ 15 เนื่องจากสมาชิกส่วนใหญ่ที่รับผิดชอบงานด้านการผลิตเป็น
แมบ้่านของชมรมดงักลา่ว อีกทัง้ประธานชมรมแม่บ้านทหารบก สาขาหน่วยข่าวกรอง
ทางทหารที่ 15 เป็นคณะกรรมการบริหารต าแหน่งเลขานุการซึ่งเป็นผู้ รับผิดชอบงาน    
ทัง้ด้านการผลิต การตลาด การเงินและบญัชีของวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหาร
ราบที่ 15 ย่อมสามารถสานต่อการด าเนินงานได้ ทัง้นีใ้ห้ด าเนินงานในนามชมรม
แมบ้่านทหารบก สาขาหนว่ยขา่วกรองทางทหารท่ี 15   
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   1.3 สง่เสริมการจดัการความรู้ เพื่อให้การด าเนินงานทางธุรกิจของแมบ้่าน
แต่ละชมรม สามารถด าเนินงานต่อไปได้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน แม้ว่าสมาชิก              
จะเปลีย่นแปลงไป     
   1.4 เสริมสร้างความรู้ความสามารถในด้านการผลิต การตลาด การเงิน
และบญัชี และการบริหารองค์การ ให้แก่สมาชิกแม่บ้าน เพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจ        
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
   1.5 ส่งเสริมให้ชมรมแม่บ้านที่มีความพร้อม ได้ขึน้ทะเบียนเป็นผู้ผลิต 
ผู้ประกอบการ หนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์ เพื่อมีโอกาสได้รับการสนบัสนนุจากภาครัฐ   
  2. ด้านการผลติ 
   2.1 ชมรมแมบ้่านที่ได้รับการถ่ายโอนธุรกิจต้องด าเนินการผลิตผลิตภณัฑ์เดิม 
คือ ผลิตภณัฑ์น า้มนัมะพร้าวสกัดเย็น และผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางที่มีส่วนประกอบ   
ของน า้มันดังกล่าว เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้ริเร่ิมคู่กับกองพลทหารราบที่ 15 
ประกอบกบัเป็นผลติภณัฑ์ที่ใช้วตัถดุิบภายในพืน้ท่ีที่ตัง้หนว่ย  
   2.2 ชมรมแมบ้่านท่ีได้รับการถ่ายโอนธุรกิจต้องปรับปรุงกระบวนการผลิต
ให้ได้มาตรฐาน เพื่อให้ผลิตภณัฑ์น า้มนัมะพร้าวสกดัเย็น และผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง       
ที่มีส่วนประกอบของน า้มนัดงักลา่วได้เลขที่ใบรับแจ้งจากสาธารณสขุ เพราะจะท าให้
ผู้บริโภคเกิดความมัน่ใจในการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ และเอือ้ประโยชน์ต่อการด าเนินงาน
ทางการตลาด   
   2.3 ชมรมแมบ้่านหนว่ยขึน้ตรงอื่นๆ พฒันาผลติภณัฑ์ใหม่เพื่อให้มีผลิตภณัฑ์
ประจ าหน่วย และหากมีความพร้อมให้พัฒนากระบวนการผลิตเพื่อให้ได้มาตรฐาน
ตา่งๆ ตามประเภทสนิค้า เช่น อย. มาตรฐานผลติภณัฑ์ชมุชน ฯลฯ 
  3. ด้านการตลาด 
  การด าเนินงานด้านการตลาดส าหรับผลติภณัฑ์เดิม คือ น า้มนัมะพร้าวสกดั
เย็น และผลติภณัฑ์เคร่ืองส าอางที่มีสว่นประกอบของน า้มนัดงักลา่ว มีดงันี ้
   3.1 ปรับบรรจุภัณฑ์ให้สวยงามและมีความทันสมัย เพื่อเพิ่มมูลค่า         
ให้สนิค้าและดงึดดูสายตาผู้บริโภค 
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  3.2 ปรับฉลากสินค้าให้สวยงามและถูกต้องตามประกาศกระทรวง
สาธารณสขุ เพื่อให้เป็นไปตามข้อบงัคบัของกฎหมาย ตลอดจนเกิดประโยชน์ในทาง
การตลาดที่ช่วยสร้างความมัน่ใจให้แก่ผู้บริโภค   
  3.3 การเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายสินค้า เพื่อเพิ่มโอกาสในการกระจาย
สนิค้าไปยงัตลาดที่กว้างขึน้กวา่เดิม 
 “…ตอนนี้ที่ตัง้หน่วยตัง้แยกกระจาย รวมทัง้กองพลคงไม่คล่องตวั ชมรม
ไหนพร้อมก็จดทะเบียนแยกดีกว่าค่ะ แต่ใหมี้ชื่อน าทีเ่หมือนกนัคือชื่อวิสาหกิจชมุชนเดิม
แล้วตามด้วยชื่อหน่วยที่สงักัด ส่วนผลิตภณัฑ์เดิมก็ให้ทาง ขกท. ท าไป นอกจากนี้
แม่บา้นแต่ละชมรมก็ตอ้งพฒันาตวัเอง พฒันาผลิตภณัฑ์ใหดี้ข้ึน พฒันาการตลาด แลว้
ก็ท าให้เกิดความยัง่ยืน ถ่ายทอดความรู้จากรุ่นสู่รุ่น ไม่ใช่พอคนเก่าย้าย คนใหม่มาก็
เปลีย่นผลิตภณัฑ์ใหม่ เป็นอย่างนีก็้คงตอ้งเร่ิมใหม่กนัตลอด…” 

ประธานชมรมแมบ้่านทหารบก สาขากองพลทหารราบท่ี 15 
 
สรุปและอภปิรายผล 
 
 การด าเนินงานทางธุรกิจของวสิาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่ 15 
 วิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่  15 จัดโครงสร้างองค์การ           
แบบคณะกรรมการ อาจเป็นเพราะการจัดตัง้วิสาหกิจชุมชนท าในนามกลุ่มแม่บ้าน          
ทัง้กองพล ดังนัน้การบริหารจัดการจึงอยู่ภายใ ต้การดูแลของประธานและ
คณะกรรมการชมรมแมบ้่านทหารบก สาขากองพลทหารราบที่ 15 สว่นการด าเนินงาน
ด้านการเงินและบญัชีท าในลกัษณะลงรายการแค่รายรับ รายจ่าย ไม่ได้จัดท าบญัชี
อย่างเป็นระบบ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะสมาชิกขาดความรู้ความเข้าใจในการบนัทึกบญัชี 
เร่ืองดังกล่าวนีเ้ป็นปัญหาที่พบโดยทัว่ไปของวิสาหกิจชุมชน (ธงพล พรหมสาขา ณ 
สกลนคร, 2556 : 10) การด าเนินงานด้านการผลติมีการวางแผนการผลติ คงเป็นเพราะ
แผนการผลิตช่วยก าหนดงบประมาณค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน จ านวนแรงงาน 
ชั่วโมงการท างาน แผนการผลิตที่ดี ยังช่วยลดต้นทุนการผลิตอีกด้วย (ยุทธ ไกยวรรณ์, 
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2553 : 154-155) อตัราคา่ตอบแทนการผลติวนัละ 300 บาท เนื่องมาจากเป็นคา่จ้างขัน้ต ่า
ในช่วงปี พ.ศ. 2556-2559 ของจงัหวดัปัตตานี (ส านกังานคณะกรรมการคา่จ้าง, 2555 : 5)  
 การด าเนินงานด้านการตลาด ในส่วนผลิตภัณฑ์ด าเนินการเก่ียวกับบรรจุ
ภณัฑ์และป้ายฉลาก ส่วนการก าหนดราคาขายพิจารณาจากต้นทุนการผลิตและก าไรท่ี
ต้องการ สง่เสริมการตลาดโดยให้สว่นลดเมื่อซือ้จ านวนมาก โฆษณาสนิค้าผา่นทางสือ่สงัคม
ออนไลน์ ได้แก่ เฟสบุ๊ค และไลน์ รวมทัง้การแนะน าสนิค้าโดยสมาชิกซึ่งน าผลิตภณัฑ์ไป
จ าหน่าย ส่วนวิธีการจัดจ าหน่าย คือ การขายตรงและบริการจัดส่งสินค้าให้แก่ลกูค้า 
โดยสมาชิกที่น าสินค้าไปจ าหน่ายจะได้รับผลตอบแทนอีกร้อยละ10 ของราคาขายที่ก าหนด 
การด าเนินงานดงักลา่วอาจเป็นเพราะ บรรจภุณัฑ์คือสิ่งที่สามารถดึงดดูความสนใจและ
มีบทบาทต่อการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค (วิทยา จารุพงศ์โสภณ, 2557 : 77) ฉลาก
สินค้า ช่วยให้ผู้บริโภคได้มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือกซือ้สินค้า อีกทัง้ยังเป็น
เคร่ืองมือช่วยสง่เสริมผลิตภณัฑ์ (นนัทสารี สขุโต, 2557 :  127-131) การสง่เสริมการตลาด
ผ่านการขายโดยบุคคลท าได้ง่ายและสามารถสื่อสารได้อย่างชดัเจน ทัง้นีก้ารขายโดย
บุคคลจัดเป็นเคร่ืองมือการสื่อสารที่ดีที่สุดเนื่องจากสามารถอธิบายและชักจูงใจ
ผู้บริโภค สง่ผลต่อการรับรู้และการตอบสนองที่มีประสิทธิภาพมากกว่าการสื่อสารด้วย
สือ่อื่น (สดุาพร กณุฑลบตุร, 2558 : 269) และการโฆษณาสินค้าผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์
ก าลงัเป็นท่ีนิยมใช้กันในปัจจุบัน เนื่องจากสามารถแพร่กระจายได้ง่ายและรวดเร็ว มี
ต้นทนุต ่า ทัง้ยงัเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้ทกุที่ทกุเวลา สามารถใช้ได้กบัสินค้าและบริการ
ทกุประเภท (ณฏัฐา อุ่ยมานะชัย, 2554 : 167) การแบ่งผลตอบแทนจากการขายเป็น
การสง่เสริมการตลาด  ที่มุ่งสู่พนกังานขาย เพื่อกระตุ้นให้พนกังานขายใช้ความพยายาม
และสามารถขายสนิค้าให้แก่ผู้บริโภค (ธนวฒุิ พิมพ์กิ, 2558 : 95) 
 สภาพการณ์ทางธุรกิจของวสิาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่15   

 จุดแข็งของวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่ 15 ได้แก่ สมาชิก         
มีความทุ่มเทในงาน มีความสามคัคี และมีความสามารถในการผลิตสินค้า ใช้วตัถดุิบ
ซึง่หาง่ายในท้องถ่ิน สินค้ามีจุดขายในความเป็นผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางจากธรรมชาติ 
และเป็นผลิตภณัฑ์ของแม่บ้านทหารในจังหวดัชายแดนภาคใต้ ทัง้นีเ้พราะความเสียสละ 
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ความร่วมมือ ความสามคัคี ของสมาชิกล้วนคือปัจจยัที่มีผลต่อการพฒันาวิสาหกิจชุมชน 
(ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร, 2556 : 16) การใช้วตัถุดิบในท้องถิ่น คือปัจจัย         
แหง่ความส าเร็จที่ยัง่ยืนของวิสาหกิจชุมชน (อภิสิทธ์ิ พรมชยั และศภุลกัษณ์ สวุรรณะชฎ, 
2554 : 16) นอกจากนีผ้ลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางที่มีสว่นประกอบจากสารสกดัธรรมชาติ
ยอ่มสร้างความรู้สกึถึงความปลอดภยัในการใช้แก่ผู้บริโภค อีกทัง้ผลติภณัฑ์เป็นของแมบ้่าน
ทหารใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ยอ่มท าให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สกึต้องการอดุหนนุสินค้า
เพื่อช่วยเหลอืแมบ้่านของทหารที่เสยีสละปฏิบตัิภารกิจรักษาความปลอดภยัและแก้ไขปัญหา
ความไมส่งบในพืน้ท่ี  
 จุดอ่อน ได้แก่ สมาชิกรวมกลุม่ได้ค่อนข้างยาก สมาชิกขาดความสามารถ     
ในการบริหารธุรกิจ ผลติภณัฑ์ไมม่ีเคร่ืองหมายมาตรฐานใดรับรอง ผลการประกอบการ
ยงัไมส่ามารถสร้างรายได้ที่แน่นอน ตรงกบัการรายงานที่ระบวุ่าปัจจยัเร่ืองสมาชิกและ
ผลติภณัฑ์ คือปัจจยัแหง่ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน (ฐานนัท์ ตัง้รุจิกุล, รัสมนต์ ค าศรี, 
พาฝัน รัตนะ และ ไอริณ สกลุศกัดิ์, 2559 : 1326) ดงันัน้เมื่อเร่ืองดงักลา่วยงัเป็นปัญหา
จึงเป็นจุดอ่อนของวิสาหกิจชุมชน ประกอบกับการผลิตสินค้าประเภทเคร่ืองส าอาง   
หากไมม่ีเลขที่ใบรับแจ้งซึง่เป็นสญัลกัษณ์ที่บง่ชีว้า่ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางนัน้ได้มาแจ้ง
รายละเอียดตามข้อก าหนดการผลิตเพื่อขายหรือน าเข้าเคร่ืองส าอางควบคุมแล้ว           
ยอ่มท าให้ผู้บริโภคขาดความมัน่ใจในการเลอืกซือ้สนิค้า (กองพฒันาศกัยภาพผู้บริโภค, 
2554 : 1) สว่นผลประกอบการของวิสาหกิจชุมชนยงัไม่สามารถสร้างรายได้ที่แน่นอน
ยอ่มท าให้สมาชิกขาดแรงจงูใจที่จะมาร่วมกิจกรรมกบัวิสาหกิจชมุชน   
 โอกาส ได้แก่ การสนบัสนนุของส านกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม การจดักิจกรรมออกร้านแสดงสินค้าของหน่วยทหารในระดบัต่างๆ รวมทัง้
กระแสความนิยมผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติ ปัจจัยภายนอกองค์การเหล่านีล้้วนเอือ้ต่อ
การประกอบการของวิสาหกิจชุมชน ตรงตามงานวิจัยซึ่งระบุว่าการช่วยเหลือ           
จากหน่วยงานภาครัฐคือโอกาสของวิสาหกิจชุมชน (โชติกา ปงแปง พรชนก ทองลาด 
และบณุฑวรรณ วิงวอน, 2557 : 112; ธีรุตม์ หมื่นเทพ และนวพร เกษมสวุรรณ, 2557 : 10) 
นอกจากนีก้ารได้ออกร้านแสดงสนิค้ายอ่มเอือ้ตอ่การประชาสมัพนัธ์สินค้า ช่วยเพิ่มช่องทาง
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และโอกาสในการขายมากขึน้ เช่นเดียวกบักระแสความนิยมผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติ        
ที่มีมากในปัจจบุนัยอ่มช่วยให้ท าการตลาดได้ง่ายขึน้   
 อปุสรรค ได้แก่ คู่แข่งขนัในตลาดผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ตรงตามงานวิจัย         
ซึง่ระบวุ่าคู่แข่งคืออปุสรรคของวิสาหกิจชุมชน  (โชติกา ปงแปง พรชนก ทองลาด และ
บณุฑวรรณ วิงวอน, 2557 : 112; ธีรุตม์ หมื่นเทพ และนวพร เกษมสวุรรณ, 2557 : 10)  
 ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนแม่บ้าน
กองพลทหารราบที่ 15 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานทางธุรกิจแบ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกองค์การ ดงันี ้ 
 ปัจจัยภายในองค์การ ได้แก่ สมาชิกมีความทุ่มเทท างาน มีความสามคัคี        
มีความสามารถในด้านการผลิตและด้านการตลาด การถ่ายทอดความรู้จากสมาชิก          
รุ่นตอ่รุ่น ผลิตภณัฑ์มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานต่างๆ มีบรรจุภณัฑ์ที่เหมาะสมและ
สวยงาม ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะสมาชิกในองค์การคือ ทรัพยากรที่ทรงคณุค่าอนัเป็นปัจจยั
ส าคญัที่จะน าองค์การไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายหรือความล้มเหลว (พิชิต เทพวรรณ์, 
2554 : 16) สว่นการได้รับเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ เป็นปัจจยัที่มีผล         
ตอ่การด าเนินงาน เพราะมาตรฐานต่างๆ เช่น การได้ใบรับแจ้งจากสาธารณสขุส าหรับ
ผลติภณัฑ์เคร่ืองส าอาง สามารถบง่บอกวา่สตูรเคร่ืองส าอางนัน้ๆ ได้ผ่านการตรวจสอบ
เรียบร้อยแล้ว ช่วยสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ผู้บริโภค (กองพฒันาศกัยภาพผู้บริโภค 
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสขุ, 2554 : 1) และหากผลิตภณัฑ์
มีช่ือตราสินค้า เคร่ืองหมายตราสินค้า รวมถึงบรรจุในหีบห่อที่เรียบร้อยสวยงาม        
ยอ่มเป็นปัจจยัที่ช่วยดงึดดูให้ลกูค้าเกิดความต้องการซือ้สินค้า (ธนวฒุิ พิมพ์กิ, 2558 : 82) 
นอกจากนีง้านวิจัยเก่ียวกับวิสาหกิจชุมชนหลายกลุ่มได้ระบุถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมของกลุม่ ได้แก่ สมาชิกกลุม่ และการจดัการความรู้
ภายในกลุม่ (บนัดิษฐ์ มณีุแนม, 2556 : 21-22; ฐานนัท์ ตัง้รุจิกุล, รัสมนต์ ค าศรี, พาฝัน รัตนะ 
และ ไอริณ สกลุศกัดิ์, 2559 : 1326) รวมทัง้การพฒันาด้านการผลิตและการตลาด (วนิตา 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1  มกราคม – มิถนุายน  2561 
 

73 

บุญโฉม สายตา บุญโฉม ภชัรินทร์ ซาตัน ยุพาภรณ์ ชัยเสนา และณัฐนันท์ หลกัค า , 
2558 : 55)  
 ส่วนปัจจัยภายนอกองค์การ ได้แก่ การสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐ
ภายนอก คู่แข่งขัน ราคาวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ อาจเป็นเพราะการสนับสนุนของ
หน่วยงานภาครัฐภายนอก เช่น ส านกังานพฒันาชุมชน ช่วยเหลือกลุ่มที่ ขึน้ทะเบียน 
เป็นผู้ผลิตผู้ประกอบการหนึ่งผลิตภณัฑ์หนึ่งต าบลของจังหวดั และเข้ารับการคดัสรร
ผลิตภณัฑ์ ให้ได้รับการยกระดบัมาตรฐานคุณภาพสินค้าและบริการ การเข้าถึงแหล่งทุน
และตลาดสินค้า (กรมการพฒันาชุมชน, 2558 : 12) นอกจากนีต้รงกบัข้อมลูงานวิจยั     
ที่ระบวุา่ปัจจยัซึง่สง่ผลตอ่การด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชน ได้แก่ คูแ่ข่ง (บนัดิษฐ์ มณีุแนม, 
2556 : 22) และการสนบัสนนุของหน่วยงานภาครัฐ (ฐานนัท์ ตัง้รุจิกุล, รัสมนต์ ค าศรี, 
พาฝัน รัตนะ และไอริณ สกุลศกัดิ์, 2559 : 1334) รวมทัง้ข้อมลูที่ระบวุ่าต้นทนุการผลิต 
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวของการประกอบธุรกิจชุมชน         
(อารีวรรณ์ บงัเกิด, 2556 : 33) 
 แนวทางการจัดการวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่ 15     
 การด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนแมบ้่านกองพลทหารราบที่ 15 ต้องยตุิลง
เนื่องจากปัญหาการรวมสมาชิกในแต่ละหน่วยขึน้ตรงที่ได้ย้ายเข้าที่ตัง้ปกติถาวร       
ของหน่วยซึ่งตัง้กระจายครอบคลมุพืน้ที่จังหวดัปัตตานี ยะลา นราธิวาสและสงขลา 
ประกอบกบัสมาชิกสว่นใหญ่ซึ่งเป็นคณะกรรมการบริหารได้โยกย้ายไปยงัหน่วยทหาร
อื่นตามก าลังพลผู้ เป็นสามีในห้วงค าสั่งโยกย้าย ท าให้ขาดผู้ น าในการด าเนินงาน              
กลา่วได้วา่ผู้น าเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัของการบริหารงาน และเป็นปัจจยัที่สง่ผลต่อ
ความส าเร็จขององค์การ และผลการปฏิบตัิงานของสมาชิกในองค์การ (วิเชียร วิทยอดุม, 
2554 : 419; รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2556 : 5) นอกจากนีจ้ากข้อมลูการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัด ตลอดจนปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานทางธุรกิจ       
ของวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่ 15 น าไปสู่แนวทางการจัดการเพื่อให้        
คงมีวิสาหกิจชมุชนซึง่เป็นของแมบ้่านกองพลทหารราบที่ 15 ดงันี ้ 
 1. ด้านการบริหารองค์การ ด าเนินการโดยให้ชมรมแม่บ้านแต่ละหน่วยขึน้
ตรงพฒันาผลิตภณัฑ์ประจ าหน่วยของตน ทัง้นีเ้นื่องมาจากสมาคมแม่บ้านกองทพับก       
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ได้ก าหนดให้ชมรมแมบ้่านแตล่ะหนว่ยขึน้ตรงทัง้ระดบักรมและกองพนั ด าเนินโครงการ
พฒันาผลิตภณัฑ์และอาชีพเสริม/ปลดหนีส้ิน/ลดรายจ่าย/เพิ่มรายได้ (สมาคมแม่บ้าน
ทหารบก, 2559 : 1) อีกทัง้หากกลุม่ใดมีความพร้อมในการประกอบธุรกิจให้จดทะเบียน
กลุม่เป็นวิสาหกิจชุมชน โดยใช้ช่ือน าของวิสาหกิจชุมชนเหมือนกนั คือ วิสาหกิจชุมชน
แมบ้่านกองพลทหารราบที่ 15 และให้ตอ่ด้วยค าวา่สาขา โดยระบุช่ือของแต่ละหน่วยขึน้ตรง 
ทัง้นีก้ารจดทะเบียนกลุ่มเป็นวิสาหกิจชุมชน ย่อมท าให้กลุม่ได้รับการรับรองตามกฎหมาย 
และมีโอกาสได้รับการสนบัสนนุจากภาครัฐ ตามพระราชบญัญตัิสง่เสริมวิสาหกิจชมุชน 
พ.ศ. 2548 (พระราชบญัญตัิสง่เสริมวิสาหกิจชมุชน พ.ศ. 2548, 2548 : 9) ประกอบกบั
การจดทะเบียนแยกแต่ละกลุ่ม ท าให้เกิดความสะดวกและคล่องตัวในการบริหารจัดการ
มากกว่าการจดทะเบียนรวมเป็นวิสาหกิจชุมชนเดียวทัง้กองพล ทัง้นีก้ารรวมกลุม่ที่มี
ขนาดไม่ใหญ่มากท าให้ง่ายต่อการบริหารจดัการ และสะดวกต่อการรวมกลุ่มสมาชิก  
ในการด าเนินงาน เพราะเป็นแมบ้่านสงักดัหนว่ยขึน้ตรงหนว่ยเดียวกนั ตรงตามค าจ ากดัความ
ของวิสาหกิจชุมชนที่กล่าวไว้ว่า วิสาหกิจชุมชนเป็นกิจการของชุมชน โดยคณะบุคคล   
ที่มีความผกูพนั มีวิถีชีวิตร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบกิจการ (พระราชบญัญตัิสง่เสริม
วิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548, 2548 : 1)  อีกทัง้ธุรกิจที่มีขนาดไม่ใหญ่ มีจ านวนสมาชิกไม่มาก 
ท าให้การติดตอ่ประสานงานภายในท าได้อย่างใกล้ชิดและสะดวกรวดเร็ว (ธนวฒุิ พิมพ์กิ, 
2556 : 5) นอกจากนีก้ารด าเนินงานที่มีอยู่เดิมของวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพล           
ทหารราบท่ี 15 ให้ถ่ายโอนไปยงัชมรมแมบ้่านทหารบก สาขาหน่วยข่าวกรองทางทหาร
ที่ 15 เพื่อด าเนินงานต่อไป เพราะมีประธานชมรมซึ่งเป็นคณะกรรมการบริหารงาน        
ในต าแหนง่เลขานกุารของวิสาหกิจชมุชนแมบ้่านกองพลทหารราบที่ 15 มาก่อน ย่อมมี
ประสบการณ์ในการบริหารงาน และที่ส าคญัสมาชิกสว่นใหญ่ซึง่รับผิดชอบงานด้านการผลิต
และตลาดของวิสาหกิจชุมชนดงักล่าว สงักัดชมรมแม่บ้านสาขาหน่วยข่าวกรอง            
ทางทหารท่ี 15 ยอ่มสามารถสานตอ่การด าเนินงาน เนื่องจากมีทกัษะและความช านาญ
ในการผลิตผลิตภณัฑ์อยู่แล้ว รวมทัง้เข้าใจงานด้านการตลาดของธุรกิจมาพอสมควร 
ทัง้นีศ้กัยภาพในการท างานของสมาชิก คือปัจจยัที่มีผลต่อการพฒันาวิสาหกิจชุมชน 
(ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร, 2556 : 16) และความรู้ความช านาญในการประกอบการ 
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คือ ปัจจยัสูค่วามส าเร็จของธุรกิจ (ชุติมนัต์ สะสอง, 2559 : 11; ธนวฒุิ พิมพ์กิ, 2556 : 3) 
อีกทัง้แม่บ้านแต่ละกลุ่มต้องจดัการความรู้ เพื่อพฒันางานและสานต่อการด าเนินงาน
ในกลุม่ของตนตอ่ไป แม้วา่สมาชิกของกลุม่จะเปลีย่นแปลงไปก็ตาม เพราะการจดัการความรู้
คือเคร่ืองมือเพื่อการบรรลุเป้าหมายทัง้เร่ืองงาน การพัฒนาคน การพัฒนาองค์การ        
ให้เป็นองค์การแหง่การเรียนรู้  ความเป็นหมูค่ณะ (วิจารณ์ พานิช, 2551: 3) กลา่วได้วา่
การจดัการความรู้เป็นปัจจยัสูค่วามส าเร็จขององค์การ (กลัยารัตน์  ธีระธนชยักุล, 2557 : 135) 
ดงันัน้การพฒันาวิสาหกิจชมุชนจึงต้องให้ความส าคญักบัการจดัการความรู้ (คณิดา ไกรสนัติ 
และรัสมนต์ ค าศรี, 2559 : 554; ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร, 2556 : 103)  
 การด าเนินงานในด้านการบริหารองค์การอีกประการ คือ เสริมสร้างความรู้
ความสามารถในด้านการผลิต การตลาด การเงินและบัญชี และการบริหารองค์การ 
ให้กบักลุม่แม่บ้าน ทัง้นีเ้พื่อความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจ เพราะความรู้ความสามารถ
ในด้านตา่ง ๆ  ของผู้ประกอบการล้วนคือปัจจยัส าคญัในการประกอบธุรกิจ (ชตุิมนัต์ สะสอง, 
2559 : 9; อารีวรรณ์ บงัเกิด, 2556 : 6-7) ดงันัน้หากสมาชิกกลุม่แมบ้่านมีความรู้ความเข้าใจ
ในการประกอบการ ย่อมมีกลยุทธ์ที่จะด าเนินงานในด้านต่างๆ ของธุรกิจให้เป็นไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ น ามาซึ่งความส าเร็จของธุรกิจ นอกจากนีก้ารส่งเสริมให้ชมรม
แม่บ้านที่มีความพร้อมได้ขึน้ทะเบียนผู้ผลิต ผู้ประกอบการ หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภณัฑ์ 
เพื่อให้มีโอกาสได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ เนื่องจากกรมการพัฒนาชุมชน 
ด าเนินการเชิงยุทธศาสตร์ในการเช่ือมโยงการบริหารจัดการโครงการหนึ่งต าบล          
หนึ่งผลิตภัณฑ์ ให้มีศักยภาพ ด้วยการสนับสนุนให้ชุมชนและวิสาหกิจชุมชน                  
ใช้ทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถ่ิน ผนวกกับส่งเสริมองค์ความรู้สมัยใหม่เพื่อจะ
ยกระดบัมาตรฐานคณุภาพสินค้าและบริการ การเข้าถึงแหล่งทนุและการตลาดเชิงรุก
ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ (กรมการพฒันาชมุชน, 2558 : 11-12)   
 2. ด้านการผลิต โดยรักษาการผลิตผลิตภัณฑ์เดิมให้คงอยู่ เพราะเป็น
ผลิตภณัฑ์ที่ได้ริเร่ิมคู่กบักองพลทหารราบที่ 15 ประกอบกบัเป็นผลิตภณัฑ์ที่ใช้วตัถดุิบ
ภายในพืน้ที่ที่ตัง้หน่วย การด าเนินการเช่นนีย้่อมเกิดผลดีด้านการตลาด เนื่องจาก
ผลติภณัฑ์ที่มีอยูเ่ป็นท่ีรู้จกักนัดีในแวดวงทหารซึง่เป็นฐานลกูค้าเดิมอยู่แล้ว สว่นการใช้
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วตัถดุิบที่มีอยู่ในพืน้ที่ นอกจากช่วยเพิ่มสร้างสมัพนัธภาพที่ดีระหว่างทหารและประชาชน 
ยงัช่วยให้ธุรกิจประหยดัค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการขนส่ง ทัง้นีก้ารลดต้นทุนในด้าน
ตา่งๆ เป็นกลยทุธ์ส าคญัในการบริหารความสามารถในการแข่งขนั (ปรียาวดี ผลเอนก, 
2557 : 11) และการใช้วตัถดุิบในท้องถ่ินของวิสาหกิจชุมชนยงัเอือ้ต่อการเป็นผู้ผลิต 
ผู้ประกอบการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภณัฑ์ เพราะการน าวตัถดุิบในท้องถ่ินมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์และสร้างมูลค่าเพิ่ม ตรงตามเกณฑ์ลักษณะและคุณสมบัติของผู้ ผลิต 
ผู้ประกอบการที่มีสิทธิลงทะเบียนกับกรมการพัฒนาชุมชน (กรมการพัฒนาชุมชน, 
2558 : 16-17) อีกทัง้สามารถสง่ผลิตภณัฑ์เข้ารับการคดัสรรเพื่อจดัระดบัผลิตภณัฑ์ 
โดยแหลง่ที่มาของวตัถดุิบเป็นหนึง่ในเกณฑ์การคดัสรร (กรมการพฒันาชุมชน, 2559 : 
54) นอกจากนี ้ต้องปรับปรุงกระบวนการผลิตผลิตภณัฑ์ซึ่งมีอยู่เดิมคือ น า้มนัมะพร้าว
สกัดเย็น และผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางที่มีส่วนประกอบของน า้มนัดงักล่าวให้ได้มาตรฐาน 
เพื่อให้ได้รับเลขที่ใบรับแจ้ง เพราะเป็นสญัลกัษณ์ที่บ่งชีว้่าผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางนัน้ได้มา
แจ้งรายละเอียดตามข้อก าหนดการผลติเพื่อขายหรือน าเข้าการขายเคร่ืองส าอางควบคมุ และ
ผู้ประกอบการธุรกิจด าเนินการถูกต้องตามกฎหมาย (กองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค 
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสขุ, 2554 : 1) ย่อมช่วยเพิ่ม
ความมัน่ใจแก่ผู้บริโภค และเอือ้ประโยชน์ต่อการท าการตลาด การด าเนินงานด้านการ
ผลติ อีกประการ คือ ชมรมแมบ้่านหนว่ยขึน้ตรงอื่นๆ ต้องพฒันาผลติภณัฑ์ใหมเ่พื่อให้มี
ผลิตภณัฑ์ประจ าหน่วย และหากมีความพร้อมให้พฒันากระบวนการผลิตเพื่อให้ได้
มาตรฐานตามประเภทสินค้า เช่น เลขสารบบอาหารหรือเลข อย. มาตรฐานผลิตภณัฑ์
ชุมชน ฯลฯ ทัง้นีเ้นื่องมาจากนโยบายของสมาคมแม่บ้านทหารบกที่ก าหนดให้แม่บ้าน
ทกุชมรมตัง้แต่ระดบักองพนัขึน้ไป ด าเนินโครงการพฒันาผลิตภณัฑ์และอาชีพเสริม /
ปลดหนีส้ิน/ลดรายจ่าย/เพิ่มรายได้ (สมาคมแม่บ้านทหารบก, 2559 : 1) และ                 
หากพัฒนาผลิตภณัฑ์ให้ได้รับเลข อย. ย่อมท าให้ผู้บริโภคมีความมัน่ใจและยอมรับ           
ในสนิค้า รวมทัง้สามารถเพิ่มมลูคา่ให้แก่สินค้าอีกด้วย (กลุม่พฒันาพฤติกรรมผู้บริโภค 
กองพฒันาศกัยภาพผู้บริโภค ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสขุ, 
2556 : 5) อีกทัง้หากพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ได้รับมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน ย่อมช่วยให้
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ผู้ประกอบการปรับปรุงการผลิตให้ดียิ่งขึน้ เป็นการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน และ 
ช่วยส่งเสริมด้านการตลาดให้ผลิตภณัฑ์เป็นที่ยอมรับและเกิดความเช่ือถือจากผู้ ซือ้        
ทัง้ในและต่างประเทศ (ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม (สมอ.) กระทรวง
อตุสาหกรรม, 2558 : 1)  
 3. ด้านการตลาด ทัง้นีใ้นการด าเนินงานด้านการตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์
เดิม คือ น า้มนัมะพร้าวสกดัเย็น และผลติภณัฑ์เคร่ืองส าอางที่มีสว่นประกอบของน า้มนั
ดงักลา่ว ควรจดัการดงันี ้ปรับบรรจุภณัฑ์ให้สวยงามและมีความทนัสมยั เพราะบรรจุภณัฑ์
นอกจากช่วยปกป้องตัวสินค้า ยังช่วยดึงดูดสายตาผู้ บริโภค และช่วยส่งเสริมการ
จ าหน่ายสินค้าอีกด้วย (เพลินทิพย์ โกเมศโสภา, 2555 : 104; สดุาพร กุณฑลบตุร, 
2558 : 149-151; สืบชาติ อนัทะไชย, 2556 : 293- 294) ปรับฉลากสินค้าให้สวยงาม
และมีข้อความที่แสดงอย่างถกูต้องครบถ้วนตามประกาศกระทรวงสาธารณสขุ เพราะ
เป็นการกระท าที่ถูกต้องตามกฎหมาย รวมทัง้ยงัช่วยสร้างความมัน่ใจให้แก่ผู้บริโภค       
ในการเลือกซือ้เคร่ืองส าอาง และง่ายต่อการตรวจสอบ (กองพฒันาศกัยภาพผู้บริโภค 
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสขุ, 2554 : 1) นอกจากนี ้
ฉลากยงัเป็นสว่นหนึ่งที่ช่วยด้านการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ (สดุาพร กุณฑลบตุร, 2558 : 151) 
การด าเนินงานด้านการตลาดอีกประการคือ การเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า  
เพื่อเพิ่มโอกาสในการกระจายสินค้าไปยงัตลาดที่กว้างขึน้กว่าเดิม ทัง้นีธุ้รกิจที่ได้วางแผน 
การจัดจ าหน่ายได้เป็นอย่างดี ย่อมช่วยให้ผู้ประกอบการมั่นใจว่าสินค้าเข้าถึงตลาด
เป้าหมายได้ ลูกค้าสามารถซือ้สินค้าได้ ณ สถานที่และเวลาที่ต้องการ (เพลินทิพย์ 
โกเมศโสภา, 2555 : 113) อีกทัง้ข้อมลูการพฒันาวิสาหกิจชุมชนได้ให้ความส าคญั
เก่ียวกบัการจดัจ าหนา่ย เพราะช่วยเพิ่มโอกาสการขายสนิค้าได้มากขึน้ (อาชวิน ใจแก้ว 
และบญุฑวรรณ วิงวอน, 2558 : 1; คณิดา ไกรสนัติ และรัสมนต์ ค าศรี, 2559 : 1) 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจยัในครัง้นีน้ าไปสูข้่อเสนอแนะแก่หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้
 1. สง่เสริมให้ชมรมแมบ้่านแตล่ะหนว่ยขึน้ตรงกองพลทหารราบที่ 15 พฒันา
ผลิตภณัฑ์ที่มีคุณภาพ และเป็นที่ต้องการของตลาด เพื่อให้มีผลิตภณัฑ์ประจ าหน่วย
และสามารถจดัจ าหนา่ยในเชิงพาณิชย์ 
 2. พฒันาขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจให้กบักลุม่แม่บ้านแต่ละชมรม 
ทัง้นีด้ าเนินการพัฒนาในด้านใด หรือการพัฒนาในแต่ละด้านควรเป็นประเด็นใด        
ต้องตรงกบัความต้องการของสมาชิกแมบ้่าน  
 3. สนบัสนนุให้ชมรมแมบ้่านท่ีมีความพร้อมในการประกอบการ จดทะเบียน
เป็นวิสาหกิจชุมชน เพื่อให้การรวมกลุ่มของสมาชิกได้รับการรับรองตามกฎหมาย 
รวมถึงมีโอกาสได้รับการสง่เสริมจากหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง อย่างไรก็ดีประธาน
วิสาหกิจชมุชนควรเป็นสมาชิกแม่บ้าน ไม่ใช่ภรรยาผู้บงัคบัหน่วยซึ่งเป็นประธานชมรม
แมบ้่านเพราะต้องโยกย้ายตามวาระของผู้บงัคบัหนว่ยซึง่เป็นสามี   
 4. สนบัสนนุให้ชมรมแมบ้่านแตล่ะชมรมที่มีความพร้อมในการประกอบการ 
ลงทะเบียนเป็นผู้ ผลิต ผู้ ประกอบการหนึ่งผลิตภัณฑ์ หนึ่งต าบล เพื่อไ ด้รับโอกาส        
การสง่เสริมในด้านตา่งๆ อาทิ มาตรฐานคณุภาพสินค้าและบริการ การเข้าถึงแหลง่ทนุ 
และการจดัจ าหนา่ยสนิค้าในตลาดที่กว้างขึน้ ฯลฯ   
 5. ส่งเสริมให้ชมรมแม่บ้านที่มีความพร้อมได้พฒันาผลิตภัณฑ์ให้ได้รับ
เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานต่างๆ เช่น เลขสารบบอาหาร หรือเลข อย. ส าหรับผลิตภณัฑ์
ประเภทอาหาร เลขใบรับแจ้ง ส าหรับผลิตภัณฑ์ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร 
มาตรฐานผลติภณัฑ์ชมุชน (มผช.) ฯลฯ เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพในการแขง่ขนัทางธุรกิจ 
รวมทัง้มีโอกาสสมคัรคดัสรรสดุยอดหนึง่ต าบล หนึง่ผลติภณัฑ์ไทย ที่จะช่วยเพิ่มคณุค่า
ของผลติภณัฑ์ให้เป็นท่ียอมรับ และเพิ่มโอกาสการจดัจ าหนา่ยในตลาดที่กว้างขึน้    
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