
วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1  มกราคม – มิถนุายน  2561 
 

83 

แรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของข้าราชการครู สังกัดส านักงาน
เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวดักระบี่1 

Motivation and Satisfaction in Job Performances of Teachers in Schools 
under the Secondary Education Service Area 13 : Krabi Province1 

 
ชยัณรงค์  ใจเกลีย้ง2, อนศุกัดิ์  ห้องเสง่ียม3 

Chainarong  Jaikliang2,  Anusak  Hongsa-ngiam3 

 
บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาระดบัแรงจงูใจและระดบัความพึงพอใจ
ในการปฏิบตัิงานของข้าราชการครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 13 
จ ังหวดักระบี ่ และเปรียบเทียบแรงจูงใจและความพึงพอใจของข้าราชการครู                      
ที่ปฏิบตัิงานในโรงเรียนขนาดต่างกนั กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้เป็นข้าราชการครู
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัดกระบี่ 
จ านวน 260 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่มีค่าความเช่ือมั่น        
ด้านแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานเท่ากับ 0.89 และค่าความเช่ือมั่นด้านความพึงพอใจ    
ในการปฏิบัติงาน 0.93 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี        
คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One – way ANOVA) ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้

1. ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของข้าราชการครู สงักัดส านักงาน 
เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัดกระบี่ ทัง้ในภาพรวมและรายด้าน           
ล้วนอยู่ในระดับมากทัง้สิน้ เรียงล าดับจากด้านความรับผิดชอบอยู่ในล าดับสูงสุด 
ขณะที่ด้านนโยบายและการบริหารอยูใ่นล าดบัต ่าสดุ 
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1. ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของข้าราชการครู สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 13 จงัหวดักระบี่ ทัง้ในภาพรวมและรายด้านล้วน
อยูใ่นระดบัมากทัง้สิน้ โดยความพึงพอใจสงูสดุสองล าดบัแรกคือในลกัษณะของงานที่
ปฏิบตัิและสมัพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ขณะที่ความพึงพอใจในผู้บงัคบับญัชามี
ล าดบัต ่าสดุ 

2. แรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัดกระบี่ เมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ค าส าคัญ : แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน, ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน, ข้าราชการครู
ในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 13 จงัหวดักระบ่ี 
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Abstract 
 The purposes of this research were to study the levels of teachers’ 
motivation and satisfaction to perform their job in schools under the Secondary 
Education Service Area 13: Krabi province, and to compare the motivation and 
satisfaction in the job performances among the teachers within different school 
sizes. The sample group consisted of 260 teachers in schools under Secondary 
Educational Service Area Office Area 13 : Krabi province. Questionnaires with 

reliabilities at α = 0.89 and α = 0.93 of motivation and satisfaction respectively, were 
the research instrument to use for data collection. The collected data were 
analyzed in terms of frequencies distribution, percentages, means, standard 
deviation and One-way - ANOVA. The findings of the study were as follows: 

1. The motivation to the job performance of teachers in schools 
under Secondary Educational Service Area Office Area 13: Krabi province, 
were at high levels both in overall and every aspect. The motivation in job 
responsibility was at the first ranking while school policy and management was 
at the last ranking. 

2. The satisfaction to the job performance of teachers in schools 
under Secondary Educational Service Area Office Area 13: Krabi province, 
were at high levels both in overall and every aspect. The two top of ranking 
were the satisfaction in the nature of their work and the satisfaction in 
relationship among their colleagues whereas the satisfaction to the superiors 
was at the lowest ranking.. 

3. The motivation and satisfaction in job performance of teachers in 
schools under Secondary Educational Service Area 13: Krabi province, 
compared among those who work in different school sizes were not different 
significantly at the level of .05. 
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Keywords : Job Motivation, Job Satisfaction, Teachers in Schools under the Secondary 
Education Service Area 13: Krabi Province. 
 
บทน า 
 
 การศึกษาเป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาทักษะชีวิต เป็นแนวทาง           
ในการสร้างความเจริญก้าวหน้าให้กบัสงัคม แต่ละประเทศจึงจ าเป็นต้องจดัการศึกษา
เพื่อเตรียมคนของตนให้พร้อมในการแข่งขันและด ารงชีวิตอยู่ในสังคมโลกได้            
อย่างมีความสุข การจัดการศึกษาจึงต้องมีการปฏิรูปโดยให้มีการกระจายอ านาจ         
การบริหารจัดการที่ดี โดยพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ของไทย 
บญัญตัิให้กระทรวงศกึษาธิการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศกึษาทัง้ด้านวชิาการ 
งบประมาณ การบริหารพืน้ท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในเขตพืน้ที่การศึกษาโดยตรง 
(กระทรวงศกึษาธิการ, 2550 : ค าน า) 
 สถานศกึษา เป็นสถาบนัที่มีความส าคญัยิ่งในสงัคมอนัมีสว่นร่วมในการผลกัดนั
ชาติให้ก้าวหน้า (ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2548) เป้าหมายหลกัของสถานศึกษาก็คือ   
การพฒันานกัเรียนให้มีคุณภาพและคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ตามจุดมุ่งหมายของ
หลกัสตูร บุคคลที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อคุณภาพของนกัเรียน คือ ครูผู้สอน การพฒันา
คณุภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของครูในสถานศึกษาให้สามารถจัดการ
เรียนการสอนได้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้นัน้        
ครูจึงเป็นส่วนส าคัญของการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครู                
ในสถานศึกษา จึงจ าเป็นต้องมีการดูแลเอาใจใส่ สร้างแรงจูงใจให้เกิดก าลังใจ             
พร้อมที่จะปฏิบตัิงานอยา่งดีและมีคณุภาพด้วย เพราะครูเป็นผู้น านโยบายและหลกัสตูร
ไปปฏิบตัิ ซึง่การท่ีครูจะปฏิบตัิได้ผลดีมากน้อยเพียงใด ปัจจยัที่ส าคญั คือ แรงจงูในงาน
ที่เป็นปัจจยัเกือ้หนนุท่ีสง่ผลไปถึงประสทิธิผลของโรงเรียน แรงจูงในงานจะเก่ียวข้องกบั
ความพยายามในอนัที่จะเปลี่ยนแปลง ทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยมและพฤติกรรมต่างๆ 
ของบคุคล อนัน าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงทางความคิด การรับรู้และการแสดงออกรวมทัง้
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การเปลีย่นแปลงทางอารมณ์ด้วย ก่อให้เกิดความกระตือรือร้นในการท างาน หากมีการจูงใจ
ที่ตอบสนองต่อความต้องการย่อมน ามาซึ่งความพึงพอใจและเพิ่มพูนสมรรถภาพ       
ในการท างานในที่สดุ ความพึงพอใจในการท างานของผู้ปฏิบตัิงานจึงมีความสมัพนัธ์
และบ่งบอกถึงแรงจูงใจได้เป็นอย่างดี ผู้ บริหารที่มุ่งหวังความส าเร็จของหน่วยงาน        
จึงต้องสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึน้กับผู้ ใต้บังคับบัญชาเป็นเบือ้งต้น ทัง้ที่เป็นแรงจูงใจ
ภายนอกและแรงจงูใจภายใน แนวความคิดหนึง่ที่ยดึถือกนัทัว่ไปเพื่อให้เกิดความส าเร็จ
ในการท างาน คือ ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s two factors theory) 
ที่ประกอบด้วยปัจจยัจงูใจและปัจจยัค า้จุน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545 : 313 - 
315) โดยผู้บริหารจะต้องจดัสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ในการท างานในหน่วยงาน 
ให้สอดคล้องกบัความพงึพอใจตามปัจจยัทัง้สองด้านนีใ้ห้เหมาะสมให้ได้ ภายในองค์กร
หรือหน่วยงาน ผู้น าองค์กรจะต้องมีความเช่ือว่า ทรัพยากรมนษุย์ หรือ ทุนมนุษย์          
มีคุณค่ามากที่สุดในองค์กร ต้องสนับสนุน ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนา            
มียทุธศาสตร์การลงทนุพฒันาทนุมนษุย์อยา่งตอ่เนื่อง เนื่องจาก มนษุย์คิดได้ มีอารมณ์
อยากท าหรือไม่อยากท าก็ได้  จึงต้องศึกษามนุษย์มากกว่าวัตถุ และทุนมนุษย์              
มีความสมัพนัธ์เก่ียวข้องกับทุนอื่นๆ มากที่สดุ อนัสามารถน าพาองค์กรให้เข้มแข็ง            
เป็นที่ยอมรับในสงัคมและเจริญก้าวหน้าต่อไปได้ การพัฒนาทุนมนุษย์ทัง้ในระดับ
บคุคลและระดบัองค์กร แม้แต่ระดบัประเทศ จึงเป็นสิ่งส าคญัยิ่ง หากลองน าทฤษฎี 8K’s 
อนัประกอบด้วย (1) Human Capital ทนุมนษุย์ (2) Intellectual Capital ทนุทางปัญญา 
(3) Ethical Capital ทุนทางจริยธรรม (4) Happiness Capital ทุนแห่งความสขุ            
(5) Social Capital ทุนทางสงัคม (6) Sustainability Capital ทุนแห่งความยัง่ยืน            
(7) Digital Capital ทนุทาง IT (8) Talented Capital ทนุทางความรู้ ทกัษะและทศันคติ 
หรือทฤษฎี 5K’s ซึ่งประกอบด้วย (1) Creativity Capital ทุนแห่งการสร้างสรรค์             
(2) Knowledge Capital ทนุทางความรู้ (3) Innovation Capital ทนุทางนวตักรรม             
(4) Emotional Capital ทนุทางอารมณ์ และ (5) Cultural Capital ทนุทางวฒันธรรม 
มาเป็นแนวทางค้นหาตวัเอง ลดช่องว่างที่มีอยู่ก็คงจะเกิดประโยชน์ในการบริหารงาน 
ในแตล่ะองค์กรได้ไมน้่อย (จีระ หงส์ลดารมภ์, 2554 : 1–4) 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1  มกราคม – มิถนุายน  2561 

 

88 

 องค์กรจะประสบความส าเร็จหรือเจริญก้าวหน้าได้ ต้องประกอบด้วย
เง่ือนไขและองค์ประกอบสองประการ คือ ระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ และ
บคุลากรในองค์การนัน้มีความพึงพอใจสงู (อนสุรณ์ ทองส าราญ, 2541 : 6) ซึ่งถือเป็น
หวัใจส าคญัของทกุองค์กร ในสว่นของระบบการบริหารงานท่ีมีประสทิธิภาพ อนัมีปัจจยั
ภายในที่ผู้บริหารองค์กรต้องเป็นผู้จดักระบวนการต่างๆ ให้มีความสอดคล้องสมัพนัธ์
กบัสภาพแวดล้อมขององค์กรนัน้ๆ เป็นสิง่ที่สร้างขึน้ได้ไม่ยากนกั หากผู้บริหารมีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ที่ดีพอ แต่ในส่วนของการสร้างความพึงพอใจ               
ให้เกิดขึน้กับบุคลากรในองค์กรเป็นสิ่งที่กระท าได้ไม่ง่าย  เพราะความต้องการ            
ของแต่ละคนจะมีความแตกต่างกันตามสถานภาพของบุคคล  ขณะเดียวกัน 
ความก้าวหน้าหรือการพัฒนาองค์กรให้ได้รับความส าเร็จสูงสุด  ย่อมมาจาก
ประสิทธิภาพของบุคลากรในองค์กรอนัเกิดจากความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ
บุคคลในองค์กร ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จของงานและขององค์กร ตลอดจนความสุข            
ของผู้ท างาน ในองค์กรใดก็ตามหากบคุคลในองค์กรไม่มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน  
ก็เป็นมูลเหตุที่ท าให้การปฏิบตัิงานและผลงานลดต ่าลง คุณภาพของงานด้อยลงจาก
การขาดงาน ลาออกจากงาน หรืออาจถึงขัน้ก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรมและปัญหา
ทางวินยัขึน้ แต่ในทางตรงกันข้าม หากองค์กรมีบคุคลที่มีความพึงพอใจในการท างาน
สูงก็จะมีผลทางบวกต่อการปฏิบัติงาน องค์ประกอบทัง้สองประการดังกล่าวนี ้          
ยอ่มแสดงถึงประสทิธิภาพของการปฏิบตัิงานและภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์กรด้วย 

กระบวนการปฏิรูปครูผู้สอนนัน้แนวทางหนึ่งที่ส าคญัที่ผู้บริหารจะต้องท า 
คือจะต้องสร้างแรงจูงใจเพื่อให้ครูผู้สอนเกิดความพึงพอใจในการท างาน เพราะครูผู้สอน 
เป็นตวัจกัรส าคญัที่จะท าให้กระบวนการเรียนการสอนมีคณุภาพ ซึง่จะสง่ผลให้นกัเรียน
มีคุณภาพเพราะครูตัง้ใจที่จะท าหน้าที่สอนนกัเรียนอย่างเต็มความสามารถ ดงันัน้          
หากผู้ บริหารสถานศึกษาใดสามารถสร้างแรงจูงใจให้ครูผู้ สอนเกิดความพึงพอใจ              
ในการท างานได้ นัน่หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษานัน้ประสบความส าเร็จในการบริหารงาน
และหมายถึงความส าเร็จขององค์กรหรือสถานศึกษานัน้ (ยงยทุธ เกษสาคร, 2544 : 132) 
และปัจจยัที่จะสง่ผลให้ครูเกิดความพงึพอใจในการท างานได้นัน้มีหลายปัจจยั (เรียม ศรีทอง, 
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2542: 152) เช่น ความมัน่คงในงาน ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่งาน ลกัษณะงานที่ท า 
คา่จ้างหรือคา่ตอบแทน บรรยากาศในการท างาน นโยบาย เพื่อนร่วมงานความพงึพอใจ
ในการท างานของครู จะเป็นตวักระตุ้นให้เกิดผลงานที่น่าภาคภูมิใจ อนั เป็นปัจจัย
ส าคญัที่จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จดงัค ากล่าวที่ว่า “People is a key to 
succeed” (เกริกเกียรติ ศรีเสริมโภค, 2546 : 17) 
 โรงเรียนที่สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัด
กระบี ่มีจ านวน 16 โรงเรียน จ านวนบคุลากรรวมทัง้สิน้ 800 คน ที่ท าหน้าที่หลกัในการ        
จดัการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาในเขตพืน้ที่ดงักลา่ว อนัเป็นภาระหน้าที่ส าคญัอย่างยิ่ง
ตอ่ชมุชนและประเทศชาติ ความส าเร็จในการปฏิบตัิหน้าที่ของบคุลากรในโรงเรียนและ
ประสิทธิผลตามภาระหน้าที่ของโรงเรียน ย่อมมาจากแรงจูงใจและความพึงพอใจ        
ในการท างานของบรรดาข้าราชการครูโดยรวม จึงควรมีการศกึษาเก่ียวกบัแรงจงูใจและ
ความพงึพอใจของบคุคลเหลา่นีอ้ยา่งจริงจงัและเป็นระบบด้วยกระบวนการวิจยั  
 ผู้วิจยัจึงท าการศกึษาเร่ืองแรงจงูใจและความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของ
ข้าราชการครู สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 13 จังหวดักระบี่  
โดยมุง่ประเด็นเพื่อหาระดบัแรงจงูใจและความพงึพอใจต่อการปฏิบตัิงาน พร้อมกนันัน้ 
เนื่องจากเช่ือว่าขนาดของโรงเรียนที่ แตกต่างกันน่าจะมี รูปแบบและวิธีการของ
กระบวนการบริหารที่แตกต่างกนั จึงต้องการเปรียบเทียบแรงจูงใจและความพึงพอใจ
ระหว่างโรงเรียนที่มีขนาดต่างกนัว่ามีความแตกต่างกนัหรือไม่ด้วย ทัง้นีค้าดว่าจะเป็น
แนวทางในการเสริมสร้างพฒันาแรงจูงใจและความพึงพอใจ ซึ่งจะช่วยให้การปฏิบตัิงาน
ของข้าราชการครูให้มีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ตอ่ไปได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1) เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 13 จงัหวดักระบ่ี 

2) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 13 จงัหวดักระบ่ี 
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3) เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัดกระบี่  ระหว่าง                   
ผู้ที่ปฏิบตัิงานอยูใ่นโรงเรียนที่มีขนาดตา่งกนั 

 
สมมติฐานของการวจิัย 
 

ครูโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 13 จงัหวดักระบี่ 
ที่ปฏิบตัิงานในโรงเรียนที่มีขนาดตา่งกนั มีแรงจงูใจและความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน
ตา่งกนั  

 
วิธีการวจิัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาครัง้นี ้เป็นข้าราชการครูจากโรงเรียนสงักดัส านกังาน

เขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษา เขต 13 จงัหวดักระบี่ ในปีการศึกษา 2559 จ านวน 800 คน 
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970: อ้างถึงใน ธีรวฒุิ เอกะกุล, 2543) ได้จ านวน 260 คน โดยใช้วิธีสุม่แบบชัน้ภูมิ 
(Stratified random sampling) ตามจ านวนของประชากรในสถานศึกษาเป็นฐาน          
มาเทียบสดัสว่น จากนัน้จึงท าการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) 
เพื่อให้ได้ตวัแทนมาจากแต่ละสถานศกึษา โดยกระจายให้ครอบคลมุความหลากหลาย
ของประชากรอยา่งเหมาะสม เพื่อให้ได้ตวัอยา่งที่เป็นตวัแทนที่ดีของประชากร 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

ตัวแปรตาม 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
 
1. ปัจจัยจูงใจ 

1.1) ความส าเร็จในการท างาน 

1.2) การได้รับการยอมรับนบัถือ 

1.3) ลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิ 

1.4) ความรับผิดชอบ 

1.5) ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่

การงาน 

2. ปัจจัยค า้จุน 

2.1) นโยบายและการบริหารงาน 
2.2) ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลใน

หน่วยงาน 
2.3) ความมัน่คงในการท างาน 
2.4) สภาพแวดล้อมในการท างาน 
2.5) รายได้และสวสัดิการ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
 
ได้แก ่

1) ความพงึพอใจในผู้บงัคบับญัชา  
2) ความพงึพอใจในผลตอบแทน

และสวสัดิการ 
3) ความพงึพอใจในสภาพการ

ปฏิบตัิงาน 
4) ความพงึพอใจในลกัษณะของ

งานที่ปฏิบตั ิ
5) ความพงึพอใจในเพื่อนร่วมงาน 
6) ความพงึพอใจในความก้าวหน้า

ในหน้าที่การงาน  

ขนาดสถานศึกษา 
 
1) เล็ก 
2) กลาง 
3) ใหญ่ 
4) ใหญ่พิเศษ 

ตัวแปรต้น 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1  มกราคม – มิถนุายน  2561 

 

92 

ระยะเวลาที่ใช้การวิจัย การวิจยัครัง้นีท้ าการศกึษา ตัง้แตเ่ดอืนกมุภาพนัธ์ ถงึ   
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2559 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires)   

มี 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 สอบถามข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น               

แบบส ารวจรายการ 
 ตอนที่ 2 สอบถามระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ใน 10 ด้าน จากทฤษฎี

สองปัจจยั คือ ปัจจยัจงูใจ ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน การได้รับการยอมรับนบัถือ 
ลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน 
และปัจจัยค า้จุน ได้แก่ นโยบายและการบริหารงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล            
ในหน่วยงาน ความมั่นคงในการท างาน สภาพแวดล้อมในการท างาน รายได้และ
สวสัดิการ รวมข้อค าถามจ านวน 53 ข้อ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า             
5 ระดบั ตามวิธีการของลเิคิร์ท (บญุชม ศรีสะอาด, 2545 : 72-73)  

 ตอนที่ 3 สอบถามระดับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ใน 6 ด้าน คือ              
ความพงึพอใจในผู้บงัคบับญัชา ความพงึพอใจในผลตอบแทนและสวสัดิการ ความพึงพอใจ
ในสภาพการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในลกัษณะของงานที่ปฏิบัติ ความพึงพอใจ          
ในเพื่อนร่วมงาน ความพึงพอใจในความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน รวมข้อค าถาม
จ านวน 30 ข้อ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีการของ          
ลเิคิร์ท (บญุชม ศรีสะอาด, 2545 : 72-73) เช่นเดียวกนั 

แบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เมื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา          
โดยผู้ เช่ียวชาญ พบว่าข้อค าถามในมีค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ที่ 1.00 ทกุข้อ 
และเมื่อน าไปทดลองใช้กับข้าราชการครูในโรงเรียนคลองท่อมราษฎร์รังสรรค์                
จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าดัชนีความเช่ือมั่น พบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ             
ครอนบาค (Cronlach’s Alpha Coefficient) ของตอนที่ 2 เท่ากบั 0.89 และตอนที่ 3 
เทา่กบั 0.93 จึงถือวา่แบบสอบถามฉบบันีม้ีคณุภาพเพียงพอส าหรับการศึกษาในครัง้นี ้
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ผลการศึกษา 
 

 การวิจัยเร่ือง แรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของข้าราชการ
ครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัดกระบี่  สรุป
ผลการวิจยัได้ดงันี ้

 1. ข้าราชการครู สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 13 
จงัหวดักระบ่ี มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณา
รายด้านก็พบว่ามีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับตัง้แต่              
ด้านความรับผิดชอบอยูใ่นอนัดบัสงูสดุ ไปจนถึงด้านนโยบายและการบริหาร 

 2. ข้าราชการครูสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 
จงัหวดักระบี่มีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่ามีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานในระดบัมากทุกด้าน เรียงล าดบัจาก
ความพึงพอใจในลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิอยู่ในอนัดบัสงูสดุ รองลงมาคือความพึงพอใจ          
ในเพื่อนร่วมงาน ในขณะที่ความพงึพอใจในผู้บงัคบับญัชา มีอนัดบัต ่าสดุ 

 3. การเปรียบเทียบแรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครู สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 13 จังหวดักระบี่ 
ระหว่างผู้ที่ปฏิบตัิงานอยู่ในโรงเรียนที่มีขนาดสถานศึกษาต่างกัน ที่ระดบันยัส าคญั           
ทางสถิติ .05 พบวา่ 

 3.1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดส านักงาน         
เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัดกระบี่ ระหว่างผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
โรงเรียนที่มีขนาดสถานศกึษาตา่งกนัไมม่ีความแตกตา่งกนั 

 3.2) ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของข้าราชการครู สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัดกระบี่ ระหว่างผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
โรงเรียนที่มีขนาดสถานศกึษาตา่งกนัไมม่ีความแตกตา่งกนั 
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สรุปผลและอภปิรายผล 
 
 ผลการศกึษาแรงจงูใจและความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของข้าราชการครู 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัดกระบี่ มีประเด็น           
ที่นา่สนใจ ดงันี ้

 1. ข้าราชการครูสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 
จงัหวดักระบี่ มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ทัง้โดยรวมและรายด้านทกุด้านอยู่ในระดบัมาก 
ซึง่เมื่อจดัล าดบัจะพบว่า ด้านความรับผิดชอบมีค่าสงูสดุ โดยเฉพาะการได้ปฏิบตัิงาน
ตามบทบาทหน้าที่ อย่า ง เต็มความสามารถ ด้านลักษณะของงานที่ ปฏิบัติ                        
โดยเฉพาะงานในหน้าที่มีความส าคญัและมีคุณค่า ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ 
โดยการยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงานสูงสุด ในทางกลับในการคัดเลือก               
จากผู้ บังคับบัญชา / เพื่ อน ร่ วมงานใ ห้ เ ป็นตัวแทนท า งานมี ค่ า เ ฉลี่ ยต ่ า สุด                           
ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน โดยเฉพาะความรู้สึกมั่นคงในหน้าที่                 
การท างาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน โดยเฉพาะบรรยากาศ                 
ในการปฏิบตัิงานที่เป็นมิตร ด้านความมัน่คงในการท างาน โดยเฉพาะข้อความมัน่คง
ของงานที่ปฏิบตัิงานในปัจจุบันและการสนับสนุนการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบญัชา 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก
เสริมสร้างบรรยากาศในการท างาน ด้านความส าเร็จในการท างาน ซึ่งในข้อความ
ภาคภูมิ ใจในงานที่ปฏิบัติ  มีค่า เฉลี่ยมากที่สุด  และมีค่า เฉลี่ยของแรงจูงใจ                           
ในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ต ่าที่สุด ด้านรายได้และสวัสดิการ 
โดยเฉพาะเงินเดือนท่ีได้รับเหมาะสมกบัวฒุิการศกึษา ด้านนโยบายและการบริหารงาน
มีความส าคัญเท่ากันทุกประเด็น ผลการวิจัยเช่นนี ้ชีใ้ห้เห็นว่าข้าราชการครูซึ่งเป็น
บุคลากรทางการศึกษาที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบที่ส าคัญอย่างยิ่ง มีงานสอน                
งานอบรม และงานพัฒนาผู้ เ รียนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและ                
แผนการศึกษาแห่งชาติ รวมทัง้ยังมีภาระหน้าที่อื่นที่ได้รับมอบหมายนอกเหนือจาก            
งานสอน แต่ด้วยในจิตวิญญาณของความเป็นครู ท าให้ข้าราชการครูล้วนตัง้ใจ
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ปฏิบตัิงานที่ได้รับมอบหมายให้ดีที่สดุ รวมไปถึงลกัษณะงานที่ท าเป็นงานที่น่าสนใจ 
ตรงกบัความรู้ความสามารถท้าทายความสามารถ ต้องใช้ความมุง่มัน่ในการปฏิบตัิงาน 
ต้องใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ มีความยากง่ายและกว้างขวาง และเป็นงาน             
ที่ต้องใช้ความคิดประดิษฐ์คิดค้นคว้าหาสิ่งใหม่แบบใหม่ อันน ามาซึ่งการได้รับ                 
การยกย่องชมเชย ยอมรับนับถือ หรือได้รับการแสดงความยินดีจากผู้บังคับบัญชา
ผู้ ร่วมงานหรือบุคคลอื่น เมื่อปฏิบัติงานได้ส าเร็จหรือเมื่อได้สร้างช่ือเสียงให้กับ
หน่วยงาน ท าให้เกิดความภาคภูมิใจ เพราะสิ่งหนึ่งที่เป็นความต้องการของมนุษย์            
ในการมีชีวิตอยูใ่นสงัคม คือการให้ผู้อื่นมีความรู้สกึวา่ตนมีคณุคา่ มีความส าคญั ค ายก
ยอ่งชมเชยถือเป็นรางวลัทางสงัคมอยา่งหนึง่ที่จะท าให้คนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
และเป็นสิ่งเสริมแรงในทางบวก คนเราเมื่อได้รับการยกย่องชมเชยที่เหมาะสมจะเป็น
การสร้างแรงจงูใจในการท างาน 

    ผลข้างต้นสอดคล้องกบัทฤษฎีสองปัจจยั (Two Factor Theory) ของเฮอร์ซ
เบิรกซ์ (Herzberg, Mausner, and Snyderman, 1959 : 113 – 115) ที่กลา่วว่า ปัจจยั
จงูใจเป็นปัจจยัที่เก่ียวข้องโดยตรงกับงานที่ท าเป็นสิ่งจูงใจภายในความรู้สกึนึกคิดของตน 
ปัจจัยเหล่านีส้ว่นใหญ่เก่ียวข้องกับงานที่ปฏิบตัิอยู่ เป็นองค์ประกอบด้านการกระตุ้น 
เป็นการสร้างแรงจูงใจในทางบวก มีลกัษณะสัมพันธ์กับเร่ืองของงาน ปัจจัยกลุ่มนี  ้     
จะถูกยกขึน้มาเพื่อสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึน้ และปัจจัยค า้จุนเป็นปัจจัยที่ป้องกันไม่ให้
เ กิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีลักษณะเป็นภาวะแวดล้อมหรือ
ส่วนประกอบของงาน เข้าท านองเป็นปัจจัยตัวหนึ่งที่ท าให้เกิดความพอใจที่จะมา
ท างาน และที่เรียกกันว่าปัจจัยค า้จุน ก็เพราะว่าถ้าปัจจยัตวัใดตวัหนึ่งขาดไปคนงาน          
ก็อาจมาท างานแตท่ าด้วยความไมเ่ต็มใจ ปัจจยัที่ท าให้คนชอบและรักงานท่ีปฏิบตัิ หรือ
เป็นตวักระตุ้นให้คนเกิดความพอใจในการปฏิบตัิงานและปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ   
คือ ความรับผิดชอบ ผู้ ปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของตนเอง       
ตามความต้องการอย่างเต็มที่ และการที่ผู้บงัคบับญัชาได้ให้โอกาสแก่ผู้ปฏิบตัิงานได้
รับผิดชอบในการท างานของตนเองอย่างอิสระ โดยไม่จ าเป็นที่จะต้องด าเนินการ
ตรวจสอบ หรือควบคุมการท างานมากเกินไป หรือโอกาสที่จะได้รับมอบหมายงาน         
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จากผู้บงัคบับญัชา ให้ปฏิบตัิหน้าที่เพิ่มมากขึน้รวมทัง้การให้อ านาจการได้รับความไว้วางใจ
ขึน้มีความเป็นอิสระในการตดัสินใจที่จะปฏิบตัิหน้าที่ของตนเองรวมทัง้การมอบหมาย
งานให้รับผิดชอบอย่างเหมาะสมเป็นวิธีการหนึ่งในการจูงใจให้มีการปฏิบตัิงานเต็มที่
มากขึน้ ความพึงพอใจที่เกิดขึน้จากการได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ และ    
มีอ านาจในการรับผิดชอบได้อย่างเต็มที่  การได้รับรู้หน้าที่ รับผิดชอบ การควบคุม         
การท างานและวิธีการท างาน ท าให้ข้าราชการครูเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน    
มีความผูกพันต่องาน ส่งผลท าให้ข้าราชการครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน           
ที่สงูขึน้ และเร่ืองความส าเร็จในการท างาน หากข้าราชการครูมีความรู้สกึพึงพอใจ และ
ปลาบปลืม้ใจในความส าเร็จของงาน เมื่อมีผลงานปรากฏเด่นชดัหรือเมื่อได้ท างานหรือ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ให้ลลุว่งไปตามความต้องการ และบรรลตุามวตัถปุระสงค์
ของงานที่วางไว้ เป็นการกระตุ้ นให้ครูเกิดความเต็มใจท างานอย่างอื่นต่อไป และ            
เร่ืองลกัษณะงานที่ปฏิบัติ ต้องเป็นงานที่น่าสนใจ งานที่ต้องอาศัยความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ ท้าทายให้ลงมือท า หรือเป็นงานที่มีลกัษณะสามารถกระท าได้ตัง้แต่ต้น          
จนจบโดยล าพังแต่ผู้ เดียว การที่บุคลากรพึงพอใจต่องานที่ได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบ ซึง่เป็นงานท่ีท้าทายความสามารถตรงกบัคณุวฒุิ และตรงตามต าแหน่งของ
ตนเอง หรืออาจจะเป็นงานที่ไม่เคยปฏิบัติมาก่อนและกระตุ้ นให้ต้อ งปฏิบัติงาน 
นอกจากนัน้งานท่ีครูท าอยูใ่นปัจจบุนัยงัมีการสง่เสริมให้มีการพฒันาตนเองให้มีความรู้
ความสามารถมากขึน้ รวมถึงบรรยากาศในหน่วยงาน การจัดห้องท างาน สถานที่
ปฏิบตัิงานไว้เหมาะสมและสะดวกสบาย  

 ดงัที่ สมยศ นาวีการ (2545 : 394) กล่าวว่า เนื่องจากพนักงานแต่ละคน          
มีความรู้ ความสามารถที่แตกตา่งกนั รวมถึงมีความสนใจในลกัษณะงานตามที่ตนเอง
ถนดั ดงันัน้การท่ีพนกังานได้ท างานตรงกบัลกัษณะงานท่ีตนเองชอบหรือถนดั ยอ่มมีผล
ท าให้พนักงานกระตือรือร้นและมีความภาคภูมิในเมื่องานที่ตนรับผิดชอบบรรลุ
เป้าหมาย รวมไปถึงสถานศึกษาที่มีการพิจารณามอบหมายงานตามความเหมาะสม
โดยยึดหลกัความแตกต่างระหว่างบุคคล และในการมอบหมายงานให้ครูปฏิบัติ             
มีการสร้างความเข้าใจในเร่ืองขอบขา่ยหน้าที่และภาระงานท่ีครูต้องปฏิบตัิอย่างชดัเจน 
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ท าให้ครูท างานได้สะดวก รวดเร็วและได้รับอิสระในการปฏิบตัิงาน และมีงบประมาณ
เพียงพอ เมื่อครูเจอปัญหาในการปฏิบตัิงานสามารถขอรับค าแนะน าและความช่วยเหลือ
จากหวัหน้าฝ่ายงานได้ จนครูสามารถแก้ปัญหาให้ส าเร็จลลุว่งไปได้ ท้ายที่สดุ ครูก็จะ
เห็นความส าคัญของงานที่ปฏิบัติและมองเห็นความส าเร็จที่เกิดจากการปฏิบัติง าน
อย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (เสริมศกัดิ์ ประสารแสง, 2542: 22)                  
ที่กล่าวถึงปัจจัยส าคัญของขวัญและก าลงัใจในการปฏิบัติงานว่า  คนเราโดยมาก             
มีความพอใจแท้จริง เมื่อได้ท างานที่ตนชอบ ผู้ปฏิบตัิงานจะชอบงานของตน เมื่อได้รับ
การตรวจแนะน าอย่างใกล้ชิด จะท างานนัน้ๆ ได้อย่างสบายใจ จะพยายามท าอย่างดี 
และรู้สกึวา่งานนัน้ให้โอกาสแก่ตนที่จะใช้ความสามารถได้อย่างเต็มที่และตนเองเจริญ
ขึน้ด้วย สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สมัฤทธ์ิ เทศสิงห์ (2547) ที่ได้ศึกษาแรงจูงใจ            
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ในสถานศึกษาจังหวดัร้อยเอ็ด พบว่า แรงจูงใจ             
ในการปฏิบตัิงานของข้าราชการครู ในสถานศึกษาจังหวดัร้อยเอ็ด โดยภาพรวมและ            
รายด้านมีระดบัแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะด้านลกัษณะงานที่ปฏิบตัิและ            
ด้านความรับผิดชอบ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สายัณห์ ตากมัจฉา (2546)                  
ที่ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
ประถมศกึษาจงัหวดัระยอง พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะด้านความต้องการ
ความเจริญก้าวหน้า ด้านความต้องการความสมัพนัธ์ และด้านความต้องการด ารงชีวิต 
นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภลักษณ์ ตรีสุวรรณ (2548) ซึ่งศึกษา
แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครูในสถานศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
สมุทรสงคราม แล้วพบว่า  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา                     
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสมุทรสงคราม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยเฉพาะความพอใจในหน้าที่การงาน  

 สิ่งเหล่านีล้้วนแสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของข้าราชการครู 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 13 จังหวดักระบี่ จะมีระดับสูง    
หากได้รับการตอบสนองด้านความรับผิดชอบและด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ  
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 2. ข้าราชการครูในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 13 
จังหวดักระบี่ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทัง้โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก           
ซึ่งพบว่า ความพึงพอใจในลกัษณะของงานที่ปฏิบัติมีค่าสูงสุด โดยเฉพาะข้อความ
กระตือรือร้นในการปฏิบตัิงานในแต่ละวนั ด้านความพึงพอใจในเพื่อนร่วมงาน โดยเห็นว่า
ทกุคนในองค์กรมีความเคารพนบัถือกนัด้วยความจริงใจมากที่สดุ ด้านความพึงพอใจ
ในความก้าวหน้าในหน้าที่การท างาน ในประเด็นที่สามารถปฏิบตัิงานในต าแหน่งงาน          
ที่ท าอยู่ได้สูงสุด ด้านความพึงพอใจในสภาพการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในประเด็น            
ที่องค์กรมอบหมายงานพิเศษให้ท าในวนัหยดุงานอย่างเหมาะสมและจ านวนบคุลากร
ในองค์กรเหมาะสมกบัปริมาณงานมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ด้านความพึงพอใจในผลตอบแทน
และสวัสดิการ ในข้อได้รับค่าตอบแทนสอดคล้องกับวุฒิการศึกษาและค่าตอบแทน
เหมาะสมกบัภาระงานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งเท่ากนักบัด้านความพึงพอใจในผู้บงัคบับญัชา 
โดยเฉพาะผู้บงัคบับญัชามีภาวะผู้น าและเป็นแบบอยา่งที่ดีในการปฏิบตัิงาน  

จากผลการวิจัยที่พบว่า ความพึงพอใจในลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และ    
ความพึงพอใจในเพื่อนร่วมงาน มีค่าสูงสุดใกล้เคียงกัน เนื่องจากข้าราชการครู               
เป็นอาชีพที่ต้องอาศยับุคคลที่มีจิตใจโอบอ้อมอารี มีเมตตา มีใจรักในความเป็นผู้ ให้ 
เป็นผู้ที่ถ่ายทอดทัง้ความรู้ คณุธรรม จริยธรรม ต้องเป็นบคุคลที่มีจิตวิญญาณความเป็นครู 
ที่รักและศรัทธาในวิชาชีพของตน เช่ือมัน่วา่ทกุคนจะดีขึน้ได้ด้วยการศกึษา และยืนหยดั
จะพาลกูศิษย์ก้าวสู่หนทางที่ดีงาม ไม่ว่าพวกเขาจะมีความแตกต่างทางฐานะ ครอบครัว 
ความสามารถ สติปัญญา หรือด้านใดๆ ก็ตาม ดงันัน้ คนที่จะด ารงไว้ซึ่งความเป็นครู
ต้องมีความสขุในการท างานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและด้วยจิตส านึกดีภายใน         
มีความกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงานในแต่ละวนั โดยไม่เกิดความย่อท้อต่อหน้าที่หรือ
ต่อศิษย์ และหากทุกคนในองค์กรมีความเคารพนบัถือกันด้วยความจริงใจ รวมไปถึง
การได้รับขวัญและก าลังใจในการท างาน ได้รับค าชมเชยจากเพื่อนร่วมงานและ
ผู้บงัคบับญัชาอยู่เสมอเมื่อเกิดความส าเร็จในการท างาน ก็ย่อมท าให้ครูมีความยินดี
และภาคภูมิใจในอาชีพและมีความยินดีที่จะยึดมัน่ในอาชีพครูจนกว่าจะเกษียณอายุ
ราชการอย่างเต็มภาคภูมิ และส่วนของความพึงพอใจในความก้าวหน้าในหน้าที ่             
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การงาน โดยมีความมัน่ใจในต าแหนง่งานที่ท าอยูว่า่มีความมัน่คง มีโอกาสได้เลื่อนต าแหน่ง
ที่สงูขึน้ตามความรู้ ความสามารถ คุณวฒุิและความรับผิดชอบ มีเกียรติเป็นที่ยอมรับ
ของคนทัว่ไปและเพื่อนร่วมงาน ไม่ต้องเกิดความกังวลว่าจะถกูหน่วยงานให้ออกจาก
ต าแหน่งงาน การได้รับการปกป้องคุ้มครอง ความยตุิธรรมในการท างาน ความยัง่ยืน
ของอาชีพหรือความมั่นคงขององค์กร การให้ความมั่นใจว่าจะไม่ประสบสิ่งที่                      
ไมพ่ึงปรารถนา เช่น การไม่มีงานท า การสญูเสียต าแหน่ง การลดต าแหน่ง สร้างความ
มัน่คงปลอดภยัให้เกิดขึน้ 

ซึ่งผลจากการวิจยัก็แสดงให้เห็นแล้วว่าความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ
ข้าราชการครู สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 13 จังหวดักระบี่           
มาจากความพงึพอใจในลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิ และความพงึพอใจในเพื่อนร่วมงานสงูสดุ 

3. ผลเปรียบเทียบแรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครู สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 13 จังหวดักระบี่ 
ระหวา่งผู้ที่ปฏิบตัิงานอยูใ่นโรงเรียนที่มีขนาดต่างกนั พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน
ของข้าราชการครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 13 จงัหวดักระบี่ 
ในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
โดยมีคา่ p-value = 0.39 และความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของข้าราชการครู สงักดั
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัดกระบี่ ในสถานศึกษา            
ที่มีขนาดตา่งกนั ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีค่า p-value = 
0.31 จึงสรุปได้วา่ แรงจงูใจและความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของข้าราชการครู สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาเขต 13 จงัหวดักระบี่ ระหว่างผู้ที่ปฏิบตัิงานอยู่ใน
โรงเรียนที่มีขนาดสถานศึกษาต่างกนั ไม่แตกต่างกันอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 
.05 นัน้ อาจเป็นเพราะว่าในปัจจุบนัการปรับแท่งเงินเดือน การเลื่อนต าแหน่งวิทยฐานะ 
การจดัสวสัดิการตา่งๆ รวมไปถึงการให้เกียรติยกย่องเชิดชูครู เป็นไปด้วยความต่อเนื่อง 
สม ่าเสมอ ใช้เกณฑ์ต่างๆ แบบเดียวกัน ทัง้สถานศึกษาระดบัประถมศึกษา สถานศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษา มีการปรับวิทยฐานะแบบเลื่อนไหล ท าให้บุคลากรที่ด ารงต าแหน่ง
ข้าราชการครูไม่ว่าจะสังกัดใด มีแรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเฉก
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เช่นเดียวกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ว่า ครูโรงเรียนสงักัดส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัดกระบี่ ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาด
ต่างกัน จะมีแรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานต่างกัน น่าจะเนื่องจากใน
ปัจจุบันโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน ต่างก็ได้รับการสนับสนุนทัง้วัสดุ อุปกรณ์ 
งบประมาณในสดัสว่นท่ีเทา่เทียมกนั ได้รับการอบรม พฒันา และเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 
อยา่งทัว่ถึงตอ่เนื่อง 

 
ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปปฏิบตัิ 
1.1 แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของข้าราชการครู ในด้านความรับผิดชอบ    

มีระดับสูงสุด รองลงมา คือด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  นั่นแสดงให้เห็นว่า             
การมอบหมายงานให้ถูกต้องเหมาะสม ตรงตามความสามารถของข้าราชการครู             
ให้ข้าราชการครูได้เห็นคุณค่าของตนเอง ได้มองและใช้ศักยภาพของตนเองได้                 
อย่างเต็มที่เหมาะสมกับงาน มีคุณค่า ความหมาย ดังนัน้ ผู้ บริหารจึงคว รยึดมั่น            
ในการพิจารณามอบหมายงานให้ถกูต้องเหมาะสม เพื่อให้เกิดผลดีตอ่ราชการตอ่ไป 

1.2 ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของข้าราชการครู ด้านเพื่อนร่วมงาน 
และลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มีระดับสูงสุด เป็นการแสดงให้เห็นว่าข้าราชการครู            
มีความมั่นใจในสมัพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานและความมั่นคงของการท างาน             
ถ้ามีสมัพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานเป็นไปในทางบวกจะส่งเสริมให้การท างาน
ประสบความส าเร็จ เกิดสมัฤทธ์ิผลสงูสดุ จึงควรให้ความส าคญักบัการรักษาบรรยากาศ
ในการท างานร่วมกนัอยา่งฉนัท์มิตรอยา่งตอ่เนื่องสม ่าเสมอ 

1.3 ผลการเปรียบเทียบที่พบว่าข้าราชการครูที่อยู่ในขนาดสถานศึกษา
แตกตา่งกนัแตร่ะดบัแรงจงูใจและระดบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานไมม่ีความแตกต่างกนั 
แสดงให้เห็นว่า ไม่ว่าสถานศึกษาจะมีขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศษ 
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ต่างก็มีการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาที่ไม่แตกต่างกัน ดงันัน้ ผู้บริหารจึงควร
พิจารณาสง่เสริมให้ข้าราชการครูเกิดแรงจงูใจและความพงึพอใจทางด้านอื่นตอ่ไปด้วย 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
2.1 ควรศึกษาการเปรียบเทียบแรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 

ระหวา่งครูในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษากบัสถานศกึษาระดบัอื่นๆ  
2.2 ควรศกึษาการเปรียบเทียบระดบัแรงจงูใจและความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน

ของข้าราชการครู เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานหรือสถานภาพอื่นๆ          
ที่แตกตา่งกนั 
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