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บทคดัย่อ 
  
 การศึกษาปัจจัยด้านคณุลกัษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการนิเทศภายใน 
ของโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภเูก็ตครัง้นี ้มี
วตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดับคุณลกัษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการนิเทศภายใน 
ของโรงเรียนประถมศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภเูก็ต 2) 
เพื่อศึกษาระดับการด าเนินงานการนิเทศภายในของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต  3) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยด้าน
คณุลกัษณะของผู้บริหารที่สง่ผลต่อการนิเทศภายในของโรงเรียนประถมศึกษา สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต ปีการศึกษา 2557 จ านวน 257 
คน โดยค านวณขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้สตูรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  
 
 
 

1 วิทยานิพนธ์ หลกัสตูรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฎัภเูก็ต 2559 
2 นกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
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ในการค านวณหาขนาดของกลุม่ตวัอย่าง แทนค่าตามสตูร จากนัน้ใช้การสุม่แบบแบ่ง
ชัน้ (Stratified Random Sampling) เพื่อให้ได้จ านวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละโรงเรียน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ ค่าความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคณู (Multiple 
Correlation Coefficient) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ ผลการวิจยั พบวา่ 
 1. ระดับคุณลักษณะของผู้ บริหาร ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ตมีระดบัคุณลกัษณะอยู่ในระดบัมาก
ทัง้ในภาพรวมและรายด้านเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี ้คือ คุณลกัษณะด้าน
คณุธรรมจริยธรรม คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ คณุลกัษณะด้านวิชาการ คณุลกัษณะ
ด้านความรู้ความสามารถด้านการบริหาร คุณลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์ และ
คณุลกัษณะด้านภาวะผู้น า 
 2. ระดับการด าเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียนประถมศึกษา สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาภเูก็ต มีระดบัการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก
ทัง้ในภาพรวมและรายด้านเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี ้การสร้างขวัญและ
ก าลงัใจ การวางแผนการนิเทศ การด าเนินงาน การให้ความรู้ก่อนด าเนินการนิเทศ และ
การประเมินผลการนิเทศ 
 3. ปัจจัยด้านคุณลักษณะที่ส่งผลต่อการนิเทศภายในของโรงเรียน
ประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาภเูก็ต พบว่า ปัจจยัด้าน
คุณลักษณะของผู้ บริหารที่ส่งผลต่อการนิเทศภายใน คือ คุณลักษณะด้านวิชาการ 
คุณลกัษณะด้านความรู้ความสามารถด้านการบริหาร คุณลกัษณะด้านภาวะผู้น า และ
คุณลกัษณะด้านมนุษยสมัพันธ์ ส่งผลต่อการนิเทศภายในของโรงเรียนประถมศึกษา 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที ่ระด ับ .01 โดยสามารถท านายการด าเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียน
ประถมศึกษาสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาภเูก็ตได้ร้อยละ 81.40 
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ค าส าคัญ  : คณุลกัษณะของผู้บริหาร การนิเทศภายใน ปัจจยัที่ส่งผลต่อการนิเทศ
ภายใน 
 
Abstract 
  
 The objectives of the research were : 1) to study the level of  desirable 
characteristics affecting the internal supervision in primary schools under the 
supervision of the Phuket Primary Educational Service Area Office, 2) to study 
the level of performance regarding internal supervision in primary schools 
under the supervision of the Phuket Primary Educational Service Area Office, 
3) to analyze the characteristics of the administrators of the schools which 
affected the internal supervision of the schools. The sample group consisted 
of 257 teachers in the schools under the supervision of the Phuket Primary 
Educational Service Area Office.  Questionnaires with a level of reliability of 
0.99 were used to collect the data.  The statistics employed to analyze the 
collected data included frequency, means, S.D, and Multiple Correlation 
Coefficient. 
 The results of the study revealed that :  
 1. The level of the characteristics of the school administrators was 
high. The areas of characteristics could be ranked from highest to lowest as 
follows : ethics, personality,  academic skills, administrative competencies, 
interrelation skills, and leadership skills. 
 2. The level of performance of the schools regarding internal 
supervision was found to be high.  The areas of performance could be ranked 
from highest to lowest as follows : teachers’ morale boosting, planning, 
implementation, training before supervision, and evaluation. 
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 3. The administrators’ characteristics which significantly affected the 
success of internal supervision were academic skills, administrative skills, 
leadership skills, and interrelation skills at the level of 0.01. These 
characteristics could also predict the success of the internal supervision 
system in schools at a level of 81.40% 
 
Keywords : The Characteristics of  Administrators ,  Internal Supervision ,  
Affected the Success of Internal supervision 
                                                                                                                       
บทน า 
  
 ความก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงทางด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีที่
ด าเนินไปอย่างรวดเร็วล้วนส่งผลกระทบต่อวิถีการด าเนินชีวิตในสังคมปัจจุบัน  
การศกึษานบัวา่เป็นปัจจยัที่ส าคญัยิ่งในการพฒันาและยกระดบัคณุภาพชีวิตของคนใน
ชาติให้ดีขึน้ ในขณะเดียวกนัการบริหารการศกึษาเป็นตวัชีว้ดัส าคญัที่จะน าโรงเรียนไปสู่
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการจดัการศกึษา (ฟาฏินา วงศ์เลขา, 2554) กลา่วได้
ว่า ผู้บริหารเปรียบได้กับแม่ทพัที่ส าคญั คณุลกัษณะของผู้บริหารจึงเป็นปัจจยัส าคญัที่
จะสง่ผลต่อคณุภาพการศึกษา (สรุศกัดิ์ ปาเฮ, 2554 : 70-75) ศาสตร์และศิลป์ในการ
บริหารงาน แสดงถึงความรู้ความสามารถที่โดดเด่นของผู้บริหาร อนัเป็นส่วนส าคญัใน
การน าโรงเรียนบรรลเุปา้หมายที่ตัง้ไว้อยา่งมีประสิทธิภาพ ความส าเร็จขององค์กร ย่อม
มาจากคณุภาพ และประสทิธิภาพของผู้น า (สดุา สวุรรณาภิรมณ์ และคณะ, 2549 : 2) 
 การจัดการศึกษาได้พัฒนาเปลี่ยนแปลง ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ทัง้ด้าน
กระบวนการจดัการเรียนการสอน การน าสื่อเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน และ
การจดัการศกึษาต้องตอบสนองความต้องการของสงัคม ตลาดแรงงาน ดงันัน้บคุลากร
ทางการศึกษาจึงต้องพฒันาปรับเปลี่ยนตนเอง เพิ่มพูนความรู้ให้ทนัต่อสภาวการณ์
ปัจจุบัน การนิเทศการศึกษาจึงเป็นกระบวนการหนึ่งที่ส าคัญที่จะช่วยให้ครู และ
บคุลากรทางการศกึษาสามารถปฏิบตัิงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร  
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 การนิเทศการศกึษาที่ผา่นมาเป็นบทบาทโดยตรงของศึกษานิเทศก์ หรือการ
นิเทศจากภายนอก การนิเทศจากภายนอกนีพ้บว่าไม่สามารถจะท าได้อย่างทั่วถึง 
เนื่องจากจ านวนของศึกษานิเทศก์ จ านวนโรงเรียน ขนาดของโรงเรียนการนิเทศ
การศึกษาจากภายนอก จึงไม่เพียงพอกบัความต้องการของโรงเรียน ของครูผู้สอน อีก
ทัง้ความรู้ความสามารถของศึกษานิเทศก์ยงัไม่คลอบคลมุความต้องการของโรงเรียน 
และทนักบัความก้าวหน้าของวิชาการ ประกอบกับสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความ
ต้องการของแต่ละโรงเรียนมีความแตกต่างกัน (สงัด อุทรานนัท์, 2530 : 116-117) 
ความไม่พร้อมในเร่ืองดงักลา่ว จึงจ าเป็นต้องมีการนิเทศภายในโรงเรียน ซึ่งการนิเทศ
ภายในนบัวา่มีความจ าเป็นและเหมาะสมกบัสภาพปัจจบุนัมาก เพราะกระบวนการของ
การนิเทศภายในนัน้จะมีสว่นส าคญัอยูใ่นแทบทกุภารกิจงานในโรงเรียนที่ด าเนินการอยู่
เป็นประจ าจนแยกไมอ่อก 
 การด าเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนเป็นงานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบโดยตรง
ของผู้บริหารโรงเรียน และผู้บริหารมีบทบาทส าคญัที่สดุต่อผลส าเร็จของการนิเทศ
ภายใน ผู้บริหารจะต้องเป็นบคุคลที่สามารถแสดงบทบาทในการนิเทศภายในได้อย่าง
เหมาะสมมีประสิทธิภาพสงูสดุ  กลา่วคือ เป็นทัง้นกับริหารและนกัวิชาการ มีความรู้
ความสามารถในเชิงบริหารจัดการ และมีคุณสมบตัิของการเป็นนักวิชาการที่รอบรู้
ควบคูก่นัไปด้วย  
 จากข้อความที่กล่าวมาข้างต้น คุณลกัษณะของผู้ บริหารจึงเป็นปัจจัยที่
ส าคญัต่อการด าเนินงานนิเทศภายใน ด้วยผู้บริหารเป็นผู้ เห็น ผู้ทราบปัญหา มีความ
ใกล้ชิดกับคุณครูและนกัเรียน รับรู้ รับทราบความต้องการต่างๆ ได้ดีกว่าบุคลากร
ภายนอก  เมื่อเป็นเช่นนีแ้ล้ว การนิเทศภายในโรงเรียนจะสนองตอบความต้องการของ
บคุลากรในโรงเรียนได้อย่างถกูต้องและเหมาะสมที่สดุ ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่
จะศึกษาปัจจัยด้านคุณลกัษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการนิเทศภายในของโรงเรียน
ประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาภเูก็ต เพื่อน าผลที่ได้เป็น
แนวทางในการปรับปรุง พฒันาการบริหารงานการนิเทศภายใน ให้มีประสิทธิภาพมาก
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ยิ่งขึน้ และเพื่อให้บรรลตุามเป้าหมายของการศึกษาตามพระราชบญัญัติการศึกษา
แหง่ชาติ พ.ศ. 2542 
 
วัตถุประสงค์ 
 
 1. เพื่อศกึษาระดบัคณุลกัษณะของผู้บริหารที่สง่ผลตอ่การนิเทศภายใน ของ
โรงเรียนประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาภเูก็ต 
 2.  เพื่อศึกษาระดับการด า เนินงานการนิ เทศภายในของโรงเ รียน
ประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาภเูก็ต 
 3. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการนิเทศ
ภายในของโรงเรียนประถมศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
ภเูก็ต  
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 
 มีปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ บริหารอย่างน้อย 1 ด้านส่งผลต่อการ
ด าเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาภเูก็ต 
 
วิธีการวจิัย 
  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่  ผู้ บริหารโรงเรียน และครูผู้ สอนใน
โรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต จ านวน 49 แห่ง รวม
ทัง้สิน้ 1,082 คน ปีการศกึษา 2557 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ ผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอนใน
โรงเรียน สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต รวมจ านวนทัง้หมด  
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292 คน ค านวณขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดยใช้สตูรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane)  
ที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ในการค านวณหาขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  
(พิสณุ  ฟองศรี, 2550 : 112) แทนค่าตามสูตร ใช้การสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified 
random sampling) เพื่อให้ได้จ านวนกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะโรงเรียน น ารายช่ือผู้บริหาร
โรงเรียน และครูผู้สอนโรงเรียนแต่ละแห่งมาด าเนินการสุ่มอย่างง่ายโดยการจบัฉลาก
เพื่อเลอืกกลุม่ตวัอยา่งส าหรับเก็บข้อมลู 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตวัแปรต้น ได้แก่ คุณลกัษณะด้านภาวะผู้น า คุณลกัษณะด้านมนุษย
สมัพนัธ์ คณุลกัษณะด้านบคุลกิภาพ คณุลกัษณะด้านคณุธรรม จริยธรรม  คณุลกัษณะ
ด้านความรู้ความสามารถด้านการบริหาร และ คณุลกัษณะด้านวิชาการ   
 2. ตวัแปรตาม ได้แก่  การวางแผนการนิเทศ  การให้ความรู้ก่อนด าเนินการ
นิเทศ การด าเนินงาน การสร้างขวญัและก าลงัใจ และการประเมินผลการนิเทศ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม แบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้
 ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อาย ุ
เพศ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List)  
 ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านคุณลกัษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
การนิเทศภายในของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาภูเก็ต ด้านต่าง ๆ  6 ด้าน ประกอบด้วย คุณลักษณะด้านภาวะผู้ น า 
คุณลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์ คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ  คุณลักษณะด้าน
คุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะด้านความรู้ความสามารถด้านการบริหาร  และ
คณุลกัษณะด้านวิชาการ ซึง่มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 
ระดบั (Rating Scale) 
 ตอนที่ 3 สอบถามเก่ียวกับระดบัการด าเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต ด้านการวาง
แผนการนิเทศ การให้ความรู้ก่อนด าเนินการนิเทศ การด าเนินงาน การสร้างขวญัและ
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ก าลงัใจ และการประเมินผลการนิเทศ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale)  
 โดยคดัเลอืกเฉพาะข้อค าถามที่มีคา่ดชันีความสอดคล้องตัง้แต่  0.50 ขึน้ไป 
สว่นข้อที่มีคา่ IOC ต ่ากวา่ 0.50 น ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญ ซึ่ง
ได้คา่ IOC = 0.50 – 1.00 แล้วไปทดลองใช้ (Try out) กบั ผู้บริหาร และครู ของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต ที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อหาคา่ความเช่ือมัน่  (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย
การหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่ง
แบบสอบถามตอนท่ี 2 ปัจจยัด้านคณุลกัษณะของผู้บริหารที่สง่ผลต่อการนิเทศภายใน
ของโรงเรียนประถมศึกษา ได้ค่าความเช่ือมัน่ .962 ส่วนแบบสอบถามตอนที่ 3 ระดบั
การด าเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาภเูก็ต ได้คา่ความเช่ือมัน่ .972 
 
ผลการศึกษา 
 
 จากการศึกษาปัจจัยด้านคุณลกัษณะของผู้บริหารที่สง่ผลต่อการนิเทศภายใน
ของโรงเรียนประถมศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต  
ผู้วิจยัสรุปผลการวิจยัได้ดงันี ้
 1. การศึกษาระดบัคุณลกัษณะของผู้บริหาร ของโรงเรียนประถมศึกษา สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาภเูก็ต ผลการวิจยั ปรากฏดงัตาราง 1 
 

ข้อที่ คณุลกัษณะของผู้บริหาร 
ระดับการปฏิบัติ 

   SD ความหมาย 

1 คณุลกัษณะด้านภาวะผู้น า 4.16 0.57 มาก 

2 คณุลกัษณะด้านมนษุยสมัพนัธ์ 4.19 0.69 มาก 

3 คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ 4.34 0.61 มาก 
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4 คณุลกัษณะด้านคณุธรรมจริยธรรม 4.37 0.64 มาก 

5 คณุลกัษณะด้านความรู้ความสามารถด้านการบริหาร 4.22 0.70 มาก 

6 คณุลกัษณะด้านวิชาการ 4.22 0.67 มาก 

 ภาพรวม 4.25 0.59 มาก 

   
 จากตารางที่ 1 พบว่าโดยรวมผู้ บริหารมีระดับคุณลักษณะอยู่ในระดับมาก 

(  =4.25)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่  มีระดบัคณุลกัษณะอยู่ในระดบัมากทกุด้าน 
โดยเรียงตามล าดบัเฉลีย่จากมากไปหาน้อย คือ คณุลกัษณะด้านคณุธรรมจริยธรรม (  = 

4.37)  คุณลกัษณะด้านบุคลิกภาพ (  = 4.34) คุณลกัษณะด้านวิชาการ  คณุลกัษณะ

ด้านความรู้ความ สามารถด้านการบริหาร (  = 4.22) คณุลกัษณะด้านมนษุยสมัพนัธ์ 

(  = 4.19) คณุลกัษณะด้านภาวะผู้น า (  = 4.16) 
 2. การศึกษาระดบัการด าเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาภเูก็ต ผลการวิจยั ปรากฏดงัตาราง  
 

ข้อที่ การด าเนินงานนิเทศภายใน 
ระดับการด าเนินงาน 

   SD ความหมาย 
1 การวางแผนการนิเทศ 4.12 .65 มาก 
2 การให้ความรู้ก่อนด าเนินการนิเทศ 4.08 .71 มาก 
3 การด าเนินงาน 4.10 .67 มาก 
4 การสร้างขวญัและก าลงัใจ 4.22 .71 มาก 
5 การประเมินผลการนิเทศ 4.05 .69 มาก 
 ภาพรวม 4.11 .65 มาก 

 
 จากตารางที่ 2 พบวา่ การด าเนินงานนิเทศภายใน โดยรวมมีระดบัการด าเนินงานอยู่
ในระดบัมาก (  =4.11)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีระดบัการด าเนินงานอยู่ใน
ระดบัมากทุกด้าน โดยเรียงตามล าดบัเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ  การสร้างขวญัและ
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ก าลงัใจ  (  = 4.22) การวางแผนการนิเทศ (   = 4.12) การด าเนินงาน (  =4.10) การให้

ความรู้ก่อนด าเนินการนิเทศ (   =4.08)  การประเมินผลการนิเทศ(   = 4.05)   
 3. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยด้านคุณลกัษณะของผู้บริหารที่
สง่ผลตอ่การนิเทศภายในของโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศกึษาภเูก็ต ปรากฏดงัตาราง 3 

ตัวแปรที่ได้รับการคดัเลอืก 
ตามล าดับการเข้าสมการ 

B Std. 
Error 

Beta t 

1. คณุลกัษณะด้านวิชาการ   (   ) .391 .066 .407 5.971** 
2.คณุลกัษณะด้านความรู้ความสามารถ

ด้านการบริหาร (   ) 

.239 .067 .258 3.570** 

3. คณุลกัษณะด้านภาวะผู้น า (  ) .171 .064 .150 2.689** 

4. คณุลกัษณะด้านมนษุยสมัพนัธ์ (   ) .140 .047 .149 2.987** 
คา่คงที่  (Constant) .156    

R  Square  = .814   Adjusted R Square  = .811    Std.  Error  of  the  
Estimate  =  .281 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่ามีปัจจยัคณุลกัษณะของผู้บริหาร 4 ด้านสง่ผลต่อการ
นิเทศภายในอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงตามล าดับความส าคัญ  
คุณลกัษณะด้านวิชาการ   (   )  คุณลกัษณะด้านความรู้ความสามารถด้านการ

บริหาร (   )  คณุลกัษณะด้านภาวะผู้น า (  ) คณุลกัษณะด้านมนษุยสมัพนัธ์ (   ) 
โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 0.814 และมีค่าสมัประสิทธ์ิการ
ตดัสินใจที่ปรับแล้ว (Adjusted R Square) เท่ากบั 0.811 แสดงว่าปัจจยัที่สง่ผลต่อ
กระบวนการนิเทศภายใน ด้านการวางแผนการนิเทศ การให้ความรู้ก่อนด าเนินการ
นิเทศ การด าเนินงาน การสร้างขวญัและก าลงัใจ การประเมินผลการนิเทศ สามารถ
ท านายกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาภเูก็ต ได้ร้อยละ 81.40 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1  มกราคม – มิถนุายน  2561 
 

129 

 จากผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 3 สามารถน าคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยของ
ตวัแปรอิสระในรูปของคะแนนดิบ (B) และค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ
ในรูปของคะแนนมาตรฐาน (Beta) เขียนเป็นสมการท านายกระบวนการนิเทศภายใน
ของโรงเรียนประถมศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต ได้
ดงันี ้
 สมการความถดถอยเชิงพห ุ

 Y   =   0.156 + 0.391 (  ) + 0.239     + 0.171     + 
0.140      หรือ  สมการความถดถอยเชิงพหมุาตรฐาน   

    = 0.407(  ) + 0.258     + 0.150     + 0.149       
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการสร้างสมการถดถอยพหคุณู เพื่อท านาย
ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ บริหาร ที่ส่งผลต่อการนิเทศภายในของโรงเ รียน
ประถมศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต พบว่า ปัจจัยที่
สง่ผลต่อการต่อการนิเทศภายในของโรงเรียนประถมศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต สามารถร่วมกันท านายกระบวนการนิเทศภายในของ
โรงเรียนประถมศกึษาได้ 4 ปัจจยั โดยมีอ านาจการท านาย  81.10%   

(      .811) ได้แก่ 
 1.  คณุลกัษณะด้านวิชาการ 
 2.  คณุลกัษณะด้านความรู้ความสามารถด้านการบริหาร  
 3.  คณุลกัษณะด้านภาวะผู้น า  
 4.  คณุลกัษณะด้านมนษุยสมัพนัธ์  

 
สรุปและอภปิรายผล 

 
 ผู้วิจยัอภิปรายผลการวจิยัจากผลการวิจยัที่ค้นพบ ตามวตัถปุระสงค์ของ

การวจิยั ตามล าดบั ดงันี ้
 1. ระดับคุณลกัษณะของผู้บริหารของโรงเรียนประถมศึกษา   สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาภเูก็ต ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน 
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และครูผู้สอน ซึ่งมี 6 ด้าน คือ คุณลกัษณะด้านภาวะผู้น า คุณลกัษณะด้านมนุษย
สมัพนัธ์ คุณลกัษณะด้านบคุลกิภาพ คณุลกัษณะด้านคณุธรรมจริยธรรม คณุลกัษณะ
ด้านความรู้ความสามารถด้านการบริหาร คุณลกัษณะด้านวิชาการ โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก ที่ผลวิจยัเป็นเช่นนีเ้นื่องจาก การปฏิบตัิงานของผู้บริหารจะต้องท างานร่วมกบับคุลากร
ในโรงเรียน เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การท างานร่วมกับบุคลอื่นจ าเป็นต้องมี
คณุลกัษณะที่ดีในการสร้างปฏิสมัพนัธ์ สร้างแรงจูงใจในการท างาน มีคณุธรรมจริยธรรม
ในการบริหารงาน ทัง้นีใ้นยุคปัจจุบันเป็นยุคแห่งข้อมูลข่าวสารผู้บริหารสามารถ
พัฒนาตนเองผ่านสื่อเทคโนโลยีที่หลากหลาย คุณลักษณะที่ดี จะเกิดแรงศรัทธาต่อ
ผู้ ร่วมงาน  การด าเนินงานก็จะบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ อีกทัง้คุณลกัษณะของ
ผู้บริหารล้วนมีความสอดคล้องกบัจรรยาบรรณวิชาชีพ ซึ่งเป็นแบบแผนในการประพฤติตน 
สอดคล้องกบัผลการวิจัยของวิรัช สอ่งสว่าง (2544 : 163) ที่พบว่า คณุลกัษณะของ
ผู้บริหารที่พึงประสงค์ ตามทศันะของผู้บริหารและครู โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุนทรา นนสุราช (2550 : 178) ที่พบว่า 
ผู้บริหารและครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อปัจจยัคณุลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสกลนครเขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และพบว่า 
คณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษาตามสภาพจริง ตามทศันะของครู โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก รายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยคุณลกัษณะเรียงล าดับ  คือ 
ด้านการเป็นผู้น าการเปลีย่นแปลง ด้านความรู้ความสามารถด้านการบริหาร 
 ทัง้นีผู้้ วิจัยน าเสนอการอภิปรายผลระดับคุณลักษณะของผู้ บริหารราย
ประเด็นได้ดงันี ้
  1.1 คุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทัง้นีเ้นื่องจาก
ผู้บริหารเป็นผู้น าที่ต้องเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ ร่วมงาน สามารถให้ค าแนะน าตกัเตือน
ผู้ ร ่วมงานได้  และผู้บริหารน าหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน (ส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2547 : 37) คือ ยดึมัน่ในกฎระเบียบของทางราชการ 
มีคณุธรรม มีความโปร่งใสในการปฏิบตัิงาน เน้นให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม ตระหนัก
ถึงความรับผิดชอบ และยึดหลกัความคุ้มค่าในการบริหารจ ัดการ นอกจากนี ้
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ผู้บริหารปฏิบตัิตนตามหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพครู สอดคล้องกบัผลการวิจยัของชยัพร 
พนัธ์น้อย (2547 : 135)  พบว่า คณุลกัษณะด้านคณุธรรม และจริยธรรมในสภาพปัจจุบนั
อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ คือ ผู้บริหารมีความขยนัหมัน่เพียรในการปฏิบตัิงาน มีความซื่อสตัย์ 
สจุริต ชีแ้จง แนะน าตกัเตือน ให้ค าปรึกษากบัผู้ ร่วมงานได้ มีความยุติธรรม ประพฤติตน
เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ ร่วมงาน และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของวาสนา หลงบญุสม 
(2546 : 87 - 88) พบว่า คณุลกัษณะด้านคณุธรรมและจริยธรรม ตามสภาพจริง ของ
ผู้ บริหารโรงเ รียนประถมศึกษา ตามทัศนะของครูผู้ สอนสังกัดส าน ักงานการ
ประถมศึกษากาญจนบุรี อยู่ในระดับมาก  โดยผู้บริหารมีความเมตตากรุณาต่อ
ผู้ ร่วมงานและผู้ อื่น มีความขยันหมั่นเพียรในการปฏิบัติงาน และมีความจริงใจต่อ
ผู้ ร่วมงาน 

  1.2 คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพมีค่าเฉลี่ยสงูเป็นล าดบัสอง ทัง้นีเ้นื่องจาก
ผู้บริหารให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ ในเร่ืองการแต่งกายให้เหมาะสมกับต าแหน่ง 
รวมถึงบคุลิกที่แสดงออกต่อผู้ ร่วมงานก็มีความเหมาะสม ทัง้นีโ้รงเรียนมีภาระงานมากทัง้
ภายในหน่วยงาน รวมถึงงานที่ต้องน านกัเรียนและครูเข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงาน
ภายนอก เหล่านีท้ าให้ผู้บริหารเกิดความตระหนัก ให้ความส าคัญในการพัฒนา
บคุลกิภาพ ใช้ค าพดูเชิงบวก เพื่อเสริมแรงแก่ผู้ ร่วมงาน ประสานงาน สื่อสาร มอบหมาย
งานการท างานให้ชดัเจน และคอยอ านวยความสะดวกให้กับผู้ ร่วมงาน เพื่อให้งานบรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ การมีบุคลิกที่ดีทัง้ร่างกาย จิตใจ สงัคม จะช่วยเสริมสร้างลกัษณะการ
เป็นผู้น า (นพพงษ์  บญุจิตราดลุ, 2534 : 39 - 40) สอดคล้องกบัผลวิจยัของทรงสวสัดิ์ แสง
มณี (2552 : 153 - 154) พบว่า คุณลกัษณะของผู้บริหารตามความต้องการของครู
สงักัดกรุงเทพมหานคร  ด้านบุคลิกภาพในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ มีความหนกั
แนน่ รับฟังความคิดเห็น ควบคมุอารมณ์ กระตือรือร้นในการท างาน และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของวิรัช ส่องสว่าง (2544 : 158) พบว่า การศึกษาคณุลกัษณะของ
ผู้บริหารที่พึงประสงค์ ตามทัศนะของผู้บริหาร และครูผู้ สอนโรงเรียนประถมศึกษา 
พบว่า ด้านบุคลิกภาพ มีระดบัทศันะอยู่ในระดบัมาก คือ ผู้บริหารเป็นคนทนัสมยั ใฝ่
เรียนรู้ 
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 2. ระดับของการด าเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียนประถมศึกษา สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ตตามขอบข่ายกระบวนการนิเทศ
ภายในของสงัด อุทรานนัท์ (2530 : 84 - 87) ซึ่งมี 5 ด้าน โดยรวมมีระดบัการ
ด าเนินงานอยู่ในระดบัมากและเมื่อน ากระบวนการนิเทศภายในรายประเด็นมาพิจารณา 
พบว่า มีระดับการด าเนินงานนิเทศภายใน อยู่ในระดบัมากทุกประเด็น ที่ผลวิจัยเป็น
เช่นนี ้เนื่องมาจาก ผู้บริหารมีความรู้ เข้าใจเร่ืองการนิเทศ โดยผ่านการอบรม สมัมนา
อยู่เสมอ ผู้บริหารใช้กระบวนการนิเทศในการบริหารงาน นอกจากนีก้ารประกัน
คุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก (สมศ.) ได้ก าหนดการปฏิบตัิงาน
ตามบทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของผู้บริหารไว้ ท าให้ผู้บริหารต้อง
แสดงบทบาท หน้าที่การด าเนินงานนิเทศภายในอย่างเป็นระบบเพื่อพฒันามาตรฐาน
การศึกษา อีกทัง้ผู้บริหารได้น าหลกัการบริหารแบบมีสว่นร่วม เปิดโอกาสให้ครู บุคลากร
ทางการศึกษา ได้มีส่วนร่วมน าเสนอความคิดเห็น ร่วมวางแผนการท างาน และเปิด
โอกาสให้ครูท างานตามความสามารถตามความถนดั โดยให้ครูเป็นผู้ เสนอโครงการ 
วางแผน รับผิดชอบโครงการต่าง ๆ ตามแผนปฏิบตัิงานของโรงเรียน ท าให้ครูมีความรู้สึก
เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีความสขุในการท างาน มีความมุ่งมั่นตัง้ใจให้งานส าเร็จ การ
ด าเนินงานจึงบรรลเุปา้หมายที่วางไว้ ประกอบกบัผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษามีความ
ใกล้ชิดกับครู และบุคลากรต่าง ๆ ในโรงเรียน มีความเป็นกันเองกับทุกคน ผู้บริหาร
พดูคยุ นิเทศงานตา่ง ๆ กบัครูในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ ลดความรู้สกึ
ตงึเครียด เพิ่มความเป็นกนัเอง สอดคล้องกบัฮอลลงิเจอร์และเมอร์ฟี (Hallinger & Murphy, 
1985 : 221 - 224) ที่กลา่วว่า การปฏิสมัพนัธ์ของผู้บริหารกบัครู ซึ่งเป็นการปฏิสมัพนัธ์อย่าง
ไมเ่ป็นทางการ ผู้บริหารจะได้รับข้อมลูในด้านความต้องการของครู มีโอกาสสือ่สารเป้าหมายให้
ทุกคนรับทราบ ครูจึงกล้าที่จะแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ท าให้ผู้บริหารได้รับ
ข้อมลูในการตดัสินใจ ทกุคนในองค์กรได้รับเกียรติจากผู้บริหาร โดยได้รับค าช่ืนชมในการ
ท างาน และได้รับการยอมรับจากผู้ ร่วมงาน และผู้บริหารให้การสนับสนุนครูให้
พัฒนา ความก้าวหน้าในวิชาชีพ ให้ครูได้เข้าอบรมพฒันาความรู้ความสามารถตามที่
สนใจ และสนบัสนนุให้ครูมีวิทยฐานะที่สงูขึน้ อีกทัง้ผู้บริหารสามารถด าเนินการนิเทศ
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ภายในโดยให้ผู้อื่นด าเนินการ ท าให้การนิเทศภายในท าได้อยา่งตอ่เนื่องถึงแม้ผู้บริหารจะ
มีภาระงานหลายด้าน อีกทัง้การนิเทศภายในมีรูปแบบหลายลกัษณะให้ผู้บริหาร
น ามาใช้ให้เหมาะสมกับองค์กร สอดคล้องกับผลการวิจ ัยของ ภิญโญ สุทธิพิทย
ศกัดิ์ (2551 : 74 - 75) ที่พบว่า พฤติกรรมการนิเทศของผู้ บริหารกับประสิทธิภาพการ
สอนของครูในสถานศึกษาสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาอุทัยธานี มี ระดับ
พฤติกรรมอยูใ่นระดบัมาก  สอดคล้องกบัผลการวิจยัของศภุวฒัน์ บ ารุงสวสัดิ์ (2551 : 
172 - 173) ที่พบว่า คณุภาพกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศกึษามกุดาหาร มีคณุภาพอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาในแตล่ะขัน้ตอนพบวา่ ขัน้
วางแผนการนิเทศ ขัน้ปฏิบตัิการนิเทศ มีระดับคุณภาพกระบวนการนิเทศ  อยู่ในระดับ
มาก  สอดคล้องกบัชารี มณีศรี (2538 : 14 - 26) ซึ่งกลา่วถึงวิธีการที่ผู้บริหารโรงเรียน
สร้างขวญัก าลงั ใจให้คณะครู อาจท าได้โดยช ่วยให้ครูรู้สกึว ่าท างานแล้วมี
ความก้าวหน้าในการท างานมีความส าเร็จในการท างานได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้บงัคบับญัชา และสอดคล้องกบัเมตตา  คนัธา (2545 : 13)  ที่ได้เสนอแนวคิดในการที่จะ
เสริมสร้างขวญัในการปฏิบตัิงานของบคุคลในหนว่ยงานว่า คนเรามีความทะเยอทะยาน
ในการท่ีจะก้าวหน้าไมว่า่ท างานอะไรก็ตามดงันัน้ผู้บงัคบับญัชาที่ดีจึงต้องพยายามท า
ให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาของตนได้ก้าวหน้าให้มาก 

 3. ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการนิเทศภายในของ
โรงเรียนประถมศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต ตาม
ความคิดเห็นของผู้ บริหารโรงเรียน และครูผู้ สอน คือ คุณลักษณะด้านวิชาการ 
คุณลกัษณะด้านความรู้ความสามารถด้านการบริหาร คุณลกัษณะด้านภาวะผู้น า และ
คณุลกัษณะด้านมนษุยสมัพนัธ์ ซึง่ผู้วิจยัน าเสนอการอภิปรายผล ได้ดงันี ้
  3.1 คุณลักษณะด้านวิชาการ ส่งผลต่อการนิเทศภายในของโรงเรียน
ประถมศกึษา  สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาภเูก็ต ผลการวิจยัเป็นเช่นนี ้
เนื่องจากผู้บริหารโรงเรียนทุกคนต้องผ่านการสอบคัดเลือกตามกฎเกณฑ์และวิธีการ
คัดเลือกของกรรมการข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา (ก.ค.ศ.) ทัง้นีผู้้บริหาร
สามารถพฒันาตนเอง เพิ่มพนูความรู้ทางด้านวิชาการได้หลากหลายรูปแบบ ดังจะ
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เห็นได้จากการอบรมผ่านระบบออนไลน์ ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน (สพฐ.) เพื่อให้บคุลากรทางการศึกษาได้พฒันาความรู้ความสามารถ สมรรถนะ
ตามความสนใจ และตามภารกิจของตนเอง นอกจากนีผู้้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมลูข่าวสาร
ทางวิชาการผา่นเว็ปไชต์ตา่ง ๆ  อยา่งสะดวก สอดคล้องกบัผลการวิจยัของปราโมทย์ สวุรรณ
เวก (2547 : 79 - 80) พบวา่ พฤติกรรมความเป็นผู้น าวิชาการของผู้บริหารในสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานช่วงชัน้ที่ 1 - 2  สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาสพุรรณบรีุ ทัง้ภาพรวม และ
รายด้าน อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบัผลการวิจยัของค าแพง พิมสาร (2545 : 88) พบว่า 
การบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร ตามทัศนะของครูผู้ สอนในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สงักัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวดับุรีรัมย์ อยู่ในระดบัมาก  
  3.2  คุณลกัษณะด้านความรู้ความสามารถด้านการบริหารส่งผลต่อการ
นิเทศภายในของโรงเ รียนประถมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื น้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาภเูก็ต ผลวิจยัเป็นเช่นนีเ้นื่องมาจากผู้บริหารเป็นผู้น าองค์กรไปสูเ่ปา้หมาย
ที่วางไว้ โดยเฉพาะในด้านผลสมัฤทธ์ิของผู้ เรียน และผู้บริหารในปัจจุบันมีคุณวุฒิ 
ประสบการณ์การบริหาร น าทฤษฎีการบริหารมาเป็นเคร่ืองมือ ในการบริหารงาน 
ผู้บริหารจึงเป็นผู้ มีศาสตร์และศิลป์ เป็นผู้ มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 
วินิจฉัยสัง่การ ท างานอย่างเป็นระบบ มีความคิดสร้างสรรค์ในการบริหาร จัดการ
นิเทศติดตามการท างานเพื่อสร้างประสิทธิภาพในการท างาน รวมทัง้เป็นผู้ประสาน
ความสมัพนัธ์ ความร่วมมือภายในโรงเรียน และภายนอกโรงเรียน เมื่อผู้บริหารเก่งด้าน
บริหารก็จะใช้การนิเทศเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานมาก สอดคล้องกบัผลการวิจยั
ของอนชิุต วรรณสทุธ์ิ (2546 : 77) พบว่า คณุลกัษณะของผู้บริหารมืออาชีพ ด้าน
ความสามารถในการบริหาร คือ การแสดงเจตนารมณ์อย่างสูงสุดในการพฒันา
โรงเรียนให้บรรลุเป้าหมาย มีเป้าหมายในการบริหารที่ชัดเจนมุ่งผลงานเป็นหลัก 
สนบัสนนุให้บคุลากร มีสว่นร่วมในการบริหาร มุ่งมัน่ในการพฒันา ประสานงานเชิงบวก 
สง่เสริมกิจกรรมที่หลากหลาย มีการประเมินอยา่งเป็นระบบ น าผลการประเมินแก้ไขให้
สอดคล้องกบัเป้าหมายการศึกษา สอดคล้องกบัผลการวิจยัของนิตยา ฤทธ์ิอินทร์ (2551 : 
52) พบวา่ การบริหารที่ประสบความส าเร็จนัน้ ผู้บริหารมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมี
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ทักษะการบริหารการประสานความรู้ต่าง  ๆ ที่มีอยู่สู่ความสามารถในการปฏิบตัิงาน
ให้บรรลเุปา้หมายของโรงเรียน สอดคล้องกบัผลการวิจยัของบรรเจิด อินทร์กลา่ (2549 
: 120) พบว่า ความรู้ความสามารถทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน คือ 
ความสามารถในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการบริหาร มีความสามารถในการ
ตดัสินวินิจฉยั สอดคล้องกบัผลการวิจยัของบญุธรรม ไวยมิตรา (2553 : 110 - 111) 
พบว่า ผู้บริหารสามารถก าหนดเป้าหมายของการท างานได้ชัดเจนและอ านวยการ
นิเทศติดตามการปฏิบตัิงานเลือกวิธีปฏิบตัิอย่างเป็นระบบและเหมาะสมกับงานและ
สามารถสร้างการมีสว่นร่วมให้ทกุคนในแตล่ะงาน 

  3.3 คุณลักษณะด้านภาวะผู้ น า ส่งผลต่อการนิเทศภายในของโรงเรียน
ประถมศึกษาสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต ผลวิจัยเป็น
เช่นนีเ้นื่องมาจากผู้บริหารส่วนใหญ่จะเร่ิมต้นการท างานจากการเป็นครูผู้สอน เป็น
รองผู้อ านวยการ และก้าวเข้าสูผู่้บริหารโรงเรียน ซึ่งต้องผ่านประสบการณ์การท างาน 
การรับรู้บทบาทหน้าที่ สัง่สมความรู้ ประสบการณ์ การแก้ปัญหาหลายรูปแบบ  การได้
เป็นผู้น าและผู้ตามตามโอกาส ซึ ่ง เป็นประสบการณ์ส าค ัญในการก้ าวขึ น้สู่
ต าแหน่งผู้บริหารที่สามารถน าองค์กรสู่ความส าเร็จ อีกทัง้การบริหาร โรงเรียนมี
ระบบประกันคุณภาพภายใน ควบคุมคุณภาพการท างานของโรงเรียนในด้านต่าง ๆ 
โดยเฉพาะมาตรฐานด้านการจัดการศึกษา มาตรฐานที่ 8 บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารใน
การปฎิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่ว่า ผู้บริหารเป็นผู้มีวิสยัทัศน์ 
ภาวะผู้น า ความคิดริเร่ิมที่เน้นการพฒันาผู้ เรียน การน าหลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ผลการวิจยัมาใช้เป็นฐานคิดทัง้ด้านวิชาการ และการจัดการ ส่งเสริมให้บุคลากรมีความ
พร้อมรับการกระจายอ านาจ และการบริหารต้องเป็นที ่พึงพอใจของผู้ ใช้บริการ
ผู้บริหารจึงตระหนักถึงบทบาทตามระบบประกันคุณภาพ  ซึ่งระบบประกันคุณภาพ
การศกึษาเป็นสว่นหนึง่ในการบริหาร สอดคล้องกบัผลการวิจยัของทรงสวสัดิ์ แสงมณี (2552 
: 153 - 154) พบว่า คุณลกัษณะด้านภาวะผู้น าตามความต้องการของครูสงักัด
กรุงเทพมหานครเขตบางขุนเทียนในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คือ รู้จักการวางแผน
งานมอบหมายงานและใช้คนให้เหมาะสมกับงานมีความสามารถในการตดัสินใจที่ดี
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และแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดีมีการสง่เสริมสนบัสนนุผู้ใต้บงัคบับญัชาที่ท าดีมีผลงานใน
เชิงประจักษ์ สอดคล้องกับผลการวิจัยของบรรเจิด อินทร์กล่า (2549 : 118) พบว่า 
คณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษาตามสภาพจริงตามทศันะของครูโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมากคือ ด้านการเป็นผู้น าการเปลีย่นแปลง สอดคล้องกบัผลการวิจยัของอิน้  ข าทวี 
(2545 : 113) พบว่า มีพฤติกรรมการบริหารเมื่อเปรียบเทียบระดบัการนิเทศภายในของ
ผู้บริหารโรงเรียนด้านต่าง ๆ พบว่า พฤติกรรมการบริหารที่มีปริมาณมากที่สดุคือด้าน
กระบวนการภาวะผู้น า 
  3.4  คุณลกัษณะด้านมนุษยสัมพันธ์ส่งผลต่อการนิเทศภายในของโรงเรียน
ประถมศกึษา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ตผลวิจัยเป็น
เช่นนี  ้เนื่องมาจากรูปแบบการบริหารโรงเรียนได้ปรับเปลี่ยนไป จากการที่ผู้บริหาร
คือผู้น า ครูในโรงเรียนคือผู้ตาม จะต้องปฏิบตัิตามค าสัง่ของผู้บริหารเพียงอย่างเดียว 
กลายมาเป็นทุกคนคือผู้ ร่วมงาน เกิดการท า งานเป็นทีม ประกอบกับส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้ก าหนดให้หน่วยงานราชการ จัดการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม การด าเนินงานอย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ผู้บริหาร
โรงเรียน จึงต้องให้ความส าคญักบัการสร้างสมัพนัธ์กบับคุคลอื่น ใช้มนษุยสมัพนัธ์ในการ
บริหารงาน ผู้บริหารที่มีมนษุยสมัพนัธ์ดี มีน า้ใจ โอบอ้อมอารี พดูจาไพเราะ ให้เกียรติผู้อื่น  รับ
ฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน สร้างความร่วมมือใน
การท างาน เกิดการท างานแบบมีสว่นร่วม อีกทัง้ปัจจุบันโรงเรียนต้องมีการติดต่อกับ
หน่วยงานภายนอกทัง้ของภาครัฐ และภาคเอกชนในการพฒันา และสนบัสนุนการ
ด าเนินงานของโรงเรียน ผู้บริหารที่มีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดี จะสามารถน าองค์กรต่าง ๆ เข้ามา
ช่วยพัฒนาโรงเรียนในด้านต่าง  ๆ ทัง้ในด้านทรัพยากรด้านบุคลากร สถานที่ และ
งบประมาณ สอดคล้องกับ ระวีวรรณ เสวตามร (2532 : 96) ที่ได้กล่าวถึง
ความสมัพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นว่า การพดูกบัผู้อื่น ไม่มีอะไรจะดีไปกว่า การยิม้แย้มเวลาพูด 
การเรียกช่ือผู้อื่น เพราะมนษุย์จะพึงพอใจเมื่อได้ยินชื่อตนเอง มีความจริงใจ เต็มใจ  
รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นด้วยความเข้าใจ ยกย่องให้เกียรติผู้อื ่น สอดคล้องกบั
ผลการวิจยัของทศพร จรุงพนัธ์ (2553 : 102) พบว่า คณุลกัษณะของผู้บริหารที่ 
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สมัพนัธ์ก ับการด าเนินงานของศูนย์พฒันาเด็กเล็กที่ผ่านการประเมินมาตรฐาน
การศึกษา  สงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จงัหวดัตาก ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ด้านมนษุย
สัมพันธ์ ซึ่งการมีมนุษยสัมพันธ์ที ่ด ีเ ป็นประโยชน์ก ับบ ุคคลที ่เ กี ่ยว ข้องเพื ่อช่วย
สนับสนุนให้เกิดความสมัพันธ์ที่ดีระหว่างกัน ท าให้เกิดความเต็มใจในการท างานอนั
ถือเป็นปัจจัยส าคญัที่จะท าให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมาย ความสามัคคีของหมู่
คณะและสงัคมโดยรวม สอดคล้องกับผลการวิจัยของบุญธรรม ไวยมิตรา  (2553  

: 110 - 111) พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนตามการรับรู้ของครูใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านมนุษยสมัพันธ์อยู่ในระดับ
มากสุด  

 
ข้อเสนอแนะ 
  
 1. ข้อเสนอแนะในน าผลวิจัยไปใช้ 
 1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ระดบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ของโรงเ รียนประถม ศึกษา   สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาภเูก็ต ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คณุลกัษณะของผู้บริหาร ที่มีระดบัต ่าสดุ
คือ คุณลักษณะด้านภาวะผู้ น า   โดยประเด็นที่มีค่าต ่าที่ต้องพัฒนา คือ ผู้ บริหาร
สามารถอธิบายเร่ืองที่ซบัซ้อนให้เป็นเร่ืองง่าย ผู้บริหารสามารถเสริมแรง จูงใจ ให้ครู
ปฏิบตัิงานจนส าเร็จ และผู้บริหารสามารถใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร อ านวยความ
สะดวกในการท างาน ทัง้นีผู้้ บริหาร ควรพัฒนาตนเองให้มีความรู้ในด้านการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจดัการ รวมถึงสง่เสริมให้บคุลากรในโรงเรียนใช้เทคโนโลยี
มาใช้ในการเรียนการสอน และการท างานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพของงาน การบริหารงาน
ผู้บริหารควรน าระบบการท างานแบบมีสว่นร่วมเข้ามาใช้ในการท างานให้บคุลากรร่วม
เป็นส่วนหนึ่งของทีม ของงาน และขององค์กร  ใช้พฤติกรรมที่สุภาพ ค าพูดเ ชิงบวก 
สร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน อีกทัง้ผู้บริหารควรปรับปรุงวิธีการมอบหมายงาน เช่น 
งานที่เก่ียวกับนโยบาย งานด่วน การที่ต้องสมัพันธ์กับองค์กรภายนอก หรืองานที่มี
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ความซบัซ้อน ไมค่วรสัง่งานโดยออกเป็นเอกสารให้รับทราบเพียงอย่างเดียว ควรพดูคยุ 
อธิบายการท างานให้ผู้ ใช้บงัคบับญัชาเข้าใจ เพื่อประสทิธิภาพและประสทิธิผลของงาน 
 1.2  จากผลการวิจัยระดับด าเนินการนิเทศภายใน ของโรงเรียน
ประถมศกึษา  สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาภเูก็ต ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ  3 ล าดบัแรก คือ  การสร้างขวัญและก าลงัใจ 
การวางแผนการนิเทศ และการด าเนินงาน ผู้บริหารควรพฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอ 
และสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัการนิเทศภายในจากผู้ ร่วมงานอย่างต่อเนื่อง ใน
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ การประเมินผลการนิเทศ ผู้บริหารควรศึกษา พัฒนา
ระบบการประเมินผล สร้างกลไก จดัท าเอกสาร เพื่อน ามาปรับปรุงการประเมินผลการ
นิเทศ 
 1.3 จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนิเทศภายใน ของโรงเรียน
ประถม ศึกษา  สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต  มี 4 ปัจจัย 
ได้แก่ คณุลกัษณะด้านวิชาการ คณุลกัษณะด้านความรู้ความสามารถด้านการบริหาร  
คุณลักษณะด้านภาวะผู้ น า  และคุณลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์ จะเห็นได้ว่า 
คุณลกัษณะของผู้บริหารมีความสมัพันธ์กับการนิเทศภายใน ดังนัน้ผู้บริหารควรน า
ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะของตนเอง เพื่อสนับสนุน
กระบวนการนิเทศภายในให้เกิดประสิทธิภาพ และท าให้การนิเทศภายในเป็น
กระบวนการท่ีส าคญัของพฒันาคณุภาพการศกึษาให้บรรลเุปา้หมาย โดยความร่วมมือ
ของบคุลากรภายในสถานศกึษา จากผลการวิจยันี ้พบวา่ คณุลกัษณะด้านวิชาการของ
ผู้บริหารสง่ผลสงูสดุตอ่การด าเนินการนิเทศภายใน ดงันัน้ ผู้บริหารต้องพฒันาตนเองใน
ด้านวิชาการอย่างสม ่าเสมอ จากการอบรมสัมมนา การศึกษาด้วยตนเองผ่าน
เทคโนโลยี จึงน าความรู้มาถ่ายทอดความรู้ ให้ค าแนะน าแก่ผู้ ร่วมงาน รวมถึงสร้าง
ความนา่เช่ือถือให้กบัตนเอง 
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัครัง้ต่อไป 
 2.1  ควรศึกษาสภาพปัญหา กระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียน
ประถมศกึษา  สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาภเูก็ต เพื่อเป็นแนวทาง
ในการพฒันา 
 2.2 ควรมีการศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพ เร่ือง ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การนิเทศภายใน 
ของโรงเรียนประถมศึกษา  สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต 
เพื่อให้ได้ข้อมลูเชิงลกึ 
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