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บทคดัย่อ 

การวิจัยเร่ือง การตัดสินใจซือ้บ้านเดี่ยวของผู้บริโภคในเขตพืน้ที่เขตหนอง
จอก กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซือ้บ้านเดี่ยว
และเพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้บ้านเดี่ยว ของ
ผู้ บริโภคในเขตพืน้ที่ เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ประชากรในการศึกษา คือ 
ผู้บริโภคที่ซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร เลือกตวัอย่างจ านวน 
387 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา และน าข้อมูลที่รวบรวมได้
ประมวลผลโดยใช้คา่สถิติร้อยละและค่าเฉลี่ยทดสอบสมมติฐานด้วย สถิติวิเคราะห์ค่า 
t-test, One Way Anova และ Regression 

ผลการศกึษาพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนทัง้สิน้ 387คน สว่นใหญ่เป็น
เพศหญิงจ านวน 231 คน อายอุยู่ในช่วง 31 - 40 ปี รายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 20,001 - 
30,000 บาท สถานะภาพสมรส ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี และประกอบ
อาชีพนกัธุรกิจ/เจ้าของกิจการ ความคิดเห็นต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดใน การ
ตดัสินใจซือ้บ้านเดี่ยวภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สดุ ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคล ด้านอายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ แตกต่างกันมีผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้บ้านเดี่ยวกนัท่ีแตกตา่งกนั ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้าน
สง่เสริมการตลาด ด้านกระบวนการ และด้านกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้บ้าน
เดี่ยว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา ผู้ จัดจ าหน่ายหรือเจ้าของโครงการควรให้
ความส าคญักบัเร่ือง ราคาที่ดิน ควรเลอืกท าเลมลูคา่ที่ดินท่ีไมส่งูเนื่องจากมลูคา่ที่ดินจะ
สง่ผลตอ่การก าหนดบ้านเดี่ยว มีการจดัหาธนาคารที่มีดอกเบีย้ราคาถกูที่สดุมาบริการ
ไว้ให้ มีการจูงใจโดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายส่วนกลางตามก าหนดระยะเวลา ใส่ใจ
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกโครงการ สร้างแผนดแูลความปลอดภยัในบริเวณ
โครงการ จดัให้มีพาหนะน าชมบริเวณโครงการ  มีการรับประกันหลงัการขายที่ชดัเจน 
และ มีการวางระเบียบแบบแผนในการจอดรถในโครงการ 

 
ค าส าคัญ : การตดัสนิใจซือ้บ้านเดี่ยว เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
 
Abstract 
  
 The purposes of this study were to determine the process of purchasing 
and study marketing mix factors which influence consumer decision on 
purchasing a single home in NongJorg District, Bangkok. The samplings for this 
study were 387 customers who purchased a single home in NongJorg District, 
Bangkok by using a questionnaire as a tool. The statistics applications used 
percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way Anova, and regression. 
 Findings from the study revealed that most of respondents were 
females, age between 31-40 years old, average income between 20,000 - 
30,000 baht, married status, earned bachelor degree, and self-employed and 
business person position. The average picture of the opinions on marketing mix 
influence consumer decision to purchase a single home were in high level 
consisting of prices, marketing promotion, process, and physical aspects with 
statistically significant 0.05. The results of hypothesis testing revealed that 
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factors of personal different such as age, level of education, and occupation 
affected the consumer decision on purchasing a single home. 
 Recommendations from the results of the study were that 
administrative officers should prioritize to prices of land, location of the 
housing development with lower prices value area which the price of the land 
reflect the prices of the house, provide lender with lower mortgage loan 
interest, free central fund, maintain safety plan, and well-kept housing 
development area, provide vehicles tour in the housing project area, post 
purchase services guarantee, and regulate parking zone in the housing 
project. 
 
Keywords : Consumer Decision on Purchasing a Single Home in NongJorg 
District , Bangkok 
 
บทน า 
 
 ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์จากอดีตจนถึงปัจจุบนัเป็นธุรกิจที่ได้รับความสนใจทัง้
จากนกัลงทนุผู้ประกอบการ รวมไปถึงผู้ที่ต้องการท่ีอยูอ่าศยัท าให้ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์
เติบโตอยา่งรวดเร็วองค์ประกอบต่างๆ ที่มีสว่นสนบัสนนุการเติบโตของธุรกิจนีไ้ม่ว่าจะ
เป็นสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศยัอตัราดอกเบีย้ทัง้เงินฝากและเงินกู้ที่ต ่าอตัราการเติบโตของ
เศรษฐกิจปัญหาการรก-ร้างของที่อยู่อาศยัก็ยงัมีอยู่มากเนื่องจากผู้ประกอบการยงัเข้า
ไม่ถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้ บริโภคและปัญหาการใช้สื่อที่ยังไม่ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพท าให้เกิดการสญูเสียงบการท าโฆษณาที่ไม่เกิด
ประโยชน์เต็มที่จึงเป็นแรงจูงใจให้เกิดการวิจัยความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกซือ้
โครงการบ้านจดัสรรประเภทบ้านเดี่ยวของผู้บริโภค 

ที่อยู่อาศยันบัเป็น 1 ในปัจจัย 4 ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ใน
ปัจจุบนัการพฒันาที่อยู่อาศยัเพื่อให้เพียงพอต่อความต้องการของประชากรที่เพิ่มขึน้
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และให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมที่ เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วนัน้เป็นปัญหาพืน้ฐานประการหนึ่งของแต่ละสงัคมโดยเฉพาะในประเทศก าลงั
พฒันา ซึ่งมีทรัพยากรจ ากดัอย่างยิ่งเมื่อเทียบกบัความต้องการในด้านต่างๆ ที่จ าเป็น
ต่อการพฒันาประเทศดงันัน้จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพยายามให้การจดัสรรทรัพยากร
เพื่อการพฒันาที่อยู่อาศยัเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเพื่อตอบสนอง ความต้องการ
ของคนสว่นใหญ่ในสงัคมในระยะ 1 - 2 ปีที่ผ่านมาการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยได้เร่ิมฟืน้ตวัโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครซึง่เป็นศนูย์กลางการบริหาร
ประเทศและเป็นศนูย์กลางทางเศรษฐกิจของประเทศความต้องการที่ดินเพื่อรองรับ
การขยายตวัเพื่อการอยู่อาศยัการประกอบธุรกิจตลอดจนการแสวงหาแหลง่พกัผ่อนก็
มากขึน้ตามไปด้วย 

โดยปัจจบุนัธุรกิจพฒันาอสงัหาริมทรัพย์ของไทยก าลงัเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว
สบืเนื่องจากพ้นยคุของการประสบสภาวะหยดุนิ่งเพราะปัญหาเศรษฐกิจที่เร่ิมมาตัง้แต่ปี 
2540 จึงท าให้ผู้ประกอบการทัง้หลายแขง่ขนักนัผลิตสินค้าออกสู่ท้องตลาดอย่างมาก
ตัง้แต่ปลายปี 2543 เป็นต้นมา และประเภทที่อยู่อาศัยในปัจจุบ ันยังมีความ
ต้องการต่อเนื ่อง โดยเฉพาะอย่างยิ ่งที ่พกัอาศยัประเภทบ้านเดี ่ยวที ่มีจ านวน
โครงการที่เกิดขึน้ใหม่มากที่สดุในปี 2559 (โสภณ พรโชคชยั, 2559) ดงันัน้ เพื่อให้
การพฒันาธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ในประเทศไทยเป็นไปอย่างต่อเนื่องและเพื่อให้ความ
ต้องการของผู้บริโภคได้รับการตอบสนองอย่างถูกต้อง จึงเป็นสาเหตุให้ผู้ วิจัยท าการ
วิจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ที่อยู่อาศัยแบบบ้านเดี่ยวใน
โครงการจดัสรรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพื่อให้ผู้ประกอบการได้เห็นถึง  
ความต้องการอย่างแท้จริงของผู้บริโภคในปัจจุบนัและน าไปใช้พัฒนาโครงการของ
ตนเองตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

 1.  เพื่อศกึษากระบวนการตดัสินใจซือ้บ้านเดีย่ว ในเขตหนองจอก
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้บ้าน
เดี่ยว ของผู้บริโภคในเขตพืน้ท่ีเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
ด้านเนือ้หา ผู้ วิจัยได้ศึกษาการตดัสินใจซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่เขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานคร โดยอาศัยแนวคิดทฤษฏีกระบวนการตัดสินใจและส่วนประสมทาง
การตลาด ประกอบด้วยด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง การจดัจ าหน่าย ด้านการ
สง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล ด้านกระบวนการ และด้านกายภาพ 

ด้านประชากรและกลุม่ตวัอยา่งตวัอยา่งที่ใช้ศกึษาโดยโดยใช้สตูรของยามาเน ่
(Taro Yamane อ้างถึงใน ประคอง กรรณสตู, 2542) คือ ผู้บริโภคที่ซือ้บ้านเดี่ยว ใน
พืน้ท่ีเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร เลอืกตวัอยา่งจ านวน 387 ราย 

ด้านระยะเวลาที่ ใ ช้ในการศึกษาระหว่างเดือนตุลาคม พ .ศ. 2559 – 
กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 
 
วิธีการวจิัย 
 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ ผู้ ที่ซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่เขตหนองจอก 
เนื่องจากจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างมีจ านวนมากไม่ทราบจ านวนที่แน่นอนของ
ประชากรกลุ่มนี ้จึงใช้สตูรการค านวณหากลุม่ตวัอย่าง แบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แนน่อน จึงใช้การก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยการใช้สตูรหาตวัอยา่งประชากร 
(กลัยา วานิชย์บญัชา, 2546: 26) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจยัท าการสร้างขึน้เพื่อ

วิจยัการตดัสินใจซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 3 
สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคล ของผู้ตอบแบบสอบถามซึง่ลกัษณะ
ของค าถามจะเป็นแบบค าตอบหลายตัวเลือก และให้เลือกตอบข้อที่ตรงกับผู้ ตอบ
แบบสอบถามมากที่สุด โดยค าถามจะเน้นที่ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ รายได้ ระดบัการศึกษา และอาชีพ มี
ค าถามจ านวน 6 ข้อ 

สว่นที ่2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่เขต   หนองจอก กรุงเทพมหานคร ลกัษณะแบบสอบถามจะเป็นแบบ
ประมาณค่า เป็นค าถามแบบระดับเรียงล าดับ 5 ระดับ (Rating Scale) ซึ่งมีเนือ้หา
ครอบคลมุในสว่นของปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ (Product) ปัจจยัด้านราคา (Price) ปัจจยัด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) บคุลากร 
(People) ด้านการสร้าง และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) ด้านกระบวนการ (Process) มีค าถามจ านวน 35 ข้อ 

ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกับปัจจัยการตดัสินใจซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่ เขตหนอง
จอก กรุงเทพมหานคร ลกัษณะแบบสอบถามจะเป็นแบบประมาณค่า เป็นค าถามแบบ
ระดบัเรียงล าดบั 5 ระดบั (Rating Scale) ซึ่งมีเนือ้หาครอบคลมุในสว่นของการ
มองเห็นปัญหา การแสวงหาข้อมลู การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ้ ความรู้สกึ
หลงัอยูอ่าศยั มีค าถามจ านวน 22 ข้อ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล โดยชีแ้จงวตัถุประสงค์ของการวิจัยในครัง้นีใ้ห้

กลุ่มตัวอย่างได้ทราบ พร้อมทัง้อธิบายค าชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม และแจก
แบบสอบถามให้กลุม่ตวัอยา่ง 
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วิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ผู้วิจยัแจกแบบสอบถามชุดแรก จ านวน 
30 ชุด ให้กบักลุม่ตวัอย่างที่ไม่ใช่กลุม่เดียวกนักบักลุม่ตวัอย่างที่วิจยั เพื่อน ามาหาค่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามและน าไปวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ เพื่อ
ช่วยในการหาคา่ความเช่ือมัน่โดยเปรียบเทียบเกณฑ์คา่ความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได้จากนัน้
จึงแจกแบบสอบถามให้กบัผู้ เลือกซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่เขตหนองจอก จ านวน 387คน 
น าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ เพื่อน าไปวิเคราะห์และ
ประมวลผลตอ่ไป 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามฉบบัร่างที่สร้างขึน้ไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิที่มีความรู้และ

ประสบการณ์เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาและความถกูต้องในส านวนภาษา 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิได้ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามจ านวน 3 ท่าน โดยหาดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ซึ่งได้ค่าเฉลี่ยทัง้ฉบบั 
เทา่กบั .93 

ผู้ วิจัยได้น าแบบสอบถามฉบบัร่างที่ได้รับการปรับปรุงจากผู้ เช่ียวชาญแล้ว
น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาความสมบรูณ์อีกครัง้ และน าไปทดลองใช้ (Try-
out) กบักลุม่ที่มีลกัษณะคล้ายคลงึกบักลุม่ตวัอยา่งที่ซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ท่ีเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 30 ชุด แล้วน ามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) น า
แบบสอบถามที่ได้ไปทดสอบความเช่ือมัน่ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1990 : 202 - 
204) โดยใช้ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา ใช้เกณฑ์ค่าความเช่ือมั่น 0.70 ขึน้ไป จะตอบ
แบบสอบถามทีม่ีความเช่ือมัน่เพียงพอส าหรับใช้เป็นมาตรฐานของมาตรวดั 

ผู้วิจัยหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ชุดนี ้จ านวน 30 ชุด กบัผู้ที่ซือ้
บ้านเดี่ยวในพืน้ที่เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง พบว่า ค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากบั 0.95 มีค่าความเช่ือมัน่
อยูใ่นระดบัสงู 

ผู้ว ิจยัท าการประมวลผลข้อมลูที ่ได้จากแบบสอบถามด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ โดยการหาอตัราสว่นร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) 
โปรแกรม Microsoft Excel ซึ่งเป็นโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับสร้างแผนภมูิวงกลม (Pie 
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Chart) และแผนภมูิแทง่ (Bar Chart) พร้อมค าอธิบายผล และน าผลที่ได้จากแผนภมูิมา
น าเสนอเพื่อวิเคราะห์ตามลกัษณะของตวัแปรตา่งๆ 

สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์โดยการหา

ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation-SD) เพื่อวดัการกระจายของข้อมลู ใช้ในการอธิบาย
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มี
อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 

สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เป็นการใช้ในการทดสอบสมมติฐาน
ด้วย สถิติ T-test การวิเคราะห์แบบ  ANOVA ใช้ F-test (One-way - ANOVA) และ
สถิติ Regression Analysis 
 
ผลการศึกษา 

 
จากการศกึษาพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวนทัง้สิน้ 387 คน สว่นใหญ่เป็น

เพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 31 - 40 ปี รายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 20,001 - 30,000 บาท 
สถานะภาพสมรส ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี และประกอบอาชีพนกัธุรกิจ/
เจ้าของกิจการ 
 
ตารางที่ 1 แสดงผลวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดที่มอีิทธิพลต่อการ
ตัดสนิใจซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่  

เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ทัง้ 7 ด้าน 
ส่วนประสมทางการตลาดที่มอีิทธิพลต่อการตัดสนิใจซือ้

บ้านเดี่ยว 
ในพืน้ที่เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ทัง้ 7 ด้าน 

    S.D. 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ 4.22 0.53 

2. ด้านราคา 3.98 0.65 
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3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.00 0.66 

4. ด้านสง่เสริมการตลาด 4.11 0.63 

5. ด้านบคุลากร 4.23 0.62 

6. ด้านกระบวนการ 4.24 0.58 

7. ด้านกายภาพ 4.22 0.54 

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัสว่นประสมการตลาด มี
ระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 4 รายการ ประกอบด้วย ด้าน
กระบวนการ ด้านบคุคล ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านกายภาพ รองลงมาอยู่ในระดบัเห็น
ด้วยมาก 3 รายการ ประกอบด้วยด้านสง่เสริมการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และด้านราคา โดยคา่เฉลีย่รวมระดบัความคิดเห็นตอ่ปัจจยัสว่นประสมการตลาดอยู่ใน
ระดบัเห็นด้วยมาก  

อธิบายเป็นรายด้านได้ดงันี ้
ด้านผลิตภณัฑ์ 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ 5 รายการ ประกอบด้วย มีความ

เหมาะสมกับการพกัอาศยั มีคุณภาพของวสัดุก่อสร้างบ้านตรงตามความต้องการ มี
ท าเลเหมาะสมกบัการเดินทางมีขนาดของบ้าน และพืน้ท่ีมีความเช่ือถือและรูปแบบของ
บ้านสวยงาม รองลงมา มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 1 รายการ 
ประกอบด้วย สามารถขายตอ่ท าก าไรง่าย ตามล าดบั 

ด้านราคา 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 4 รายการ ประกอบด้วย อัตรา

ดอกเบีย้และระยะเวลาของการผ่อนช าระเงินเหมาะสม ราคาที่ดินต่อตารางวาถกูกว่า
เมื่อเทียบกับพืน้ที่อื่น จ านวนเงินดาวน์เหมาะสม และราคาบ้านถูกกว่าเมื่อเทียบกับ
พืน้ท่ีอื่น ตามล าดบั 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก 5 รายการ คือ สามารถติดต่อกับ

พนกังานได้โดยตรงที่บริษัทหรือหน้าโครงการหมู่บ้านได้ทกุวนั สามารถติดต่อผ่านทาง
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โทรศัพท์ได้ 24 ชม.สามารถนัดหมายพนักงานท าสญัญานอกสถานที่ได้ สามารถขอ
ข้อมลู จอง หรือ ท าสญัญาผ่าน website ได้ และสามารถจองในบูธ ประชาสมัพนัธ์ ตาม
งาน บ้านและที่ดิน ตามล าดบั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด   
พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นด้วยมาก 6 รายการ ประกอบด้วย มีโปรโมชัน่

แถมเคร่ืองปรับอากาศและเฟอร์นิเจอร์ มีสว่นลดถ้าจองในงานวนัเปิดตวั มีสว่นลดเมื่อ
ไมต้่องการของแถม ฟรีคา่ใช้จ่ายสว่นกลาง หรือ คา่ใช้จ่ายวนัโอน มีการจดัหาธนาคารท่ี
มีดอกเบีย้ ราคาถกู และมี website ให้ข้อมลูแบบแปลนโครงการ ตามล าดบั 

ด้านบุคลากร 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 4 รายการ ประกอบด้วย 

พนกังานมีความเอาใจใส ่พนกังานชีแ้จงรายเอียดได้ครบถ้วน ความรอบรู้เร่ืองบ้านของ
พนกังาน และความรอบรู้เร่ืองสนิเช่ือของพนกังาน ตามล าดบั 

ด้านกระบวนการ 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ 4 รายการ ประกอบด้วย มีบ้าน

ตวัอย่างให้ชม มีที่จอดรถเพียงพอ และสะดวกต่อการเข้าออก กระบวนการสร้างบ้าน
ชดัเจนน่าเช่ือถือ มีการรับประกันหลงัการขาย รองลงมา มีระดบัความคิดเห็น อยู่ใน
ระดบัเห็นด้วยมาก 1 รายการ คือ มีพาหนะน าชมโครงการ ตามล าดบั 

ด้านกายภาพ 
พบวา่ ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ 2 รายการ ประกอบด้วย ความ

สะอาด มลภาวะทางเสียงและอากาศภายในโครงการ และปลอดภัยภายในบริเวณ
โครงการ รองลงมา มีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 2 รายการ ความ
สวยงามของสโมสรและสวนสาธารณะ และสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกโครงการ 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 2 แสดงผลวิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค 
 

กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภค    S.D. 

1. การมองเห็นปัญหา 4.04 0.58 

2. การแสวงหาข้อมลู 4.03 0.61 

3. การประเมินทางเลือก 4.18 0.57 

4. การตดัสินใจซือ้ 4.31 0.59 

5. ความรู้สกึหลงัอยู่อาศยั 4.29 0.57 

 
จากตางรางที่ 2 พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ มี

ระดบัความคิดเห็น อยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สุด 2 รายการ ประกอบด้วย ด้าน
การตัดสินใจซือ้ ด้านทัศนคติหลงัซือ้ รองลงมาอยู่ในระดับ เห็นด้วยมาก 3 รายการ 
ประกอบด้วย ด้านการประเมินทางเลอืก ด้านการมองเห็นปัญหา และด้านการแสวงหา
ข้อมลู โดยคา่เฉลี่ยรวม ระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้อยู่ในระดบัเห็น
ด้วยมาก  

อธิบายเป็นรายด้านได้ดงันี ้
ด้านการมองเห็นปัญหา 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 4 รายการ ประกอบด้วย การ

คมนาคมสญัจรระหว่างที่ท างานสะดวกในเมือง ได้บ้านที่มีขนาดพืน้ที่ใหญ่กว่าบ้านใน
เมือง และการซือ้บ้านชานเมืองราคาไม่เกินก าลงั รองลงมา มีระดบัความคิดเห็น อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก 1 รายการ คือ ไม่สามารถซือ้บ้านในเมืองได้เนื่องจากราคาแพง 
ตามล าดบั 

การแสวงหาข้อมูล 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 1 

รายการ มีการมาดูบ้านตัวอย่างก่อนตัดสินใจ รองลงมา อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 5 
รายการ ประกอบด้วย แหล่งข้อมูลการตัดสินใจมาจากงานบ้านและที่ดินได้รับการ
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แนะน าจากครอบครัวและคนรู้จักแหลง่ข้อมลูตามเว็บไซด์ในอินเตอร์เน็ตแหล่งข้อมูล
การตดัสินใจมาจากป้ายประกาศตามท้องถนนและศึกษาแหล่งข้อมูลเร่ืองท าเลที่ตัง้ 
(ฮวงจุ้ย) ตามล าดบั 

ด้านการประเมินทางเลือก  
พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นด้วยมาก อยูใ่นระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ  

2 รายการ ประกอบด้วย การคมนาคม สามารถไปที่ท างานได้สะดวก และได้บ้านที่มี
ขนาดพืน้ที ่ใหญ่กว่าบ้านในเมือง รองลงมา อยู ่ในระดบัเห็นด้วยมาก 2 รายการ 
ประกอบด้วย มีการสง่เสริมการขายมีสว่นลด และคุ้มค่าเช่า Apartment หรือ บ้านเช่าใน
เมือง ตามล าดบั 

ด้านการตัดสินใจซือ้ 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 3 รายการ ประกอบด้วย 

โครงการมีความน่าเช่ือถือ ลกัษณะของบ้านตรงกับความต้องการ และราคาขายต่อมี
สว่นส าคญัตอ่การตดัสนิใจ ตามล าดบั 

ด้านความรู้สึกหลังอยู่อาศัย 
พบวา่ ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ 3 รายการ ประกอบด้วย ความ

พึงพอใจในสภาวะแวดล้อม ความพึงพอใจในตวับ้านที่ซือ้ และความพึงพอใจในการ
ให้บริการ ตามล าดบั 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซือ้บ้าน
เดี่ยวในเขตพืน้ท่ีเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 

สว่นปัจจยัสว่นบคุคลด้านเพศ ด้านการศกึษา และด้านอาชีพ ที่แตกต่างกนัมี
ผลต่อการตัดสินใจซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่เขตหนองจอก กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัที่
ระดบันยัส าคญั 0.05 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้
บ้านเดี่ยวของผู้บริโภคในพืน้ท่ีเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
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 จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ราคาบ้าน
ถกูกวา่ที่อื่น ด้านสง่เสริมการตลาด มีการจดัหาธนาคารดอกเบีย้ราคาถกู ฟรีค่าใช้จ่าย
ส่วนกลาง หรือค่าใช้จ่ายวันโอน ด้านกายภาพ สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
โครงการ ความปลอดภยัภายในบริเวณโครงการ ด้านกระบวนการ มีพาหนะน าชมโครงการ 
มีการรับประกนัหลงัการขาย และมีที่จอดรถเพียงพอและสะดวกตอ่การเข้าออกที่มีอิทธิพล
ตอ่การตดัสนิใจซือ้บ้านเดี่ยว ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนทัง้สิน้ 387 คน สว่นใหญ่

เป็นเพศหญิง อายอุยู่ในช่วง 31-40 ปี รายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 20,001-30,000 บาท 
สถานะภาพสมรส ระดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี และประกอบอาชีพนกัธุรกิจ/
เจ้าของกิจการ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้บ้านเดี่ยว 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่

เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ตามปัจจยัประกอบด้วย ปัจจยัที่เห็นด้วยในระดบัมาก
ที่สดุ ประกอบด้วย ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านบุคคลากร และด้านกายภาพ 
สว่นปัจจยัที่เห็นด้วยในระดบัมาก ประกอบด้วย ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย
และด้านสง่เสริมการตลาด ซึ่งพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ สอดคล้อง
กบังานวิจยัของ  ณฐัพร ศรีอดู (2556) วิจยัเร่ืองปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกซือ้บ้านจัดสรร ประเภทบ้านเดี่ยวของผู้ บริโภคที่ประกอบอาชีพ
ภาคเอกชน พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลากร ด้านกายภาพ และด้าน
กระบวนการ พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นด้วยมาก โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตดัสินซือ้บ้าน
เดี่ยวในพืน้ท่ีเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ สอดคล้อง
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กบังานวิจยัของ ไชยพงศ์ เอกจิตรพนัธ์ (2552) วิจยัเร่ืองปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้บ้านที่อยู่อาศยัของผู้มีรายได้สงูในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร 
พบวา่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ อยูใ่นระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา มีผลต่อการตดัสินซือ้บ้านเดี่ยวใน
พืน้ที่เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก สอดคล้องกบังานวิจัย
ของ วรลกัษณ์ ศิริจนัทรพงค์ (2553 : บทคดัยอ่) วิจยัเร่ือง พฤติกรรมของผู้บริโภคในการ
เลือกซือ้บ้านเพื่ออยู่อาศัยในจังหวัดเชียงใหม่พบว่า ผู้ รับเหมาก่อสร้างให้ระดับ
ความส าคญัปัจจยัด้านราคาในระดบัมาก 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีผลต่อการ
ตดัสินซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ณฐัพร ศรีอดู (2556 : บทคดัย่อ) วิจยัเร่ืองปัจจยัสว่นผสม
ทางการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้บ้านจัดสรร ประเภทบ้านเดี่ยวของ
ผู้บริโภคที่ประกอบอาชีพภาคเอกชน ในพืน้ที่เขตอ าเภอเมืองเชียงราย พบว่า ปัจจยั
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการ
ตดัสินซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก 
สอดคล้องกับงานวิจยัของ พรชยั เลิศโยธารงค์ (2553 : บทคดัย่อ) วิจยัเร่ือง ปัจจยัใน
การตดัสินใจเลือกซือ้บ้านจดัสรรระดบั ราคา 3 ถึง 5 ล้าน ของบริษัทมัน่คงเคหะการ 
พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการเลือกซือ้บ้านจดัสรรราคา 3 ถึง 5 ล้าน บ้านใน
ภาพรวมทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านบคุลากร มีผลต่อการตดัสินซือ้บ้านเดี่ยว
ในพืน้ที่เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ คือ พนกังานมี
ความเอาใจใส ่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ไชยพงศ์ เอกจิตรพนัธ์ (2552) วิจยัเร่ืองปัจจยั
สว่นประสมการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้บ้านท่ีอยู่อาศยัของผู้มีรายได้สงูใน
อ าเภอเมืองสมทุรสาคร พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านบคุลากร อยู่ในระดบั
เห็นด้วยมากที่สดุ 
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ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านกายภาพ มีผลตอ่การตดัสนิซือ้บ้านเดี่ยว
ในพืน้ท่ีเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ คือ ความสะอาด 
มลภาวะทางเสียง และ อากาศ ภายในโครงการมีค่าเฉลี่ยสงูสดุมากเป็นอันดับแรก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไชยพงศ์ เอกจิตรพนัธ์ (2552) วิจัยเร่ืองปัจจยัส่วนประสม
การตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้บ้านท่ีอยูอ่าศยัของผู้มีรายได้สงูในอ าเภอเมือง
สมทุรสาคร พบวา่ ปัจจยัย่อยด้านหลกัฐานทางกายภาพ มีปัจจยัยอ่ยด้านความสะอาด
ภายในโครงการ มีคา่เฉลีย่สงูสดุเป็นอนัดบัแรก 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ มีผลต่อการตดัสินซือ้บ้าน
เดี่ยวในพืน้ท่ีเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ สอดคล้อง
กบังานวิจยัของ ไชยพงศ์ เอกจิตรพนัธ์ (2552) วิจยัเร่ืองปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้บ้านที่อยู่อาศยัของผู้มีรายได้สงูในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร 
พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านกระบวนการอยูใ่นระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ 

ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่เขต
หนองจอก กรุงเทพมหานคร พบว่า มีปัจจัยด้านอายุ ด้านการศึกษา และด้านอาชีพ 
แตกตา่งกบัการตดัสนิใจซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ท่ีเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดย 

ปัจจยัสว่นบุคคลด้านอายุ และด้านอาชีพ แตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซือ้
บ้านเดี่ยวในพืน้ท่ีเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 ยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ สอดคล้องกบังานวิจยัของสธีุ สระบวั (2551) 
วิจัยเร่ืองปัจจัยการตัดสินใจซือ้บ้านโครงการพนาสนธ์ิปาร์ควิลล์ในเขตอ าเภอถลาง
จงัหวดัภเูก็ต พบวา่ ผลการเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลกบัปัจจยัการตดัสินใจซือ้บ้าน
โครงการพนาสนธ์ิปาร์ควิลล์ในเขตอ าเภอถลาง จังหวดัภูเก็ต ตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และสถานภาพการ
สมรส แตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยการตดัสินใจซือ้บ้านโครงการพนาสนธ์ิปาร์ควิลล์ใน
เขตอ าเภอถลาง จงัหวดัภเูก็ต แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ปัจจยัสว่นบคุคลด้านการวิจยัแตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้บ้านเดี่ยวใน
พืน้ที่เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
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.05 ยอมรับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพวชัร์ มาลาวลัย์ (2554) 
วิจัยเร่ืองการตัดสินใจเลือกซือ้บ้านเดี่ยวของผู้บริโภคในเขตอ าเภอสนัทรายจังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือน ระดบัการศึกษา และสมาชิกในครัวเรือน 
ตดัสนิใจเลอืกซือ้บ้านเดี่ยว แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และปัจจยั
ด้านเพศ อาย ุและอาชีพ ตดัสนิใจเลอืกซือ้บ้านเดี่ยว      ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อกบัการตดัสินใจซือ้บ้านเดี่ยวใน
พืน้ท่ีเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จากการวิจยั พบว่า ด้านราคา ด้านสง่เสริมการตลาด 
ด้านกายภาพและด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์ กบัการตดัสนิใจซือ้บ้านเดี่ยว โดย 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา เร่ือง ราคาที่ดินต่อตารางวาถกูกว่า
เมื่อเทียบกับพืน้ที่อื่น มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่เขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยอมรับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ พิมพวชัร์ มาลาวลัย์ (2554) วิจยัเร่ืองการตดัสินใจเลือกซือ้
บ้านเดี่ยวของผู้บริโภคในเขตอ าเภอสนัทราย จังหวดัเชียงใหม่  พบว่า ในการทดสอบ
สมมุติฐาน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซือ้บ้าน
เดี่ยว พบว่า ปัจจัยด้านราคา มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซือ้บ้านเดี่ยว อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด เร่ือง มีการจัดหา
ธนาคารที่มีดอกเบีย้ราคาถูก และ ฟรีค่าใช้จ่ายส่วนกลางหรือค่าใช้จ่ายวันโอน มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ยอมรับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
อ าพนั ทองเส็ม (2550) วิจยัเร่ืองการตดัสินใจซือ้บ้านเดี่ยวในโครงการบ้านจดัสรรของ
ผู้บริโภคในกลุ่มบริษัทกฤษณาและณศุาศิริ พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสว่น
ประสมการตลาดด้านสง่เสริมการตลาดกบัการตดัสินใจซือ้บ้านเดี่ยวในโครงการบ้าน
จัดสรรของผู้บริโภคในกลุ่ม บริษัทกฤษณาและณุศาศิริ หรือกล่าวได้ว่า ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดด้านสง่เสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้บ้านเดี่ยวใน
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โครงการบ้านจัดสรรของผู้บริโภคในกลุ่มบริษัทกฤษณาและณุศาศิริ ได้แก่ ด้านการ
ตระหนกัถึงความต้องการ ด้านแสวงหาข้อมลู และด้านการประเมินทางเลือก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ .05 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านกายภาพ เร่ือง สภาพแวดล้อมภายนอกและ
ภายในโครงการ และความปลอดภยัในบริเวณโครงการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้บ้าน
เดี่ยวในพืน้ที่เขตหนองจอก กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ สอดคล้องกบังานวิจยัของสรุศกัดิ์ แพร่พานิชกุล (2547) วิจยั
เร่ือง สว่นประสมการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้บ้านเดี่ยวในโครงการจดัสรรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ เร่ืองสภาพแวดล้อมในโครงการ มีความสมัพนัธ์
กบัการตดัสินใจซือ้บ้านเดี่ยวในโครงการจดัสรรในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการในเร่ือง มีพาหนะน าชม
โครงการ มีการรับประกนัหลงัการขาย และมีที่จอดรถเพียงพอและสะดวกต่อการเข้าออก 
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ท่ีเขตหนองจอก กรุงเทพมหานครอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ยอมรับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ สอดคล้องกบังานวิจยัของพร
ชยั เลิศโยธารงค์ (2553) วิจยัเร่ือง ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซือ้บ้านจดัสรรในระดบั
ราคา 3 ถึง 5 ล้านบาท ของบริษัทมัน่คงเคหะการ จ ากัด (มหาชน) พบว่า ปัจจัยในการ
ตดัสินใจซือ้บ้านจัดสรรในระดบัราคา 3 ถึง 5 ล้านบาท แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่
ระดบั .05 จ านวน 1 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในโครงการ และ
สอดคล้องกบั พฒันพงษ์ สิงห์สง่า (2553) วิจยัเร่ือง การวิจยัความพึงพอใจที่มีผลต่อ
การเลือกซือ้บ้านจัดสรรในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ปัจจัยเร่ืองความสะดวกในการ
บริการของโครงการ เร่ืองการมีที่จอดรถภายนอกรองรับในกรณีพิเศษ มีความสมัพนัธ์ กับ
ความพึงพอใจที่มีผลต่อการเลือกซือ้บ้านจัดสรรในจงัหวดันครราชสีมาและสอดคล้อง
กับ สุรศักดิ์  แพร่พานิชกุล (2547) วิจัยเร่ือง ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้บ้านเดี่ยวในโครงการจัดสรรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 
สว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ที่ตัง้โครงการ รูปร่างหน้าตาของตวัอาคาร การ
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รับประกัน ตวัอาคาร มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจซือ้บ้านเดี่ยวในเขตกรุงเทพเทพ
และปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

1. ด้านราคา ราคาที่ดินต่อตารางวาเมื่อเทียบกับพืน้ที่อื่น มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ผู้จดัจ าหน่ายบ้านเดี่ยว
ควรให้ความส าคญักบัเร่ืองราคาที่ดินควรเลือกท าเลมลูค่าที่ดินที่ไม่สงู เนื่องจากมลูค่า
ที่ดินจะสง่ผลตอ่การก าหนดบ้านเดี่ยว 

2. ด้านสง่เสริมการตลาด มีการจดัหาธนาคารดอกเบีย้ราคาถกู และการฟรีค่า
สว่นกลางหรือคา่ใช้จ่ายวนัโอน มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่เขตหนอง
จอก กรุงเทพมหานคร ผู้ จัดจ าหน่ายบ้านเดี่ยวควรส ารวจจัดหาธนาคารที่มีอัตรา
ดอกเบีย้ที่ราคาถูกที่สุดและอาจท าข้อตกลงกับธนาคาร เพื่อให้ได้อัตราดอกเบีย้ถูก 
เพื่อที่จะตอบสนองปัจจัยที่มีอิทธิพลในส่วนนี ้และในปัจจุบนัโครงการหมู่บ้านจัดสรร
มักจะมีการเก็บค่าใช้จ่ายส่วนกลาง เพื่อมาจ่ายค่าสาธารณูปโภคและบ ารุงรักษา
หมูบ้่าน ดงันัน้ คา่ใช้จ่ายสว่นนีส้ามารถน ามาเป็นโปรโมชัน่สว่นลดได้ เช่น ฟรีค่าใช้จ่าย
ส่วนกลาง 2 ปี หรือจ่ายค่าใช้จ่ายส่วนกลางทัง้ปี ในราคา 10 เดือน เป็นต้น หรือ
โครงการอาจลงทนุระยะยาวติดตัง้ระบบโซลา่ร์เซลล์ในหมู่บ้าน เพื่อผลิตไฟฟ้าและขาย
ให้การไฟฟ้า แล้วน าเงินส่วนนัน้มาเป็นค่าส่วนกลางหมู่บ้านได้ โดยไม่ต้องเดือดร้อน
ผู้บริโภคที่มาซือ้โครงการอยูไ่ด้ 

3. ด้านกายภาพ สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในโครงการ และความ
ปลอดภยับริเวณโครงการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่เขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร ผู้จัดจ าหน่ายควรให้ความส าคญักับสภาพแวดล้อมทัง้ในและนอก
โครงการ เช่น ด้านในโครงการ เร่ืองสวนสาธารณะท าที่พกัผอ่นในโครงการ การเก็บขยะ
ที่แจ้งวนัเวลาในการเข้าด าเนินให้กบัลกูบ้านให้ละเอียด หรือสาธารณปูโภคต่างๆ ด้าน
นอกโครงการ เนื่องจากในพืน้ท่ีเขตหนองจอกมีลกัษณะเป็นพหวุฒันธรรม มีทัง้คนไทย
พทุธและมสุลิมอาศยัอยู่มาก ดงันัน้ทางโครงการควรวางแผนและประชาสมัพนัธ์การ
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ดแูลสภาพแวดล้อมภายนอกให้ดี เพื่อจะลดความรู้สึกอคติต่อผู้ซือ้ออกไป และท าให้
ขายบ้านได้มากขึน้ ในเร่ืองความปลอดภยัในโครงควรมีการแจ้งแผนการด าเนินการแก่
ลูก บ้าน เช่น  มี ระ เบียบการใ ช้คี ย์กา ร์ด เ ข้าออก โครงกา ร  ม ีก า รจดบนัท ึก
บุคคลภายนอกที่เข้าออกโครงการ มีการใช้การประทบัตราบตัรเข้าออกโครงการ มี
การซ้อมแผนรักษาความปลอดภยัในหมูบ้่านให้เห็น เช่น ซ้อมดบัเพลงิ เป็นต้น 

4. ด้านกระบวนการ การมีพาหนะน าชมโครงการ การรับประกนัหลงัการขาย 
และการมีที่จอดรถเพียงพอและสะดวก มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่
เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร เนื่องจากบางครัง้การดบู้านตวัอยา่งก็ไมไ่ด้ความรู้สกึที่
ดี ผู้จดัจ าหนา่ย ควรมีรถเพื่อพาชมโครงการ เนื่องจากบ้านเดี่ยวมีพืน้ที่กว้างบางครัง้ตวั
บ้านที่ต้องการซือ้อยู่ไกลท าให้ไม่สะดวกต่อการดูชมโครงการ และที่ส าคัญควรมีการ
รับประกนัหลงัการขาย เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัผู้บริโภคที่มาซือ้บ้านในโครงการ สร้าง
แผนการรับประกนัหลงัการขาย เช่น เข้าตรวจสอบสภาพบ้านหลงัอยูภ่ายในทกุ 6 เดือน 
จนครบ 2 ปี ตรวจพบสว่นไหนช ารุดดแูลซอ่มแซมฟรี เป็นต้น และเร่ืองที่จอดรถ ไมว่า่จะ
เป็นโครงการบ้านเดี่ยวหรือทาวน์โฮม ไม่ว่าท าเลไหนก็ตาม เร่ืองที่จอดรถก็ยังเป็น
ประเด็นส าคัญ เนื่องจากปัจจุบันผู้ บริโภคที่สามารถซือ้บ้านเดี่ยวได้นัน้มีรถทัง้สิ น้ 
โครงการควรมีที่จอดรถสว่นกลางไว้ส าหรับผู้มาเยี่ยมชมโครงการ และขนาดความกว้าง
ถนนโครงการควรเพียงพอส าหรับให้รถจอดได้เวลามีแขกมาเยี่ยมบ้านผู้บริโภคที่อาศยั
ในโครงการ เพื่อให้เกิดความสะดวกต่อการสญัจรให้โครงการหมู่บ้านจดัสรร เร่ืองการ
จอดรถขวางบ้านหลังอื่น ควรมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยให้บริการให้ความ
ช่วยเหลือลกูบ้านที่เดือดร้อน และที่ส าคญัต้องมีการบงัคบัใช้ระเบียบในการจราจรให้
โครงการอยา่งเคร่งครัด 
ข้อเสนอแนะการวิจัยครัง้ต่อไป 

การวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัการตดัสินใจซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่เขตหนองจอกแบบ
เชิงปริมาณ ครัง้ตอ่ไปควรวิจยัการตดัสนิใจซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่เขตหนองจอกเชิงคณุภาพ 
เพื่อให้ได้ข้อมลูที่ละเอียดตรงประเด็นมากขึน้ อาจจะวิจยัเก็บข้อมลูลงลกึในแต่ละบริษัท
ที่มาสร้างหมูบ้่านจดัสรร จ าหนา่ยในพืน้ที่เขตหนองจอก 
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