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อิทธิพลเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้บ้านจดัสรรในจังหวดั
ภเูก็ตของผู้บริโภค 
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บทคดัย่อ 
  
 การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในจงัหวดั
ภูเ ก็ตที่มีต่อการใ ช้งานเค รือข่ายสังคมออนไลน์  2) เพื่ อศึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคในจงัหวดัภเูก็ตที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ 3) เพื่อศึกษารูปแบบคุณลกัษณะของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้บ้านจดัสรรในจงัหวดัภเูก็ต  4) เพื่อผู้ประกอบการธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ได้
น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาธุรกิจวิธีด าเนินการวิจยัเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยศึกษาอิทธิพลของสื่อสงัคมออนไลน์ที่มีผลต่อการการ
ตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรร กลุม่ตวัอยา่งที่ศกึษาคือ ประชากรทัง้ 3 อ าเภอของจงัหวดัภเูก็ต 
ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอถลาง และ อ าเภอกะทู้   จ านวนรวมทัง้สิน้ 400 คน เคร่ืองมือที่
ใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม (Questionnaires) จากนัน้จึงน าข้อมลูที่ได้มาวิเคราะห์ 
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ และน าเสนอข้อมลูในรูปแบบพรรณนา 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.5 มีอายุ
ระหว่าง 25 -35 ปีมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 46 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 73 
การศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 59.5 อาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 62.7 มีรายได้ 20,001-30,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 
31 ด้านพฤติกรรมการใช้บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 
 
 

1นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตมหาวิทยาลยันานาชาตแิสตมฟอร์ด   
2
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พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์ในการใช้บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 
เพื่อค้นหาข้อมลู/เป็นแหลง่ความรู้ มากที่สดุคิดเป็นร้อยละ 22  ใช้บริการในช่วงเวลา 
18.00-21.00 น.คิดเป็นร้อยละ 40.3 ใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์ในแต่ละครัง้มี
ระยะเวลา 30 นาที - 1 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 65.5 ความถ่ีที่ใช้คือ 7วนั ต่อสปัดาห์ (ใช้
ทุกวนั) คิดเป็นร้อยละ 64.3 อุปกรณ์ที่ใช้งานคือ โทรศพัท์มือถือ คิดเป็นร้อยละ 78.8 
สถานที่ใช้งาน ที่บ้าน / ที่พกัอาศยั คิดเป็นร้อยละ 81.8 ด้านปัจจัยด้านคุณลกัษณะ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเ ก่ียวกับ
คณุลกัษณะของเครือขา่ยออนไลน์ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัเห็นด้วยอยา่งยิ่ง (x  = 4.26)
ด้านอิทธิพลของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจซือ้บ้านจัดสรร พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นความคิดเห็นเก่ียวกับอิทธิพลของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ตอ่การตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรร โดยรวม อยูใ่นระดบัเห็นด้วย  (x  = 3.97) 
 
ค าส าคัญ : เครือขา่ยสงัคมออนไลน์, บ้านจดัสรร, คณุลกัษณะ, อิทธิพล, การตดัสนิใจ
ซือ้ 
 
Abstract 
  
 This research aimed at 1) to study consumer behavior in Phuket are 
use online social networks  2) to study individual factor of consumers in Phuket 
to influence to use of online social networks. 3) to study the online social 
networks aspects that influence the decision to buy housing estate in Phuket 
4) for real estate developer to use information to take advantage of business 
development. 

The methodology is Quantitative Research.  The sampling is 
consumers who live in 3 district of Phuket – Talang District, Katu district and 
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Muang district. The sample size is 400 which will be Non-probability sampling 
by Quota sampling method.  

The research found that : The majority were married female age 25-35 
years old, with bachelor's degree, they are work as employees with income 
20,001-30,000 Bath per month. They are use online social network for 
searching information in the time 18.00 -21.00 with spend 30 mins – 1 hrs.per 
one time and access online social networks every day at home or resident via 
smart phone.Most of sample are highly agreed with online social networks 
aspects with the mean score at 4.26 and agreed with the influence of online 
Social network on the decisions to purchase housing estate with mean score 
3.97  
 

Keyword : Online Social Network, Housing Estate, Aspects, Influence, 
Decisions to Purchase 
 
บทน า 

 
 ปัจจบุนัวิถีชีวิตประจ าวนัของคนในสงัคมได้เปลี่ยนแปลงไป ความก้าวหน้า
ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทเพิ่มมากขึน้ ท าให้การเข้าถึงโลก
อินเทอร์เน็ตสะดวกสบายและง่ายขึน้ เกิดการติดต่อสื่อสาร  การแลกเปลี่ยนข้อมูล
ขา่วสาร สง่ตอ่ข้อมลู รูปภาพ วีดีโอ ที่ช่ืนชอบให้แก่กนัผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือที่
เรียกว่า เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ซึ่งเทคโนโลยีของสื่อสงัคมออนไลน์นีน้บัได้ว่าเป็น
นวตักรรมที่มีผลตอ่ชีวิตประจ าวนัเนื่องจากเป็นเคร่ืองมือที่ผู้ ใช้นิยมใช้ติดต่อสื่อสาร ทัง้
ทางด้านการท างาน การเรียนรู้ การทอ่งเที่ยว การพาณิชย์ และการสืบค้นข้อมลูที่สนใจ
ได้อยา่งรวดเร็ว (นิชากร พนัธ์คง,2559:9) 

ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยียงัส่งผลให้พฤติกรรมการซือ้ -ขายสินค้า
ของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป กล่าวได้ว่าในปัจจุบัน การซือ้ -ขายในรูปแบบ Social 
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Commerce หรือการค้าผ่าน Social เป็นที่นิยมและมีแนวโน้มเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ ซึ่ง
สอดคล้องกบัผลการส ารวจของศนูย์วิจยักสิกรไทยที่พบว่า Online Shopping กลายเป็น
ช่องทางการซือ้ขายสินค้าและบริการที่ได้รับความนิยมมากขึน้ เป็นผลจากพฤติกรรมของคน
ไทยที่นิยมใช้อินเทอร์เน็ตในแตล่ะวนั เพื่อเข้าถึง Social Media เป็นอนัดบัแรก  พฤติกรรมการ
ซือ้สนิค้าและบริการผา่นช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค โดยเฉพาะกลุม่คนรุ่นใหม่ก็มีแนวโน้ม
เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องเช่นกนั สญัญาณดงักลา่วชีใ้ห้เห็นถึงภาพรวมตลาด Online Shopping 
ของไทยที่มีโอกาสเติบโตสงู และมีแนวโน้มการแขง่ขนัที่รุนแรงขึน้ 

ในขณะเดียวกันวิธีการท าธุรกิจของผู้ประกอบการก็ได้ปรับตวัให้เข้ากับวิถี
สงัคมที่เปลีย่นแปลงไป โดยเฉพาะการตลาดบนสงัคมออนไลน์ที่ได้เข้ามามีบทบาทต่อ
ธุรกิจเพิ่มมากขึน้ในยคุที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง ท าให้ผู้บริโภค
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้ประกอบธุรกิจได้ง่ายขึน้ การน าเสนอข้อมูลข่าวสารของผู้
ประกอบธุรกิจหรือการโฆษณาผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์นับว่าเป็นช่องทางทาง
การตลาดที่มีความส าคญัตอ่การสง่เสริมธุรกิจให้เป็นท่ีรู้จกั และสามารถถ่ายทอดข้อมลู
ข่าวสารของสินค้าให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายได้ น าไปสูก่ารเพิ่มยอดขายให้แก่ธุรกิจ ซึ่ง
สอดคล้องกบัผลการวิจยัที่พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคญักบัสื่อสงัคม (Social Media) 
ประเภท เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network) อยู่ในระดบัค่อนข้างมาก ซึ่งเป็น
ประโยชน์ตอ่การพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
(ศภุมาส ศิริอกัษร,2557:38) ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ก็เช่นเดียวกนั สื่อต่างๆบนเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ได้เข้ามาเป็นช่องทางการตลาด ที่ผู้ประกอบธุรกิจสามารถใช้ประโยชน์
ในการสื่อสารกับผู้บริโภคได้ โดยการใช้สงัคมออนไลน์เป็นช่องทางในการเช่ือมโยง
ข้อมลู จากธุรกิจไปถึงผู้บริโภค ได้อยา่งรวดเร็วทนัสมยั และประหยดังบประมาณ 

ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ของจังหวัดภูเก็ต นบัได้ว่าเป็นอีกหนึ่งจังหวดัที่มีการ
เติบโตและแขง่ขนัในด้านธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์คอ่นข้างสงู เนื่องจากเป็นเมืองธุรกิจและ
เป็นแหลง่ท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงของประเทศ มีประชากรอาศยัอยู่เป็นจ านวนหนาแน่น
เมื่อเทียบกบัขนาดของพืน้ท่ี โดยประชากรที่อาศยัอยู ่มีทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติและ
มีแนวโน้มเพิ่มปริมาณมากขึน้เร่ือยๆ ทัง้ที่ย้ายมาตัง้ถ่ินฐานแบบถาวรและเข้ามา
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ประกอบอาชีพ ท าให้ความต้องการที่อยู่อาศยัเพิ่มมากขึน้ ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์จึงมี
แนวโน้มเติบโตขึน้และมีการแขง่ขนัสงูจากภาคธุรกิจ 
 
ตารางที่ 1 การเพิ่มจ านวนประชากรของจงัหวดัภเูก็ต ปี พ.ศ.2555-2558 

ข้อมลูประชากรจงัหวดัภเูก็ตส ารวจ ณ เดือน ธันวาคม 

ปี พ.ศ. 2555 2556 2557 2558 

จ านวนประชากร 360,905 369,522 378,364 386,605 

ลกัษณะข้อมลูประชากร (ส ารวจ ณ เดือนธันวาคมของทกุปี) 

1 ผู้ที่มีสญัชาติไทย และมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบ้าน 

2 ผู้ที่ไมไ่ด้สญัชาติไทย และมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบ้าน 

3 
ผู้ที่มีชื่ออยูใ่นทะเบียนบ้านกลาง (ทะเบียนซึง่ผู้อ านวยการทะเบียนกลาง
ก าหนดให้ 

  จดัท าขึน้ส าหรับลงรายการบคุคลที่ไมอ่าจมีชื่อในทะเบียนบ้าน) 

4 ผู้ที่อยูร่ะหวา่งการย้าย (ผู้ที่ย้ายออกแตย่งัไมไ่ด้ย้ายเข้า) 
ที่มา ระบบสถิติทางการทะเบียน 
สืบค้นจาก http://stat.dopa.go.th/stat/statnew/upstat_age.php 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงถึงข้อมลูจากระบบสถิติทางการทะเบียนของจงัหวดั
ภเูก็ต พบวา่มีจ านวนประชากรเพิ่มสงูขึน้อยา่งตอ่เนื่อง  
 นอกจากนี ้ผลการส ารวจของส านกังานสถิติจงัหวดัภเูก็ตปี พ.ศ. 2558 ยงั
พบวา่นอกจากประชากรในทะเบียนราษฎร์แล้ว จงัหวดัภเูก็ตยงัมีประชากรอีกกลุม่หนึ่ง
ที่เรียกว่าประชากรแฝงที่เข้ามาประกอบธุรกิจ ท างาน และอยู่อาศยัที่ไม่ได้ย้ายรายช่ือ
เข้ามาในระบบเป็นจ านวน 135,043 คน (ผลส ารวจปี 2558) โดยจ าแนกได้ดงันี ้ 

- กลุม่ที่มีรายช่ืออยูใ่นทะเบียนจงัหวดัอื่น ยงัไมย้่ายเข้า จ านวน 106,595 คน 
- ชาวตา่งชาติที่เข้ามาประกอบอาชีพ และพกัอาศยั จ านวน  28,191 คน 
- ไมท่ราบแหลง่ที่มา จ านวน 257 คน  

http://stat.dopa.go.th/stat/statnew/upstat_age.php
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 นอกจากนีย้งัมีแรงงานตา่งด้าวที่เข้ามาท างาน ทัง้ที่เข้ามาแบบถกูกฎหมาย
ได้รับอนญุาตให้ท างาน โดยมีจ านวน  65,430 คน และที่เข้ามาแบบผิดกฎหมายที่ได้รับ
การผ่อนผนัให้ท างาน จ านวน 23,055 คน รวมทัง้สิน้ 88,485 คน (กระทรวงแรงงาน, 
2559:เว็บไซต์) กล่าวได้ว่า ประชากรของจังหวัดภูเก็ต มีแนวโน้มเพิ่มมากขึน้ทัง้ที่มี
รายช่ือในทะเบียนราษฎร์และกลุม่ประชากรแฝง 

 เพื่อให้ได้รับทราบถึงข้อมูลของผู้ บริโภคในจังหวัดภูเก็ตที่มีต่อเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ทัง้ในด้านคุณลกัษณะของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ และอิทธิพลที่จะ
ส่งผลต่อการตัดสินใจที่เก่ียวข้องกับธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ ผู้ วิจัยจึงได้ศึกษาในเร่ือง 
อิทธิพลเครือข่ายสงัคมออนไลน์ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้บ้านจัดสรรในจังหวดัภูเก็ต
ของผู้ บ ริโภค โดยหวังว่าผลการวิ จัยครั ง้นี จ้ะมีประโยชน์ต่อผู้ ประกอบธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ทัง้ในจังหวัดภูเก็ตและจังหวัดอื่นๆเพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผน
การตลาดบนเครือข่ายสงัคมออนไลน์เพื่อให้เข้าถึงพฤติกรรมผู้บริโภคและสามารถ
ตอบสนองตอ่ความต้องการของกลุม่เปา้หมายให้ได้มากที่สดุ 

 
วัตถุประสงค์ 
 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในจังหวดัภูเก็ตที่มีต่อการใช้งานเครือข่าย
สงัคมออนไลน์  

2. เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคในจังหวดัภูเก็ตที่มี
อิทธิพลตอ่การใช้งานเครือขา่ยสงัคมออนไลน์  

3. เพื่อศึกษารูปแบบคุณลกัษณะของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรรในจงัหวดัภเูก็ต 

4. เพื่อผู้ประกอบการธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ได้น าข้อมลูไปใช้ประโยชน์ในการ
พฒันาธุรกิจ  
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วิธีการวิจัย 
 
 การศึกษาในครัง้นี ้มุ่งศึกษาอิทธิพลเครือข่ายสงัคมออนไลน์ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื อ้บ้านจัดสรรในจังหวัดภูเ ก็ตของผู้ บริ โภค เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Study) โดยใช้การวิจัยแบบส ารวจ (Survey Research) เพื่อค้นหา
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ ที่ก าหนดขึน้ ซึ่งกระท าโดยการระบปัุญหาส าหรับ
การศึกษา การก าหนดวตัถุประสงค์และการตัง้สมมุติฐานเพื่อทดสอบ ซึ่งท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามประกอบการศึกษา ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา มี
ดงัตอ่ไปนี ้ตวัแปรอิสระ คือ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได้ ปัจจยั
ด้านพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ได้แก่ วตัถปุระสงค์ในการใช้ ความถ่ีใน
การใช้ ช่วงเวลาที่ใช้ ระยะเวลาในการใช้แต่ละครัง้ อปุกรณ์ที่ใช้งาน และ สถานที่ที่ใช้
งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านคุณลักษณะของเค รือข่ายสังคมออนไลน์ 
ประกอบด้วย ข้อมลูประเภทข่าวสาร/ข้อความ การน าเสนอผ่านวีดีโอ/ภาพเคลื่อนไหว 
การใช้รูปภาพสื่อความหมาย การแจ้งเร่ืองราวและให้ข้อมูลกิจกรรม และ การ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแสดงความคิดเห็น ตัวแปรตาม การตัดสินใจซือ้บ้าน
จดัสรรในจงัหวดัภเูก็ต 
 ขอบเขตด้านประชากรการวิจัย ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี  ้คือ 
ประชากรที่ซือ้บ้านจดัสรรในจงัหวดัภเูก็ต ซึ่งอาศยัอยู่ในทัง้ 3 อ าเภอของจงัหวดัภเูก็ต 
คือ อ าเภอเมือง อ าเภอกะทู้  และ อ าเภอถลาง ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน จึงใช้สตูร 
Taro Yamane ก าหนดความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 ได้กลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 
ราย โดยเลอืกใช้วิธีสุม่ตวัอยา่งแบบไมใ่ช้ความนา่จะเป็น (Non Probability Sampling) 
ใช้วิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง ( Purposive Sampling)  โดยก าหนดเก็บ
แบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งใน 3 อ าเภอของจงัหวดัภเูก็ต ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอ
ถลาง และ อ าเภอกะทู้  โดยเก็บอ าเภอละ 135 ชดุ 
 ขอบเขตด้านระยะเวลาการวิจัย ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา
วิจยัครัง้นี ้ตัง้แตเ่ดือนมิถนุายน พ.ศ.2559 ถึง ธนัวาคม พ.ศ.2559 โดยมีระยะเวลารวม 
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ประมาณ 6 เดือน และเพื่อให้ได้แบบสอบถามที่มีคุณภาพ ผู้ วิจัยได้ด าเนินการสร้าง
แบบสอบถาม ดงันี ้
 1. ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจาก ต ารา เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่
เก่ียวข้องทัง้ในประเทศและต่างประเทศเพื่อรวบรวมข้อมลู และรายละเอียดต่างๆ เพื่อ
เป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ แบบสอบถาม โดยให้เนือ้หาครอบคลุมตาม
วตัถปุระสงค์ที่ตัง้ไว้ 
 2. น าข้อมลูมาสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลมุวตัถปุระสงค์ทกุด้าน โดย
เขียนข้อความค าถามต่างๆ ให้สอดคล้องกับหวัข้อและวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้เสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องพร้อมทัง้แนะน าและแก้ไข
ปรับปรุงแบบสอบถาม 
 3. น าแบบสอบถามที่ผู้วิจยัสร้างขึน้ ให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคณุวฒุิ ที่
มีความเช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content 
Validity) ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (Wording) และน าคา่ของคะแนนที่ผู้ เช่ียวชาญ
ให้ หาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Congruence) โดยจะคดัเลือกค าถามที่มีค่า
ดชันีความสอดคล้องเทา่กบัหรือมากกวา่ 0.5 ขึน้ไป และหาความเที่ยงตรงเชิงประจกัษ์ 
(Face Validity) โดยน าแบบสอบถามเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบความตรงเชิง
เนือ้หา  
 4. น าแบบสอบถามที่ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบมาปรับปรุงแก้ไข แล้วให้อาจารย์
ที่ปรึกษาพิจารณา 
 5. แก้ไขและปรับปรุงแบบสอบถามที่ได้และให้กรรมการตรวจสอบอีกครัง้ 
เพื่อท่ีจะน าไปเก็บข้อมลู 
 6. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว ไปทดลอง (Try Out) กบัประชากรที่ไม่ใช่
กลุม่ตวัอยา่งที่มีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอย่างจริง จ านวน 30 ชุดจากนัน้น าข้อมลู
ดังกล่าวมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้ค่าสมัประสิทธ์ิอัลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งจะคดัเลือกค าถามที่มีค่าดชันี
ความสอดคล้องเทา่กบัหรือมากกวา่ 0.5 ขึน้ไป โดยในการศกึษาครัง้นีผู้้ศกึษาได้ท าการ
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แก้ไขทกุข้อค าถามในแบบสอบถามกบัผู้ เช่ียวชาญจนได้ ค่า IOC เท่ากบั 1.0 ในทกุข้อ
ค าถาม 
 7. ปรับปรุงแบบสอบถาม แล้วส าเนาแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วจ านวน 
400 ชดุไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บข้อมูลในระหว่างเดือน
สิงหาคม พ.ศ.2559  ถึง เดือนกนัยายน พ.ศ.2559 โดยการแจกแบบสอบถาม เมื่อได้
ข้อมลูครบจ านวนแล้ว จึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามเพื่อน ามาตรวจสอบความสมบรูณ์
แล้วน ามาวิเคราะห์ตามหลกัสถิติ                                              
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์และแปรผลข้อมูลโดยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ดงันี ้
 1. น าแบบสอบถามที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 
400 ชดุ มาตรวจสอบความถกูต้องและความสมบรูณ์ก่อนน าไปวิเคราะห์ 
 2. น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถกูต้องและความสมบรูณ์แล้วมาลง
รหสั(Coding) เพื่อท าการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยวิธี
ทางสถิติที่น ามาใช้วิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้
 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
การศึกษา อาชีพ รายได้ ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์  ได้แก่ 
วตัถุประสงค์ในการใช้ ความถ่ีในการใช้ ช่วงเวลาที่ใช้ ระยะเวลาในการใช้แต่ละครัง้ 
อุปกรณ์ที่ใช้งาน และ สถานที่ที่ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ใช้วิธีการแจกแจง
ค่าความถ่ี (Frequency) โดยแสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) และใช้วิธีการหา
คา่เฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)ในแบบสอบถาม
เก่ียวกับคุณลักษณะของเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลประเภท
ขา่วสาร/ข้อความ การน าเสนอผา่นวีดีโอ/ภาพเคลือ่นไหว การใช้รูปภาพสื่อความหมาย 
การแจ้งเร่ืองราวและให้ข้อมูลกิจกรรม และ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแสดง
ความคิดเห็น และ อิทธิพลเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรร
ในจงัหวดัภเูก็ต 
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การเปรียบเทียบปัจจยัอิทธิพลเครือข่ายสงัคมออนไลน์ที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้บ้านจดัสรรในจงัหวดัภเูก็ตตามตวัแปรปัจจยัส่วนบคุคล และ ปัจจยัด้านพฤติกรรม
การใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ใช้การวิเคราะห์ความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลีย่ด้วย คา่  
t-test ใช้ในการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลีย่ของตวัแปรอิสระ
ที่มีการแบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม ค่า f-test ใช้ในการทดสอบความเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรที่มีการแบ่งกลุ่มมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป การ
อภิปรายผลการวิจัยของลกัษณะแบบสอบถามที่ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภท อนัตร
ภาคชัน้ (Interval Scale) การทดสอบสมมติฐานคุณลกัษณะของเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์มีความสมัพนัธ์กับอิทธิพลเครือข่ายสงัคมออนไลน์ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้
บ้านจดัสรรในจงัหวดัภเูก็ตโดยใช้การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation 
Analysis) เพื่อหาคา่ความสมัพนัธ์ 
 
ผลการศึกษา 

 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ ตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ25-35 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / รัฐวิสาหกิจ และ รายได้ 
20,001 - 30,000 บาท  

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์
ในการใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ เพื่อหาข้อมูล / เป็นแหลง่ความรู้ ช่วงเวลาใช้
บริการ 18.00-21.00 น. ระยะเวลาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในแต่ละครัง้มี
ระยะเวลา 30 นาที – 1 ชั่วโมง ความถ่ีในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์คือ 7 วนั / 
สปัดาห์ (ใช้ทุกวัน) อุปกรณ์ที่ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ โทรศัพท์มือถือ และ
สถานท่ีใช้งานเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ท่ีบ้าน / ที่พกัอาศยั 
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สว่นที่ 3 ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับคณุลกัษณะของเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุลกัษณะของ
เครือข่ายออนไลน์ ในภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง (x  = 4.26) เมื่อพิจารณา
รายด้านพบวา่ มีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยอยา่งยิ่ง จ านวน 4 ข้อ ตามล าดบั ได้แก่ 
ด้านการใช้รูปภาพสื่อความหมายมากที่สดุ (x  = 4.31) ด้านการน าเสนอผ่านวีดีโอ/
ภาพเคลื่อนไหว (x  = 4.30) ด้านข้อมลูประเภทข่าวสาร/ข้อความ (x  = 4.28) ด้านการ
แจ้งเร่ืองราวและให้ข้อมลูกิจกรรม (x  = 4.22) และมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นด้วย 1 
ข้อ ได้แก่ ด้านการแลกเปลีย่นความคิดเห็นและแสดงความคิดเห็น (x  = 4.20) ดงัตาราง
ที่ 2 
 
ตารางที่ 2 คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัคณุลกัษณะ
ของเครือสงัคมขา่ยออนไลน์ 
 
คุณลักษณะของเครือข่ายสังคมออนไลน์ x  S.D. ผลสรุป 

1. ด้านข้อมลูประเภทขา่วสาร/ข้อความ 4.28 0.57 เห็นด้วยอยา่งยิง่ 
2. ด้านการน าเสนอผา่นวีดีโอ/ภาพเคลือ่นไหว 4.30 0.60 เห็นด้วยอยา่งยิง่ 
3. ด้านการใช้รูปภาพสือ่ความหมาย 4.31 0.56 เห็นด้วยอยา่งยิง่ 
4. ด้านการแจ้งเร่ืองราวและให้ข้อมลูกิจกรรม 4.22 0.62 เห็นด้วยอยา่งยิง่ 
5. ด้านการแลกเปลีย่นความคิดเห็นและแสดง
ความคิดเห็น 

4.20 0.48 เห็นด้วย 

รวม 4.26 0.56 เห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง 

 
ส่วนที่ 4 ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับอิทธิพลของเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ต่อการตดัสินใจซือ้บ้านจัดสรร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นความคิดเห็นเก่ียวกับอิทธิพลของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจซือ้
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บ้านจัดสรร โดยรวม อยู่ในระดบัเห็นด้วย (x  = 3.97) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มี
ความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยทกุข้อ ได้แก่ด้านอิทธิพลของเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 
(x  = 4.01) และด้านการสนบัสนนุการตดัสนิใจซือ้ (x  = 3.94) ดงัตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นอิทธิพลของเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ตอ่การตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรร โดยรวม 

ส่วนที่ 4 ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับอิทธิพลของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ต่อการตดัสินใจซือ้บ้านจัดสรร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นความคิดเห็นเก่ียวกับอิทธิพลของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจซือ้
บ้านจัดสรร โดยรวม อยู่ในระดบัเห็นด้วย (x  = 3.97) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มี
ความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยทกุข้อ ได้แก่ด้านอิทธิพลของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (x  
= 4.01) และด้านการสนบัสนนุการตดัสนิใจซือ้ (x  = 3.94) ดงัตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นอิทธิพลของเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ตอ่การตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรร โดยรวม 
 
อิทธิพลของเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อการ
ตัดสินใจซือ้บ้านจัดสรร 

x  S.D. ผลสรุป 

1. ด้านอิทธิพลของเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 4.01 0.56 เห็นด้วย 
2. ด้านการสนบัสนนุการตดัสนิใจซือ้ 3.94 0.57 เห็นด้วย 

รวม 3.97 0.56 เห็นด้วย 

 
 สว่นท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยตัง้สมมติฐานการวิจยัไว้ดงันีไ้ว้ดงันี ้
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบคุคลที่แตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้บ้านจดัสรรใน
จงัหวดัภเูก็ต 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัด้านคณุลกัษณะเครือข่ายสงัคมออนไลน์มีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรรในจงัหวดัภเูก็ต 
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สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัด้านพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ที่แตกต่างกนัสง่ผล
ตอ่การตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรรในจงัหวดัภเูก็ต 
ผลการทดสอบได้ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยสว่นบคุคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้บ้าน
จัดสรรในจังหวดัภูเก็ตพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อ
อิทธิพลของเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ต่อการตดัสินใจซือ้บ้านจดัสรรของผู้บริโภคต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายได้ที่
แตกตา่งกนัมีผลต่ออิทธิพลของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่อการตดัสินใจซือ้บ้านจดัสรร
ของผู้บริโภคไมต่า่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติดงัตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ทดสอบความสมัพนัธ์ปัจจยัสว่นบคุคลกบัอิทธิพลของเครือขา่ยสงัคม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

อิทธิพลของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

Sig. 

เพศ .130 

อาย ุ .198 

สถานภาพ .037* 

ระดบัการศกึษา .074 

อาชีพ .734 

รายได้ .383 

 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านคณุลกัษณะเครือขา่ยสงัคมออนไลน์มีความสมัพนัธ์

กับการตัดสินใจซือ้บ้านจัดสรรในจังหวดัภูเก็ตพบว่า การวิเคราะห์หาความสมัพันธ์
ระหว่างปัจจยัด้านคณุลกัษณะเครือข่ายสงัคมออนไลน์กบัการตดัสินใจซือ้บ้านจดัสรร
ในจงัหวดัภเูก็ต แยกเป็นรายด้านพบว่า ด้านการแจ้งเร่ืองราวและให้ข้อมลูกิจกรรมมี
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ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรรในจงัหวดัภเูก็ต มากที่สดุโดยจดัในระดบัต ่า 
(r  = .323**) รองลงมาคือ ด้านการแลกเปลีย่นความคิดเห็นและแสดงความคิดเห็นมี
ค่าความสมัพันธ์อยู่ในระดับต ่า (r =.261**) ด้านการใช้รูปภาพสื่อความหมายมีค่า
ความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า (r = .240**) ด้านการน าเสนอผา่นวีดีโอ/ภาพเคลื่อนไหว
มีค่าความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า(r = .194**) ตามล าดับ สว่นด้านที่มีความสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรรในจงัหวดัภเูก็ตน้อยที่สดุคือด้านข้อมลูประเภทข่าวสาร/
ข้อความโดยคา่ความสมัพนัธ์จดัอยูใ่นระดบัต ่า (r =.188**) ดงัตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 ทดสอบความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคลกับอิทธิพลของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ตอ่การตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรรของผู้บริโภค 

 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

อิทธิพลของเครือข่าย
สังคมออนไลน์ 

สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ (r) 

Sig. 

ด้านข้อมลูประเภทข่าวสาร/ข้อความ .188** .000 
ด้านการน าเสนอผ่านวีดีโอ/ภาพเคลื่อนไหว .194** .000 
ด้านการใช้รูปภาพสื่อความหมาย .240** .000 
ด้านการแจ้งเร่ืองราวและให้ข้อมลูกิจกรรม .323** .000 
ด้านการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแสดงความคิดเห็น .261** .000 

 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัด้านพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ที่แตกต่าง

กนัสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรรในจงัหวดัภเูก็ตพบว่า ปัจจยัด้านพฤติกรรมการ
ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ด้าน
ความถ่ีในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ด้านช่วงเวลาที่ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
ด้านระยะเวลาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละครัง้ ด้านอุปกรณ์ที่ใช้งาน
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ และ ด้านสถานท่ีที่ใช้งานเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ที่แตกตา่งกนั
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มีผลตอ่อิทธิพลของเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ตอ่การตดัสินใจซือ้บ้านจดัสรรของผู้บริโภค
ไมต่า่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติดงัตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 ทดสอบความสมัพนัธ์ปัจจยัสว่นบคุคลกบัอิทธิพลของเครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์ตอ่การตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรรของผู้บริโภค 

  
ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 
อิทธิพลของเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 
Sig. 

ด้านวัตถุประสงค์ในการใ ช้ เค รือข่ ายสังคม
ออนไลน์ 

.471 

ด้านความถ่ีในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ .329 
ด้านชว่งเวลาที่ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ .374 
ด้านระยะเวลาในการใช่เครือข่ายสงัคมออนไลน์
แตล่ะครัง้  

.339 

ด้านอปุกรณ์ที่ใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์ .316 
ด้านสถานที่ที่ใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์ .918 

 
สรุปและอภปิรายผล 

 
ผลการวิจยัในงานวิจยัครัง้นี ้สามารถน ามาอภิปรายได้ดงัตอ่ไปนี ้ 
1. ด้านพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์พบว่ากลุ่มตัวอย่างมี

วตัถปุระสงค์ในการใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์เพื่อหาข้อมูลหรือเป็นแหล่งความรู้
มากที่สดุ ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ภทัราวรรณ ศรีพราย (2556)  ที่ศกึษาในเร่ือง 
ปัจจยัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการของผู้บริโภค
ไทย: กรณีศึกษา Facebook  พบว่าผู้บริโภคสว่นใหญ่ใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์
เพื่อค้นหาข้อมูลและเป็นแหล่งความรู้ และยงัสอดคล้องกันในเร่ือง ช่วงเวลาที่ใช้งาน
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์มากที่สดุ คือ ช่วงเวลา18.01-21.00 น. เพราะเป็นเวลาหลงัเลิก
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งาน นอกจากนีพ้บวา่สถานท่ีที่ใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์มากที่สดุคือ ที่บ้าน/ที่พกั
อาศยั และเวลาที่ใช้งานมากที่สดุคือ 30นาที-1 ชั่วโมง มีการใช้งานเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ 7วนัต่อสปัดาห์(ทกุวนั) และอุปกรณ์ที่ใช้งานมากที่สดุคือโทรศพัท์มือถือ ซึ่ง
ตรงกบังานวิจยัของ  ศภุศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ (2557) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับ
การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยันานาชาติสแตมฟอร์ด กรณีศึกษา:เฟชบุ๊ก พบว่า อุปกรณ์ที่นกัศึกษาใช้
งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ประเภท เฟชบุ๊ กมากที่สุดคือ โทรศัพท์มือถืออัจฉริยะ 
เพราะว่าท าให้กลุม่ตวัอย่างสามารถเข้าถึง เฟชบุ๊กได้ทกุที่ที่เวลาตามที่ต้องการแต่ ไม่
สอดคล้องกบังานวิจัยของ นชุรีย์ แผ่นทอง (2555) ที่ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์บน facebookของผู้ ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่วตัถปุระสงค์ของกลุม่ตวัอยา่งในการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์
เพื่อหาเพื่อนใหม่/เก่า ระยะเวลาที่ใช้งานอยู่ในช่วงเวลา 20:01-24.00 น. แต่ยัง
สอดคล้องกนัในด้านสถานที่ที่ใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์มากที่สดุคือ ที่บ้าน/ที่พกั
อาศยั 

สรุปได้ว่า ช่วงเวลาหลงัเลิกงานของผู้บริโภคสว่นใหญ่เป็นช่วงเวลาที่สมควร
ท าการประชาสมัพันธ์สื่อในเครือข่ายสงัคมออนไลน์มากที่สุด เนื่องจากเป็นเวลาที่
ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลิกงานกลบัถึงบ้านหรือที่พกัอาศยัและสามารถใช้เวลาส่วนตวัได้
เต็มที่โดยเฉพาะเวลาที่จะค้นหาข้อมลูที่สนใจจากเครือข่ายสงัคมออนไลน์ และควรมี
การออกแบบสือ่หรือกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและมีประสิทธิภาพ
จากโทรศพัท์มือถือซึง่นบัวา่เป็นอปุกรณ์ที่ผู้บริโภคสว่นใหญ่ใช้ในชีวิตประจ าวนั 

2. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ที่ได้รับอิทธิพล
จากสือ่สงัคมออนไลน์ตอ่การตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรรในจงัหวดัภเูก็ตเป็นกลุม่ที่มีรายได้
ระหว่าง 20,001-30,000 บาท มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ท างานบริษัทเอกชน
หรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ สถานภาพสมรส ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จตพุล พงษ์
วิทยภานุ (2554) ที่ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียม พบว่า ผู้บริโภคที่ตดัสินสินใจซือ้อสงัหาริมทรัพย์ประเภท
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คอนโดมิเนียมที่มีอิทธิพลจากสือ่ออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร สว่นใหญ่เป็นผู้บริโภคที่มี
รายได้ในระดบัปานกลางและมีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี อีกทัง้ยงัมีสถานภาพ
สมรส และท างานในบริษัทเอกชน จึงท าให้มีความสามารถในการเข้าถึงระบบเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ที่เป็นแหลง่ข้อมลูด้านอสงัหาริมทรัพย์ได้ดีและสอดคล้องกบั วิภาวรรณ 
มโนปราโมทย์ (2556) ที่ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื อ้สินค้าผ่าน
สังคมออนไลน์(อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง การศกึษาระดบัปริญญาตรี ท างานบริษัทเอกชน  

3. ด้านคณุลกัษณะเครือข่ายสงัคมออนไลน์ พบว่า กิจกรรมที่ผู้ประกอบการ
บ้านจดัสรรได้ประชาสมัพนัธ์ผา่นทางสือ่สงัคมออนไลน์ในด้านตา่งๆ เป็นประโยชน์และ
สามารถดึงดูดใจผู้บริโภคได้ ทัง้ในด้านข้อมลูประเภทข่าวสาร/ข้อความ การน าเสนอ
ผา่นวีดีโอ/ภาพเคลือ่นไหว การใช้รูปภาพสื่อความหมาย การแจ้งเร่ืองราวและให้ข้อมลู
กิจกรรม การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแสดงความคิดเห็น ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏี
ของ Kotler and Keller (2012)ที่กลา่วว่า ผู้บริโภคจะแสดงพฤติกรรมเพราะมีสิ่งเร้า 
หรือสิง่กระตุ้น ที่ท าให้เกิดความต้องการ สิง่กระตุ้นผา่นเข้ามาในความรู้สกึนึกคิดของผู้
ซือ้ ซึง่เปรียบเสมือนกลอ่งด าที่ผู้ซือ้หรือผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนได้ ความรู้สกึนึกคิด
ของผู้ซือ้จะได้รับอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆของผู้ซือ้ซึ่งน าไปสูก่ารตอบสนองของผู้ซือ้
หรือการตดัสนิใจของผู้ซือ้ นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัทฤษฏีของ ภิเษก ชยันิรันดร์ 
( 2553) ที่กล่าวไว้ว่าคุณลกัษณะของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ สามารถน ามาเป็น
เคร่ืองมือการตลาดได้ เช่น Wall เป็นเสมือนบอร์ดส าหรับให้กิจการหรือ Fan เข้ามา
โพสต์ข้อความตา่งๆ ได้ ทัง้นีส้ามารถใช้ในการประชาสมัพนัธ์ แจ้งข้อมลูขา่วสาร รวมถึง
การพูดคุยกันเพราะมีส่วนของการแสดงความคิดเห็น โดยผ่านค าสัง่ Like ได้ หาก
ต้องการแบง่ปันขา่วสารดงักลา่วให้เพื่อนๆ ก็ใช้ค าสัง่ Share ซึ่งถือเป็นเคร่ืองมือส าคญั
ในการบอกตอ่  

สรุปได้ว่า คุณลกัษณะของเครือข่ายสงัคมออนไลน์มีประโยชน์ต่อผู้ประกอบ
ธุรกิจในการท าการตลาดผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ทัง้ด้านข้อมลูประเภทข่าวสาร/ข้อความ 
การน าเสนอสื่อผ่านวีดีโอ/ภาพเคลื่อนไหว การใช้รูปภาพสื่อความหมาย การแจ้ง
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เร่ืองราวและให้ข้อมูลกิจกรรม การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแสดงความคิดเห็น 
เนื่องจาก การให้ข้อมูลและการประชาสัมพันธ์เ ก่ียวกับสินค้าและบริการของ
ผู้ ประกอบการที่ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์นัน้ สามารถกระตุ้ น สร้างแรงจูงใจให้
ผู้บริโภค เกิดความสนใจในตวัสนิค้าหรือบริการนัน้ๆได้และอาจน าไปสูก่ารตดัสนิใจซือ้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลวิจัยไปใช้ 
1. จากผลการศึกษานีพ้บว่า กลุม่ตวัอย่างเป็นผู้มีรายได้อยู่ในช่วง 20,001-

30,000 บาท ท างานองค์กรเอกชน/รัฐวิสาหกิจ และมีอายุระหว่าง 25-35 ปี ถือได้ว่า
เป็นกลุม่ชนชัน้กลาง เป็นคนรุ่นใหม่ ในวยัท างาน เรียกได้ว่าเป็นคนในยคุ Gen Y และ
เป็นกลุ่มคนที่เข้าถึงเครือข่ายสงัคมออนไลน์ได้มากที่สดุ การประชาสมัพนัธ์กิจกรรม
ทางการตลาดควรเน้นช่วงเวลาหลงัเลิกงาน คือช่วงเวลา 18.01 น –21.00 น. 
นอกจากนีใ้นด้านปัจจยัสว่นบคุคลยงัพบว่า สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนัยงัสง่ผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้บ้านหรือที่อยู่อาศยั ดงันัน้ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญัเป็นพิเศษ
หรือมีการท าการตลาดแบบเจาะจงกับกลุ่มเป้าหมายที่มีครอบครัวหรือโสดอย่าง
แตกต่างกนั หรือการน าเอาความต้องการที่อยู่อาศยัแบบครอบครัวและแบบพกัอาศยั
แบบเดี่ยว ที่มีพฤติกรรมการใช้ชีวิตที่แตกต่างกัน ไปประยกุต์ใช้กับสื่อโฆษณาเพื่อให้
ตรงกบัความต้องการของกลุม่เปา้หมายมากยิ่งขึน้ 

2. การออกแบบสื่อที่จะเผยแพร่บนสงัคมออนไลน์ ควรใช้รูปภาพจริงของตวั
สนิค้าหรือบริการเป็นสว่นประกอบด้วย กรณีเป็นไฟล์ภาพเคลือ่นไหวหรือวีดีโอ ไมค่วรมี
เวลาเลน่ท่ีนานเกินไปเพราะจะลดความนา่สนใจของสือ่ลงได้ ควรออกแบบสื่อให้เข้าใจ
ง่าย กะทดัรัด ทัง้ในด้านรูปภาพและเวลาที่น าเสนอ 

3. การเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคสามารถแสดงความคิดเห็นผ่านกระทู้สนทนา
และการโต้ตอบที่รวดเร็ว รวมทัง้การโพสต์ข่าวสารกิจกรรมช่วยเหลือสังคมของ
ผู้ประกอบการช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือ และสง่เสริมภาพลกัษณ์ของกิจการ กิจการควร
ให้ความส าคญัไมน้่อยไปกวา่การท าการตลาดออนไลน์ในด้านอื่นๆ 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. ควรมีการศกึษาความพงึพอใจของผู้บริโภคภายหลงัจากได้รับสือ่ผา่นทาง
สงัคมออนไลน์กบัสิง่ที่ได้รับเมื่อตดัสนิใจซือ้สินค้าหรือบริการจริงหรือ ภายหลงัจากการ
ได้เข้าชมสนิค้าจริง 
 2. ควรมีการศกึษาหวัข้อเก่ียวกบัการรับรู้หรือเข้าถึงเครือข่ายสงัคมออนไลน์
กบักลุม่ตวัอย่างที่มีลกัษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัออกไปอย่างสิน้เชิงกับการ
วิจยัในครัง้นี ้เช่น กลุม่ ผู้มีรายได้น้อยมาก หรือ กลุม่ ที่มีรายได้สงูมาก เป็นต้น 
 3. ควรมีการศกึษาในหวัข้อ คุณลกัษณะของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ในเชิง
ลึก ว่าคุณลักษณะด้านใด อย่างไร ที่กระตุ้น ดึงดูดใจผู้บริโภค บนเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์มากที่สุด เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ในการท าการตลาดบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ให้เข้าถึงผู้บริโภคได้มากที่สดุ  
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