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บทคดัย่อ 

 
การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความส าคญัของปัจจัยในการ

ตัดสินใจซื อ้ประกันชีวิตของผู้ บริโภคในจังหวัดสงขลา และเปรียบเทียบระดับ
ความส าคัญของปัจจัยในการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิต จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ลกัษณะงานวิจยัเชิงปริมาณ ส ารวจข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งประชากรในจงัหวดัสงขลาที่
เคยซือ้ประกันชีวิต โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ ใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนาหาค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานของการวิจยัด้วย
การหาค่า Dependent t-test และ one way ANOVA ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31-40 ปี สถานภาพสมรส ไมม่ีบตุร ไมม่ีผู้อยู่
ในอปุการะ การศกึษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย ค่าใช้จ่าย
ต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท และรายได้ต่อเดือน 15,001-30,000 บาท ระดับ
ความส าคญัของปัจจยัในการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตของผู้บริโภคในจงัหวดัสงขลาภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัด้านเบีย้ประกนัภยั ด้านตวัแทนประกนัชีวิต มีค่าเฉลี่ย
อยูใ่นระดบัมากที่สดุ และปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ของบริษัท ด้านรูปแบบกรมธรรม์ ด้าน
ช่องทางการซือ้ประกันชีวิต ด้านสิทธิประโยชน์เพิ่มเติมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก  ผล
การเปรียบเทียบพบว่า อายุต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตในภาพรวม
แตกตา่งกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05   
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ค าส าคัญ : ปัจจยัในการตดัสนิใจซือ้ ประกนัชีวิต สงขลา 
 
Abstract  
  
 The purposes of this research were to study level of factor affecting 
the decision of consumer to Life Insurance in Songkhla and compare level of 
factor affecting the decision of consumer to Life Insurance with personal 
factors. This research is quantitative research. The data were collected by 
questionnaire from 400 respondents in Songkhla Data analyzed by Statistical 
Package for Social Science program and used are percentage, mean, 
standard deviation, dependent t-test and one way ANOVA. The results 
showed that most respondents were female, aged between 31-40 years, 
married, childless, without dependent and bachelor degree. A majority of them 
were owner business/merchant with an average monthly income between 
15,001- 30,000 Baht and monthly expenses less than 15,000 Baht. The level of 
overall factor affecting the decision of consumer to Life Insurance in Songkhla 
was at a high level. The insurance premium factor and life insurance personal 
selling factor were the highest mean. The corporate image factor, insurance 
policy factor, channel factor and additional benefits were at a high level. 
However, difference ages were statistically different in factor affecting the 
decision of consumer to Life Insurance at level of significance .05 
Keywords: Factors Influencing the Purchasing Decision, Life Insurance, 
Songkhla  
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บทน า 
 
มนษุย์เป็นสิง่มีชีวิตที่มีความต้องการที่ไม่มีวนัสิน้สดุ เมื่อความต้องการอย่าง

ใดอย่างหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้วก็ยังมีความต้องการต่อไป Maslow (Maslow, 
Abraham,1970) ได้เสนอทฤษฎีล าดบัขัน้แห่งความต้องการจ าเป็นของมนษุย์ไว้ 5 ขัน้ 
และขัน้หนึ่ งของความต้องการนัน้คือความปลอดภัย ซึ่ ง เ ป็นความต้องการ
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัจากอนัตรายทัง้ต่อร่างกายและจิตใจ รวมไปถึงความมัน่คง 
การปกป้องคุ้ มครอง ความปลอดภัยในสุขภาพ ชีวิตและการงาน (Holloway, J. 
Christopher,2002: 65) แต่จะมีสกัก่ีคนที่จะไม่เผชิญกับโรคภยัไข้เจ็บ หรืออุบตัิเหตุ
ต่างๆ ซึ่งอาจเกิดขึน้กับคนทุกคนหรือคนในครอบครัว โดยไม่สามารถรับรู้ได้ลว่งหน้า 
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป และการพฒันาของเศรษฐกิจที่เจริญเติบโตขึน้อย่าง
รวดเร็วนัน้ สง่ผลให้ไมส่ามารถคาดเดาเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ที่จะเกิดขึน้กบัการด ารงชีวิตใน
อนาคตได้ เช่น การเจ็บป่วย อุบัติเหตุ ทุพพลภาพ การสูญเสียรายได้ และเสียชีวิต 
ประกันภยัจึงเป็นสิ่งส าคญัต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน และถือเป็นเคร่ืองมือทาง
การเงินที่มีสว่นส าคญัอย่างยิ่งในการเสริมสร้างความมัน่คงให้กบัระบบเศรษฐกิจและ
สงัคมของประเทศ ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ได้
รายงานผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ไตรมาสที่ 4 ปี 2559 ร้อยละ 3.2 ปรับตวั
ดีขึน้จากการขยายตวัร้อยละ 2.9 ในปี 2558 และแนวโน้มการขยายตวัของ GDP ปี 
2560 ร้อยละ 3.0-4.0 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ, 2560) ส าหรับธุรกิจประกันชีวิตไทยในปี 2558 แม้ว่าการบริโภคของ
ภาคเอกชนจะชะลอตัวจากปัญหาหนีภ้าคครัวเรือน และราคาสินค้าเกษตรตกต ่า  
รวมถึงการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก  แต่จากการที่ประชาชนได้ตระหนักถึง
ความส าคญัและความจ าเป็นของการท าประกันภยั/ประกันชีวิตมากขึน้ รวมทัง้ภาค
ธุรกิจได้แข่งขนักันพฒันาและเสนอขายผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิต และช่องทางการขายที่
ง่ายและหลากหลาย เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน และได้รับการ
สนบัสนนุสง่เสริมธุรกิจประกนัชีวิตจากภาครัฐ ท าให้ธุรกิจประกนัชีวิตไทยยงัคงมีอตัรา
การเติบโตอยู่ในเกณฑ์ที่ดี โดยมีเบีย้ประกันภัยรับรวม ณ สิน้ปี 2558 รวมทัง้สิน้ 
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537,509.6 ล้านบาท คิดเป็นอตัราเติบโตถึงร้อยละ 6.7 เมื่อเทียบกบัปีที่ผา่นมา ส าหรับ
ปี 2559 เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มขยายตวัในอตัราเร่งขึน้มาอยู่ที่ ร้อยละ 3.7 โดยได้รับ
แรงสนบัสนนุจากมาตรการของภาครัฐ อาทิ โครงการเพิ่มความเข้มแข็งของเศรษฐกิจ
ฐานรากตามแนวประชารัฐ การลงทุนของภาครัฐที่คาดว่าจะเพิ่มขึน้ โดยเฉพาะจาก
โครงการลงทนุยกระดบัโครงสร้างพืน้ฐานขนาดใหญ่ด้านการคมนาคมขนสง่ และราคา
พลงังานท่ียงัมีแนวโน้มอยูใ่นระดบัต ่า สง่ผลให้แรงกดดนัด้านต้นทนุลดลง ซึ่งสนบัสนนุ
อ านาจซือ้ของประชาชนและภาคธุรกิจ และในปี 2559 คาดว่าเบีย้ประกนัภยัรับรวมจะ
ขยายตัวได้มากกว่าปี 2558 โดยมีอัตราการเติบโตอยู่ที่ประมาณร้อยละ 9 เบีย้
ประกันภัยรับรวมประมาณ 585,700 ล้านบาท ทัง้นีไ้ด้รับปัจจัยสนับสนุนจากภาวะ
เศรษฐกิจที่มีแรงขับเคลื่อนจากการใช้จ่ายของภาครัฐ และจากมาตรการกระตุ้ น
เศรษฐกิจแบบเร่งดว่น อาจสง่ผลให้กบัผู้บริโภคมีก าลงัซือ้ประกนัชีวิตมากขึน้ (สมาคม
ประกนัชีวิตไทย, 2559)  

สว่นประสมการตลาดเป็นปัจจยัที่เก่ียวข้องกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์
ของผู้บริโภค และประกอบด้วยทุกสิ่งทุกอย่างที่กิจการใช้เพื่อให้มีอิทธิพลในการโน้ม
น้าวความต้องการผลติภณัฑ์ของกิจการ (Kotler, Philip, 2003) โดยจากการศึกษาของ
อสุมาน ฮะบีบรุราห์มาน และคณะ (2556) ได้พบวา่ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจในการ
เลือกท าประกันชีวิตกับบริษัทกรุงไทย แอกซา จ ากัด(มหาชน) ในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จังหวดัสงขลา ให้ความส าคญักับด้านผลิตภณัฑ์ (รูปแบบกรมธรรม์) ด้าน
ประโยชน์ที่ได้รับ ด้านช่ือเสียงความมั่นคง ด้านการให้บริการของตัวแทน และด้าน
วิธีการช าระเบีย้ประกัน มีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก อีกทัง้งานวิจัยด้านการ
ประกันภัยในพืน้ที่จังหวัดสงขลายังมีน้อย จึงท าให้ผู้ วิจัยสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตของผู้ บริโภคในเขตพืน้ที่จงัหวดัสงขลา เพื่อที่จะ
ได้ทราบถึงปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิต 
เพื่อใช้เป็นแนวทางประกอบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ก าหนดราคา ปรับ
ช่องทางการจัดจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดให้มีประสิทธิภาพ อนัน าไปสู่การ
สร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัมากขึน้ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
  
 การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัก าหนดวตัถปุระสงค์การวิจยั 2 ประการ คือ 
 1. เพื่อศกึษาระดบัความส าคญัของปัจจยัในการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตของ
ผู้บริโภคในจงัหวดัสงขลา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ประกนั
ชีวิต จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
 
สมมติฐานการวิจัย  
  
 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับความส าคัญของ
ปัจจยัในการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแตกตา่งกนั 
 
ขอบเขตการวิจัย 
  
 การวจิยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัก าหนดขอบเขตการศกึษา ดงันี ้
 ตวัแปรที่ศกึษา แบง่เป็น 

 ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
จ านวนบุตร จ านวนผู้ อยู่ในอุปการะ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และ
คา่ใช้จ่ายตอ่เดือน 
 ตวัแปรตาม ได้แก่ ปัจจยัในการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตประกอบด้วย 6 ด้าน 
ได้แก่ ด้านภาพลกัษณ์ของบริษัท ด้านรูปแบบกรมธรรม์ ด้านเบีย้ประกันภัย ด้าน
ช่องทางการซือ้ประกันชีวิต ด้านตวัแทนประกันชีวิต และด้านสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม 
ตามกรอบแนวคิดของการวิจยั ดงัภาพท่ี 1 
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วิธีการวจิัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรในจังหวัดสงขลาที่เคยซือ้
ประกนัชีวิต ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรที่แน่นอน กลุม่ตวัอย่าง (Cochran,1977:428) 
ณ ระดับความเช่ือมั่น 95%  ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 384 ตวัอยา่ง และผู้วิจยัเพิ่มกลุม่ตวัอยา่งเป็น 400 ตวัอยา่ง 
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เก็บ
ข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่งที่ก าหนดไว้ เลอืกเฉพาะประชากรในจงัหวัด
สงขลาที่เคยซือ้ประกนัชีวิต ณ โรงพยาบาล สถานท่ีราชการ สถานประกอบการ ซึ่งกลุม่
ตวัอยา่งเป็นผู้กรอกค าตอบในแบบสอบถามด้วยตนเอง 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เคร่ืองมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิดและค าถามปลายเปิด 
แบง่เป็น 2 ตอน ดงันี ้

ปัจจัยส่วนบุคคล  
- เพศ  
- อาย ุ 
- สถานภาพ 
- จ านวนบตุร 

- จ านวนผู้อยูใ่นอปุการะ 

- ระดบัการศกึษา  
- อาชีพ  
- รายได้ตอ่เดือน  
- คา่ใช้จ่ายตอ่เดือน 
 

ปัจจัยในการตัดสนิใจซือ้ประกันชีวติ 
- ด้านภาพลกัษณ์ของบริษัท  
- ด้านรูปแบบกรมธรรม์ 
- ด้านเบีย้ประกนัภยั  
- ด้านช่องทางการซือ้ประกนัชีวติ 
- ด้านตวัแทนประกนัชีวติ  
- ด้านสทิธิประโยชน์เพิ่มเติม 
(ดดัแปลงจาก อลิสา จนัทา และปิยกนิฎฐ ์
โชติวนิช, 2555) 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิยั 
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 ตอนที่  1 เ ป็นค าถามเ ก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม มีจ านวน 9 ข้อค าถามได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ จ านวนบตุร จ านวนผู้ที่
อยู่ในอุปการะ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และค่าใช้จ่ายต่อเดือน เป็น
แบบสอบถามที่มีลกัษณะตรวจสอบรายการ (Check-list) 

ตอนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้ประกนัชีวิต 
ประกอบด้วยปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของบริษัท จ านวน 6 ข้อ ปัจจัยด้านรูปแบบ
กรมธรรม์ จ านวน 4 ข้อ ปัจจยัด้านเบีย้ประกนัภยั จ านวน 5 ข้อ ปัจจยัด้านช่องทางการ
ซือ้ประกนัชีวิต จ านวน 5 ข้อ ปัจจยัด้านตวัแทนประกนัชีวิต จ านวน 5 ข้อ ปัจจยัด้าน
สทิธิประโยชน์เพิ่มเติม จ านวน 5 ข้อ เป็นข้อค าถามชนิดมาตราสว่นประมาณค่า Likert 
scale ก าหนดระดับความส าคัญเป็น 5 ระดับ โดยแปลความหมายของระดับ
ความส าคัญ คือระดับ 5 หมายถึงมีความส าคัญมากที่สุด ระดับ 4 หมายถึงมี
ความส าคัญมาก ระดับ 3 หมายถึงมีความส าคัญปานกลาง ระดบั 2 หมายถึงมี
ความส าคญัน้อย และระดบั 1 หมายถึงมีความส าคญัน้อยที่สดุ (Sekaran & Bougie, 
2010:152)   

การสร้างแบบสอบถามและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัยโดยการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง จดัท าร่างแบบสอบถามให้มีความสอดคล้องกบันิยาม
ของตวัแปรและวตัถปุระสงค์การวิจยั หลงัจากนัน้สง่ร่างแบบสอบถามให้ผู้ทรงคณุวฒุิ
จ านวน 3 ท่านตรวจสอบคณุภาพความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ผู้วิจัย
เลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IC) มากกว่าหรือเท่ากับ .60 แล้วน า
แบบสอบถามไปทดลองเก็บข้อมลูกบัผู้ที่เคยซือ้ประกนัชีวิตที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างจ านวน 
30 ชดุ เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่(Reliability) วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
โดยวิธีการหาความคงที่ภายใน(Internal Consistency) ซึง่พิจารณาจากคา่สมัประสทิธ์ิ

แอลฟา( -Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 0.953 ท าให้ทราบว่า 
แบบสอบถามมีความนา่เช่ือถือมาก (Sekaran & Bougie, 2010: 325) แล้วท าการสร้าง
แบบสอบถามฉบบัจริงส าหรับเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งจริง 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในงานสถิติ

เพื่อการวิจยั หาค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  การวิเคราะห์ข้อมูล
ทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างด้วยค่าร้อยละ (Percentage) การวิเคราะห์ระดบัความส าคญั
ของปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การเลอืกซือ้ประกนัชีวิต ด้วยคา่เฉลีย่เลขคณิต (Mean) และคา่
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน
การวิจยั เปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลกบัปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้ประกนัชีวิต
คือ คา่ทดสอบที (t-test) และคา่ทดสอบเอฟ (F-test) 

 
ผลการวิจัย 

 
จากการศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตของผู้บริโภคในจังหวัด

สงขลา สรุปผลการศกึษาได้ดงันี ้
1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ ตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 63.25) มีอาย ุ31-40 ปี (ร้อยละ 36.50) 
มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 51.50) รองลงมาโสด (ร้อยละ 37.25) มีระดบัการศึกษา
ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 71.75) มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย (ร้อยละ 33.50) 
รองลงมารับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 25.25) พนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 
25.25) มีรายได้ต่อเดือน 15,001-30,000 บาท (ร้อยละ 28.50) ไม่มีบุตร (ร้อยละ 
46.00) รองลงมามีบตุร  1 คน (ร้อยละ 31.75) จ านวนผู้อยู่ในอปุการะ 1 คน (ร้อยละ 
28.75) มีคา่ใช้จ่ายตอ่เดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท (ร้อยละ 38.50) และมีรายได้ต่อเดือน 
15,001-30,000 บาท (ร้อยละ 31.00) ดงัตารางที่ 1 
 
 
 
 
 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1  มกราคม – มิถนุายน  2561 
 

211 

ตารางที ่1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม   
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2. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตของผู้บริโภคใน
จงัหวดัสงขลาพบว่า กลุม่ตวัอย่างให้ความส าคญัต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้

ประกนัชีวิตในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

ปัจจัยด้านตัวแทนประกันชีวิต มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.75) 

รองลงมาปัจจัยด้านเบีย้ประกนัภยั อยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X =  4.53) สว่นปัจจัยที่มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของบริษัท ( X  = 4.31) ด้าน

รูปแบบกรมธรรม์ ( X  = 4.12) ด้านสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม( X  = 4.00) และด้าน

ช่องทางการซือ้ประกนัชีวิต ( X  = 3.87) ดงัตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
เลอืกซือ้ประกนัชีวิตในภาพรวม 
 

ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการเลอืกซือ้
ประกันชวีิตภาพรวม 

ระดับความส าคัญ 

X  ..DS  แปลผล 

ด้านภาพลกัษณ์ของบริษัท 4.31 .598 มาก 
ด้านรูปแบบกรมธรรม์ 4.12 .562 มาก 
ด้านเบีย้ประกนัภยั 4.53 .598 มากที่สดุ 
ด้านช่องทางการซือ้ประกนัชีวิต 3.87 .547 มาก 
ด้านตวัแทนประกนัชีวิต 4.75 .499 มากที่สดุ 
ด้านสทิธิประโยชน์เพิม่เติม 4.00 .557 มาก 
เฉลี่ยรวม 4.26 . 380 มาก 

 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้ประกันชีวิตรายด้าน มี

ดงัตอ่ไปนี ้
ด้านภาพลักษณ์ของบริษัท  กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการเลือกซือ้ประกันชีวิตด้านภาพลกัษณ์ของบริษัทอยู่ในระดบัมาก ( X = 
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4.31) โดยปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของบริษัทที่กลุม่ตวัอย่างให้ความส าคญัอยู่ในระดบั
มากทุกรายการ ซึ่งกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัมากเป็นล าดบัแรกคือ บริษัทประกัน

ชีวิตมีความน่าเช่ือถือ ( X  = 4.47) รองลงมาคือ บริษัทประกันชีวิตมีความซื่อสตัย์

ยุติธรรม ( X = 4.42) บริษัทประกันชีวิตมีความมั่นคงทางการเงินสูง ( X = 4.38) 

บริษัทประกนัชีวิตมีกระบวนการบริการหลงัการขายที่ดี ( X = 4.30) โฆษณาของบริษัท

ประกนัชีวิตท าให้ท่านทราบถึงประโยชน์ของการท าประกนัชีวิตมากขึน้ ( X = 4.27) 

และโลโก้ของบริษัทประกนัชีวิตมีรูปทรงที่ง่ายตอ่การจดจ า ( X  = 4.01) ตามล าดบั ดงั
ตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
เลอืกซือ้ประกนัชีวิต ด้านภาพลกัษณ์ของบริษัท 
 

ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของบริษัท 
ระดับความส าคัญ 

X  ..DS

 
แปลผล 

บริษัทประกนัชีวิตมคีวามนา่เช่ือถือ 4.47 .608 มาก 
บริษัทประกนัชีวิตมคีวามซื่อสตัย์ยตุิธรรม 4.42 .623 มาก 
บริษัทประกนัชีวิตมคีวามมัน่คงทางการเงินสงู 4.38 .621 มาก 
โฆษณาของบริษัทประกนัชีวติท าให้ทา่นทราบถึง
ประโยชน์ของการท าประกนัชีวติมากขึน้ 

4.27 .707 มาก 

บริษัทประกนัชีวิตมกีระบวนการบริการหลงัการขาย
ที่ดี 

4.30 .699 มาก 

โลโก้ของบริษัทประกนัชีวิตมีรูปทรงที่ง่ายตอ่การ
จดจ า 

4.01 .790 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.31 .598 มาก 
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ด้านรูปแบบกรมธรรม์ กลุม่ตวัอยา่งให้ความส าคญัต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
การเลอืกซือ้ประกนัชีวิตด้านรูปแบบกรมธรรม์อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.12) โดยล าดบั
ความส าคญัของปัจจัยด้านรูปแบบกรมธรรม์ที่กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัมากเป็น
ล าดบัแรกคือ กรมธรรม์ที่มีความคุ้มครองและระยะเวลาผกูพนัที่เหมาะสมอยู่ในระดบั
มาก ( X = 4.13) รองลงมาคือ กรมธรรม์ให้เลือกหลากหลายแบบ และกรมธรรม์ที่
รองรับกลุม่ผู้สงูอายเุป็นพิเศษอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.12) และกรมธรรม์ที่รองรับกลุม่
เด็กเป็นพิเศษ ( X = 4.11) ตามล าดบั ดงัตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
เลอืกซือ้ประกนัชีวิต ด้านรูปแบบกรมธรรม์ 

  
 ด้านเบีย้ประกันภัย กลุม่ตวัอย่างให้ความส าคญัต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
การเลอืกซือ้ประกนัชีวิตด้านเบีย้ประกนัภยัอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ( X = 4.53) โดยปัจจยั
ด้านเบีย้ประกนัภยัที่กลุม่ตวัอย่างให้ความส าคญัมากเป็นล าดบัแรกคือ การผ่อนช าระ
ค่าเบีย้ประกนัเป็นงวดๆ ( X = 4.54) เบีย้ประกนัที่ต่างกนัในแต่ละแบบของกรมธรรม์
ประกนัชีวิตเช่น แบบสะสมทรัพย์ แบบตลอดชีพ ( X  = 4.54) รองลงมาคือ เบีย้ประกนั 
เบีย้ของสญัญาเพิ่มเติมประเภทต่างๆ เช่น อุบตัิเหตุ การรักษาพยาบาล ( X = 4.53) 
เบีย้ประกันที่เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง ( X  = 4.52) และเบีย้ประกันที่
เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัความคุ้มครอง ( X  = 4.52) ตามล าดบั ดงัตารางที่ 5 

ปัจจัยด้านรูปแบบกรมธรรม์ 
ระดับความส าคัญ 

X  ..DS  แปลผล 

กรมธรรม์ที่มีความคุ้มครองและระยะเวลาผกูพนั
ที่เหมาะสม 

4.13 .576 มาก 

กรมธรรม์ให้เลอืกหลากหลายแบบ 4.12 .571 มาก 
กรมธรรม์ที่รองรับกลุม่ผู้สงูอายเุป็นพิเศษ 4.12 .594 มาก 
กรมธรรม์ที่รองรับกลุม่เดก็เป็นพิเศษ 4.11 .622 มาก 
เฉลี่ยรวม 4.12 .562 มาก 
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ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
เลอืกซือ้ประกนัชีวิต ด้านเบีย้ประกนัภยั 
 

ปัจจัยด้านเบีย้ประกันภยั 
ระดับความส าคัญ 

X  ..DS

 
แปลผล 

เบีย้ประกนัท่ีเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ 4.52 .625 มากที่สดุ 
เบีย้ประกนัท่ีเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัความ
คุ้มครอง 

4.52 .637 มากที่สดุ 

การผอ่นช าระคา่เบีย้ประกนัเป็นงวดๆ 4.54 .604 มากที่สดุ 
เบีย้ประกนัท่ีตา่งกนัในแตล่ะแบบของกรมธรรม์
ประกนัชีวติเช่น แบบสะสมทรัพย์ แบบตลอดชีพ 

4.54 .604 มากที่สดุ 

เบีย้ประกนั เบีย้ของสญัญาเพิ่มเติมประเภทตา่งๆ 
เช่น อบุตัิเหต ุการรักษาพยาบาล  

4.53 .641 มากที่สดุ 

เฉลี่ยรวม 4.53 .598 มาก
ที่สุด 

 
ด้านช่องทางการซือ้ประกันชีวิต กลุม่ตวัอย่างให้ความส าคญัต่อปัจจยัที่มี

อิทธิพลต่อการเลือกซือ้ประกนัชีวิตด้านช่องทางการซือ้ประกนัชีวิตอยู่ในระดบัมากทุก
รายการ ( X  =  3.87) โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากเป็นล าดับแรกคือ 
กระบวนการในการช าระเงินที่สะดวก ( X  =  3.90) ช่องทางออนไลน์/โทรศพัท์ท าให้
ง่ายตอ่การซือ้ประกนั ( X  =  3.89) บริการช าระเงินท่ีหลากหลาย (ตวัแทน,บตัรเครดิต) 
( X  =  3.88) สาขาให้บริการจ านวนมาก และสะดวกในการเดินทาง และการติดตอ่  
( X  =  3.85) และการขายประกนัชีวิตผา่นตวัแทนเป็นสว่นใหญ่เมื่อเทียบกบัคูแ่ขง่  
( X  =  3.85) ตามล าดบั ดงัตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
เลอืกซือ้ประกนัชีวิตด้านช่องทางการซือ้ประกนัชีวิต 
 

ปัจจัยด้านช่องทางการซือ้ประกันชีวติ 
ระดับความส าคัญ 

X  ..DS

 
แปลผล 

สาขาให้บริการจ านวนมาก และสะดวกในการ
เดินทาง และ  การติดตอ่ 

3.85 .593 มาก 

การขายประกนัชีวิตผา่นตวัแทนเป็นสว่นใหญ่เมือ่
เทียบกบัคูแ่ขง่ 

3.85 .580 มาก 

กระบวนการในการช าระเงินท่ีสะดวก 3.90 .590 มาก 
บริการช าระเงินท่ีหลากหลาย (ตวัแทน,บตัรเครดิต) 3.88 .577 มาก 
ช่องทางออนไลน์/โทรศพัท์ท าให้งา่ยตอ่การซือ้
ประกนั 

3.89 .564 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.87 .547 มาก 

 
ด้านตัวแทนประกันชีวิต กลุม่ตวัอย่างให้ความส าคญัต่อปัจจยัที่มีอิทธิพล

ตอ่การเลอืกซือ้ประกนัชีวิตด้านตวัแทนประกนัชีวิตอยูใ่นระดบัมากที่สดุทกุรายการ โดย
กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากเป็นล าดบัแรกคือ ตัวแทนของบริษัทประกันชีวิตมี
ความรู้เร่ืองประกนัชีวิตเป็นอยา่งดี ( X  = 4.77) รองลงมาคือ ตวัแทนสามารถเก็บรักษา
ความลบัลกูค้าได้เป็นอยา่งดี ( X  = 4.76) ตวัแทนของบริษัทประกนัชีวิตสามารถเป็นที่
ปรึกษาให้แก่ลกูค้า( X  = 4.75) ตวัแทนของบริษัทมีความใสใ่จดแูลอยา่งสม ่าเสมอ  
( X  = 4.74) และตวัแทนมีความนา่เช่ือถือ ( X  = 4.72) ตามล าดบั ดงัตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
เลอืกซือ้ประกนัชีวิต ด้านตวัแทนประกนัชีวิต 
 

ปัจจัยด้านตวัแทนประกันชีวติ 
ระดับความส าคัญ 

X  ..DS

 
แปลผล 

ตวัแทนมคีวามนา่เช่ือถือ 4.72 .545 มากที่สดุ 
ตวัแทนของบริษัทประกนัชีวิตสามารถเป็นท่ี
ปรึกษาให้แก่ลกูค้า 

4.75 .525 มากที่สดุ 

ตวัแทนของบริษัทประกนัชีวิตมีความรู้เร่ืองประกนั
ชีวิตเป็นอยา่งดี 

4.77 .495 มากที่สดุ 

ตวัแทนของบริษัทมคีวามใสใ่จดแูลอยา่ง
สม ่าเสมอ 

4.74 .544 มากที่สดุ 

ตวัแทนสามารถเก็บรักษาความลบัลกูค้าได้เป็น
อยา่งด ี

4.76 .509 มากที่สดุ 

เฉลี่ยรวม 4.75 .499 มากที่สุด 
 
ด้านสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการเลือกซือ้ประกันชีวิตด้านสิทธิประโยชน์เพิ่มเติมอยู่ในระดับมากทุก
รายการ โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากเป็นล าดับแรกคือ มีสิทธิในการตรวจ
สขุภาพฟรี ( X  = 4.04) รองลงมาคือ มีการแจ้งข้อมลูเก่ียวกบัข้อมลูการประกนัชีวิต 
เช่น ส่งผ่านทาง SMS ( X  = 4.01) มีการแจ้งโปรโมชั่นที่จูงใจลูกค้า และมีของ
สมนาคณุตามโอกาส ( X  = 4.01) สามารถเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขของกรมธรรม์ประกนั
ชีวิตได้ตลอด ( X  = 3.99) และมีสทิธิในการเลอืกรับเงินปันผลจ่ายคืนประจ าปีได้หลาย
วิธี เช่น เช็คน ามาลดเบีย้ประกนั ( X  = 3.98) ตามล าดบั ดงัตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
เลอืกซือ้ประกนัชีวิต ด้านสทิธิประโยชน์เพิ่มเติม 
 

ปัจจัยด้านสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม 
ระดับความส าคัญ 

X  ..DS

 
แปลผล 

สามารถเปลีย่นแปลงเง่ือนไขของกรมธรรม์ประกนั
ชีวิตได้ตลอด 

3.99 .566 มาก 

มีสทิธิในการเลอืกรับเงินปันผลจ่ายคืนประจ าปีได้
หลายวิธี เช่น เช็คน ามาลดเบีย้ประกนั 

3.98 .566 มาก 

มีสทิธิในการตรวจสขุภาพฟรี 4.04 .682 มาก 
มีการแจ้งข้อมลูเก่ียวกบัข้อมลูการประกนัชีวิต เช่น 
สง่ผา่นทางSMS 

4.01 .625 มาก 

มีการแจ้งโปรโมชัน่ท่ีจงูใจลกูค้า และมีของ
สมนาคณุตามโอกาส 

4.01 .635 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.00 .557 มาก 
 
3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลกบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้

ประกนัชีวิตของผู้บริโภคในจงัหวดัสงขลาสรุปได้วา่ 
3.1 เพศของผู้บริโภคที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยในการตดัสินใจซือ้ประกัน

ชีวิตในภาพรวมไม่แตกต่างกัน โดยเพศต่างกันมีผลต่อปัจจัยด้านรูปแบบกรมธรรม์ที่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 ดงัตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลด้านเพศกบัปัจจัยในการตดัสินใจซือ้
ประกนัชีวิตของผู้บริโภค ในจงัหวดัสงขลา 

 
*มีระดบันยัส าคญัที่ .05   

 
3.2 อายุของผู้บริโภคที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตใน

ภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ .01 โดยปัจจยัการตดัสินใจซือ้ประกนั
ชีวิตด้านภาพลกัษณ์ของบริษัทและด้านเบีย้ประกันภยัมีความแตกต่างกันตามอายุที่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 สถานภาพ จ านวนบตุร และระดบัการศกึษา
ของผู้บริโภคที่แตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ประกันชีวิตในภาพรวมและปัจจยัทกุ
ด้านไมแ่ตกตา่งกนั ดงัตารางที่ 10 
 
 
 
 
 

ตัวแปรปัจจัยในการ
ตัดสินใจซือ้ประกันชีวติ 

เพศ 
ชาย หญิง t  Sig 

X  DS.  X  DS.  
ด้านภาพลกัษณ์ของบริษัท 4.30 .610 4.31 .591 -.256 .798 
ด้านรูปแบบกรมธรรม์ 4.03 .618 4.17 .521 -2.450 .011* 
ด้านเบีย้ประกนัภยั 4.50 .627 4.54 .581 -.665 .507 
ด้านช่องทางการซือ้ประกัน
ชีวิต 

3.81 .547 3.91 .545 -1.773 .077 

ด้านตวัแทนประกนัชีวิต 4.76 .521 4.74 .487 .429 .668 
ด้านสทิธิประโยชน์เพิ่มเตมิ 3.97 .567 4.02 .551 -.953 .341 
ภาพรวมปัจจัยทัง้หมด 4.23 .411 4.28 .360 -1.434 .152 
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ตารางที่ 10 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบคุคลด้านอายุ สถานภาพ จ านวนบตุร 
และระดับการศึกษา กับปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตของผู้บริโภคในจังหวัด
สงขลา 
 

 
 
*มีระดบันยัส าคญัที่ .05  **มีระดบันยัส าคญัที่ .01 

 
3.3 จ านวนผู้อยูใ่นอปุการะของผู้บริโภคที่แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือ้

ประกนัชีวิต ด้านรูปแบบกรมธรรม์แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 และด้าน
เบีย้ประกนัภยัแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .01 รายได้ต่อเดือนของผู้บริโภคที่
แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตด้วยปัจจัยด้านรูปแบบกรมธรรม์
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .01 และด้านตัวแทนประกันชีวิต อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ .05 อาชีพและค่าใช้จ่ายต่อเดือนของผู้บริโภคที่แตกต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตในภาพรวมและปัจจยัทกุด้านไมแ่ตกตา่งกนั ดงัตารางที่ 11 
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ตารางที่ 11 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลด้านจ านวนผู้อยู่ในอปุการะ รายได้
ต่อเดือน อาชีพและค่าใช้จ่ายต่อเดือนกับปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตของ
ผู้บริโภคในจงัหวดัสงขลา 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
*มีระดบันยัส าคญัที่ .05  **มีระดบันยัส าคญัที่ .01  
 
สรุปและอภปิรายผล 

 
จากการศกึษาระดบัความส าคญัของปัจจยัในการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตของ

ผู้บริโภคในจังหวดัสงขลา และการศึกษาเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัใน
การตัดสินใจซือ้ประกันชีวิต จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญัตอ่ปัจจยัในการเลอืกซือ้ประกนัชีวิตในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยั
ด้านตวัแทนประกนัชีวิต มีคา่เฉลีย่สงูสดุ รองลงมาคือ ปัจจยัด้านเบีย้ประกนัภยั ปัจจยั
ด้านภาพลกัษณ์ของบริษัท ด้านรูปแบบกรมธรรม์ ด้านสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม และด้าน
ช่องทางการซือ้ประกันชีวิต ตามล าดบั สามารถสรุปและอภิปรายผลแยกตามระดบั
ความส าคญัของปัจจยัในการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิต ได้ดงันี ้

1. ด้านตวัแทนประกนัชีวิต โดยปัจจยัด้านตวัแทนประกนัชีวิตมีค่าเฉลี่ยระดบั
ความส าคญัต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตเป็นอนัดบัแรกและมีระดบัความส าคญัอยู่
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ในระดบัมากที่สดุ ซึ่งสอดคล้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภคสว่นใหญ่ที่เลือกช่องทางการซือ้
ประกันชีวิตผ่านตวัแทน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของพงศธร สทุธิพงษ์ (2552) ที่
พบวา่การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาดกบัการเลือกประกนัชีวิต
ของผู้บริโภค (เรียงจากมากไปน้อย) คือ ในเร่ืองตวัแทนประกนัชีวิต ความยืดหยุ่นของ
กรมธรรม์ การสง่เสริมการตลาด ความเป็นที่รู้จกั และการช าระเงิน ทัง้นีผ้ลการวิจยัไม่
สอดคล้องกบัการศกึษาของอลสิา จนัทา และปิยกนิฎฐ์ โชติวนิช (2555) ที่พบว่าปัจจยั
ที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทยของลกูค้าในเขตจงัหวดั
ศรีสะเกษล าดบัแรกคือ ด้านภาพลกัษณ์ของบริษัท รองลงมาคือด้านเบีย้ประกันภัย 
ด้านสทิธิประโยชน์ และด้านตวัแทนประกนั ตามล าดบั 

2. ด้านเบีย้ประกันภัย โดยปัจจัยด้านเบีย้ประกันภัยมีค่าเฉลี่ยระดับ
ความส าคัญต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของณฐักมล ศานติมงคลวิทย์ และณกมล จนัทร์สม (2557) ได้พบว่าปัจจยั
การตดัสนิใจซือ้กรมธรรม์ประกนัชีวิตมาจากปัจจยัด้านราคามากที่สดุ 

3. ด้านภาพลกัษณ์ของบริษัท โดยปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ของบริษัท มีคา่เฉลีย่
ระดบัความส าคญัตอ่การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตอยู่ในระดบัมาก ซึ่งบริษัทประกนัชีวิต
ต้องมีความนา่เช่ือถือมาก ด้วยเหตผุลที่ผู้บริโภคสว่นใหญ่ตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตเพราะ
ประกันชีวิตเป็นหลกัประกนัความมัน่คงให้แก่ชีวิต ครอบครัว อีกทัง้ระยะเวลาความ
คุ้มครองของกรมธรรม์มีระยะเวลาที่นาน โดยณัฐกมล  ศานติมงคลวิทย์ และณกมล  
จนัทร์สม (2557) ได้พบว่าปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตกรมธรรม์
ประกนัชีวิตของผู้บริโภควยัท างานในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครด้านภาพลกัษณ์ของตรา
สนิค้าเก่ียวกบัการเป็นตราสนิค้าที่มีความนา่เช่ือถือในการให้บริการมากที่สดุ  

4. ด้านรูปแบบกรมธรรม์ โดยปัจจัยด้านรูปแบบกรมธรรม์ มีค่าเฉลี่ยระดบั
ความส าคญัต่อการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตอยู่ในระดบัมาก โดยกรมธรรม์ที่มีความ
คุ้มครองเหมาะสมกบัระยะเวลาผกูพนั การมีกรมธรรม์ให้ผู้บริโภคได้เลือกหลากหลาย
รูปแบบไม่ว่าจะเป็นการรองรับกลุ่มผู้สูงอายุหรือเด็กเป็นพิเศษ และกรมธรรม์ที่มีให้
เลือกแบบสะสมทรัพย์ แบบตลอดชีพ ถือเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกัน
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ชีวิต สอดคล้องกับการศึกษาของอุสมาน ฮะบีบรุราห์มาน และคณะ (2556) ที่พบว่า
ปัจจัยด้านรูปแบบกรมธรรม์ มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกท าประกันกับบริษัท
กรุงไทย แอกซ่า จ ากัด(มหาชน) ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา อยู่ใน
ระดบัมาก ซึง่ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกท าประกนัชีวิตกบับริษัทกรุงไทย แอกซา่ 
จ ากดั(มหาชน) ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ ได้แก่ สามารถช่วยเร่ืองค่ารักษาพยาบาล สร้าง
หลกัประกนัให้กบัตนเองและครอบครัว และสามารถใช้เป็นเงินส ารองฉกุเฉิน 

5. ด้านช่องทางการซือ้ประกนัชีวิต โดยปัจจยัด้านช่องทางการซือ้ประกนัชีวิต 
มีค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตอยู่ในระดับมาก  โดย
ผู้บริโภคสว่นใหญ่นิยมซือ้ประกนัชีวิตผา่นตวัแทน ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ 
ณฐักมล ศานติมงคลวิทย์ และณกมล จนัทร์สม (2557) ได้ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื อ้กรมธรร ม์ประกัน ชีวิ ตของผู้ บ ริ โภควัยท า ง านในเขตพื น้ที่
กรุงเทพมหานครกล่าวไว้ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านช่องทางการ
จ าหน่ายเก่ียวกบัการขายผ่านตวัแทนประกันชีวิตโดยตรง อย่างไรก็ตามผลการศึกษา
ชีใ้ห้เห็นว่าผู้บริโภคยังคงให้ความส าคัญกับกระบวนการในการช าระเงินที่สะดวก 
ช่องทางออนไลน์หรือโทรศพัท์ที่ง่ายตอ่การซือ้ประกนั บริการช าระเงินท่ีหลากหลาย  

6. ด้านสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม โดยปัจจัยด้านสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม มี
คา่เฉลีย่ระดบัความส าคญัตอ่การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตอยู่ในระดบัมาก โดยผู้บริโภค
ให้ความส าคญัตอ่การมีสทิธิในการตรวจสขุภาพฟรี การได้รับข้อมลูข่าวสารการประกนั
ชีวิต โปรโมชั่นหรือของสมานาคุณตามโอกาส การสามารถเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขของ
กรมธรรม์ประกนัชีวิตได้ตลอด และเลอืกรับเงินปันผลคืนประจ าปีได้หลายวิธี สอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของเกรียงไกร ธนากรไพศาล (2555) ได้ศึกษาเปรียบเทียบความพึง
พอใจของลูกค้าที่มีต่อการซือ้กรมธรรมป์ประกันชีวิตผ่านตัวแทนและผ่านธนาคาร
พาณิชย์พบวา่ ลกูค้ามีความพงึพอใจตอ่ความรวดเร็วในการซือ้กรมธรรม์ ความสะดวก
ในการจ่ายเบีย้กรธรรม์ การแจ้งโปรโมชัน่ท่ีจงูใจลกูค้า และมีของสมนาคณุตามโอกาส  

และผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตของ
ผู้บริโภคในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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พบว่าอายุต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตในภาพรวมแตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของวิลาวณัย์  พรหมสวุรรณ์ (2554) ที่พบว่าผู้ เอาประกนัที่มี
อายแุตกตา่งกนัมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การท าประกนัชีวิตผ่านทางเทเลมาร์เก็ตติง้
กับ บมจ.ไทยพาณิชย์นิวยอร์คไลฟ์ประกันชีวิตแตกต่างกัน นอกจากนีผ้ลการวิจัยยัง
พบวา่เพศ จ านวนผู้อยูใ่นอปุการะ และรายได้ตอ่เดือนตา่งกนัมีผลตอ่ปัจจยัด้านรูปแบบ
กรมธรรม์แตกต่างกัน อายุและจ านวนผู้ อยู่ในอุปการะที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตด้านเบีย้ประกันภยัแตกต่างกัน อายทุี่แตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตในภาพรวมและด้านภาพลกัษณ์ของบริษัทแตกต่างกัน รายได้          
ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตด้านตัวแทนประกันชีวิต  
แตกตา่งกนั ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของอลสิา จนัทา และปิยกนิฎฐ์ โชติวนิช (2555) 
ผลการศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทยของ
ลกูค้าในเขตจงัหวดัศรีสะเกษ ท าให้ทราบว่าลกูค้าที่มีอาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านเบีย้ประกัน ด้านภาพลกัษณ์ของบริษัท ด้าน
ตวัแทนประกนั แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะ ดงัตอ่ไปนี ้
1. ข้อเสนอแนะเชิงการน าไปใช้ประโยชน์/เชิงนโยบาย กล่าวคือหน่วยงาน

ภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการประกันภัยควรมีการพัฒนานโยบาย หรือกรอบงานด้าน
มาตรฐานการให้บริการของธุรกิจประกันภัยให้มีมาตรฐานทดัเทียมกับนานาประเทศ 
และหนว่ยงานภาคเอกชนท่ีประกอบธุรกิจการประกนัภยัควรพฒันารูปแบบกรมธรรม์ที่
สอดคล้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้ประกันชีวิต และพัฒนาตัวแทน
ประกันภัยให้มีความน่าเช่ือถือ มีมิตรไมตรีดูแลลูกค้าอย่างสม ่าเสมอ เพราะความ
เช่ือมัน่ของประชาชนจะส่งผลต่อการซือ้ประกันชีวิตมากขึน้ และสามารถสร้างความ
ยัง่ยืนให้กบัธุรกิจประกนัภยัในระยะยาว 
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2. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจยัครัง้ต่อไป กลา่วคือควรมีการศึกษาพฤติกรรม
การซือ้ประกันชีวิตและปัจจัยที่มีผลต่อการซือ้ประกันชีวิตของผู้บริโภคในจังหวดัอื่ นๆ 
เพื่อเป็นการเปรียบเทียบ และเช่ือมโยงการบริหารการประกนัภยัในแต่ละภมูิภาค และ
การศกึษาภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัภยั 
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