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ปัจจัยที่ส่งผลและพัฒนาการของระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐาน จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกทัง้สามรอบ ของ สมศ. 

Factors affecting quality levels and quality development of basic educational 
institutions based on three external quality assessment rounds of Office of 

National Education Standards and Quality Assessment 
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บทคดัย่อ 
  
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลและพฒันาการของระดับคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานจาก ผลการประเมินคณุภาพภายนอกทัง้ 3 รอบ ของ สมศ. มี
วตัถุประสงค์ 3 ประการ คือเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐาน เพื่อศกึษาพฒันาการและสาเหตกุารเปลี่ยนแปลงของคณุภาพสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานจาก การประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม และเพื่อพัฒนา
ข้อเสนอแนะในการประเมินสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการ
ยกระดบัคณุภาพและมาตรฐานการศึกษา แหลง่ข้อมลูที่ใช้ในการวิจยัจ านวน 3 แหลง่ 
ประกอบด้วย 1) สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานที่ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกทัง้สาม
รอบและมีข้อมูลอยู่ในฐานข้อมลูของ สมศ. จ านวน 34,961 แห่ง 2) ผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัการประเมินคณุภาพของสถานศกึษา และ 3) ผู้บริหาร 
และครูในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ความถ่ี ร้อยละ ไคแสควร์ และ
การวิเคราะห์เนือ้หา  
  

 
                                                 
3 อาจารย์ประจ า สาขาวิชาการวิจยัและประเมินทางการศกึษา ภาควิชาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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ผลการวิจยัที่ส าคญั มีดงันี ้
 1. สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานมีระดับคุณภาพที่แตกต่างกันตามที่ตัง้ ขนาด 
ระดับชัน้ สงักัด ภูมิภาค จังหวัดเขตพืน้ที่การศึกษา จ านวนครูผู้ สอน และจ านวน
นกัเรียน  
 2. สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานส่วนใหญ่มีคุณภาพคงที่ และมีพฒันาการของ
ระดบัคณุภาพที่แตกต่างกันตามที่ตัง้ ขนาด ระดบัชัน้ สงักดั ภูมิภาค จังหวดั และเขต
พืน้ที่การศึกษา โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพหรือการเปลี่ยนแปลงคุณภาพของ
สถานศกึษา ประกอบด้วย 1) การพฒันาโรงเรียนตามข้อเสนอแนะจากประเมิน 2) การ
วางแผนด าเนินงานของโรงเรียน 3) ปัจจยัเก่ียวกบัการบริหารและผู้บริหาร 4) ปัจจัย
เก่ียวกบัครู 5) ความเข้มแข็งของศิษย์เก่า กรรมการสถานศึกษา หน่วยงาน / องค์กรทัง้
ภาครัฐและเอกชน และชมุชน 6) ความพร้อมและความร่วมมือของผู้ปกครอง 
7) สภาพแวดล้อมรอบโรงเรียน 8) ความพร้อมของระบบสนบัสนนุการเรียนการสอน  
9) การพฒันาครู 10) ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน และ 11) กิจกรรมพฒันาผู้ เรียนทัง้
ในและนอกห้องเรียน  
 3. ข้อเสนอแนะท่ีส าคญั มีดงันี ้ 
 1) ข้อเสนอแนะในการประเมินสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีส าคญัคือ  
1.1) หน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ใน การประเมินควรร่วมกนัก าหนดมาตรฐาน ตวับ่งชี ้
และรูปแบบการจดัท าเอกสาร/หลกัฐานให้สอดคล้องกนั 1.2) รูปแบบการประเมินควร
เป็นการประเมินแบบกัลยาณมิตรที่ไม่เน้นรูปแบบทางการ ไม่เน้นเอกสาร เป็นการ
ประเมินเชิงประจักษ์ตามสภาพจริง 1.3) ผู้ประเมินต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และ
ประสบการณ์ที่เ ก่ียวข้องกับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
มาตรฐาน ตัวบ่งชี ้และแนวทางการประเมินอย่างถ่องแท้ และมีความเข้าใจพืน้ที่ /
ท้องถ่ินของโรงเรียนที่จะประเมิน  
 2) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน
การศกึษาที่ส าคญัคือ 2.1) การสร้างขวญัก าลงั 2.2) การควบคมุและประเมินคณุภาพ
ครู 2.3) การพฒันาครูบรรจุใหม่และครูประจ าการ 2.4) การพฒันานกัเรียนตามความ
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ถนดั 2.5) การสร้างความรับผิดชอบร่วมในการพฒันาการศึกษา และ 2.6) การศึกษา
ภาพอนาคตเพื่อก าหนดนโยบายหรือแนวทางในการพฒันานกัเรียน  
 
ค าส าคัญ: ปัจจยัที่สง่ผลต่อคณุภาพของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน การประเมินคณุภาพ
ภายนอก 
 
Abstract 
  
 There were three objectives in studying factors affecting quality levels 
and development of the quality of basic educational institutions during round 1 to 3 
of ONESQA external quality assessment: to study factors influencing basic 
educational institutions quality; to investigate the development and causes of 
quality change among basic educational institutions during round 1 to 3 of the 
external quality assessment; and to give suggestions on how to assess the basic 
educational institutions, including giving policy recommendations on improving the 
standard and quality of education. Three sources of information in this study 
consisted of 1) 34,961 basic educational institutions being assessed in all three 
rounds and their information was contained in ONESQA database, 2) experts 
who have knowledge and experiences on quality assessment of basic 
educational institutions, and 3) executives and teachers working for basic 
educational institutions. Frequency, percentage, chi-square, and content 
analysis were applied in the analysis. 
 The significant findings were as follows: 
 1. Quality levels among basic educational institutions were varied 
according to location, size, educational level, original affiliation, region, 
province, educational service area, a number of teachers, and a number of 
students. 
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 2. The quality levels of basic educational institutions were at stable. 
The development of quality levels among basic educational institutions were 
varied according to location, size, educational level, original affiliate, region, 
province, and educational service area. Factors affecting the quality or 
changes in quality among the institutions consisted of 1) improvement of the 
schools abide by the suggestions obtaining from the assessment, 2) action 
plan of the schools, 3) factors related to management and administrators,  
4) factors related to teachers, 5) the strength of the alumni; institutions’ 
committee; public and private organization; and community, 6) readiness and 
cooperation of parents, 7) schools’ environment, 8) preparedness of teaching 
support systems, 9) teacher development, 10) student care and support 
system, and 11) in and out-of-class student development activities 

 3. Significant suggestions were as follows:  
 1) Suggestions on how to assess basic educational institutions 
were: 1.1)The organizations being in charge of schools’ assessment should 
cooperate with each other in setting relevant standards; indicators; and 
evidence/document formatting. 1.2) It should be an assessment in a friendly 
manner – do not focus on formality and documents. Moreover, it should be 
evidence-based and authentic assessment. 1.3) External assessors must have 
relevant knowledge; understanding; and experience to basic education; 
including comprehension of standards, indicators, and assessment methods; 
and understand the context of target schools. 2) Policy recommendations to 
enhance standard and quality of education were as follows: 2.1) Morale 
building, 2.2) Teacher’s quality control and assessment, 2.3) Development 
teachers for both beginning and experienced teachers, 2.4) Students 
development which are based on their talents, 2.5) Building educational 
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development accountability, and 2.6) Studying the future picture to develop 
the policy or direction on student development. 

 
Key words: Factors affecting quality of basic educational institutions, external 
quality assessment  
 
บทน า 
  
 การประเมินคุณภาพภายนอกโดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) ด าเนินการมาแล้วสามรอบตัง้แต่ พ.ศ. 
2544-2558 ปี ได้แก่ รอบแรก (พ.ศ. 2544-2548) เป็นการประเมิน เพื่อยืนยนัสภาพ
จริงของสถานศึกษา สะท้อนจุดเด่น จุดที่ควรพฒันา โดยไม่มีการตดัสินผล รอบสอง 
(พ.ศ. 2549-2553) เป็นการประเมินพฒันาการจากการน าผลการประเมินรอบแรกมา
ใช้พฒันาคณุภาพการศกึษาและประเมินผลสมัฤทธ์ิท่ีเกิดขึน้ (ประเมินอิงเกณฑ์และอิง
พฒันาการของสถานศึกษา) และให้การรับรองมาตรฐานการศึกษา และรอบสาม           
(พ.ศ. 2554-2558) เป็นการประเมินเพื่อยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
พิจารณาจากผลผลิต ผลลพัธ์และผลกระทบมากกว่ากระบวนการ ค านึงถึงความ
แตกตา่งของแตล่ะสถานศกึษา และให้การรับรองมาตรฐานการศกึษา  
 การประเมินคณุภาพภายนอกประกอบด้วยการประเมินคณุภาพภายนอก
ของสถานศึกษาใน 4 ระดับ ได้แก่ การศึกษาปฐมวัย การศึกษาขัน้พืน้ฐาน การ
อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา โดยการประเมินคุณภาพภายนอก แต่ละระดับมี                   
การก าหนดมาตรฐาน ตวับง่ชี ้และเกณฑ์การประเมินท่ีแตกตา่งกันตามความมุง่หมาย 
หลกัการ และแนวทางการจดัการศึกษาในแต่ละระดบัตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่า
ด้วยการศกึษาแหง่ชาติ   

จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกทัง้สามรอบที่ผ่านมา พบว่า 
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานที่ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกมีพฒันาการของผลการ
ประเมินแตกต่างกนั อาทิ มีผลการประเมินคณุภาพภายนอกอยู่ใน “ระดบัคณุภาพดี



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1  มกราคม – มิถนุายน  2561 
 

355 

มาก” ทัง้สามรอบ มีพฒันาการของระดบัคณุภาพเพิ่มขึน้ทกุรอบ และมีพฒันาการของ
ระดบัคณุภาพลดลง ต ่ากวา่ระดบัพอใช้ทัง้สามรอบ ซึ่งอ ารุง จนัทวานิช (2547) กลา่ว
ว่า การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้นัน้ การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาถือ เป็น
นโยบายเร่งด่วนอนัส าคัญในการเป็นกลไกให้เกิดการพฒันาการจัดการศึกษาให้มี
คณุภาพ มีความเป็นเลิศ และมีความเสมอภาคในการให้บริการทางการศึกษาที่เท่า
เทียมกนั 

สมศ.จึงสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลและพัฒนาการของระดับคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานจากผลการประเมินคุณภาพภายนอกทัง้สาม
รอบ ของ สมศ. เพื่อให้ได้ข้อสรุปเก่ียวกบัระดบัคณุภาพของสถานศึกษา พฒันาการ
ของระดบัคณุภาพการศกึษา และปัจจยัที่สง่ผลตอ่ของระดบัคณุภาพการศึกษา ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา ต้นสงักัด และส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) ในการพฒันาคณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
รวมทัง้ยังได้ข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพื่อประเมินสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานที่มี                
ความเหมาะสมกับสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานและ
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานระดับสูง รวมถึงได้ข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายในการยกระดบัคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาตอ่ไป 

  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์ ดงันี ้
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่คณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 2. เพื่อศึกษาพัฒนาการและสาเหตุการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานจากการประเมินคณุภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม 

 3. เพื่อพฒันาข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพื่อประเมินสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานท่ียงัไมผ่า่นเกณฑ์มาตรฐาน และสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
รวมถึงข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดบัคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาส าหรับ
เสนอรัฐบาล 
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วิธีการวิจัย 
  
 การวิจยัครัง้นีม้ีวิธีด าเนินการเพื่อตอบวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงันี ้
 1.การศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่คณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 การวิจัยตามวัตถุประสงค์นีเ้ป็นการวิจัยเชิงสหสมัพันธ์ มีเป้าหมายเพื่อ
วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลให้คุณภาพของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานมีความแตกต่างกัน ซึ่ง
ประกอบด้วยปัจจยัด้านท่ีตัง้ ขนาด ระดบัชัน้ สงักดั ภมูิภาค จงัหวดั เขตพืน้ท่ีการศกึษา 
และจ านวนครูผู้สอน มีรายละเอียดดงันี ้
 1.1 ขัน้ตอนการด าเนินการ 
 การวิจยัตามวตัถปุระสงค์นีม้ีขัน้ตอนการด าเนินการท่ีส าคญั ดงันี ้
  1) รวบรวมข้อมลูของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในด้านระดบัคณุภาพ ที่ตัง้ 
ขนาด ระดบัชัน้ สงักดั ภูมิภาค จังหวดั เขตพืน้ที่การศึกษา และจ านวนครูผู้สอน จาก
ฐานข้อมลูของ สมศ. 
  2) จัดเตรียมข้อมูลโดยการให้รหัสตามลกัษณะของสถานศึกษาใน 8 
ลกัษณะ ได้แก่ ระดบัคุณภาพ ที่ตัง้ ขนาด ระดบัชัน้ สงักัด ภูมิภาค จังหวดั เขตพืน้ที่
การศกึษา และจ านวนครูผู้สอน 
  3) ด าเนินการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับ
คณุภาพของสถานศึกษาจ าแนกตามที่ตัง้ ขนาด ระดบัชัน้ สงักดั ภมูิภาค จังหวดั เขต
พืน้ท่ีการศกึษา และจ านวนครูผู้สอน 
 1.2 แหลง่ข้อมลู 
 แหลง่ข้อมลูในการวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อคณุภาพของสถานศึกษา
ขัน้พืน้ฐานคือข้อมลูคณุภาพและลกัษณะของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานจากฐานข้อมลูของ 
สมศ. 
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 1.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัคือแบบบนัทึกข้อมูลเก่ียวกับระดบัคุณภาพ ที่ตัง้ 
ขนาด ระดบัชัน้ สงักัด ภมูิภาค จังหวดั เขตพืน้ที่การศึกษา และจ านวนครูผู้สอน ของ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 1.4 การวิเคราะห์ข้อมลู 
 การวิเคราะห์ข้อมลูประกอบด้วย 

1) การวิเคราะห์คา่สถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ความถ่ี และร้อยละ  
2) การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัคณุภาพ 

ใช้สถิติไคแสควร์ (Chi-Square)  
 2 .การศึกษาพัฒนาการและสาเหตุการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานจากการประเมินคณุภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม 
 การวิจัยตามวตัถุประสงค์นีเ้ป็นการวิจัยเชิงสหสมัพนัธ์และการสมัภาษณ์
เชิงลึก มีเป้าหมายเพื่อศึกษาพัฒนาการและสาเหตุการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพ
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานจากการประเมินคุณภาพภายนอก รอบแรกถึงรอบสามตาม
ปัจจัยด้านที่ตัง้ ขนาด ระดับชัน้ สงักัด ภูมิภาค จังหวัด เขตพืน้ที่ การศึกษา จ านวน
ครูผู้สอน และปัจจยัเชิงคณุภาพอื่นๆ มีรายละเอียดดงันี ้
 2.1 ขัน้ตอนการด าเนินการ 
 การวิจยัตามวตัถปุระสงค์นีม้ีขัน้ตอนการด าเนินการท่ีส าคญั ดงันี ้
  1) รวบรวมข้อมูลของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานในด้านพัฒนาการของ
ระดบัคุณภาพ ที่ตัง้ ขนาด ระดบัชัน้ สงักัด ภูมิภาค จังหวดั เขตพืน้ที่การศึกษา และ
จ านวนครูผู้สอน จากฐานข้อมลูของ สมศ. 
  2) จัดเตรียมข้อมูลโดยการให้รหัสตามลกัษณะของสถานศึกษาใน 8 
ลกัษณะ ได้แก่ พัฒนาการของระดับคุณภาพ ที่ตัง้ ขนาด ระดับชัน้ สังกัด ภูมิภาค 
จงัหวดั เขตพืน้ท่ีการศกึษา และจ านวนครูผู้สอน 
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  3) ด าเนินการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฒันาการ
ของระดับคุณภาพของสถานศึกษาจ าแนกตามที่ตัง้ ขนาด ระดับชัน้ สงักัด ภูมิภาค 
จงัหวดั เขตพืน้ท่ีการศกึษา และจ านวนครูผู้สอน 
  4) คดัเลอืกสถานศกึษาที่มีพฒันาการตา่งกนัใน 4 ลกัษณะ ได้แก่ 
1) คงที่ทัง้สามรอบ 2) ดีขึน้ 3) ลดลง และ 4) เปลีย่นแปลงแบบไมม่ีทิศทาง  
  5) ก าหนดประเด็นการสมัภาษณ์เก่ียวกับสาเหตุการเปลี่ยนแปลงของ
คณุภาพสถานศกึษา  
  6) สัมภาษณ์ผู้ บริหารสถานศึกษาและครูของสถานศึกษาข้อ (4) 
เก่ียวกบัสาเหตกุารเปลีย่นแปลงหรือปัจจยัที่สง่ผลตอ่คณุภาพสถานศกึษา 
 2.2 แหลง่ข้อมลู 
 แหล่งข้อมูลในการวิจัยเพื่อศึกษาพฒันาการและสาเหตุการเปลี่ยนแปลง
ของคณุภาพสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานจากการประเมินคณุภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบ
สาม มี 2 แหลง่คือ 
  1) ข้อมลูพฒันาการของระดบัคณุภาพและลกัษณะของสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานจากฐานข้อมลูของ สมศ. 
  2) ผู้บริหารสถานศกึษาและครู ของสถานศกึษาที่มีพฒันาการตา่งกนัใน 
4 ลกัษณะ ได้แก่ 1) คงที่ 2) ดีขึน้ 3) ลดลง และ 4) เปลีย่นแปลงแบบไมม่ีทิศทาง 
 2.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัมี 2 ประเภท ได้แก่  
  1) แบบบนัทึกข้อมูลเก่ียวกบัพฒันาการของระดบัคุณภาพ ที่ตัง้ ขนาด 
ระดับชัน้ สังกัด ภูมิภาค จังหวัด เขตพืน้ที่การศึกษา และจ านวนครูผู้ สอน  ของ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
  2) แบบสัมภาษณ์ผู้ บริหารสถานศึกษาและครูเก่ียวกับสาเหตุการ
เปลีย่นแปลงและปัจจยัที่สง่ผลตอ่คณุภาพสถานศกึษา 
  
 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1  มกราคม – มิถนุายน  2561 
 

359 

 2.4 การวิเคราะห์ข้อมลู 
 การวิเคราะห์ข้อมลูประกอบด้วย 
  1) การวิเคราะห์คา่สถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ความถ่ี และร้อยละ 
  2) การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฒันาการของระดบั
คณุภาพ ใช้สถิติไคแสควร์ (Chi-Square) 
  3) การวิเคราะห์สาเหตุการเปลี่ยนแปลงและปัจจัยที่ส่งผลต่อของ
คณุภาพสถานศกึษาใช้การวิเคราะห์เนือ้หา  
 3. การพฒันาข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพื่อประเมินสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานท่ียงัไมผ่า่นเกณฑ์มาตรฐาน และสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
รวมถึงข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดบัคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาส าหรับ
เสนอรัฐบาล 
 การวิจยัตามวตัถปุระสงค์นีใ้ช้การสมัภาษณ์เชิงลึก มีเป้าหมายเพื่อพฒันา
ข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพื่อประเมินสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานที่ยงัไม่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน และสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน รวมถึงข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาส าหรับเสนอรัฐบาล มี
รายละเอียดดงันี ้
 3.1 ขัน้ตอนการด าเนินการ 
 การวิจยัตามวตัถปุระสงค์นีม้ีขัน้ตอนการด าเนินการท่ีส าคญั ดงันี ้
  1) ก าหนดประเด็นการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิและผู้บริหารสถานศึกษา
เก่ียวกับแนวทางหรือวิธีการที่เหมาะสมในการประเมินสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานที่ ยงัไม่
ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน และสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน แนวทางใน
การยกระดบัคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา 
  2) ก าหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้สมัภาษณ์ คือ เป็นผู้ที่มี
ความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานไม่น้อยกว่า 5 ปี และผู้บริหารสถานศึกษาที่มีผลการประเมินคณุภาพที่ไม่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานหรือสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีผา่นเกณฑ์มาตรฐาน   
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  3) ติดต่อประสานงานเพื่อนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ ในการ
สมัภาษณ์ 
  4) ด าเนินการสมัภาษณ์ตามประเด็นท่ีก าหนด 

5) สรุปผลการสมัภาษณ์ 
 3.2 แหลง่ข้อมลู 

แหล่งข้อมูลในการวิจัย คือ ผู้ ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์
เก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน และผู้ บริหาร
สถานศึกษาที่มีผลการประเมินคณุภาพที่ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหรือสถานศึกษา ขัน้
พืน้ฐานท่ีผา่นเกณฑ์มาตรฐาน 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้บริหาร

สถานศึกษาเก่ียวกับแนวทางหรือวิธีการที่เหมาะสมในการประเมินสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานท่ียงัไมผ่า่นเกณฑ์มาตรฐาน และสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
แนวทางในการการยกระดบัคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมลู 
การวิเคราะห์ข้อมลูให้ได้ข้อสรุปเก่ียวกบัแนวทางหรือวิธีการที่เหมาะสมใน

การประเมินสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานและสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน แนวทางในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน
การศกึษา ใช้การวิเคราะห์เนือ้หา (Content analysis) 
 
ผลการศึกษา 
  
 ข้อสรุปตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัมีดงันี ้
 1. ผลการศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานเป็นการ
เปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัคณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีได้จากการ 
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ประเมินคณุภาพภายนอกจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ 
การศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ในรอบสาม พบว่า สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานมี
ระดับคุณภาพที่แตกต่างกันตามทุกปัจจัยทัง้ในด้านที่ตัง้ ขนาด ระดับชัน้  สังกัด 
ภมูิภาค จงัหวดั เขตพืน้ที่การศึกษา จ านวนครูผู้สอน และจ านวนนกัเรียน ดงัแสดงใน
ตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ผลการศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่คณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 
 2. ผลการศึกษาพัฒนาการและสาเหตุการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพ
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกถงึรอบสาม มี
ดังนี ้
 2.1 พัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานจากการ
ประเมินคุณภาพภายนอก  รอบแรกถงึรอบสาม 
 การศกึษาระดบัพฒันาการของผลการประเมินคณุภาพภายนอกรอบแรกถึง
รอบสาม โดยจัดกลุ่มโรงเรียนเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่มีพัฒนาการคงที่ กลุ่มที่มี
พฒันาการดีขึน้ กลุม่ที่มีพฒันาการลดลง และกลุม่ที่มีพฒันาการเปลีย่นแปลงแบบไม่มี

ปัจจัย ไคแสควร์ df P 

ที่ตัง้   805.35 4 .00 

ขนาด 815.45 12 .00 

ระดบัชัน้ 33,370.28 36 .00 

สงักดั 8,745.55 16 .00 

ภมูิภาค 1,700.25 24 .00 

จงัหวดั 3,837.52 304 .00 

เขตพืน้ท่ีการศกึษา 7,905.13 896 .00 
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ทิศทาง พบวา่ สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานสว่นใหญ่ มีคณุภาพคงที่ รองลงมาคือ มีคณุภาพ
ลดลง มีคณุภาพดีขึน้ และมีคณุภาพเปลีย่นแปลงแบบไมม่ีทิศทาง ตามล าดบั 
 2.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานจากผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกถงึรอบสาม 
 การศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่พฒันาการของระดบัคณุภาพของสถานศกึษาขัน้
พืน้ฐานจากผลการประเมินคณุภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม เป็นการเปรียบเทียบ
ความแตกตา่งของพฒันาการของระดบัคุณภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานจากผลการ
ประเมินคณุภาพภายนอกจาก สมศ. ทัง้สามรอบ โดยแบง่พฒันาการของระดบัคณุภาพ
เป็น 4 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ที่มีพฒันาการคงที่ กลุม่ที่มีพฒันาการดีขึน้ กลุ่มที่มีพฒันาการ
ลดลง และกลุ่มที่มีพัฒนาการเปลี่ยนแปลงไม่คงที่ พบว่า สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานมี
พฒันาการของระดบัคณุภาพท่ีแตกตา่งกนัตามทกุปัจจยัทัง้ในด้านท่ีตัง้ ขนาด ระดบัชัน้ 
สงักดั ภมูิภาค จงัหวดั และเขตพืน้ท่ีการศกึษา ดงัแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่พฒันาการของระดบัคณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ปัจจัย ไคแสควร์ df P 

ที่ตัง้ 146.76 3 .00 

ขนาด 616.89 9 .00 

ระดบัชัน้ 449.57 27 .00 

สงักดั 154.48 12 .00 

ภมูิภาค 502.79 18 .00 

จงัหวดั 1,991.90 228 .00 

เขตพืน้ท่ีการศกึษา 3,566.09 672 .00 
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2.3 ความคิดเห็นเกี่ ยวกับสาเหตุการเปลี่ ยนแปลงของคุณภาพ
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานจาก  การประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม
 จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน ครู และผู้ทรงคณุวฒุิที่เก่ียวข้องกบัการ
ประเมินคุณภาพสถานศึกษา ได้ข้อสรุปเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพหรือการ
เปลีย่นแปลงคณุภาพของสถานศกึษา ดงันี ้

2.3.1 การพัฒนาโรงเรียนตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน
คณุภาพการศกึษาทัง้จากการประเมินภายในและการประเมินภายนอก โดยโรงเรียนน า
ข้อเสนอแนะที่ได้มาประชุมชีแ้จงประชาสมัพนัธ์ให้บคุลากรรับทราบ เพื่อร่วมกนัจดัท า
แผนการพฒันาโรงเรียน แล้วด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด  

2.3.2 การวางแผนด าเนินงานของโรงเรียนอยา่งมีทิศทาง โรงเรียนมีการศกึษา
คู่มือการประเมินคณุภาพ แล้วจัดท าแผนปฏิบตัิการและด าเนินงานของโรงเรียนให้มี
ความสอดคล้องกบัมาตรฐานและตวับง่ชีท้ี่ก าหนด จึงท าให้ การด าเนินงานของโรงเรียน
มีทิศทางที่เป็นไปตามมาตรฐานและตวับง่ชีใ้นการประเมินคณุภาพ 

2.3.3 ปัจจยัเก่ียวกบัการบริหารและผู้บริหาร ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
  1. ระบบการบริหารโรงเรียนที่ดี มีความชดัเจนตามกระบวนการ PDCA 

โดยโรงเรียนมีการพิจารณาน าคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ของนกัเรียน เอกลกัษณ์ของ
ชุมชนท้องถ่ิน มาตรฐานและตวับ่งชีใ้นการประเมิน ตลอดจน ความคาดหวงั/ความ
คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการก าหนดวิสยัทศัน์ ภารกิจ 
วตัถปุระสงค์ หรือเปา้หมายของโรงเรียน จากนัน้จึงก าหนดแผนการปฏิบตัิงานเพื่อมุ่งสู่
วิสัยทัศน์หรือเป้าหมายที่ก าหนด แล้วจึงด าเนินงานตามแผนที่จัดท าขึน้โดยมีการ
ก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ เก่ียวข้อง พร้อมทัง้มีการก ากับติดตาม แก้ปัญหา และ
ประเมินผลที่เกิดขึน้ตามตวับง่ชี ้จากนัน้จึงปรับปรุงพฒันาตามผลการประเมิน 

  2. การบริหารแบบมีสว่นร่วม ท างานเป็นทีม และกระจายอ านาจในการ
ท างานผ่านรองผู้ อ านวยการโรงเรียนหรือผู้ที่รับผิดชอบงานแต่ละด้านของโรงเรียน 
เพื่อให้เกิดการกระจายงาน และความรับผิดชอบในการด าเนินงานของโรงเรียน การ
บริหารดังกล่าวมีการระดมความคิด การร่วมประชุม การปรึกษาหารือช่วยเหลือกัน
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แก้ปัญหาเพื่อให้งานส าเร็จโดยการสนทนาทัง้แบบเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการอย่าง
ตอ่เนื่อง บคุลากรมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะอยา่งทัว่ถึง 

  3. วฒันธรรมการท างานท่ีมุ้งเน้นคณุภาพ บคุลากรยอมรับความคิดเห็น
ซึง่กนัและกนั ให้เกียรติ ให้ความเคารพนบัถือกนั ไมต่ิเตียนมุ่งร้ายหรืออิจฉาริษยา และ
มีเปา้หมายที่การท างานและผลงานท่ีมีคณุภาพ จะท าให้การบริหารจดัการโรงเรียนมุง่สู่
การพฒันาคณุภาพของนกัเรียนและคณุภาพของโรงเรียนเป็นหลกั 

  4. การนิเทศงาน โรงเรียนที่มีคณุภาพจะมีระบบของการนิเทศที่ดี ซึง่ช่วย
ให้ได้ข้อมลูในการพฒันา ปรับปรุง และแก้ไข ท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการท างาน ซึง่การ
นิเทศอาจประกอบด้วย 1) การนิเทศจากต้นสงักดั 2) การนิเทศของผู้บริหารโรงเรียน 
3) การนิเทศของบคุลากรในโรงเรียน 

  5. คุณลักษณะของผู้ บริหาร โรงเรียนที่ดีประสบความส าเร็จมักมี
ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าโดยเฉพาะภาวะผู้น าทางวิชาการ มีวิสยัทัศน์ มีความคิดริเร่ิม 
สามารถบริหารงานโดยสร้างการมีส่วนร่วมและความร่วมมือจากผู้ เ ก่ียวข้อง เป็นที่
เคารพ ไว้วางใจ เป็นที่ปรึกษาที่คอยให้ค าแนะน าช่วยเหลือ ให้ก าลงัใจ เห็นอกเห็นใจ 
ร่วมลงมือปฏิบตัิงานกับครู เป็นแบบอย่างในการท างานและการปฏิบัติตน มีมนุษย
สมัพันธ์ สร้างความสมัพันธ์ที่ดีระหว่างครู ไม่สร้างความขัดแย้งแตกแยก รวมทัง้มี
ความสมัพนัธ์ที่ดีกบัหนว่ยงาน/ชมุชนภายนอกโรงเรียน มีการก ากบัติดตามประเมินผล 
และ มีความรับผิดชอบตอ่ผลที่เกิดจากการบริหารงาน และมีการสร้างขวญัและก าลงัใจ 
  6. ความร่วมมือของบุคลากรภายในโรงเรียน โดยมีการประชุมสร้าง
ความเข้าใจเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ของการท างาน และเน้นการมีสว่นร่วมและร่วมมือกนั
เพื่อให้งานส าเร็จตามวตัถุประสงค์ที่ก าหนด โดยมีความร่วมมือในหลายระดบั ได้แก่ 
ระดบัหมวดหรือกลุม่สาระการเรียนรู้ ระดบัสายชัน้หรือระดบัชัน้ ระดบัฝ่ายหรืองานที่
รับผิดชอบ และระดบัโรงเรียน ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานของโรงเรียนมีระบบ มีการ
ก ากับติดตามความก้าวหน้า และสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ได้ทนัท่วงที โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งท าให้บุคลากรในโรงเรียนได้มีส่วนร่วมทัง้การรับรู้รับทราบ ร่วมคิด ร่วมท า                      
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ร่วมรับผิดชอบ ร่วมด าเนินงาน ร่วมแก้ปัญหา และร่วมภาคภมูิใจกับความส าเร็จของ
งาน ซึง่ช่วยสร้างความรู้สกึ จิตส านกึความเป็นเจ้าของให้กบับคุลากรของโรงเรียน 

2.3.4 ปัจจยัเก่ียวกบัครู ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
  1. ความรู้และประสบการณ์ของครู ครูที่จบการศึกษาในสาขาวิชาที่ตรง

กับรายวิชาที่สอนและมีประสบการณ์การสอนจะส่งผลให้นกัเรียนได้ รับความรู้ความ
เข้าใจที่ถกูต้อง 

  2. คณุลกัษณะของครู ได้แก่ ความพร้อม มีจิตวิญญาณครู ความมุ่งมัน่
ตัง้ใจ ความเสียสละ ความทุ่มเทในการจดัการเรียนการสอนและการท างาน ความเอา
ใจใสน่กัเรียน ความเข้าใจหลกัสตูรและเทคนิคการสอน การแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อ
น ามาใช้ในการจดัการเรียนการสอน ความเป็นมืออาชีพในการจดัการเรียนการสอน การ
ดูแลและเข้าใจความแตกต่างของนักเรียน การเป็นแบบอย่าง ความรักผูกพันกับ
โรงเรียน ความสามัคคี ความรับผิดชอบ  ความตระหนักรู้หน้าที่ ความร่วมมือกับ
โรงเรียน และมีวฒันธรรมการท างานท่ีมุง่คณุภาพ 

  3. ความสมัพนัธ์ระหว่างครูกับนกัเรียน ครูที่สร้างความสมัพนัธ์ที่ดีกับ
นกัเรียน รู้จักและเข้าใจนกัเรียน ท าให้นกัเรียนรู้สึกปลอดภยั ได้รับการยอมรับ และมี
ความสขุที่ได้เรียน (safe environment) จึงตัง้ใจและทุ่มเทกบัการเรียน ซึ่งจะสง่ผลให้
นกัเรียนมีคณุภาพ 

  4. การพฒันาครู ซึง่ประกอบด้วยการพฒันาใน 3 ลกัษณะ ได้แก่ 1) การ
พฒันาตามความต้องการของครูในแต่ละกลุม่สาระหรือแต่ละงาน 2) การพฒันาตาม
ความต้องการจ าเป็นของครูหรือตาม ID Plan ของครูแต่ละคน และ 3) การพฒันาตาม
นโยบายของต้นสังกัดและตามการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ  ในหัวข้อหรือประเด็นที่มี
ความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนให้ทันสมัยทันกับการ
เปลีย่นแปลงหรือนโยบายที่ก าหนด 

 2.3.5 ความเข้มแข็งของศิษย์เก่า หากศิษย์เก่ามีความรักและผูกพันกับ
โรงเรียน จะให้การสนับสนุนโรงเรียนทัง้ในด้านงบประมาณ แรงงาน การระดมทุน /
ทรัพยากร การร่วมคิดร่วมวางแผน และร่วมกิจกรรมเพื่อพฒันาการศกึษา 
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 2.3.6 ความเข้มแข็งของกรรมการสถานศึกษา หน่วยงาน/องค์กรทัง้ภาครัฐ
และเอกชน และชุมชนเครือข่ายที่ให้การสนับสนุนช่วยเหลือโรงเรี ยนทัง้ในด้าน
งบประมาณ ทนุการศกึษา แรงงาน การระดมทนุ ซึง่เกิดจากความสมัพนัธ์ที่ดี 

 2.3.7 ความพร้อมและความร่วมมือของผู้ ปกครองในการดูแลเอาใจใส่
ช่วยเหลอืนกัเรียนทัง้ในด้านพฤติกรรมและการเรียน และความร่วมมือกบักิจกรรมของ
โรงเรียน 

 2.3.8 สภาพแวดล้อมรอบโรงเรียน โรงเรียนที่ตัง้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี มี
ความสุข สดช่ืน ปลอดภยั และไม่มีมลพิษ นกัเรียนและบุคลากรจะเรียนและท างาน
ด้วยความสขุ มีความผอ่นคลาย และไมม่ีความกงัวล 

 2.3.9 ความพร้อมของระบบสนบัสนนุการเรียนการสอน โรงเรียนที่มีระบบ
สนบัสนนุการเรียนการสอนท่ีดีและมีสือ่ วสัด ุอปุกรณ์ และเทคโนโลยีที่เอือ้ต่อการเรียน
การสอน จะท าให้การเรียนการสอนมีประสทิธิภาพ 

 2.3.10 ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นรายบุคคล โรงเรียนที่ดีมีคณุภาพ
ต้องมีระบบดแูลช่วยเหลอืที่ดีเนื่องจากนกัเรียนแตล่ะคนมีปัญหาไมเ่หมือนกนัทัง้ปัญหา
การเรียน ปัญหาพฤติกรรม และปัญหาครอบครัว โรงเรียนจึงต้องส ารวจเพื่อศึกษา
วิเคราะห์ปัญหาของนกัเรียนเป็นรายบุคคล แล้วก าหนดวิธีการแก้ปัญหาให้เหมาะสม
ผ่านความร่วมมือของผู้ปกครอง นอกจากนัน้ การมีระบบส่งต่อนกัเรียนตามระดบัชัน้ 
จะช่วยให้ครูรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการวางแผน การ
แ ก้ ปัญหา  และการส่ ง เส ริมนัก เ รี ยนใ ห้สามารถ เ รียนไ ด้ดี อย่า งมี คุณภาพ              
 2.3.11 กิจกรรมพฒันาผู้ เรียนทัง้ในและนอกห้องเรียน โรงเรียนที่มีคณุภาพดี
จะมีการจัดกิจกรรมพฒันาผู้ เรียนอย่างหลากหลายทัง้การสอดแทรกผ่านการจัดการ
เรียนการสอนในห้องเรียนและกิจกรรมเสริมเพิ่มเติมนอกห้องเรียน 
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3. ข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพื่อประเมินสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานและ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายใน การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ประกอบด้วย 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพื่ อประเมินสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐาน 
  1. ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพคือ
ผู้บริหารโรงเรียน ดงันัน้จึงต้องสร้างความเข้าใจ ความตระหนักถึงความส าคญั และการ
มีเจตคติที่ดีตอ่การการประกนัคณุภาพ แก่ผู้บริหารเป็นล าดบัแรก 
  2. หน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ในการประเมินโรงเรียนควรร่วมกัน
ก าหนดมาตรฐาน ตวับง่ชี ้และรูปแบบการจดัท าเอกสาร/หลกัฐานให้สอดคล้องกนั เพื่อ
ลดภาระของโรงเรียนในการจดัเตรียมเอกสาร/หลกัฐานประกอบการประเมิน 
  3. สมศ. เป็นหนว่ยงานกลางที่เป็นกลไกทางอ้อมในการพฒันาคณุภาพ
โรงเรียน ดงันัน้ ควรมีบทบาทในการประเมินเพื่อพฒันาโรงเรียนมากกว่าการประเมิน
เพื่อตัดสินคุณภาพ โดย สมศ. ควรรายงานผลการประเมินที่มีข้อเสนอแนะในการ
พฒันาให้กับโรงเรียนและหน่วยงานต้นสงักัด เพื่อให้โรงเรียนและต้นสงักดัด าเนินการ
พฒันาและนิเทศก ากับติดตามการพฒันาคณุภาพของโรงเรียน จากนัน้ สมศ. จึงเข้า
ประเมินคณุภาพภายนอกเพื่อให้ข้อเสนอแนะใน การพฒันาอยา่งเป็นวงจรตอ่เนื่อง 
  4. สมศ. ควรใช้รูปแบบการประเมินแบบกัลยาณมิตรที่ไม่เน้นรูปแบบ
ทางการ ไม่เน้นเอกสาร  เป็นการประเมินเชิงประจักษ์ตามสภาพจริง ในลกัษณะของ
การเยี่ยมชมโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง ใช้เอกสารที่มีอยู่ใน การท างานปกติตามระบบของ
โรงเรียน ไมเ่น้นการจบัผิด เป็นการประเมินที่อาจไม่จ าเป็นต้องมีการนดัหมายลว่งหน้า 
และมีการดแูลช่วยเหลอืผา่นการให้ข้อเสนอแนะเพื่อพฒันาคณุภาพมากกว่าการตดัสิน
คณุภาพ 
  5. สมศ. ควรคดัเลอืกหรือพฒันาผู้ประเมินให้มีความรู้ ความเข้าใจ และ
ประสบการณ์เก่ียวกบัมาตรฐาน ตวับง่ชี ้และแนวทางการประเมินอย่างถ่องแท้ มีความ
ยตุิธรรม เข้าใจบริบท สามารถเข้าประเมินโรงเรียนแบบกลัยาณมิตร เข้าใจกฎ ระเบียบ 
และข้อปฏิบตัิของโรงเรียนในสภาวะปัจจุบนั มีความรู้ที่ทนัสมัยเก่ียวกับแนวโน้มและ 
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การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา รวมทัง้สามารถรายงานผลการประเมินและให้
ข้อเสนอแนะในการพฒันาโรงเรียนได้สอดคล้องตรงตามสภาพจริง 
  6. ระยะเวลาและจ านวนผู้ประเมินควรปรับเปลี่ยนตามขนาดและสภาพ
ที่เกิดขึน้จริงในขณะประเมิน เพื่อให้มีความเหมาะสมและเพียงพอในการรวบรวมและ
การวิเคราะห์ข้อมลูของโรงเรียน 
  7. คู่มือการประเมินคุณภาพควรมีความชัดเจน อ่านเข้าใจง่าย และ
เผยแพร่ลว่งหน้าก่อนเร่ิมต้น การประเมินในแตล่ะรอบ เพื่อให้โรงเรียนมีเวลาเพียงพอใน
การศกึษา วางแผน ด าเนินงานของโรงเรียนให้สอดคล้องกบั การประเมิน และจดัเตรียม
เอกสาร/หลกัฐานรองรับการประเมิน 
  8. การเขียนรายงานการประเมินควรมีค าอธิบายเพิ่มเติม โดยเช่ือมโยง
ผลการประเมินกับบริบทของโรงเรียนและครอบคลุมสิ่งที่โรงเรียนด าเนินการ ไม่ใช่
รายงานเฉพาะระดบัคณุภาพของโรงเรียนโดยขาดการอธิบาย 
 3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา 
 ข้อเสนอแนะส าหรับกระทรวงศกึษาธิการ มีดงันี ้
 1. การสร้างขวัญก าลงัใจ การยกย่องเชิดชูเกียรติ การยกระดับและการ
พฒันาวิชาชีพครู โดยสร้างเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพครู มีการสร้างขวญัและก าลงัใจแก่ครู
ทัง้ในด้านผลตอบแทน ความก้าวหน้า สวสัดิการ และการเคารพยกย่องในสงัคม มีการ
ให้รางวลัครูดีที่มีผลงานสะท้อนถึงความส าเร็จและความมุ่งมัน่ตัง้ใจในการปฏิบตัิงาน
ครู ซึง่เป็นการจงูใจให้คนเก่ง คนดี เข้าสูว่ิชาชีพ เพื่อเป็นการยกยอ่งเชิดชเูกียรติและเป็น
การยกระดบัและพฒันาวิชาชีพครู 
 2. การควบคมุคุณภาพของผู้ประกอบวิชาชีพครู และการประเมินคณุภาพ
ครู โดยมีการสอบเพื่อรับ ใบประกอบวิชาชีพครูก่อนการบรรจุเป็นครูประจ าการ และ
เมื่อได้รับการบรรจุแล้วต้องมีการประเมินอย่างต่อเนื่องจากเพื่อรักษาหรือคงไว้ซึ่ง
คณุภาพ ทัง้ยงั ควรมีการลงโทษส าหรับครูที่ขาดประสิทธิภาพหรือขาดจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ นอกจากนัน้ ควรประเมินคุณภาพครู เพื่อให้ข้อมูลย้อนกลบัแก่ครูเก่ียวกับ
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ความส าเร็จ จุดเด่น จุดอ่อน ปัญหา และแนวทางการปรับปรุง/พฒันาการจดัการเรียน
การสอนของครูให้มีคุณภาพซึ่งจะสง่ผลต่อการพฒันาคณุภาพของผู้ เรียนในที่สดุ โดย
ควรน าคณุภาพนกัเรียนมาใช้ประกอบการประเมินเพื่อพิจารณาความดีความชอบหรือ
คณุภาพของครู 
 3. การบรรจุครูให้ครบชัน้/ครบกลุ่มสาระการเรียนรู้ การมอบหมายให้ครู
สอนในรายวิชาที่ตรงหรือเก่ียวข้องกบัสาขาวิชาที่ส าเร็จการศกึษา และการสง่เสริมให้ครู
สอนในโรงเรียนท้องถ่ิน โดยจดับรรจุครูให้ครบชัน้ในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา และ
ครบกลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา ทัง้ยงั ควรมอบหมายให้ครูสอน
ในรายวิชาที่ตรงหรือเก่ียวข้องกบัสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา และควรสง่เสริมให้ครูได้
สอนในโรงเรียนท้องถ่ินของครู ซึง่จะช่วยให้ครูได้รู้จกันกัเรียน รู้จกัผู้ปกครอง รู้จกัชุมชน 
และชมุชนรู้จกัครู นอกจากนัน้ ครูที่อยูใ่นท้องถ่ินยงัมีความรัก ความผกูพนั และมีความ
ภาคภมูิใจในการพฒันานกัเรียนหรือโรงเรียนในท้องถ่ินให้มีคณุภาพ 
 4. การพฒันาครู โดยครูบรรจใุหมค่วรได้รับการอบรมเสริมความรู้และทกัษะ
เก่ียวกับจิตวิทยาครู เทคนิคการสอน จรรยาบรรณครู กฎระเบียบและแนวปฏิบัติ
ราชการในโรงเรียน สว่นครูประจ าการควรได้รับการส่งเสริมสนบัสนนุให้ศึกษาต่อเพื่อ
เพิ่มความรู้และความเช่ียวชาญในสาขาวิชาที่สอนโดยตรง นอกจากนัน้  ควรมีการ
อบรมพฒันาครูประจ าการอย่างต่อเนื่องในประเด็น/หัวข้อที่มีความจ าเป็นและเป็น
ประโยชน์ตอ่การจดัการเรียนการสอน หรือหวัข้อที่เป็นประโยชน์และเป็นจุดเน้นในการ
พฒันานกัเรียน หรือเป็นประเด็น/หวัข้อใหม่ที่สอดคล้องกับนโยบาย การเปลี่ยนแปลง 
หรือทิศทางการศกึษา 
 5. การพฒันาคณุลกัษณะที่พึงประสงค์ คณุธรรม และจริยธรรม ทกัษะการ
คิด ทกัษะการสืบค้น และทกัษะชีวิต แก่นกัเรียน เพื่อให้ได้นกัเรียนที่เก่ง ดี และเติบโต
เป็นประชาชนที่มีคณุภาพ สร้างสงัคมที่มีความสงบสขุและมีความปรองดอง สามารถ
ด าเนินชีวิตในสงัคมได้อย่างมีความสขุ มีความปลอดภยั มีสวสัดิภาพ สามารถเผชิญ
สถานการณ์ต่างๆ สามารถรับมือกับปัญหาความเปลี่ยนแปลงต่างๆได้ และ
ความสามารถปรับตวัได้ในอนาคต 
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 6. การตรวจสอบและพฒันานกัเรียนตามความถนดั เพื่อให้นกัเรียนประสบ
ความส าเร็จในการเรียนและ ไมเ่กิดความสญูเปลา่ 
 7. การสร้างความรับผิดชอบร่วมในการพฒันาการศึกษา โดยให้ผู้มีส่วน
เก่ียวข้องตัง้แต่โรงเรียน ผู้ปกครอง เขตพืน้ที่การศึกษา หน่วยงานต้นสงักดั หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน และชมุชน เข้ามามีบทบาทในการก าหนดเปา้หมายที่ต้องการให้เกิด
กบันกัเรียน การร่วมก าหนดแผนหรือแนวทางในการพฒันานกัเรียนไปสูเ่ป้าหมาย การ
ร่วมระดมทรัพยากรที่จ าเป็นในการพฒันานกัเรียน การร่วมด าเนินการพฒันานกัเรียน 
การร่วมตรวจสอบ ติดตาม ก ากบั และนิเทศการด าเนินงานของโรงเรียน และการร่วม
ปรับปรุงพฒันาโรงเรียน 
 8. การกระจายอ านาจ การให้อิสระในการบริหารโรงเรียน การก ากับดูแล
และการนิเทศโรงเรียน โดยควรกระจายอ านาจการบริหารโรงเรียนให้มีระดบัลดหลัน่กนั
จากระดบับนสู่ระดบัล่าง มีการสร้างระบบการบริหารโรงเรียนที่เป็นอิสระในลกัษณะ
การบริหารแบบโรงเรียนเป็นฐาน (school based management) ไม่บริหารแบบรวม
ศนูย์ และมีระบบ การก ากบัดแูลและการนิเทศติดตามการด าเนินงานของโรงเรียนอย่าง
ตอ่เนื่อง 
 ข้อเสนอแนะส าหรับสถาบนัผลติครู มีดงันี ้
 1. การคดัเลือก/คดัสรรผู้ที่มีความรักในอาชีพครู ให้ได้เข้าศึกษาเพื่อเข้าสู่
วิชาชีพครูในอนาคต 
 2. การปลกูฝังจิตวิญญาณ จรรยาบรรณครู ความรับผิดชอบ ความเสียสละ 
ทกัษะการถ่ายทอดความรู้ เทคนิค/วิธีการสอน และการประพฤติตนเป็นแบบอย่างแก่
นกัเรียน 
 3. การพฒันาทกัษะการแสวงหาความรู้มากกว่าการเรียนความรู้ในเนือ้หา 
เพื่อให้สามารถเรียนรู้ตลอดเวลาอยา่งตอ่เนื่องและมีความรู้ที่ทนัสมยั 
 4. การผลติครูให้มีความรู้ในกลุม่สาระที่หลากหลาย เพื่อให้สามารถสอนได้
หลากหลายกลุม่สาระ 
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 5. การผลิตครูให้มีความเช่ือมโยงกบัภาระงานครูในชีวิตจริง โดยให้นิสิต/
นกัศึกษาครูเรียนรู้เก่ียวกับกฎ ระเบียบในการประพฤติตน การจัดการเรียนการสอน 
และการปฏิบตัิหน้าที่ท่ีเก่ียวข้อง โดยให้เข้าไปสมัผสัการท างานของครูตัง้แตเ่ร่ิมเรียนชัน้
ปีที่ 1 จนกระทัง่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในชัน้ปีสดุท้าย เพื่อให้ได้เรียนรู้งานครูในสภาพ
จริงอยา่งตอ่เนื่อง  รอบด้าน และครอบคลมุ 
 6. การศึกษาภาพอนาคตเพื่อก าหนดแนวทางในการพฒันานิสิต/นกัศึกษา
ครู โดยควรมีการมองภาพอนาคตทัง้ในด้านเศรษฐกิจ การเมือง สงัคม และด้านอื่นๆ ที่
เก่ียวข้องกับการศึกษา เพื่อพฒันานิสิต/นกัศึกษาครู ให้มีความรู้ ความเข้าใจ ทกัษะ 
และคณุลกัษณะที่พงึประสงค์ เพื่อจะได้สามารถพฒันานกัเรียนได้ตอ่ไป 
 7. การพฒันาหรือเปิดหลกัสตูรให้สอดคล้องกบัความต้องการในการศึกษา
ต่อของครู และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาครูกับโรงเรียนหรือ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา เพื่อจดัหลกัสตูรอบรมที่สามารถพฒันาครูในประเด็นที่มี
ความส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการจดัการเรียนการสอนของครู หรือเป็น
ประเด็นที่สอดคล้องกบัความต้องการจ าเป็นในการพฒันาของครู 
 ข้อเสนอแนะส าหรับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ มีดงันี ้
 1. ควรควบคมุการผลติสือ่ให้ได้สือ่ที่มีคณุภาพ มีเนือ้หาสาระที่จรรโลงสงัคม 
น าเสนอขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรมที่ดีของไทยที่สามารถเป็นตัวอย่างในการ
ประพฤติปฏิบตัิตนท่ีดีแก่ผู้ รับชม รวมทัง้ควรควบคมุและปิดช่องทางการเข้าถึงสื่อที่เป็น
อันตรายหรือสร้างความเสื่อมถอยแก่สังคม เพื่อป้องกันการเข้าถึงสื่อดังกล่าวของ
นกัเรียน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องในเชิงบรูณาการ มีดงันี ้
 1. ควรอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการอบรมดูแลนักเรียนแก่
ผู้ปกครอง (family literacy) ตัง้แต่ความพร้อมก่อนการตัง้ครรภ์ ระหว่างตัง้ครรภ์ 
ภายหลงัคลอด จนกระทัง่อยู่ในวยัเรียน เพื่อให้นกัเรียนได้รับการพฒันา ด้วยวิธีการที่
ถกูต้องเหมาะสมอยา่งตอ่เนื่องในทกุช่วงวยั 
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 2. ควรระดมทรัพยากรเพื่อสง่เสริมสนบัสนนุให้เกิดการพัฒนาโรงเรียน ต้น
สงักัดของโรงเรียนต้องส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียน โดยให้โรงเรียนเสนอ
แผนการพฒันาโรงเรียนตามผลการประเมินคุณภาพและเสนอขอทรัพยากรสนบัสนุน
ตามที่จ าเป็น จากนัน้ต้นสงักดัให้การสนบัสนุนทรัพยากรตามที่โรงเรียนเสนอขอและ
ติดตาม นิเทศ ก ากบัการด าเนินงานพฒันาโรงเรียนตามแผน เพื่อตรวจสอบการพฒันา
และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้  

 
อภปิรายผล 
 
 ผลจากการวิจัย  พบว่า  ปัจจัยส าคัญที่ส่ งผลต่อคุณภาพหรือการ
เปลีย่นแปลงของคณุภาพสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานมีหลากหลายปัจจยั ซึ่งมีประเด็นการ
อภิปราย ดงันี ้
 1) การพฒันาโรงเรียนตามข้อเสนอแนะจากการประเมินคณุภาพการศึกษา
ทัง้จากการประเมินภายในและ การประเมินภายนอก ทัง้นีเ้นื่องจากโรงเรียนสามารถน า
ข้อเสนอแนะดงักล่าวมาใช้ในการจัดท าแผนการพฒันาโรงเรียน แล้วด าเนินการตาม
แผนที่ก าหนด ซึ่งหากโรงเรียนมีการด าเนินการดงักล่าวแล้วจะท าให้สามารถพฒันา
โรงเรียนได้อย่างมีทิศทาง สามารถเสริมจุดเด่นที่มีอยู่ และแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ ท าให้
โรงเรียนมีการพฒันาคุณภาพและมีการด าเนินงานที่เป็นไปตามมาตรฐาน ซึ่งเป็นไป
ตามวตัถปุระสงค์ของการประเมินคณุภาพที่ว่าเพื่อช่วยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและ
พฒันาคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสงักัดและเพื่อส่งเสริมให้
สถานศกึษามีการพฒันาคณุภาพและประกนัคณุภาพภายในอย่างต่อเนื่อง (ส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา, 2555) 
 2) ระบบการบริหารโรงเรียนที่ดี มีความชดัเจนตามกระบวนการ PDCA ทัง้นี ้
เนื่องจากกระบวนการดังกล่าวเป็นกระบวนการบริหารคุณภาพที่ประกอบด้วย การ
วางแผน การปฏิบตัิตามแผน การติดตามประเมินผล และการปรับปรุงพฒันา ดงัค า
กล่าวของสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2015) ที่ว่า PDCA เป็นแนวคิดหนึ่งที่ไม่ได้ให้
ความส าคัญเพียงแค่การวางแผน แต่แนวคิดนีเ้น้นให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
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ระบบ โดยมีเปา้หมายให้เกิดการพฒันา ทกุครัง้ที่ การด าเนินงานตามวงจร PDCA หมนุ
ครบรอบจะเป็นแรงสง่ส าหรับการด าเนินงานในรอบต่อไปและก่อให้เกิดการปรับปรุง
อยา่งตอ่เนื่อง 
 3) ปัจจยัด้านการบริหารและผู้บริหาร ที่มีการบริหารแบบมีสว่นร่วม ท างาน
เป็นทีม วฒันธรรม การท างานท่ีมุ้งเน้นคณุภาพ การนิเทศงาน คณุลกัษณะของผู้บริหาร
ที่มีภาวะผู้น า ความร่วมมือของบุคลากร  และการประสานงานและติดต่อสื่อสาร ซึ่ง
สอดคล้องกบั กระทรวงศึกษาธิการ (2554) ที่กลา่วว่า ผู้บริหารเป็นตวัจกัรส าคญัที่สดุ
ในการบริหารจดัการโรงเรียน เพราะผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดทิศทางการท างาน ผู้บริหาร
สถานศกึษาที่มีประสทิธิภาพเป็นผู้ที่มีเปา้หมายความส าเร็จที่ชดัเจนและมีความมุ่งมัน่
ที่จะไปสูเ่ปา้หมายนัน้ให้ได้ ทุม่เทพลงักายและความคิดอยา่งเต็มก าลงั มีความเป็นผู้น า
ทางวิชาการสูง มีความคิดริเ ร่ิม มีวิสัยทัศน์ รอบรู้ เป็นที่พึ่ งทางวิชาการให้แก่
ผู้ ใต้บงัคบับญัชาได้ มีความสามารถในการจดัการองค์กร บริหารจดัการให้มีครูสอน
อย่างพอเพียง มอบหมายงาน ให้บคุลากรได้เหมาะกบัศกัยภาพ สอดรับกบัภาระและ
ปริมาณงาน ใช้หลักการกระจายอ านาจ และการมีส่วนร่วมในการบริหาร และ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ สพุตัรา ทรัพย์เสถียร (2546) ที่พบวา่ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศกึษาเป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผลให้สถานศึกษามีประสิทธิภาพ นอกจากนัน้ สวุิมล 
ว่องวาณิช (2543) ยงัได้กลา่วว่า ความเป็นผู้น าของผู้บริหารและการสื่อสารที่ดี เป็น
ปัจจยัส าคญัที่ท าให้สถานศึกษามีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึน้ ทัง้ยงัสอดคล้องกับแนวทาง
ในการพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพของ องัค์วรา วงศ์รักษา (2549) ที่พบว่า การ
พฒันาคุณภาพสถานศึกษานัน้ผู้บริหารจะต้องมีการพฒันาด้านภาวะผู้น า โดยขวัญ
จิตต์ เนียมเกตุ (2552) ได้กลา่วว่าผู้น าทางวิชาการมีความส าคญัอย่างยิ่ง เพราะผู้น า
ทางวิชาการสามารถพัฒนางานวิชาการซึ่งเป็นหัวใจหลักของสถานศึกษาให้มี
ประสทิธิภาพ ผู้ เรียนมีผลสมัฤทธ์ิสงูมีคณุภาพตามท่ีต้องการ และยงัสอดคล้องกบั Kijai 
(1984 อ้างถึงใน เยาวลกัษณ์ แสงสร้อย, 2542) ซึ่งได้ศึกษาคุณลักษณะของ
สถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จใน 5 ปัจจัย ได้แก่ บรรยากาศของสถานศึกษา 
ภาพพจน์ของสถานศึกษา ความเป็นผู้น าทางวิชาการ ความสามารถในการคิดของ
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ผู้บริหาร และความสมัพนัธ์ระหว่างบ้านกับสถานศึกษา ซึ่งพบว่า ความเป็นผู้น าทาง
วิชาการของผู้ บริหารสถานศึกษามีความสมัพันธ์กับความส าเร็จสูงกว่าปัจจัยอื่นๆ 
นอกจากนัน้ อติพร ทองหลอ่ (2546) ได้กลา่วว่าวฒันธรรมของโรงเรียนเป็นแบบแผน
พฤติกรรมที่บุคลากรยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิ กันเกิดจากความเช่ือ ค่านิยม 
และความคาดหวงัจากผู้ปฏิบตัิงานในองค์การนัน้ วฒันธรรมของโรงเรียนที่ดีจึงสง่ผล
ต่อพฤติกรรมที่ดีของบุคลากร ซึ่งน าไปสู่ประสิทธิผลของโรงเรียน โดย สยาม สุ่มงาม 
(2541) กล่าวว่าบุคลากรในสถานศึกษาที่เข้าใจและส่งเสริมซึ่งกันและกันในการ
ปฏิบตัิงาน มีแบบแผนการปฏิบตัิงานท่ีมุง่เน้นความส าเร็จของงานเป็นกระบวนการหนึ่ง
ในการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยดงักล่าวเป็นไปตามค า
กล่าวของ พนม พงษ์ไพบูลย์ (2536) ที่ว่า การพฒันาคุณภาพการศึกษาจ าเป็นต้อง
อาศยักระบวนการท่ีส าคญัสามประการ คือ กระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการ
สอน และกระบวนการนิเทศการศกึษาให้มีความสมัพนัธ์และเป็นไปอยา่งตอ่เนื่อง ทัง้ยงั
สอดคล้องกบัจ ารัส นองมาก (2531) ที่พบวา่ การแนะน าด้านวิชาการเป็นปัจจยัที่สง่ผล
ตอ่คณุภาพของโรงเรียนประถมศกึษา โดยสถานศกึษาที่มีประสทิธิผลดี ผู้บริหารและครู
จะร่วมมือกันให้ค าแนะน าด้านวิชาการในการน าไปใช้เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน
อยา่งตอ่เนื่อง 
 4) ปัจจัยด้านครู ที่ประกอบด้วย ความรู้และประสบการณ์ของครูและ
คณุลกัษณะของครู ซึ่งเป็นตามค ากลา่วของ Barber (2009) ที่ว่า “คณุภาพการศึกษา
ไม่สงูเกินไปกว่าคณุภาพของครู” (The quality of an education system cannot 
exceed the quality of its teachers) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า คณุภาพของการศึกษาย่อม
ขึน้กับคุณภาพของครู หากครูท าหน้าที่ของครูได้อย่างมีคุณภาพ ย่อมเช่ือมั่นได้ว่า
การศึกษาของชาติจะมีคุณภาพ นอกจากนัน้ยงัสอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ 
(2554) ที่กลา่ววา่ ปัจจยัที่ส าคญัที่สดุใน การพฒันาผู้ เรียนให้มีคณุภาพตามที่ต้องการ
ได้ คือ ครู ซึ่งมีองค์ประกอบที่เก่ียวข้อง 2 ส่วน ได้แก่ คณุภาพของตวัครู และคณุภาพ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการประเมินผลของครู ครูที่ดีต้องมีความรักศรัทธาใน
อาชีพ เมตตาและเอาใจใสล่กูศิษย์ เป็นแบบอย่างที่ดีของลกูศิษย์ หมัน่พฒันาตนเอง 
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เข้ากบัผู้ปกครองและชุมชนได้ดี และสิ่งส าคญัที่สดุคือ ครูต้องมีความสามารถในการ
จัดการเรียนการสอน (ถ่ายทอดความรู้ และต่อยอดความรู้ให้ผู้ เรียนได้) อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยให้ความส าคญักบัประโยชน์ที่จะเกิดกบัลกูศิษย์เป็นอนัดบัแรก และ
สอดคล้องกับจ ารัส นองมาก (2531) ที่กล่าวถึงปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อคุณภาพของ
โรงเรียนประถมศึกษา คือครูมีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ อุทิศตนเองเพื่อการสอน ทัง้ยัง
สอดคล้องกบัพระมหาสรพงษ์ การุญ (2551) ที่พบว่า ปัจจยัที่สง่ผลต่อความส าเร็จใน
การจดัการศึกษาคือครูมีความสามารถในการพฒันาตนเอง มีความรับผิดชอบ เข้าใจ
หลกัสตูร และเป็นแบบอยา่งที่ดี 
 5) ความเข้มแข็งของศิษย์เก่า กรรมการสถานศึกษา หน่วยงาน/องค์กรทัง้
ภาครัฐและเอกชน และชุมชนเครือข่ายที่ให้การสนับสนุนช่วยเหลือโรงเรียน ซึ่ง
สอดคล้องกบัประวิตา มีเป่ียมสมบรูณ์ ธร สนุทรายทุธ และ สมทุร ช านาญ (2556) ซึ่ง
พบว่าปัจจัยด้านชุมชนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับมาตรฐานคุณภาพผู้ เรียนของ
โรงเรียนประถมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม และ
ยงัสอดคล้องกับ องัค์วรา วงศ์รักษา (2549) ที่เสนอว่าชุมชนควรให้ความร่วมมือกับ
สถานศึกษาในการจัดกิจกรรมต่างๆ พร้อมทัง้มีการสง่เสริมความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่าง
สถานศึกษากับชุมชน และสอดคล้องกับส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
(2533) ที่วา่ความสมัพนัธ์ที่ดีระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชนเป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผลต่อ
คณุภาพการศกึษา ทัง้ยงัสอดคล้องกบัพระมหาสรพงษ์ การุญ (2551) ที่พบว่า ปัจจยัที่
สง่ผลต่อความส าเร็จในการจัดการศึกษาคือชุมชนมีสว่นร่วมในการจดัการศึกษาโดย
ร่วมบริจาคทรัพย์สิ่งของ ช่วยงาน และเป็นลกูจ้างรายเดือน รวมทัง้มนทิพย์ ทรงกิตติ
พิศาล (2552) ที่พบว่า การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสทิธิผลการบริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานระดบัมธัยมศกึษาในเขตพืน้ที่ภาคใต้ของ
ประเทศไทย ทัง้ยงัสอดคล้องกับจ ารัส นองมาก (2531) ที่กล่าวถึงความส าคัญของ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชมุชนว่าการสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีกบัชุมชนจะท าให้
โรงเรียนได้รับความช่วยเหลอืและสนบัสนนุจากชมุชนในทกุๆ ด้าน 
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 6) ความพร้อมและความร่วมมือของผู้ ปกครองในการดูแลเอาใจใส่
ช่วยเหลอืนกัเรียนทัง้ในด้านพฤติกรรมและการเรียน และความร่วมมือกบักิจกรรมของ
โรงเรียน ทัง้นีเ้นื่องจากผู้ปกครอง มีบทบาทที่สง่ผลต่อความส าเร็จของโรงเรียน ซึ่ง
สอดคล้องกบั สาลินี วงษ์เส็ง (2546) ที่พบว่าปัจจัยด้านครอบครัว มีอ านาจในการ
พยากรณ์ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนวิชาภาษาองักฤษ ชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 3 
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบั Morrow and Wilson 
(1991) ท่ีพบวา่ นกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงู มีพ่อแม่ท่ีให้ค าแนะน า ยอมรับ 
แสดงความสนใจ และเข้าใจ ท าให้มีความรู้สกึเป็นสว่นหนึง่ของครอบครัว สว่นนกัเรียน
ท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต ่า มีพอ่แมท่ี่ชอบขม่ขู ่เข้มงวดกวดขนัเด็กจนเกินไป ลงโทษ
เด็กบ่อยๆ หรือให้ความคุ้มครองเด็กมากเกินไปบรรยากาศในบ้านจึงมีความตึงเครียด
และขดัแย้งกนั และสอดคล้องกบัสมศกัดิ์ สนิธุระเวชญ์ (2541) ที่กลา่วถึงสถานศกึษาที่
มีคณุภาพวา่จะต้องเป็นสถานศกึษาที่มีความร่วมมือระหวา่งบ้านและสถานศกึษา 
 7) สภาพแวดล้อมของโรงเรียน ความพร้อมของระบบสนบัสนนุการเรียนการ
สอน สือ่ วสัด ุอปุกรณ์ และเทคโนโลยี ซึง่สอดคล้องกบัประวิตา มีเป่ียมสมบรูณ์  
ธร สนุทรายทุธ และ สมทุร ช านาญ (2556) ที่พบว่า ปัจจยัด้านอาคารสถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวกสามารถร่วมพยากรณ์มาตรฐานคุณภาพผู้ เรียนของโรงเรียน
ประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมได้ ทัง้นีเ้พราะ
อาคารสถานที่เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญต่อ การบริหารการศึกษาตามเกณฑ์
มาตรฐาน ประกอบไปด้วยอาคารท่ีใช้ท าการเรียนการสอน อาคารประกอบอื่นๆ รวมทัง้
บริเวณโรงเรียน และสิ่งแวดล้อมที่ดีย่อมจะสง่ผลให้นกัเรียนมีความเจริญงอกงามทัง้
ทางร่างกาย สติปัญญา จิตใจ และ สงัคมอยา่งมาก ซึง่สอดคล้องกบัอทุยั บญุประเสริฐ 
(2543) ซึง่กลา่ววา่สถานศกึษาที่ดีควรมีลกัษณะที่ดี 10 ประการดงันี ้1) ความเพียงพอ 
หมายถึง พืน้ท่ีมีอาคาร ห้องเรียน และอปุกรณ์ต่างๆ อย่างเพียงพอ 2) ความเหมาะสม 
หมายถึง ความเหมาะสมในการเลือกที่ตัง้ของโรงเรียน ลกัษณะของพืน้ที่ การจดัห้อง
ตา่งๆ เป็นต้น 3) ความปลอดภยั หมายถึง การปอ้งกนัไมใ่ห้เกิดอนัตรายตา่งๆ  
4) สขุลกัษณะ หมายถึง การพิจารณาสง่เสริมในด้านสขุภาพและอนามยัให้เป็นหลกั  
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5) ระยะทางการติดต่อ หมายถึง เส้นทางจากบ้านมาโรงเรียนหรือจากจุดต่างๆ ใน
บริเวณโรงเรียน 6) การยืดหยุ่นได้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพืน้ที่ผนังกัน้ห้องหรือ
อปุกรณ์เคร่ืองใช้ให้ได้ประโยชน์แก่กิจกรรมหลายๆ อย่าง 7) ประสิทธิภาพ หมายถึง 
การใช้พืน้ที่อาคาร อุปกรณ์ต่างๆ ให้ได้ผลเต็มที่ 8) การประหยัด หมายถึง การวาง
แผนผงับริเวณออกแบบอาคารให้คุ้มค่ากบัเงินที่ลงทนุไปและเสียค่าบ ารุงน้อย 9) การ
ขยายตวั หมายถึง การขยายตวัของบริเวณและอาคารโดยมี การออกแบบที่เหมาะสม 
ขยายตวัได้ง่าย และสิน้เปลืองค่าใช้จ่ายน้อย และ 10) รูปร่างหมายถึง การวางบริเวณ
โรงเรียน อาคาร การตกแต่งภายในและภายนอกให้เป็นที่ช่ืนชมแก่ผู้พบเห็น และ
สอดคล้องกบัสมศกัดิ์ สนิธุระเวชญ์ (2541) ที่กลา่วถึงสถานศกึษาที่มีคณุภาพวา่จะต้อง
เป็นสถานศกึษาที่มีสิง่แวดล้อมที่เอือ้ตอ่การเรียนรู้ ทัง้ยงัสอดคล้องกบั พระมหาสรพงษ์ 
การุญ (2551) ที่พบวา่การจดัอาคารสถานท่ีและสิง่แวดล้อมที่ดี การใช้สื่อการเรียนการ
สอนท่ีเหมาะสม และการมีอปุกรณ์ที่เพียงพอเป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จในการจดั
การศกึษา 
 8) ความพร้อมของนกัเรียน ซึง่สอดคล้องกบัประวิตา มีเป่ียมสมบรูณ์  
ธร สนุทรายทุธ และ สมทุร ช านาญ (2556) ที่กลา่วว่า ปัจจยัด้านนกัเรียนสามารถร่วม
พยากรณ์มาตรฐานคณุภาพผู้ เรียนของโรงเรียนประถม ศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐมได้ ทัง้นีเ้พราะนกัเรียนนบัเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคญัต่อ
โรงเรียน เป็นความสามารถของโรงเรียนในการผลตินกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
สงู เสริมสร้างและฝึกอบรมให้นกัเรียนมีความรู้ มีเหตผุล มีคณุธรรม มีความประพฤติดี 
และมีทกัษะในการเรียนตอ่ไป 
 9) ระบบการสง่ตอ่และระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน ซึง่สอดคล้องกบั  
สรุพนัธ์ ตนัศรีวงษ์ (2538) ที่กล่าวว่าความสามารถของนกัเรียนและความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัในการจัดการศึกษา ปัจจัย ความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลนัน้เกิดจากสาเหตุใหญ่ๆ ได้แก่ กรรมพันธุ์และสิ่งแวดล้อม ซึ่งความ
แตกตา่งระหวา่งนกัเรียนนัน้ ถ้าได้รับการพิจารณาก่อนการสอนจะท าให้ครูทราบความ
แตกต่างระหว่างบคุคลของนกัเรียน เพื่อน ามาวางแผน การด าเนินการสอนว่าจะสอน
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อย่างไรให้เหมาะสมกับนักเรียน ให้นักเรียนท างานได้อย่างเหมาะสมและตรงกับ
ความสามารถและควรได้รับการส่งเสริมให้มีศักยภาพมากขึน้ให้เท่าเทียมกันกับ
นักเรียนคนอื่นๆ ส่งผลให้บรรยากาศในการจัดการเรียนการสอนราบร่ืนยิ่งขึน้ และ
สอดคล้องกับมนทิพย์ ทรงกิตติพิศาล (2552) ที่พบว่า การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเป็น
ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ประสทิธิผลการบริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
  
 ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 การวิจยัครัง้นีพ้บวา่ สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานมีระดบัคณุภาพและพฒันาการ
ของระดบัคณุภาพท่ีแตกตา่งกนัตามปัจจยัทางกายภาพทัง้ในด้านที่ตัง้ ขนาด ระดบัชัน้  
สงักดั ภมูิภาค จงัหวดั เขตพืน้ที่การศึกษา จ านวนครูผู้สอน และจ านวนนกัเรียน และ
แตกต่างกันตามปัจจยัอื่นๆ ที่ประกอบด้วย การพฒันาโรงเรียนตามข้อเสนอแนะจาก
ประเมินคุณภาพ การวางแผนด าเนินงานของโรงเรียน ปัจจัยเก่ียวกับการบริหารและ
ผู้บริหาร  ปัจจัยเก่ียวกับครู ความเข้มแข็งของศิษย์เก่า ความเข้มแข็งของกรรมการ
สถานศกึษา หนว่ยงาน/องค์กร ทัง้ภาครัฐและเอกชน และชุมชนเครือข่าย ความพร้อม
และความร่วมมือของผู้ปกครอง สภาพแวดล้อมรอบโรงเรียน ความพร้อมของระบบ
สนบัสนนุการเรียนการสอน ระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนเป็นรายบคุคล ความพร้อมของ
นัก เ รี ย น  แ ล ะ กิ จ ก ร รมพัฒนา ผู้ เ รี ย น  ดั ง นั น้  ผู้ ที่ มี ส่ ว น เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ตั ้ง แ ต่
กระทรวงศกึษาธิการ ต้นสงักดั และโรงเรียน ควรน าผลการวิจยัที่ได้ไปก าหนดแนวทาง
ในการพฒันาสถานศกึษาให้สอดคล้องกบัผลการวิจยัในแตล่ะประเด็น 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 
 1. เมื่อ สมศ. ได้น าข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพื่อประเมินสถานศึกษา
ขัน้พืน้ฐานไปใช้แล้ว ควรมีการวิจัยเพื่อติดตามผลการด าเนินการว่าเกิดความส าเร็จ 
จุดอ่อน จุดแข็ง หรือปัญหาในการด าเนินการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างไร เพื่อ
น ามาผลการวิจยัที่ได้มาก าหนดแนวทางการด าเนินการประเมินคณุภาพภายนอกให้มี
ประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 
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 2. ควรมีการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลตอ่ระดบัคณุภาพและพฒันาการของ
ระดบัคณุภาพของสถานศกึษาอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อน าผลการวิจยัที่ได้ไปก าหนดแนวทาง
ในการพฒันาคณุภาพของสถานศกึษาได้อยา่งมีประสทิธิภาพตอ่ไป    
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