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Abstract  

The purposes of this research were 1. to study the level of work factors, work stress and 

job performance 2 .  to study the influence of work factors on work stress 3 .  to study the 

influence of work factors on job performance. Questionnaires were used as the research tool. 

The sampling was 400 operational employees in the Automotive Parts Manufacturing Industry 

in Laem Chabang Industrial Estate. The statistics used for data analysis were Percentage, 

Means, Standard deviation and multiple regression analysis. 

The research results found that 1. the levels of work factor and job performance of 

employees are medium level and work stress of employees is high level 2. work factors (Job 

description, interpersonal relations, and organizational environment structure) had negative 

influence on work stress. Work development had positive effect on work stress 3. work stress 

(Physical, Psychological, and Behavioral) had negative influence on job performance with 

statistical significance level at 0.05 
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อิทธิพลของปัจจัยในการทำงานต่อความเครยีดในการทำงานที่ส่งผลต่อ 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการโรงงานอุตสาหกรรม 

ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในนิคมอุสาหกรรมแหลมฉบัง 
 

ศิริลักษณ์ สุธรรม1 ฐิติมา ไชยะกุล2 

วันรับบทความ: 30/6/2563, วนัแก้ไขบทความ: 25/7/2563, วันตอบรับบทความ: 1/8/2563 

 

บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาระดับปัจจัยในการทำงาน ความเครียดในการทำงาน และ

ผลการปฏิบัติงาน 2. ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยในการทำงานที่ส่งผลต่อความเครียดในการทำงาน 3. ศึกษาอิทธิพล

ของความเครียดในการทำงานที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง 

คือ พนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 

จำนวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ

การวิเคราะห์ถดถอยพห ุ

ผลการวิจัย พบว่า 1. ปัจจัยในการทำงาน และผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง 

ส่วนความเครียดในการทำงานของพนักงานมีความเครียดในการทำงานอยู่ในระดับสูง 2. ปัจจัยในการทำงาน 

(ด้านลักษณะงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านโครงสร้างและสภาพแวดล้อมขององค์การ) ส่งผลเชิงลบ

ต่อความเครียดในการทำงาน ส่วนด้านการพัฒนาอาชีพการงานส่งผลเชิงบวกต่อความเครียดในการทำงาน 

3. ความเครียดในการทำงาน (ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านพฤติกรรม) ส่งผลเชิงลบต่อผลการปฏิบัติงาน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

คำสำคัญ: ปัจจัยในการทำงาน; ความเครียดในการทำงาน; ผลการปฏิบัติงาน  

 

 

 
1 สาขาการบริหารและพัฒนาอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา อีเมล ์SirilakSuthum@gmail.com. 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา อีเมล ์Thitima.src@gmail.com. 



79 วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต ปีที่ 16 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563) 

Phuket Rajabhat University Academic Journal Volume 16 No. 2 (July – December, 2020) 

บทนำ  

การดำเนินธุรกิจในปัจจุบันตลาดการส่งออกมีทิศทางชะลอตัว ทั้งนี้เป็นผลมาจากสงครามทางการค้า

ระหว่างสหรัฐฯและจีนที่ยังมีแนวโน้มยืดเยื้อ และยังมีปัจจัยจากค่าเงินบาทที่แข็งค่าขึ้น ซึ่งส่งผลให้ภาคการผลิต

หดตัวลงจนกระทั่งส่งผลกระทบต่อการจ้างงานของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ซึ่งได้รับ

ผลกระทบจากปัจจัยดังกล่าวมากกว่าธุรกิจอื่น ๆ (Kasikorn Research Center, 2563) หน้าที่ขององค์กรคือ

การวางแผนควบคุมธุรกิจในอนาคตเพื่อเตรียมพร้อมสำหรับการปรับเปลี่ยนธุรกิจตนเองอยู่ตลอดเวลาองค์กร

จึงจะอยู่รอด (Krungsri Guru, 2019) รวมถึงการให้ความสำคัญกับพนักงานในองค์กรที่ไม่ว่าจะธุรกิจใด

ต่างก็พบกับปัญหาของพนักงานมีผลการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามที่องค์กรคาดหวังไว้ (Office of the Civil 

Service Commission, 2017) โดยที่มาของรายได้ของพนักงาน คือ “งาน” ซึ่งงานเปรียบเสมือนส่วนหนึ่งของ

ชีวิตของพนักงาน โดยในการทำงานหนึ่ง ๆ ย่อมมีปัจจัยหลายอย่างที่จะช่วยส่งเสริมผลการปฏิบัติงานหรือ

ลดผลการปฏิบัติงานของพนักงานได้ ซึ่งปัจจัยที่สำคัญต่อผลการปฏิบัติงานที่องค์กรควรคำนึงถึงคือปัจจัย

ในการทำงานและความเครียดในการทำงาน (Cooper and Marshall, 1976) เนื่องจากในการทำงานพนักงาน

คนหนึ่ง ๆ จำเป็นต้องรับผิดชอบงานหลายหน้าที่ ทำให้พนักงานเกิดความเครียดในการทำงานตามมาได้ง่าย 

Thantawan (2019) ประกอบกับโรคเกี่ยวกับการทำงานที่สำนักงานในปัจจุบันคือพนักงานมีความเครียด

สะสมจากการทำงาน หรือบางท่านมีความเครียดสะสมจนทำให้เกิดโรคไมเกรนไปจนถึงการมีภาวะหมดไฟ

ในการทำงาน (Cigna Insurance, 2019) ซึ่งความเครียดในการทำงานนั้นพนักงานจะแสดงออกผ่านทาง

ร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรม (Matteson and Ivancevich, 1989) เนื่องจากธรรมชาติแล้วร่างกายและจิตใจ

จะทำงานร่วมกันเสมอ เมื่อพนักงานรู้สึกว่าตนมีความเครียดจะทำให้พนักงานมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 

Wisay (1987) หากพนักงานมีความเครียดในระดับที่รุนแรงพนักงานจะมีพฤติกรรมการแสดงออกที่เลวร้าย

ที่สุดคือการฆ่าตัวตาย Thantawan (2019) และสิ่งสำคัญขององค์กรคือผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการบรรลุเป้าหมายของค์กร (Gibson et al., 1997) ดังนั้นหากองค์กรมีการบริหาร

ปัจจัยในการทำงานและความเครียดของพนักงานที่เหมาะสมจะช่วยให้พนักงานสามารถปรับสมดุลของการ

ทำงานได้ และทำให้พนักงานมีความกระตือรือร้นหรือมีความตั้งใจจัดการต่อปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งส่งผลให้

พนักงานมีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นได้เช่นกัน (Office of the Civil Service Commission, 2017) 
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วัตถุประสงค์ 

1. ศึกษาระดับปัจจัยในการทำงาน ความเครียดในการทำงาน และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในนิคมอุสาหกรรมแหลมฉบัง  

2. ศึกษาปัจจัยในการทำงานที่ส่งผลต่อความเครียดในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการโรงงาน

อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในนิคมอุสาหกรรมแหลมฉบัง  

3. ศึกษาความเครียดในการทำงานที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการโรงงาน

อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในนิคมอุสาหกรรมแหลมฉบัง 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

ความเครียดในการทำงาน 

Cooper & Marshall (1976) กล่าวว่าความเครียดเป็นความรู้สึกที่มีผลมาจากปัจจัยสภาวะแวดล้อม

ที่หลากหลายส่งผลให้บุคคลเกิดความรู้สึกถึงความเจ็บป่วยภายในร่างกาย รวมถึงความเจ็บป่วยทางสุขภาพจิต 

เป็นผลทำให้บุคคลเกิดความกดดดัน โดย Cartwright & Cooper (1997) ได้ทำการอธิบายถึงปัจจัยในการทำงาน

ที่ส่งผลต่อความเครียดในการทำงาน ประกอบด้วยปัจจัยทั้งหมด 6 ประการ โดย 5 ปัจจัยแรกจะเกี่ยวข้องกับ

สิ่งแวดล้อมในงานที่ทำ และปัจจัยที่ 6 จะเกี่ยวข้องกับความสมดุลของชีวิตในการทำงานกับชีวิตส่วนตัว 

ดังต่อไปนี้ 

1) ลักษณะงาน คือความเครียดที่เป็นผลมาจากองค์ประกอบของงานที่มีความสำคัญต่อพนักงานเป็นอย่างยิ่ง 

เช่น สภาพแวดล้อมทางกายภาพของงาน  ความยุ่งยากของการเดินทางมาทำงาน  การทำงานเป็นกะ 

ความยาวนานของชั่วโมงการทำงาน เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป การได้รับมอบหมายงานที่มากจนเกินไป 

รวมไปถึงความเสี่ยงในการทำงานที่มาจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพของงาน เช่น เสียง การสั่นสะเทือน 

อุณหภูมิ เป็นต้น ซึ่งสภาพการทำงานเลวร้ายเหล่านี้อาจจะทำให้พนักงานมีความเครียดทางกายและจิตใจ  

ซึ่งอาจหมายถึงภาพพจน์ในการทำงานของอุตสาหกรรมและองค์กรอีกด้วย 

2) บทบาทหน้าที่ในองค์กร คือ การขาดความชัดเจนและความขัดแย้งในความรับผิดชอบของหน้าที่ที่

ได้รับมอบหมาย หรือความขัดแย้งคลุมเครือของบทบาทหน้าที่ล้วนมีผลต่อความเครียดในการทำงานด้วยกันทั้งสิ้น 

และหน้าที่ที ่ได้รับบทบาทให้รับผิดชอบงานที่มากเกินไปยังเป็นอีกสิ่งที่สำคัญด้านบทบาทหน้าที่ที ่ก่อให้

พนักงานเกิดความเครียดในการทำงานอีกด้วย 
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3) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล คือสิ่งที่สำคัญต่อการสนับสนุนภายในหน่วยงาน ในทางตรงกันข้ามก็เป็น

สาเหตุที่ทำให้เกิดความเครียดได้เช่นกัน หากความความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในหน่วยงานเป็นไปด้วยดี 

เต็มไปด้วยมิตรภาพ สามารถไว้วางใจซึ่งกันและกันได้ การดำเนินงานก็จะเป็นไปได้ด้วยดี หากสภาวะดังกล่าว

เป็นไปในทางตรงกันข้ามก็เป็นปัญหาที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้  

4) การพัฒนาทางอาชีพการงาน คือ หากโอกาสในการเลื่อนขั้น การเลื่อนตำแหน่ง การปรับเงินเดือน 

เป็นไปอย่างช้า ๆ จะเป็นเรื่องที่บางคนไม่สามารถยอบรับสภาพดังกล่าวได้ ซึ่งหากบุคคลไม่สามารถยอมรับได้

จนเป็นสาเหตุทำให้บุคคลเกิดความเครียด ซึ่งจะทำให้เขาลดความพยายามลง 

5) โครงสร้างและสภาพแวดล้อมขององค์การ คือ ปัจจัยลักษณะทางวัฒนธรรม รูปแบบการจัดการ

ภายในองค์กร เช่น โครงสร้างการจัดการภายในองค์กรที่ดีจะเป็นผลทำให้พนักงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ

หน้าที่การงาน รวมไปถึงการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และลักษณะในการสื่อสารภายในองค์กรหากมีการสื่อสาร

ที่มีประสิทธิภาพจะทำให้ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและผู้บังคับบัญชาเป็นไปในทิศทางที่ดี หากเป็นไปใน

ทิศทางท่ีไม่ดีอาจจะเป็นผลทำให้พนักงานมีความเครียดได้ 

6) ความไม่สมดุลระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว คือ ในปัจจุบันวิถีการดำเนินชีวิตแต่ละ

ครอบครัวมีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต เช่น ในการทำงานผู้หญิงเริ่มเข้ามามีบทบาทในการทำงานมากยิ่งขึ้น 

อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในปัจจุบันก็มีการเปลี่ยนแลงที่รวดเร็วเช่นกัน จึงเป็นผลทำให้พนักงาน

มีความเครียดในการทำงานจากความไม่สมดุลดังกล่าวได้ 

 ในส่วนของการแสดงผลของความเครียดจะสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ด้าน Robbins (1991) ดังนี้  

 1) ด้านร่างกาย เป็นอาการที่แสดงออกผ่านทางร่างกาย ที่ระบบเมตาบอลิซึมจะเปลี่ยนแปลงการทำงาน 

ทำให้อัตราการเต้นของหัวใจและอัตราการหายใจเร็วเพิ่มขึ้นซึ่งจะนำไปสู่การเกิดโรคหัวใจ อีกทั้งยังมีปริมาณ

ความดันโลหิตสูงขึ้น และปวดศีรษะอีกด้วย 

 2) ด้านจิตใจ เป็นความเครียดที่ทำให้เกิดความไม่พึงพอใจในการทำงาน โดยจะส่งผลแสดงออก

ในรูปแบบของความกดดัน วิตกกังวลกับเรื่องต่าง ๆ โกรธง่าย มีความเบื่อหน่าย และการทำงานเลื่อนลอย 

 3) ด้านพฤติกรรม เมื่อเกิดความเครียด พฤติกรรมการใช้ชีวิตของบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไป เช่น การสูบบุหรี่

และดื่มสุรามากข้ึน การบริโภคเปลี่ยนแปลงไป พูดเร็วและนอนหลับยากขึ้น หากจะส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน 

จะทำให้พฤติกรรมการทำงานเปลี่ยนแปลงไปในทางลดลง ทำให้เปลี่ยนที่ทำงานบ่อยครั้งและการขาดงาน 
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ผลการปฏิบัติงาน 

Campbell et al. (1993) กล่าวว่า ผลการปฏิบัติงานเป็นลักษณะพฤติกรรมคนทำงานที่ครอบคลุม 

แต่ไม่ได้กล่าวทุกพฤติกรรม ทั้งนี้จะกล่าวถึงเพียงแค่พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายขององค์กรเท่านั้น 

เนื่องจากผลการปฏิบัติงานเป็นสิ่งที่องค์กรว่าจ้างให้ทำและควรทำให้ได้ดี ควรวัดได้ผ่านการแสดงออก โดย 

Borman and Motowidlo (1997) ได้แบ่งตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานออกเป็น 2 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1) ผลการปฏิบัติงานด้านผลงาน เป็นรูปแบบของการตอบสนองต่อการทำงานในการอำนวยความสะดวก

ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยการใช้ข้อมูลทางเทคนิคหรือการปฏิบัติตามขั้นตอนทางเทคนิคในการตัดสินใจ

ในเรื่องต่าง ๆ 

2) ผลการปฏิบัติงานด้านพฤติกรรม เป็นพฤติกรรมการตอบสนองเพ่ืออำนวยความสะดวกหรือแทรกแซง

การทำงานตามสถานการณ์ โดยใช้การเข้าหาหรือหลีกเลี่ยงสถานการณ์ระหว่างบุคคลและกลุ่มต่าง ๆ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยการทำงานและความเครียดในการทำงาน 

Rattana (2007) ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ตรวจค้น บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ผลวิจัยพบว่าความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานและ

ความสัมพันธ์กับหัวหน้างานสามารถร่วมกันพยากรณ์ความเครียดในการปฏิบัติงานด้านร่างกายของพนักงาน

ตรวจค้นได้ร ้อยละ 0.2 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 ส่วนความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 

ความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้างานด้านข้อมูลข่าวสาร สามารถร่วมกัน

พยากรณ์ความเครียดในการปฏิบัติงานด้านจิตใจของพนักงานตรวจค้นได้ร้อยละ 1.13 อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01  

Kitima (2011) ทำการศึกษาเรื่อง ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มสนับสนุนบริการทั่วไป 

เครือโรงพยาบาลสมิติเวช ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบว่าลักษณะงาน นโนบายการบริหารงาน สัมพันธ์ภาพ

ในการทำงาน สภาพในการทำงาน ค่าตอบแทนสวัสดิการและความมั่นคงในงาน มีความสัมพันธ์กับความเครียด

ในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

Rakniran (2015) ทำการศึกษาเรื่อง รูปแบบความเครียดและคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน

ธนาคารเอบีซี ผลการวิจัยพบว่า ที่มาของความเครียดจากการทำงาน ด้านลักษณะงานมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ระดับความเครียดของพนักงานธนาคารเอบีซี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

Kochaphan & Prasopchai (2014) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของบุคลากร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ผลการวิจัย
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พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เป็นผลมาจากสัมพันธภาพ

กับบุคคลอ่ืนในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

Surachai & Viroj (2018) ศึกษาเรื่องความเครียดและผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ในหน่วยงานด้านศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยกำกับของรัฐ ผลการวิจัยพบว่า ระบบบริหารขององค์กร

ไม่เอ้ือต่อความก้าวหน้าจากผลการวิเคราะห์พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเครียดในการทำงาน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

Ornnicha (2017) ศึกษาเรื่อง บุพปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการทำงานของพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรม ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร ผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมในการทำงานเป็นบุพปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความเครียดในการทำงานและผลการปฏิบัติงาน 

Akachai (2009) ทำการศึกษาเรื ่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดและเจตคติต่อ

จรรยาบรรณทหารอาชีพกับผลการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา กำลังพลโรงงานวัตถุระเบิดทหาร กรมอุตสาหกรรม

ทหาร ผลวิจัยพบว่าความเครียดไม่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

Ismail et al. (2015) ทำการศึกษาเรื่อง ผลของความเครียดในสถานที่ทำงานต่อผลการปฏิบัติงาน

ในการทำงาน ผลการวิจัยพบว่า ความเครียดทางร่างกายมีอิทธิพลกับผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ี 0.05  

Suandi, Ismail and Othman (2014) ทำการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ

ความเครียดในงานกับงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานที่ฝ่ายการศึกษาของรัฐ ผลการวิจัยพบว่าความสัมพันธ์ระหว่าง

ความเครียดในงานทางร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อผลงานในทางลบ 

Malik et al. (2013) ทำการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของความเครียดที่มีต่อ งาน 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงาน ซึ่งมีผลการวิจัยพบว่า ความเครียดของงานด้านร่างกาย 

ด้านจิตใจ และด้านพฤติกรรม เป็นปัจจัยที่ทำให้เกิดความพึงพอใจและผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้นหรือต่ ำลง 

ปัญหาเช่นปัญหาสุขภาพความคลุมเครือของบทบาทการแทรกแซงบทบาท รวมถึงบทบาทการจัดการและ

ความกดดันในการทำงาน 
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ระเบียบวิธีวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มประชากรตัวอย่างท่ีเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในนิคม

อุตสาหกรรมแหลมฉบัง จำนวนพนักงานทั้งสิ้น 19,429 คน (ข้อมูลจากสำนักงานนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง

และสมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย ณ เดือนมิถุนายน 2562) โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการคำนวณ

จากสูตรของ Yamane (1967) ที ่ระดับความเชื ่อมั ่น 95% ได้ตัวอย่างเท่ากับ 392 คน อีกทั้ งยังเก็บ

แบบสอบถามเพ่ิมเติมรวมทั้งสิ้น 400 คน เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนไม่สมบูรณ์ของข้อมูล  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยในการทำงานจากผู้ตอบ ซึ่งมีลักษณะเป็นคำถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการทำงานที่ผู้วิจัยได้ปรับปรุงและดัดแปลง

แบบวัดแต่ละด้านจากการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้วิจัยดัดแปลงแบบสอบถาม

จากงานวิจัย (รักนิรันด์ ส่งแสง, 2558) โดยปรับปรุงภาษาและข้อความและพัฒนาข้อคำถามของ Cartwright 

and Cooper (1997) จำนวนคำถามท้ังหมด 29 ข้อ 

ส่วนที่ 2 เป็นสอบถามเกี่ยวกับความเครียดในการทำงาน โดยผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดและทฤษฎี

ที่เกี่ยวกับการวัดระดับความเครียดในการทำงานของพนักงานที่คล้ายคลึงกัน ประกอบด้วยความเครียด

ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านพฤติกรรม (Department of Mental Health, 1996; Rakniran, 2015; 

Pandla, 2010; Robbins et al., 1991) จำนวนคำถามท้ังหมด 16 ข้อ 

ส่วนที่ 3 เป็นสอบถามเกี่ยวกับโดยผู้วิจัยพัฒนาข้อคำถามมาจากแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นแบบวัด

ที่ถามถึงความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ผลการปฏิบัติงานด้านผลงาน และ

ผลการปฏิบัติงานด้านพฤติกรรม โดยทำการดัดแปลงแบบวัดของ Borman and Motowidlo (1997) 

จำนวนคำถามท้ังหมด 12 ข้อ 

การทดสอบเครื่องมือ 

การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดสอบกับพนักงานระดับปฏิบัติการ

ของบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง  จำนวน 30 คน เพื่อนำมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เกณฑ์ท่ียอมรับ

คือมีค่า 0.7 ขึ้นไป (Kalya 2013) และทำการแก้ไขข้อบกพร่องให้เหมาะสม จากนั้นนำแบบสอบถามที่แก้ไข
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แล้วไปให้กลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริงเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการคำนวณแสดงถึงความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 และเมื่อค่า α มากกว่า 0.7 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้นำใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยได้กำหนดสถิติ

ที่จะใช้เข้าในการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานมี ดังนี้ 

 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 

1.1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ สถานภาพ 

อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทำงาน โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 

1.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับปัจจัยในการทำงาน ความเครียดในการทำงาน และผลการปฏิบัติงาน 

โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. การวิเคราะห์สมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้ ใช้การทดสอบค่าสถิติต่าง ๆ ดังนี้ 

 การทดสอบสมมติฐานเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อ 2-3 ใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple  

Regression Analysis) ในการว ิ เคราะห์ข ้อม ูลสำหร ับการศึกษาอิทธ ิพลของปัจจ ัยในการทำงาน 

ความเครียดในการทำงาน และผลปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วน

ยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง  

 

ผลการศึกษา  

 1) การศึกษาระดับของปัจจัยในการทำงาน ความเครียดในการทำงานและผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในนิคมอุสาหกรรมแหลมฉบัง 

 ผลการวิเคราะห์ระดับของปัจจัยในการทำงาน ความเครียดในการทำงาน และผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในนิคมอุสาหกรรมแหลมฉบัง โดยปัจจัย

ในการทำงานใช้ช่วงระดับคะแนนดังนี้ คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.51 – 5.00 หมายถึงพนักงานมีระดับความคิดเห็น

ด้วยอย่างยิ่ง, 3.51 – 4.50 หมายถึงพนักงานมีระดับความคิดเห็นด้วยมาก, 2.51 – 3.50 หมายถึงพนักงาน

มีระดับความคิดเห็นด้วยปานกลาง, 1.51 – 2.50 หมายถึงพนักงานมีระดับความคิดเห็นด้วยน้อย, 1.00 – 1.50 

หมายถึงพนักงานมีระดับความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด ส่วนความเครียดในการทำงาน ใช้ช่วงช่วงระดับคะแนน

ดังนี้ คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.51 - 5.00  หมายถึงพนักงานมีความเครียดในการทำงานระดับสูงมาก, 3.51 – 4.50 

หมายถึงพนักงานมีความเครียดในการทำงานระดับสูง, 2.51 – 3.50 หมายถึงพนักงานมีความเครียดในการทำงาน
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ระดับปานกลาง, 1.51 – 2.50 หมายถึงพนักงานมีความเครียดในการทำงานระดับปกติ, 1.00 – 1.50 หมายถึง

พนักงานมีความเครียดในการทำงานระดับต่ำ และผลการปฏิบัติงานใช้ช่วงช่วงระดับคะแนนดังนี้ คะแนนเฉลี่ย

ระหว่าง 4.51 – 5.50 หมายถึงพนักงานมีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีมากที่สุด , 3.51 – 4.50 หมายถึง

พนักงานมีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีมาก, 2.51 – 3.50 หมายถึงพนักงานมีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ

ปานกลาง, 1.51 – 2.50 หมายถึงพนักงานมีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย, 1.00 – 1.50 หมายถึงพนักงาน

มีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยในการทำงานในภาพรวมมีความคิดเห็น

ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 ในส่วนของความเครียดในการทำงาน พบว่าความเครียดในการทำงาน

ในภาพรวมพนักงานมีความเครียดในการทำงานระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 และผลการปฏิบัติงาน พบว่า

ผลการปฏิบัติงานในภาพรวมพนักงานมีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 

2) การศึกษาอิทธิพลของปัจจัยในการทำงานที่ส่งผลต่อความเครียดในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ

โรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในนิคมอุสาหกรรมแหลมฉบัง พบว่าปัจจัยในการทำงานด้านลักษณะของ

งาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านการพัฒนาอาชีพการงาน ด้านโครงสร้างและสภาพแวดล้อมของ

องค์การ ส่งผลต่อความเครียดในการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 ผลของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยในการทำงานส่งผลต่อความเครียดในการทำงาน 

พบว่าค่า F = 40.175 Sig = 0.000 ซึ่งหมายถึง มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 โดยปัจจัยในการทำงานส่งผลต่อความเครียดในการทำงาน 

ได้แก่ ปัจจัยในการทำงานด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านโครงสร้างและ

สภาพแวดล้อมขององค์การ และด้านการพัฒนาอาชีพการงาน นอกจากนี้ยังพบว่ าปัจจัยในการทำงานด้าน

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โครงสร้างและสภาพแวดล้อมขององค์การ ส่งผลต่อ

ความเครียดในการทำงานเชิงลบ แต่การพัฒนาอาชีพการงานส่งผลเชิงบวกต่อความเครียดในการทำงาน 

 ทั้งนี้ปัจจัยในการทำงานด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านโครงสร้าง

และสภาพแวดล้อมขององค์การ และด้านการพัฒนาอาชีพการงานสามารถร่วมกันอธิบาย การเปลี่ยนแปลง

ของความเครียดในการทำงาน ได้ร้อยละ 28.9 (R2 = 0.289) และค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์เท่ากับร้อยละ 28.2 

(R2adj = 0.282) โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) ระหว่างตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ซึ่งมีค่าเท่ากับ 

0.538 หมายถึงปัจจัยในการทำงานด้านต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันกับความเครียดในการทำงาน ร้อยละ 53.8 

อีกท้ังยังพบว่าปัจจัยในการทำงานด้านต่าง ๆ มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ

ความเครียดในการทำงานเท่ากับ 0.64 โดยคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อน ค่าความคาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน 
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(Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin – Watson ทดสอบ พบว่ามีค่าเท่ากับ 1.084 ซึ่งมีค่า

มากกว่า 1 และน้อยกว่า 3 แสดงว่ามีค่าความคาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน (Autocorrelation) (Field, 2009) 

และพบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 ดังนั้นจากผลการวิจัยข้างต้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก H0 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยในการทำงานส่งผลต่อความเครียดในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 

3) การศึกษาอิทธิพลของความเครียดในการทำงานที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในนิคมอุสาหกรรมแหลมฉบัง พบว่าความเครียด

ในการทำงาน ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านพฤติกรรม ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05  

 ผลของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของความเครียดในการทำงานส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน 

พบว่าค่า F = 58.350 Sig = 0.000 ซึ่งหมายถึง มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 โดยความเครียดในการทำงานที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน 

ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านพฤติกรรม ซึ่งส่งผลเชิงลบต่อผลการปฏิบัติงาน  

 ทั้งนี้ความเครียดในการทำงานด้านร่างกาย ด้านร่างกาย และด้านจิตใจสามารถร่วมกันอธิบาย  

การเปลี่ยนแปลงของผลการปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 30.1 (R2 = 0.301) และค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์เท่ากับร้อยละ 

30.7 (R2adj = 0.307) โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) ระหว่างตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ซึ่งมีค่าเท่ากับ 

0.554 หมายถึงปัจจัยในการทำงานด้านต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันกับความเครียดในการทำงาน ร้อยละ 55.4 

อีกทั้งยังพบว่าความเครียดในการทำงานด้านต่าง ๆ มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการอธิบายการเปลี่ยนแปลง

ของผลการปฏิบัติงานเท่ากับ 0.61 โดยคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อน ค่าความคาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน 

(Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin – Watson ทดสอบ พบว่ามีค่าเท่ากับ 1.016 ซึ่งมีค่า

มากกว่า 1 และน้อยกว่า 3 แสดงว่ามีค่าความคาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน (Autocorrelation) (Field, 2009) 

และพบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 ดังนั้นจากผลการวิจัยข้างต้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก H0 ซึ่งหมายความว่า ความเครียดในการทำงานส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 
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สรุปและอภิปรายผล  

 ผลการวิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง โดยใช้การหาค่าร้อยละของข้อมูล 

การใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่าง

ของพนักงานระดับปฏิบัติการโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 

จังหวัดชลบุรี จำนวน 400 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ในส่วนของสถานภาพส่วนใหญ่

มีสถานภาพโสด ในส่วนของอายุผู้ตอบแบบสอบถามมีอยู่ในช่วง 25 -35 ปี ในส่วนของระดับการศึกษา

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต่ำกว่า ป.ตรี และระยะเวลาในการทำงานอยู่ในระดับ 1-5 ปี 

1) จากผลการศึกษาระดับปัจจัยในการทำงาน ความเครียดในการทำงาน และผลการปฏิบัติงาน  

ผลการศึกษาพบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรม

แหลมฉบัง มีระดับความคิดเห็นของปัจจัยในการทำงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

ลักษณะงานที่พนักงานได้รับมอบหมายมีปริมาณงานไม่เหมาะกับตำแหน่งหน้าที่มากนัก งานแต่ละงานไม่สามารถ

จัดการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างเป็นธรรมได้ดีเท่าที่ควร อีกทั้งพนักงานยังมีความสับสนในขั้นตอนการปฏิบัติงาน

และบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง รวมไปถึงพนักงานยังขาดความไว้วางใจจากเพื่อนร่วมงานและ

ผู้บังคับบัญชาทำให้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลค่อนข้างน้อย แต่พนักงานยังสามารถปรึกษาปัญหาต่าง ๆ 

กับเพื่อนร่วมงานได้ ส่วนการพัฒนาอาชีพการงานหรือการพัฒนาบุคลากรมีความเหมาะสมกับพนักงาน

บางบุคคลเท่านั้น และโครงสร้างและสภาพแวดล้อมขององค์การมีขนาดสถานที่ทำงานที่ไม่เหมาะสม

กับจำนวนพนักงาน ส่งผลให้มีระดับของปัจจัยในการทำงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Rattana (2007) จากผลวิจัยพบว่าพนักงานตรวจค้นมีปัจจัยในการทำงานโดยรวมอยู่ในระดับพอใช้ 

เนื่องจากพนักงานต้องทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม มีการพึ่งพาอาศัยกันอยู่เสมอ ทั้งนี้พนักงานยังมีความรู้สึกว่าตนเอง

ยังไม่ได้รับความเป็นกันเองกับหัวหน้างานเท่าที่ควร และยังขาดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ 

 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรม

แหลมฉบัง มีระดับของความเครียดในการทำงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในการทำงาน

พนักงานมีความกังวลเกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมาย พนักงานจึงแสดงออกทางร่างกายจากการกลัวความผิดพลาด

ในการทำงาน บางท่านอาจมีอาการเสียงสั่น ปากสั่น หรือมือสั่นในที่ประชุม ทางจิตใจพนักงานมีความรู้สึกเบื่อหน่าย

ในการทำงาน รวมไปถึงการกลัวความผิดพลาดในการทำงานเป็นอย่างสูง เป็นผลทำให้พฤติกรรมของพนักงาน

เปลี่ยนแปลงไป คือในแต่ละวันพนักงานมีความต้องการรับประทานอาหารมากกว่าปกติ หรือมีความต้องการ
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สูบบุหรี่หรือดื่มสุรามากยิ่งขึ้น ส่งผลให้มีระดับของความเครียดในการทำงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kitima (2011) จากผลวิจัยพบว่าความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน

กลุ่มสนับสนุนบริการทั่วไป เครือโรงพยาบาลสมิติเวช ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีระดับความเครียด

ในระดับสูงคิดเป็นร้อยละ 35.91 เนื่องจากโรงพยาบาลสมิติเวช ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นโรงพยาบาล

เอกชนที่ได้รับมาตรฐาน การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล HA (Hospital Accreditation) และ JCI (Joint 

Commission International) และวิสัยทัศน์ของบริษัทที่มุ่งมั่นไปสู่โรงพยาบาลชั้นนำระดับประเทศ ไทย 

จึงทำให้พนักงานมีระดับความเครียดสูงจากการใช้ความพยายามในการทำให้ลูกค้ามีความพึงพอใจสูงสุด

แก่ลูกค้าภายในและลูกค้าภายนอก 

 ผลการศึกษาพบว่าพนักงานระดับปฏิบัติการโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรม

แหลมฉบัง มีระดับของผลการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้พบว่า พนักงานปฏิบัติงานตามหน้าที่

ที่รับมอบหมายได้ไม่ดีมากนัก อีกทั้งการรับรู้ข้อมูลและรับคำสั่งต่าง ๆ พนักงานยังทำได้ไม่ดีเท่าที่ควร เนื่องจาก

ปริมาณงานที่พนักงานได้รับมีเป็นจำนวนมาก ทำให้พนักงานหลงลืมคำสั่งบางคำสั่งไป แต่พนักงานยังสามารถ

ปฏิบัติงานสำคัญที่ได้รับมอบหมายโดยตรงได้สำเร็จอีกด้วย  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Akachai (2009) 

จากผลวิจัยพบว่ากำลังพลโรงงานมีระดับผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับธรรมดา ร้อยละ 41.94 เนื่องจากการปกครอง

มีลักษณะมุ่งเน้นความเป็นทางการ จึงทำให้กำลังพลต้องปฏิบัติตามคำสั่งอย่างเคร่งครัดตามกฎระเบียบ 

ทำให้ผลการปฏิบัติงานของพนักงานไม่ดีมากนัก 

2) จากผลการศึกษาปัจจัยในการทำงานส่งผลต่อความเครียดในการทำงานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ผลการวิเคราะห์การถดถอย

แบบพหุของปัจจัยในการทำงาน พบว่า มีตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปร คือด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านการพัฒนาอาชีพการงาน และด้านโครงสร้างและสภาพแวดล้อมของ

องค์การ ส่งผลต่อความเครียดในการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปัจจัยในการทำงานด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติส่งผลเชิงลบต่อความเครียดในการทำงาน เนื่องด้วย

การทำงานในแต่ละวันของพนักงานระดับปฏิบัติการโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรม

แหลมฉบัง มีปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายค่อนข้างไม่เหมาะสมกับตำแหน่งหน้าที่ อีกทั้งยังมีความกังวล

เรื่องความเป็นธรรมในการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการทำงาน ย่อมทำให้พนักงานมีความเครียดได้เช่นกัน 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rakniran (2015) ทำการศึกษาเรื่อง รูปแบบความเครียดและคุณภาพชีวิตการทำงาน
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ของพนักงานธนาคารเอบีซี ผลการวิจัยพบว่า ที่มาของความเครียดจากการทำงาน ด้านลักษณะงานมีอิทธิพล

ทางตรงต่อระดับความเครียดของพนักงานธนาคารเอบีซี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 ปัจจัยในการทำงานด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลส่งผลเชิงลบต่อความเครียดในการทำงาน 

โดยพนักงานระดับปฏิบัติการโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง  

มีความเห็นว่าตนอาจไม่ได้รับความไว้วางใจในการทำงานจากผู้บังคับบัญชา จึงเป็นผลทำให้พนักงานเกิดความไม่มั่นใจ

ในการทำงานที่ตนได้รับมอบหมาย อีกทั้งยังมีปัจจัยจากความยุติธรรมจากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา

มอบให้กับพนักงานมีไม่มากนัก จึงทำให้พนักงานเกิดความเครียดในการทำงานที่เพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Kochaphan & Prasopchai (2014) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เป็นผลมาจาก

สัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 ปัจจัยในการทำงานด้านการพัฒนาอาชีพการงานส่งผลเชิงลบต่อความเครียดในการทำงาน โดยพนักงาน

ระดับปฏิบัติการโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง มีความเห็นว่าตน

ขาดความเท่าเทียมในความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน อีกทั้งพนักงานมีความวิตกกังวลถึงการแข่งขันระหว่าง

ตำแหน่งงานในองค์กรเพื่อตอบสนองความคาดหวังขององค์กรในการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบ

กิจการให้เป็นบุคลากรผู้ชํานาญงานและผู้เชี่ยวชาญโดยระบบรับรองความสามารถจากกระทรวงอุตสาหกรรม 

/กลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์ สอท. (Automotive Human Resource Development 

Academy, 2020) ทำให้พนักงานมีความเครียดที่เพ่ิมขึ้น เนื่องจากพนักงานเกิดความกดดันจากการเพ่ิมความพยายาม

เพื่อการตอบสนองความคาดหวังขององค์กรดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Surachai & Viroj (2018) 

ศึกษาเรื่องความเครียดและผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานด้านศิลปวัฒนธรรมของ

มหาวิทยาลัยกำกับของรัฐ ผลการวิจัยพบว่า ระบบบริหารขององค์กรไม่เอื้อต่อความก้าวหน้าจากผลการวิเคราะห์

พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเครียดในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 ปัจจัยในการทำงานด้านโครงสร้างและสภาพแวดล้อมขององค์การส่งผลเชิงลบต่อความเครียดในการทำงาน 

เนื่องจากพนักงานระดับปฏิบัติการโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง  

มีความเห็นว่าสถานที่ทำงานมีขนาดไม่เหมาะสมกับจำนวนพนักงานในองค์กร เห็นได้จากแต่ละองค์กรมีจำนวน

พนักงานเป็นจำนวนมาก ภายใต้พ้ืนที่การทำงานที่จำกัด อีกทั้งองค์กรยังมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย เปลี่ยนแปลง

อยู่ตลอดเวลา ทำให้พนักงานต้องมีการปรับตัวเพื่อให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอยู่เสมอ จึงส่งผล
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ต่อความเครียดของพนักงานที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ornnicha (2017) ศึกษาเรื่อง บุพปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการทำงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 

ผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมในการทำงานเป็นบุพปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการทำงาน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

3) จากผลการศึกษาความเครียดในการทำงานส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ

โรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุ

ของความเครียดในการทำงาน พบว่า มีตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร คือ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านพฤติกรรม 

ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ความเครียดในการทำงานด้านร่างกายส่งผลเชิงลบต่อผลการปฏิบัติงาน โดยพนักงานระดับปฏิบัติการ

โรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง มีความเห็นว่าตนปวดหัวจากความตึงเครียด

ในการทำงานอยู่บ่อย ๆ ไม่ว่าจะเป็นเพราะเกิดมาจากความเครียดที่เกี่ยวกับการเจ็บป่วยทางร่างกายด้วยการเจ็บป่วย

เล็กน้อย หรือโรคประจำตัวต่าง ๆ ที่ต้องใช้เวลาในการรักษาหรือรักษาโรคอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการนอนพักผ่อน

ที่เพียงพอในแต่ละวันทำให้พนักงานมีความเหนื่อยล้าสะสม อีกทั้งยังมีปัจจัยจากการทำงานที่ได้รับมอบหมาย

ที่มีความสำคัญพนักงานจะมีความกังวล และรู้สึกกระวนกระวายในการปฏิบัติงาน หากการประชุมไม่เป็นที่น่าพอใจ 

ตนจะมีอาการเสียงสั่น ปากสั่น หรือมือสั่น จะทำให้พนักงานมีผลการปฏิบัติงานที่ลดลง ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Ismail et al. (2015) ทำการศึกษาเรื่อง ผลของความเครียดในสถานที่ทำงานต่อผลการปฏิบัติงาน

ในการทำงาน ผลการวิจัยพบว่า ความเครียดทางร่างกายมีอิทธิพลกับผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ 0.05  

ความเครียดในการทำงานด้านจิตใจส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานเชิงลบ โดยพนักงานระดับปฏิบัติการ

โรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง มีความเห็นว่าตนเองไม่มีสมาธิใน

การทำงานจากสิ่งรบกวนในการทำงานต่าง ๆ เช่น การประชุมที่ไม่เป็นที่น่าพอใจ หรือการตัดสินใจเรื่องงานที่ผิดพลาด 

รวมไปถึงการที่พนักงานทุ่มเททำงานเพื่อให้ผลการปฏิบัติงานออกมามีประสิทธิภาพมากท่ีสุดจนเกิดความกังวล

ใจ กลัวการทำงานที่ผิดพลาด เมื่องานใดผิดพลาดพนักงานจะรู้สึกว่ารตนประสบกับความผิดหวังก็จะไม่มี

กำลังใจทำงานต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Suandi, Ismail and Othman (2014) ทำการศึกษาเรื่อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การความเครียดในงานกับงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานที่ฝ่ายการศึกษาของรัฐ 

ผลการวิจัยพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในงานทางร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อ

ผลงานในทางลบ 
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ความเครียดในการทำงานด้านพฤติกรรมส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานเชิงลบ โดยพนักงานระดับปฏิบัติการ

โรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง มีความเห็นว่าหลังจากการทำงาน

ในแต่ละวันพนักงานมีอาการนอนหลับยากขึ้น เมื่อได้รับงานสำคัญหรือได้รับมอบหมายให้ควบคุมดูแลงานที่สำคัญ 

พนักงานจะมีความกังวลในเป้าหมายในการทำงานที่วางไว้ ซึ่งส่งผลทำให้พนักงานทำงานผิดพลาดบ่อยขึ้น 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Malik et al. (2013) ทำการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของ

ความเครียดที่มีต่องาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงาน ซึ่งมีผลการวิจัยพบว่า ความเครียด

ของงานด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านพฤติกรรม เป็นปัจจัยที่ทำให้เกิดความพึงพอใจและผลการปฏิบัติงาน

ที่สูงขึ้นหรือต่ำลง ปัญหาเช่นปัญหาสุขภาพความคลุมเครือของบทบาทการแทรกแซงบทบาท รวมถึงบทบาท

การจัดการและความกดดันในการทำงาน 

 

ข้อเสนอแนะ  

1) ผลการวิจัยทำให้ผู้บริหารในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ เข้าใจถึงปัจจัยในการทำงานที่ส่งผล

ต่อความเครียดในการทำงานและผลการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กร รวมไปถึงนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการ

ปรับปรุงวางแผนการบริหารองค์กรและกำหนดนโยบายในอนาคต 

2) ผลการวิจัยสามารถนำมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ

องค์การ เพื่อวางแผนปัจจัยในการทำงาน ที่จะทำให้ความเครียดในการทำงานของพนักงานลดลง และส่งผล

ให้ผลการปฏิบัติงานของพนักงานดีข้ึน 

3) หากองค์กรต้องการให้พนักงานมีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นองค์กรควรคำนึงถึงปัจจัยสภาพแวดล้อม

รอบองค์กร เช่น การบริหารเพื่อให้องค์กรต้องปรับกลยุทธ์ในการทำงานจากการบริหารปัจจัยในการทำงาน

และความเครียดในการทำงานรวมถึงการบริหารทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด อีกทั้งยังทำ

ให้องค์กรมีทรัพยากรเพียงพอสำหรับการใช้งานได้อย่างยั่งยืน และเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่อุตสาหกรรม

สืบต่อไป 

4) เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ตัวแปรปัจจัยในการทำงานที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการทำงานและ

ผลการปฏิบัติงาน จึงควรศึกษาปัจจัยในการทำงานในด้านอื่น ๆ เช่น ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ความสมดุล

ระหว่างการใช้ชีวิตกับการทำงาน เป็นต้น 
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