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Abstract 

 The COVID-19 pandemic has caused changes lead to a new normal in all sectors of society. 

Integrating problem solving by bringing communication technology to adapt to further apply for 

lead to the creation of innovations or modern strategies with telemedicine through the 

application, meet the doctor.  To be applied in the initial diagnosis of medical personnel from 

talking and interacting with patients via video calling system.  Resulting in the utilization and 

integration of communication dimensions leading to the new normal which can support the world 

of digital technology driven by using communication technology for the maximum benefit. 

A social phenomenon during the Covid- 19 pandemic that applied communication 

technology to the medical field is leading to a new normal in the communication of society. 

This can be explained by the theory of journalism, Miller ( 2002)  the three perspectives of 

communication theories, which consists of: 1. Post-revolutionary perspective on Information seeking 

and uses and gratifications of media.  2.  Interpretive perspectives on Phenomenological method 

and symbolic interactionism.  3. Critical perspectives on cultural studies and communication 

technology determinism to leading to management and solving problems in the crisis that 

humanity is facing today. Turning obstacles into challenges, change the way of life of the people 
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in society that will lead to the new normal with a view to applying the theory of journalism to 

have concrete results. 
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การแพทยทางไกลแอปพลิเคชันพบหมอกับความปกติใหมหลังโควิด 19 

ดวยมุมมองทางทฤษฎสีื่อสารมวลชน 
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บทคัดยอ 

  การระบาดของโรคโควิด 19 (COVID-19) ทำใหเกิดเปลี่ยนแปลงที่นำไปสูความปกติรูปแบบใหม หรือ 

New normal ในทุกภาคสวนของสังคม การบูรณาการแกไขปญหาโดยนำเทคโนโลยีทางการสื่อสาร มาปรับ

ประยุกตใชตอยอดเพื ่อนำไปสู การสรางนวัตกรรม หรือกลวิธีที ่ทันสมัยดวยเทคโนโลยีการแพทยทางไกล 

(Telemedicine) ผานแอปพลิเคชันพบหมอ เพื่อประยุกตใชในการตรวจวินิจฉัยโรคในเบื้องตนของบุคลากร

ทางการแพทยจากการพูดคุยโตตอบกับผูปวยผานระบบวีดีโอคอล ทำใหเกิดการใชประโยชนและบูรณาการมิติ

ดานการสื่อสารที่นำไปสูความปกติแบบใหม ซึ่งสามารถรองรับโลกแหงเทคโนโลยีดิจิทัลที่ขับเคลื่อนโดยใชเทคโนโลยี

ทางการสื่อสารใหเกิดประโยชนอยางสูงสุด 

 ปรากฏการณทางสังคมในชวงการระบาดของโรคโควิด 19 ที่ประยุกตใชเทคโนโลยีการสื่อสารในวงการ

ทางการแพทย อันนำไปสูความปกติแบบใหมทางการสื่อสารของสังคม สามารถอธิบายไดดวยทฤษฎีทางการสื่อสาร 

มวลชน The three perspectives of communication theories ของ Miller (2002) ซึ่งประกอบไปดวย 

1. มุมมองแนวคิดหลังปฏิฐานนิยม (Post-positivist perspectives) เรื่องการแสวงหาขาวสาร (Information seeking) 

และเรื่องการใชและการทำใหเกิดความพอใจจากสื่อมวลชน (Uses and gratifications of media) 2. มุมมองแนวคิด

การตีความ (Interpretive perspectives) เรื่องปรากฏการณวิทยา (Phenomenological method) และ

เรื ่องการกระทำระหวางกันดวยสัญลักษณ (Symbolic Interactionism) 3. มุมมองแนวความคิดการวิพากษ 

(Critical perspectives) เรื่องวัฒนธรรมศึกษา (Cultural studies) และเรื่องเทคโนโลยีการสื่อสารเปนตัวกำหนด 
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(Communication technology determinism) เพื่อนำไปสูการจัดการแกไขปญหาในภาวะวิกฤตที่มวลมนุษยชาติ

กำลังเผชิญในปจจุบัน แปรเปลี่ยนอุปสรรคเปนความทาทาย เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของผูคนในสังคมที่จะนำไปสู

ความปกติแบบใหม ดวยมุมมองการปรับใชทฤษฎีทางดานสื่อสารมวลชนใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม 

 

คำสำคัญ:  เทคโนโลยีการแพทยทางไกล; ความปกติใหม; ทฤษฎีสื่อสารมวลชน 
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บทนำ  

 โลกในยุคศตวรรษท่ี 21 มวลมนุษยชาติตองเผชิญกับเปลี่ยนแปลงครั้งใหญอีกครั้ง เปนการเปลี่ยนแปลง

ที่มีความสำคัญทางดานสาธารณสุขโลก นับแตเมื่อปลายเดือนธันวาคม 2019 ที่ผานมา ประเทศจีนไดรายงาน

ความเคลื่อนไหวทางดานสาธารณสุขภายในประเทศตอองคการอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) 

อยางเปนทางการวา พบผูปวยโรคปอดอักเสบจากการติดเชื้อไวรัสลึกลับจำนวนมากในเมืองอูฮั่น เมืองหลวง

ของมณฑลหูเปยทางตอนกลางของประเทศ กอนที่โรคดังกลาวจะถูกระบุวาเกิดจากไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

และไดรับการตั้งชื่อในภายหลังวาโควิด 19 (COVID-19) ซ่ึงตอมาองคการอนามัยโลกไดประกาศใหการแพรระบาด

ของโควิดเปนภาวะการระบาดใหญทั่วโลก (Pandemic) หลังจากมีการแพรกระจายของโรคไปอยางรวดเร็ว

ในทุกภูมิภาคของโลก ดังนั้นเมื่อเปนการระบาดใหญที่เกิดขึ้นไปทั่วโลกแลว ผลกระทบก็ไมไดเกิดขึ้นเฉพาะ

เพียงแตในประเทศไทยแตไดสงผลไปท่ัวโลก มีการคาดการณจากสาธารณสุขหลายประเทศวา การระบาดของโรค

โควิด 19 จะคงอยู ไปตลอดป 2020 – 2021 หรือจนกวาจะมีการวิจัยคนควาผลิดวัคซีนปองกันโรคนี ้ได 

สถานการณในชวงแรกเกิดการระบาดในประเทศจีนและทวีปเอเชีย กอนที่จะเกิดการระบาดอยางหนักในประเทศ

สหรัฐอเมริกาและทวีปอเมริกา ทำใหจำนวนผูติดเชื้อและจำนวนผูเสียชีวิตสูงข้ึนอยางตอเนื่อง ดวยสถานการณ

ที่เกิดขึ้นในแตละประเทศ ทำใหทั่วโลกไดรับผลกระทบดวยกันทั้งสิ้น จึงจำเปนที่ทุกประเทศจะตองหามาตรการ

เพื่อรองรับจำนวนคนไขไมใหเกินศักยภาพของสาธารณสุขที่แตละประเทศจะรับได จึงเปนที่มาของการออกมาตรการ

ตาง ๆ จากทางภาครัฐมากมายเพื่อปองกันการแพรระบาดในวงกวาง อยางเชนในประเทศไทยมีการประกาศ

สถานการณฉุกเฉินทั่วประเทศ การออกขอกำหนดตาง ๆ การหามออกนอกเคหสถาน (Curfew) รวมไปถึงการรณรงค

จากภาคประชาสังคมที่จะตองอยูบานหยุดเชื้อเพื่อชาติ ปฏิบัติตัวดวยมาตรการการเวนระยะหางทางสังคม หรือ 

Social distancing โดยการใชชีวิตท่ีลดการปฏิสัมพันธทางกายภาพ และทางสังคมระหวางกันอยางเครงครัด 

การสวมหนากากอนามัยหรือหนากากผาในชีวิตประจำวัน การทำงานที่บานสำหรับอาชีพที่สามารถทำได 

(Work from home) การเหลื่อมเวลาการทำงาน การเรียนทางไกลที่บาน (Learn from home) โดยรูปแบบของ 

Video conference หรือรูปแบบออนไลนผานผู ใหบริการตาง ๆ เชน Microsoft teams , Zoom , Google 

hangouts และ Slack เปนตน  

การอุบัติข้ึนของโรคโควิด 19 ท่ีทำใหเกิดการแพรระบาดอยางหนักไปท่ัวโลก นับเปนวิกฤตการณ

ดานสาธารณสุขท่ีสำคัญอีกครั้งของมวลมนุษยชาติ อันสงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงไปทุกมิติทางสังคม ไมวาจะเปน
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การเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมืองการปกครอง รวมไปถึงรูปแบบการใชชีวิตประจำวัน

พ้ืนฐานของผูคน โดยการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนนี้เปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนอยางฉับพลันทันที หลายสิ่งหลายอยางถูกนำมาใช

โดยไมมีการเตรียมการไวลวงหนา หากแตสิ่งที่เกิดขึ้นอยางทันทีเหลานี้ลวนแตเปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

อันนำไปสูแนวโนมของการเกิดความปกติในรูปแบบใหม (New normal) โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการแพทย 

สถานการณการแพรระบาดโควิด 19 จำเปนท่ีตองมีการรักษาระยะหางทางสังคม (Social distancing) จึงเปน

ตัวเรงท่ีทำใหทุกภาคสวนตองนำเทคโนโลยีมาปรับใช ไมวาจะเปนสังคม ธุรกิจ การสื่อสาร รวมถึงเรื่องการแพทย

ที่นำแนวคิดการแพทย การนำเอาเทคโนโลยีการแพทยทางไกล (Telemedicine) มาชวยใหผูปวยและบุคลากร

ทางการแพทยสามารถพูดคุยไดแบบเรียลไทม (Real-time) เชนเดียวกับการสื่อสารผานระบบ VDO conference 

ที่คูสนทนาสามารถมองเห็นหนาและสนทนากันไดทั้งสองฝาย ไรขอจำกัดในเรื่องเวลาและสถานที่ สะดวกสบาย 

ประหยัดเวลา ท้ังยังไดรับบริการเสมือนกับการมารับบริการท่ีสถานพยาบาล  

Malisuwan (2019) กลาววา ประเทศทางแถบแอฟริกาไดมีการพัฒนาระบบการแพทยทางไกล และ

เริ่มนำมาใชงานตองเผชิญกับความทาทายท่ีสำคัญดานการดูแลสุขภาพ ประชากรมีรายไดต่ำ ปญหาจำนวนประชากร

ที่เติบโตอยางมาก ทำใหแอฟริกามีสัดสวนภาระโรคสูงถึงรอยละ 25 และมีโรคไมติดตอ (NCDs) เพิ่มขึ้น รอยละ 20 

ในชวงระหวางป 2010 และป 2020 มีประชากรเพียงรอยละ 30 ของประชากรแอฟริกาเทานั้น ที่สามารถเขาถึง

การดูแลสุขภาพเบื้องตนได โดยที่หลายประเทศในแอฟริกายังคงเผชิญกับความทาทายทางการแพทยที่สำคัญ 

ไมวาจะเปนปญหาการขาดแคลนแพทยผูเชี่ยวชาญ เวชภัณฑยา อุปกรณทางการแพทย และการขาดความรู

ความเขาใจอยางถูกตองเพียงพอที่จะนำมาใชกับประชาชนได ดังนั้น ทางออกสำหรับการพัฒนาทางสังคม

ในแอฟริกาอยางมีประสิทธิภาพ ก็คือระบบการแพทยทางไกล (Telemedicine) และระบบการศึกษาทางไกล 

(Tele-education) ทางดานการแพทย เพ่ือใหโครงการการแพทยทางไกลสามารถใชงานไดดีข้ึน จึงมีความรวมมือ

กับโรงพยาบาลในอินเดียหลายแหงท่ีมีการเชื่อมตอกับโรงพยาบาลใหญ ๆ ในแอฟริกา ในการใหคำปรึกษาทางไกล

ระหวางประเทศในบางประเทศ โดยจะเปนการใหบริการในเรื่องเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ เชน การบริการปฐมพยาบาล 

และบริการคำแนะนำจากผูเชี่ยวชาญ การตรวจติดตามผูปวย การศึกษาดานการแพทย และขอมูลดานสุขภาพ 

ดานการสาธารณสุขในทวีปเอเชียอยางเชนในประเทศอินเดีย พบวารอยละ 60 ของประชากรอาศัยอยูในชนบท 

แตรอยละ 80 ของสถานบริการดานการดูแลสุขภาพอยูในเขตเมือง ประชากรในชนบทของอินเดียจึงตองใชบริการ

จากศูนยบริการสาธารณสุขมูลฐาน (Primary Health Center: PHC) ที่ไมสามารถใหบริการที่ซับซอนได 
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ดังนั้นจึงมีระบบการแพทยทางไกลโดยจุดมุงหมายหลักของระบบ คือการใหบริการในราคาท่ีราคาถูกผานโครงสราง

พ้ืนฐานดานการสื่อสารโทรคมนาคม ดาน Adullayathum (2020) กลาววา เดิมทีการเติบโตของผูใชบริการ

การแพทยทางไกลทั่วโลกนั้นไมไดสูงนัก จากการเก็บขอมูลของ Statista พบวา มีผูใชงานเพียง 3 แสนรายทั่วโลก 

ในชวงป 2013 เพ่ิมสูงข้ึนเปน 1 ลานคนในป 2015 และ 7 ลานคนในป 2018 แตชวงการระบาดของโควิด 19 

ทำใหยอดผูใชงานการแพทยทางไกลเติบโตอยางกาวกระโดด สำหรับในประเทศไทยการแพทยทางไกลเริ่มมีหลาย

สถานพยาบาลนำมาปรับใช และดวยการระบาดของโรคโควิด 19 ยิ่งเปนตัวเรงใหมีการใชบริการเพ่ิมมากข้ึน ทำให

ผูคนเริ่มคุนเคยกับการใชเทคโนโลยี และเล็งเห็นถึงประโยชนของการปรึกษาหรือรับบริการทางการแพทย

ผานระบบการแพทยทางไกล โดยท่ี Tantiwongse (2020) กลาววา เทคโนโลยีการแพทยทางไกลเหมาะกับคนไขเกา

กลุมท่ีมีลักษณะของการติดตามโรค (Follow up) และกลุมรับยาประจำท่ีอาการไมหนักและมีประวัติรักษาอยูแลว 

ซ่ึงสามารถใชชองทางนี้ได เพ่ือลดระยะเวลา ลดการเดินทาง รวมถึงลดความเสี่ยงจากการสัมผัสและลดความแออัด

ในโรงพยาบาลได อาทิเชน โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย ตั้งเปาหมายใหคนเปลี่ยนมาใชแอปชองทาง

การแพทยทางไกลภายในระยะเวลา 1 ป เพ่ือลดจำนวนคนมาโรงพยาบาลรอยละ 20 จาก 5,000 คนเหลือ 1,000 คน 

แตอยางไรก็ตามการใชการแพทยทางไกลก็เพื่อการคัดกรองวินิจฉัยเบื้องตนเทานั้น การระบาดของโควิด 19 

จึงมาพรอมกับการปรับตัวของระบบสาธารณสุขที่ทำใหการดำเนินชีวิตตองมีรูปแบบของการปรับตัวใหอยูรอดมากข้ึน 

เปนการปรับตัวภายใตมาตรการปองกันและหลีกเลี ่ยงโรคระบาด ซึ ่งนับเปนความทาทายตอการปรับตัว

เปลี่ยนแปลงในระดับปจเจกบุคคล ชุมชน สังคมและประเทศชาติ ที่จะตองรวมมือกันในการสรางความปกติแบบใหม 

ใหเปนความปกติใหมท่ีจะนำพาทุกคนในสังคมโลกกาวขามผานวิกฤตครั้งนี้ไปดวยกัน 

 

แอปพลิเคชันพบหมอกับความปกติใหมหลังโควิด 19 

 ทามกลางสถานการณการเกิดขึ้นและดำเนินไปของภาวะวิกฤติโรคโควิด 19 ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางดานสาธารณสุขรอบตัวเราอยางมากมาย ไมวาจะเปนในดานการปองกันรักษาสุขภาพอนามัยท่ีประชาชนทุกคน

ในสังคมตองหันกลับมาดูแลตัวเองใหมากข้ึน ชุดพฤติกรรมในชีวิตประจำวันท่ีตองเปลี่ยนไป ท้ังการกินรอนชอนสวนตัว 

การรณรงคใหหมั่นลางมืออยูอยางสม่ำเสมอ การรณรงคใหประชาชนทุกคนตองสวมใสหนากากอนามัยหรือ

หนากากผากอนออกจากบานทุกครั้ง การรักษาดูแลสภาพรางกายและจิตใจใหพรอมเมื่อตองกักตัวอยูตามลำพัง 

รวมไปถึงการเผชิญกับหลายคำถามเก่ียวกับโรคนี้ดวยตนเองท่ีวา วันนี้เราติดโรคนี้แลวหรือยังท่ีนำไปสูความวิตกกังวล
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ทางดานสุขภาพในสังคมอยางกวางขวาง จากสถานการณดังกลาวนี้เองท่ีทำใหประเด็นทางสังคมเก่ียวกับโรคภัยไขเจ็บ

กลายเปนสิ่งแรก ๆ ในชีวิตประจำวันท่ีเราเกือบทุกคนตางใหความสำคัญ เม่ือประเด็นทางดานสุขภาพถูกใหความสำคัญ

เปนลำดับตนแลว โรงพยาบาลและบุคลาการทางการแพทย ไมวาจะเปน แพทยวิชาชีพ เภสัชกร หรือพยาบาล 

มักจะเปนกลุมคนกลุมแรกที่ประชาชนนึกถึงและอยากพบเจอในการขอรับคำปรึกษาเพื่อนำไปสูแนวทางในการปองกัน

และรักษาอยางถูกตอง เมื่อประชาชนตองการพบบุคลากรทางการแพทยเหลานี้ ก็จำเปนท่ีประชาชนจะตอง

เดินทางไปโรงพยาบาลตามกระบวนการขั้นตอนตามที่เคยปฏิบัติกันมา ดวยสถานการณการระบาดของโรคโควิด 19 

จำเปนท่ีประชาชนจะตองปฏิบัติตามคำแนะนำทางดานสาธารณสุขจากภาครัฐ ดวยการหลีกเลี่ยงการรวมตัวกันใน

ชุมนุมชน หลีกเลี่ยงการเดินทางออกจากนอกบานหากไมจำเปน หลีกเลี่ยงการพบปะผูคนจำนวนมากหรือพบเจอ

กับคนแปลกหนาใหนอยท่ีสุด เพ่ือปองกันการแพรระบาดของของเชื้อโรคนี้ ทำใหประชาชนสวนใหญเลือกท่ีจะ

ไมออกนอกบาน เมื่อตองการพบบุคลากรทางการแพทยดวยปญหาทางดานสาธารณสุข จึงเลือกที่จะพึ ่งพา

เทคโนโลยีสมัยใหมท่ีถูกมองขามไปกอนหนานี้คือ การติดตอผานแอปพลิเคชันในระบบการแพทยทางไกลนั่นเอง  

 การระบาดของโรคโควิด 19 ทำใหเกิดเปลี่ยนแปลงที่นำไปสูความปกติรูปแบบใหม หรือ New normal 

ทุกภาคสวนของสังคม รวมไปถึงเทคโนโลยีทางดานสาธารณสุขดวยระบบการแพทยทางไกล โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ผานทางแอปพลิเคชันพบหมอที่ถูกมองขามไปกอนหนานี้ ก็กลับมาไดรับความสนใจเพิ่มขึ้นจากประชาชนในสังคม

อยางมีนัยสำคัญในชวงสถานการณการระบาดของโควิด กอนหนานี้ World Health Organization (2010) 

ไดใหคำจำกัดความของคำวา การแพทยทางไกลไววา เปนลักษณะของการจัดใหบริการดานสาธารณสุขแกประชาชน

ท่ีอยูหางไกลโดยบุคลากรผูเชี่ยวชาญทางการแพทย โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information 

and communication technology) ในการแลกเปลี่ยนขอมูลที่เปนประโยชนตอการวินิจฉัยเพื่อการรักษาโรค 

การดูแลและการปองกันโรคตาง ๆ รวมถึงการศึกษาวิจัยเพื่อประโยชนสำหรับการศึกษาตอเนื่องของบุคลากร

ทางการแพทย เปนการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความกาวหนา เพื่อผลักดันการพัฒนา

ระบบการแพทยทางไกลใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งจากการเปลี่ยนผานเขาสูยุคดิจิทัล 

(Digital age) เปนปจจัยหลักที่สำคัญที่กระตุนความสนใจของสถานพยาบาล ตาง ๆ เพื่อการคนหาวิธีการเขาถึง

การรักษาพยาบาลผูปวยใหครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ดวยความตระหนักถึงสถานการณการระบาดของโรคโควิด 19 

โรงพยาบาลและสถานพยาบาลหลายแหง ไดมีการบูรณาการแนวทางมาตรการทางสังคมในการปองกันท่ีควบคูไปกับ

เทคโนโลยีทางการสื่อสารสมัยใหม เพ่ือนำไปสูความปกติในรูปแบบใหมของประชาชนดวยการพัฒนาแอปพลิเคชัน
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พบหมอของสถานพยาบาลของตนเองใหมีความทันสมัย สะดวกงายดายตอการเขาถึงการรับบริการจากบุคลากร

ทางการแพทย สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิดทำใหการเดินทางไปโรงพยาบาลเปนสิ่งที่ควรหลีกเลี่ยง 

ประชาชนมีความระมัดระวังดานสุขภาพของตนเองมากข้ึน ทางเลือกหนึ่งท่ีปลอดภัยสอดรับกับภาวการณท่ีเปนอยู

ก็คือ การดาวนโหลดแอปพลิเคชันพบหมอมาทดแทนการเดินทางไปโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล 

   Graber (1988) ไดใหคำอธิบายที ่นาสนใจไววา ในชวงเวลาที ่สังคมเกิดวิกฤตทางดานสาธารณสุข 

ประชาชนในสังคมตางหันมาพ่ึงพาขอมูลขาวสารจากสื่อสารมวลชนกันมากข้ึน ท้ังนี้ก็เพ่ือตองการคําอธิบายตอสิ่งท่ี

กำลังเผชิญอยูและจะไดตัดสินใจในการแสดงพฤติกรรมไดอยางทันทวงทีและเหมาะสม เพราะประชาชนมีความเชื่อวา

สื่อมวลชนเปนเพียงสถาบันเดียวในสังคม ท่ีมีความพรอมในการท่ีจะรวบรวมขอมูลขาวสารจากแหลงตาง ๆ จำนวนมาก 

และสามารถที่จะกระจายขอมูลไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งยังความพรอมดานทรัพยากร อันไดแก บุคลากร เครื่องมือ 

และเทคโนโลยีการสื่อสาร รวมถึงความสามารถในการเขาถึงแหลงขอมูลตาง ๆ ไดโดยตรง สื่อมวลชนจึงเปนชองทาง

สำคัญในการลำเลียงขาวสารสูประชาชนในสังคม อีกทั้งสื่อสารมวลชนก็ทำหนาที่เปนตัวกลางสำคัญในการสราง

การรับรู ความเสี่ยง และชวยเพิ่มความตระหนักในภัยพิบัติในภาวะวิกฤตใหแกประชาชน รวมถึงทำใหประชาชน

ทราบถึงมาตรการตาง ๆ ของรัฐบาลท่ีจะรับมือกับสถานการณท่ีกำลังเกิดข้ึน ดังนั้นแลวขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง แมนยำ 

จึงมีความสำคัญมากตอปฏิกิริยาของสังคม ดังนั้นในชวงเวลาที่ผานมาพบวา จำนวนการดาวนโหลดแอปพลิเคชัน

พบหมอของประชาชนมีเพิ่มมากขึ้น จนนำไปสูการพัฒนาตอยอดในประสิทธิภาพการใชงาน โรงพยาบาลและ

สถานพยาบาลหลายแหงไดหันมาปรับตัวดวยการมีแอปพลิเคชนัพบหมอเปนในหนวยงานของตนเอง เพื่อลดการเดนิทาง

ของคนไขที่จะมาโรงพยาบาล และทำใหสามารถติดตอบุคลากรทางการแพทยไดโดยตรงไมวาจะอยูที่ใดก็ตาม

ผานระบบ Video conference ไดแบบเรียลไทม (Real-time) ดาน Sneader and Singhal (2020) ไดกลาว

เอาไววา ตัวเลขของระบบการใหคำปรึกษาดวยระบบการแพทยทางไกล และการใหคำปรึกษาในโลกออนไลนนั้น 

มีจำนวนเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง Teladoc Health บริษัทท่ีใหบริการแพทยทางไกลรายใหญในประเทศสหรัฐอเมริกา

มีผลการรายงานที่นาสนใจวา ในชวงสถานการณการระบาดของโควิด 19 ในชวงเดือนมีนาคม ป 2020 

การใหบริการการแพทยทางไกลเพิ่มขึ้นมากกวารอยละ 50 ดานบุคลากรแพทยที่หันเขามาใชในระบบนี้มีจำนวน

เพ่ิมข้ึนมากกวา 1,000 คน อีกท้ังยังพบวา อัตราการลงทะเบียนในใชบริการการแพทยทางไกลของผูใชรายใหม

ในประเทศสวีเดน มีเพิ่มขึ้นมากกวารอยละ 200 ผลการรายงานดังกลาวนี้สอดคลองกับผลการรายงานในประเทศจีน 

Huang (2020) ที่วา Ping An Good Doctor แอปพลิเคชันผูใหบริการปรึกษาทางการแพทยของบริษัท Ping An 
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ไดใหขอมูลท่ีนาสนใจวา ในชวงการระบาดของโรคโควิด 19 มีจำนวนการปรึกษาบุคลากรแพทยของประชาชน

ในประเทศจีนเพิ่มสูงขึ้นมากกวารอยละ 900 รวมไปถึงอัตราการเติบโตของแอปพลิเคชันในประเทศจีน มีผูใชงาน

มากกวา 315 ลานคน ซ่ึงคิดเปน 1 ใน 3 ของจำนวนประชากรชาวจีนท่ีเขาถึงอินเทอรเน็ต สำหรับในประเทศไทย

ในชวงการระบาดของโควิด 19 พบวา จำนวนผูใชงานการแพทยรูปแบบนี้ก็มีจำนวนเพิ่มมากขึ้นอยางมีนัยสำคัญ 

และมีการพัฒนาการรูปแบบใหบริการผานแอปพลิเคชันมากขึ้นเชนเดียวกัน โดยมีการเปดเผยจาก Wongwiwat (2020) 

ไดรายงานวา กระทรวงสาธารณสุขไดสนับสนุนระบบบริการทางการแพทยแบบใหม (New normal medical service) 

ดวยการใหบริการคำปรึกษาดานสาธารณสุขออนไลนผานระบบวีดีโอคอล ทั้งโรงพยาบาลสถานพยาบาลของภาครัฐ

และเอกชน โดยในสวนของภาครัฐมีการนำรองใหบริการใน 27 โรงพยาบาลสังกัดกรมการแพทยในชวงเดือนเมษายน 

ป 2020 ซึ่งครอบคลุมในพื้นที่กรุงเทพมหานครและตางจังหวัดที่มีความพรอม โดยแผนการดำเนินงานตอไป

หลังจากนี้กระทรวงสาธารณสุขจะไดขยายการบริการใหไดทุกสถานพยาบาลทั่วประเทศในสังกัดสาธารณสุข 

เพ่ือเชื่อมโยงขอมูลการรักษาระหวางโรงพยาบาล และรองรับการขยายการบริการครอบคลุมกลุมโรคอ่ืน ๆ มากยิ่งข้ึน 

ในสวนของภาคเอกชนมีรายงานพบวา ตัวอยางแอปพลิเคชันอยางเชน Doctor A to Z มีจำนวนผูเขามาใชบริการ

เพ่ิมข้ึนมากกวารอยละ 100 ภายในสัปดาหเดียวท่ีมีการระบาดของโควิด 19 ซ่ึงมีผูใชบริการเพ่ิมข้ึนกวา 2,000 คน 

โดยสวนใหญผูใชบริการท่ีเขามารับคำปรึกษาสาเหตุหลัก ๆ คือความกลัวกังวลจากความไมเขาใจลักษณะของการติดตอ

ของโรคโควิด 19 แอปพลิเคชัน Chiiwii ตั้งแตตนป 2020 มีจำนวนผูใชงานเพ่ิมมากข้ึน ประมาณ 10 เทา หรือ

มีแนวโนมเพ่ิมข้ึนมากกวาวันละ 100 คน เม่ือเทียบเคียงกับสถานการณปกติ สวนแอปพลิเคชัน Ooca ผูใหบริการ

ปรึกษาปญหากับจิตแพทยในหลากหลายกลุมอาการพบวา การใชงานเพ่ิมข้ึนในกลุมลูกคาใหม ๆ โดยมีจำนวน

การนัดหมายเพิ่มขึ้นรอยละ 21 และมีจำนวนการนัดหมายกับบุคลากรแพทยมากกวา 700 ครั้ง เมื่อเทียบกับ

ชวงเดียวกันในป 2019 เปนตน  

  การเพ่ิมข้ึนของจำนวนการดาวนโหลดแอปพลิเคชันพบหมอของประชาชนอยางมีนัยสำคัญ ในชวงการแพรระบาด

ของโรคโควิด 19 เปนปรากฏการณที่กำลังสะทอนใหเห็นถึงการปรับเปลี่ยนรูปแบบในการดำเนินชีวิตของประชาชน

ไปสูวิถีที่แตกตางไปจากเดิมที่เคยเปนกอนหนานี้ โดยเราสามารถที่จะอธิบายปรากฏการณดังกลาวนี้ผานมุมมอง

ทฤษฎีทางการสื่อสาร เพ่ือทำใหเห็นถึงความสอดคลองและประโยชนของมิติทางทฤษฎีดานการสื่อสาร เพ่ือการอธิบาย

ชุดพฤติกรรมของคนในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปดวยมุมมองทางทฤษฎีสื่อสารมวลชน เพราะการสรางความเขาใจ

ในปรากฏการณทางสื่อสารของสังคมผานทฤษฎี จะทำใหเราไดเขาใจในลักษณะท่ีเกิดข้ึนอยางรอบดานหลากหลาย 
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นำไปสูการประสิทธิผลในการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพ พรอมรับรูปแบบวิถีปฏิบัติในชีวิตประจำวันที่กำลังจะ

เปลี่ยนแปลงไปสูความปกติแบบใหม 

 

แอปพลิเคชันพบหมอกับมุมมองทางทฤษฎีสื่อสารมวลชนของ Miller (2002) 

 วิกฤติของโรคระบาดโควิด 19 ไดสรางปญหาอยางหนักใหแกผูคนทั่วโลกในชวงป 2020 - 2021 นับเปน

ตัวอยางในเรื ่องความไมสมดุลระหวางบุคลากรทางการแพทยกับจำนวนประชากรไดพอสมควร ซึ่งรวมไปถึง

ขอจำกัดตาง ๆ ทางการแพทยอันเนื่องมาจากสถานการณการระบาดที่เกิดขึ้น แตดวยการบูรณาการแกไขปญหา

โดยนำเทคโนโลยีทางการสื่อสาร มาปรับประยุกตใชตอยอดเพ่ือนำไปสูการสรางนวัตกรรมหรือกลวิธีที่ทันสมัย 

ดวยการนำเทคโนโลยีแพทยทางไกล (Telemedicine) ผ านแอปพลิเคช ันพบหมอของโรงพยาบาลและ

สถานพยาบาลตาง ๆ ท่ีพัฒนาข้ึน มาประยุกตใชในการตรวจวินิจฉัยโรคในเบื้องตนของบุคลากรแพทย ผานการพูดคุย

โตตอบ และซักถามระหวางกันกับผูปวยผานระบบ Video conference และระบบวีดีโอคอล ทำใหการสื่อสาร

ท่ีทันสมัยสามารถนำพามิติทางการแพทยไปสูสิ่งความปกติแบบใหมได รองรับโลกแหงเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีจะใหเกิดประโยชน

ตอผูใชงานอยางสูงสุด ในประเด็นดังกลาวเราสามารถที่จะอธิบายปรากฏการณทางการสื่อสารที่กำลังเกิดขึ้นนีไ้ด

ดวยทฤษฎีทางการสื่อสารมวลชน The three perspectives of communication theories โดย Miller (2002) 

โดยมุมมองดังนี้ มุมมองแนวคิดหลังปฏิฐานนิยม (Post-positivist perspectives) มุมมองแนวคิดการตีความ 

(Interpretive perspectives) และมุมมองแนวความคิดการวิพากษ (Critical perspectives) ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้ 

 มุมมองแนวคิดหลังปฏิฐานนิยม (Post-positivist perspectives) 

 แนวคิดหลังปฏิฐานนิยมเปนมุมมองความคิดที่มองวา ความเปนจริงหรือความรูท่ีนักวิจัยอางวาไดคนพบ

ลวนเปนสิ่งท่ีถูกสรางข้ึน เปนภาพสรางความจริงความรูซ่ึงไมไดมีเพียงหนึ่งเดียว แตสามารถมีไดหลากหลายข้ึนอยูกับ

บุคคลและบริบทตาง ๆ ความจริงไมสามารถที่จะทำความเขาใจไดทั้งหมดเปนเพียงแคประมาณการเทานั้น 

ซึ่งจะตองใชวิธีการหลายวิธีเขาไปจัดการเก็บขอมูลใหมีความเปนจริงใหมากที่สุดเทาที่เปนไปได ในขณะเดียวกัน

มุมมองนี้ก็มีจุดเนนที่อยูในการคนหาและตรวจสอบความถูกตองของทฤษฎี เนนสวนรวมและบริบท ไมยอมรับ

หลักการเรื่องการแยกผูแสวงหาความรูกับสิ่งที่ตองการรูออกจากกัน โดยเชื่อวาไมมีทางที่เราจะกำหนดวิธีการที่ดี

ที่สุดในการทำความเขาใจความเปนจริงทางสังคมของมนุษย สำหรับในปรากฏการณการดาวนโหลดแอปพลิเคชัน
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พบหมอในชวงสภาวการณการระบาดของโควิด 19 ที่จะนำไปสูความปกติใหม (New normal) ของคนในสังคม 

ตามมุมมองแนวคิดหลังปฏิฐานนิยมสามารถอธิบายไดดวยตัวอยางแนวคิดทฤษฎีในกลุมนี้ ดังนี้ 

 แนวคิดเรื่องการแสวงหาขาวสาร 

 การแสวงหาขาวสาร (Information seeking) เปนแนวคิดโดย Donohew & Tipton (1973) ขาวสาร

ไดเสนอแนวคิดและแบบจำลองในการแสวงหา โดยการหลีกเลี่ยงและการจัดการขาวสารซึ่งมีสาระสำคัญคือ 

การแสวงหาขาวสารของผูรับสารนั้น เกิดจากปจจัยดานจิตวิทยาสังคมตามแนวคิด เรื่องความลงรอยกันของทัศนคติ 

(Attitude congruence) ท่ีวาบุคคลมักจะท้ิงขาวสารท่ีเปนอันตราย มีลักษณะเปนภัยหรือมีความไมสอดคลองกัน

กับทัศนคติที่ตนมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แตมักจะเลือกรับขาวสารที่สอดคลองกับทัศนคติที่ตนมีอยูอยางแนนแฟน 

การที่คนในสังคมยอมรับนวัตกรรมใหมในแอปพลิเคชันพบหมอเพื่อการสนทนาในบริบทการแพทยทางไกล 

แสดงใหเห็นวาคนเรามีความตองการในการแสวงหาองคความรูและชุดขอมูลเกี่ยวกับโรคโควิด 19 ที่ถูกตองจาก

แหลงอางอิงที่เปนลักษณะทางวิชาการและมีความเชื่อถือได โดยเฉพาะอยางยิ่งการที่ผูใชงานไดสอบถามขอมูล

โดยตรงจากการวีดีโอคอลกับบุคลากรแพทย เพื่อเปนการตรวจสอบ ยืนยัน ในสภาวการณที่ตนกำลังประสบพบเจออยู 

ดังนั้นการติดตอสื่อสารโดยตรงจากบุคลากรทางการแพทยท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน จะทำใหเราไมตองเผชิญ

กับการรับขอมูลขาวสารที่ไมเปนความจริงจากขาวปลอม (Fake news) อีกทั้งขอมูลที่นาเชื่อถือไดจากบุคลากร

ทางการแพทยเหลานี้ ยังอาจจะมีประโยชนตอไปในลักษณะของการใหคำแนะนำการปฏิบัติตนในชีวิตประจำวัน

เบื้องตน เพ่ือการปฏิบัติท่ีถูกตองดานสาธารณสุขกับบุคคลใกลชิดรอบตัวไดอีกดวย 

 แนวคิดเรื่องการใชและการทำใหเกิดความพอใจจากสื่อมวลชน  

  การใชและการทำใหเกิดความพอใจจากสื่อมวลชน (Uses and gratifications of media) เปนแนวคิดหนึ่ง

ซ่ึงสนับสนุนกระบวนทัศนท่ีวา สื่อมวลชนไมไดมีอิทธิพลมากมายอยางท่ีเคยเขาใจ เนื่องจากแนวคิดนี้อธิบายใหเห็นวา 

ผูรับสารเลือกรับสารจากสื่อมวลชนเพื่อสนองความตองการและความพึงพอใจของตน ไมไดรับสารทุกอยาง

ที่นักสื่อมวลชนนำเสนอผานสื่อมวลชน โดยที่ Katz , Blumler & Gurevitch (1973) ไดอธิบายถึงหลักการของ

ทฤษฎีเอาไววา การใชและการทำใหเกิดความพอใจจากสื่อมวลชนเปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานสังคมและ

จิตวิทยา ซ่ึงเปนปจจัยท่ีกอใหเกิดความตองการหรือความจำเปนของบุคคล ทำใหเกิดความคาดหวังจากสื่อมวลชน

หรือแหลงสารอื่น และนำไปสูการเปดรับสื่อมวลชนในรูปแบบตาง ๆ ที่กอใหเกิดการไดรับความพึงพอใจตามที่ตองการ

ในชวงท่ีมีการระบาดของโรคโควิด 19 จากปรากฏการณทางสังคมของคนในสังคมท่ีมีการดาวนโหลดแอปพลิเคชัน
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พบหมอจำนวนมากแสดงใหเห็นวา การติดตอสื่อสารของผูรับบริการกับบุคลากรทางการแพทยผานระบบออนไลน

ท่ีไมตองมาสัมผัสใกลชิดกัน เปนสิ่งท่ีมีความปลอดภัยตอการปองกันโรคและเกิดประโยชนกับตนเองมากกวาความปกติ

เดิมท่ีเรามักจะเดินทางไปโรงพยาบาลโดยตรง หรือมีการรับขอมูลขาวสารจากสื่อหลักเพียงอยางเดียวอาจจะ

ไมปลอดภัยอีกตอไป ความปกติใหมโดยการใชบริการทางเลือกในแอปพลิเคชันพบหมอ ทำใหเกิดจำนวนการใชงาน

ที่เพิ่มขึ้นทำใหเราไดเห็นวา การรับบริการทางดานสาธารณสุขในเบื้องตนมีประโยชนไมแตกตางไปจากความปกติ

เดิมที่เคยกระทำกันมา ประชาชนสามารถที่จะพูดคุยผานแอปพลิเคชันกับบุคลากรแพทยไดโดยตรง เมื่อผูใชงาน

มองเห็นถึงประโยชนดังกลาวนี้ จึงทำใหยอดการดาวนโหลดเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสำคัญในชวงระยะเวลาท่ีผานมา และ

อาจนำไปสูการปรับตัวเพื่อเขาสูวิถีชีวิตใหมเมื่อการระบาดของโรคระบาดนี้บรรเทาลง การเปดรับเพื่อใชบริการ

แอปพลิเคชันโดยผานประสบการณโดยตรงจากตัวเองนี้ ยอมแสดงใหเห็นถึงความจำเปนในการรับขอมูลขาวสาร

ทางดานสาธารณสุข เปนที่คาดการณไดวาในอนาคตโรงพยาบาลสถานพยาบาลก็จะพัฒนารูปแบบของแอปพลิเคชัน

พบหมอใหมีประโยชน มีความนาสนใจครอบคลุมการบริการดานตาง ๆ และการเขาถึงในการแนะนำเพ่ือการรักษา

เบื้องตนท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน  

มุมมองแนวคิดการตีความ (Interpretive perspectives) 

 แนวคิดเรื่องการตีความ (Interpretive perspectives) มุมมองแนวคิดนี้เปนมุมมองความคิดที่วา

การตีความสาเหตุการกระทำของมนุษยในสังคมในแงสิ่งที่จูงใจ (Motivation) ใหเกิดการกระทำสิ่งตาง ๆ โดยท่ี

การตีความหรือทำความเขาใจนั้น สามารถที่จะอธิบายเหตุผลของการกระทำไดก็ตอเมื่อการตีความนั้นใหระบบ

ความหมายที่มีแบบแผนชัดเจน ความเขาใจในแงที่เปนเหตุเปนผล ความเขาใจที่เกิดจากการมีความรูสึกรวมกับ

ผูกระทำวา เหตุใดการกระทำอยางหนึ่งเกิดข้ึนในเวลาและสถานการณหนึ่ง ซ่ึงทำใหเขาใจผูกระทำวาคิดอยางไร

จึงทำเชนนั้น และมีแรงจูงใจอะไรท่ีทำใหคิดหรือรูสึกอยางนั้น จนนำไปสูการนำมาใชในการหาความรูสึกนึกคิดรวม

ของคนในสังคม ดังนั้นแลวแนวทางการตีความหมายจึงเหมาะสมอยางยิ่งสำหรับการศึกษาในสภาวะที่เกิดขึ้นจริง 

เพื่อที่จะเรียนรูวาคนเหลานั้นคิดอยางไรกับการกระทำ ปจจัยอะไรคือเบื้องหลังของการกระทำตาง ๆ ของสิ่งเหลานั้น 

สำหรับในปรากฏการณการดาวนโหลดแอปพลิเคชันพบหมอในชวงภาวการณระบาดของโควิด 19 ที่จะนำไปสู

ความปกติใหม (New normal) ของคนในสังคม ตามมุมมองแนวคิดการตีความสามารถอธิบายไดดวยตัวอยาง

แนวคิดทฤษฎีในกลุมนี้ ดังนี้ 
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 แนวคิดเรื่องปรากฏการณวิทยา 

 แนวคิดปรากฏการณวิทยา (Phenomenological method) แนวคิดนี้มาจากนักคิดชื่อ Husserl และ 

Heidegger โดยที่ Husserl (1965) ไดเนนไปที่โครงสรางของการรับรูและประสบการณของมนุษย โดยเขาเชื่อวา 

คนเราสามารถตีความประสบการณของตนเองไดโดยผานจิตสำนึก เพราะจิตสำนึกที่กำลังคิดถึงสิ่งตาง ๆ สามารถ

เรียกรองสิ่งที่เปนชีวิตกลับมาเปนประสบการณชีวิตได สวนของ Heidegger (1962) ไดมุงเนนไปถึงเรื่องของ

การเขาถึงความหมายของประสบการณ โดยมองวาคนเรามีอยูมากอนการคนพบตัวเองและปรากฏตัวในโลกกอน

แลวมีการนิยามตัวเองภายหลัง ไมมีใครสามารถนิยามไดจนกวาคนผูนั้น จะไดลงมือกระทำอะไรลงไป เพราะคนเรา

มีแคความวางเปลาจะเปนอะไรไดก็ตอเมื่อไดเลือกกระทำหรือสรางใหตัวเองเปนอะไร ดังนั้นแลวดวยลักษณะของ

คนเราท่ีมีการเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา ไมตางจากปรากฏการณทางสังคมท่ีเกิดข้ึนหลังการระบาดของโควิด 19 

ท่ีรูปแบบวิถีชีวิตแบบใหมของคนในสังคมตองแตกตางกันออกไปจากวิถีชีวิตในแบบเดิม การดาวนโหลดแอปพลิเคชัน

พบหมอเปนผลจากการรับรูและการใหความหมายของแอปพลิเคชัน อีกท้ังเปนการแสดงออกทางพฤติกรรมทางสังคม

ของคนเราท่ีเหมาะสมกับบริบท โดยพิจารณาจากประสบการณท่ีเกิดข้ึนจากการทดลองใชเทคโนโลยีการแพทยทางไกล

ท่ีถูกใหความหมายวามีประสิทธิภาพเหมาะสมกับสถานการณ ซ่ึงยอมสงอิทธิพลท่ีถายทอดไปยังผูอ่ืนไดดวย อีกท้ัง

บริบทของกระแสการนำเทคโนโลยีทางการสื่อสารเขามามีบทบาทที่สำคัญของการใชชีวิตในภาวะวิกฤต เพื่อกาวไปสู

ความเปนปกติในรูปแบบใหม ยอมทำใหปรากฏการณที่เกิดขึ้นนี้มีทัศนะและมีความหมายมากยิ่งขึ้นตอผูที่ใชบริการ

ในฐานะผูท่ีไดรับประสบการณนั้นโดยตรง 

 แนวคิดการกระทำระหวางกันดวยสัญลักษณ 

 แนวคิดการกระทำระหวางกันดวยสัญลักษณ (Symbolic interactionism) เปนแนวความคิดท่ีใหความสนใจ

ในการกระทำระหวางกัน (Interactionism) และระบบทางสัญลักษณ (Symbol) ไปจนถึงความสัมพันธของคนเรา

ในแตละคน ความสัมพันธระหวางเรากับสังคมและความสัมพันธที่เกี่ยวกับสภาพของสังคม โดยใหความสำคัญตอคน

แตละคนเปนสำคัญ แนวความคิดนี้ไดเขามาชวยใหความรูเกี่ยวกับคนและสังคมมีความครบถวนสมบูรณมากข้ึน 

โดยอาศัยมุมมองความหมายเชิงสัญลักษณที่ผูคนพัฒนาขึ้นมาและพึ่งพาในกระบวนการปฏิสัมพันธทางสังคม 

โดยวิเคราะหสังคมอาศัยความหมายเชิงอัตนัยที่ผูคนกำหนดใหกับวัตถุเหตุการณและพฤติกรรมตาง ๆ ซึ่งเปน

การสรางทางสังคมโดยผานการตีความ จากปรากฏการณการดาวนโหลดแอปพลิเคชันพบหมอ แมวาการปรึกษา

กับบุคลากรการแพทยผานทางระบบออนไลนเชนนี้ จะไมใชการวินิจฉัยเพ่ือรักษาโรคอยางละเอียดมากนักท่ีเปนลักษณะ



32 วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564) 

Phuket Rajabhat University Academic Journal Volume 17 No. 1 (January – June, 2021) 

ของการตรวจวินิจฉัยท่ีตองสัมผัสรางกายโดยตรง แตการใชบริการแอปพลิเคชันดังกลาวก็ชวยทำใหเกิดการหลีกเลี่ยง

ในการพบปะพูดคนกับบุคคลอ่ืนอยางไมจำเปน และแอปพลิเคชันเองก็เปนสัญลักษณท่ีแสดงใหเห็นถึงความปลอดภัย

ตอการปองกันโรคระบาด การไดรับคำปรึกษาจากบุคลากรทางการแพทยในแอปพลิเคชันพบหมอ จึงเปนเสมือน

สิ่งที่ทำใหผูคนในสังคมสามารถคลายความวิตกกังวลในสถานการณที่ไมปกติ นอกจากนั้นผูรับบริการยังจะไดรับ

แนวทางในการปฏิบัติตนอยางถูกตองท่ีชัดเจนข้ึนอีกดวย 

 มุมมองแนวความคิดการวิพากษ (Critical perspectives)  

  ทฤษฎีการวิพากษ โดยท่ี Kaewthep (2004) ไดกลาวถึงทฤษฎีนี้เอาไววา ทฤษฎีวิพากษ ประกอบไปดวย

ทฤษฎียอย ๆ หลายทฤษฎีโดยมีจุดรวมดานแนวคิดและเจตนารมณกลาวคือ แนวคิดนี้ไดใหความสนใจกับหลักปรัชญา 

วิธีคิด และระบบคุณคาของสิ่งท่ีศึกษา ดังนั้นในการศึกษาระบบการสื่อสารตามแนวทางของแนวคิดเชิงวิพากษ 

มิติเชิงจริยธรรมของกระบวนการสื่อสารจึงถูกคนหาคำตอบดวยเหตุที่การปฏิรูประบบคุณคาเปนเปาหมายสำคัญ 

การศึกษาคนควาของสำนักนี้จึงไมเพียงมีคุณคาแคเพียงสำคัญในฐานะหลักของวงการที่ศึกษา หากแตยังมีเปาหมาย

เพ่ือเรียนรู และสามารถนำไปใชแกไขปญหาท่ีเปนจริงดวย สำหรับในปรากฎการณการดาวนโหลดแอปพลเคชันพบหมอ 

ในชวงภาวะการระบาดของโควิดที่จะนำไปสูความปกติใหม (New normal) ของคนในสังคม ตามมุมมองแนวคิด

การวิพากษสามารถอธิบายไดดวยตัวอยางแนวคิดทฤษฎีในกลุมนี้ ดังนี้ 

 แนวคิดเรื่องวัฒนธรรมศึกษา 

 แนวคิดเรื่องวัฒนธรรมศึกษา (Cultural studies) ตามท่ี Kaewthep (2001) ไดอธิบายวา สํานักทางความคิด

อยางสำนักเบอรมิงแฮม ไดเปลี่ยนทิศทางการศึกษาจากตัวสื่อมาเปนการศึกษาประสบการณการใชสื่อในชีวิตประจำวัน

ของคนกลุมประเภทตาง ๆ โดยมีทิศทางการศึกษาที่มีความแนชัดสองมุมมองคือ จากมุมมองของการครอบงำ

โดยกลาววา การใชกลไกวิธีการและกลยุทธอยางไรในการผนวกผูคนกลุมตาง ๆ เขามาอยูภายใตการครอบงำ

เดียวกันและจากมุมมองของคนกลุมตาง ๆ ไดคัดคานตอตานการครอบงำดังกลาวอยางไร เชนเดียวกับแนวคิดของ 

Halls (1996) ท่ีเห็นวาไมจำเปนท่ีเราจะตองศึกษาแคผลผลิตทางวัฒนธรรม เชน วัตถุสิ่งของ อากัปกริยาความประพฤติ

หรือธรรมเนียมปฏิบัติเทานั้น แตเราควรที่จะใหความสนใจกับกระบวนการทางวัฒนธรรมซึ่งหมายถึง สิ่งอันเปนปกติ

ธรรมดาที่เปนอยูตามปกติวิสัย โดยศึกษาใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางตัวเองกับคนอื่นอยางไร โดยฮอลลนิยาม

วัฒนธรรมเอาไววาเปนท้ังวิถีทางและระบบคุณคา ดังนั้นแลวการดาวนโหลดแอปพลิเคชันพบหมอ จึงเปรียบเสมือน

การผลิตซ้ำทางวัฒนธรรมในรูปแบบใหมรูปแบบหนึ่งที่มีการติดตอสื่อสารผานกันดวยระบบการสื่อสารทางออนไลน
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ระหวางผูรับบริการกับบุคลากรทางการแพทย โดยลักษณะของการติดตอสื่อสารกันในดานสาธารณสุขชวงการระบาด

ของโควิด 19 ไดเปลี่ยนแปลงรูปแบบของวัฒนธรรมการติดตอระหวางคนไขกับโรงพยาบาลใหเปลี่ยนไปอยางสิ้นเชิง 

เมื่อเทคโนโลยีทางการสื่อสารถูกมองวาเปนสิ่งพื้นฐานสำหรับทุกคนภายในสังคม การนำประโยชนจากเทคโนโลยี

ดังกลาวมาใชประโยชนใหเปนรูปธรรมจึงถกูทำใหครอบคลุมกลุมคนทุกเพศ ทุกวัย ไมแบงแยกฐานะ และองคความรู

ท่ีมีตอเทคโนโลยีเหลานี้ การครอบงำของการบริการท่ีถูกมองวา ทุกคนอยูในสถานะท่ีมีความพรอมท่ีจะใชแอปพลิเคชัน

พบหมอได จึงอาจจะสรางความเหลื่อมล้ำกลายเปนปญหาของการขาดโอกาสในการเขาถึงการบริการขั้นพื้นฐาน 

หากแตบางสถานพยาบาลกลับมองวา บริการข้ันพ้ืนฐานท่ีสามารถทำไดโดยใชแอปพลิเคชันนี้ อาจเปนผลทำใหมีการงด

และเลิกหนวยบริการบางหนวยในโรงพยาบาลไปนั้น ก็อาจจะเปนจุดเริ่มตนของความเดือดรอนขึ้นท่ีไมคาดคิด

ข้ึนมาได เชนนี้แลวการเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิถีชีวิตแบบใหมจะตองพึงตระหนักถึงประโยชนและปญหาท่ีจะตามมา

อยางรอบดาน เพราะมิเชนนั้นแลวก็อาจกลายเปนปญหาท่ีกระทบตอโครงสรางทางสังคมท้ังระบบตอไปในอนาคตได 

แนวคิดเทคโนโลยีการสื่อสารเปนตัวกำหนด 

 แนวคิดเทคโนโลยีการสื่อสารเปนตัวกำหนด (Communication technology determinism) สามารถ

พิจารณาไดใน 2 มุมมองคือ มุมมองแรกนั้นจะตั้งคำถามวา เมื่อเทคโนโลยีทางการสื่อสารไดเปลี่ยนแปลงไป

จะสรางผลกระทบเชนไรใหเกิดข้ึนกับระดับสังคม สถาบัน และปจเจกบุคคลอยางไรบาง แนวคิดนี้เปนพ้ืนฐานของกลุม 

Technology determinism โดยแท เพราะมีความเชื่อวาเทคโนโลยีเปนตัวสาเหตุหลัก (Prime mover) ในการขับเคลื่อน

ความเปลี่ยนแปลงใหเกิดสวนอื่น ๆ แนวคิดในมุมมองที่สองจะตั้งคำถามในทางกลับกันวา ภายใตเงื่อนไขของ

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมใดบางท่ีจะเปนตัวกำเนิดแกความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีแบบตาง ๆ แนวคิดท่ีสอง

นี้จะมองวาเงื่อนไขสังคมนั้นเปนสาเหตุหลัก สวนการพัฒนาเทคโนโลยีนั้นจะกลายมาเปนผลลัพธ นักทฤษฎีคนสำคัญ

ของทฤษฎีเทคโนโลยีเปนตัวกำหนดคือ Innis และ McLuhan ซ่ึงถึงแมวาจะสนใจอิทธิพลของเทคโนโลยีเหมือนกัน 

แตท้ังสองตางก็มีทัศนะพ้ืนฐานตอเทคโนโลยีแตกตางกันอยางสิ้นเชิง กลาวคือ Innis (2007) มองวาพัฒนาการ

ท่ีกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสารนั้นเปนไปเพ่ือชวยรักษาลักษณะโครงสรางอำนาจท่ีลาหลัง เพราะเปนอำนาจ

ท่ีรวมศูนยอยูในคนกลุมเล็ก ๆ กลุมเดียว ในขณะท่ี McLuhan (1964) สนใจวาความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสาร 

ไดชวยขยายประสบการณอันจำกัดของปจเจกบุคคลใหกวางขวางออกไปมากขึ้นทุกที ทั้งในแงมิติของกาละและ

เทศะ สำหรับความสนใจเรื่องสื่อกับประสบการณของมนุษยนั้นจุดเดนของ McLuhan อยูท่ีเขาไมสนใจวาคนเรามี

ประสบการณกับอะไร (What we experience) แตกลับสนใจวา คนเรามีประสบการณอยางไร (How we experience) 
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หากพูดในภาษาการสื่อสารก็คือไมไดสนใจเนื้อหาของขาวสารหากแตสนใจรูปแบบของสื่อ ดังที่อยูในขอสรุปสั้น ๆ 

ของเขาที่วา เพียงแคตัวสื่อก็เปนสารแลว (Medium is the message) เนื่องจาก McLuhan คิดวา เพียงแคการเปลี่ยน 

ตัวสื่อเทานั้นก็จะสรางผลกระทบใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกับประสบการณของมนุษยแลว เมื่อเกิดการพัฒนา

แอปพลิเคชันพอหมอในชวงการเกิดโรคโควิด 19 นับวาเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพของการสื่อสารใหสามารถ

มีประสิทธิภาพสอดคลองกับบริบททางสังคม กอใหเกิดการมีสวนรวมของกลุมผูรับสาร แมวาการขยายตัวของ

เทคโนโลยีจะมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว แตขีดความสามารถในการใชงานของผูใชงานก็มีเพิ่มขึ้นตามไปดวย 

จนกลาวไดวาเทคโนโลยีไดเขามามีสวนเก่ียวของกับคนทุกคนในบริบททางดานสาธารณสุข เพ่ือประโยชนในการปองกัน

และการรักษาเบื้องตน แตถึงอยางรก็ตามการเขาถึงแอปพลิเคชันก็ยังมีขอจำกัดในการเขาถึงของเทคโนโลยี ยังตอง

มีการพิจารณาทักษะการรับรูของผูรับสารในฐานะผูรับบริการทางการแพทยดวยวาจะสามารถตีความหรือเขาใจ

เทคโนโลยีหรือเนื้อหาสาระตาง ๆ ที่สงไปไดมากนอยเพียงไร เพราะการเลือกชองทางการติดตอสื่อสารถือวาเปน

หัวใจหลักของทฤษฏีเทคโนโลยีเปนตัวกำหนด เพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับผูรับสารอันจะทำใหการติดตอสื่อสาร

ประสบความสำเร็จไดอยางดี 

 

บทสรุป  

 สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 นับเปนเหตุการณที่สำคัญที่ไดสรางความปนปวนวุนวาย

ใหกับมวลมนุษยชาติอีกครั้งหนึ่งโดยเฉพาะอยางยิ่งในระบบทางดานสาธารณสุข แมวาประเทศไทยจะเปนหนึ่ง

ในประเทศที่ไดรับผลกระทบอยางหนักในเกือบทุกดาน หากแตเมื่อเรามีระบบจัดการดานการบริหารสถานการณ 

ในภาวะวิกฤตของโรคระบาดท่ีดีอยางมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมในทุกดานทุกมิติและสามารถนำประโยชนทางดาน

เทคโนโลยีทางการสื่อสารมาใชใหเกิดประโยชนอยางสูงสุด ประกอบกับสรางความรวมมือใหเกิดขึ้นรวมกัน

ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทุกคน ยอมเชื่อไดวาเราทุกคนก็จะสามารถจะกาวขามผานพนสิ่งตาง ๆ 

เหลานี้ไปได การระบาดของโรคท่ีมีความรุนแรงไดสงผลตอรูปแบบในการดำเนินชีวิตท่ีตองเปลี่ยนแปลงไปสูความปกติ

แบบใหม (New normal) ทำใหเราตองเกิดการปรับตัวและมีวิถีปฏิบัติในชีวิตประจำวันที่ไมเหมือนความปกติเดิม 

การไดนำมุมมองทฤษฎีทางการสื่อสารมวลชน The three perspectives of communication theories ของ 

Miller (2002) ซึ่งประกอบไปดวย มุมมองแนวคิดหลังปฏิฐานนิยม (Post-positivist perspectives) มุมมอง

แนวคิดการตีความ (Interpretive perspectives) และมุมมองแนวความคิดการวิพากษ (Critical perspectives) 
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มาอธิบายปรากฏการณทางการสื่อสารดวยการแพทยทางไกล (Telemedicine) จากแอปพลิเคชันพบหมอ 

ทำใหเราไดเรียนรูที่จะดำรงชีวิตบนความปกติใหมหลังโควิด 19 ถึงแมในปจจุบันจะมีการพัฒนาวัคซีนเพื่อปองกัน

โรคระบาดนี้ใหเกิดภูมิคุมกันหมูในแตละประเทศ แตการจัดการแกไขปญหาข้ันพ้ืนฐานท่ีใกลตัวในภาวะวิกฤต

ที่มวลมนุษยชาติกำลังเผชิญในปจจุบัน ดวยการนำเอาเทคโนโลยีทางการสื่อสารที่ทันสมัยเขามีมีบทบาทจัดการ

ทางดานสาธารณสุขในชีวิตประจำวัน แปรเปลี่ยนปญหาอุปสรรคเปนความทาทายเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของผูคนในสังคม

ที่จะนำไปสูความปกติแบบใหม ดวยมุมมองการปรับใชทฤษฎีทางดานสื่อสารมวลชนใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม 

นับไดวาการสื ่อสารที ่มีการพึ ่งพาความทันสมัยทางดานเทคโนโลยีทางการสื่อสาร อยางท่ีไดกลาวถึงระบบ

การแพทยทางไกลขางตนนี้ จะกลายเปนวิถีชีวิตในการสื่อสาร (Way of life in communication) ที่ทำใหเราทุกคน

ตองพรอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น พัฒนาเรียนรูและปรับตัวใหเขากับสถานการณที่ดำเนินไป การระบาด

ในครั้งนี้ไมใชโรคระบาดใหญครั้งสุดทายที่เราจะตองเผชิญพบเจอ หากนับตอจากนี้เปนความทาทายของคน

ในสังคมทุกคนที่จะรวมสรางการบริหารจัดการที่ดีเปลี่ยนวิกฤตใหเปนโอกาส นำพาเอาหลักการทางทฤษฎีเปน

เครื่องนำทางในการมองและแกไขปญหาตาง ๆ เพื่อนำพาทุกคนในสังคมไปสูวิถีปฏิบัติของชีวิตในรูปแบบใหมที่ดี

ข้ึนพรอมเผชิญกับวิกฤตตาง ๆ ท่ีผานเขามาไดอยางม่ันคงตอไป 
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