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Abstract 

This research aimed to 1) study the need for content in the development of English 

listening-speaking skills for communication among people in Nakhon Sawan Province; 2)  develop 

English listening- speaking skills for communication among people in Nakhon Sawan to 

enhance work potential; and 3)  study the satisfaction of training packages to improve English 

listening- speaking skills for communication among people in Nakhon Sawan province as well 

as enhance work potential. The experimental group consisted of working people in public and 

private organizations and independent professionals in Nakhon Sawan province, ready to 

develop English listening and speaking skills to communicate with 30 people using systematic 

random sampling with frequent probability.  The training took place for 30 hours, six hours 

each time, five times. The tools used in the experiment were 1) structured and unstructured 

interviews. 2) English listening and speaking skills communication training packages 3) Pre- and 

post-testing 4) a satisfaction questionnaire, and a 5) an observation form.  The statistics used 

for data analysis were 1) frequency, 2) percentage, 3) mean, and 4) standard deviation.  

The study indicated that 1) After the samples were trained using the English listening-

speaking skills training packages, the participants had enhanced listening-speaking abilities with 

statistical significance at the level of 0.05. 2) The results of observations of people's listening-
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speaking behavior while attending the training and using language skills for communication. It 

was found that people's ability to listen to and speak English for communication increased, 

respectively, as follows: Level 1 was in the low range. Level 2 was moderate, with an average 

of 2.48.  Level 3 and 4 were at a high level with an average of 3.12 and mean values of 3.63 

and 4.20, respectively. The last level, the fifth level, was the highest level. with an average of 

4. 61.  3)  The satisfaction assessment results in the development of the English for 

Communication Skills Development Training Package.  It was found that the satisfaction 

assessment results in all 4 aspects were at a high level. When considering each aspect, it was 

found that the average score of the speakers was 4. 56, followed by the duration, location, 

and various facilities. The mean score was 4.46, the knowledge application aspect, the mean 

score was 4.36, and the content of the training course, the mean score was 4.07. 
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การพัฒนาชุดฝึกทักษะภาษาอังกฤษสำหรับการสื่อสารเพื่อเพิ่มพูนความสามารถ 

ในการฟัง-พูดภาษาอังกฤษของประชาชนในจังหวัดนครสวรรค ์
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย 1) เพื่อศึกษาความต้องการด้านเนื้อหาในการพัฒนาทักษะการฟัง -พูด

ภาษาอังกฤษสำหรับสื่อสารของประชาชนในจังหวัดนครสวรรค์ 2) เพื่อพัฒนาทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษ

สำหรับการสื่อสารของประชาชนในจังหวัดนครสวรรค์เพื่อเพิ่มศักยภาพในด้านการทำงาน และ 3) เพื่อศึกษา

ความพึงพอใจในการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของประชาชนในจังหวัด

นครสวรรค์เพื่อเพ่ิมศักยภาพในด้านการทำงาน 

กลุ่มทดลองเป็นบุคคลวัยทำงานในองค์กรภาครัฐและเอกชนและผู้ประกอบอาชีพอิสระในจังหวัด

นครสวรรค์ ที่มีความพร้อมที่จะพัฒนาทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษสำหรับการสื่อสาร จำนวน 30 คน โดยใช้

วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็นแบบเป็นระบบ การอบรมใช้เวลาจำนวน 30 ชั่วโมง ครั้งละ 6 ชั่วโมง 

จำนวน 5 ครั้ง  

เครื่องมือที่ใช้การในการทดลอง ได้แก่ 1) สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง 2) ชุดฝึกอบรม

ทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษสำหรับการสื่อสาร 3) แบบทดสอบ 4) แบบสอบถาม และ 5) แบบสังเกตการณ์ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ 1) ค่าความถี่ 2) ค่าร้อยละ 3) ค่าเฉลี่ย และ 4) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษาพบว่า  

1) หลังจากกลุ่มตัวอย่างได้รับการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษสำหรับ

การสื่อสาร ผู้เข้าอบรมมีความสามารถด้านการฟัง-พูดเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

2) ผลการสังเกตพฤติกรรมด้านการฟัง-พูดภาษาอังกฤษของประชาชน ระหว่างเข้ารับการอบรมโดย

ใช้ชุดฝึกทักษะภาษาเพื่อการสื่อสาร พบว่า ประชาชนมีความสามารถด้านการฟัง-พูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
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สื่อสารเพิ่มขึ้นตามลำดับ ได้แก่ ระดับที่ 1 อยู่ในระหว่างน้อย โดยมีค่าเฉลี่ย 2.48 คะแนน ระยะที่ 2 อยู่ใน

ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.12 คะแนน ระดับที่ 3 และระดับที่ 4 อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.63 

คะแนน และ 4.20 ตามลำดับ ระดับสุดท้ายคือระดับท่ี 5 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 4.61 คะแนน  

3) ผลการประเมินความพึงพอใจในการพัฒนาชุดฝึกอบรมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษสำหรับการ

สื่อสาร พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผล

เฉลี่ยรวมด้านวิทยากร คะแนนเฉลี่ย คือ 4.56 รองลงมาคือ ระยะเวลา สถานที่ และการอำนวยความสะดวก

ต่าง ๆ คะแนนเฉลี่ย คือ 4.46 ด้านการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ คะแนนเฉลี่ย คือ 4.36 และด้านเนื้อหาของ

หลักสูตรการอบรม คะแนนเฉลี่ย คือ 4.07 ตามลำดับ  

 

คำสำคัญ:  ชุดฝึกทักษะภาษาอังกฤษ; การฟัง-พูดภาษาอังกฤษ; ประชาชนในจังหวัดนครสวรรค์  
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บทนำ 

โลกปัจจุบันคือโลกแห่งข้อมูลข่าวสาร มนุษย์มีการติดต่อสื่อสาร และแลกเปลี่ยนข้อมูล ทั้งทางด้าน

เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมอยู่เสมอ ซึ่งมนุษย์ใช้ภาษาเป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยน

ข้อมูล การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศจึงมีความสำคัญมากในโลกปัจจุบัน นอกจากภาษาจะเป็นเครื่องมือในการ

ติดต่อสื่อสารดังกล่าวข้างต้น ภาษายังช่วยให้มนุษย์ตระหนักถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม รวมถึงช่วย

สร้างความร่วมมือระหว่างกลุ่มคนต่าง ๆ หรือประเทศต่าง ๆ ได้ ทั้งนี้ภาษาที่ใช้กันมากที่สุด คือ ภาษาอังกฤษ 

ซึ ่งสอดคล้องกับ Viriyachitra et al. (2012) กล่าวว่า ภาษาอังกฤษกลายเป็นภาษากลางของโลกหรือ

กลายเป็นภาษาสากล จะเห็นได้ว่าภาษาอังกฤษมีอิทธิพลต่อการเมือง การค้า การศึกษา และการพัฒนาของ

เทคโนโลยี ดังนั้นผู้คนจึงหันมาเรียนหรือใช้ภาษาอังกฤษเพื่อจะสื่อสารกับคนทั่วโลก และสื่อสารกันเอง

ภายในประเทศ ซึ ่งจะเห็นได้ว่าประชาคมอาเซียนใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาทางการด้วยเช่นกัน และ 

Deerajviset (2015, as cited in Thanakong & Adipattaranun, 2017) กล่าวว่า เมื่อภาษาอังกฤษเป็นภาษา

ทางการของอาเซียน ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษจึงเป็นคุณสมบัติที่สำคัญของประชากร โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งกับนักศึกษามหาวิทยาลัย เนื่องจากภาษาอังกฤษกลายเป็นเครื ่องมือที่ส่งผลต่อ ความสำเร็จทาง

การศึกษาและเพ่ิมโอกาสในการทำงาน     

ความสำคัญของการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของประชาชนในจังหวัดนครสวรรค์มี

ความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะเนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่ในจังหวัดนครสวรรค์มีโอกาสน้อยที่จะใช้ภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจำวัน หรือแม้กระทั่งบุคลากรในภาครัฐและภาคเอกชน ที่จะต้องใช้ภาษาอังกฤษใน

การสื่อสารกับผู้ที่มาติดต่อราชการ หรือติดต่อหน่วยงานของเอกชน และจากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง พบว่า

ส่วนใหญ่ต้องการเน้นทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ  การเข้าใจ

บริบทต่าง ๆ ที่เป็นภาษาอังกฤษสำหรับการสื่อสาร และท่ีผ่านมามีชาวต่างชาติบางส่วนเข้ามาติดต่อหน่วยงาน

จึงทำให้เกิดความไม่มั ่นใจในการสื ่อสารกับชาวต่างชาติ และอาจจะเกิดความเข้าใจผิดเมื ่อสื ่อสารกับ

ชาวต่างชาติเวลามาติดต่อ หรือหากต้องการความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่าง ๆ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจและ

เล็งเห็นความสำคัญของการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษสำหรับการสื่อสารของชุมชนในจังหวัดนครสวรรค์ โดย

การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษจะเป็นการฝึกทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษ แบบเน้นทักษะสำหรับการสื่อสาร

ตามทฤษฎีภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ เน้นเนี้อหาและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ร่วมอบรม เพ่ือให้ผู้เข้าร่วม

อบรมสามารถนำทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารไปใช้ประโยชน์ อีกท้ังเพ่ือเป็นปัจจัยในการส่งเสริม 

และสนับสนุนในการทำงาน รวมไปถึงการท่องเที่ยว และเพ่ือเป็นการพัฒนาประเทศชาติอีกทางหนึ่งด้วย 
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การทบทวนวรรณกรรม 

1. ความหมายของการเรียนรู้  

            แนวความคิดและทฤษฎีโดยทั่วไปมักประกอบด้วยหลักการย่อย ๆ หลายหลักการในเรื่องของการ

เรียนรู้นี้ มีผู้ให้ความหมายของคาว่าการเรียนรู้ไว้มากมาย โดยนามาจากพัฒนาการของมนุษย์ในแง่มุมต่าง ๆ 

เกิดเป็นทฤษฎีที่แตกต่างกันไป อาทิ การเรียนรู้ คือ กระบวนการของประสบการณ์ท่ีทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมอย่างค่อนข้างถาวร ซึ่งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนี้ไม่ได้มาจากภาวะชั่วคราว วุฒิภาวะ หรือ

สัญชาตญาณ (Klein, 1991) ในขณะที ่ Kowtrakul (1996) กล่าวว่า การเรียนรู ้ คือ การเปลี ่ยนแปลง

พฤติกรรม ซึ่งเนื่องมาจากประสบการณ์ (ประสบการณ์ตรงหรือประสบการณ์ทางอ้อม) เป็นการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมซึ่งเนื่องมาจากประสบการณ์ที่คนเรามีปฏิสัมพันธ์กับ สิ่งแวดล้อมหรือจากการฝึกหัดและพฤติกรรม

นั้นอาจจะคงอยู่ระยะหนึ่งหรือตลอดไปก็ได้  Wikipedia (2019) ได้อธิบายถึง ทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning 

Theory) การเรียนรู้คือ กระบวนการที่ทำให้คนสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความคิด และเรียนรู้ได้จาก

การได้ยินการสัมผัส การอ่าน การใช้เทคโนโลยี การเรียนรู้ของเด็กและผู้ใหญ่จะต่างกัน เด็กจะเรียนรู้ด้วยการ

เรียนในห้อง การซักถามผู้ใหญ่มักเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ที่มีอยู่ แต่การเรียนรู้จะเกิดขึ้นจากประสบการณ์ที่

ผู้สอนนำเสนอ โดยการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ผู้สอนจะเป็นผู้ที่สร้างบรรยากาศทางจิตวิทยาที่

เอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้ ที่จะให้เกิดขึ้นเป็นรูปแบบใดก็ได้ เช่น ความเป็นกันเอง ความเข้มงวดกวดขัน หรือ

ความไม่มีระเบียบวินัย สิ่งเหล่านี้ผู้สอนจะเป็นผู้สร้างเงื่อนไข และสถานการณ์เรียนรู้ให้กับผู้เรียน ดังนั้น ผู้สอน

จะต้องพิจารณาเลือกรูปแบบการสอน รวมทั้งการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน 

2. ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ของมัลคัม โนลส์  

            Knowles (1980) กล่าวว่า ผู้ใหญ่มีประสบการณ์มากกว่าเด็ก ดังนั้นการเรียนรู้ของผู้ใหญ่จึงแตกต่าง

จากเด็ก ในการจัดการเรียนการสอนจึงต้องยึดหลักการศึกษาผู้ใหญ่ที่เรียกว่า  แอนดราโกจี (Andragogy) ซึ่ง

ประกอบด้วย  

1) มโนทัศน์ของผู้เรียน (Self –concept) ผู้ใหญ่มีวุฒิภาวะสูงและมีมโนทัศน์ต่อตนเอง การเรียนรู้ของ

ผู้ใหญ่จึงเป็นไปในลักษณะการนำตนเอง 

2) ประสบการณ์ของผู้เรียน (Experience) ผู้ใหญ่มีประสบการณ์ที่จะเป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ 

และในขณะเดียวกันก็เปิดกว้างสำหรับการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  

3) ความพร้อมที่จะเรียน (Readiness) ผู้ใหญ่พร้อมที่จะเรียน เมื่อตระหนักว่าสิ่งที่จะเรียนนั้นจำเป็น  
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4) แนวทางการเรียนรู้ (Orientation to Learning) เป็นแบบยึดปัญหาเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ 

โดยมุ่งนำความรู้ไปใช้แก้ปัญหาทันที 

ความสามารถของบุคคลในการสื่อสารมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ (Canale & Swain, 1980 as cited in 

Richards & Rogers, 1986) 

1) ความสามารถทางไวยากรณ์ (Grammar) ซึ่งหมายถึงความสามารถทางกฎไวยากรณ์และคำศัพท์

ที่ต้องใช้ในการสื่อสารเพื่อวัตถุประสงค์หรือสถานการณ์ใด ๆ  

2) ความสามารถทางภาษาศาสตร์เชิงสังคม (Sociolinguistics) ซึ่งหมายถึงความเข้าใจบริบททาง

สังคมที่การสื่อสารใด ๆ เกิดขึ้น และหมายรวมถึงความสัมพันธ์เชิงบทบาท ข้อมูลแลกเปลี่ยนระหว่างผู้ร่วมใน

การสื่อสาร และวัตถุประสงค์ของปฏิสัมพันธ์  

3) ความสามารถด้านสัมพันธสาร (Discourse) ซึ่งเป็นความสามารถในการตีความและเชื่อมโยง

ความของสัมพันธสาร  

4) ความสามารถเชิงกลยุทธ์ (Strategic Competence) หมายถึง กลยุทธ์ในการเริ่มต้น การเลิก การ

รักษาไว้ การแก้ไข การหาช่องทางในการสื่อสาร  

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ภาษาเพ่ือการสื่อสารนั้น เป็นทักษะการพูด ฟัง อ่าน เขียน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์

ของการสื่อสาร เน้นความหมายและความเข้าใจในสารที่รับส่ง และการที่บุคคลจะสามารถประสบความสำเร็จ

ในการสื่อสารเพ่ือวัตถุประสงค์ใด ๆ นั้น จำเป็นต้องมีความสามารถท้ังทางด้านทักษะภาษา ความสามารถด้าน

การใช้ภาษา ความสามารถเลือกใช้กลวิธีในการสื่อสารได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และต้องมีความคล่องในการ

สื่อสารด้วย ดังนั้น ความสามารถด้านไวยากรณ์อย่างเดียวไม่สามารถช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร

ในบริบทต่าง ๆ ได ้

จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยเห็นว่า การพัฒนาแบบฝึกเสริมทักษะการฟังพูดเป็นการพัฒนาความสามารถ

ทางด้านการฟังพูดของผู้เรียนและสร้างความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการใช้แบบฝึกให้สูงขึ้น ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัย

จึงตัดสินใจที ่จะพัฒนาชุดฝึกทักษะการฟังพูดภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารสำหรับประชาชนในจังหวัด

นครสวรรค์ขึ้น อันเนื่องมาจากประชาชนของจังหวัดนครสวรรค์มีโอกาสได้พบชาวต่างประเทศน้อย จึงทำให้ 

ไม่มีโอกาสสื่อสารภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติ และไม่มีช่วงเวลาที่เหมาะสมในการฝึกทักษะภาษาอังกฤษ 

โดยเฉพาะทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษ ทั้งในชีวิตประจำวันและการปฏิบัติงาน ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ

ศึกษาการพัฒนาชุดฝึกเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยมุ่งหวังว่าแบบฝึกเสริมทักษะการ

ฟัง-พูดจะช่วยให้ประชาชนในจังหวัดนครสวรรค์ เกิดผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการ
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สื่อสาร เพิ่มสูงขึ้นและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และเป็นผลดีในการเรียนรู้ทักษะการฟัง -พูด

ภาษาอังกฤษจากกิจกรรม จากแบบฝึกเพื่อเพิ่มพูนทักษะในการสื่อสารในชีวิตประจำวัน และเป็นแนวทางให้

ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบฝึกเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษในระดับชั้นต่าง ๆ ต่อไป 

  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความต้องการด้านเนื้อหาในการพัฒนาทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษสำหรับสื่อสารของ

ประชาชนในจังหวัดนครสวรรค์ 

2. เพื่อพัฒนาทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษสำหรับการสื่อสารของประชาชนในจังหวัดนครสวรรค์ เพ่ือ

เพ่ิมศักยภาพในด้านการทำงาน 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของ

ประชาชนในจังหวัดนครสวรรค์ เพื่อเพ่ิมศักยภาพในด้านการทำงาน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การพัฒนาชุดฝึกทักษะภาษาอังกฤษสำหรับการสื่อสารเพ่ือเพ่ิมพูนความสามารถในการฟัง-พูด

ภาษาอังกฤษของประชาชนในจังหวัดนครสวรรค์ ครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้นำแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้เพ่ือ

พัฒนาทักษะการสื่อทางภาษาอังกฤษ โดยเน้นทักษะการฟัง-การพูดภาษาอังกฤษ อีกทั้งเพ่ือศึกษารูปแบบ 

ขั้นตอนเพ่ือพัฒนาชุดฝึกทักษะภาษาอังกฤษ ดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การพัฒนาชุดฝึกทักษะ
ภาษาอังกฤษส าหรับการ

สื่อสาร

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
การเรียนรู้ 

การพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ทางภาษาอังกฤษ

การใช้ผลการวิจัยน าร่อง

ขั้นตอนการพัฒนาชุดฝึก
ทักษะภาษาอังกฤษ

- แบบสัมภาษณ์
- ชุดฝึกทักษะการอบรม
- แบบทดสอบ
- แบบสอบถาม
- แบบสังเกตการณ์
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ระเบียบวิธีวิจัย  

1. ประชากร และ กลุ่มตัวอย่าง 

   ประชากรในการวิจัยในครั้งนี้เป็นบุคคลวัยทำงานในองค์กรภาครัฐและเอกชนและผู้ประกอบอาชีพ

อิสระในจังหวัดนครสวรรค์ ที่มีความพร้อมที่จะพัฒนาทักษะการฟัง -พูดภาษาอังกฤษสำหรับการสื่อสาร 

จำนวน 30 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็นแบบเป็นระบบ โดยผู้วิจัยมีรายชื่อของหน่วยงาน

ที่ผู้วิจัยสุ่มโดยแบ่งออกเป็นช่วง ๆ เท่ากันจากสัดส่วนของขนาดกลุ่มของประชากร และแบบอาสาสมัครตาม

ความเหมาะสมกับบริบทของงานวิจัย 

2. เครื่องมือวิจัย  

    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย  

    2.1 สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว เช่น เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และความต้องการในการพัฒนาทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษสำหรับการสื่อสารของประชาชนใน

จังหวัดนครสวรรค์ เป็นการศึกษานำร่อง (Preliminary Studies) โดยบันทึกและนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อใช้

ประกอบการสร้างชุดฝึกอบรม 

    2.2 ชุดฝึกอบรมทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษสำหรับการสื ่อสาร โดยสร้างตามทฤษฎี

ภาษาอังกฤษเฉพาะกิจเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ (English for Specific Purposes) และความต้องการของ

ผู้เรียนเป็นหลัก Hutchinson & Waters (1987) โดยผู้วิจัยได้ประมวลสถานการณ์ที่กลุ่มประชาชนในจังหวัด

นครสวรรค์จะต้องพบในขณะที่นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวในจังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งเนื้อหาแบ่งออกเป็นทั้งหมด 6 

บท ได ้แก่ บทที่ 1 การทักทาย การกล่าวลา และการแนะนำตัวเอง (Greeting, Leave Taking and 

Introducing) บทที่ 2 สภาพอากาศ (Talk about the Weather) บทที่ 3 การจับจ่ายซื ้อของและการสั่ง

อาหาร (Shopping and Ordering Food) บทที่ 4 อาชีพ (Taking about Jobs) บทที่ 5 วันและเวลา (Date 

and Times) และบทที่ 6 การใช้โทรศัพท์ (Using the Telephone)   

    2.3 แบบทดสอบ มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ ชนิด 3 ตัวเลือก จำนวน 30 ข้อ คะแนนเต็ม 30 

คะแนน โดยมีคำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว และนำแบบทดสอบไปหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยหา

ดัชนีความสอดคล้องของข้อสอบ ของ Rovinelli & Hambleton (1977) โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน 

    2.4 แบบสอบถาม ความพึงพอใจในการพัฒนาชุดฝึกอบรมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษสำหรับ

การสื่อสารเพื่อเพ่ิมพูนทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษของประชาชนในจังหวัดนครสวรรค์  
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     2.5 แบบสังเกตการณ์ เป็นแบบสังเกตพฤติกรรมด้านเจตคติต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ

สำหรับการสื่อสาร ซึ่งผู้วิจัยได้สังเกตพฤติกรรมด้านเจตคติของผู้เข้ารับการอบรมเป็นรายบุคคลในขณะเข้ารับ

การอบรม หรือทำกิจกรรมทางภาษาอังกฤษ ซึ ่งจะใช้กับกลุ ่มประชากรเป้าหมายเพื ่อเป็นการยืนยันว่า

ประชากรกลุ่มเป้าหมายมีความจำเป็นต้องพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารจริง แล้วให้ระดับคะแนน

ซ่ึงมีจำนวน 5 ระดับ ดังนี้  

     ระดับที่ 5: ระดับคะแนน 5.00 คะแนน   หมายถึง แสดงพฤติกรรมมากท่ีสุด 

     ระดับที่ 4: ระดับช่วงคะแนน 4.00 – 4.99 คะแนน หมายถึง แสดงพฤติกรรมมาก 

     ระดับที่ 3: ระดับช่วงคะแนน 3.00 – 3.99 คะแนน หมายถึง แสดงพฤติกรรมปานกลาง 

     ระดับที่ 2: ระดับช่วงคะแนน 2.00 – 2.99 คะแนน หมายถึง แสดงพฤติกรรมน้อย 

     ระดับที่ 1: ระดับช่วงคะแนน 1.00 – 1.99 คะแนน หมายถึง แสดงพฤติกรรมน้อยที่สุด 

        3. กระบวนการพัฒนาชุดฝึกอบรม 

                 3.1 การสำรวจหัวข้อเพ่ือจัดทำชุดฝึกอบรม โดยใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และความต้องการใน

การพัฒนาทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษ เพ่ือนำมาวิเคราะห์เพ่ือใช้ประกอบการสร้างชุดฝึกอบรม 

        3.2 ทำการคัดเลือกหัวข้อของการสร้างชุดฝึกอบรม เพ่ือนำมาสร้างชุดฝึกอบรม ได้ทั้งหมด 6 หัวข้อ  

        3.3 นำหัวข้อที่ได้มาสร้างเนื้อหาให้สอดคล้องกับความต้องการ เพื่อที่จะนำมาเป็นชุดฝึกเสริม

ทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และตรวจสอบความถูกต้องของหัวข้อโดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน 

        3.4 นำชุดฝึกมาตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา และแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ  

                 3.5 นำชุดฝึกที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้เพื่อหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ได้

กำหนดไว้ 

        3.6 ผู้วิจัยสร้างข้อสอบโดยใช้เทคนิคและวิธีการสร้างข้อสอบสำหรับวัดและประเมินผลในด้าน

การฟังและพูดภาษาอังกฤษ 

 3.7 มีการกำหนดตารางเนื้อหาของข้อสอบ (Table of test specifications) เพื่อให้สอดคล้อง

กับเนื้อหาและจุดประสงค์ ซึ่งข้อสอบเป็นแบบปรนัย จำนวน 3 ตัวเลือก จำนวนทั้งสิ้น 30 ข้อ 

 3.8 นำแบบทดสอบให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านภาษาจำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา และความถูกต้องของภาษา 

 3.9 นำแบบทดสอบไปปรับปรุงเนื้อหาให้เกิดความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
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 3.10 นำแบบทดสอบไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือนำผลที่ได้ไปดำเนินการและพัฒนาทักษะการฟัง-

พูดภาษาอังกฤษในลำดับต่อไป    

   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

   3.1 การพัฒนาชุดฝึกอบรมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษสำหรับการสื่อสารเพื่อเพิ่มพูนทักษะ

การฟัง-พูดภาษาอังกฤษของประชาชนในจังหวัดนครสวรรค์ ใช้แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม  

   3.2 การอบรมจะใช้เวลาจำนวน 30 ชั่วโมง ครั้งละ 6 ชั่วโมง จำนวน 5 ครั้ง  

   3.3 การประเมินความพึงพอใจของการพัฒนาชุดฝึกอบรมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษสำหรับ

การสื ่อสารเพื ่อเพิ ่มพูนทักษะการฟัง -พูดภาษาอังกฤษของประชาชนในจังหวัดนครสวรรค์ ผู ้ว ิจ ัยใช้

แบบสอบถามความพึงพอใจหลังจากทดสอบหลังเรียนแล้ว 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล หรือ สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

   4.1 การวิเคราะห์ค่าความถี่ และร้อยละ สำหรับข้อมูลเชิงกลุ่ม  

   4.2 การวิเคราะห์ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับข้อมูลเชิงปริมาณ 

   4.3 การวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ โดย

กำหนดคะแนนตามระดับความคิดเห็นตามเกณฑ์ 

   4.4 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ และข้อมูลจากแบบสอบถามที่เป็นคาถาม

ปลายเปิด ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา จากนั้นจึงนำข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมานำเสนอในเชิงพรรณนาเพื่อสรุปผลที่ได้

จากการดำเนินการวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 

ผลการศึกษา 

 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำเสนอข้อมูล แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้  

 ส่วนที่ 1 ผลของการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง เพื่อนำผลของการสัมภาษณ์

นำมาสร้างเป็นชุดฝึกอบรมทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษสำหรับการสื่อสาร 

 ผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์ผู้ที่จะเข้ารับการอบรม โดยการสัมภาษณ์ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง

และไม่มีโครงสร้าง ซึ่งตอนที่ 1 ได้สัมภาษณ์ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ ส่วนตอนที่ 2 ได้สัมภาษณ์ข้อมูล

ความต้องการในการพัฒนาทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษสำหรับการสื่อสาร ผลของการสัมภาษณ์มีดังต่อไปนี้ 
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ตอนที่ 1 ผลสัมภาษณ์ข้อมูลทั่วไป 

 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงจำนวนเพศของผู้ถูกสัมภาษณ์ 

 

 
 

ภาพที่ 3 แสดงช่วงอายุของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
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ภาพที่ 4 แสดงระดับการศึกษาของผู้ถูกสัมภาษณ์ 

 

 
 

ภาพที่ 5 แสดงอาชีพของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลความต้องการในการพัฒนาทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษสำหรับการสื่อสาร 

   จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นประชาชนในจังหวัดนครสวรรค์

ที่ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Specific Random Sampling)  ที่ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ โดย

ผลการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่สำคัญจากกลุ่มตัวอย่าง ดังต่อไปนี้ 

2.1 คำถาม: คุณคิดว่าการสื่อสารภาษาอังกฤษมีความจำเป็นหรือไม่  

              ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลว่า มีความจำเป็นอย่างมาก คิดเป็นร้อยละ 98.12 

2.2 คำถาม: คุณเห็นด้วยว่าการสื่อสารภาษาอังกฤษมีความจำเป็นเพราะอะไร  

          ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

                   2.2.1 เห็นด้วยเพราะต้องการจะพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยเฉพาะการพัฒนา

ภาษาอังกฤษในที่ทำงาน เพราะมีความจำเป็นมากเมื่อภาษาอังกฤษเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการทำงาน เช่น การ

ใช้ภาษาอังกฤษในการผสมคำศัพท์ การสะกดคำ การแปลความหมายของคำศัพท์ และท่ีจำเป็นอย่างยิ่งคือการ

มีทักษะสำหรับการสื่อสารพูดคุยสนทนากับชาวต่างชาติที่มาติดต่อกับทางหน่วยงาน  

2.2.2 เห็นด้วยมากเพราะอยากศึกษาประเด็นที่ลึกซึ้งเจาะจง และอยากศึกษาเทคนิคการ

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและอยากต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของ

ตัวเอง และอยากมีเอกสารทางการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของประชาชนในกลุ่มคนทำงาน สำหรับเป็น

แนวทางในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษการสื่อสารต่อไป 

2.2.3 ภาษาอังกฤษถือว่ามีความสำคัญมากในกลุ่มคำทำงาน โดยเฉพาะในเขตภูมิภาคอาเซียน 

เพราะภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักในการสื่อสารมากขึ้น นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติสามารถเดิน

ทางเข้าออกเพ่ือไปทำงาน หรือเดินทางเพ่ือไปท่องเที่ยวอย่างเสรีมากขึ้น อย่างน้อยถ้าเราสามารถสื่อสาร หรือ

ฟังภาษาอังกฤษได้ แต่เราอาจจะไม่สามารถสื่อสารกับเพ่ือนบ้านได้ทุกภาษา ก็สามารถสื่อสารกันได้รู้เรื่องมาก

ขึ้น ดังนั้น ภาษาอังกฤษจึงมีความจำเป็นสำหรับทุกคน หากพูดหรือฟังไม่ได้ก็เกิดอุปสรรคในการติดต่อสื่อสาร 

ดังนั้น จึงอยากจะฝึกฝนการใช้ภาษาอังกฤษให้ดี และเป็นเจ้าบ้านที่ดี  คอยต้อนรับประเทศสมาชิก และไม่ให้

เป็นการเสียโอกาสในการที่ประเทศของเราได้เปิด AEC ขึ้นมา  

2.3 คำถาม: คุณไม่เห็นด้วยว่าการสื่อสารภาษาอังกฤษไมม่ีความจำเป็นเพราะอะไร  

           ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นว่า มีความจำเป็นในการพัฒนาภาษาอังกฤษเพียงเล็กน้อย คิด

เป็นร้อยละ 1.88 เหตุผลเพราะว่ามีปัจจัยหลาย ๆ ด้านที ่คิดว่ามีความจำเป็นน้อย คือ เคยฝึกพัฒนา

ภาษาอังกฤษแล้ว ทั้งทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ยังขาดความมั่นใจ ขาดความรู้ความเขา้ใจ 
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ตลอดจนที่สำคัญคือ หลักไวยากรณ์และโครงสร้างของประโยคในภาษาอังกฤษ และขาดความต่อเนื่องในการ

ใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เพราะส่วนใหญ่บริบทของการใช้ภาษาอังกฤษในประเทศไทยของเราจะเน้น

หลักไวยากรณ์ ถ้าเจอชาวต่างชาติทำให้ไม่ม่ันใจว่าสื่อสารออกไปได้ถูกต้องตามหลักภาษาอังกฤษหรือเปล่า อีก

ทัง้ญาติพ่ีน้อง คนใกล้ชิด ก็ไม่สามารถสื่อสารหรือไม่จำเป็นที่ต้องสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษ ทำให้มีโอกาสในการ

ใช้ภาษาอังกฤษได้น้อยมาก ยิ่งปัญหาการฟังเป็นปัญหาใหญ่รองจากปัญหาการพูดสื่อสาร ทำให้เหมือนมี

กำแพงมาข้ันกลางระหว่างการใช้ภาษาอังกฤษและการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

2.4 หากคุณคิดเห็นด้วยว่าการสื ่อสารภาษาอังกฤษมีความจำเป็น คุณต้องการจะพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารด้วยวิธีใด และอยากจะพัฒนาทักษะอะไรที่จำเป็นต่อการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

2.4.1 อยากเน้นการฝึกทักษะภาคปฏิบัติในการสื่อสารภาษาอังกฤษ และเทคนิคการพัฒนา

ตนเองในการแสวงหาความรู้ในลักษณะการเรียนรู้ด้วยตัวเองผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น เอกสารประกอบการเรียนรู้ 

สื่อใน YouTube, Facebook, Twitters เป็นต้น 

              2.4.2 การฝึกพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในหลาย ๆ รูปแบบ เช่น การฝึกแบบเดี่ยว คู่ หรือกลุ่ม 

การสลับกันพูดบทสนทนาตามสถานการณ์จริง การแก้ปัญหาจากสถานการณ์ต่าง ๆ การใช้เกมส์ การใช้

บทบาทสมมติ หรือการฝึกเรียนรู้จากคำศัพท์ การออกเสียง หรือสถานการณ์ต่าง ๆ แบบง่าย ๆ   

 

ส่วนที่ 2 ผลของการทำแบบทดสอบก่อนและหลังการอบรม จากการใช้ชุดฝึกอบรมทักษะการ

ฟัง-พูดภาษาอังกฤษสำหรับการสื่อสาร 

 

ตารางที ่1 แสดงการเปรียบเทียบผลคะแนนทดสอบภาษาอังกฤษของประชาชนก่อนและหลังการอบรม 

Test x̅ N SD t-test 

Pre-test 15.79 30 1.75 12.8104** 

Post-test 23.95 30 4.36 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตารางที่ 1 แสดงว่าผลคะแนนทดสอบภาษาอังกฤษของประชาชนก่อน

และหลังการอบรมแตกต่างกันที่ระดับ .05 กล่าวถือประชาชนที่ได้รับการอบรมโดยใช้ชุดฝึกทักษะทางภาษา

เพ่ือการสื่อสาร มีความสามารถในการฟัง-พูดภาษาอังกฤษหลังการทดสอบสูงกว่าก่อนการทดสอบ  
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 ส่วนที่ 3 ผลของการทำแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ชุดฝึกอบรมทักษะการ

ฟัง-พูดภาษาอังกฤษสำหรับการสื่อสาร 

 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจในการพัฒนาชุดฝึกอบรมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษสำหรับ

การสื่อสารเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษของประชาชนในจังหวัดนครสวรรค์ 

ที ่ รายการ x̅ SD ระดับ

ความเห็น 

1 เนื้อหาของหลักสูตรการอบรมภาษาอังกฤษ  

เนื้อหาการอบรมมีประโยชน์ ท่านได้รับทักษะความรู้

ภาษาอังกฤษเพ่ิมขึ้น  

4.07 0.72 มาก 

1.2 หัวข้อที่อบรมน่าสนใจ จำเป็นต่อการปฏิบัติการ

ปฏิบัติงานของท่าน 

4.07 0.69 มาก 

เฉลี่ยรวมด้านเนื้อหาของหลักสูตรการอบรม 4.07 0.70 มาก 

2 วิทยากร 

2.1 มีความรู้ในเรื่องที่อบรมเป็นอย่างดี  

4.49 0.60 มาก 

2.2 มีเทคนิควิธีการนำเสนอที่เหมาะสม กระตุ้นความสนใจ

ผู้ฟัง   

4.63 0.49 มากที่สุด 

2.3 สามารถสื่อสารและถ่ายทอดความรู้ให้กับครูได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เข้าใจง่าย   

4.66 0.48 มากที่สุด 

2.4 กิจกรรมการอบรมน่าสนใจ ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ 4.49 0.64 มาก 

เฉลี่ยรวมด้านวิทยากร 4.56 0.68 มาก 

3 การนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ 

3.1 สามารถนำความรู้ภาษาอังกฤษที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ใน

การปฏิบัติการปฏิบัติงานของท่าน 

4.39 0.59 มาก 

3.2 สามารถนำความรู้ภาษาอังกฤษที่ได้มาปรับใช้ในการ

ปฏิบัติงานของท่านได้จริง  

4.34 0.69 มาก 
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3.3 สามารถใช้ความรู้ภาษาอังกฤษที่ได้ในการแสวงความรู้

ให้กับตนเอง 

4.37 0.64 มาก 

เฉลี่ยรวมด้านการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ 4.36 0.60 มาก 

4 ระยะเวลา สถานที่ และการอำนวยความสะดวกต่าง ๆ 

4.1 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดอบรม 

 

4.66 

 

0.48 

 

มากที่สุด 

4.2 ความเหมาะสมของสถานที่  4.49 0.64 มาก 

4.3 ความพร้อมและความเหมาะสมของเอกสารในการอบรม  4.24 0.86 มาก 

เฉลี่ยรวมด้านระยะเวลาสถานที่ และการอำนวยความสะดวกต่าง ๆ 4.46 0.71 มาก 

 

จากตารางที่ 2 พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจในการพัฒนาชุดฝึกอบรมการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษสำหรับการสื่อสารเพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษของประชาชนในจังหวัดนครสวรรค์ 

ผลการประเมินในภาพรวมเฉลี่ยทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผลเฉลี่ยรวมด้าน

วิทยากร คะแนนเฉลี่ย คือ 4.56 รองลงมาคือ ระยะเวลา สถานที่ และการอำนวยความสะดวกต่าง ๆ คะแนน

เฉลี่ย คือ 4.46 ด้านการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ คะแนนเฉลี่ย คือ 4.36 และด้านเนื้อหาของหลักสูตรการ

อบรม คะแนนเฉลี่ย คือ 4.07 ตามลำดับ  

ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน สามารถสรุปได้ว่าการใช้ชุดฝึกอบรมการพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษสำหรับการสื่อสาร สามารถช่วยพัฒนาความสามารถทางการฟัง -พูดภาษาอังกฤษของ

ประชาชนได้ดีข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัยที่ตั้งไว้ ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากการจัดกิจกรรมจากการใช้

ชุดฝึกเป็นกิจกรรมที่เน้นให้เกิดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จำลองเหตุการณ์นั้น ซึ่งทำให้เกิดความเข้าใจได้

ง่ายเมื่อต้องเรียนรู้สถานการณ์จริงที่เกิดความซับซ้อนได้อย่างเข้าใจ อีกทั้งยังได้เรียนรู้กระบวนการต่าง ๆ ที่

จำเป็นอย่างยิ่งต่อการทำงานในองค์กร เช่น กระบวนการสื่อสาร การแสดงออก การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน  

กระบวนการคิดและการแก้ปัญหา เป็นต้น  
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ส่วนที่ 4 ผลของการสังเกตพฤติกรรมด้านการฟัง-พูดภาษาอังกฤษของผู้เข้ารับการอบรม ระหว่าง

การอบรม ชุดฝึกอบรมทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษสำหรับการสื่อสาร 

 

ตารางที่ 3 ผลการสังเกตพฤติกรรมด้านการฟัง-พูดภาษาอังกฤษของประชาชน ระหว่างเข้ารับการอบรม

โดยใช้ชุดฝึกทักษะภาษาเพื่อการสื่อสาร 

พฤติกรรม ค่าเฉลี่ย 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

1. มีความร่วมมือ และช่วยเหลือในการ

ทำกิจกรรมการดำเนินไปด้วยความ

ราบรื่น 

2.71 3.19 3.40 4.42 4.80 

2. มีความเชื่อม่ันในตนเองขณะร่วม

กิจกรรม 

2.73 3.45 3.51 4.20 4.78 

3. มีความกระตือรือร้นในการทำกิจกรรม 2.50 3.42 4.00 4.68 4.81 

4. มีความคล่องแคล่วในการฟัง-พูด

สนทนา 

2.10 2.51 3.52 4.03 4.24 

5. สามารถพูดสนทนาโต้ตอบได้ 2.20 2.87 3.46 3.82 4.45 

6. สามารถแสดงท่าทางและมีการ

เคลื่อนไหวประกอบการพูดได้ 

2.17 2.92 3.48 3.91 4.52 

7. สามารถปฏิบัติกรรมได้ทันเวลาที่

กำหนด 

3.00 3.52 4.04 4.34 4.71 

ค่าเฉลี่ย 2.48 3.12 3.63 4.20 4.61 

ระดับความสามารถ น้อย ปานกลาง มาก มาก มากที่สุด 

   

 จากตารางที ่3 พบว่า ประชาชนมีความสามารถด้านการฟัง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเพ่ิมขึ้น

โดยลำดับดังนี้ ระดับที่ 1 อยู่ในระหว่างน้อย โดยมีค่าเฉลี่ย 2.48 คะแนน ระดับที่ 2 อยู่ในระดับปานกลาง โดย

มีค่าเฉลี่ย 3.12 คะแนน ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.63 คะแนน และ 4.20 คะแนน 

ตามลำดับ ระดับสุดท้ายคือระดับที่ 5 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 4.61 คะแนน 
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สรุปและอภิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษสำหรับการสื่อสารเพื่อเพิ่มพูน

ทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษของประชาชนในจังหวัดนครสวรรค์ ผู้วิจัยค้นพบประเด็นที่ควรนำมาอภิปรายได้

ดังต่อไปนี้ 

1. จากผลคะแนนทดสอบภาษาอังกฤษของประชาชนก่อนและหลังการอบรมแตกต่างกันที่ระดับ .05 

กล่าวคือ ประชาชนที่ได้รับการอบรมโดยใช้ชุดฝึกทักษะทางภาษาเพ่ือการสื่อสาร มีความสามารถในการฟัง-พูด

ภาษาอังกฤษหลังการทดสอบสูงกว่าก่อนการทดสอบ ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lertvattrakan 

(2013) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาชุดกิจกรรมโดยเน้นงานปฏิบัติเพื่อฝึกทักษะการฟังและพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสาร ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ ซึ่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมโดยเน้นงาน

ปฏิบัติเพื่อฝึกทักษะการฟังและพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 18.94 คิดเป็น

ร้อยละ 61.71 และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 28.94 คิดเป็นร้อยละ 94.90 โดยมีค่าดัชนีประสิทธิผล

ความก้าวหน้าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเท่ากับร้อยละ 33  

2. จากผลการวิจัยด้านความสามารถด้านการฟัง-พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเพิ่มขึ้นโดยลำดับ

ดังนี้ ระดับที่ 1 อยู่ในระหว่างน้อย โดยมีค่าเฉลี่ย 2.48 คะแนน ระดับที่ 2 อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 

3.12 คะแนน ระดับที่ 3 และระดับที่ 4 อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.63 คะแนน และ 4.20 คะแนน 

ตามลำดับ ระดับสุดท้ายคือระดับที่ 5 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 4.61 คะแนน สรุปได้ว่าการใช้

ชุดฝึกทักษะทางภาษาเพื่อการสื่อสาร สามารถพัฒนาทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษของประชาชนทุกระดับ 

สรุปได้ว่าการใช้ชุดฝึกทักษะทางภาษาเพื่อการสื่อสาร สามารถพัฒนาทักษะการฟัง -พูดภาษาอังกฤษ ของ

ประชาชนทุกระยะ ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิดของการวิจัย และสอดคล้องกับ Jamcharoen (2016) ที่ได้

ค้นพบว่าการศึกษาการพัฒนาความสามารถด้านการฟัง-พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของนักศึกษาโดยใช้

กิจกรรมเสริมทักษะทางภาษา หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และได้ฝึกใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารในกิจกรรมที่ ใกล้เคียงกับความเป็นจริง และเรียนรู้จากโครงสร้างภาษา 

คำศัพท์ และสำนวนต่าง ๆ ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาก    

3. จากผลการประเมินความพึงพอใจในการพัฒนาชุดฝึกอบรมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษสำหรับ

การสื่อสารเพื่อเพ่ิมพูนทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษของประชาชนในจังหวัดนครสวรรค์ ผลการประเมินเฉลี่ย

ทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน สามารถสรุปได้ว่า การใช้

ชุดฝึกอบรมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษสำหรับการสื่อสาร สามารถช่วยพัฒนาความสามารถทางการฟัง-พูด
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ภาษาอังกฤษของประชาชนได ้ด ีข ึ ้น  ซ ึ ่ งสอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ Phuliamkam,  Worakham & 

Chanthachum (2019) ได้ศึกษากิจกรรมพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ สำหรับนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 3 สถาบันการอาชีวศึกษาเกษตร ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลของ

การศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีใช้กิจกรรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เฉลี่ยคะแนนอยู่ที่ 4.56 

4. จากการนำผลการศึกษาการพัฒนาชุดฝึกอบรมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษสำหรับการสื่อสาร

เพื่อเพิ่มพูนทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษของประชาชนในจังหวัดนครสวรรค์ มาประยุกต์ใช้กับการพัฒนา

ศักยภาพการสื่อสารภาษาอังกฤษของประชาชนถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีผลต่อการพัฒนาศักยภาพ

และความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื ่อสารในการทำงาน เนื่องจากการใช้ชุดฝึกอบรมและ

ตลอดจนวิทยากรผู้อบรมสร้างแรงจูงใจและบรรยากาศในการเพ่ิมพูนทักษะ ทำให้ประชาชนมีความเชื่อมั่นและ

กล้าแสดงออกในทางภาษามากยิ่งขึ้น การพัฒนาทักษะทางภาษาที่เกิดขึ้นเป็นการพัฒนาทั กษะแบบยึดกลุ่ม

ประชาชนเป็นสำคัญ ประชาชนสามารถเลือกใช้ทักษะทางภาษาตามความต้องการของตนเอง มีการเรียงลำดับ

ความยากง่ายของเนื้อหาในชุดฝึกอบรม ซึ่งเหตุผลที่ผู้วิจัยกล่าวมาทั้งหมดนี้เป็นประเด็นสำคัญอย่างยิ่งที่ทำให้

การพัฒนาทักษะทางภาษาของประชาชนในจังหวัดนครสวรรค์มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 

Rujichom (2018) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารภาษาอังกฤษของคนไทยกับการดำเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21 

กล่าวคือ การสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษ ซึ่งในโลกศตวรรษที่ 21 มีทักษะที่สำคัญในการใช้ชีวิตและทำงาน และ 

1 ใน 3 ทักษะนั้น คือ ทักษะชีวิตและอาชีพ จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่บุคคลวัยทำงานจะต้องปรับตัวให้ทันการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และจะต้องมีการสอดแทรกการใช้ภาษาอังกฤษในทุกส่วนของชีวิตประจำวัน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางที่ใช้ในการติดต่อสื่อในด้านต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความคุ้นชิน

กับภาษาอังกฤษเฉกเช่นเดียวกับการใช้ภาษาไทย และเพื ่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษของตนเอง และมีความตื่นตัวอยู่เสมอ 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในเชิงวิชาการ 

    1.1 ควรมีการศึกษาการพัฒนาทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษในระยะยาว อีกทั้งควรศึกษาความ

คงทนในการพูดภาษาอังกฤษ เพราะระยะเวลาในการศึกษาครั้งนี้เป็นช่วงระยะเวลาสั้น ๆ ควรเพิ่มระยะเวลา

ให้มากขึ้นกว่านี้  
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    1.2 ควรใช้สื ่อผสมอื ่น ๆ เช่น การฟังข่าวภาคภาษาอังกฤษ การฟังเพลงภาษาอังกฤษ การฟัง

ภาพยนตร์ภาคภาษาอังกฤษ เป็นต้น เพื ่อช่วยกระตุ ้นการทำกิจกรรมทางภาษาเพื ่อการสื ่อสาร และ

เปรียบเทียบว่ารูปแบบการพัฒนารูปแบบใดสามารถพัฒนาทักษะภาษาได้ดีที่สุด 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

    2.1 ควรศึกษาการใช้รูปแบบการพัฒนาชุดฝึกอบรมกับทักษะภาษาอื่น ๆ เช่น การอ่าน และการ

เขียน เพ่ือเปรียบเทียบว่าชุดฝึกอบรมสามารถพัฒนาทักษะใดได้ดีที่สุด  

    2.2 ควรศึกษาการสร้างและพัฒนาชุดฝึกอบรมที่มีเนื้อหา และกิจกรรมเฉพาะในสาขาอื่น ๆ เช่น 

สาขาธุรกิจบริการ (ร้านอาหาร ธุรกิจการโรงแรม รีสอร์ท) เป็นต้น  
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