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Abstract  

Digital technology is the key important mechanism in many organizations which has 

been applied to the whole process from the bottom to the top as the final value delivery to 

customers.  It’ s also contributed the competitiveness strategy and productivity improvement 

to the operational management.  The purpose of this article was to study the influence of 

components of financial technology adoption of XYZ Savings Cooperative Limited.  136 useable 

data were used to formulate the hypothesis testing.  The multiple regression analysis was 

utilized to test the proposed hypotheses. The article demonstrates the positive influences of 

both attitude and perceived trust but the negative impact of perceived risk toward to fintech 

adoption at the level of significant .05 (p<.05). The findings of the study suggest that cooperatives 

should focus more on developing an image, trust including the communication of risks from 

using financial technology to build users' trust in the efficiency of financial technology. 

 

Keywords: The technology acceptance model; Financial technology; Perceived risk; Perceived 
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บทคัดย/อ 

เทคโนโลยีดิจิทัลเปgนกลไกสำคัญที่ทุกองค]กรนำมาประยุกต]ใชuกับการดำเนินงานตั้งแตyหนuาที่พื้นฐาน

ขององค]กรจนถึงการสyงมอบคุณคyาใหuแกyลูกคuา เพื่อเปgนการสรuางกลยุทธ]ดuานการแขyงขันและเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการดำเนินงานขององค]กร งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค]เพื่อศึกษาป�จจัยที่สyงผลตyอการยอมรับเทคโนโลยีทาง

การเงินของสมาชิกสหกรณ]ออมทรัพย] XYZ จำกัด โดยเก็บขuอมูลจากกลุyมตัวอยyาง จำนวน 136 ราย ที่เคยทำ

ธุรกรรมผyานแอปพลิเคชันสหกรณ]ออมทรัพย] XYZ จำกัด และวิเคราะห]ขuอมูลดuวยการวิเคราะห]การถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบวyา ทัศนคติและการรับรูuความเชื่อมั่นมีอิทธิพล

เชิงบวกอยyางมีนัยสำคัญทางสถิติ สyวนการรับรูuความเสี่ยงมีอิทธิพลเชิงลบอยyางมีนัยสำคัญทางสถิติตyอการยอมรับ

เทคโนโลยีทางการเงินของสมาชิกสหกรณ]ออมทรัพย] XYZ จำกัด ดังนั้นสหกรณ]ผูuใหuบริการควรใหuuความสำคัญ

กับสรuางภาพลักษณ] ความเชื่อมั่น รวมถึงการสื่อถึงความเสี่ยงจากการใชuเทคโนโลยีทางการเงิน เพื่อสรuางใหuผูuใชuงาน

เกิดความเช่ือถือในการเพ่ิมประสิทธิภาพของเทคโนโลยีทางการเงิน  

 

คำสำคัญ: ตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี; เทคโนโลยีทางการเงิน; การรับรูuความเสี่ยง; การรับรูuความเชื่อมั่น; 

ทัศนคติ   
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บทนำ  

จากแนวทางการพัฒนาภายใตuแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหyงชาติ ฉบับที่ 12 ไดuเปลี่ยนผyาน

ประเทศไทยสูyการเปgน “ไทยแลนด] 4.0” โดยมีเป�าหมายเพ่ือขับเคล่ือนเศรษฐกิจสูyความม่ันคง ม่ังค่ัง และย่ังยืน

สyงผลใหuเทคโนโลยีกลายเปgนป�จจัยสำคัญในการผลักดันประเทศใหuกuาวผyานกับดักรายไดuปานกลางสูyการเปgน

ประเทศที ่มีรายไดuสูง รวมถึงชyวยอำนวยความสะดวกในการดำเนินชีวิตของประชาชน (Office of the 

National Economics and Social Development Council, 2016) เมื ่อวิถีชีวิตผูuคนเปลี่ยนแปลงไปตาม

การพัฒนาของเทคโนโลยี ธุรกิจและสถาบันการเงินตyางตuองปรับกระบวนการคิดและการบริหารงานเพ่ือกuาวใหu

ทันกับความกuาวหนuาทางเทคโนโลยีและตอบสนองตyอความตuองการของลูกคuาท่ีมีความหลากหลายและ

เปลี่ยนแปลงอยyางรวดเร็ว ดuวยเหตุน้ีสหกรณ]ออมทรัพย]ซ่ึงเปgนหนyวยงานที่เกี่ยวขuองโดยตรงกับการทำธุรกรรม

ทางการเงิน (Cooperative Promotion Department, 2021) จำเปgนตuองปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงาน

ดuวยการนำเทคโนโลยีทางการเงินเขuามาอำนวยความสะดวกใหuแกyสมาชิก เพื่อใหuเกิดความรวดเร็วและเกิด

ความม่ันใจในการทำธุรกรรมทางการเงิน (Pehunhachinda, 2017)  

เทคโนโลยีทางการเงิน หรือฟ�นเทค เขuามามีบทบาทเปgนอยyางมากในประเทศไทยเมื่อ 3 ป�ที่ผyานมา 

(Bank of Thailand, 2019) ทุกภาคสyวนธุรกิจตyางใหuความสนใจเพราะเปรียบเสมือนเปgนจุดเชื่อมตyอระหวyาง

การเงิน (Finance) และเทคโนโลยี (Technology) (Jampangoen, 2019) โดยเฉพาะสถาบันการเงินของไทย

มีความตื่นตัวที่จะนำฟ�นเทคเขuามาปรับปรุงขั้นตอน วิธีการดำเนินงาน และรูปแบบธุรกิจเพื่อเรyงใหuเกิดการ

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาขีดความสามารถของตนใหuสามารถแขyงขันในยุคดิจิทัล รวมถึงเปgนการเพิ่มชyองทางใน

การเขuาถึงและขยายฐานลูกคuาเพื่อเพิ่มสyวนแบyงทางการตลาด (Bank of Thailand, 2019) ซึ่งแตกตyางกับ

ขบวนการสหกรณ]ที่มีปริมาณเงินหมุนเวียนในระบบกวyา 2.3 ลuานลuานบาท (Bank of Thailand, 2021) แตy

สหกรณ]เปgนระบบป�ดและการดำเนินงานยังคงความเปgนเอกลักษณ]ในความเปgนตัวตนของระบบสyงผลใหuการ

ปรับเปลี่ยนเขuาสูyการเปgนดิจิทัลตuองเปลี่ยนแปลงอยyางคyอยเปgนคyอยไป อยyางไรก็ตามไดuมีสหกรณ]ออมทรัพย]

จำนวนไมyมากท่ีปรับตัวเขuาสู yการเปgนสหกรณ]ดิจิทัล (Royal forest department savings and credit 

cooperative limited, 2020) สหกรณ]ออมทรัพย] XYZ จำกัด ถือเปgนสหกรณ]ท่ีเร่ิมปรับเปล่ียนการดำเนินงาน

สู yการเปgนสหกรณ]ดิจิทัลในชyวงป� 2563 แตyผลตอบรับจากการทำธุรกรรมทางการเงินของสมาชิกผyาน

แพลตฟอร]มดิจิทัลยังมีปริมาณการทำธุรกรรมอยูyในระดับที่ยังไมyสูงมากนัก (Royal forest department 

savings and credit cooperative limited, 2020) แสดงใหuเห็นวyาสมาชิกยังยึดติดกับวิธีการใชuบริการของ
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สหกรณ]แบบดั้งเดิม โดยอาจจะยังมีความกังวลเกี่ยวกับเรื่องความปลอดภัยของขuอมูลและไมyเขuาใจขั้นตอน

การทำธุรกรรมผyานระบบดิจิทัล  

 ดังนั้น การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค]เพื่อศึกษาป�จจัยท่ีสyงผลตyอการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของ

สมาชิกสหกรณ]ออมทรัพย] XYZ จำกัด โดยผลลัพธ]ที่ไดuจากการวิจัยหนyวยงานสามารถนำไปใชuกำหนดเปgน   

แนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีทางการเงินของสหกรณ]ใหuมีประสิทธิภาพ ระบบปฏิบัติการท่ีม่ันคงและ

มีความปลอดภัย และปรับปรุงรูปแบบเทคโนโลยีทางการเงินใหuสอดคลuองกับความตuองการของสมาชิก

เพ่ือกyอใหuเกิดประโยชน]สูงสุดในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของธุรกิจสหกรณ]ตyอไป  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. เทคโนโลยีทางการเงินหรือฟFนเทค (Financial technology or Fintech) 

เทคโนโลยีทางการเงินหรือฟ�นเทคเปgนนวัตกรรมทางการเงินที่เกิดจากการนำความกuาวหนuาทาง

เทคโนโลยีและการจัดการขuอมูลมาใชuในการพัฒนาระบบการเงิน โดยเกิดจากการรวมคำ 2 คำ คือ “การเงิน 

(Finance)” และ “เทคโนโลยี (Technology)” หมายถึง การนำเทคโนโลยีมาใชuเพื่ออำนวยความสะดวกใหu

ผูuบริโภคสามารถทำธุรกรรมทางการเงินไดuอยyางรวดเร็ว ทุกที่ทุกเวลา และลดคyาใชuจyาย ดังนั้นฟ�นเทคจึงเปgน

กระแสที่นyาจับตามองสำหรับทุกภาคสyวนธุรกิจ (Saengchote & Distanont, 2018) เพราะไมyเพียงแตyจะชyวย

สรuางมูลคyาเพิ่มใหuแกyธุรกิจเทyานั้น แตyฟ�นเทคยังเกี่ยวขuองกับธุรกิจทั้งในแงyของคุณประโยชน]ตyอผูuมีสyวนไดuเสีย 

ดังนั้นการเตรียมความพรuอมรับมือสำหรับการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจการเงินของประเทศไทยในอนาคตจึง

เปgนเรื่องสำคัญเพราะตuองสามารถตอบสนองตyอการทำธุรกรรมของผูuบริโภคที่ผันแปรไปตามการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยี (Jampangoen, 2019) ท้ังน้ีตัวอยyางหน่ึงท่ีเห็นไดuชัดถึงพัฒนาการของฟ�นเทค คือ การใชuคิวอาร]โคด

เพื่อชำระคyาสินคuาและบริการ เปgนการเพิ่มชyองทางการชำระคyาบริการที่สะดวกและรวดเร็ว โดยไมyจำเปgนตuอง

พกเงินสด รวมถึงชyวยลดตuนทุนใหuแกyผูuประกอบการและรuานคuา (Bank of Thailand, 2021) โดยสรุปจะเห็น

ไดuวyาการที่ธุรกิจนำเทคโนโลยีมาใชuในการดำเนินงาน รวมถึงการสรuางนวัตกรรมความคิดยyอมสyงผลตyอการเพ่ิม

ผลิตภาพแกyผูuประกอบการ ตลอดสายหyวงโซyมูลคyาของสินคuาและบริการ และเพิ่มขีดความสามารถทางการแขyงขัน

ของประเทศท่ีขับเคล่ือนดuวยเทคโนโลยี (Jampangoen, 2019) 
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2. ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model: TAM)  

Davis et al. (1989) ไดuพัฒนาทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีเพ่ือนำมาใชuทดสอบการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยพัฒนามาจากทฤษฎีการกระทำตามหลักเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ท่ี

คิดคuนโดย Fishbein and Ajzen (1975) ไดuเสนอมุมมองเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย]ลuวนแลuวแตyเกิดจากการ

ใชuเหตุผลประกอบการตัดสินใจกyอนท่ีจะลงมือทำหรือตัดสินใจจะไมyทำสิ่งใด โดยทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี

จะเนuนการศึกษาเกี่ยวกับป�จจัยที่สyงผลตyอการยอมรับหรือการตัดสินใจเลือกใชuเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหมy 

ซึ่งประกอบดuวยป�จจัยหลัก 2 ประการ ที่สyงผลโดยตรงตyอการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผูuใชu ไดuแกy 

การรับรูuความงyายของการใชuงาน (Perceived ease of use) หมายถึง การที่ผูuใชuงานรับรูuไดuวyาตัวระบบของ

เทคโนโลยีสามารถใชuงานไดuงyาย โดยไมyตuองใชuความพยายามในการเขuาใชuงานมากนัก และการรับรูuประโยชน]

ของการใชuงาน (Perceived usefulness) หมายถึง การที่ผูuใชuงานรับรูuถึงประโยชน]ของตัวระบบเทคโนโลยีวyา

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของตน เมื่อผูuใชuเทคโนโลยีเกิดการรับรูuถึงความงyายของการใชuงานและ

รับรูuถึงประโยชน]ของการใชuงานยyอมสyงผลตyอทัศนคติของผูuใชuงาน (Attitude) และเกิดความตั้งใจที่จะทำหรือ

แสดงออกเชิงพฤติกรรมเฉพาะอยyาง (Hu et al., 2019) ดังนั้น การยอมรับเทคโนโลยีในความหมายของ

การศึกษาครั้งนี้ คือ การยอมรับเทคโนโลยีที่สหกรณ]ใชuเพื่อการทำธุรกรรมทางการเงินของสมาชิกสหกรณ]ออม

ทรัพย] XYZ จำกัด 

จากงานวิจัยในอดีต พบวyา มีนักวิจัยไดuนำทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีไปประยุกต]ใชuเพื่อศึกษา

การยอมรับเทคโนโลยีในบริบทของการยอมรับการซื้อสินคuาผyานอุปกรณ]สมาร]ทโฟน (Hubert et al., 2017) 

ความตั้งใจยอมรับการซื้อบริการทyองเที่ยวออนไลน] (Koundinya, 2019) การยอมรับการซื้อรถยนต]อัตโนมัติ 

(Zhang et al., 2019) และการยอมรับหุyนยนต]บริการในอุตสาหกรรมโรงแรม (Zhong et al., 2021) เปgนตuน 

 

3. ทัศนคติ (Attitude) 

 Hu et al. (2019) ไดuนิยามทัศนคติวyาเปgนการตัดสินตามอัตวิสัยของผูuใชuงานและแนวโนuมเฉพาะบุคคล

ที่จะเขuาไปเกี่ยวขuองกับบางสิ่งบางอยyาง รวมถึงความตั้งใจที่จะทำหรือแสดงออกเชิงพฤติกรรมเฉพาะอยyาง

ในการศึกษาทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี พบวyา ทัศนคติมีอิทธิพลเชิงบวกตyอความตั้งใจที่จะนำเทคโนโลยีใหมy

มาใชu (Barakat and Hussainey, 2013; Ng and Kwok, 2017) อยyางไรก็ตามทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี

ถือวyาทัศนคติบางอยyางของผูuใชuเทคโนโลยีมีความสัมพันธ]เชิงบวกอยyางมีนัยสำคัญตyอความตั้งใจที่จะนำเทคโนโลยี

ไปใชuซ่ึงไดuรับการยืนยันอยyางกวuางขวาง เชyน Aboelmaged and Gebba (2013) ไดuศึกษาเก่ียวกับการยอมรับ
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เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารผyานการทดสอบทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีและทฤษฎีการกระทำตามหลัก

เหตุผล ผลการศึกษาพบวyา ทัศนคติมีอิทธิพลเชิงบวกตyอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่จะใชuงานเทคโนโลยี

ทางการเงินของนักศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปของมหาวิทยาลัยในรัฐดูไบ ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส] 

และ Shaikh and Karjaluoto (2015) ไดuศึกษาเกี ่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคาร         

ซึ่งผลการศึกษาพบวyา ทัศนคติเปgนตัวขับเคลื่อนที่สำคัญที่สุดของความตั้งใจที่จะใชuบริการเทคโนโลยีทางการเงิน

ในกลุyมประเทศกำลังพัฒนาและประเทศท่ีพัฒนาแลuว 

 

4. การรับรูdความเส่ียง (Perceive Risk)  

  Chen and Aklikokou (2020) ไดuนิยามการรับรูuความเสี่ยงเปgนความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นจาก

ความคาดหวังหรือความตuองการสิ่งใดสิ่งหนึ่งของผูuบริโภค ทั้งน้ีไดuมีนักวิจัยหลายทyานนำการรับรูuความเสี่ยงมา

วัดประสิทธิภาพการยอมรับหรือความตั้งใจที่จะใชuเทคโนโลยี เชyน Ryu (2018) ไดuศึกษาการรับรูuความเสี่ยงตyอ

ความตั้งใจใชuบริการเทคโนโลยีทางการเงินของผูuใชuบริการในประเทศเกาหลี ผลการศึกษาพบวyา การรับรูuความเสี่ยง

มีอิทธิพลเชิงลบตyอความตั้งใจใชuบริการเทคโนโลยีทางการเงินของผูuใชuบริการในประเทศเกาหลี โดยการศึกษา

คร้ังน้ีวัดการรับรูuความเส่ียงในดuานการเงิน กฎหมาย ความปลอดภัยและการดำเนินงาน Hubert et al. (2017) 

ไดuศึกษาเกี่ยวกับการรับรูuความเสี่ยงของการซื้อสินคuาผyานอุปกรณ]สมาร]ทโฟน ผลการศึกษาพบวyา ความเสี่ยง

ทางการเงินมีความสัมพันธ]เชิงลบตyอการรับรูuประโยชน]ของการซ้ือสินคuาผyานสมาร]ทโฟน และ Zhang et al. (2019) 

ไดuศึกษาการรับรูuความเสี่ยงตyอความตั้งใจซื้อรถยนต]อัตโนมัติ ผลการศึกษาพบวyา การรับรูuความเสี่ยง

ดuานความปลอดภัยมีผลเชิงลบตyอความไวuวางใจท่ีจะซ้ือรถยนต]อัตโนมัติ 

 

5. การรับรูdความเช่ือม่ัน (Perceive trust)  

Siau and Wang (2018) ไดuนิยามความเชื่อมั่นเปgนระดับของความเชื่อใจในตัวบุคคลที่มีใหuตyอสิ่งใด   

สิ่งหนึ่ง ทั้งนี้ไดuมีนักวิจัยหลายทyานนำป�จจัยดuานความเชื่อมั่นมาศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี เชyน  

Chuang et al. (2016) ไดuใชuความเชื่อมั่นทดสอบความตั้งใจใชuบริการเทคโนโลยีทางการเงินของผูuบริโภค

ในกลุyมอุตสาหกรรมการผลิต ผลการศึกษาพบวyา ความเชื่อมั่นมีผลเชิงบวกตyอความตั้งใจใชuเทคโนโลยีทางการเงิน

ของผูuบริโภคในกลุyมอุตสาหกรรมการผลิต สอดคลuองกับงานวิจัยของ Stewart and Jürjens (2018) ที่พบวyา

ความเชื่อมั่นมีอิทธิพลเชิงบวกตyอความตั้งใจของผูuบริโภคในการใชuบริการเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารใน

ประเทศเยอรมนี โดยความเชื่อมั่นถูกวัดดuวยหลายป�จจัยของการทำธุรกรรมทางการเงิน เชyน ความถูกตuอง
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ของขั้นตอนการทำธุรกรรม ผลสำเร็จ ความปลอดภัย และความเสถียรของระบบขณะทำธุรกรรม การศึกษาเหลyาน้ี

ลuวนบyงชี้ไดuวyาเมื่อผูuใชuบริการเกิดความเชื่อมั่นในระบบของเทคโนโลยีทางการเงินแลuวยyอมสyงผลตyอการความตั้งใจ

ใชuบริการในท่ีสุด 

ดังนั้น ผูuวิจัยไดuกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยกำหนดใหuตัวแปรอิสระ ประกอบดuวย การรับรูuความงyาย

ของการใชuงาน การรับรูuประโยชน]ของการใชuงาน ทัศนคติ การรับรูuความเสี่ยง และการรับรูuความเชื่อมั่น ตัวแปรตาม 

ประกอบดuวย การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน ซ่ึงแสดงดังภาพท่ี 1 และผูuวิจัยไดuกำหนดสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี  

สมมติฐานท่ี 1 การรับรูuความงyายของการใชuงานมีอิทธิพลตyอการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน  

สมมติฐานท่ี 2 การรับรูuประโยชน]ของการใชuงานมีอิทธิพลตyอการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน  

สมมติฐานท่ี 3  ทัศนคติมีอิทธิพลตyอการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน  

สมมติฐานท่ี 4 การรับรูuความเส่ียงมีอิทธิพลตyอการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน  

สมมติฐานท่ี 5 การรับรูuความเช่ือม่ันมีอิทธิพลตyอการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

การรับรูfความงhายของการใชfงาน 

การรับรูfประโยชนnของการใชfงาน 
H1 

ทัศนคต ิ

การรับรูfความเส่ียง 

การรับรูfความเช่ือม่ัน 

การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน 

 

H2 

H3 

H4 

H5 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยนี้เปgนการวิจัยเชิงปริมาณแบบภาคตัดขวาง เก็บขuอมูลในชyวงเดือนพฤศจิกายน 2564 

โดยมีวัตถุประสงค]เพื่อศึกษาป�จจัยที่สyงผลตyอการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของสหกรณ]ออมทรัพย] XYZ 

จำกัด โดยมีข้ันตอนดำเนินการวิจัย ดังน้ี 

1. ประชากรและกลุrมตัวอยrาง  

ประชากรและกลุyมตัวอยyางของงานวิจัยน้ี คือ สมาชิกสหกรณ]ออมทรัพย] XYZ จำกัด ท่ีเคยทำธุรกรรม

การเงินผyานแพลตฟอร]มดิจิทัลกับสหกรณ] ในรอบสิ้นสุดป�บัญชี 2563 พำนักอาศัยในประเทศไทย ท้ังน้ีมีผูuตอบ

แบบสอบถามกลับมา จำนวน 172 คน และผูuวิจัยไดuทำการตรวจสอบความครบถuวนสมบูรณ]ของแบบสอบถาม 

พบวyามีผูuตอบแบบสอบถามไมyครบถuวนจำนวน 36 คน คงเหลือแบบสอบถามที่สมบูรณ] จำนวน 136 คน 

คิดเปgนรuอยละ 79.00 ซึ่งเปgนจำนวนที่เพียงพอตyอการวิเคราะห]ขuอมูลและทดสอบสมมติฐานโดยใชuการวิเคราะห]

การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) (Green, 1991) ผูuวิจัยสุyมกลุyมตัวอยyางโดยไมyอาศัยความ

นyาจะเปgนดuวยวิธีการสุyมกลุyมตัวอยyางแบบเจาะจง (Purposive sampling method)  

 

2. เคร่ืองมือท่ีใชdในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชuในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ดัดแปลงจากการศึกษาที่ผyานมา โดยผูuวิจัยนำมาปรับปรุง

และแปลเปgนภาษาไทยเพื่อใหuผูuตอบแบบสอบถามมีความเขuาใจอยyางชัดเจน โดยขuอคำถามประกอบดuวยมิติ

ดuานการรับรูuความงyายของการใชuงาน จำนวน 4 ขuอ มิติดuานการรับรูuประโยชน]ของการใชuงาน จำนวน 4 ขuอ 

โดยพัฒนามาจากงานวิจัยของ Wangyen (2020) มิติดuานทัศนคติ จำนวน 4 ขuอ โดยพัฒนามาจากงานวิจัย

ของ Thanabordeekij et al. (2020) มิติดuานการรับรูuความเสี่ยง จำนวน 4 ขuอ และมิติดuานการรับรูuความเชื่อม่ัน 

จำนวน 4 ขuอ โดยพัฒนามาจากงานวิจัยของจาก Vaicondam et al. (2021) แตyละคำถามมีคำตอบเปgนแบบมาตราสyวน

ประเมินคyา (Rating scale) ซึ่งกำหนดคyาตามวิธีของ Likert มี 5 ระดับใหuเลือก โดย 1 หมายถึง ไมyเห็นดuวย

อยyางย่ิง และ 5 หมายถึง เห็นดuวยเปgนอยyางย่ิง 

ทั้งนี้ ผูuวิจัยไดuตรวจสอบความตรง (Validity) ของเครื่องมือวัด พบวyา มีคyาดัชนีความสอดคลuองของ

รายการทั้งหมดมีตั้งแตy 0.74 ถึง 1.00 แลuวนำแบบสอบถามไปทดสอบเบื้องตuน (Try out) เพื่อตรวจสอบ

ความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือวัด โดยหาคyาสัมประสิทธ์ิอัลฟ©าของครอนบาค (Cronbach’s alpha) 

ซี่งพบคyาความเชื่อมั่นมีคyาอยูyระหวyาง 0.70 – 0.86 แสดงใหuเห็นวyาแบบสอบถามของงานวิจัยนี้มีคyาความเชื่อม่ัน

อยูyในระดับสูง (Hair et al., 2010) 
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3. วิธีการเก็บรวบรวมขdอมูลและการวิเคราะหxขdอมูล  

ผูuวิจัยเก็บขuอมูลจากกลุyมตัวอยyางผyานระบบออนไลน] โดยแบบสอบถามสyวนแรกเปgนคำถามคัดกรอง

วyาผูuตอบแบบสอบถามมีคุณสมบัติ (Potential respondent) ที่จะใหuขuอมูลไดuกyอนที่จะดำเนินการใหuขuอมูล

ในแบบสอบถาม เชyน ขuอมูลเบื้องตuนของสหกรณ]ออมทรัพย] XYZ จำกัด พฤติกรรมในการใชuบริการ ความถี่

ในการใชuบริการ และมีประสบการณ]การทำธุรกรรมการเงินดิจิทัลผyานแอปพลิเคชัน โดยใชuสถิติพรรณนา 

(Descriptive statistics) เพื่ออธิบายลักษณะภาพรวมของผูuตอบแบบสอบถามและระดับความคิดเห็น และ

สถิติอนุมาน (Inferential statistics) โดยใชuการวิเคราะห]การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression 

analysis)  

 

ผลการศึกษา 

 ผูuตอบแบบสอบถามสyวนใหญyเปgนเพศหญิง จำนวน 93 คน คิดเปgนรuอยละ 68.00 มีอายุระหวyาง 31-

40 ป� จำนวน 64 คน คิดเปgนรuอยละ 47.00 การศึกษาระดับปริญญาโท จำนวน 56 คน คิดเปgนรuอยละ 41.00 

สyวนใหญyเปgนสมาชิกสหกรณ]ออมทรัพย] XYZ จำกัด ระยะ 3-4 ป� จำนวน 55 คน คิดเปgนรuอยละ 40.00 และ

เคยทำธุรกรรมการเงินดิจิทัลผyานแอปพลิเคชันกับสหกรณ]ออมทรัพย] XYZ จำกัด จำนวน 136 ราย คิดเปgน

รuอยละ 100.00  

 ทั้งนี้ ผูuวิจัยไดuตรวจสอบความสำคัญของแบบสอบถามเพื่อหาคyาความเชื่อมั่นดuวยคyาสัมประสิทธิ์อัลฟ©า

ของครอนบาค คyาน้ำหนักองค]ประกอบของแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบวyาตัวแปรใดบรรจุอยูyในองค]ประกอบ 

(Factor loading) ซ่ึงควรมีคyามากกวyา 0.50 ข้ึนไป (Hair et al., 2010) วัดการแจกแจงความถ่ีของขuอมูลอยyางตyอเน่ือง

ดuวยการวิเคราะห]องค]ประกอบของแบบสอบถามดuวยความเบu (Skewness) และความโดyง (Kurtosis) ของขuอมูล 

คyาความแปรปรวนที่สกัดไดuเฉลี่ย (Average Variance Extracted: AVE) ซึ่งควรมีคyามากกวyา 0.50 และ

คyาความเช่ือม่ันเชิงองค]ประกอบ (Composite Reliability: CR) ซ่ึงควรมีคyามากกวyา 0.70 (Hair et al., 2019) 

ดังตารางท่ี 1  

จากตารางท่ี 1 ผลวิเคราะห]]คyาสัมประสิทธ์ิอัลฟ©าของครอนบาค พบวyา มีความนyาเช่ือถืออยูyในระดับสูง 

ซึ่งมีคyาอยูyyระหวyาง 0.73 - 0.89 สyวนการวิิเคราะห]]องค]]ประกอบของแบบสอบถามอยูyในเกณฑ]ที่ยอมรับไดu ซึ่งมี

คyาอยูyระหวyาง 0.61 - 0.93 ความแปรปรวนที่สกัดไดuเฉลี่ย มีคyาอยูyระหวyาง 0.55 - 0.86 และความเชื่อมั่น

เชิงองค]ประกอบ มีคyาอยูyระหวyาง 0.83 - 0.93 ซ่ึงอยูyในเกณฑ]ท่ียอมรับไดu  
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 จากตารางที่ 2 แสดงคyาเฉลี่ย สyวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คyาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ] และคyาป�จจัย

การขยายตัวของความแปรปรวน ผลการศึกษาพบวyา การรับรูuความงyายของการใชuงาน มีคyาเฉลี่ยเทyากับ 3.71 

(S.D. = 0.735) การรับรูuประโยชน]ของการใชuงาน มีคyาเฉลี่ยเทyากับ 3.70 (S.D. = 0.688) การรับรูuความเสี่ยง 

มีคyาเฉลี่ยเทyากับ 2.74 (S.D. = 0.688) การรับรูuความเชื่อมั่น มีคyาเฉลี่ยเทyากับ 3.58 (S.D. = 0.584) ทัศนคติ 

มีคyาเฉล่ียเทyากับ 3.79 (S.D. = 0.619) และความต้ังใจท่ีจะใชuงาน มีคyาเฉล่ียเทyากับ 3.93 (S.D. = 0.787)  

 

ตารางท่ี 1 คyาความเช่ือม่ันและวิเคราะห]องค]ประกอบของแบบสอบถาม 

หัวข%อ 
Factor 

Loading 
Skewness Kurtosis AVE CR 

การรับรู%ความงGายของการใช%งาน Cronbach Alpha = 0.87 0.73 0.91 

ใชUงานง]าย ไม]ยุ]งยากซับซUอน                                                        0.61 - 0.07 - 0.43   

ลดขั้นตอนในการทำธุรกรรม 0.93 - 0.16 - 0.65   

ช]วยใหUการทำธุรกรรมรวดเร็วขึ้น 0.91 - 0.16 - 0.41   

ประหยัดเวลาในการทำธุรกรรม 0.93 - 0.20 - 0.56   

การรับรู%ประโยชนXของการใช%งาน Cronbach Alpha = 0.89 0.75 0.92 

ทำธุรกรรมไดUถูกตUอง 0.87 - 0.66 0.16   

มีประโยชนbต]อการตัดสินใจทำธุรกรรม 0.83 - 0.11 - 0.06   

ช]วยใหUมีเวลาเพิ่มขึ้น 0.91 - 0.04 - 0.79   

เพิ่มประสิทธิภาพในการทำธุรกรรม 0.85 0.05 - 0.62   

การรับรู%ความเสี่ยง Cronbach Alpha = 0.73 0.55 0.83 

มีความกังวลเรื่องการรักษาขUอมูลส]วนตัว 0.61 0.08 - 0.05   

มีความกังวลว]าจะถูกโจรกรรมทางการเงิน 0.71 2.29 - 0.16   

มีความกังวลว]าจะตUองเสียค]าใชUจ]ายมากขึ้น 0.83 0.24 - 0.48   

มีความกังวลว]าจะสูญเสียเวลาจากการเรียนรูUวิธีการใชUงาน 0.80 0.32 - 0.17   

ด%านการรับรู%ความเชื่อมั่น Cronbach Alpha = 0.74 0.57 0.84 

ใหUขUอมูลที่มีความถูกตUองและน]าเชื่อถือ 0.73 0.91 - 0.50   

มีการอัพเดตขUอมูลที่ทันสมัยตลอดเวลา 0.77 - 0.09 0.56   

พรUอมในการใหUบริการ ระบบไม]ขัดขUอง 0.71 0.16 - 0.62   

รักษาความปลอดภัยในขUอมูลส]วนตัวของผูUใชUงาน 0.80 0.06 - 0.05   

ด%านทัศนคติ Cronbach Alpha = 0.74    0.59 0.85 

การใชUแอปพลิเคชันเป�นความคิดที่ด ี 0.86 - 0.52 0.93   

การใชUแอปพลิเคชันเป�นความคิดที่ฉลาด 0.81 - 0.13 0.54   

การใชUแอปพลิเคชันเป�นสิ่งที่น]าพอใจ 0.75 - 1.02 1.51   



75 วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ป6ที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565) 

Phuket Rajabhat University Academic Journal Volume 18 No. 2 (July – December, 2022) 

หัวข%อ 
Factor 

Loading 
Skewness Kurtosis AVE CR 

ไม]ปรารถนาที่จะใชUแอปพลิเคชัน  0.62 - 0.69 0.12   

ความตั้งใจที่จะใช%งาน Cronbach Alpha = 0.86   0.86 0.93 

ตั้งใจจะใชUงานระบบต]อไปในอนาคต 0.93 - 0.19 - 0.84   

จะใชUงานระบบอย]างสม่ำเสมอ 0.93 - 0.50 0.38   

 

ตารางท่ี 2 คyาเฉล่ีย คyาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ] และคyาป�จจัยการขยายตัวของความแปรปรวน 

ตัวแปร PEOU PU PR PT ATT ITU  VIF 

Mean 3.71 3.70 2.74 3.58 3.79 3.93   

S.D. 0.735 0.688 0.688 0.584 0.619 0.787   

PEOU 1       5.284 

PU 0.899** 1      5.711 

PR 0.079 0.087 1     1.027 

PT 0.653** 0.683** -0.019 1    1.927 

ATT -0.032 -0.028 0.086 -0.051 1   1.010 

ITU 0.558** 0.563** -0.146 0.578** 0.091 1   

หมายเหตุ: การรับรูUความง]ายของการใชUงาน (PEOU) การรับรูUประโยชนbของการใชUงาน (PU) การรับรูUความเสี่ยง (PR) การรับรูUความเชื่อมั่น (T) 

ทัศนคติ (ATT) ความตั้งใจที่จะใชUงาน (ITU)  **p< 0.01 

 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

 

Result 

 β Std. Error Beta  

(ค]าคงที่) 0.716 0.500  1.434 0.154  

การรับรูUความง]ายของการใชUงาน 0.223 0.161 0.208 1.383 0.169 Rejected 

การรับรูUประโยชนb 

ของการใชUงาน 
0.196 0.179 0.171 1.093 0.277 Rejected 

ทัศนคต ิ 0.171 0.084 0.135 2.045 0.043* Accepted 

การรับรูUความเสี่ยง -0.208 0.076 0.182 2.745 0.007** Accepted 

การรับรูUความเชื่อมั่น 0.442 0.123 0.329 3.611 0.001** Accepted 

R = 0.664, R2 = 0.441, Adjust R2 = 0.420, F = 20.549, N = 136, *p< 0.05, **p< 0.01  

หมายเหตุ: ตัวแปรตาม คือ การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของสมาชิกสหสกรณb  
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การตรวจสอบความสัมพันธ]ระหวyางตัวแปรแฝงการรับรูuความงyายของการใชuงาน การรับรูuประโยชน]

ของการใชuงาน ทัศนคติ การรับรูuความเสี่ยง การรับรูuความเชื่อมั่น และความตั้งใจที่จะใชuงาน ดuวยคyาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ]ของเพียร]สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) พบวyามีคyาอยูyระหวyาง -0.019 – 0.899 และ

พิจารณาจากคyาป�จจัยการขยายตัวของความแปรปรวน (Variance Inflation Factor: VIF) พบวyามีคyาอยูyระหวyาง 

1.010 – 5.711 ซึ่งมีคyานuอยกวyา 10 แสดงวyาทุกตัวแปรของงานวิจัยนี้ไมyมีความสัมพันธ]รyวมกันจนเกิดป�ญหา 

Multicollinearity (Hair et al., 2010)  

ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษา พบวyา สมมติฐานที่ 1 มิติดuานการรับรูuความงyาย

ของการใชuงาน (β = 0.223, t-value = 1.383, p > 0.05) และสมมติฐานท่ี 2 มิติดuานการรับรูuประโยชน]

ของการใชuงาน (β = 0.196, t-value = 1.093, p > 0.05) ไมyมีอิทธิพลตyอการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน 

อยyางไรก็ตามผลการศึกษาพบวyา สมมติฐานที่ 3 มิติดuานทัศนคติ (β = 0.171, t-value = 2.045, p < 0.05) 

สมมติฐานท่ี 4 มิติดuานการรับรูuความเส่ียง (β = -0.208, t-value = 2.475, p < 0.01) และสมมติฐานท่ี 5 มิติ

ดuานการรับรูuความเช่ือม่ัน (β = 0.442, t-value = 3.611, p < 0.01) มีอิทธิพลตyอการยอมรับเทคโนโลยี

ทางการเงิน ซึ่งตัวแปรที่มีอิทธิพลทั้งสามรyวมกันสามารถอธิบายความผันแปรของการยอมรับเทคโนโลยี

ทางการเงิน ไดuรuอยละ 44.1 (R2 = 0.441) สามารถเขียนแสดงสมการพยากรณ]ของตัวแปรไดu ดังน้ี  

การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน =  0.716 + 0.171 (ทัศนคติ) - 0.208 (การรับรูuความเสี่ยง) + 

0.442 (การรับรูuความเช่ือม่ัน)  

 

สรุปและอภิปรายผล 

 งานวิจัยเรื่องการศึกษาป�จจัยที่สyงผลตyอการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของสมาชิกสหกรณ]ออมทรัพย] 

XYZ จำกัด สามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัยใหuสอดคลuองกับวัตถุประสงค]ของงานวิจัย ไดuดังน้ี 

 วัตถุประสงค]ของงานวิจัยน้ี คือ เพื่อศึกษาป�จจัยที่สyงผลตyอการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของ

สมาชิกสหกรณ]ออมทรัพย] XYZ จำกัด ผลการศึกษาพบวyา มิติดuานการรับรูuความเสี่ยงมีอิทธิพลเชิงลบตyอ

การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของสมาชิกสหกรณ]ออมทรัพย] XYZ จำกัด อยyางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 แสดงใหuเห็นวyา ถึงแมuวyาจะมีกฎหมายหรือมาตรการป�องกันความเสี่ยงเกี่ยวกับการทำธุรกรรม

ผyานชyองทางอิเล็กทรอนิกส] แตyสมาชิกยังพิจารณาป�จจัยดuานความเสี่ยงวyาเปgนสิ่งสำคัญตyอการตัดสินใจที่จะ
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ไมyใชuงานแอปพลิเคชัน ซึ่งสอดคลuองกับงานวิจัยของ Ryu (2018) ท่ีพบวyา การรับรูuความเสี่ยงสyงผลเชิงลบตyอ

ความเต็มใจยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของผูuบริโภคในประเทศเกาหลีใตu  

มิติดuานการรับรูuความเชื่อมั่นมีอิทธิพลตyอการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของสมาชิกสหกรณ]

ออมทรัพย] XYZ จำกัด อยyางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงใหuเห็นวyา เมื่อสมาชิกสหกรณ]เกิดความเชื่อม่ัน

ในระบบไมyวyาจะเปgนการใหuขuอมูลที่มีความถูกตuองและนyาเชื่อถือ ระบบมีการอัพเดตขuอมูลที่ทันสมัยตลอดเวลา 

ระบบมีความพรuอมในการใหuบริการ ไมyเกิดความขัดขuอง และมีการรักษาความปลอดภัยในขuอมูลสyวนตัว

ยyอมสรuางความมั่นใจใหuแกyสมาชิกสหกรณ]ในการยอมรับที่จะทำธุรกรรมการเงินผyานแอปพลิเคชัน ซึ่งสอดคลuองกับ

งานวิจัยของ Koundinya (2019) ที่พบวyา ความเชื่อมั่นมีอิทธิพลตyอการยอมรับเทคโนโลยีการซื้อตั๋วรถไฟ

ผyานบริการทyองเที่ยวออนไลน] เนื่องจากความเชื่อมั่นเปgนป�จจัยแรกในการสรuางความมั่นใจใหuแกyผูuใชuบริการ

ยอมรับท่ีจะซ้ือต๋ัวรถไฟผyานบริการทyองเท่ียวออนไลน]  

มิติดuานทัศนคติมีอิทธิพลตyอการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของสมาชิกสหกรณ]ออมทรัพย] XYZ จำกัด 

อยyางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงใหuเห็นวyา ถuาสมาชิกมีทัศนคติที่ดีตyอแอปพลิเคชันจะสyงผลใหu

สมาชิกยอมรับและเลือกที่จะทำธุรกรรมทางการเงินผyานแอปพลิเคชันมากขึ้น ซึ่งสอดคลuองกับงานวิจัยของ 

Koundinya (2019) ท่ีพบวyา ทัศนคติมีอิทธิพลตyอการยอมรับเทคโนโลยีการซื้อตั๋วรถไฟผyานบริการทyองเที่ยว

ออนไลน] เนื่องจากทัศนติเปgนกลไกสำคัญท่ีมีผลตyอการตัดสินซื้อสินคuาหรือบริการผyานชyองทางออนไลน] เพราะ

ทัศนคติเกิดจากการผสมผสานกันระหวyางความเชื่อที่เกิดจากสติป�ญญาและความรูuสึกทางอารมณ]ที่มีตyอ

การตัดสินใจซ้ือสินคuา ซ่ึงไมyเพียงแตyชyวยใหuกระบวนการตัดสินใจงyายข้ึนยังชyวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจ 

 มิติดuานการรับรูuความงyายของใชuงานไมyมีอิทธิพลตyอการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของสมาชิก

สหกรณ]ออมทรัพย] XYZ จำกัด ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากการรับรูuถึงความงyายไมyไดuเปgนป�จจัยสำคัญท่ีทำใหuสมาชิกยอมรับ 

แตyอาจจะมีป�จจัยอื่นที่ทำใหuสมาชิกยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน เชyน ทัศนติ ความเชื่อมั่น และความปลอดภัย 

ซึ่งสอดคลuองกับงานวิจัยของ Chong et al. (2010) ท่ีพบวyา การรับรูuความงyายของการใชuงานไมyมีนัยสำคัญ

ทางสถิติตyอการใชuงานและการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคาร แสดงใหuเห็นวyาผูuตอบแบบสอบถาม

ซึ่งเปgนสมาชิกสหกรณ]ออมทรัพย] XYZ จำกัด สyวนใหญyสามารถเรียนรูuวิธีการใชuงานแอปพลิเคชันไดuดuวยตนเอง

และมองเร่ืองความงyายของการใชuงานแอปพลิเคชันไมyใชyอุปสรรคตyอการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน  

มิติดuานการรับรูuประโยชน]ของการใชuงานไมyมีอิทธิพลตyอการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของสมาชิก

สหกรณ]ออมทรัพย] XYZ จำกัด ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากสมาชิกสหกรณ]อาจจะยังไมyเขuาใจประโยชน]ของการใชuงาน

และผลประโยชน]ที่สมาชิกจะไดuรับ ซึ่งสอดคลuองกับงานวิจัยของ Stewart and Jürjens (2018) ท่ีพบวyาการรับรูu
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ประโยชน]ของการใชuงานไมyมีอิทธิพลตyอการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน แสดงใหuเห็นวyาสมาชิกสหกรณ]

ผูuใชuงานแอปพลิเคชันไมyไดuใหuความสำคัญกับผลประโยชน]หรือการเพิ่มประสิทธิภาพใด ๆ ที่เกิดจากการใชuงาน

จึงสyงผลใหuไมyมีนัยสำคัญทางสถิติตyอการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน 

 

ขJอเสนอแนะ 

 1. ขdอเสนอแนะสำหรับนำไปปฏิบัติ  

จากผลการศึกษาป�จจัยที่สyงผลตyอการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของสมาชิกสหกรณ]ออมทรัพย] 

XYZ จำกัด มีขuอเสนอแนะสำหรับผูuบริหาร ดังน้ี 

1.1 ผูuบริหารสหกรณ]ควรสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงินของสหกรณ]ใหuมีระบบการรักษา

ความปลอดภัยขuอมูลของสมาชิกอยyางมีประสิทธิภาพเพื่อกyอใหuเกิดความเชื่อมั่น และประชาสัมพันธ]การใชuงาน

เทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือใหuเกิดทัศนคติท่ีดีตyอการใชuงาน  

1.2 ผูuบริหารสหกรณ]ควรสนับสนุนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีทางการเงินของสหกรณ]ใหuมีขั้นตอน

ในการทำธุรกรรมที่งyายและไมyซับซuอน รวมถึงการประชาสัมพันธ]ใหuสมาชิกเขuาใจและเห็นประโยชน]ท่ีจะไดuรับ

การใชuงานอยyางแทuจริง  

2. ขdอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตrอไป 

จากผลการศึกษาป�จจัยที่สyงผลตyอการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของสมาชิกสหกรณ]ออมทรัพย] 

XYZ จำกัด มีขuอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังตyอไป ดังน้ี 

2.1 ควรศึกษาตัวแปรตัวตามเปgนการใชuงานจริงของผูuใชuบริการเพื่อที่จะสามารถวัดแนวโนuมการใชu

บริการเทคโนโลยีทางการเงินของกลุyมเป�าหมายไดuอยyางแทuจริง 

2.2 ควรศึกษาตัวแปรอื่นที่เกี่ยวขuองกับป�จจัยเชิงจิตวิทยา ตัวแปรคั่นกลางหรือตัวแปรกำกับที่มีสyวน

กระตุuนใหuสมาชิกสหกรณ]เกิดความต้ังใจท่ีจะใชuบริการเทคโนโลยีทางการเงิน 

2.3 ตัวแปรดuานการรับรูuความเสี่ยงและการรับรูuความเชื่อมั่นควรที่จะศึกษาในหลากหลายมิติ เพื่อทำ

ใหuงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของสมาชิกสหกรณ]และบริบทอ่ืนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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