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Abstract 

The objective of this research is to investigate consumer perception of the marketing 

position of category killer selling miscellaneous goods in province of Chiang Rai, including Daiso, 

Moshi Moshi, Miniso, Watts and MR.D.I.Y. The study is a quantitative one, with questionnaires 

used to gather information from 400 participants. Multidimensional Scaling (MDS) was used to 

evaluate the data to form the perceptual map.  The findings indicate that there are three groups 

into which consumer perceptions can be divided.  First, consumers perceived Moshi Moshi, 

and Miniso as the most direct rivals, offering items with distinctive designs in a wide range of 

pricing points. Second, MR.D.I.Y. and Daiso are seen as occupying the same market space and 

providing a broad selection of generic goods that are offered by other stores.  To reiterate, 

they are not in direct competition with the first and third groups.  Last, the Watts shop was 

viewed differently from the earlier groupings.  Typically, it offers products with distinctive 

designs using a single price format. 
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บทคัดย/อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคVเพื่อศึกษาการรับรูwตำแหนzงทางการตลาดของตราสินคwารwานคwาปลีกเฉพาะอยzาง

สินคwาเบ็ดเตล็ดในจังหวัดเชียงราย จำนวน 5 รwานคwา ไดwแกz รwานไดโซะ รwานโมชิ โมชิ รwานมินิโซ รwานวัท และ

รwานมิสเตอรV ดี ไอ วาย เป�นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บขwอมูลจากผูwบริโภคที่รูwจักรwานคwาทั้ง 5 รwานคwา

ในจังหวัดเชียงราย จำนวน 400 คน แลwววิเคราะหVขwอมูลดwวยการวิเคราะหVพหุมิติ โดยแสดงผลดwวยแผนภาพ

การรับรูw ผลการวิจัยพบวzา การรับรูwของผูwบริโภคแบzงออกเป�น 3 กลุzม ไดwแกz กลุzมท่ี 1 รwานโมชิ โมชิ และรwานมินิโซ 

ผูwบริโภครับรูwวzามีความเหมือนหรือคลwายคลึงกันและมีแนวโนwมเป�นคูzแขzงขันกันโดยตรงมากที่สุด โดยเป�นรwานคwา

ท่ีจำหนzายสินคwากลุzมดีไซนVเฉพาะในรูปแบบราคาที่หลากหลาย กลุzมที่ 2 รwานไดโซะ และรwานมิสเตอรV ดี ไอ วาย 

ผูwบริโภครับรูwวzามีความเหมือนหรือคลwายคลึงกันและมีแนวโนwมเป�นคูzแขzงขันกัน แตzไมzไดwเป�นคูzแขzงขันกับกลุzมที่ 1 

และ 3 โดยเป�นรwานคwาที่จำหนzายสินคwาในรูปแบบราคาหลากหลาย และจำหนzายสินคwากลุzมสินคwาทั่วไป 

ซ่ึงสามารถหาซ้ือไดwจากรwานอ่ืน ๆ เชzนกัน และกลุzมที่ 3 รwานวัท ผูwบริโภครับรูwวzามีความแตกตzางและไมzไดwเป�น

คูzแขzงขันกับกลุzมที่ 1 และ 2 โดยเป�นรwานคwาที่จำหนzายสินคwาสzวนใหญzในรูปแบบราคาเดียว และจำหนzายสินคwา

กลุzมดีไซนVเฉพาะ 
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บทนำ 

การคwาปลีกเป�นธุรกิจที่มีความสำคัญตzอเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากเป�นสาขาที่ทำรายไดwสูง

เป�นอันดับตwน ๆ รองจากอุตสาหกรรมแลwว ยังมีการจwางงานมากเป�นอันดับสามรองจากภาคเกษตรและ

ภาคบริการอีกดwวย การคwาปลีกสzงผลกระทบตzอความเป�นอยูzของประชาชนโดยตรง ซึ่งธุรกิจคwาปลีกนับเป�นกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจอยzางหนึ่งในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยรวม และ

เป�นตัวจักรในการพัฒนามาตรฐานการครองชีพและคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยทำหนwาที่เป�นตัวกลาง

ในการเชื่อมโยงและกระจายสินคwาจากผูwผลิตไปยังผูwบริโภค ทั้งนี้ จากพฤติกรรมของผูwบริโภคที่เปลี่ยนไป และ

การนำระบบเทคโนโลยีมาใชwในการบริหารจัดการ ทำใหwเกิดรูปแบบการดำเนินธุรกิจของธุรกิจคwาปลีกรูปแบบใหมz

ที่อาศัยความไดwเปรียบทางดwานวิทยาการความรูw อำนาจการตzอรองธุรกิจที่ดีกวzา ตลอดจนการตอบสนองความตwองการ

ของลูกคwาดwานความสะดวกสบายและความครบถwวนของสินคwา สzงผลกระทบตzอการลดลงของธุรกิจคwาปลีก

ขนาดเล็กและขนาดกลางลงอยzางตzอเนื่อง วิวัฒนาการของการคwาปลีกไดwสรwางวัฒนธรรมทางดwานรwานคwาปลีก

สมัยใหมz หรือเรียกวzา Retail modern trade ขึ้น เพื่อตอบสนองความตwองการของผูwบริโภคและอำนวย

ความสะดวกสบายแกzลูกคwาอยzางใกลwชิด (Sratongwian, 2010; Chumpa et al., 2021) ซึ่งมีอัตราการเติบโต

ของรายไดwเฉลี่ยตzอป�ตั้งแตzป� พ.ศ. 2554 - 2559 อยzางตzอเนื่อง โดยเฉพาะในกลุzมรwานสรรพาหารขนาดใหญz 

ที่ในป� พ.ศ. 2559 มีรายไดwประมาณ 279.4 พันลwานบาท มีรwานสาขาประมาณ 300 แหzง และในกลุzมรwานสะดวกซ้ือ

ที่มีรายไดwประมาณ 345.8 พันลwานบาท และมีรwานสาขากวzา 12,000 แหzง (Thailand Development Research 

Institute, 2017) 

ในป�จจุบันมีรwานคwาปลีกสมัยใหมzที่เกิดขึ้นในประเทศไทยหลากหลายรูปแบบ และมีลักษณะเฉพาะ

แตกตzางกันไปตามวัตถุประสงคVของการตอบสนองความตwองการของผูwบริโภคแตzละกลุzมเป�าหมาย สามารถแบzง

ประเภทของรwานคwาปลีกสมัยใหมzไดwเป�น 7 ประเภท ไดwแกz 1) หwางสรรพาหารขนาดใหญz หรือซูเปอรVเซ็นเตอรV 

(Super center, Hyper mart, Discount store) เชzน บิ๊กซี โลตัส 2) หwางสรรพาหาร (Supermarket) เชzน  

ท�อปซูเปอรVมารVเก็ต โฮมเฟรชมารVท 3) หwางสรรพสินคwา (Department store) เชzน หwางเซ็นทรัล โรบินสัน 

4) รwานสะดวกซื้อ (Convenience store หรือ Gas store) เชzน รwานเซเวzนอีเลฟเวzน รwานแฟมิลี่มารVท 

5) รwานคwาปลีกในรูปการขายสzง (Cash and carry) เชzน แม็คโคร 6) รwานคwาปลีกขายสินคwาเฉพาะอยzางหรือ

สินคwาพิเศษ (Specialty store หรือ Brand specialty) เชzน บูwท วัตสัน และ 7) รwานคwาปลีกเฉพาะอยzาง

เนwนราคาถูก (Category killer) เชzน โฮมโปร เพาเวอรVบาย ออฟฟ�ศเมท ไดโซะ โมชิ โมชิ มินิโซ (Sratongwian, 

2010; Srichookiat et al., 2015; Chumpa et al., 2021) 
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ในการแขzงขันทางธุรกิจในป�จจุบัน องคVกรธุรกิจไดwพยายามใชwแนวคิดและกลยุทธVเพื่อเสริมสรwางความพึงพอใจ

ของลูกคwา แนวคิดหนึ่งที่ถูกนำมาประยุกตVใชwทางการตลาด คือ การวางตำแหนzงทางการตลาด (Market 

positioning) ซึ่งการวางตำแหนzงผลิตภัณฑVหรือตราสินคwา เป�นกลยุทธVทางการตลาดที่ผูwประกอบการสzวนใหญz

นำมาใชwในการสรwางการจดจำ สรwางความโดดเดzนและความแตกตzางจากคูzแขzง ซึ่งเป�นกิจกรรมทางการตลาด

ที่เกิดจากการระบุป�ญหาหรือโอกาสของตลาด ตำแหนzงอาจหมายถึงตำแหนzงทางธุรกิจของผลิตภัณฑVหรือ

ตราสินคwาซึ่งทางผูwประกอบการไดwเลือกที่จะดำเนินการตามวัตถุประสงคVทางธุรกิจ (Techanirattisai, 2020) 

ตำแหนzงทางการตลาดจึงมีความเกี ่ยวขwองกับกลยุทธVที ่เฉพาะเจาะจง และตwองมีความสอดคลwองกับ

กลุzมเป�าหมาย เพ่ือใหwบรรลุเป�าหมายขององคVกร เชzน การเพ่ิมยอดขาย การรับรูwตราสินคwา การโฆษณา  

อยzางไรก็ตาม ป�จจุบันเริ ่มมีการศึกษาตำแหนzงทางการตลาดขององคVกรธุรกิจในบริบทตzาง ๆ เชzน 

การศึกษาตำแหนzงทางการตลาดของธุรกิจคwาปลีกขนาดใหญz ในแงzการรับรูwของผูwบริโภคในเขตชุมชนเมือง

ขอนแกzน: ระหวzาง ผูwที่ใชwบริการเป�นประจำ และผูwที่ใชwบริการเป�นครั้งคราว (Tassanawat, 2013) การศึกษา

ตำแหนzงทางการตลาดของสโมสรฟุตบอลยุโรป ในแงzการรับรู wของผู wบริโภคในเขตชุมชนเมืองขอนแกzน 

(Anawatchamongcol, 2014) การศึกษาตำแหนzงทางการตลาดของตราสินคwาเฟอรVนิเจอรVสำหรับที่อยูzอาศัย

จากการรับรูwของผูwบริโภคในประเทศไทย (Thanormnaimuang, & Sangroengrob, 2019) และการศึกษา

ตำแหนzงทางการตลาดของผูwใหwบริการจัดสzงอาหาร (Food delivery) จากการรับรู wของผู wบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร (Chaichana, & Sangroengrob, 2020) เป�นตwน จากผลการศึกษาของงานวิจัยขwางตwน 

ตzางแสดงใหwเห็นวzา ตำแหนzงทางการตลาดที่ชัดเจนมีสzวนสำคัญที่ทำใหwผูwบริโภคมีการรับรูwในจุดเดzน

ของตราสินคwา และสามารถแยกความแตกตzางของแตzละตราสินคwาไดw 

จะเห็นไดwวzา การวางตำแหนzงทางการตลาดถือเป�นกลยุทธVที่สำคัญที่องคVกรธุรกิจหลายประเภท

ไดwนำมาใชwในการดำเนินธุรกิจ เพ่ือสรwางความไดwเปรียบทางการแขzงขัน โดยเฉพาะในแงzของการสรwางความแตกตzาง

จากคูzแขzง และสรwางภาพลักษณVที่ชัดเจนในการรับรูwของผูwบริโภค ซึ่งธุรกิจรwานคwาปลีกสมัยใหมzที่เปรียบเสมือน

องคVกรที่ทำหนwาที่ในการกระจายสินคwาประเภทตzาง ๆ จากผูwผลิตไปยังผูwบริโภค และโดยเฉพาะรwานคwาปลีก

เฉพาะอยzางสินคwาเบ็ดเตล็ด ถือเป�นตัวกลางที่มีความใกลwชิดกับผูwบริโภค เพราะจำหนzายสินคwาหลากหลายชนิด

ที่เกี่ยวขwองกับชีวิตประจำวัน เป�นสินคwาราคาถูกที่ผูwบริโภคเขwาถึงงzาย และเป�นธุรกิจที่มีจำนวนผูwประกอบการ

เพิ่มมากขึ้นอยzางตzอเนื่อง จึงควรนำแนวคิดตำแหนzงทางการตลาดมาประยุกตVใชwกับรwานคwา เพื่อใหwทราบจุดแข็ง

และจุดอzอนของคูzแขzง นำไปสูzการวางแผนกลยุทธVทางการแขzงขันในการพัฒนาจุดแข็งใหwโดดเดzน เพื่อใหw

ผูwบริโภครับรูwและจดจำตำแหนzงที่โดดเดzนของตราสินคwา อันจะนำไปสูzภาพลักษณVที่ดีและความภักดี
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ตzอตราสินคwาของรwานคwา (Srichookiat et al., 2015) 

ดwวยความสำคัญดังกลzาว กอปรกับขณะนี้ยังไมzมีการศึกษาถึงแนวคิดตำแหนzงทางการตลาดในบริบท

ของรwานคwาปลีกเฉพาะอยzางสินคwาเบ็ดเตล็ดในจังหวัดเชียงราย และในแงzของการรับรูwของผูwบริโภค ซึ่งป�จจุบัน

พบวzาธุรกิจดังกลzาวมีแนวโนwมที่จะเติบโตและมีจำนวนผูwใชwบริการมากขึ้น ผูwวิจัยจึงศึกษาถึงตำแหนzง

ทางการตลาดของรwานคwาปลีกเฉพาะอยzางสินคwาเบ็ดเตล็ด ในแงzการรับรูwของผูwบริโภคในจังหวัดเชียงราย 

 

วัตถุประสงค<การวิจัย 

เพื่อศึกษาการรับรูwตำแหนzงทางการตลาดของรwานคwาปลีกเฉพาะอยzางสินคwาเบ็ดเตล็ด ของผูwบริโภค

ในจังหวัดเชียงราย  

 

การทบทวนวรรณกรรมและพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย 

ตำแหน:งทางการตลาด (Market positioning) 

ตำแหนzงทางการตลาด เป�นการรับรูwเกี่ยวกับภาพลักษณVของผลิตภัณฑVหรือตราสินคwาในมุมมอง

ของผูwบริโภคหรือกลุzมเป�าหมาย ซึ่งผูwบริโภคจะเขwาใจวzาตำแหนzงหรือจุดยืนของตราสินคwานั้น ๆ อยูzที่ใด 

เหมือนหรือแตกตzางจากคูzแขzงขันอยzางไร โดยแบzงเป�นการรับรูwในคุณสมบัติหรือประโยชนVของผลิตภัณฑV เชzน 

รสชาติ ความสะอาด และการรับรูwในส่ิงท่ีไมzเก่ียวขwองกับคุณสมบัติหรือประโยชนVของผลิตภัณฑV แตzเป�นการรับรูwใน

คุณคzาทางดwานอารมณVหรือความรูwสึกซึ่งผูwบริโภครับรูw เชzน ความเกzาแกz ความทันสมัย (Lertpai-ngam, 2008; 

Meethawornkul, 2012) การวางตำแหนzงทางตลาด จึงเป�นการกำหนดขwอเสนอและภาพลักษณVของบริษัท

เพื่อจะไดwครอบครองตำแหนzงที่แตกตzางและมีคุณคzาในจิตใจของผูwบริโภค ซึ่งจะทำใหwธุรกิจกำหนดกลยุทธV

ทางการตลาดไดwอยzางเหมาะสม (Kotler, 2003; Meethawornkul, 2012) โดย Walker and Mullins (2011) 

ไดwอธิบายถึงขั้นตอนการวางตำแหนzงผลิตภัณฑVไวwทั้งหมด 7 ขั้นตอน ไดwแกz 1) การระบุคูzแขzงขันในตลาด

ใหwชัดเจน 2) กำหนดคุณลักษณะเดzนของผลิตภัณฑV 3) เก็บรวบรวมขwอมูลเกี่ยวกับการรับรูwของผูwบริโภค 

4) วิเคราะหVตำแหนzงตราสินคwาในป�จจุบัน 5) วิเคราะหVผูwบริโภค 6) พิจารณาตำแหนzงที่เป�นไปไดwและเหมาะสม

สำหรับธุรกิจ และ 7) กำหนดขwอความที่แสดงถึงตำแหนzงทางการตลาด เพื่อชzวยสื่อสารถึงตำแหนzงใหwชัดเจน

หรือเป�นแนวทางในการนำเสนอคุณคzาของตราสินคwาไปยังผูwบริโภค 
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รLานคLาปลีกสมัยใหม: (Retail modern trade) 

รwานคwาปลีกสมัยใหมz คือรwานคwาปลีกที่มีการออกแบบและจัดวางสินคwาภายในรwานไวwเป�นหมวดหมูz 

สวยงาม เป�นระเบียบ เรียบรwอย มีพนักงานใหwบริการลูกคwา มีรูปแบบการบริการท่ีทันสมัย มีการดำเนินธุรกิจ

แบบมืออาชีพ มีเงินลงทุนสูง และมีการบริหารจัดการที่เป�นระบบ (Tubchula, 2014) โดยในประเทศไทย

มีรwานคwาปลีกสมัยใหมzที่เกิดขึ้นหลากหลายรูปแบบ และมีลักษณะเฉพาะแตกตzางกันไป โดยสามารถแบzงประเภท

ของรwานคwาปลีกสมัยใหมzไดwเป�น 7 ประเภท คือ 1) หwางสรรพาหารขนาดใหญz หรือซูเปอรVเซ็นเตอรV (Super 

center) เป�นหwางจำหนzายสินคwาอุปโภคบริโภค และมีขนาดใหญzกวzาประเภทอ่ืน ๆ  2) หwางสรรพาหาร (Supermarket) 

จำหนzายสินคwากลุzมอาหารและของใชwประจำวัน 3) หwางสรรพสินคwา (Department store) เป�นรwานคwาท่ีขายสินคwา

หลากหลาย มักตั้งอยูzใจกลางเมือง เนwนสินคwาที่มีคุณภาพดี ราคาสูง 4) รwานสะดวกซื้อ (Convenience store) 

เป�นรwานคwาปลีกจำหนzายสินคwาทั่วไป ตั้งอยูzในแหลzงชุมชน 5) รwานคwาปลีกในรูปการขายสzง (Cash and carry) 

เป�นรูปแบบการขายปลีกที่ในอดีตลูกคwาตwองเป�นสมาชิก แตzป�จจุบันไดwเป�ดใหwเขwาใชwบริการไดwทุกคน จึงกลายมาเป�น

รwานคwาปลีกในรูปแบบพิเศษท่ีเนwนขายสินคwาราคาถูกในปริมาณมาก ๆ 6) รwานคwาปลีกสินคwาเฉพาะอยzางหรือ

สินคwาพิเศษ (Specialty store) เนwนขายสินคwาเฉพาะดwานที่มีคุณภาพสูง ราคาสูง และ 7) รwานคwาปลีกเฉพาะ

อยzางเนwนราคาถูก (Category killer) เนwนขายสินคwาเฉพาะอยzางหรือบางประเภท มีสินคwาจำนวนมาก

ในหมวดหมูzเดียวกัน และเนwนราคาถูก (Sratongwian, 2010; Srichookiat et al., 2015)  

ในป�จจุบัน รwานคwาปลีกเฉพาะอยzางเนwนราคาถูก มีรwานคwาที่จำหนzายสินคwาเฉพาะอยzางหลายหมวดหมูz 

เชzน รwานจำหนzายสินคwาเก่ียวกับเคร่ืองใชwไฟฟ�าและอุปกรณVสำนักงาน ไดwแกz โฮมโปร เพาเวอรVบาย ออฟฟ�ศเมท 

รwานจำหนzายสินคwาเบ็ดเตล็ด ไดwแกz ไดโซะ โมชิ โมชิ มินิโซ วัท และมิสเตอรV ดีไอวาย (Srichookiat et al., 2015; 

Chumpa et al., 2021) 

 

ตราสินคLารLานคLาปลีกเฉพาะอย:างสินคLาเบ็ดเตล็ดในจังหวัดเชียงราย  

รwานคwาปลีกเฉพาะอยzางเนwนราคาถูก ที่ผูwวิจัยนำมาศึกษาในครั้งนี้ เป�นรwานคwาที่อยูzในกลุzมจำหนzายสินคwา

เบ็ดเตล็ด โดยสินคwาที่จำหนzายเป�นสินคwาของใชwในชีวิตประจำวันหรือเรียกวzาสินคwาจิปาถะ เชzน กระเป¢า 

รองเทwา กลzองเก็บของ จาน ชาม แกwวน้ำ อุปกรณVซzอมบำรุง ของตกแตzงหwอง และเป�นสินคwาราคาถูก

ท่ีไมzใชzอาหาร ซ่ึงรwานคwาปลีกเฉพาะอยzางสินคwาเบ็ดเตล็ดในจังหวัดเชียงราย ท่ีนำมาศึกษาในคร้ังน้ี มีจำนวน 

5 ตราสินคwา ไดwแกz 
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1) รwานไดโซะ (Daiso) สินคwาทุกอยzาง 60 บาทในประเทศไทย หรือรwาน 100 เยน ในประเทศญี่ปุ£น 

จำหนzายสินคwาคุณภาพดี ราคาถูก และมีรายการสินคwาใหwเลือกกวzา 10,000 รายการ สำหรับประเทศไทย

รwานไดโซะ เขwามาครั ้งแรกเมื ่อป� 2003 มีจำนวนสาขาทั้งหมด 98 สาขา อยู zในกรุงเทพฯ 64 สาขา และ

ตzางจังหวัดอีก 34 สาขา ในนามบริษัท ไดโซ ซังเกียว (ประเทศไทย) จำกัด (Longtunman1, 2017; Srila, 2018) 

2) รwานโมชิ โมชิ (Moshi Moshi) เป�นรwานจำหนzายสินคwาจิปาถะ อยูzภายใตwการดำเนินงานของบริษัท 

โมชิ โมชิ เจแปน จำกัด เป�นรwานท่ีเนwนสินคwาท่ีใชwในชีวิตประจำวัน เชzน ของใชwในบwาน เคร่ืองเขียน อุปกรณVเสริม

ความงาม มีสินคwาใหwเลือกถึง 5,000 รายการ เป�ดสาขาแรกในป� พ.ศ. 2559 ป�จจุบันไดwรับความนิยมจาก

ผูwบริโภคจำนวนมาก จึงมีการขยายสาขาไปท่ัวประเทศอยzางรวดเร็วถึง 60 สาขา (Inpajorn, 2019; Sriwong, 2019) 

3) รwานมินิโซ (Miniso) มีตwนกำเนิดจากกวางเจา กzอต้ังโดย Miyake Junya ดีไซนVเนอรVชาวญ่ีปุ£น และ 

Ye Guofu อดีตดีไซนVเนอรVที่ผันตัวมาเป�นนักธุรกิจ ทำใหwเป�นรwานคwาที่ใสzใจกับเรื่องดีไซนVเป�นอยzางมาก 

ในประเทศไทย ไดwเขwามาตั้งสาขาแรกที่หwางสรรพสินคwาซีคอน สแควรV ป�จจุบันเป�ดสาขาไปแลwวถึง 24 สาขา 

มีหลักปรัชญาพื้นฐานของการบริหารธุรกิจ ไดwแกz เป�นสินคwาเรียบงzาย เป�นของที่คนจำเป�นตwองใชwงาน เป�นของแทw 

ไมzปรุงแตzง มีคุณภาพ ราคาถูก วัสดุทำมาจากวัตถุดิบธรรมชาติเทzาที่จะทำไดw และเคารพในผูwบริโภคและ

ธรรมชาติ (Longtunman2, 2017; Brand Buffet, 2018) 

4) รwานวัท (Watts) มีตwนกำเนิดมาจากรwานโคโมโนยะ (KOMONOYA) รwานขายสินคwาราคาเริ่มตwน 

60 บาท คุณภาพญี่ปุ£น ราคาประหยัด เนwนสินคwาที่ออกแบบในสไตลVญี่ปุ£น มุzงจำหนzายสินคwาคุณภาพสูง 

ใชwไดwในชีวิตประจำวัน ตอบสนองการใชwงานในทุก ๆ วัน เพื่อทำใหwการใชwชีวิตงzายข้ึน มีความหลากหลาย 

นำเสนอสินคwาหลากหลายประเภทที่จะทำใหwลูกคwามีความสุขในการเลือกซื ้อสินคwาภายในรwานอยู zเสมอ 

(Komchadluek, 2019) 

5) รwานมิสเตอรV ดีไอวาย (MR.D.I.Y.) ไดwกำหนดตำแหนzงทางการตลาดเป�นรwานกลุ zมไลฟ¦สไตลV 

จำหนzายสินคwาจิปาถะตzาง ๆ และดwวยความที่เป�นธุรกิจขนาดใหญzจึงทำใหwตกลงราคากับโรงงานที่ประเทศจีน 

เพื่อใหwผลิตสินคwาไดwในราคาถูก MR. D.I.Y. จึงมีราคาที่ต่ำ สามารถตั้งราคาที่ต่ำไดwจริง ๆ ทำใหwรwานกำหนดจุดเดzน

เรื่องราคาถูก สินคwาราคาเริ่มตwนที่ 5 บาทไปจนถึงหลักพัน เบ็ดเสร็จรวมจำนวนสินคwามีไมzต่ำกวzา 20,000 รายการ 

(Chaiwiboonvet, 2018; Muang-Ngam, 2019) 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวขLองและกรอบแนวคิดการวิจัย 

Tassanawat (2013) ไดwศึกษาตำแหนzงทางการตลาดของธุรกิจคwาปลีกขนาดใหญz ในแงzการรับรูwของ

ผูwบริโภคในเขตชุมชนเมืองขอนแกzน: ระหวzาง ผูwที่ใชwบริการเป�นประจำ และผูwที่ใชwบริการเป�นครั้งคราว โดยเก็บขwอมูล

จากกลุzมตัวอยzางท่ีอาศัยอยูzในเขตชุมชนเมืองขอนแกzน พบวzา เซ็นทรัล ขอนแกzน เป�นธุรกิจคwาปลีกท่ีจำหนzายสินคwา

ราคาแพงที่สุด ตลาดตwนตาลเป�นธุรกิจคwาปลีกที่จำหนzายสินคwาราคาถูก และเป�นสถานที่สำหรับเดินเลzน 

ตึกคอมโฆษะเป�นธุรกิจคwาปลีกที่ผูwบริโภคเขwาไปใชwบริการเพื่อซื้อสินคwา และจำหนzายสินคwาราคาถูก สzวนแฟร่ี

พลาซzา, บิ๊กซี ซูเปอรVเซ็นเตอรV, เซ็นโทซzา, เทสโกw โลตัส และเทสโกw โลตัส เอ็กซVตรwา เป�นธุรกิจคwาปลีก 

ท่ีผูwบริโภคเขwาไปใชwบริการเพ่ือซ้ือสินคwาและเดินเลzน 

Anawatchamongcol (2014) ไดwศึกษาตำแหนzงทางการตลาดของสโมสรฟุตบอลยุโรป ในแงzการรับรูw

ของผูwบริโภคในเขตชุมชนเมืองขอนแกzน พบวzาในภาพรวม Barcelona และ Real Madrid เป�นสโมสร

ที่ผูwบริโภครับรูwวzาประสบความสำเร็จสม่ำเสมอ และมีนักเตะระดับโลกในสโมสรจำนวนมาก ในขณะที่ Manchester 

United และ Liverpool เป�นสโมสรที่ประสบความสำเร็จแตzเคยตกต่ำ สzวน Juventus และ Inter Milan 

เป�นสโมสรที่ผูwบริโภครับรูwวzามีรูปแบบการเลzนตั้งรับที่นzาเบื่อ และมีแฟนพันธุVแทwนwอย Arsenal Chelsea และ 

AC Milan ไมzมีจุดเดzนท้ังในเร่ืองของรูปแบบการเลzนและประสบความสำเร็จแตzเคยตกต่ำ 

Srichookiat et al. (2015) ไดwศึกษาตำแหนzงทางการตลาดของรwานคwาปลีกประเภทตzาง ๆ ในอำเภอ

หาดใหญz จังหวัดสงขลา พบวzากลยุทธVที่เป�นจุดแข็งของรwานคwาปลีกสมัยใหมzแตกตzางจากรwานคwาปลีกดั้งเดิม 

ในขณะที่รwานโชวVหzวยควรรักษาและสzงเสริมจุดแข็งที ่มี เชzน เพิ ่มการเอาใจใสzและเป�นกันเองกับลูกคwา 

การศึกษาความตwองการของลูกคwาในบริเวณใกลwเคียง สzวนรwานคwาปลีกสมัยใหมzมีจุดแข็ง เชzน ความสวยงาม 

การจัดวางสินคwา คุณภาพสินคwา ความเฉพาะ/ความเป�นเอกลักษณVของสินคwา ซึ่งรwานคwาปลีกสมัยใหมzสามารถ

สรwางตำแหนzงทางการตลาดไดwโดดเดzนกวzารwานคwาปลีกแบบด้ังเดิม  

Thanormnaimuang and Sangroengrob (2019) ไดwศึกษาตำแหนzงทางการตลาดของตราสินคwา

เฟอรVนิเจอรVสำหรับที่อยูzอาศัยจากการรับรูwของผูwบริโภคในประเทศไทย พบวzา การรับรูwของผูwบริโภค

แบzงออกเป�น 3 กลุzม ไดwแกz 1) อินเด็กซV ลิฟว่ิงมอลลV และเอสบี ดีไซนVสแควรV มีความเหมือนกันมากท่ีสุด และ

มีแนวโนwมเป�นคูzแขzงกัน 2) โมเดิรVนฟอรVม มีความเหมือนกับกลุzมท่ี 1 รองลงมาและมีแนวโนwมท่ีจะเป�นคูzแขzง

กับกลุzมที่ 1 เชzนกัน แตzนwอยกวzาคูzแขzงของกลุzมที่ 1 และ3) อิเกีย มีความแตกตzางและมีแนวโนwมที่ไมzไดwเป�นคูzแขzง

กับกลุzมท่ี 1 และกลุzมท่ี 2 
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จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขwอง สะทwอนใหwเห็นวzาแนวคิดการวิเคราะหVตำแหนzงทางการตลาด

ของตราสินคwาในมุมมองผูwบริโภค ไดwถูกนำมาใชwในหลากหลายบริบท ทั้งรwานคwาปลีกขนาดใหญz สโมสรฟุตบอลยุโรป 

รwานคwาปลีกประเภทตzาง ๆ และตราสินคwาเฟอรVนิเจอรV ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ จึงเป�นการศึกษาเพื่อวิเคราะหVตำแหนzง

ทางตลาดในบริบทของรwานคwาปลีกเฉพาะอยzางสินคwาเบ็ดเตล็ดในจังหวัดเชียงราย ซึ่งผูwวิจัยไดwกำหนดกรอบแนวคิด

การวิจัย ดังแสดงในภาพท่ี 1 

 

 

    

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชLในการวิจัย 

เครื่องมือที่ ใชw  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ งผูwตอบสามารถตอบไดwดwวยตนเอง 

โดยประกอบดwวยคำถาม 3 สzวน ไดwแกz คำถามเบื้องตwน (Screen question) เพื่อคัดกรองคุณสมบัติของผูwตอบ

แบบสอบถาม ขwอมูลทั่วไปของผูwตอบแบบสอบถาม และการรับรูwตำแหนzงทางการตลาดของรwานคwาปลีกเฉพาะ

อยzางสินคwาเบ็ดเตล็ด ซึ่งผูwวิจัยใชwวิธีการเก็บขwอมูลดwวยวิธีการเปรียบเทียบเชิงคูz (Pairwise comparison) 

ใหwระบุวzาตราสินคwารwานคwาปลีกเฉพาะอยzางสินคwาเบ็ดเตล็ดแตzละคูz จากจำนวน 5 ตราสินคwาที่ใชwในการศึกษา 

มีความเหมือนหรือแตกตzางกันมากนwอยเพียงใด ลักษณะคำถามจะถามเปรียบเทียบรwานคwาปลีกเฉพาะอยzาง

สินคwาเบ็ดเตล็ดทีละคูzจนครบท้ัง 5 ตราสินคwา ในรูปแบบ Rating scales โดยกำหนดใหw 1 คือ เหมือนกันอยzางมาก 

และ 7 คือ แตกตzางกันโดยสิ้นเชิง ทั้งน้ี ผูwวิจัยพัฒนาเครื่องมือวิจัยตามจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวขwอง 

พรwอมทั้งมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาและความสอดคลwองกับทฤษฎีโดยผูwทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน 

 

ตำแหน:งทางการตลาด 

ในมุมมองท่ีผูLบริโภค 

ในจังหวัดเชียงรายรับรูL  

 

ร#านค#าปลีกเฉพาะอย1างสินค#าเบ็ดเตล็ด 

1) รkานไดโซะ 
2) รkานโมชิ โมช ิ
3) รkานมินิโซ 
4) รkานวัท 
5) รkานมิสเตอรw ด ีไอ วาย 
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และไดwใชwเทคนิคการพิจารณาความถูกตwองแมzนยำของเครื่องมือวิจัยตามหลักสถิติ โดยพิจารณาคzาความเครียด

ขwอมูล (S-stress value) 

 

กลุ:มตัวอย:าง 

กลุzมตัวอยzาง คือ ผูwบริโภคท่ีเคยใชwบริการหรือรูwจักรwานคwาปลีกเฉพาะอยzางสินคwาเบ็ดเตล็ดทั้ง 5 รwานคwา 

ไดwแกz รwานไดโซะ (Daiso) รwานโมชิ โมชิ (Moshi Moshi) รwานมินิโซ (Miniso) รwานวัท (Watts) และรwานมิสเตอรV 

ดีไอวาย (MR.D.I.Y.) ในจังหวัดเชียงราย และอาศัยอยูzในจังหวัดเชียงราย จำนวน 400 คน โดยลงพื้นที่

เก็บรวบรวมขwอมูลในระหวzางวันที่ 1 – 31 กรกฎาคม 2563 ในพื้นที่เขตเทศบาลนครเชียงราย และเขตเมือง

เชียงราย ซึ่งเป�นพื้นที่ที่มีผูwรูwจักและใชwบริการรwานคwาทั้ง 5 รwานที่กำหนด ทั้งน้ี ใชwวิธีการสุzมตัวอยzางแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) ซ่ึงใชwคำถามเบ้ืองตwน (Screen question) เพ่ือคัดกรองคุณสมบัติของกลุzมตัวอยzาง  

 

การวิเคราะหlขLอมูล 

ใชwการวิเคราะหVดwวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) สำหรับขwอมูลทั ่วไปของผู wตอบ

แบบสอบถาม และใชwวิธีการวิเคราะหVพหุมิติ (Multidimensional scaling) เพื่อเปรียบเทียบความเหมือน

และความแตกตzางของตัวแปร โดยการวิเคราะหVแบบ 2 มิติ และแสดงดwวยแผนภาพการรับรูw (Perceptual Map) 

โดยคูzของตัวแปรท่ีมีความเหมือนกันและมีแนวโนwมเป�นคูzแขzงขันกันจะอยูzในตำแหนzงท่ีใกลwกัน  

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหlขLอมูลท่ัวไป  

การวิเคราะหVขwอมูลทั่วไปของกลุzมตัวอยzาง พบวzา กลุzมตัวอยzางสzวนใหญzเป�นเพศหญิง (รwอยละ 59.0) 

อายุสzวนใหญzอยูzระหวzาง 15 - 20 ป� (รwอยละ 44.0) ระดับการศึกษาที่สำเร็จหรือกำลังศึกษาอยูzสzวนใหญz

อยูzในระดับปริญญาตรี (รwอยละ 70.0) อาชีพสzวนใหญzคือ นักเรียน/นักศึกษา (รwอยละ 76.5) และรายไดwสzวนใหญz

นwอยกวzา 10,000 บาทตzอเดือน (รwอยละ 66.5) เขตที่พักอาศัยในป�จจุบัน สzวนใหญzอาศัยอยูzในเขตเมืองเชียงราย 

(รwอยละ 74.5) ความถ่ีในการใชwบริการ สzวนใหญzอยูzท่ี 1-2 คร้ัง/เดือน (รwอยละ 70.5) คzาใชwจzายเฉล่ียตzอคร้ัง

ในการใชwบริการ สzวนใหญzนwอยกวzา 500 บาท (รwอยละ 54.5) 
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ผลการวิเคราะหlการรับรูLตำแหน:งทางการตลาด 

การวิเคราะหVการรับรูwตำแหนzงทางการตลาดของรwานคwาปลีกเฉพาะอยzางสินคwาเบ็ดเตล็ดในจังหวัดเชียงราย 

ดwวยการวิเคราะหVพหุมิติ (Multidimensional scaling) จากเมตริกซVระยะทาง (Proximity matrix) ของ

กลุzมตัวอยzางทั้งหมด 400 คน ไดwนำมาเฉลี่ยอีกครั้ง ในลักษณะคzาเฉลี่ยความตzาง (Dissimilarity) ของ

รwานคwาแตzละคูzท้ัง กลzาวคือ คzาเฉล่ียย่ิงมากย่ิงแสดงใหwเห็นถึงความแตกตzางกันของรwานคwา ดังในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 คzาเฉล่ียการรับรูwความตzางของรwานคwาปลีกเฉพาะอยzางสินคwาเบ็ดเตล็ด 

รLานคLา Diso Moshi Moshi Miniso Watts MR.D.I.Y. 

Diso  3.70 3.72 3.83 3.30 

Moshi Moshi 3.70  2.68 3.57 4.12 

Miniso 3.72 2.68  3.74 4.11 

Watts 3.83 3.57 3.74  3.83 

MR.D.I.Y. 3.30 4.12 4.11 3.83  

 

ผูwวิจัยนำผลคzาเฉลี่ยความตzางไปวิเคราะหVพหุมิติ ดwวยวิธี Ordinal transform โดยการวิเคราะหVแบบ 2 มิติ 

พบวzา คzาความถูกตwองแมzนยำของขwอมูลหรือคzาความเครียด (S-stress value) มีคzาเทzากับ 0.00961 นwอยกวzา 

0.2 สามารถยอมรับไดwตามหลักการทางสถิติ (Hair et al., 2014) และสามารถนำไปวิเคราะหVพหุมิติ 

โดยแสดงเป�นแผนภาพการรับรูwไดwดังภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 แผนภาพการรับรูwตำแหนzงทางการตลาดของรwานคwาปลีกเฉพาะอยzางสินคwาเบ็ดเตล็ดท้ัง 5 รwานคwา 

 

จากแผนภาพการรับรูwสามารถจำแนกความสัมพันธVบนแผนภาพเป�น 3 กลุzม ดังน้ี 

กลุzมที่ 1 รwานโมชิ โมชิ (Moshi Moshi) และรwานมินิโซ (Miniso) มีความสัมพันธVใกลwชิดกันมากที่สุด 

และอยูzในตำแหนzงที่ใกลwเคียงกันมาก สะทwอนใหwเห็นวzา ผูwบริโภครับรูwวzาทั้ง 2 รwานคwามีความเหมือนหรือ

คลwายคลึงกัน และมีแนวโนwมเป�นคูzแขzงขันกันโดยตรงมากท่ีสุด  

กลุzมท่ี 2 รwานไดโซะ (Daiso) และรwานมิสเตอรV ดี ไอ วาย (MR.D.I.Y.) มีความสัมพันธVใกลwชิดกันรองลงมา 

และอยูzในตำแหนzงที่ใกลwเคียงกัน สะทwอนใหwเห็นวzา ผูwบริโภครับรูwวzาทั้ง 2 รwานคwามีความเหมือนหรือคลwายคลึง

กันและมีแนวโนwมเป�นคูzแขzงขันกัน แตzไมzไดwเป�นคูzแขzงขันกับกลุzมท่ี 1 และ 3  

กลุzมที่ 3 รwานวัท (Watts) ไมzมีความสัมพันธVใกลwชิดกับกลุzมใดเลย อยูzในตำแหนzงที่ตzางและมีระยะไกล

จากรwานคwาอ่ืน ๆ สะทwอนใหwเห็นวzา ผูwบริโภครับรูwวzารwานวัทมีความแตกตzางจากรwานอ่ืน ๆ และไมzไดwเป�นคูzแขzงขัน

กับกลุzมท่ี 1 และ 2  

เพ่ือใหwการอธิบายตำแหนzงทางการตลาดจากการรับรูwของผูwบริโภคในจังหวัดเชียงรายมีความชัดเจน

ในการสื่อสารและเป�นแนวทางในการนำเสนอคุณคzาของตราสินคwาแตzละรwานคwามากยิ่งขึ้น ผูwวิจัยจึงกำหนด
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ขwอความที่แสดงถึงตำแหนzงทางการตลาด (Walker & Mullins, 2011) โดยตั้งชื่อแกนของกราฟทั้งแกนต้ัง 

(บน-ลzาง) และแกนนอน (ซwาย-ขวา) ซึ่งจะมีลักษณะระหวzางแกนสองฝ�®งตรงกันขwามกัน การตั้งชื่อแกนตั้งจาก

ลักษณะท่ีปรากฎตามจริงในตลาดของแตzละรwานคwา ดังภาพท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 การรับรูwตำแหนzงทางการตลาดของรwานคwาปลีกเฉพาะอยzางสินคwาเบ็ดเตล็ด 

ของผูwบริโภคในจังหวัดเชียงราย 

 

จากภาพที ่ 3 ตั ้งช่ือแกนตั ้ง คือ “ราคาหลากหลาย – ราคาเดียว” ดwานบนตั ้งชื ่อไดwวzา “ราคา

หลากหลาย” หมายถึง รwานคwาปลีกเฉพาะอยzางสินคwาเบ็ดเตล็ด มีการกำหนดราคาจำหนzายสินคwาสzวนใหญz    

ในรูปแบบท่ีมีความหลากหลายต้ังแตzหลักสิบ เชzน เร่ิมตwนท่ี 60 บาท ไปจนถึงราคาหลักพัน เชzน ราคา 1,299 บาท 

สzงผลใหwผูwบริโภครับรูwวzารwานคwามีสินคwาที่จำหนzายในราคาที่หลากหลาย ขึ้นอยูzกับลักษณะสินคwา ประเภทสินคwา 

รวมถึงคุณภาพของสินคwาดwวย โดยรwานคwาท่ีมีรับรูwวzามีราคาหลากหลายมากท่ีสุด คือ รwานไดโซะ 

แกนดwานลzาง ตั้งชื่อไดwวzา “ราคาเดียว” ในที่นี้หมายถึง รwานคwาปลีกเฉพาะอยzางสินคwาเบ็ดเตล็ด

มีการกำหนดราคาจำหนzายสินคwาสzวนใหญz ในรูปแบบราคาเดียวและราคาต่ำหรือราคาประหยัดสำหรับผูwบริโภค 

เชzน ราคาเริ่มตwนที่ 60 บาท แตzทั้งน้ี รwานคwาอาจมีการกำหนดราคาสำหรับสินคwาบางประเภทในราคาอื่น และ
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ระดับราคาที่แตกตzางกันออกไปไดw แตzถือวzาเป�นสzวนนwอยเมื่อเทียบกับราคาของสินคwาสzวนใหญzภายในรwานคwา 

โดยรwานคwาท่ีมีการรับรูwวzามีราคาเดียว มากท่ีสุด คือ รwานวัท  

สzวนแกนนอน ต้ังช่ือไดwวzา “สินคwาท่ัวไป – สินคwาดีไซนVเฉพาะ” ท่ีดwานขวา ต้ังช่ือไดwวzา “สินคwาท่ัวไป” 

ซึ่งในที่หมายถึง รwานคwาปลีกเฉพาะอยzางสินคwาเบ็ดเตล็ด มีการจำหนzายสินคwาสzวนใหญzของรwานเป�นสินคwาทั่วไป 

เชzน ของใชwในชีวิตประจำวัน อุปกรณVตกแตzงบwาน สินคwาจะหลากหลายในประเภทของสินคwาหมวดหมูzเดียวกัน 

เนwนจำหนzายสินคwาในราคาถูก อาจเป�นสินคwาที่มีจำหนzายในรwานคwาอื่น ๆ ทั่วไป ไมzไดwมีการออกแบบหรือดีไซนV

เฉพาะเป�นพิเศษ หรือมีคุณภาพสูงเป�นพิเศษ โดยรwานคwาท่ีมีการรับรูwวzาจำหนzายกลุzมสินคwาทั่วไป มากที่สุด คือ 

รwานมิสเตอรV ดี ไอ วาย 

สzวนดwานซwาย ตั้งชื่อไดwวzา “สินคwาดีไซนVเฉพาะ” ในที่นี้หมายถึง รwานคwาปลีกเฉพาะอยzางสินคwาเบ็ดเตล็ด 

มีการจำหนzายสินคwาสzวนใหญzของรwานเป�นสินคwาที่มีการดีไซนVเฉพาะหรือมีการออกแบบพิเศษสำหรับรwานคwา

เทzาน้ัน โดยมากมักเป�นสินคwาท่ีมีรูปลักษณVสวยงาม นzาสนใจ มีคุณภาพสูง จำหนzายในราคาท่ีหลากหลาย ต้ังแตz

ราคาถูกจนถึงราคาแพง และอาจเป�นสินคwาลิขสิทธ์ิ หรือสินคwาท่ีรwานคwาซ้ือลิขสิทธ์ิมาผลิตเพ่ือจำหนzายในรwานคwา

เทzาน้ัน โดยรwานคwาท่ีมีการรับรูwวzาจำหนzายกลุzมสินคwาดีไซนVเฉพาะ มากท่ีสุด คือ รwานโมชิ โมชิ และรwานมินิโซ 

นอกจากนี้ ผูwวิจัยไดwวิเคราะหVโดยการเปรียบเทียบการรับรูwตำแหนzงทางการตลาดของรwานคwาปลีกเฉพาะ

อยzางสินคwาเบ็ดเตล็ดแตzละตราสินคwา แบzงตามความแตกตzางท่ีผูwบริโภครับรูwขwางตwน ไดwดังน้ี 

1) รwานไดโซะ (Daiso) เป�นรwานคwาที่ผูwบริโภครับรูwวzา จำหนzายสินคwาที่ราคาหลากหลาย และจำหนzาย

สินคwากลุzมสินคwาท่ัวไป ซ่ึงสามารถหาซ้ือไดwจากรwานอ่ืน ๆ เชzนกัน  

2) รwานวัท (Watts) เป�นรwานคwาที่ผูwบริโภครับรูwวzา จำหนzายสินคwาสzวนใหญzในรูปแบบราคาเดียว และ

จำหนzายสินคwากลุzมสินคwาดีไซนVเฉพาะมากกวzากลุzมสินคwาท่ัวไปเล็กนwอย 

3) รwานมิสเตอรV ดี ไอ วาย (MR.D.I.Y.) เป�นรwานคwาที่ผูwบริโภครับรูwวzา จำหนzายสินคwากลุzมสินคwาทั่วไป 

ซึ่งสามารถหาซื้อไดwจากรwานอ่ืน ๆ เชzนกัน และมีการกำหนดในรูปแบบราคาที่หลากหลายมากกวzารูปแบบราคาเดียว

เล็กนwอย 

4) รwานโมชิ โมชิ (Moshi Moshi) เป�นรwานคwาที่ผูwบริโภครับรูwวzา จำหนzายสินคwากลุzมสินคwาดีไซนVเฉพาะ 

ซ่ึงไมzสามารถหาซ้ือไดwจากท่ีรwานอ่ืน ๆ และมีการกำหนดราคาในรูปแบบราคาหลากหลาย  

5) รwานมินิโซ (Miniso) เป�นรwานคwาที่ผูwบริโภครับรูwวzา จำหนzายสินคwากลุzมสินคwาดีไซนVเฉพาะ 

ซึ ่งไมzสามารถหาซื ้อไดwจากที ่รwานอื ่น ๆ และมีการกำหนดราคาในรูปแบบราคาหลากหลาย ในลักษณะ

เชzนเดียวกันกับรwานโมชิ โมชิ (Moshi Moshi) แตzมีรูปแบบราคาหลากหลายท่ีนwอยกวzาเล็กนwอย 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

ผูwบริโภคในจังหวัดเชียงราย รับรูwตำแหนzงทางการตลาดของรwานคwาปลีกเฉพาะอยzางสินคwาเบ็ดเตล็ด 

โดยสามารถแบzงออกเป�น 3 กลุzม ไดwแกz กลุzมที่ 1 รwานโมชิ โมชิ (Moshi Moshi) และรwานมินิโซ (Miniso) 

ผูwบริโภครับรูwวzาทั้ง 2 รwานคwามีความเหมือนหรือคลwายคลึงกัน และมีแนวโนwมเป�นคูzแขzงขันกันโดยตรงมากที่สุด  

โดยเป�นรwานคwาที่จำหนzายสินคwากลุzมสินคwาดีไซนVเฉพาะในรูปแบบราคาหลากหลาย ซึ่งอาจเป�นเพราะทั้ง 2 รwาน

จำหนzายสินคwาสzวนใหญzเป�นสินคwาที่มีการดีไซนVเฉพาะหรือมีการออกแบบพิเศษสำหรับรwานคwาเทzานั้น มักเป�นสินคwา

ท่ีมีรูปลักษณVสวยงาม นzาสนใจ มีคุณภาพสูง จำหนzายในราคาที่หลากหลาย ตั้งแตzราคาถูกจนถึงแพง และอาจเป�น

สินคwาลิขสิทธิ์ หรือสินคwาที่ซื้อลิขสิทธิ์มาผลิตเพื่อจำหนzายในรwานเทzานั้น โดยเฉพาะรwานมินิโซ ที่จำหนzายสินคwา

ลิขสิทธิ์ของ MARVEL เป�นหลัก สzวนรwานโมชิ โมชิ ก็จำหนzายสินคwาในตราโมชิ โมชิ ของตนเอง (Longtunman2, 

2017; Brand Buffet, 2018; Inpajorn, 2019; Sriwong, 2019) สzวนในดwานการกำหนดราคาในรูปแบบราคา

หลากหลาย อาจเป�นเพราะทั้ง 2 รwานคwา มีการกำหนดราคาจำหนzายสินคwาสzวนใหญz ในรูปแบบท่ีมีความหลากหลาย

ตั ้งแตzราคาต่ำไปจนถึงราคาสูง ขึ ้นอยู zกับลักษณะสินคwา ประเภทสินคwา รวมถึงคุณภาพของสินคwาดwวย 

โดยเฉพาะสินคwากลุzมลิขสิทธิ์ และสินคwาคุณภาพสูง ที่มักจะมีราคาสูงกวzาตราสินคwาของรwาน โดยรwานมินิโซ 

ผูwบริโภครับรูwวzามีการกำหนดราคาในรูปแบบราคาหลากหลาย มากกวzารwานโมชิ โมชิ 

กลุzมท่ี 2 รwานไดโซะ (Daiso) และรwานมิสเตอรV ดี ไอ วาย (MR.D.I.Y.) ผูwบริโภครับรูwวzาท้ัง 2 รwานคwา

มีความเหมือนหรือคลwายคลึงกันและมีแนวโนwมเป�นคูzแขzงขันกัน เป�นรwานคwาที่จำหนzายสินคwาในรูปแบบราคา

หลากหลาย และจำหนzายสินคwากลุzมสินคwาท่ัวไป ซ่ึงสามารถหาซ้ือไดwจากรwานอ่ืน ๆ เชzนกัน อาจเป�นเพราะท้ัง 2 รwาน

มีการกำหนดราคาจำหนzายสินคwาสzวนใหญz ในรูปแบบที่มีความหลากหลายตั้งแตzหลักสิบ เชzน ราคาเริ่มตwนท่ี 

60 บาท ไปจนถึงราคาหลักพัน เชzน ราคา 1,299 บาท สzงผลใหwผูwบริโภครับรูwวzารwานคwามีสินคwาที่จำหนzายใน

ราคาที่หลากหลาย โดยขึ้นอยูzกับลักษณะสินคwา ประเภทสินคwา รวมถึงคุณภาพของสินคwาดwวย โดยที่รwานไดโซะ 

ผูwบริโภครับรูwวzามีการจำหนzายสินคwาในรูปแบบราคาหลากหลายมากกวzารwานมิสเตอรV ดี ไอ วาย สzวนในดwานการรับรูw

วzาเป�นรwานคwาที่จำหนzายสินคwาทั่วไป อาจเป�นเพราะทั้ง 2 รwานคwา จำหนzายสินคwาสzวนใหญzเป�นสินคwาทั่วไป เชzน 

ของใชwในชีวิตประจำวัน อุปกรณVตกแตzงบwาน สินคwาจะหลากหลายในประเภทของสินคwาหมวดหมูzเดียวกัน 

โดยเนwนจำหนzายในราคาถูก เชzน ราคา 40 บาท และมักเป�นสินคwาที่มีจำหนzายในรwานคwาอื่น ๆ ทั่วไปดwวย 

ไมzไดwมีการออกแบบหรือดีไซนVเฉพาะเป�นพิเศษ หรือมีคุณภาพสูงเป�นพิเศษ (Longtunman1, 2017; Srila, 2018; 

Chaiwiboonvet, 2018; Muang-Ngam, 2019) โดยที่รwานมิสเตอรV ดี ไอ วาย ผูwบริโภครับรูwวzามีการจำหนzาย

กลุzมสินคwาท่ัวไปมากกวzารwานไดโซะ 
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กลุzมที่ 3 รwานวัท (Watts) ผูwบริโภครับรูwวzาเป�นรwานคwาที่แตกตzางและไมzไดwเป�นคูzแขzงขันกับรwานอื่น ๆ 

เป�นรwานคwาที่จำหนzายสินคwาสzวนใหญzในรูปแบบราคาเดียว และจำหนzายสินคwากลุzมสินคwาดีไซนVเฉพาะ ซึ่งอาจเป�น

เพราะรwานวัท กำหนดราคาจำหนzายสินคwาสzวนใหญzในรูปแบบราคาเดียวและราคาต่ำหรือเป�นราคาประหยัด

สำหรับผูwบริโภค โดยรwานไดwกำหนดสโลแกนของสินคwาวzา ราคาเริ่มตwนที่ 60 บาท แตzทั้งนี้ ภายในรwานก็มี

การกำหนดราคาสำหรับสินคwาบางประเภทในราคาอื่น และระดับราคาที่แตกตzางกันออกไปบwาง แตzถือวzาเป�น

สzวนนwอยเมื่อเทียบกับราคาของสินคwาสzวนใหญzภายในรwาน สzวนในดwานการจำหนzายสินคwาดีไซนVเฉพาะ อาจเป�น

เพราะรwานไดwจำหนzายสินคwาสzวนใหญzเป�นสินคwาที่มีการดีไซนVเฉพาะหรือมีการออกแบบพิเศษสำหรับรwานเทzาน้ัน 

โดยใชwตราสินคwาของรwานเอง และตราสินคwาโคโมโนยะ ซ่ึงเป�นธุรกิจในเครือเดียวกัน (Komchadluek, 2019) 

 

ขLอเสนอแนะ 

ขwอคwนพบใหมzในทางวิชาการจากงานวิจัยนี้ พบวzา ผูwบริโภคในจังหวัดเชียงราย มีการรับรูwตำแหนzง

ทางการตลาดของของรwานคwาปลีกเฉพาะอยzางสินคwาเบ็ดเตล็ด ในบริบทนี้สามารถแบzงออกไดwเป�น 3 กลุzม 

แสดงใหwเห็นวzาแนวคิดเรื่องตำแหนzงทางการตลาดโดยการวิเคราะหVพหุมิติ ที่แสดงผลดwวยแผนภาพการรับรูw 

สามารถนำมาใชwในการเปรียบเทียบตำแหนzงทางการตลาดของรwานคwาปลีกเฉพาะอยzางสินคwาเบ็ดเตล็ดไดw และ

อาจนำไปศึกษาในบริบทของธุรกิจอ่ืน ๆ ไดw นอกจากน้ันงานวิจัยคร้ังน้ีสามารถเสนอแนะเพ่ือนำไปปฏิบัติ ดังน้ี 

1. ผูwประกอบการธุรกิจทั้ง 5 ตราสินคwา สามารถสรwางความโดดเดzนจากตำแหนzงทางการตลาด

ที่ผูwบริโภครับรูwจากผลการวิจัยในครั้งน้ีไดw ทั้งในลักษณะของการเนwนย้ำภาพลักษณVที่ผูwบริโภครับรูwอยูzแลwวเพื่อใหw

มีความชัดเจน และอยูzในความทรงจำของผูwบริโภค เชzน รwานวัท ที่ผูwบริโภครับรูwวzา จำหนzายสินคwาสzวนใหญz

ในรูปแบบราคาเดียว และจำหนzายสินคwากลุzมสินคwาดีไซนVเฉพาะ อาจทำการส่ือสารการตลาดท่ีมุzงเนwนการแสดงราคา

สินคwาเริ่มตwนที่ 60 บาท ซึ่งเป�นจุดเดzนของรwาน นอกจากนี้ในกรณีที่รwานคwามีตำแหนzงทางการตลาดที่ใกลwเคียงกัน

จนผูwบริโภคไมzสามารถแยกความแตกตzางไดwอยzางชัดเจน ผูwประกอบการควรสรwางจุดเดzนหรือลักษณะเฉพาะ

ของรwานเพ่ือใหwผูwบริโภคเกิดการรับรูwในอัตลักษณVของรwาน เชzน อาจมุzงเนwนการจำหนzายสินคwาลิขสิทธ์ิ หรือสินคwา

กลุzมสินคwาดีไซนVเฉพาะท่ีมีการพัฒนาเป�นคอลเลคชันพิเศษ ซ่ึงไมzสามารถหาซ้ือไดwจากท่ีรwานคwาอ่ืน ๆ  

2. ผูwประกอบการธุรกิจสามารถนำขwอมูลที่ไดwไปพิจารณากับตำแหนzงทางการตลาดหรือภาพลักษณVของ

ตนวzาตรงตามที่ไดwกำหนดไวwในวิสัยทัศนVหรือแผนการตลาดหรือไมz หากผูwบริโภครับรูwไมzตรงตามที่ไดwกำหนดไวw 

ผูwประกอบการสามารถใชwผลการวิจัยในครั้งนี้เป�นแนวทางในการจัดทำกลยุทธVทางการตลาดและการสื่อสาร
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การตลาดไปยังกลุzมเป�าหมายโดยเฉพาะกรณีตัวอยzางผูwบริโภคในจังหวัดเชียงราย เพื่อปรับเปลี่ยนการรับรูwของ

ผูwบริโภคใหwเป�นไปตามท่ีกำหนดไวwตzอไป  

3. จากแผนภาพการรับรูwของผูwบริโภค จะเห็นวzายังไมzมีรwานคwาในตำแหนzงท่ีเป�นรwานคwาจำหนzายสินคwา

กลุzมทั่วไป และกำหนดราคาในรูปแบบราคาเดียว ซึ่งถือเป�นชzองวzางในตลาดและเป�นโอกาสที่ผูwประกอบการ

รายใหมzจะสามารถเขwาสูzตลาดไดw ควรวางตำแหนzงทางการตลาดใหwเป�นรwานคwาปลีกเฉพาะอยzางสินคwาเบ็ดเตล็ด 

ที่จำหนzายสินคwากลุzมทั่วไป อาจเป�นของใชwในชีวิตประจำวัน อุปกรณVตกแตzงบwาน หรือสินคwาจำเป�นในครัวเรือนก็ไดw 

และมีการกำหนดราคาในรูปแบบราคาเดียว ซึ่งอาจจะกำหนดราคาเป�นราคาถูก เชzน ทุกอยzางราคา 20 บาท 

หรือจะกำหนดเป�นราคาสูงท่ีสอดคลwองกับคุณภาพของสินคwาก็ไดw  

 

ขLอเสนอแนะการวิจัยครั้งต/อไป 

1. งานวิจัยนี้เป�นงานวิจัยที่ไดwมาจากการรับรูwหรือเป�นมุมมองของผูwบริโภคในการเปรียบเทียบตำแหนzง

ตราสินคwาของรwานคwาปลีกเฉพาะอยzางสมัยใหมzในจังหวัดเชียงราย อาจจะตรงหรือไมzตรงกับที่ผูwประกอบการ

ธุรกิจรwานคwาปลีกเฉพาะอยzางสมัยใหมzไดwกำหนดหรือวางตำแหนzงที่ตwองการไวw ดังนั้น ในการศึกษาครั้งตzอไป

จึงควรศึกษาการวางตำแหนzงตราสินคwารwานคwาปลีกเฉพาะอยzางสมัยใหมzจากผูwประกอบการธุรกิจดwวย 

เพ่ือเปรียบเทียบวzาผูwประกอบการธุรกิจและผูwบริโภคมีการส่ือสารและรับรูwตรงกันหรือไมz 

2. การศึกษาครั้งตzอไป ควรศึกษากลุzมตัวอยzางที่เป�นลูกคwาเป�าหมายของธุรกิจรwานคwาปลีกเฉพาะอยzาง

สมัยใหมz อาจใชwเกณฑVในการแบzงสzวนตลาดรzวมดwวย เชzน เกณฑVภูมิศาสตรV อาจแบzงเป�นแตzละภูมิภาค 

เกณฑVประชากรศาสตรV อาจแบzงเป�นกลุzมอาชีพตzาง ๆ หรือเกณฑVจิตวิทยา อาจแบzงเป�นรูปแบบการดำเนินชีวิต 

หรือบุคลิกภาพท่ีแตกตzางกัน จะชzวยใหwการวิเคราะหVมีความครอบคลุม นzาเช่ือถือ ไดwมุมมองท่ีหลากหลาย และ

เป�นประโยชนVตzอการวางแผนทางการตลาดของธุรกิจมากย่ิงข้ึน 
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