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Abstract 

 The research aims to 1) evaluate service quality; 2) evaluate perceived values through 

service quality in small hotels, and 3)  propose a guideline for supporting workcation tourists. 

This research used mixed methods.  The sample size of quantitative studies is a group of 

tourists who travel in small hotels, with 400 samples in Chiang Mai province and 31 key 

informants for the qualitative method. The results found that reliability components in service 

quality are significant for tourists. In terms of perceived value, highlighted service quality value 

is an important factor to pay attention to workcation tourist needs.  In addition, this study 

found that entrepreneurs, accommodation businesses, and hotels should implement and 

prepare appropriate working spaces, which are called co-working; provide an Internet signal 

system; the speed of Wi- Fi3  Internet signal; and good public health management.  The 

environment in the area is suitable for working; it is also close to tourist attractions, and 

necessary working equipment should be provided.  This research can help insightful 

entrepreneurs, accommodation businesses, and hotels adapt to support future workcation 

tourists. 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินคุณภาพการบริการ 2) ประเมินการรับรู้คุณค่าผ่านคุณภาพ

การบริการของโรงแรมขนาดเล็ก และ 3) เสนอแนะแนวทางการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม Workcation 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน กลุ่มตัวอย่างของการศึกษาเชิงปริมาณ คือกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทาง

มาท่องเที่ยวและพักผ่อนในโรงแรมขนาดเล็ก ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 400 ตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูล

เชิงคุณภาพ จำนวน 31 คน ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการบริการทางด้านความเชื่อถือได้เป็นสิ่งสำคัญ

สำหรับนักท่องเที่ยว และในด้านของการรับรู้คุณค่า พบว่า คุณค่าด้านคุณภาพของบริการเป็นปัจจัยที่สำคัญ

ควรให้ความสนใจ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยว  Workcation นอกจากนี้

จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการหรือสถานประกอบการทางด้านพักแรม โรงแรม ควรมีการปรับตัว พร้อมทั้ง

การเตรียมความพร้อมทางด้านพ้ืนที่สำหรับทำงานที่เหมาะสม หรือที่เรียกว่า Co-working การจัดเตรียมระบบ

สัญญาณอินเทอร์เน็ต ความเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ต Wi-Fi มีการจัดการทางด้านระบบสาธารณสุขที่ดี 

สภาพแวดล้อมของพ้ืนที่เหมาะแก่การทำงาน ใกล้กับสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ และควรมีการจัดเตรียมอุปกรณ์

ที่จำเป็นในการทำงาน การวิจัยนี้สามารถเป็นประโยชน์สำหรับผู้ประกอบการและสถานประกอบการ

ในการปรับตัวเพ่ือการรองรับสำหรับนักท่องเที่ยว Workcation ได้ในอนาคต 

 

คำสำคัญ: คุณภาพการบริการ; การรับรู้คุณค่า; นักท่องเที่ยวกลุ่ม Workcation; โรงแรมขนาดเล็ก 
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บทนำ 

จากสถานการณ์โรคระบาด COVID-19 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการเป็นอุตสาหกรรมที่

ได้รับผลกระทบมากที่สุด อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่านักท่องเที่ยวยังมีความต้องการที่จะเดินทาง และการใช้บริการ

เพ่ือพักผ่อนอยู่มากแต่ยังเกิดความกลัวต่อโรคระบาดที่ส่งผลต่อการเดินทาง และการใช้บริการของนักท่องเที่ยว

จึงส่งผลทำให้รูปแบบการเดินทางเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม (Walia  et al., 2021) การเลือกท่องเที่ยวในสถานที่

ใหม่ที่มีจำนวนนักท่องเที่ยวน้อย เน้นการท่องเที่ยวในสถานที่ธรรมชาติและเป็นการส่วนตัวมากขึ้น (Misra et 

al., 2022; Panyik, 2022) และในขณะเดียวกันก็เกิดรูปแบบการทำงานและการท่องเที่ยวที่ควบคู่กันไปใน

รูปแบบ Workcation เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และความสมดุลทั้งการทำงาน นอกจากนี้ยังเป็นการลดความ

ตึงเครียดในสถานการณ์ดังกล่าว และเพื่อความอยู่รอดของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Flaherty et al., 

2022; Pecsek, 2018) 

จากสถานการณ์ดังกล่าวทำให้รูปแบบการท่องเที่ยวเริ่มเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม การรับรู้คุณค่าการ

บริการที่มุ่งเน้นความสะดวกสบาย และความปลอดภัยด้านสุขภาพจึงสำคัญ นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับคุณภาพ

การบริการในสถานที่พักผ่อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานบริการด้านที่พักที่มีการจัดเตรียมคุณภาพการบริการที่

พร้อม และการส่งคุณค่าที่สามารถทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยทางร่างกาย และ

สุขภาพ (Chevtaeva & Guillet, 2022) สำหรับธุรกิจที่พักแรม รูปแบบการทำงานไปด้วยพักผ่อนไปด้วยนั้น

ยังมีอีกหลายปัจจัย หลายองค์ประกอบที่ทำให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจ เช่น กิจกรรมที่หลากหลาย ในพื้นที่

โรงแรมมีความเป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่น พื้นที่มีความเป็นธรรมชาติสำหรับการพักผ่อน มีกิจกรรมต่าง ๆ ที่

น่าสนใจ และมีกิจกรรมผ่อนคลาย สนุกสนาน และเหมาะสำหรับการทำงานไปด้วยพักผ่อนไปด้วย สถานที่มี

ความสงบ ความเงียบ มีจำนวนผู้คนเยอะ และพื้นที่ทำงานไม่จำกัดเฉพาะอยู่ในห้อง (Mendoza Villaneda, 

2019) นอกจากนี้จากการศึกษาของ Kostynets et al. (2021) และ Voll et al. (2023) สรุปใจความสำคัญ

ของแนวโน้มของการพักผ่อนระยะยาวที่มากกว่า 14 วัน กำลังจะกลายเป็นที่นิยม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่ม

คนทำงานนอกพื้นที่ที่มีความสนใจในการทำงานทุก ๆ พื้นที่เพียงแค่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต และส่วนลดจาก

โรงแรมเท่านั้นในการเข้าพักระยะยาว ในขณะที่ Floricic and Pavia. (2021) ได้สนับสนุนแนวคิดเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแบบ Digital nomads เมื่อพิจารณาจากพฤติกรรมจากค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว

กลุ่มนี้แล้วนั้น จะมีแนวทางในการเลือกสถานที่ที่ถูกและดี ห่างไกลจากสถานที่ท่องเที่ยวสำคัญ Andres et al. 

(2019 cited in Floricic and Pavia, 2021) ยังให้การสนับสนุนอีกว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวเหล่านี้ชอบเดินทาง

ไปยังแหล่งท่องเที่ยวจุดหมายปลายทางที่มีราคาถูก และเป็นที่นิยมของจุดหมายปลายทาง เพียงแค่พื้นที่นั้น
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เตรียมอุปกรณ์สำหรับนักท่องเที่ยวเท่านั้น ซึ่งการเดินทางของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ยังต้องคำนึงถึงประสบการณ์

ที่เขาจะได้รับ ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพการบริการจากสถานประกอบการ การรับรู้คุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับจากการ

เดินทางมายังที่พักแรม (Kotler & Keller, 2016; Sharma & Sharma, 2022) สิ่งเหล่านี้ถือเป็นปัจจัยสำคัญที่

ทำให้เกิดการตัดสินใจเดินทางมาพักผ่อนในรูปแบบ Workcation ในสถานประกอบการที่พักแรมได้ 

ทั้งนี ้การที ่สถานประกอบการพักแรม หรือโรงแรมจะสามารถดึงดูนักท่องเที ่ยวที ่เป็นรูปแบบ 

Workcation ได้นั้นจำเป็นที่ต้องมีการเตรียมพร้อมให้มีการสอดรับกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว รวมถึงการ

เตรียมความพร้อมในด้านปัจจัยอ่ืน ๆ (Vig & Tewary, 2022) มากไปกว่านั้นการศึกษาเกี่ยวกับการรองรับการ

ท่องเที ่ยวสำหรับกลุ ่ม Workcation สำหรับผู ้ประกอบการโรงแรมแรมนั้นยังมีการศึกษาที ่ยังไม่มากนัก  

ถือได้ว่าเป็นแนวโน้มใหม่ และยังเป็นช่องว่างในการวิจัย ซึ่งส่วนใหญ่การศึกษาเกี่ยวกับ Workcation จะเป็น

การศึกษาเกี ่ยวกับแนวโน้มพฤติกรรมของนักท่องเที ่ยวรูปแบบใหม่ (Kurniasari et al., 2022) แนวทาง 

การปรับตัวสำหรับกลุ ่มนักท่องเที ่ยว workcation (Lacey, 2022; Ohe, 2022; Negoro & Kobayashi, 

2022; Pecsek, 2018) พัฒนาการของ Workcation (Yoshida, 2021) ดังนั ้นจึงมีความจำเป็นอย่างยิ ่งที่

จะต้องมีการศึกษาเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ และข้อมูลที่ใหม่อยู่เสมอ การศึกษาวิจัยนี้เป็นการศึกษาภายใต้

บริบทของกลุ ่มนักท่องเที ่ยวที ่เกี ่ยวข้องกับ Workcation ในโรงแรมขนาดเล็กในพื้นที ่จังหวัดเชียงใหม่  

โดยคำถามการวิจัยครั้งนี้ คือ อะไรที่เป็นปัจจัยสำคัญที่จะสามารถดึงดูดนั กท่องเที่ยวกลุ่ม Workcation  

เข้ามาพักผ่อนในโรงแรมขนาดเล็ก พื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ได้ ดังนั้นผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและการ

บริการ จำเป็นต้องมีการปรับตัวเพ่ือการเป็นจุดหมายปลายทางของ Workcation สำหรับเจ้าของธุรกิจโรงแรม 

ในการเตรียมความพร้อมทางด้านคุณภาพการบริการ การเตรียมความพร้อมทางด้านสภาพแวดล้อมธรรมชาติ 

และพ้ืนที่สามารถรองรับการมาเยือนของนักท่องเที่ยวได้อย่างไร ผู้ประกอบการสามารถสร้างความเชื่อมั่นและ

ความปลอดภัยให้นักเดินทางได้อย่างไรบ้าง เพื ่อเป็นการเตรียมพร้อมในการรองรับนักท่องเที ่ยวกลุ่ม 

Workcation สำหรับในอนาคต 

 

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือสังเคราะห์ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการและการรับรู้คุณค่าคุณภาพการบริการโรงแรมขนาดเล็ก 

2. เพ่ือประเมินคุณภาพการบริการและการรับรู้คุณค่าผ่านคุณภาพการบริการของโรงแรมขนาดเล็ก  

เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม Workcation 

3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม Workcation 
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การทบทวนวรรณกรรม 

คุณภาพการบริการในธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก 

คุณภาพการให้บริการ คือ การเปรียบเทียบของผู้บริโภค ระหว่างความคาดหวังของผู้บริโภคกับสิ่งที่

ผู้บริโภคได้รับจากสินค้า หรือการบริการนั้น ๆ และคุณภาพการให้บริการ คือ การตัดสินใจของลูกค้าเกี่ยวกับ

กิจการความเป็นเลิศโดยรวม และประสบการณ์เหนือกว่าที่คาดไว้ (Moguerza et al., 2022) รวมไปถึงการมี

ประสิทธิภาพในการจัดการ และการตอบสนองตามความต้องการของผู ้บร ิโภค ที ่สามารถส่งผลต่อ

ประสบการณ์ และกระบวนการการกลับมาใช้บริการซ้ำของผู ้บริโภค (Escobar Rivera et al., 2019) 

การศึกษาคุณภาพการให้บริการจึงเป็นเรื่องที่สำคัญเรื่องหนึ่ง และเป็นมุมมองในเชิงคุณภาพที่สำคัญที่พึงได้รับ

ความสนใจ (Anabila et al., 2022) Sharma and Sharma (2022) และ Kokkhangplu and Kaewnuch 

(2021) กล่าวว่า สำหรับธุรกิจโรงแรมการให้บริการของโรงแรมจะถูกลูกค้านำมาพิจารณาเพ่ือประเมินภาพรวม

ของคุณภาพการให้บริการด้วย ขั้นตอนการให้บริการที่ครบถ้วน Al-Ababneh et al. (2018) และ Kanyama 

et al. (2022) คุณภาพการบริการเป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้เกิดการตัดสินใจในการเลื อกซื้อสินค้า หรือเลือกใช้

บริการ หากคุณภาพของสินค้าและการบริการมีความเหมาะสมกับจำนวนเงินที่นักท่องเที่ยวจ่ายไปนั้นจะทำให้

นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้คุณค่าอื่น ๆ (Habibi & Rasoolimanesh, 2021; Tuncer et al., 2021; Suttikun 

& Meeprom, 2021) โดยคุณภาพการให้บริการของโรงแรมเป็นคนละเรื่องกับลักษณะของโรงแรม ซึ่งหมายถึง 

สภาพแวดล้อมที่เห็นได้ชัด และขนาดของโรงแรม แต่คุณภาพการบริการจะให้ความสำคัญกับมิติการวัด

คุณภาพการบริการ (Saksayan & Prateep, 2020) ตามหลักทฤษฎีและการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะใช้ 5 

มิติคุณภาพการบริการ Parasuraman et al. (1988) ดังนี ้ ลักษณะทางกายภาพ ความน่าเชื ่อถือ การ

ตอบสนอง ความมั่นใจได้ และความใส่ใจ โดยการศึกษาครั้งนี้โรงแรมขนาดเล็ก หมายถึง โรงแรมที่มีจำนวน

ห้องพักอยู่ที่ 4 ห้องขึ้นไป แต่ไม่เกิน 100 ห้อง (William & Salvatore, 2004) มีสิ่งอำนวยความสะดวกตาม

ความจำเป็นพื้นฐานและมีมาตรฐานการบริการที่มีคุณภาพ มีรูปแบบอิสระไม่ตายตัว มีการออกแบบเพ่ือ

แสดงออกถึงความเป็นตัวตน มีความแตกต่าง และน่าจดจำ มีความคล่องตัวในการปรับตัวรับกับสภาวะ

เศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ลงทุนทางด้านความคิดสร้างสรรค์ในการดีไซน์ที่แตกต่าง และการใส่

ใจในเรื่องบริการ และตอบสนองต่อวิถีการดำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ได้ดีกว่า (Supattra, 2010) 
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การรับรู้คุณค่า 

การรับรู้คุณค่า หมายถึง ความแตกต่างระหว่างคุณค่าที่ผู้บริโภคคาดหวังในประโยชน์กับค่าใช้จ่ายที่

จ่ายไปเพื่อการซื้อสินค้า หรือบริการ ทั้งนี้ คุณภาพ และราคาเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดของความพึงพอใจของ

ลูกค้าในธุรกิจบริการและยังเป็นปัจจัยเบื้องตันที่สำคัญต่อความไว้วางใจของลูกค้า (Koter, & Keller, 2016)

คุณภาพของสินค้า และบริการเป็นส่วนประกอบที่สำคัญในการตัดสินใจของลูกค้า โดยลูกค้าจะเปรียบเทียบ

ทางเลือกของคุณภาพกับราคาในการตัดสินใจ (Glaveli et al., 2022) นอกจากนี้ Zibarzani et al. (2022) 

ได้กล่าวว่า คุณภาพเป็นสิ่งที่ลูกค้าประเมินก่อนทำการตัดสินใจซื้อสินค้า หรือใช้บริการ โดยสิ่งที่ลูกค้าตัดสินใจ

ซื้อนั้นจะต้องมีคุณภาพสอดคล้องกับสิ่งที่ลูกค้าต้องการ  

ในขณะที่อุตสาหกรรมที่พักด้านการรับรู้เป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้ลูกค้าเกิดประสบการณ์ที่ดี คือ การสร้าง

คุณค่าทางด้านประสบการณ์ การสัมผัสที ่ดีจะมีคุณค่ามากกว่าคุณค่าทางด้านราคา ( El-Adly, 2019; 

Kokkhangplu et al., 2023) ทั้งนี้ Paulose and Shakeel (2022) พบว่า การรับรู้คุณค่าในอุตสาหกรรม

โรงแรมจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างคุณค่าทางด้านความแปลกใหม่ ความคุ้มค่าของเงิน คุณค่าด้านความ

ยุติธรรม และคุณค่าด้านความเหมาะสมของราคา โดยด้านการตอบสนองทางอารมณ์ จากการใช้บริการ

โรงแรมของลูกค้าจะส่งผลต่อการตอบสนองทางด้านอารมณ์ซึ ่งจะส่งผลต่อความพึงพอใจ ที ่เกิดจาก

ประสบการณ์การใช้บริการในขณะนั ้น (Hamilton- Ibama, & Ogonu, 2022) ด้านราคาที ่เป ็นตัวเงิน 

(Monetary price) Louis and Lombart, (2022) พบว่า คุณค่าที่รับรู้ด้านราคามีอิทธิพลต่อความไว้เนื้อ 

เชื่อใจ และคุณค่าที่รับรู้ด้านราคามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ส่วนคุณค่าทางด้านการใช้งาน การใช้ประโยชน์

จากสิ่งนั้น ไม่ว่าจะเป็นสิ่งที่จับต้องได้หรือจับต้องไม่ได้ เช่น การแต่งห้องพัก สาธารณูปโภคภายในโรงแรม  

รวมไปถึงการรับบริการจากพนักงานโรงแรม (Rasoolimanesh et al., 2022) คุณค่าทางอารมณ์ การที่สินค้า

หรือบริการสามารถกระตุ้นให้เกิดความรู้สึก ซึ่งจะเป็นตัวแปรสำคัญสำหรับประสบการณ์ของลูกค้า ซึ่ง มักจะ

เกิดช่วงที่ลูกค้ามีปฏิสัมพันธ์กับพนักงาน เช่น พนักงานต้อนรับที่หน้าโรงแรม ถ้าลูกค้าได้รับการบริการที่ดีก็จะ

ก่อให้เกิดประสบการณ์ที่ดีจนสามารถสร้างความประทับใจจนเกิดเป็นความผูกพันจนสามารถพัฒนาไปสู่ความ

จงรักภักดีได้ (Rasoolimanesh, et al., 2022) 

 

Workcation 

"Workcation" เป็นการรวมกันระหว่างคำสองคำคือ  "WORK" + "VACATION" หมายความว่า  

"การทำงาน และ การท่องเที่ยวพักผ่อน" หรือหมายถึง การทำงานไปด้วยและการท่องเที่ยวในรูปแบบพักผ่อน
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ในเวลาเดียวกัน (Bhatia, & Audichya, 2022) หรือเป็นการทำงานได้ทุกสถานที่โดยไม่จำกัดอยู่สถานที่ใดที่

หนึ่ง ในขณะเดียวกัน Workcation ยังเป็นแนวคิดใหม่ของการพักผ่อนที่ผสมผสานระหว่างธุรกิจกับการ

พักผ่อนในเวลาเดียวกัน พนักงานที่ทำงานที่บ้านในช่วงการระบาดใหญ่ของโควิด 19 (Voll et al., 2023) 

แนวคิดนี้จึงกลายเป็นการหลบหนีที่จำเป็นมากและเป็นโอกาสที่ดีในการทำงานในช่วงวันหยุด (Flaherty et 

al., 2022; Pecsek, 2018) รวมทั้งกลุ่มคนที่ให้คุณค่าของคุณภาพชีวิตมากกว่าคุณค่าของเงิน รักในการ  

หาโอกาสให้กับชีวิตและต้องการการเติบโตแบบมืออาชีพมากข้ึน (Flaherty et al., 2022; Yagasaki, 2021 

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ถือว่าน่าสนใจ เนื่องจากใช้เวลาในการท่องเที่ยวหลายวัน และมีการใช้จ่ายสูงเมื่อ

เทียบกับนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น ๆ Workcation จึงเป็นเทรนด์ที่สร้างประโยชน์ให้แก่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

และการบริการอย่างมาก และข้อดีของ Workcation ช่วยให้พวกเขารู้สึกผ่อนคลาย ลดการตึงเครียดจาก

สภาพแวดล้อมเดิม ๆ กระตุ้นไอเดียและความคิดสร้างสรรค์ สร้างพลังงานที่ดีในการทำงาน และส่งผลให้มี

ประสิทธิภาพการทำงานที่ดีขึ้นด้วย ในขณะที่ Mendoza Villaneda (2019) วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายของการ

ท่องเที่ยวแบบ Workcation พบว่า สถานประกอบการโรงแรมจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเตรียมตัวทางด้านพื้นที่

การทำงานเพื่อให้ตอบสนองต่อกลุ่มที่ทำงานรูปแบบ Workcation สามรูปแบบ ได้แก่ พื้นที่ปลอดโปร่งมี

แสงแดดรำไร พื้นที่ที่มีแสงแดด และพื้นที่ที่เห็นธรรมชาติ หรือภูเขา ซึ่งในแต่ละพื้นที่จะมีคุณลักษณะคุณคา่ที่

แตกต่างกันสามารถสร้างสรรค์งานออกมาได้แตกต่างกัน Aksorntap (2022) กล่าวถึงแนวทางการปรับตัว

เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจโรงแรมสู่ความปรกติใหม่ โรงแรมควรมีการบริหารจัดการ วิเคราะห์สภาพแวดล้อม การ

กำหนดกลยุทธ์ และการนำกลยุทธ์ไปปรับใช้สำหรับการปรับเปลี่ยนเพื่อรองรับความต้องการจากแนวโน้มการ

ทำงานเที่ยวได้ นอกจากนี้สถานประกอบการที่พักต้องมีการจัดเตรียมการบริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก 

และสิ ่งที ่ล ูกค้าต้องการ จึงจำเป็นต้องประเมินคุณภาพการบริการของโรงแรมขนาดเล็ก เพื ่อรองรับ

นักท่องเที่ยวกลุ่ม Workcation 
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กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Method) ผ่านการออกแบบระเบียบวิธีวิจัยแบบ

นิรนัยพร้อมกัน กล่าวคือ การวิจัยเชิงปริมาณร่วมกับวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative + qualitative)  

โดยที ่องค์ประกอบหลักเป็นเชิงปริมาณและองค์ประกอบเสริมเป็นเชิงคุณภาพ (Schoonenboom & 

Johnson, 2017). ประชากร คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที ่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ และกลุ่มตัวอย่าง 

สามารถแบ่งออกได้ 2 กลุ ่มตามวิธ ีว ิจ ัย ดังนี ้ 1. กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้สำหรับการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ  

คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวและใช้บริการโรงแรมขนาดเล็กในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ จำนวนทั้งสิ้น  

400 ตัวอย่าง Cochran and Carroll (1953) การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive sampling) 2. 

ผู้ให้ข้อมูลหลักสำหรับการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวและใช้บริการโรงแรม

ขนาดเล็กในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ จำนวนทั้งสิ้น 31 ตัวอย่าง เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ผู้ให้

ข้อมูลหลักจะต้องเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติ ได้แก่ เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการเข้าพักในโรงแรมขนาดเล็กพื้นที่

แนวทางการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
Workcation 

 

การวิจัยเชิงปริมาณ 

 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 
ความเชื่อถือได ้
การตอบสนอง 
ความเห็นอกเห็นใจ 
ความมั่นใจได ้
ลักษณะทางกายภาพที่สมัผสัได้ 

การรับรู้คุณค่า (Perceived Value) 
ด้านคุณภาพการบริการ 
ด้านการตอบสนองด้านอารมณ ์
คุณค่าดา้นราคาทีเ่ป็นตัวเงิน 
คุณค่าทางด้านการใช้งาน 
คุณค่าทางอารมณ ์

1. รูปแบบพฤตกิรรมการทำงานแบบ Workcation ในครั้งนีเ้ป็นแบบใด 
2. ปัจจัยที่จะทำให้ท่านเดนิทางมาท่องเทีย่วในพื้นที่จังหวัดเชยีงใหม่ 
3. ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการของโรงแรมขนาดเล็กแบบใดทีท่ำให้
ท่านพึงพอใจ 
4. ปัจจัยการรับรู้คุณค่าคณุภาพการบรกิารของโรงแรมขนาดเลก็แบบ
ใดที่สำคัญตอ่ท่านมากที่สดุ 
5. ข้อเสนอแนะด้านคณุภาพการบรกิารและการรับรู้คุณค่าผ่านคุณภาพ
การบรกิารของโรงแรมขนาดเลก็ เพือ่รองรบันักทอ่งเทีย่วกลุ่ม 
Workcation 

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

กาวิจัยเชิงคุณภาพ ผ่าน
วิธีการสัมภาษณ์  
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จังหวัดเชียงใหม่ ต้องมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป เพ่ือที่จะสามารถตอบคำถามเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการเสนอแนะ

สำหรับผู้ประกอบการ และสถานประกอบการพักแรม โรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดเชียงใหม่ได้ 

 

เครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูล  

การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 คือ คำถามท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของโรงแรมขนาดเล็ก จังหวัดเชียงใหม่  

ส่วนที ่ 3 การรับรู ้คุณค่าผ่านคุณภาพการบริการของโรงแรมขนาดเล็ก เพื ่อรองรับนักท่องเที ่ยวกลุ่ม 

Workcation ส่วนที ่ 4 ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพิ ่มเติม โดยการศึกษานี ้ใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท  

(Likert scale) 5 ระดับตามความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ คือ 1 เท่ากับ น้อยที่สุด ไปจนถึง 5 คือ มากที่สุด  

โดยเครื่องมือแบบสอบถามได้ตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและบริการ 

รวมทั้งผู้ที่มีความรู้ในอุตสาหกรรมโรงแรม จำนวนทั้งสิ้น 3 ท่าน เพื่อหาค่าความสอดคล้องของคำถาม และ

จากนั้นทำการทดสอบแบบสอบถาม (Pilot test) จากกลุ่มตัวอย่างที่คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจริงเพ่ือทดสอบ

หาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม จำนวนทั้งสิ้น 30 ตัวอย่าง จากนั้นนำแบบสอบถามมาทดสอบเพื่อหาค่า

ความเชื่อมั่น หรือค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ได้ค่าเท่ากับ 0.889 ดังนั้นเครื่องมือแบบสอบถามดังกล่าวมีความ

เชื่อมั่นสูงสามารถนำไปเก็บข้อมูลได้  

 

การศึกษาเชิงคุณภาพ ใช้รูปแบบโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ตัวอย่างคำถาม

สำหรับการสัมภาษณ์ กลุ่มท่องเที่ยว Workcation คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวแบบใด อะไรบ้างเป็นปัจจัยที่ทำให้

กลุ ่มนักท่องเที ่ยว Workcation เดินทางมาท่องเที ่ยวในพื ้นที ่ ปัจจัยใดบ้างที ่สามารถสนับสนุนกลุ่ม

Workcation  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การเก็บข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณโดยนำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ และความเที่ยงตรง

ของคำถามจากผู้ทรงคุณวุฒิ นำไปเก็บจากผู้ที่เข้ามาพักโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ โรงแรม

เดอะ รอยัล ชิลตัน รีสอร์ท โรงแรมแทมมาริน วิลเลจ โรงแรมโฮมเชียงใหม่ โรงแรมแอ่วนิมมาน และโรงแรม

ในพื้นที่ใกล้นิมมาน และโรงแรมใกล้กับประตูท่าแพ โดยการสอบถามถึงความเต็มใจในการตอบแบบสอบถาม 

พร้อมทั้งแจ้งวัตถุประสงค์ของการศึกษาไปยังกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยว หากกลุ่มเป้าหมายยินยอมในการ
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ตอบรับทำแบบสอบถามจึงนำส ่งแบบสอบถามให้ แก่กล ุ ่มต ัวอย ่าง พร ้อมทั ้งรอเก ็บแบบสอบถาม  

เพื ่อตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามในการตอบ ทั ้งนี ้การเก็บข้อมูลใช้เวลาทั ้งสิ ้น  2 เดือน  

ตั้งแต่เดือนสิงหาคม - ตุลาคม 2564 และได้แบบสอบถามกลับมา 412 ชุด ทั้งนี้แบบสอบถามจำนวน 12 ชุด มี

การตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์จึงคัดออก และทำการประมวลผลต่อไป  

ในขณะที่เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้เวลาเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสิ ้น  2 เดือน ระหว่างเดือน 

สิงหาคม - ตุลาคม 2564 โดยนักวิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่เข้ามาพักในโรงแรมขนาดเล็กจังหวัดเชียงใหม่ 

โดยนักวิจัยใช้รูปแบบกระบวนการเก็บข้อมูลแบบ Multiple Investigator Triangulation การใช้นักวิจัยหลาย

คนในสนามแทนการใช้นักวิจัยเพียงคนเดียว ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วยนักวิจัย 2 คน และผู้ช่วย

นักวิจัย 1 คน ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญเพื่อลดความลำเอียงภายในและปัญหาที่เกิดจากการใช้วิธีการ

สัมภาษณ์เพียงคนเดียว โดยเข้าสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวนทั้งสิ้น 31 คน คุณลักษณะและเกณฑ์

การเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญต้องเป็นนักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ในการพักผ่อน ทำงาน และท่องเที่ยวในจังหวัด

เชียงใหม่ นอกจากนี้คุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลหลักต้องเป็นผู้มีประสบการณ์ในการใช้บริการเข้าพักโรงแรม

ขนาดเล็กในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ และผู้ให้ข้อมูลหลักต้องเป็นผู้ที่ทำงาน และมีอาชีพหลักสามารถเข้าใจ

เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการทำงานได้ ขั้นตอนกระบวนการเริ่มจากการแนะนำผู้วิจัย ชี้แจงวัตถุประสงค์การ

วิจัย สอบถามการยินยอมให้สัมภาษณ์ หากผู้ให้ข้อมูลยินยอมให้สัมภาษณ์ นักวิจัยจึงดำเนินการถามคำถาม

ตามโครงสร้างที่ได้มีการจัดเตรียมไว้จนกระทั่งข้อมูลอ่ิมตัว ซึ่งข้อมูลที่ได้จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญนั้นมีคำตอบ

ที่มีความซ้ำจนเกิดเป็นแบบแผนที่แน่นอน แม้สอบถามคนอื่น ๆ อีกข้อมูลที่ได้ก็ยังคงมีลักษณะเดียวกัน ไม่มี

ข้อมูลใหม่เกิดขึ้น จึงหยุดการสัมภาษณ์ที่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 31 พร้อมตรวจสอบความถูกต้อง และความ

สมบูรณ์ของข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกก่อนนำมาวิเคราะห์ข้อมูล และทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การ

วิเคราะห์เชิงเนื้อหา เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เที่ยงตรงและแท้จริง 

 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ จากวัตถุประสงค์ท่ี 1 ใช้รูปแบบการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ 

(Exploratory Factor Analysis) เพื่อจัดกลุ่มตัวชี้วัดให้ถูกต้องโดยยืนยันจากค่าสถิติ และเพื่อลดจำนวนตัว

แปรย่อย ซึ่งจะใช้เป็นตัวแปรวัดคุณภาพการบริการและการรับรู้คุณค่า ผ่านการหมุนแกนในลักษณะของ 

Varimax rotation และใช้การตัดสินจำนวนตัวแปรทางสถิติ โดยใช้ค่า Eigen values ที่สูงกว่า 1 และค่า

น้ำหนักองค์ประกอบของตัวชี้วัด ต้องมีค่าสูงกว่า 0.5 ในการประเมินผล และวัตถุประสงค์ที่ 2 ใช้รูปแบบการ
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วิเคราะห์ข้อมูลสถิต ิเช ิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี ่ย ส ่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน  

โดยการแปลความหมายค่าเฉลี่ยที่ได้จากการวิเคราะห์ประเมินคุณภาพการบริการและการรับรู้คุณค่า 

 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้รูปแบบการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

Content Analysis ผ่านการวิเคราะห์คำซ้ำ หรือคำท่ีมีความหมายเดียวกัน ให้อยู่ในกลุ่มเดียวกันจากนั้นนำมา

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงวิพากษ์ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลเที่ยงตรงและแท้จริงในการเสนอแนะแนวทางการรองรับกลุ่ม

นักท่องเที่ยว Workcation 

 

ผลการศึกษา 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ของลูกค้าที่ใช้บริการโรงแรมขนาดเล็ก จังหวัดเชียงใหม่  

โดยจำแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.30 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 31 – 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.25 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 69.00 ระดับการศึกษาปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 65 อาชีพส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 39.75  

มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น   

ชาวไทย คิดเป็นร้อยละ 71 และชาวต่างชาติ คิดเป็นร้อยละ 29 ระยะเวลาในการเข้าพัก 3 คืน คิดเป็นร้อยละ 

46.3 มีจำนวนครั้งที่เข้าพักครั้งที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 49 ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 

77.8 รองลงมา คือ เพื่อดำเนินงานธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 13.5 จำนวนความถี่ 1 - 5 ครั้งต่อปี คิดเป็นร้อยละ 

45 สรุปภาพรวมจากข้อมูลทางประชากรศาสตร์ผู้ตอบแบบสอบถามหลักของงานวิจัยนี้เป็นนักท่องเที่ยวชาว

ไทยและชาวต่างชาติที ่เดินทางมาท่องเที่ยว และพักผ่อน ทำงาน ดำเนินการธุรกิจ โดยประชากรผู ้ตอบ

แบบสอบถามได้เคยใช้บริการ หรือมีประสบการณ์ในการเข้าพักพ้ืนที่โรงแรมขนาดเล็กในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่  

 

ผลการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ที่ 1 สังเคราะห์ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการและการรับรู้คุณค่า

คุณภาพการบริการของโรงแรมขนาดเล็ก 

 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยด้านคุณภาพการบริการของโรงแรมขนาดเล็ก โดยเกณฑ์การ

พิจารณาค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ไม่ควรมีค่าเท่ ากันทั ้งเมทริกซ์ค่าดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)  

มีค่าเท่ากับ 0.986 ซึ่งจากเกณฑ์ต้องมีค่ามากกว่า 0.50 และใกล้เคียง 1 และการทดสอบ Bartlett’s test of 
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sphericity approx Chi-square พิจารณาจากค่าไคสแควร์ ที่มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 สามารถ

วิเคราะห์หาองค์ประกอบได้ ทำการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคหมุนแกนสำคัญ เพื่อพิจารณาเพื่อแยกกลุ่มตัวแปร

จัดเป็นองค์ประกอบโดยการหมุนแกนแบบตั้งฉากด้วยวิธี Varimax เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบ ค่าไอเกน  

ค่าร้อยละของความแปรปรวน ค่าร้อยละความแปรปรวนสะสม และค่าน้ำหนักองค์ประกอบสามารถวิเคราะห์

จัดกลุ่มและตั้งชื่อองค์ประกอบได้ 5 องค์ประกอบด้านคุณภาพการบริการ จำนวนองค์ประกอบ ค่าไอเกน 

ทั้งหมดได้แก่ 1) ความเชื่อถือได้ (4.599) 2) การตอบสนอง (4.450) 3) ความเห็นอกเห็นใจ (4. 111) 4)  

ความมั ่นใจได้ (3.814) 5) ลักษณะทางกายภาพที่ส ัมผัสได้ (2.890) และในขณะที่ ผลการสังเคราะห์

องค์ประกอบปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าการบริการของโรงแรมขนาดเล็ก ค่าน้ำหนักองค์ประกอบสามารถ

วิเคราะห์จัดกลุ่มและตั้งชื่อองค์ประกอบได้ 5 องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณค่ าการบริการ ความแปรปรวน

สะสมทั้งหมด ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพการบริการ (5.675) 2) ด้านการตอบสนองด้านอารมณ์ (5.497)  

3) คุณค่าด้านราคาที่เป็นตัวเงิน (3.401) 4) คุณค่าทางด้านการใช้งาน (2.727) และ5) คุณค่าทางอารมณ์ 

(2.211) โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ดังตารางที่ 1 และตารางที่ 2 ต่อไปนี้ 

 

ตารารางที่ 1 จำนวนองค์ประกอบ ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน ค่าร้อยละของความแปรปรวน

สะสม และค่าพิสัยน้ำหนักของข้อคำถามในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพการบริการ 

องค์ประกอบ ค่าไอเกน 
ค่าร้อยละของ

ความแปรปรวน 

ค่าร้อยละ

ของความ

แปรปรวน

สะสม 

ค่าพิสัยน้ำหนัก 

ความเชื่อถือได้ 4.599 19.162 19.162 0.503-0.649 

การตอบสนอง 4.450 18.541 37.702 0.521-0.673 

ความเห็นอกเห็นใจ 4.111 17.127 54.830 0.621-0.679 

ความมั่นใจได้ 3.814 15.890 70.720 0.554-0.625 

ลักษณะทางกายภาพที่สัมผัสได้ 2.890 12.044 82.763 0.560-0.642 
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ตารารางที่ 2 จำนวนองค์ประกอบ ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน ค่าร้อยละของความแปรปรวน

สะสม และค่าพิสัยน้ำหนักของข้อคำถามในแต่ละองค์ประกอบการรับรู้คุณค่า 

องค์ประกอบ ค่าไอเกน 
ค่าร้อยละของ

ความแปรปรวน 

ค่าร้อยละ

ของความ

แปรปรวน

สะสม 

ค่าพิสัยน้ำหนัก 

ด้านคุณภาพการบริการ 5.675 24.672 24.672 0.569-0.675 

ด้านการตอบสนองด้านอารมณ์ 5.497 23.901 48.573 0.623-0.718 

คุณค่าด้านราคาที่เป็นตัวเงิน 3.401 14.786 63.359 0.603-0.664 

คุณค่าทางด้านการใช้งาน 2.727 11.855 75.214 0.504-0.684 

คุณค่าทางอารมณ์ 2.211 9.612 84.827 0.522-0.683 

 

ผลการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ที่ 2 ประเมินคุณภาพการบริการและการรับรู้คุณค่าผ่านคุณภาพการ

บริการของโรงแรมขนาดเล็ก เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม Workcation 

จากการประเมินคุณภาพการบริการและการรับรู้คุณค่าผ่านคุณภาพการบริการของโรงแรมขนาดเล็ก 

เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม Workcation พบว่า คุณภาพการบริการของโรงแรมขนาดเล็ก จังหวัดเชียงใหม่ 

ด้านความเชื่อถือได้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3.72) โดยตัวบ่งชี้

ที ่มีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ได้รับการบริการในสถานที่ที ่มีการให้บริการตามข้อตกลง ต ามเงื ่อนไขที่

กำหนด (3.79) ในขณะที่การตอบสนอง พบว่า มีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3.70) โดยมีระดับ

ความคิดเห็นสูงสุด คือ พนักงานให้บริการลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียม (3.78) ด้านความมั่นใจได้ พบว่า  

มีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3.71) มีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ได้รับการบริการในสถานที่ที่

มีการรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง (3.76) ด้านความเห็นอกเห็นใจ พบว่า ความคิดเห็นโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก (3.67) โดยมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ได้รับการบริการที่มีความเข้าใจถึงความต้องการ

ที่แท้จริงของลูกค้า และได้รับการบริการที่แสดงให้ท่านเห็นถึงการดูแลและห่วงใยลูกค้าเป็นอย่างดี (3.72)  

และลักษณะทางกายภาพที ่สัมผัสได้ (Tangibles) มีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก (3.67)  

ข้อที่มีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ การการออกแบบเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นและแตกต่าง (3.73) 

จากตารางที ่ 2 การรับรู ้คุณค่าผ่านคุณภาพการบริการของโรงแรมขนาดเล็ก จังหวัดเชียงใหม่  

เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม Workcation พบว่า คุณค่าด้านคุณภาพของบริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3.71) โดยมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ได้รับบริการในระยะเวลาที่
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เหมาะสม เมื ่อเปรียบเทียบกับค่าใช ้จ ่าย (3.79) ด้านคุณค่าด้านการตอบสนองด้านอารมณ์ พบว่า  

มีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3.69) มีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ รู้สึกถึงความเป็นส่วนตัว  

เมื่อเข้าใช้บริการ (3.71) ในขณะที่คุณค่าด้านราคาที่เป็นตัวเงิน พบว่า ความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (3.69) ข้อที่มีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ได้รับการบริการในสถานที่ที ่มีราคาที่สมเหตุสมผล (3.74)  

คุณค่าทางด้านการใช้งาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก (3.67)  

ความคิดเห็นสูงสุด คือ ได้ร ับการบริการที ่มีคุณภาพและรวดเร็ว (3.69) และคุณค่าทางด้านอารมณ์  

ผู้ตอบแบบสอบถามโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3.70) มีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ได้รับความเอาใจใส่ 

จากการเข้ารับบริการ (3.74)  

 

ผลการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ที่ 3 เสนอแนะแนวทางการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม Workcation 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า เป็นทั้งชาวไทย รวมทั้งสิ้นจำนวน 25 คน เพศชายจำนวน 

18 คน เพศหญิง 7 คน ส่วนใหญ่ชาวไทยผู้ให้ข้อมูลหลักอายุ 25 ปีขึ้นไป และชาวต่างขาติ จำนวน 6 คน 

เป็นเพศชาย อายุ 30 ปีขึ้นไป ที่เดินทางมาพักผ่อน รวมทั้งมาทำงาน ทำธุรกิจในพื้น ที่จังหวัดเชียงใหม่ 

กลุ่มเป้าหมายมี 3 รูปแบบพฤติกรรมการทำงานแบบ Workcation ได้แก่ ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะ

ยาว โดยปัจจัยที่ทำให้กลุ่มนักท่องเที่ยว Workcation เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่มีหลายปัจจัยที่สำคัญ 

ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมและกิจกรรมการเรียนรู้ที่สามารถมอบประสบการณ์ใหม่ ๆ รวมทั้งวิถีชีวิต

ท้องถิ่นที่โดดเด่น สาธารณูปโภคที่รองรับ สถานที่พักที่ตอบสนองไลฟ์สไตล์ และอุปกรณ์ที่สามารถสนับสนุน

รูปแบบการทำงานแบบ Workcation ซึ่งสามารถสรุปข้อเสนอแนะแนวทางการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม 

Workcation โดยจำแนกตามกลุ่มพฤติกรรมการทำงานแบบ Workcation ดังต่อไปนี้ 

1. กลุ่มการทำงาน Workcation ระยะสั้น นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นชาวไทยที่ทำงานอยู่ใน

กลุ่มบริษัทเอกชน หรือหน่วยงานภาครัฐที่มีนโยบาย Workcation เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการสร้างสรรค์ และทำ

กิจกรรมเพ่ิมความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร ดังตัวอย่างข้อความสัมภาษณ์ว่า 

“พ้ืนที่โรงแรมควรมีพ้ืนที่และสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับลูกค้า” 

กลุ่มนี้จะเน้นสถานที่ที ่เหมาะกับการท่องเที่ยวเพื่อจัดประชุม และทำกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร 

ระยะเวลาประมาณ 3-5 วัน กิจกรรมในพื้นที่เป็นการท่องเที่ยวในเขตเมือง รับประทานอาหารท้องถิ่น 

ในช่วงเย็นหลังจากเวลาทำงาน และปกติหากเป็นการทำงานแบบพักผ่อนระยะสั้นเช่นนี้มักจะเลือกจุดหมาย

ปลายทางที่ไม่ไกลจากภูมิลำเนาหรือที่ทำงานมาก ดังตัวอย่างข้อความสัมภาษณ์ว่า  
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“โรงแรมจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวก และพ้ืนที่ในการทำงานที่ดี มีความเหมาะสมในการทำงาน” 

โดยสถานประกอบการที่พักแรม โรงแรมจะต้องมีอุปกรณ์สิ่งอำนวยความสะดวกตามมาตรฐาน  

พ้ืนที่สำหรับการทำงานและพักผ่อน 

2. กลุ่มการทำงาน Workcation ระยะกลาง นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ ที่ทำงาน

อยู่ในกลุ่มบริษัทเอกชน และสามารถทำงานจากระยะไกลแทนการเข้าทำงานในสำนักงานได้ เป็นกลุ่มที่

สามารถลาเป็นสัปดาห์ หรือระหว่าง 7-14 วัน กลุ่มนี้เน้นสถานที่พักที่เหมาะกับการพักผ่อนแต่ยังต้องการ

ความสะดวกสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย และการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ดังตัวอย่างข้อความ

สัมภาษณ์ว่า 

“การทำงานรูปแบบ Workcation โรงแรมต้องมีการเตรียมความพร้อมด้านสัญญาณอินเทอร์เน็ต” 

กิจกรรมในพื้นที ่เป็นการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ธรรมชาติที่สงบ และมีบริการอาหารท้องถิ ่น   

โดยสถานประกอบการที่พักแรม โรงแรมต้องมีการจัดเตรียมพื้นที่สำหรับการทำงานและพักผ่อน โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ดี พื้นที่สำหรับการทำงาน เช่น Co-Working Spaces พื้นที่คาเฟ่ รวมถึง 

อ ุปกรณ์ส ิ ่ งอำนวยความสะดวกครบคร ัน และม ีก ิจกรรมระหว ่างการทำงาน และกา รพักผ ่อน  

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 

“Workcation ไม่ใช่แค่มาทำงานแต่ต้องผ่อนคลาย มีกิจกรรมสำหรับผ่อนคลาย มีพ้ืนที่ร้านกาแฟ  

มีการอำนวยสิ่งอำนวยความสะดวกให้กับลูกค้าอย่างครบวงจร”  

3. กลุ่มการทำงาน Workcation ระยะยาว นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ ที่ทำงานอยู่

ในองค์กรเอกชน บริษัทต่างชาติ และกลุ่มอาชีพอิสระ ลักษณะงานมีความยืดหยุ่นสูงและไม่ยึดโยงกับ

สถานที่ที่สามารถทำงานแบบไร้ออฟฟิศ หรือ Digital Nomads (Remote-Work) Workcation ในระยะนี้

จะใช้เวลาตั ้งแต่ 14 วันขึ ้นไป กิจกรรมในพื้นที ่ทางวัฒนธรรมและการได้เรียนรู ้ประสบการณ์ใหม่  ๆ  

เพิ่มความพิเศษด้วยมิตรไมตรีจากคนในชุมชนนั้น ๆ รวมทั้งวิถีชีวิตและศิลปหัตกรรมประจำท้องถิ่นที่โดดเด่น    

โดยสถานประกอบการ ที่พักแรม โรงแรมจะต้องมีความสะดวกทุกการเชื่อมต่อจากอินเทอร์ เน็ตที่ครอบคลุม

ทุกพื ้นที ่ม ี  wi- fi ที ่ เสถ ียรและรวดเร ็ว รวมถึงบร ิการให ้ย ืมอุปกรณ์ท ี ่จำเป ็นสำหร ับการทำงาน  

เช่น ไฟส่องสว่าง ปลั๊กพ่วง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ช่วยให้การทำงานราบรื่น และที่สำคัญสถานที่พักต้อง

สามารถเดินทางไปสถานที่ท่องเที่ยวได้สะดวก ตัวอย่างผู้ ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 

“การทำงานระยะยาวจะต้องมีความพร้อมสำหรับลูกค้า ไม่ใช่เพียงมาพักผ่อน และทำงาน  

แต่ต้องเป็นการมาเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ได้รับประสบการณ์มากกว่าที่จะมาพักผ่อนและทำงาน”  



49 
 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต ปีที่ 19 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

Phuket Rajabhat University Academic Journal Volume 19 No. 2 (July – December, 2023) 

“การทำงานในพื้นที่โรงแรมในระยะเวลาที่พักผ่อนไปด้วยเป็นการสร้างสรรค์งานอย่างมีประสิทธิภาพ 

แต่ต้องมีการจัดเตรียมความพร้อมของโรงแรม เช่น Wi-fi สิ่งอำนวยความสะดวก พื้นที่ในการทำงานที่

เหมาะสม สิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม” 

 

สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษาด้านคุณภาพบริการ พบว่า ความเชื่อถือเกิดจากการได้รับการบริการจากโรงแรมที่มีการ

ให้บริการตามข้อตกลง ตามเงื่อนไขที่กำหนด เป็นสิ่งสำคัญ สำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ การตอบสนองโดย

พนักงานให้บริการที่สามารถบริการลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียม ตามมาตรการที่กำหนดไว้ตามระเบียบของ

โรงแรม จะส่งผลให้เกิดความมั่นใจได้ โดยปัจจุบันความปลอดภัยทางสุขอนามัย มาตรการป้องกันโรคระบาด 

มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง เป็นอีกปัจจัยสำคัญที่สร้างความเชื่อมั่นได้ว่าโรงแรมมีการ

จัดการที ่ดี แสดงถึงการให้ความสำคัญกับลูกค้าทั ้งทางด้านร่างกาย ทรัพย์สิน และความสบายใจของ

นักท่องเที่ยว สอดคล้องกับ Sharma and Sharma (2022) กล่าวว่า การให้บริการของโรงแรมจะถูกลูกค้า

พิจารณาเพื่อประเมินภาพรวมของคุณภาพการให้บริการ โดยคุณภาพการให้บริการของโรงแรมจะดูตั ้งแต่

ขั้นตอนการให้บริการตั้งแต่เริมต้นจนกระทั่งจบกระบวนการให้บริการอย่างครบถ้วน Parasuraman et al. 

(1988) ได้ม ีการพัฒนาปัจจัยเกี ่ยวกับคุณภาพบริการ ได้แก่ ล ักษณะทางกายภาพ ความน่าเชื ่อถือ  

การตอบสนอง ความมั่นใจได้ และ ความใส่ใจ เพ่ือประเมินคุณภาพการบริการอย่างครบถ้วน 

 คุณภาพการบริการที่เกิดจาก 5 มิติข้างต้น มีความเชื่อมโยงกับการรับรู้คุณค่าของกลุ่มนักท่องเที่ยว 

Workcation เพราะคุณค่าด้านคุณภาพของบริการเป็นสิ่งสำคัญอันดับหนึ่งที่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ต้องการ โดย

ปัจจัยสำคัญ คือ การได้รับบริการในระยะเวลาที่เหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายและสภาพแวดล้อม

บรรยากาศเหมาะสมต่อการทำงาน สอดคล้องกับ Glaveli et al. (2022) พบว่า คุณค่าที่รับรู้ด้านคุณภาพ

ส่งผลต่อความพึงใจ Abdull Rahman et al. (2022) พบว่า คุณค่าที่รับรู้ด้านคุณภาพมีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจ ในขณะที่คุณค่าด้านการตอบสนองด้านอารมณ์ นักท่องเที่ยวกลุ่ม Workcation ต้องการความเป็น

ส่วนตัวเมื่อเข้าใช้บริการ เนื่องจากต้องมีการทำงานไปด้วยพักผ่อนไปด้วย นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จึงให้ความสำคัญ

กับพื้นที่ส่วนตัวที่จำเป็นและส่งผลต่อการสร้างสรรค์ผลงาน และกระตุ้นให้เกิดความคิดใหม่ ๆ สำหรับงาน 

ดังนั้นการให้บริการอย่างเข้าอกเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยว Workcation ย่อม

ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ ในขณะที่ความพึงพอใจจะกระทบกับประสบการณ์การใช้บริการ (Hamilton-

Ibama, & Ogonu, 2022) โดยที่ปัจจัยคุณค่าด้านราคาที่เป็นตัวเงินนั้นก็สำคัญ สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์
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กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มี 3 รูปแบบ ได้แก่ ระยะสั้น ระยะกลาง และ ระยะยาว ดังนั้นระยะเวลาส่งผลต่อคุณค่า

ทางด้านราคา ดังนั้น สถานที่พักต้องมีราคาที่สมเหตุสมผล เป็นไปตาม Salem and Alanadoly (2022) ได้

กล่าวว่า ลูกค้ามักจะใช้ความสมเหตุสมผลของราคาในการประเมินผลิตภัณฑ์และบริการของพวกเขาจาก

ประสบการณ์ และสร้างทัศนคติของพวกเขาที่มีต่อการให้บริการ สอดคล้องกับ Louis and Lombart (2022) 

พบว่า คุณค่าที่รับรู้ด้านราคามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพการบริการและคุณค่า

ทางด้านการใช้งานที่ได้รับการบริการที่มีคุณภาพและ รวดเร็ว รวมไปถึงคุณค่าทางด้านอารมณ์ ที่ผู้ให้บริการ

สามารถตอบสนองต่อความต้องการ ได้แก่ ความเอาใจใส่ การดูแลและการบริการที่ดี จึงเป็นตัวแปรสำคัญท่ีทำ

ให้นักท่องเที่ยวกลุ่ม Workcation กลับมาเท่ียวและทำงานในสถานประกอบการที่พักแรม โรงแรมในครั้งถัดไป 

สอดคล้องกับ Rasoolimanesh, et al. (2022) กล่าวว่า หากลูกค้าได้ร ับการบริการที ่ด ีก็จะก่อให้เกิด

ประสบการณ์ท่ีดีจนสามารถสร้างความประทับใจจนเกิดเป็นความผูกพันได้จนสามารถพัฒนาไปสู่การใช้บริการ

ซ้ำและความภักดีต่อสถานประกอบการได้ อย่างไรก็ตาม ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่เป็นตัวอ้างอิงได้ของการรับ

คุณค่าส่วนใหญ่เกิดจากคุณภาพการบริการ ทั้งในรูปแบบที่เป็นสินค้าท่ีจับต้องได้ และการบริการที่จับต้องไม่ได้ 

(Keshavarz & Jamshidi 2018) สิ่งเหล่านี้เป็นหลักฐานว่าคุณภาพการบริการเป็นหนึ่งในเกณฑ์การตัดสินใจที่

สำคัญสำหรับผู้ใช้บริการ และโดยทั่วไปถ้าลูกค้าได้รับบริการแล้วมีความพึงพอใจในการบริการนั้น ลูกค้าจะ

แนะนำและบอกต่อความพึงพอใจนั้นต่อบุคคลอ่ืนให้ได้รับรู้เสมอ (Cronin Jr  et al., 2000). 

 ดังนั ้นผู ้ประกอบการที ่พักแรม โรงแรมจำเป็นต้องมีการพัฒนาคุณภาพการบริการทั ้งสองทาง  

ได้แก่ คุณภาพการบริการที ่ไม่สามารถจับต้อง และคุณภาพการบริการในรูปแบบที่สามารถจับต้องได้  

เพ่ือให้สอดคล้องต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Workcation ได้แก่ การจัดเตรียมพ้ืนที่สำหรับทำงาน

ที่เหมาะสม หรือที่เรียกว่า Co-working การจัดเตรียมระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ต ความเร็วของสัญญาณ

อินเทอร์เน็ต  Wi-Fi ต้องคลอบคลุมพื้นที่ให้บริการทั้งหมดของโรงแรม การจัดการทางด้านระบบสาธารณสุข    

ที่ดี การเตรียมความพร้อมทางด้านความปลอดภัย และการจัดเตรียมอุปกรณ์ที่จำเป็นในการทำงานสำหรับ

กลุ่ มน ั กท ่ อ ง เท ี ่ ย ว  Workcation สอดคล ้ อ ง ก ั บ  Flaherty et al.  ( 2 022 )  และ  Pecsek (2018)  

กล่าวว่า Workcation เป็นการพักผ่อนที่ผสมผสานระหว่างธุรกิจกับการพักผ่อนในเวลาเดียวกัน  เป็นการ

หลบหนีที่จำเป็นมากและเป็นโอกาสที่ดีในการทำงานในช่วงวันหยุดพร้อมกับการพักผ่อน ซึ่งคุณลักษณะที่

สำคัญของสถานที่ที่เหมาะกับการเป็นจุดหมายปลายทางของ Workcation พบว่า สิ่งที่เป็นปัจจัยพื้นฐานที่

สำคัญประกอบไปด้วยองค์ประกอบด้านการท่องเที ่ยวพื ้นฐาน เช ่น สิ ่งด ึงดูดใจทางการท่องเที ่ยว  

การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอำนวยความสะดวก ที่พัก กิจกรรมการท่องเที่ยว และองค์ประกอบด้านการ
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ทำงาน เช่น ระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ต พ้ืนที่สำหรับทำงานที่เหมาะสม สภาพแวดล้อมโดยรอบท่ีให้ความสงบ 

ปลอดภัย ระบบสาธารณสุขที่ดี และการบริการด้านอุปกรณ์ที่จำเป็นในการทำงาน โดยองค์ประกอบเหล่านี้

เป็นสิ ่งที ่นักเดินทางประเภท Workcation ให้ความสำคัญ และเป็นสิ ่งจำเป็นที ่สถานประกอบการควร

เตรียมพร้อมเพ่ือโอกาสในสร้างประโยชน์จากแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวใหม่ที่เกิดขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี 

คุณภาพบริการและการรับรู ้คุณค่าต่างมีการศึกษาเป็นจำนวนมากในพื้นฐานของบริบททางการ

ท่องเที่ยวและบริการ และในการศึกษาครั้งนี้เป็นอีกหนึ่งการศึกษาที่สามารถสนับสนุนเกี่ยวกับทฤษฎีได้ว่า

คุณภาพบริการและการรับรู้คุณค่าเป็นอีกปัจจัยที่สามารถนำไปสู่การตอบสนองต่อความต้อ งการของกลุ่ม

นักท่องเที่ยวได้ เพื่อให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่เราต้องการเกิดความพึงพอใจ ได้รับประสบการณ์ที่ตรงตามที่

ลูกค้าคาดหวังที่เป็นไปตามทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ (Escobar Rivera et al., 2019; Moguerza et 

al., 2022) และนอกจากนี้ผลการศึกษายังสามารถแสดงให้เห็นว่าการรับรู้คุณค่าของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่แสดง

ถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในธุรกิจบริการและยังเป็นปัจจัยที่สำคัญในการให้บริการ (Koter, & Keller, 

2016) ซึ่งคุณภาพบริการและการรับรู้คุณค่าในการบริการนั้นจะเป็นส่วนประกอบสำคัญในการตัดสินใจของ

นักท่องเที่ยว (Glaveli et al., 2022; Zibarzani et al., 2022) ดังนั ้นในการศึกษานี้สามารถเพิ ่มเติมองค์

ความรู้ และแนวคิดข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎีผ่านการศึกษาคุณภาพบริการและการรับรู้คุณค่าภายใต้บริบทของ

อุตสาหกรรมบริการ และเป็นการศึกษาภายใต้บริบทรูปแบบการท่องเที่ยวแบบใหม่คือกลุ่ มนักท่องเที่ยวกลุ่ม 

Workcation ซึ่งคุณภาพบริการและการรับรู้คุณค่าสามารถนำมาปรับใช้และเป็นอีกแนวคิดและทฤษฎีที่

สามารถนำมาพัฒนาเพื่อให้เกิดการส่งมอบบริการที่มีคุณภาพและสร้างความเชื่อมั่นไว้ใจสำหรับนักท่องเที่ยว

กลุ่ม Workcationที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

แนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการประกอบการที่พักแรม โรงแรมเพื่อให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่ม Workcation ดังต่อไปนี้ 

1. การพัฒนาคุณภาพการบริการที่ไม่สามารถจับต้องได้ ได้แก่ ความพร้อมในการทำงาน ความ

กระตือรือร้น เต็มใจช่วยเหลือ อัธยาศัยไมตรีของผู้ให้บริการ ทักษะการบริการด้วยหัวใจ ความเอาใจใส่ดูแล  
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2. การพัฒนาคุณภาพการบริการที่สามารถจับต้องได้ ได้แก่ การการจัดเตรียมพื้นที่สำหรับทำงานที่

เหมาะสม ทั้งภายในห้องพักและพื้นที่สาธารณะหรือที่เรียกว่า Co-working ในสถานประกอบการที่พักแรม 

โรงแรม การจัดเตรียมระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ต ทั้งเรื่องของความเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ต และการ

ให้บริการอย่างความคลอบคลุมพื้นที่ให้บริการ การจัดการทางด้านข้อกำหนดที่เกี่ยวกับระบบสาธารณสุขและ

สุขอนามัยที่ดี ความปลอดภัย สภาพแวดล้อมของพื้นที่โดยรอบที่มีความสงบ สบาย ไม่มีเสียงรบกวนระหว่าง

ทำงาน มีพื้นที่สีเขียวสำหรับการพักผ่อนระหว่างการทำงาน มีบริการด้านการเดินทางที่เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว

ใกล้ที่พัก บริการข้อมูลด้านการท่องเที่ยวและกิจกรรมในท้องถิ่น และมีกิจกรรมสร้างสรรค์ที่สามารถสร้าง

ความผ่อนคลาย สนุกสนาน และเหมาะสำหรับการทำงานไปด้วยพักผ่อนไปด้วย และสิ่งสำคัญ คือ โรงแรมควร

มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ที่จำเป็นพื้นฐานในการทำงานภายในห้องพักและภายนอกห้องพัก เช่น ปลั๊กไฟ โคมไฟ 

อุปกรณ์ออฟฟิศ มีโต๊ะ เก้าอ้ีที่เพียงพอ รวมทั้งมีบริการให้ยืมอุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่จำเป็นในการทำงาน 

 

ข้อเสนอแนะครั้งต่อไป 

ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการสร้างแผน และกลยุทธ์เพื่อให้มีการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น

เกี่ยวกับการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม Workcation และการศึกษาปัจจัยที่จะเป็นแรงผลัก และแรงดึงดูดในการ

เดินทางท่องเที่ยวในกลุ่มรูปแบบ Workcation นอกจากนี้ควรมีการศึกษาในพื้นที่อื่นนอกเหนือจากโรงแรม 

เช่น แหล่งท่องเที่ยว หรือ Homestay เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างของปัจจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการเตรียม

ความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม Workcation ในรูปแบบอื่น ๆ ที่หลากหลายเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ 

ผลของการวิจัยสามารถนำไปใช้ และการทำวิจัยด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว และการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยว

ทางการตลาดสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
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