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Abstract 

This study aimed to develop a manufactured packaging and a crafted packaging for 

weaving fabric products at Fabric Weaving Group of Banlongmud Village.  The goal was to 

develop the packaging that could reflect its identity and form consumers’ good attitude. The 

study employed participatory action research that allowed its members to discuss during the 

developmental phase.  The process included 3 phases:  1)  Discovery Phase, where the basic 

information gathered to use in the next phase; 2)  Development Phase, where the packings 

progressed to prototypes; and 3)  Refinement Phase, where the prototypes evaluated and 

refined to the manufacturing.  The packaging assessment surveyed by 126 experienced 

consumers revealed that the crafted packaging formed a very good level of attitudes in terms 

of visual aesthetics, uniqueness, recognizability, product congruity, and appropriateness for 

buying as a souvenir.  Likewise, the manufactured packaging also provided a very good level 

of attitudes for all aspects, except the uniqueness where its good level attained.  Both kinds 

of packaging could improve the monetary value of the fabric product with its packaging by 15 

percent of the product price. 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบรรจุ ภัณฑ์สั่งผลิตและบรรจุ ภัณฑ์ประดิษฐ์ใช้เองสำหรับสินค้าผ้าทอ

ให้แก่กลุ่มอาชีพทอผ้าบ้านล่องมุด รวม 2 รายการ โดยมีเป้าหมายในการพัฒนา คือ บรรจุ ภัณฑ์สามารถ

สะท้อนอัตลักษณ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและสร้างทัศนคติที่ดีให้แก่ผู้บริโภคได้ งานวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม โดยให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในระหว่างการพัฒนาบรรจุ ภัณฑ์ ซึ่งแบ่งเป็น 

3 ระยะ ประกอบด้วย 1) ระยะการค้นหาข้อมูลพื้นฐานสำหรับการพัฒนาบรรจุ ภัณฑ์ 2) ระยะการพัฒนา

ต้นแบบบรรจุ ภัณฑ์ และ 3) การประเมินบรรจุ ภัณฑ์และการเก็บรายละเอียดก่อนสั่งผลิต ผลการประเมิน

บรรจุ ภัณฑ์ของผู้บริโภคที่เคยซื้อผ้าทอ จำนวน 126 ท่าน พบว่า บรรจุ ภัณฑ์ประดิษฐ์ใช้เอง สามารถสร้าง

ทัศนคติด้านความสวยงาม ความเป็นเอกลักษณ์ ความสามารถในการจดจำ ความเหมาะสมกับสินค้า และความ

เหมาะสมกบัการซื้อเพ่ือเป็นของฝากแก่บุคคลทั่วไป อยู่ในระดับดีมาก สำหรับบรรจุ ภัณฑ์สั่งผลิต สามารถสร้าง

ทัศนคติในด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับดีมากเช่นเดียวกัน ยกเว้นด้านความสามารถจดจำได้ง่ายซึ่งอยู่ในระดับดี 

สำหรับการประเมินมูลค่าบรรจุ ภัณฑ์ พบว่า บรรจุ ภัณฑ์ทั้งสองสามารถเพ่ิมมูลค่าสินค้าพร้อมบรรจุ ภัณฑ์ได้เพ่ิม

ถึงร้อยละ 15 จากราคาสินค้า   
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บทนำ 

งานหัตถกรรมผ้าทอมือเป็นหนึ่งในอาชีพที่มีความสำคัญกับชาวไทยตั้งแต่ในอดีต ที่ผ่านมาผ้าทอมือได้รับ

ความนิยมลดลง กระทั่งมีความพยายามฟ้ืนฟูให้กลับมานิยมอีกครั้ง (Chudhavipata, 2012; Prahsarn, 2017) 

จากการสืบค้นข้อมูลพื ้นฐานและการลงพื้นที่ภาคสนาม พบว่า กลุ่มผ้าทอบ้านล่องมุดเป็นกลุ่มวิสาหกิจ

หัตถกรรมผ้าทอมือที่มีศักยภาพในการทำวิจัยและพัฒนาเพื่อให้เกิดเป็นวิสากิจชุมชนที่มีความเข้มแข็งอย่าง

ยั่งยืน และเป็นอีกหนึ่งชุมชนที่มีความมุ่งมั่นในการสืบสานภูมิปัญญาและพัฒนาฝีมือในการทอผ้าให้เป็นที่

ประจักษ์ โดยจัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2559 ที่หมู่ 8 ตำบลลำไพล อำเภอเทพา จังหวัดสงขลา ทางกลุ่มได้รับการ

สนับสนุนงบประมาณและองค์ความรู้จากวิทยาลัยชุมชน จังหวัดสงขลา แรงบันดาลใจในการจัดตั้งกลุ่มผ้าทอ

บ้านล่องมุด เกิดจากความต้องการหาอาชีพเสริมให้แก่กลุ่มคนพิการ และกลุ่มคนที่ว่างงานหลังจากการทำ

อาชีพทำสวนยางในช่วงเช้า ปัจจุบันกลุ่มผ้าทอบ้านล่องมุดผลิตสินค้าทั้งหมด 3 ประเภท ได้แก่ 1) ผ้าขาวม้า  

2) ผ้ายกดอก และ 3) ผ้าคลุมไหล่ ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มได้รับการยอมรับว่ามีคุณภาพ โดยได้รับรางวัลและ

มาตรฐานจากหน่วยงานภาครัฐ และจากการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล พบว่า จุดแข็งสำคัญของกลุ่มนี้ คือ สมาชิกผู้นำ

กลุ่มมีความสามารถ มีวิสัยทัศน์ มีทัศนคติที่ดีต่อการเปิดรับองค์ความรู้ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้สมาชิก

ภายในกลุ่มยังมีความสามัคคี และมีสมาชิกเยาวชนในพื้นที่จำนวนหนึ่งที่สนใจงานหัตถกรรมทอผ้าจึงเข้า

ร่วมกับทางกลุ ่ม จุดแข็งดังกล่าวทำให้คณะผู ้วิจัยสนใจเลือกกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าทอบ้านล่องมุดเป็น

กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยและพัฒนา การพัฒนาศักยภาพการแข่งขันให้แก่วิสาหกิจชุมชน ถือเป็นหนึ่งใน

แนวทางที่จะช่วยลดปัญหาความเหลื่อมล้ำ เพิ่มความเท่าเทียมกันในสังคมได้ (Khatasombun, 2020) โดย

ความเหลื่อมล้ำของสังคมอาจมีสาเหตุมาจาก 1) ความแตกต่างในองค์ความรู้หรือทุนมนุษย์ และ 2) ความ

แตกต่างในทุนทางด้านกายภาพหรือทุนทรัพย์ (Jitsuchon, 2015) 

การประชุมระดมสมองระหว่างคณะผู้วิจัยและสมาชิกกลุ่มทอผ้าบ้านล่องมุดเพ่ือหาแนวทางการวิจัยและ

พัฒนาให้กลุ่มมีศักยภาพในการพัฒนาตนเองได้อย่างรวดเร็วและยั่งยืนในระยะยาว พบว่า อุปสรรคของการ

พัฒนากลุ่มผ้าทออย่างยั่งยืนคือปัญหาด้านการขายและการตลาด โดยกลุ่มผ้าทอไม่สามารถสื่อสารอัตลักษณ์

ของผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่รู้จัก และอัตราผลตอบแทนจากการทอผ้าของสมาชิกยังคงน้อยเมื่อเทียบกับค่าครองชีพ

ในปัจจุบัน คณะผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ทุนเดิมด้านบรรจุ ภัณฑ์ของกลุ่มผ้าทอล่องมุด พบว่า กลุ่มล่องมุดมี

บรรจุ ภัณฑ์ที่ได้รับการจัดทำให้โดยหน่วยงานภาครัฐอยู่แล้ว โดยเป็นบรรจุ ภัณฑ์ที่ออกแบบมาสำหรับสินค้า

ผ้าขาวม้า ปัจจุบันทางกลุ่มได้ผลิตสินค้าผ้าทอยกดอกเพิ่มขึ้น ซึ่งบรรจุ ภัณฑ์ที่ใช้อยู่เป็นบรรจุ ภัณฑ์ของ

ผ้าขาวม้าจึงทำให้เกิดความไม่สอดคล้องของภาพลักษณ์ระหว่างสินค้าผ้าทอยกดอก  และบรรจุ ภัณฑ์ที่ใช้ใน
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ปัจจุบัน คณะผู้วิจัยจึงใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนาเป็นเครื่องมือเพื่อพัฒนาบรรจุ ภัณฑ์สำหรับผลิตภัณฑ์    

ผ้าทอของกลุ่มบ้านล่องมุด โดยการออกแบบตราสัญลักษณ์ประจำกลุ่มใหม่เพื่อปรับภาพลักษณ์ของทางกลุ่ม 

และพัฒนารูปแบบบรรจุ ภัณฑ์ใหม่ทั ้งหมดเพื ่อให้สอดคล้องกับตราสัญลักษณ์ที ่ออกแบบใหม่ และสร้าง

ภาพลักษณ์ให้แก่สินค้าผ้าทอยกดอก การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เป็นกลไกสำคัญใน

การขับเคลื่อนประเทศไปสู่การยกระดับความเป็นอยู่ของประชาชนและเพิ่มความสามารถในการแข่งขันใน

ตลาดของธุรกิจ (Vijitsrikamol, 2021) 

ขอบเขตของกระบวนการวิจัยและพัฒนาในการศึกษานี้มีขอบเขตในการออกแบบบรรจุ ภัณฑ์และตรา

สินค้าเพื่อสร้างภาพลักษณ์ใหม่ (Rebranding) ให้แก่กลุ่มผ้าทอบ้านล่องมุด บรรจุ ภัณฑ์ และตราสินค้านี้ใช้ใน

การสื่อสารและสร้างการจดจำให้แก่ผู้บริโภคเพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่สินค้าหัตถกรรมผ้าทอ เป็นความจริงที่ว่า 

ก่อนที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อสินค้าทุกครั้ง ผู้บริโภคส่วนใหญ่ต้องเห็นบรรจุ ภัณฑ ์ซึ่งมีอิทธิพลต่อการจดจำและ

ทัศนคติของผู้บริโภค นำไปสู่การรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าของผู้บริโภค (Brand image) ที่ถ่ายทอดมาจาก   

อัตลักษณ์ของตราสินค้า (Brand identity) จึงปฏิเสธไม่ได้ว่า บรรจุ ภัณฑ์เป็นหนึ่งในเครื่องมือที่ใช้นำเสนอ   

อัตลักษณ์ของตราสินค้า ซึ่งนำไปสู่การสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้า (Branding) ให้แก่องค์กร ซึ่งมีความสำคัญ

มากในยุคที่มีการแช่งขันทางการตลาดสูง (Dupuis & Silva, 2011) ดังนั้น การพัฒนาบรรจุ ภัณฑ์ที่สามารถ

สร้างการจดจำและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ผู้บริโภคจะช่วยสร้างความภักดีและการเพ่ิมฐานลูกค้าในระยะยาว

ให้แก่กลุ่มวิสาหกิจ ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญในการนำพาวิสาหกิจไปสู่สถานะทางเศรษฐกิจที่ดีขึ้นอย่างยั่งยืน  

แนวคิดด้านการบรรจุ ภัณฑ์ (Packaging) ได้มีวิวัฒนาการมาจากการมองบรรจุ ภัณฑ์ (Package) ที่มีไว้ใส่ของ

เป็นเรื่องของการบรรจุ ภัณฑ์ที่ยังคงมองบรรจุ ภัณฑ์เหมือนเดิมแต่เพิ่มเติมเรื่องของการสื่อสารสิ่งที่ต้องการให้

ผู้บริโภครับรู้ (Dupuis & Silva, 2011) ซึ่งกระบวนการนี้เกิดขึ้นในช่วง 1900-1999 และนำไปสู่การพัฒนา

แนวคิดด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า และการสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้า จนกลายเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่

สำคัญที่สุด ดังนั้น การบรรจุ ภัณฑ์จึงเป็นหนึ่งในองค์ประกอบสำคัญในการสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้า (Dupuis 

& Silva, 2011; Klimchuk & Krasovec, 2012) การบรรจุ ภัณฑ์ (Packaging) จึงหมายถึง กลุ่มของกิจกรรมที่

เกี่ยวข้องกับการวางแผน การออกแบบ และการผลิตภาชนะบรรจุหรือสิ่งหุ้มห่อสินค้า มีความเกี่ยวข้องอย่าง

ใกล้ชิดกับตราสัญลักษณ์ (Logo) ฉลาก (Label) และชื่อตราสินค้า (Brand name) การบรรจุ ภัณฑ์ที่ดีจะได้มา

ซึ่งบรรจุ ภัณฑ์ที่สามารถดึงดูดให้ลูกค้ารู้สึกบันเทิง และเพิ่มโอกาสในการเข้ามาซื้อสินค้าและบริการมากยิ่งขึ้น 

และสุดท้ายนำไปสู่สร้างภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีประสิทธิภาพ (Dupuis & Silva, 2011) คณะผู้วิจัยเห็นว่า

ผลผลิตและผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการวิจัยและพัฒนาอย่างมีส่วนร่วมในการศึกษานี้สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม



103 
 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต ปีที่ 19 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 
Phuket Rajabhat University Academic Journal Volume 19 No. 2 (July – December, 2023) 

ให้แก่ผลิตภัณฑ์ผ้าทอของบ้านล่องมุดได้ บรรจุ ภัณฑ์ที่ถูกออกแบบมาจากอัตลักษณ์ของกลุ่มจะสามารถสร้าง

ทัศนคติที่ดี สร้างความประทับใจ และการจดจำเอกลักษณ์ของบรรจุ ภัณฑ์ให้แก่ผู้บริโภคได้ การใช้บรรจุ ภัณฑ์

ในระยะยาวจะสามารถสื่อสารภาพลักษณ์ที่วิสาหกิจชุมชนต้องการได้อย่างประสบความสำเร็จ ทำให้กลุ่มลูกค้า

เดิมรับรู้ภาพลักษณ์ใหม่ และกลุ่มใหม่รู้จักผลิตภัณฑ์ขององค์กรได้อย่างรวดเร็ว จนสามารถขยายฐานลูกค้า 

และจะส่งผลต่อรายได้ท่ียั่งยืนในที่สุด 

จากที่กล่าวมาข้างต้น งานวิจัยนี้มุ่งเน้นการออกแบบตราสินค้าและบรรจุ ภัณฑ์ผ้าทอของกลุ่มอาชีพ    

ทอผ้าบ้านล่องมุด โดยอาศัยกระบวนการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจและลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย โดยเน้น

การออกแบบบรรจุ ภัณฑ์ที่สะท้อนอัตลักษณ์ของกลุ่มผ้าทอบ้านล่องมุด จำนวน 2 รายการ ประกอบด้วย 1) 

บรรจุ ภัณฑ์ที่สั่งโรงงานผลิตสำหรับผ้าทอยกดอก และ 2) บรรจุ ภัณฑ์สำหรับผ้าขาวม้าที่สมาชิกกลุ่มประดิษฐ์

ขึ้นมาเพื่อใช้เอง โดยใช้ทรัพยากรในพื้นที่ ซึ่งบรรจุ ภัณฑ์สั่งผลิตช่วยผลักดันให้กลุ่มผ้าทอมีทุนทางกายภาพที่

เพิ่มขึ้น กล่าวคือ บรรจุ ภัณฑ์ที่ถูกใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างขีดความสามารถด้านการตลาด ในขณะที่

บรรจุ ภัณฑ์ประดิษฐ์ใช้เองเน้นการผลักดันให้กลุ่มผ้าทอมีทุนมนุษย์เพิ่มขึ้น ซึ่งทางกลุ่มจะมีองค์ความรู้ในการ

ประดิษฐ์บรรจุ ภัณฑ์ที่สามารถต่อยอดพัฒนาบรรจุ ภัณฑ์ไว้ใช้เองได้ ตราสินค้าและบรรจุ ภัณฑ์ที่เป็นผลผลิตใน

งานวิจัยฉบับนี้จะช่วยสื่อสารอัตลักษณ์และการจดจำของผู้บริโภค ผ่านองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ปรากฏอยู่บน

บรรจุ ภัณฑ์ อีกทั้งทางกลุ่มจะมีองค์ความรู้ในการผลิตบรรจุ ภัณฑ์ขึ้นใช้เอง เป็นการเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน

ด้านการตลาดในระยะยาวให้แก่กลุ่มวิสาหกิจ และเป็นส่วนผลักดันประการหนึ่งที่จะบรรเทาความเหลื่อมล้ำ

ทางเศรษฐกิจและสังคมในประเทศ 

 

วัตถุประสงค์การศึกษา 

เพื่อพัฒนาตราสัญลักษณ์และบรรจุ ภัณฑ์ที่สามารถสะท้อนอัตลักษณ์ในพื้นที่กลุ่มอาชีพทอผ้าบ้าน    

ล่องมุด และสามารถสร้างทัศนคติที่ดีให้แก่ผู้บริโภคได้ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การบรรจุภัณฑ์ (Packaging) 

แนวคิดเรื่องการบรรจุภัณฑ์มีวิวัฒนาการจากบรรจุภัณฑ์เป็นเพียงแค่สิ่งที่ห่อหุ้มวัตถุไว้  เน้นตอบสนอง

เชิงการใช้งานเป็นหลัก (Functional Purpose) โดยสามารถปกป้องสินค้าจากความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจาก

ปัจจัยภายนอก อาทิ การรักษาสินค้าภายในให้คงสภาพเดิม ป้องกันการกระแทกและการงัดแงะ ต่อมาได้มี
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วิวัฒนาการที่เปลี่ยนไปสู่เครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารให้แก่ผู้บริโภค อาทิ การให้ข้อมูลข่าวสาร (Educating 

purpose) และการสร้างความรู้สึกเชิงอารมณ์ที่ดี (Hedonic purpose) แก่ผู้บริโภค (Dupuis & Silva, 2011) 

วิวัฒนาการดังกล่าวเกิดขึ้นในช่วงปี ค.ศ. 1900 ถึง 1999 ซึ่งมีแนวคิดทางด้านการตลาดเข้ามาเกี่ยวข้อง อาทิ 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand image) และการสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้า (Branding) ปัจจุบันบรรจุภัณฑ์เป็น

หนึ่งในเครื่องมือทางการตลาดที่สำคัญ (Dupuis & Silva, 2011; Klimchuk & Krasovec, 2012)  

งานวิจัยในปัจจุบันแสดงให้เห็นว่า บรรจุภัณฑ์มีบทบาทสำคัญในการสื่อสารความเป็นตัวตนของแบรนด์ 

(Brand identity) การสื่อสารผ่านบรรจุภัณฑ์อย่างต่อเนื่องสามารถสร้างภาพลักษณ์ของบริษัทในระยะยาวที่

แข็งแรงได้ (Agariya et al., 2012) การบรรจุภัณฑ์เป็นสิ่งที่มีความสำคัญเชิงกลยุทธ์สำหรับการทำธุรกิจ

เนื่องจากเป็นจุดที่มีความเชื่อมโยงสัมผัสกับผู้บริโภค (Strategic touch point with consumers) บรรจุภัณฑ์

ต้องมีการออกแบบที่สอดคล้องกับตำแหน่งภาพลักษณ์ทางการตลาดของบริษัท (Brand positioning) และ

จะต้องออกแบบมาให้เกินความคาดหวังของลูกค้าเพ่ือให้ลูกค้าพึงพอใจ (Dupuis & Silva, 2011) นอกจากนี้ยัง

มีงานวิจัยในอดีตท่ีแสดงให้เห็นว่า บรรจุภัณฑ์ที่ดีสามารถนำไปสู่ความเต็มใจจ่าย (Willingness to pay) ที่เพ่ิม

มากขึ้นด้วย อาทิ Singh & Pandey (2018) พบว่า ผู้บริโภคยอมจ่ายราคาท่ีสูงขึ้นในบรรจุภัณฑ์กรีน โดยเฉพาะ

องค์ประกอบย่อยในบรรจุภัณฑ์ อาทิ รูปร่าง (Shape) ลักษณะตัวอักษร (Font) สโลแกน (Slogan) ขนาด

บรรจุภัณฑ์ (Size) สี (Color) วัสดุ (Material) ข้อมูลสินค้า (Information) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อและความ

เต็มใจจ่ายของผู้บริโภคด้วยเช่นกัน (Agariya et al., 2012, Suci et al., 2022)   

โดยสรุปวัตถุประสงค์ของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ มีดังต่อไปนี้ 1) เพื่อการบรรจุที่เหมาะสมต่อลักษณะ

สินค้า (Containment) ซึ่งเก่ียวข้องกับคำถามหลักที่ว่า บรรจุภัณฑ์สามารถเก็บรักษาสินค้าที่อยู่ข้างในได้อย่าง

มีประสิทธิภาพอย่างไร โดยต้องพิจารณาถึงคุณลักษณะของสินค้าด้วย เช่น ของแข็ง ของเหลว หรือสินค้าราคา

แพงที่ต้องการการจัดเก็บแบบพิเศษ 2) เพื่อความปลอดภัยจากการงัดแงะ (Security) การป้องกันการงัดแงะ

ก่อนการบริโภคและการใช้งาน 3. เพื่อป้องกันความเสียหาย (Protection) บรรจุภัณฑ์สามารถป้องกันความ

เสียหายที่มีต่อสินค้าได้มากน้อยอย่างไรในกระบวนการจัดส่ง  4. เพื ่อความสะดวก (Convenience) ซึ่ง

เกี ่ยวข้องกับคำถามหลักที่ว่า บรรจุภัณฑ์สามารถอำนวยความสะดวกระหว่างการขนส่งและการบริโภคได้

อย่างไร เช่น เปิดง่าย ขนส่งได้ทีละมาก ๆ 5) เพ่ือสื่อสารข้อมูล (Information) บรรจุภัณฑ์ที่ดีควรออกแบบให้

มีการสื่อสารข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวกับสินค้าไปสู่ผู้บริโภค อาทิ การใช้งานสินค้า วันหมดอายุ ข้อควรระวังในการใชง้าน 

และ 6) เพื่อทำตลาด (Marketing) บรรจุภัณฑ์สามารถสร้างการจดจำ สร้างภาพลักษณ์ สร้างอารมณ์เชิงบวก

ให้แก่ผู้บริโภค นำไปสู่การเพ่ิมโอกาสทางการขาย เช่น การใช้ภาพ ภาษา บุคคลที่มีชื่อเสียง  
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ดังนั้น การบรรจุภัณฑ์ (Packaging) จึงหมายถึง องค์ประกอบของกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน 

(Planning) การออกแบบ (Designing) และการผลิตภาชนะบรรจุหรือสิ่งหุ้มห่อสินค้า (Producing) ที่มีความ

เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิดกับแนวคิดการสื่อสารทางการตลาด ผ่านองค์ประกอบต่าง ๆ บนบรรจุภัณฑ์ อาทิ ตรา

สัญลักษณ์ (Logo) ฉลาก (Label) ชื่อตราสินค้า (Brand name) สโลแกน (Slogan) ลักษณะอักษร (Font) สี 

(Color) ขนาด (Size) รูปร่าง (Shape) การบรรจุภัณฑ์ที ่ดีนำมาซึ ่งความสามารถในการดึงดูดลูกค้าให้มี

ความรู้สึกบันเทิง รวมถึงเพิ่มโอกาสในการเข้ามาซื้อสินค้าและนำไปสู่การสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้าให้เป็ นที่

จดจำของผู้บริโภค (Dupuis & Silva, 2011) 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ชุมชน 

หัวข้อนี้จะนำเสนองานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ในอดีต  โดยเน้นบริบทที่เป็นกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนในประเทศไทย สรุปรายละเอียดไดด้ังนี้ 

Boonsung (2013) ศึกษาการออกแบบบรรจุภัณฑ์ผ้าทอพื้นเมือง อำเภอฟากท่า จังหวัดอุตรดิตถ์ โดย

รวบรวมข้อมูลของเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานของ มผช. ช่วย

เพิ่มมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์เพื ่อใช้ยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน นักวิจัยได้เสนอแนวทางการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยแนวคิดที่มีการผสมผสานเอกลักษณ์ในท้องถิ่นร่วมกับความร่วมสมัย (Contemporary 

ethnic style) โดยพิจารณาการดึงดูดความสนใจผู้บริโภค ประสิทธิภาพในการผลิต การบรรจุ การขนส่ง การ

เก็บรักษา การวางจำหน่าย และการนำไปใช้ ในระหว่างการออกแบบอาศัยการมีส่วนร่วมของผู้ผลิต ผู้จัด

จำหน่าย และผู้ทรงคุณวุฒิ และบรรจุภัณฑ์ที่ได้ออกแบบจะนำไปทดสอบความพึงพอใจของผู้ประกอบการใน

พื้นที่ และผู้บริโภคจำนวน 222 ท่าน ในประเด็นการสื่อความหมาย สี การจดจำ การสร้างอัตลักษณ์ แบบ

อักษร ด้านการใช้งาน และข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ โดยภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับด ี

Tiwasing (2015) ศึกษาการสร้างภาพลักษณ์เพื่อประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ให้กับผลิตภัณฑ์กลุ่มผ้าทอ

พื้นบ้าน กลุ่มผ้าทอบ้านหนองแคน จังหวัดมหาสารคาม ผ่านการพัฒนาตราสินค้า (Logo) และการบรรจภุณัฑ์ 

(Packaging) โดยนักวิจัยออกแบบต้นแบบตราสัญลักษณ์ จํานวน 15 รูปแบบ และออกแบบต้นแบบบรรจุภัณฑ์ 

จํานวน 15 รูปแบบ จากนั้น นักวิจัยได้นำต้นแบบดังกล่าว ไปสำรวจความพึงพอใจของผู้บริโภคจำนวน 200 

ท่าน โดยมีประเด็นที่ประเมิน อาทิ สี ตัวอักษร ความเหมาะสมกับตัวสินค้า การสื่อถึงเอกลักษณ์ รูปทรง และ 

ความน่าสนใจ รูปแบบที่ได้คะแนนประเมินสูงที่สุดจะนำเสนอแก่ชุมชนเพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์

ต่อไป อย่างไรก็ตามงานวิจัยของ Tiwasing (2015) ได้ออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ไปพร้อมกัน ซึ่งการ
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ออกแบบตราสินค้าอาจต้องออกแบบมาก่อนการออกแบบบรรจุภัณฑ์ เพราะตราสินค้าอาจจำเป็นต้องมีความ

สอดคล้องกับการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

Tanaspansarrat & Suratsawadee (2015) ได ้พ ัฒนาร ูปแบบตรา (Logo)  และบรรจ ุภ ัณฑ์  

(Packaging) ของสินค้าในชุมชนบ้านคลองเดื่อพัฒนา ด้วยวิธีการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยใน

กระบวนการออกแบบมีผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องหลายฝ่าย อาทิ  สมาชิกในชุมชนเอง ตัวแทนจากบริษัทเอกชน 

บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลในพื้นที่ ร่วมกันระดมความคิดเพื่อค้นหาอัตลักษณ์ อีกทั้งยังมีผู้เชี่ยวชาญ 

ร่วมตรวจสอบตราสัญลักษณ์และกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ และสุดท้ายการประเมินความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มี

ต่อบรรจุภัณฑ์ ผลลัพธ์สุดท้าย พบว่า ผู้บริโภคและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ ได้ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ

บรรจุภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ในประเด็นต่าง ๆ อาทิ เอกลักษณ์ชุมชน รูปร่างเหมาะสม สีสันของกราฟิก 

ความสามารถในการจดจำ ความโดดเด่นสะดุดตา การสร้างมูลค่าเพ่ิม ความน่าเชื่อถือปลอดภัย  

Boonsawang (2016) ได้วิจัยเชิงปฏิบัติการโดยมีการออกแบบตราสัญลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ เพ่ือ

ส่งเสริมอาหารเอกลักษณ์ของจังหวัดชายแดนใต้ ที่สามารสร้างความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ 

โดยศึกษาผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือกจาก 5 จังหวัด ได้แก่ สงขลา สตูล ปัตตานี ยะลา เเละนราธิวาส 

นักวิจัยได้จัดอบรมเชิงปฏิบัติการซึ่งได้รับความร่วมมือจากหลายฝ่าย เช่น ผู้ประกอบการ ที่ปรึกษาด้านอาหาร 

สาธารณสุขประเมินผลการพัฒนาอาหารเเละข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ และนักออกแบบ หลังจากออกแบบและผลิต

ผลิตภัณฑ์จริงแล้ว นักวิจัยได้ศึกษาความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภค จำนวน 152 คน   

Akara et al., (2017) ได้ศึกษาเพ่ือพัฒนาการบรรจุภัณฑ์ของผ้าขาวม้า และผ้าห่มลายดอกแก้วของกลุ่ม

แม่บ้านเกษตรทอผ้า บ้านนาเลา อำเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร    ในการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ นักวิจัยได้

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มนักออกแบบบรรจุภัณฑ์ และกลุ่มเกษตร   ทอผ้า ผู้ประกอบการ และผู้บริโภค โดย

ประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้า และผ้าห่มลายดอกแก้ว ในด้านอัตลักษณ์ 

ด้านรูปแบบและความสวยงาม และด้านหน้าที ่การใช้สอย ซึ ่งประเมินโดยผู ้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน 

ผู้ประกอบการ และผู้บริโภค จำนวน 30 คน ผลการประเมินส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 งานวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory action research) โดยอาศัยความ

ร่วมมือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลายฝ่าย (Stakeholders) อาทิ สมาชิกชุมชน นักวิจัยชุมชน ลูกค้าประจำ นักเรข

ศิลป์ นักวิจัย ผู้เชี ่ยวชาญด้านการประดิษฐ์งานหัตถกรรม และผู้ทรงคุณวุฒิด้านบรรจุ ภัณฑ์ การพัฒนา
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บรรจุ ภัณฑ์ครั้งนี้มีเป้าหมายเพ่ือร่วมกันออกแบบและสร้างบรรจุ ภัณฑ์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์ (Brand identity) 

ของงานผ้าทอที่ผลิตจากทางกลุ่ม โดยบรรจุ ภัณฑ์ที่สะท้อนอัตลักษณ์และสร้างทัศนคติที่ดีให้แก่ผู้บริโภคด้วย  

ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้องกับขั้นตอนการออกแบบบรรจุ ภัณฑ์ (Klimchuk & Krasovec, 

2012; Dupuis & Silva, 2011; Tanaspansarrat & Suratsawadee, 2015) พบว่า ขั ้นตอนการออกแบบ

บรรจุ ภัณฑ์ในภาพรวมมีลักษณะคล้ายกันอยู่บ้าง และมีความแตกต่างในรายละเอียดบางประการ ผู้วิจัยจึงสรุป

ขั้นตอนการออกแบบบรรจุ ภัณฑ์เป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที ่1 การค้นหาข้อมูลพื้นฐานสำหรับการพัฒนาบรรจุ ภัณฑ์ (Discovery phase)  

ระยะเริ่มต้นของการพัฒนาบรรจุ ภัณฑ์ คือ การหาข้อมูลพื้นฐานและข้อสรุปประเด็นที่จำเป็นต่อการ

พัฒนาบรรจุ ภัณฑ์ อาทิ ข้อมูลพื้นฐานและบริบทแวดล้อมของกลุ่มทอผ้า การสืบค้นอัตลักษณ์ของกลุ่มทอผ้า 

การหาข้อสรุปเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ถูกเลือกสำหรับการพัฒนาบรรจุ ภัณฑ์ ผู้วิจัยใช้การสนทนากลุ่ม (Focus 

Group) ในการหาคำตอบ เนื่องจากมีความจำเป็นต้องหาข้อสรุปในประเด็นต่าง ๆ โดยผู้มีส่วนได้เสีย 3 ฝ่าย 

ดังนี้ 1) ผู้ที ่อยู่ในพื้นที่บ้านล่องมุด อาทิ สมาชิกลุ่มทอผ้าบ้านล่องมุด ตัวแทนผู้นำชุมชน (นักวิจัยชุมชน) 

ปราชญ์ชาวบ้าน 2) คนนอกชุมชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกลุ่มทอผ้าบ้านล่องมุด ได้แก่ นักพัฒนาชุมชนอำเภอ

เทพา จังหวัดสงขลา นักวิชาการจากวิทยาลัยชุมชนสงขลา และสมาชิกกลุ่มตัดเย็บผ้า และ 3) ทีมวิจัย ได้แก่ 

นักวิจัย และนักออกแบบ  

ระยะที ่2 การพัฒนาตราสัญลักษณ์และต้นแบบบรรจุ ภัณฑ์ (Development phase) 

ระยะการพัฒนาต้นแบบใช้เวลาค่อนข้างนานกว่าระยะอ่ืน ๆ แบ่งย่อยเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

2.1 การอบรมให้ความรู้ด้านการออกแบบตราสัญลักษณ์และบรรจุ ภัณฑ์ (Education) 

ในระยะเริ่มแรกจำเป็นต้องสร้างความตระหนัก แรงบันดาลใจ และความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาบรรจุ ภัณฑ์

ให้แก่กลุ่มทอผ้า โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบบรรจุ ภัณฑ์เป็นวิทยากร เพ่ืออบรมบรรยายให้แก่กลุ่ม 

2.2 การระดมความคิดเพื่อสร้างแนวคิดสู่การร่างบรรจุ ภัณฑ์เบื้องต้น (Concept to Sketching 

Design) 

จากข้อมูลอัตลักษณ์ที่ได้ในระยะที่ 1 นำไปสู่การระดมแนวคิดที่สะท้อนลงไปในตราสัญลักษณ์และ

บรรจุ ภัณฑ์ แนวคิดในระดับนามธรรมถูกถ่ายทอดให้อยู่ในลักษณะของภาพโครงร่าง (Sketching) ซึ่งมีความ

เป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยมีองค์ประกอบหลักต่าง ๆ ที่อยู่ในบรรจุ ภัณฑ์ อาทิ ลักษณะตัวอักษรและการจัดวาง

ตัวอักษร (Typography) ตราสัญลักษณ์ (Logo) สโลแกน (Slogan) องค์ประกอบด้านเรขศิลป์ (Graphic 

design) ภาพ (Picture) โทนสี (Color) ขนาดและโครงสร้างบรรจุ ภัณฑ ์(Size and Structure) ข้อมูลที่สำคัญ 
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(Relevant Information) ผู้วิจัยจะใช้วิธีสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อระดมสมองและหาข้อสรุปจากผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องหลายฝ่าย อาทิ สมาชิกกลุ่มทอผ้า และลูกค้าประจำ  

2.3 การพัฒนาต้นแบบบรรจุ ภัณฑ์ (Prototype Development) 

ในขั้นตอนนี้ใช้เวลาค่อนข้างนาน เนื่องจากต้องมีการพัฒนาและติดตามผลเป็นระยะ ซึ่งมีลักษณะเป็น

วงจรการพัฒนาไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะถึงจุดที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องพึงพอใจ ภาพกราฟิกเป็นสื่อหลักในการนำเสนอ

เพื่อให้ได้รับการวิจารณ์และปรับปรุงจนสู่ต้นแบบสุดท้าย ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลักในขั้นตอนนี้ ได้แก่ สมาชิก

ชุมชน นักวิจัยชุมชน ลูกค้าประจำ นักเรขศิลป์ นักวิจัย และผู้เชี ่ยวชาญด้านการประดิษฐ์งานหัตถกรรม 

(สำหรับบรรจุ ภัณฑ์ประดิษฐ์ใช้เอง)  

เนื่องจากการวิจัยมีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาบรรจุ ภัณฑ์สั่งผลิต และบรรจุ ภัณฑ์ประดิษฐ์ใช้เอง ดังนั้น 

จึงขออธิบายแยกดังนี้     

2.4 การตรวจแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบบรรจุ ภัณฑ์ (Expert Assessment) 

ภาพกราฟิกต้นแบบบรรจุ ภัณฑส์ั่งผลิตและภาพต้นแบบบรรจุ ภัณฑป์ระดิษฐ์ ตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ

ด้านบรรจุ ภัณฑ์ จำนวน 2 ท่าน เพ่ือให้แบบมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น และนำมาปรับแก้ไขต่อไป 

2.5 การนำเสนอแบบร่างบรรจุ ภัณฑ์สุดท้าย (Presentation of final design) 

การหาข้อสรุปจากผลวิจารณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อนำไปปรับปรุงบรรจุ ภัณฑ์ต้นแบบให้มีความสมบูรณ์

ยิ่งขึ้น ก่อนนำไปสำรวจกับผู้บริโภค ผู้วิจัยใช้วิธีสนทนากลุ่ม (Focus group) เพ่ือหาข้อสรุปดังกล่าว 

ระยะที ่3 การประเมินบรรจุ ภัณฑ์และการเก็บรายละเอียด (Refinement phase) 

3.1 การประเมินต้นแบบบรรจุ ภัณฑ์โดยผู้บริโภค (Consumer assessment on prototype) 

ภาพต้นแบบบรรจุ ภัณฑ์สั่งผลิตและประดิษฐ์ใช้เอง ถูกนำไปสำรวจความคิดเห็นของผู้บริโภคที่เคยมี

ประสบการณ์ซื้อผ้าทอ ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ โดยมีองค์ประกอบหลัก 2 ประเด็น ดังนี้  

1) ทัศนคติที่มีต่อบรรจุ ภัณฑ์ โดยแสดงภาพบรรจุ ภัณฑ์ และประเมินเรื ่องความสวยงาม ความเป็น

เอกลักษณ์ไม่เหมือนใคร ความสามารถในการจดจำ ความเหมาะสมกับสินค้าผ้าทอยกดอก (สำหรับบรรจุ ภัณฑ์

สั ่งผลิต) /ผ้าขาวม้า (สำหรับบรรจุ ภัณฑ์ประดิษฐ์ใช้เอง) และความเหมาะสมสำหรับซื ้อไปเป็นของฝาก         

ข้อคำถามเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (5 Points Rating Scale)   

2) การประเมินมูลค่าเพิ ่มของบรรจุ ภัณฑ์ ด้วยแนวคิดความเต็มใจจ่าย (Willingness to pay) ซึ่ง

สามารถเก็บข้อมูลได้ 2 วิธี 1) วิธีทางตรง (Direct approach) โดยถามอย่างตรงไปตรงมาว่าราคาสูงที่สุด       

ที่ผู้บริโภคเต็มใจจ่ายคือราคาเท่าไร 2) วิธีทางอ้อม (Indirect approach) โดยใช้คำถามที่ประกอบด้วยสินค้า
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และราคา และให้ผู ้บริโภคตัดสินใจในทางเลือกที่มีอยู่  ข้อดีของวิธีทางตรง คือ สามารถเก็บข้อมูลได้อย่าง

รวดเร็ว แต่ข้อเสีย คือ ผู ้บริโภคมีแนวโน้มที ่จะให้ข้อมูลราคาที ่สูงกว่า (Overstate price) หรือต่ำกว่า 

(Understate price) ความเป็นจริงที่คิดไว้ (Breidert, 2007)  

สำหรับงานวิจัยนี้เลือกใช้การเก็บข้อมูลด้วยวิธีทางอ้อม ใช้ตัวแบบการตัดสินใจทางเลือก (Discrete 

Choice Modeling) มาช่วยในการหาคำตอบ ดังนั้น ข้อคำถามจึงมีลักษณะเป็นทางเลือก สำหรับในที่นี้จะขอ

ยกตัวอย่างในกรณีสินค้าผ้าทอยกดอก โดยเริ่มจากการชี้แจงสถานการณ์ว่า “หากท่านได้ซ้ือผ้าทอขนาด 4 หลา 

ราคา 1,400 บาท ของบ้านล่องมุด เพื่อไปฝากบุคคลที่ท่านรู้จัก อาทิ เพื่อนสนิท ญาติผู้ใหญ่ ท่านจะตัดสินใจ

เลือกทางเลือกใด” จากนั้นกำหนดราคาเพ่ิมร้อยละ 5, 10 และ 15 จากราคาสินค้า เพ่ือให้ผู้บริโภคได้ตัดสินใจ

ว่าจะซ้ือสินค้าพร้อมบรรจุ ภัณฑ์หรือไม ่ ดังนี้   

คำถามท่ี 1 “ท่านจะตัดสินใจเลือกทางเลือกใดใน 2 ทางเลือกนี้” 

ทางเลือกท่ี 1 ซื้อผ้าทอพร้อมบรรจุ ภัณฑ์ ราคา 1,610 ไปฝาก "บุคคลที่ท่านรู้จัก" (แสดงภาพ) 

ทางเลือกท่ี 2 ซื้อโดยไม่มีบรรจุ ภัณฑ์ไปฝาก หรือหาบรรจุ ภัณฑ์เอง 

(หากผู้บริโภคตอบทางเลือก 1 จะไม่ต้องตอบคำถามท่ี 2 และ 3) 

คำถามท่ี 2 “ท่านจะตัดสินใจเลือกทางเลือกใดใน 2 ทางเลือกนี้” 

ทางเลือกท่ี 1 ซื้อผ้าทอพร้อมบรรจุ ภัณฑ์ ราคา 1,540 ไปฝาก "บุคคลที่ท่านรู้จัก" (แสดงภาพ) 

ทางเลือกท่ี 2 ซื้อโดยไม่มีบรรจุ ภัณฑ์ไปฝาก หรือหาบรรจุ ภัณฑ์เอง 

(หากผู้บริโภคตอบทางเลือก 1 จะไม่ต้องตอบคำถามท่ี 3) 

คำถามท่ี 3 “ท่านจะตัดสินใจเลือกทางเลือกใดใน 2 ทางเลือกนี้” 

ทางเลือกท่ี 1 ซื้อผ้าทอพร้อมบรรจุ ภัณฑ์ ราคา 1,470 ไปฝาก "บุคคลที่ท่านรู้จัก" (แสดงภาพ) 

ทางเลือกท่ี 2 ซื้อโดยไม่มีบรรจุ ภัณฑ์ไปฝาก หรือหาบรรจุ ภัณฑ์เอง 

สำหรับบรรจุ ภัณฑ์ประดิษฐ์ใช้เอง ซึ่งออกแบบสำหรับผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าขนาด 2 หลา มีราคาขายอยู่ที่ 

250 บาท ดังนั้น ราคาพร้อมบรรจุ ภัณฑ์เพ่ิมร้อยละ 5, 10 และ 15 จะอยู่ที ่263, 275 และ 288 บาท   

เนื่องจากต้องใช้สถิติ Binary Logistic Regression ในการประเมินมูลค่าบรรจุ ภัณฑ์  Peduzzi et al. 

(1996) กำหนดวิธีการหาขนาดตัวอย่างใน Logit Model ด้วย parameter ต่าง ๆ ที่ปรากฏอยู่ในข้อคำถาม  

ดังแสดงการคำนวณ ดังต่อไปนี้  

𝑛 ≥ 10
𝑘

𝑝𝑡
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𝑛 ≥ 10
2

0.1×3
≥ 66.67  

 

โดย   𝑡 คือ จำนวนข้อคำถามท่ีผู้ตอบ 1 ท่าน จะต้องตอบเท่ากับ 3 ข้อคำถาม 

𝑘 คือ จำนวน Parameter ในสมการที่จะถูกประมาณเท่ากับ 2 ตัว 

𝑝 คือ ความน่าจะเป็นที่ต่ำท่ีสุดในบรรดาทางเลือกที่มีอยู่ กำหนดเท่ากับ 0.1 

จากสูตรดังกล่าว ขนาดตัวอย่างขั้นต่ำ เท่ากับ 67 ตัวอย่าง 

3.2 การเก็บรายละเอียดก่อนสั่งผลิตจริง (Printing proof) 

สำหรับบรรจุ ภัณฑ์สั่งผลิต ต้นแบบบรรจุ ภัณฑ์สร้างขึ้นเพื่อให้กลุ่มทอผ้าได้ตรวจสอบรายละเอียดก่อน

ผลิตจริง และตรวจสอบความเป็นไปได้เชิงเทคนิคกับโรงงานผลิตด้วย 

  

ผลการพัฒนาตราสัญลักษณ์และบรรจุ ภัณฑ์ 

การพัฒนาตราสัญลักษณ์ 

จากการสนทนากลุ่มเพื่อค้นหาอัตลักษณ์ของบ้านล่องมุด พบอัตลักษณ์ที ่สำคัญ 9 ประการ ดังนี้        

อัตลักษณ์เชิงภูมิศาสตร์ ได้แก่ ร่องน้ำ ภูเขา ดอกปริก และถนนลูกลัง อัตลักษณ์ลักษณะอาชีพในชุมชน ได้แก่ 

ใบยางพารา ดอกยางพารา การกรีดยาง ขนำ และอัตลักษณ์เชิงกิจกรรม ได้แก่ ศาลาศูนย์รวมกิจกรรม ผลจาก

การคัดเลือกอัตลักษณ์ได้ข้อสรุป คือ ดอกปริก และร่องน้ำ โดยดอกปริกเป็นดอกของต้นปริกซ่ึงเป็นต้นไม้ที่มีอยู่

เป็นจำนวนมากในพื้นที่ตั้งแต่อดีตกาล และร่องน้ำเป็นอัตลักษณ์ทางภูมิศาสตร์ในพื้นที่บ้านล่องมุดที่ล้อมรอบ

ด้วยหุบเขา และมีสายน้ำไหลผ่านบริเวณในพื้นที่ชุมชน อัตลักษณ์ดังกล่าวพัฒนาเป็นตราสัญลักษณ์ในลำดับ

ถัดไป 

ผลการพัฒนาตราสัญลักษณ์ ประกอบไปด้วยพัฒนา 4 ครั้ง ดังนี้ 1) การนำเสนอแนวคิดดอกปริกและ

ร่องน้ำแยกออกจากกัน โดยชาวบ้านต้องการให้มีการผสมผสานแนวคิดทั้ง 2 ในการออกแบบ 2) การนำเสนอ

แนวคิดตราสัญลักษณ์ดอกปริกรวมกับร่องน้ำ และเลือกจุดเด่นจากตราสัญลักษณ์ไปพัฒนาต่อ 3) การนำเสนอ

ตราสัญลักษณ์ที่ได้รับการพัฒนา โดยทางกลุ่มเลือกแบบกราฟิกที่ 2 โดยให้ปรับลักษณะของดอกปริกจาก

วงกลมให้เป็นวงรีเพื่อให้มีความพลิ้วไหว ดูเป็นลักษณะของดอกไม้มากขึ้น 4) การนำเสนอภาพตราสัญลักษณ์

สุดท้าย โดยแนวคิดที่ซ้อนอยู่ในตราสัญลักษณ์ คือ การนำเสนอกราฟิกดอกปริกและร่องน้ำ การนำเสนอชื่อ
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กลุ่มด้วยรูปแบบอักษรลายมือเขียนเพื่อสะท้อนความเป็นท้องถิ่น การใส่คำภาษาอังกฤษ craft & textile เพ่ือ

ยกระดับงานท้องถิ่นให้ดูทันสมัย และสามารถสื่อถึงผลิตภัณฑ์หลักของทางกลุ่มล่องมุด (ดภูาพที่ 1)  

 

 
ภาพที่ 1 การพัฒนาตราสัญลักษณ์จากอัตลักษณ์ของกลุ่มทอผ้าบ้านล่องมุด 

 

การพัฒนาบรรจุ ภัณฑ์สั่งผลิต 

ผลจากการสนทนากลุ่ม พบว่า ทางกลุ่มมีความต้องการพัฒนาบรรจุ ภัณฑ์สั่งผลิต สำหรับสินค้าผ้าทอ  

ยกดอกขนาด 4 หลา ซึ่งเป็นขนาดที่ขายดี เน้นตอบกลุ่มผู้บริโภคที่ต้องการซื้อสินค้าไปเป็นของฝาก โดยลูกค้า

ประจำของกลุ่มสำหรับสินค้าประเภทนี้ คือ เพศหญิง อายุตั้งแต่ 30 ปี ขึ้นไป อาชีพข้าราชการ ที่มีพฤติกรรมสั่ง

ผ้าจากบ้านล่องมุดเพื่อนำไปตัดเอง ลูกค้ากลุ่มดังกล่าวมีโอกาสซื้อสินค้าดังกล่าวไปเป็นของฝากให้แก่บุคคลที่

รู้จักด้วย 
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องค์ประกอบหลักบนบรรจุ ภัณฑท์ี่ได้จากการสนทนากลุ่มเบื้องต้น มีดังนี้ บรรจุ ภัณฑ์ผ้าทอขนาด 4 หลา 

มีช่องเจาะแสดงผ้าและมีพลาสติกปิดช่องเพื่อป้องกันผ้าทอ สีหลักบนบรรจุ ภัณฑ์ใช้สีประจำกลุ่มให้อยู่ใน 3 สี 

คือ เหลือง ม่วง และเขียว การใช้งานเน้นการใส่ผ้าง่าย เป็นต้น  

ภาพที่ 2 สรุปผลการพัฒนาบรรจุ ภัณฑ์สั่งผลิต ประกอบด้วย 7 ครั้ง มีสาระสำคัญ ดังนี้ 1) การเลือก

แนวคิดเพื่อนำไปพัฒนาต่อ ผลจากการสนทนากลุ่มได้ลงความเห็นเลือกแบบที่ 1.2 โดยมีแนวคิด  คือ ใช้ระบบ

พิมพ์ 1 สี ลงบนกระดาษคราฟ ช่องเจาะเป็นรูปกระสวยทอผ้า ตราสัญลักษณ์อยู่ด้านล่างช่องเจาะผ้า 2) การ

พัฒนาแนวคิดออกเป็น 3 แนวคิดย่อย โดยได้ข้อสรุปเป็นแบบที่ 2.4 3) การพบข้อจำกัดเชิงเทคนิคในการผลิต

สำหรับสีขาว จึงมีการเปลี่ยนแนวคิดของสีที่ใช้ ได้ข้อสรุปเป็น สีม่วง เป็นสีประจำกลุ่ม แต่มีลูกค้า 1 ท่าน ให้

ความเห็นว่า แบบที่ 3.1 ดูเรียบเกินไป นักออกแบบจึงให้ความเห็นว่า อาจใช้ระบบพิมพ์ 4 สี เพื่อเพิ่มความ

สวยงามของลายกราฟิก 4) กราฟิกบรรจุ ภัณฑ์ออกแบบเพิ่มอีก 2 แบบ เพื่อทางกลุ่มและลูกค้าได้เปรียบเทยีบ 

ผลพบว่า แบบที่ 4.3 ได้รับการคัดเลือก และมีการลงความเห็นให้ปั๊มโลโก้ด้วยสีฟอยล์ทองแดงเพื่อเพิ่มความ

โดดเด่น 5) การตรวจสอบและแก้ไขรายละเอียดหน้ากล่องและหลังกล่องก่อนส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ท่าน ตรวจ

พิจารณา (แบบที่ 5.1) และ 6) การปรับแก้ตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ (แบบที่ 6.1) 

  ภาพที่ 3 แสดงกราฟิกบรรจุ ภัณฑ์สั่งผลิตระยะสุดท้ายก่อนการสำรวจผู้บริโภค มีรายละเอียดสำคัญ 

ดังนี้ การนำกระสวยทอผ้ามาเป็นแบบช่องเจาะแสดงผ้า ด้านข้างกล่องมีรูปและการบรรยายถึงกระสวยทอผ้า

เพ่ือให้สื่อถึงที่มาที่ไปของช่องเจาะแสดงผ้าด้านหน้า ด้านหลังใช้แนวคิดการแสดงภาพจริง (Realistic) มีการนำ

ผ้าทอลายดอกปริกซึ่งเป็นลายอัตลักษณ์ประจำกลุ่ม และภาพการทอผ้าของชุมชนมาแสดง เพ่ือแสดงให้เห็นถึง

งานหัตถกรรมทอผ้าของชุมชน ทั้งด้านหน้าและด้านหลังคาดลายกราฟิกพ้ืนหลังเป็นภูเขา สะท้อนถึงอัตลักษณ์

ทางกายภาพเชิงพ้ืนที่ของทางกลุ่ม โลโก้วางไว้ด้านบนของช่องแสดงผ้า ปั๊มด้วยฟอยล์ทองแดงเพ่ิมความหรูหรา 

พื้นกล่องเป็นสีม่วงซึ่งเป็นหนึ่งในสีประจำของกลุ่มล่องมุด และมีเดือยล็อคบนฝากล่องเพื่อป้องกันการเปิดโดย

บังเอิญ สำหรบผลการสำรวจความคิดเห็นและการประเมินมูลค่าเพ่ิม จะอธิบายในหัวข้อถัดไป 

การพัฒนาบรรจุ ภัณฑ์ประดิษฐ์ใช้เอง 

สำหรับบรรจุ ภัณฑ์ประดิษฐ์ใช้เอง ผลจากการสนทนากลุ่ม พบว่า ทางกลุ่มมีความต้องการพัฒนา

บรรจุ ภัณฑ์สำหรับสินค้าผ้าขาวม้า ขนาด 2 หลา ซึ่งเป็นหนึ่งในสินค้าที่ขายดีของกลุ่ม เน้นกลุ่มผู้บริโภคที่ซื้อ

สินค้าไปเป็นของฝาก ซึ่งยังคงเป็นเพศหญิง โดยผู้ใช้สินค้าปลายทางส่วนใหญ่เป็นผู้บริโภคเพศชาย    

ภาพที่ 4 แสดงลำดับการพัฒนาบรรจุ ภัณฑ์ประดิษฐ์ใช้เอง โดยแบ่งออกเป็น 4 ระยะหลัก ดังนี้ 1) การ

ค้นหาแนวคิดและการขึ้นต้นแบบบรรจุ ภัณฑ์เบื้องต้น การพัฒนาแนวคิดในช่วงเริ ่มต้นมีความยากลำบาก 
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เนื่องจากกลุ่มขาดทักษะในการประดิษฐ์ตามโจทย์ที่ตั้งไว้ตอนต้น ต่อมาจึงปรับเปลี่ยนโจทย์ให้สอดคล้องกับ

ทักษะที่ทางกลุ่มพอมีอยู่ พบว่า เป็นทักษะการตัดเย็บ เพ่ือเพ่ิมโอกาสความสำเร็จในการพัฒนา ทีมวิจัยได้เชิญ

อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญด้านการประดิษฐ์งานหัตถกรรมมาร่วมในการสนทนากลุ่ม และพัฒนาต้นแบบเพื่อให้กลุ่ม

เห็นภาพปลายทาง และฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือขึ้นต้นแบบบรรจุ ภัณฑเ์บื้องต้น ลักษณะบรรจุ ภัณฑ์ คือ การ

นำเศษผ้าขาวม้าที่เหลือจากการทอ มาตัดเย็บเป็นผ้าคาดเพื่อห่อรัดสินค้าผ้าขาวม้า นอกจากนี้ยังสามารถ

นำไปใช้ห่อแก้วได้ 2) การปรับเปลี่ยนรายละเอียดบรรจุ ภัณฑ์ การพัฒนาในครั้งที่ 1 พบว่า บรรจุ ภัณฑ์ลาย

ผ้าขาวม้ากลืนกับผลิตภัณฑ์มากเกินไป ดังนั้น มีการปรับเปลี่ยนให้เป็นพื้นสีโทนขาวคาดด้วยสีประจำกลุ่ม   

โดยใช้ผ้าที่ถูกทอขึ้นจากกลุ่ม 3) การปรับลดต้นทุน บรรจุ ภัณฑ์ในระยะที่ 2 มีต้นทุนสูงเกินไป จึงปรับเปลี่ยนมา

ใช้พื้นผ้าโทเรคาดแถบด้วยสีประจำกลุ่ม พร้อมปั๊มโลโก้ด้วยตรายาง จากนั้นส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ท่าน ตรวจ

พิจารณา 4) การปรับตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ ประเด็นที่แก้ไขประกอบด้วย การเปลี่ยนแถบคาดสีผ้า

โทเรเป็นผ้าขาวม้า การใช้กระดุมไม้แทนกระดุมมุก จากนั้นส่งสำรวจผู้บริโภค โดยอธิบายผลการสำรวจและการ

ประเมินมูลค่าเพ่ิมในหัวข้อถัดไป      
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ภาพที่ 2 การพัฒนากราฟิกบรรจุ ภัณฑ์สั่งผลิตสำหรับสินค้าผ้าทอยกดอก กลุ่มล่องมุด 
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ภาพที่ 3 กราฟิกบรรจุ ภัณฑ์สั่งผลิตระยะสุดท้าย 
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ผลการประเมินทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุ ภัณฑ์ 

จากการสำรวจข้อมูล พบว่า ผู ้บริโภคที่ถูกสำรวจมีจำนวนทั ้งหมด 126 ท่าน เป็นผู ้บริโภคที ่มี

ประสบการณ์การซื้อผ้าทอมาก่อน ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบด้วย เพศหญิง 

จำนวน 98 คน (ร้อยละ 78) อายุมากกว่า 40 ปี จำนวน 80 คน (ร้อยละ 63) สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี

ขึ้นไป จำนวน 121 คน (ร้อยละ 96) อาชีพข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ภาครัฐ/วิสาหกิจ จำนวน 68 คน (ร้อยละ 

54) สำหรับด้านพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ้าทอ พบว่า กลุ่มตัวอย่างซื้อสินค้าอย่างน้อยปีละครั้ง จำนวน 43 คน 

(ร้อยละ 34) ซื้อสินค้าอย่างน้อย 2 ปี/ครั้ง จำนวน 36 คน (ร้อยละ 29) ซื้อสินค้ามากกว่า 2 ปี/ครั้ง จำนวน 47 

คน (ร้อยละ 37) กลุ ่มตัวอย่างทั ้งหมดมีประสบการณ์ซื ้อสินค้าไว้ใช้เอง จำนวน 78 คน (ร้อยละ 62)               

ภาพที่ 4 การพัฒนากราฟิกบรรจุ ภัณฑ์ประดิษฐ์ใช้เองสินค้าผ้าขาวม้า  กลุ่มล่องมุด 
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มีประสบการณ์ซื้อสินค้าเพื่อเป็นของฝากให้แก่บุคคลทั่วไป จำนวน 88 คน (ร้อยละ 70) มีประสบการณ์ซื้อ

สินค้าเพ่ือเป็นของกำนัลแก่ผู้ทรงเกียรติทางสังคม จำนวน 39 คน (ร้อยละ 31) โดยของกำนัลเปรียบเสมือนของ

ฝากที่ทรงคุณค่ามอบแด่ผู้ทรงเกียรติทางสังคม เช่น วิทยากรผู้มีชื่อเสียงในสังคม ข้าราชการระดับสูง ผู้บริหาร

ในองค์กร จะเห็นได้ว่าสินค้าผ้าทอมือเป็นสินค้าที่นิยมซื้อไปเป็นของฝาก 

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อบรรจุ ภัณฑ์ทั้ง 2 แบบ แปลความเชิงพรรณนา 

บรรจุ ภณัฑ ์ ความสวยงาม 
ความเป็น

เอกลักษณ์ 

สามารถจดจำ 

ได้ง่าย 

เหมาะสมกบั 

ผ้าทอยกดอก (P1) 

ผ้าขาวมา้ (P2) 

เหมาะสม 

สำหรับของฝาก 

 

 

 

4.28 

(0.63) 

ดีมาก 

4.29 

(0.69) 

ดีมาก 

4.18 

(0.69) 

ดี 

4.26 

(0.64) 

ดีมาก 

4.33 

(0.67) 

ดีมาก 

P1:บรรจุ ภัณฑ์สั่งผลิต  

สินค้า ผ้าทอยกดอก 

ซ้ือเป็นของฝากแก่บุคคลทั่วไป 

 

 

4.26 

(0.62) 

ดีมาก 

4.28 

(0.62) 

ดีมาก 

4.24 

(0.65) 

ดีมาก 

4.31 

(0.59) 

ดีมาก 

4.33 

(0.62) 

ดีมาก 
P2:บรรจุ ภัณฑ์ประดิษฐ์ใช้เอง  

สินค้า ผ้าขาวม้า 

ซ้ือเป็นของฝากแก่บุคคลทั่วไป 

หมายเหตุ: ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.4 – 4.2 อยู่ในระดับ ดี และค่าเฉลี่ยมากกว่า 4.2 อยู่ในระดับ ดีมาก  

 

ตารางที่ 1 แสดงระดับทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุ ภัณฑ์ โดยผลการประเมิน พบว่า บรรจุ ภัณฑ์สั่ง

ผลิต สามารถสร้างทัศนคติด้านความสวยงาม ความเป็นเอกลักษณ์ ความเหมาะสมกับสินค้าผ้าทอยกดอก และ
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เหมาะสำหรับซื้อเพ่ือเป็นของฝาก อยู่ในระดับ ดีมาก และความสามารถจดจำได้ง่าย อยู่ในระดับ ดี สำหรับผล

การประเมินบรรจุ ภัณฑ์ประดิษฐ์ใช้เอง พบว่า บรรจุ ภัณฑ์สามารถสร้างทัศนคติทุกด้าน อยู่ในระดับ ดีมาก  

 

การประเมินมูลค่าเพิ่มของบรรจุ ภัณฑ์ 

ผลจากการพฒันาบรรจุ ภัณฑ ์พบว่า ต้นทุนบรรจุ ภัณฑ์สั่งผลิตมีต้นทุนอยู่ที่ 29.70 บาท/กล่อง (ปริมาณ

การผลิต 1,000 กล่อง) และต้นทุนประดิษฐ์ใช้เองอยู่ที่ 17.06 บาท/ชิ้น โดยต้นทุนดังกล่าวสามารถนำมาใช้เพ่ือ

ประกอบการพิจารณาการตั้งราคาสินค้าพร้อมบรรจุ ภัณฑ์  

ภาพที่ 5 แสดงผลการสำรวจความเต็มใจจ่ายที่มีต่อบรรจุ ภัณฑ์ พบว่า เมื่อราคาสินค้าพร้อมบรรจุ ภัณฑ์

เพิ่มขึ้น ร้อยละของผู้ที่เต็มใจจ่ายจะลดลง โดยทั้ง 2 บรรจุ ภัณฑ์ มีอัตราการยอมรับบรรจุ ภัณฑ์อยู่ในระดับที่

ใกล้เคียงกัน เมื่อตั้งราคาสินค้าพร้อมบรรจุ ภัณฑเ์พ่ิมขึ้นร้อยละ 5, 10 และ 15 จากราคาสินค้าเพียงอย่างเดียว 

พบว่า มีอัตราจำนวนผู้เต็มใจจ่ายอยู่ที่ร้อยละ 85-86, 82-83 และ 77-78 ลดลงตามลำดับ  

  

 
ภาพที่ 5 ผลการสำรวจความเต็มใจจ่าย 

 

สำหรับการหาราคาที่เหมาะสมของสินค้าขายพร้อมบรรจุ ภัณฑ์ อาจพิจารณาได้จาก 3 แนวทาง 

ดังนี้  

1) พิจารณาจากการจำลองมูลค่าเพ่ิมที่ได้จากบรรจุ ภัณฑ์ในระดับราคาท่ีแตกต่างกัน 

สำหรับแนวทางการประเมินมูลค่าเพิ่มบรรจุ ภัณฑ์ คำนวณจากกำไรที่เกิดขึ้นจากบรรจุ ภัณฑ์ตามระดับ

ความต้องการและระดับราคาที่เปลี่ยนแปลงไป ผลจากการจำลองอัตรากำไรจากข้อมูลผู้บริโภคจำนวน 126 
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คน ในตารางที่ 2 พบว่า การตั้งราคาเพิ่มขึ้นร้อยละ 15 ให้อัตรากำไรรวมสูงที่สุด โดยบรรจุ ภัณฑ์สั่งผลิตให้

อัตรากำไร 17,489 บาท และบรรจุ ภัณฑ์ประดิษฐ์ใช้เองให้อัตรากำไร 2,052 บาท 

 

ตารางท่ี 2 ผลการคำนวณมูลค่าเพ่ิมบรรจุ ภัณฑ์ทั้ง 2 รูปแบบ 

บรรจุ ภณัฑ์ 
ระดับราคาสินค้าพร้อม

บรรจุ ภณัฑ ์(บาท) 

จำนวนผู้ตัดสินใจซื้อ 

จาก 126 คน (คน) 

กำไรบรรจุ ภณัฑต์่อหน่วย 

(บาท) 

กำไรรวมบรรจุ ภัณฑ ์

(บาท) 

บรรจุ ภัณฑ์ 

สั่งผลิต 

ราคาสินค้า 1,400.- 

1,470 (เพิ่ม 5%) 107 (85%) 40.3 4,312 

1,540 (เพิ่ม 10%) 103 (82%) 110.3 11,361 

1,610 (เพิ่ม 15%) 97 (77%) 180.3 17,489 

บรรจุ ภัณฑ์ 

ประดิษฐ์ใช้เอง 

ราคาสินค้า 250.- 

  263 (เพิ่ม 5%) 108 (86%) -4.06 -438 

  275 (เพิ่ม 10%) 104 (83%) 7.94 826 

  288  (เพิ่ม 15%) 98 (78%) 20.94 2,052 

 

2) พิจารณาจากการคำนวณหาค่าเฉลี่ยของราคาที่เต็มใจจ่าย 

สำหรับการคำนวณค่าเฉลี่ยของความเต็มใจจ่าย (𝑥̅𝑊𝑇𝑃) พบว่า บรรจุ ภัณฑ์สั ่งผลิตกลุ่มล่องมุดมี

ค่าเฉลี่ยราคาที่เต็มใจจ่ายอยู่ที่ 1,601 บาท/กล่อง (1,601 = (97x1,610 + 6x1,540 + 4x1,470)/107) ในขณะ

ทีบ่รรจุ ภัณฑ์ประดิษฐ์ใช้เองอยู่ที่ 286 บาท/กล่อง (286 = (98x288 + 6x275 + 4x263)/108) 

3) พิจารณาจากการประเมินความเต็มใจจ่ายด้วยวิธีทางอ้อม  

จากข้อมูลที่เก็บมาซึ่งมีลักษณะเป็น Binary discrete choice ค่าพารามิเตอร์ถูกประมาณค่าในตัวแบบ 

Logit สำหรับข้อมูลในตารางที ่ 3 สามารถนำมาคำนวณค่าความเต็มใจจ่ายได้ โดยนำค่าคงที่หารด้วยค่า

สัมประสิทธิ์ราคา (Aizaki et al., 2014) ได้ผลดังนี้ บรรจุ ภัณฑ์สั่งผลิตได้ค่าประเมิน 1934.70 บาท/กล่อง และ

บรรจุ ภัณฑ์ประดิษฐ์ใช้เอง 346 บาท/กล่อง จะเห็นว่าความเต็มใจจ่ายที่ประเมินได้จากผู้บริโภคมีระดับที่สูงกว่า

ทั้ง 2 วิธีแรก โดยความเต็มใจจ่ายที่สูงเกินจริงอาจเป็นผลมาจากค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรราคาที่น้อยเกินไป 

(Orme & Chrzan, 2017) นอกจากนี้คา่ในตารางที่ 3 สามารถอธิบายได้ว่า อิทธิพลการเพ่ิมข้ึนของราคาในช่วง 

5% ถึง 15% ไม่ได้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื ้อสินค้าพร้อมบรรจุ ภัณฑ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งใน

บรรจุ ภัณฑ์สั่งผลิต (B=-0.004, Z=-1.606, P=0.108) และบรรจุ ภัณฑ์ประดิษฐ์ใช้เอง (B=-0.022, Z=-1.637, 

P=0.102) 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของราคาที่มีต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าพร้อมบรรจุ ภัณฑ์ 
Packaging Variable B coefficient Standard error Z-value P-value Exp (B) 

บรรจุ ภัณฑ์ 

สั่งผลิต 

ค่าคงที่ 7.247 3.611 2.007 0.045 * 1403.469 

ราคา -0.004 0.002 -1.606 0.108 
 

0.996 

บรรจุ ภัณฑ์ 

ประดิษฐ์ใช้เอง 

ค่าคงที่ 7.500 3.667 2.045 0.041 * 1808.874 

ราคา -0.022 0.013 -1.637 0.102 
 

0.979 

 

สรุปและอภิปรายผล 

จากทุนเดิมที่กลุ่มทอผ้าบ้านล่องมุดมีทักษะในการผลิตสินค้าผ้าขาวม้า และผ้าทอยกดอก แต่ยังขาดทุน

ทางกายภาพที่จะขับเคลื ่อนศักยภาพทางการตลาดในระยะยาว งานวิจัยนี้ มีเป้าหมายในการพัฒนาตรา

สัญลักษณ์ และบรรจุ ภัณฑ์ที่สะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชนและสามารถสร้างทัศนคติที่ดีให้แก่ผู้บริโภค ซึ่งทำให้

กลุ่มสร้างภาพลักษณ์และการจดจำนำไปสู่การสร้างฐานลูกค้าในระยะยาว การที่จะสามารถดำเนินการวิจัยให้

บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั ้งไว้นั้น จำเป็นต้องอาศัยความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลายฝ่าย ซึ่งจะช่วยลด

ข้อผิดพลาดและเพิ่มโอกาสการยอมรับจากผู้บริโภค โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องประกอบด้วย สมาชิกชุมชน นักวิจัย

ชุมชน ลูกค้าประจำ นักเรขศิลป์ นักวิจัย ผู้เชี่ยวชาญด้านการประดิษฐ์งานหัตถกรรม และผู้ทรงคุณวุฒิด้าน

บรรจุ ภัณฑ์  

การสร้างบรรจุ ภัณฑ์ที่สามารถสะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชนนั้น จำเป็นต้องนำอัตลักษณ์บางส่วนในชุมชน 

มาเป็นส ่วนหนึ ่งขององค ์ประกอบบนบรรจุ ภ ัณฑ์ ซ ึ ่งสามารถพบเห็นได ้จากงานว ิจ ัย ในอดีต อาทิ 

Tanaspansarrat & Suratsawadee (2015) Tiwasing (2015) เช่นเดียวกับการออกแบบโลโก้ที่บ้านล่องมุด 

มีการนำอัตลักษณ์ทางกายภาพในชุมชนที่ได้จากการสนทนากลุ่ม อาทิ ดอกปริก ร่องน้ำ มาสร้างเป็นโลโก้ 

สำหรับกล่องบรรจุ ภัณฑ์สั่งผลิต มีการนำแนวคิดของกระสวยทอผ้ามาสร้างเป็นช่องเจาะเพื่อแสดงผ้าที่บรรจุ

ภายในบรรจุ ภัณฑ์ ด้านล่างของกล่องบรรจุ ภัณฑ์มีการสร้างกราฟิกเป็นแนวทิวเขา สะท้อนลักษณะทาง

ภูมิศาสตร์ของกลุ่ม สีพื้นของบรรจุ ภัณฑเ์ป็นสีโทนม่วงซึ่งเป็นหนึ่งในสีประจำของกลุ่มล่องมุด โลโก้วางไว้เหนือ

ช่องเจาะแสดงผ้า ปั๊มฟอยล์ทองแดงเพ่ือเพ่ิมมูลค่าด้านอารมณ์ให้แก่บรรจุ ภัณฑ ์สำหรับบรรจุ ภัณฑ์ประดิษฐ์ใช้

เอง มีการนำแนวคิดการใช้ผ้าโทเรซึ่งเป็นวัสดุที่ประหยัด มาตัดเย็บเป็นผ้าคาดสินค้าผ้าขาวม้า แต่ละด้านของ

ผ้าคาดมียางและกระดุมไม้เพ่ือใช้ยึดเหนี่ยวระหว่างกัน พ้ืนผ้าคาดปั๊มตราโลโก้ด้วยตรายาง มีเศษผ้าขาวม้าคาด

เฉียงสร้างความเก๋ในระหว่างการใช้งาน  



121 
 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต ปีที่ 19 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 
Phuket Rajabhat University Academic Journal Volume 19 No. 2 (July – December, 2023) 

สำหรับการประเมินทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุ ภัณฑ ์จากกลุ่มตัวอย่างที่เคยมีประสบการณ์ในการ

ซื้อผ้าทอ จำนวน 126 ราย พบว่า มีลักษณะบางประการของกลุ่มตัวอย่างที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่

ผู้วิจัยได้รับในระหว่างการพัฒนาบรรจุ ภัณฑ ์คือ กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาชีพข้าราชการ อายุ 30 ปี 

ขึ้นไป กลุ่มผู้บริโภคเคยมีประสบการณ์การซื้อสินค้าผ้าทอเพื่อไปเป็นของฝากแก่บุคคลทั่วไป ซึ่งมีอัตรามากกว่า 

การมีประสบการณ์การซื้อเพื่อใช้เอง แสดงให้เห็นว่าสินค้าผ้าทอเป็นสินค้าประเภทหนึ่งที่นิยมซื้อเพื่อเป็นของ

ฝากให้แก่บุคคลทั่วไป สำหรับประสบการณ์การซื้อสินค้าผ้าทอเพื่อเป็นของกำนัลให้แก่ผู้ทรงเกียรติทางสังคม 

พบว่ามี อัตราน้อยที่สุด  

ผลจากการประเมินทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อบรรจุ ภัณฑ์ใน 5 ประเด็น ประกอบด้วย 1) ความสวยงาม 

2) ความเป็นเอกลักษณ์ 3) ความสามารถในการจดจำ 4) ความเหมาะสมกับสินค้าผ้าทอ (P1:บรรจุ ภัณฑ์สั่ง

ผลิต) ผ้าขาวม้า (P4:บรรจุ ภัณฑ์ประดิษฐ์ใช้เอง) และ 5) ความเหมาะสมกับการซื้อเพื่อเป็นของฝากแก่บุคคล

ทั่วไป (Boonsung, 2013; Tanaspansarrat & Suratsawadee, 2015; Tiwasing, 2015) พบว่า บรรจุ ภัณฑ์

ทั้ง 2 แบบ ได้รับการประเมินทุกด้านอยู่ในระดับดีมากทั้งสิ้น ยกเว้นประเด็นเรื่องความสามารถในการจดจำ

ของบรรจุ ภัณฑ์สั่งผลิตซึ่งอยู่ในระดับดี จากที่กล่าวไว้ช่วงต้น การพัฒนาบรรจุ ภัณฑ์จากการมีส่วนร่วมของผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องหลายฝ่าย ทำให้การพัฒนาดังกล่าวมีโอกาสประสบความสำเร็จเพิ่มมากขึ้น    

สำหรับการประเมินมูลค่าเพ่ิมของบรรจุ ภัณฑ ์จะเห็นได้ว่าเมื่อระดับราคาเพ่ิมข้ึนจะมีร้อยละของผู้ที่ยอม

จ่ายลดลง (ดูภาพที่ 5) ซึ่งเป็นไปตามกฎของอุปสงค์ (Law of Demand) อย่างไรก็ตาม ผลจากการวิเคราะห์

ด้วย Binary logistic regression พบว่า จากบรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบ ราคาบรรจุภัณฑ์ที่เพิ่มขึ้น มิได้ส่งผลต่อ

อัตราการลดลงของผู้ซื้ออย่างมีนัยสำคัญ งานวิจัยนี้เสนอแนะการตั้งราคาบรรจุ ภัณฑ์ใน 3 แนวทาง ดังนี้ 1) 

การจำลองมูลค่าเพิ่มที่ได้จากบรรจุ ภัณฑ์ในระดับราคาที่แตกต่างกัน 2) ค่าเฉลี่ยความเต็มใจจ่ายของผู ้ที่

ตัดสินใจซื้อ 3) การประเมินความเต็มใจจ่ายด้วยวิธีทางอ้อม จากแนวทางทั้ง 3 พบว่า แนวทางท่ี 2 ให้ค่าระดับ

ราคาของบรรจุ ภัณฑ์ต่ำที่สุด ในขณะที่แนวทางที่ 3 ให้ระดับราคาของบรรจุ ภัณฑ์สูงที่สุด จากการทบทวน

วรรณกรรม พบว่า ความเต็มใจจ่ายที่ประเมินจากสมการของตัวแบบ Logit (วิธีอ้อม) ให้ค่าท่ีสูงกว่าเกินจริง (สูง

กว่าช่วงราคาที่กำหนดไว้ในงานวิจัย) เป็นผลมาจากค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรราคาที่น้อยเกินไป (Orme & 

Chrzan, 2017) (ดตูารางที่ 3)   

เนื่องจากข้อคำถามด้านราคาที่ใช้ในการวิจัย เป็นการสำรวจคุณค่าของสินค้าพร้อมบรรจุ ภัณฑ์ที่ผู้บริโภค

เต็มใจจ่าย ดังนั้น การตั้งราคาในงานวิจัยนี้ ถือว่าอยู่ในลักษณะการตั้งราคาแบบกำหนดคุณค่า (Value based 

pricing) (Breidert, 2007) อย่างไรก็ตาม การตั้งราคาควรพิจารณาจากต้นทุนด้วย (Cost-based pricing) 
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กล่าวคือ การตั้งราคาบวกเพิ่มของบรรจุ ภัณฑ์ ไม่ควรจะก่อให้เกิดการขาดทุนเมื่อพิจารณาจากต้นทุนของ

บรรจุ ภัณฑ์ ดังนั้น เมื่อพิจารณาจากทั้ง 3 แนวทาง งานวิจัยนี้จึงแนะนำให้ผู้ประกอบการสามารถตั้งราคาขาย

สินค้าพร้อมบรรจุ ภัณฑ์ได้ตั้งแต่ ร้อยละ 10 ถึงร้อยละ 15 ของราคาสินค้า 

สำหรับข้อดีข้อเสียของบรรจุ ภัณฑ์สั่งผลิตและประดิษฐ์ใช้เอง พบว่า บรรจุ ภัณฑ์สั่งผลิตมีข้อดี คือ ต้นทุน

ต่อหน่วยต่ำ ไม่ยุ่งยากในการจัดการการผลิต แต่มีข้อเสีย คือ ในการผลิตแต่ละครั้งต้องผลิตในปริมาณมาก และ

ต้องใช้เงินทุนสูง ในขณะที่บรรจุ ภัณฑ์ประดิษฐ์ใช้เองมีข้อดี คือ ในการผลิตแต่ละครั้งอาจไม่ต้องมีปริมาณที่มาก 

จึงมีความยึดหยุ่นในการจัดการสูง แต่มีข้อเสีย คือ มีต้นทุนต่อหน่วยค่อนข้างสูง และมีความยุ่งยากในการ

จัดการซึ่งต้องอาศัยความชำนาญในการผลิต  

สำหรับในแง่ของการดำเนินการ พบว่า การพัฒนาบรรจุ ภัณฑ์สั่งผลิต มีข้อดี คือ สามารถพัฒนาและ

ปรับแก้แบบได้อย่างสะดวก เนื่องจาก การพัฒนารูปแบบอยู่ในรูปแบบกราฟิกคอมพิวเตอร์ ในขณะที่การ

พัฒนาบรรจุ ภัณฑ์ประดิษฐ์ใช้เองมีความยากลำบากมากกว่า ใช้เวลาค่อนข้างนานในแต่ละเฟสของการพัฒนา 

เนื่องจากต้องอาศัยการทดลองทำและดูผลลัพธ์แล้วจึงวางแผนพัฒนาใหม่ รวมถึงต้องอาศัยความร่วมมือของ

ชุมชนในการพัฒนาค่อนข้างสูง ผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยสำคัญที่ทำให้การพัฒนาบรรจุ ภัณฑ์ประดิษฐ์ใช้เองสำเรจ็ได้ 

คือ คุณลักษณะของผู้นำกลุ่มที่ต้องให้ความร่วมมือ ใส่ใจ และทุ่มเท ระหว่างกระบวนการพัฒนา อีกทั้ง        

แนวทางการพัฒนาต้องสอดคล้องกับศักยภาพเดิมที่ทางกลุ่มพอมีอยู่  

 

ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี  

งานวิจัยนี้สามารถใช้เป็นแนวทางการทำวิจัยการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ โดยเฉพาะระเบียบวิธีวิจัยที่อาศัย

การมีส่วนร่วมของชุมชนระหว่างการพัฒนา ซึ่งมีการประยุกต์แนวคิดจากงานวิจัยในอดีต (Klimchuk & 

Krasovec, 2012 ; Dupuis & Silva, 2011 ; Tanaspansarrat & Suratsawadee, 2015) แบ่งออกเป็น 3 

ระยะหลัก นอกจากนี้งานวิจัยนี้ได้นำเสนอแนวทางการประเมินมูลค่าบรรจุภัณฑ์ ซึ่งพบเห็นค่อนข้างน้อยจาก

งานวิจัยในอดีตท่ีจะสิ้นสุดในกระบวนการประเมินทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์    

 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

งานวิจัยนี้เน้นเสริมสร้างทุนทางกายภาพด้านการตลาดให้แก่กลุ่มทอผ้าบ้านล่องมุด โดยผลลัพธ์ของทุน

ทางกายภาพ คือ ตราสัญลักษณ์และบรรจุ ภัณฑ์สำหรับสินค้าผ้าทอยกดอกและสินค้าผ้าขาวม้าที่สามารถ

สะท้อนอัตลักษณ์และสามารถสร้างทัศนคติที่ดีให้แก่ผู ้บริโภคได้ ทางกลุ่มมีความผูกพันกับตราสัญลักษณ์ 
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เนื ่องจากผ่านกระบวนการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วมจากสมาชิกภายในกลุ ่มและผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องสำคัญ           

ตราสัญลักษณ์ถือเป็นเครื่องมือสื่อสารประเภทหนึ่งที่ช่วยสืบสานความเป็นอัตลักษณ์และภาพลักษณ์ของกลุ่ม

ให้เป็นที่รู้จัก โดยที่ผ่านมากลุ่มทอผ้าบ้านล่องมุดได้นำตราสัญลักษณ์ไปใช้ในงานสำคัญต่าง ๆ อาทิ การนำตรา

สัญลักษณ์ไปเป็นองค์ประกอบบนบรรจุ ภัณฑ์กล่องแข็ง ใช้บรรจุผ้าทอเพื่อถวายแด่  สมเด็จพระเจ้าลูกเธอ     

เจ้าฟ้าสิริวัณณวรี นารีรัตนราชกัญญา ที่จังหวัดนราธิวาส ในวันที่ 23 มีนาคม 2564 การนำตราสัญลักษณ์     

ไปเป็นองค์ประกอบบนบรรจุ ภัณฑ์ที่พัฒนาโดยวิทยาลัยชุมชนจังหวัดสงขลา และบรรจุ ภัณฑ์หูหิ้วภายนอกที่

พัฒนาโดยศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.)  

งานวิจัยนี้ยังได้สร้างสรรค์บรรจุ ภัณฑ์สั่งผลิตและประดิษฐ์ใช้เองที่สามารถสร้างทัศนคติท่ีดีให้แก่ผู้บริโภค 

เน้นตอบสนองพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ้าทอ และผ้าขาวม้าเพ่ือเป็นของฝากแก่บุคคลทั่วไป นอกจากนี้ยังพบว่า 

บรรจุ ภัณฑ์ทั้ง 2 ประเภท สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐกิจให้แก่ทางกลุ่มได้ โดยสามารถตั้งราคาขายสินค้า

พร้อมบรรจุ ภัณฑ์เพิ่มขึ ้นร้อยละ 10-15 ของราคาสินค้า ทั้งนี้ ผู ้วิจัยแนะนำให้ชุมชนกันรายได้จากส่วน

มูลค่าเพิ่มบรรจุ ภัณฑ์ออกมา เพื่อเป็นทุนในการผลิตบรรจุ ภัณฑ์ครั้งต่อไป โดยเฉพาะบรรจุ ภัณฑ์สั่งผลิตซึ่ง

จะต้องสั่งผลิตจากโรงงานในปริมาณมาก และใช้เงินจำนวนมาก 

งานวิจัยนี้เสนอแนะให้กลุ่มใช้ตราสัญลักษณ์อย่างต่อเนื่องในระยะยาว และไม่แนะนำให้กลุ่มเปลี่ยนตรา

สัญลักษณ์บ่อย ๆ เนื่องจากเป็นองค์ประกอบสำคัญท่ีทำให้ผู้บริโภคจดจำได้ในระยะยาว สำหรับการปรับเปลี่ยน

บรรจุ ภัณฑ์สามารถกระทำได้แต่ไม่ควรเปลี่ยนบ่อยเกินไป และการปรับเปลี่ยนก็ไม่ควรแตกต่างจากเดิมมาก

เกินไป ทุกครั้งที่เปลี่ยนควรมีกระบวนการมีส่วนร่วมจากสมาชิกในชุมชนอย่างจริงจังเพื่อให้ยังคงความเป็น    

อัตลักษณ์ในชุมชน และควรตรวจสอบความคิดเห็นของผู้บริโภคก่อนนำไปใช้จริง   

ในประเด็นการเสริมสร้างองค์ประกอบทางด้านทุนมนุษย์ของกลุ่ม งานวิจัยนี้ได้สร้างความตระหนักและ

ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาบรรจุ ภัณฑ์ผ่านกระบวนการอบรม และการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม อีกทั้งกลุ่มยังได้

ทักษะการประดิษฐ์บรรจุ ภัณฑ์ไว้ใช้เอง ซึ่งเป็นการเปิดโลกทัศน์ให้สมาชิกภายในกลุ่ม  และสามารถนำองค์

ความรู้ดังกล่าวไปต่อยอดสินค้าแปรรูปต่าง ๆ ได้ในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะครั้งต่อไป 

ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ระเบียบวิธีวิจัยในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์สำหรับงานวิจัยนี้ค่อนข้างครบถ้วนและ

รอบคอบ แต่ประเด็นที่เสนอแนะเพิ่มเติม คือ แนวทางในการประเมินมูลค่าบรรจุภัณฑ์ อาจมีหลายวิธี อาทิ 

การประเมินความเต็มใจจ่ายด้วยวิธี bidding game โดยวิธีการประเมินมูลค่าบรรจุภัณฑ์ที ่แตกต่างกัน        
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จะนำไปสู่การออกแบบข้อคำถามที่มีความแตกต่างกันด้วย ดังนั้น นักวิจัยจำเป็นต้องศึกษาวิธีการเก็บข้อมูล

เพ่ือให้สอดคล้องกับการประเมินมูลค่าในวิธีที่แตกต่างกันไป      

 

กิตติกรรมประกาศ  

งานวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากสำนักงานการวิจัยแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ 2563  และ 

ได้รับการสนับสนุนจาก ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจสร้างสรรค์และนวัตกรรมสังคม มหาวิทยาลัยทักษิณ 
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ภาคผนวก 

ก. ภาพตัวอย่างการลงพ้ืนที่เพื่อร่วมพัฒนาบรรจุ ภัณฑ์ 
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ข. Video Link สำหรับบรรจุ ภัณฑ์ที่พัฒนาเสร็จสิ้น 

https://drive.google.com/drive/folders/1wKz-nPIUKXACuCp5xsKyMNVJCBORRx01?usp=sharing 
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