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Abstract 

  Although Thailand has fully re- opened, the hotel businesses in Phuket still need to be 

adjusted amidst increasing competition.  This is because revenue from the number of tourists 

arriving is not higher than prior to the crisis.  Confronted with problems based on the uncertainty 

from external conditions and the high cost of energy, hotel businesses must focus on creative 

skills and innovative behaviors so that they can adapt and deal with opportunities and challenges 

under uncertainty.  Based on qualitative research involving in- depth interviews with 19 

entrepreneurs and hotel managers in Phuket, this study found that the creative skills of business 

entrepreneurs include motivation and communication skills.  Amongst hotel employees, 

multitasking and digital skills are the most important competences.  Being alert and developing 

resilience is considered as important innovative behavior for those working in the hotel business 

during the post-COVID-19 recovery period. 
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บทคัดย/อ  

 แมhวjาประเทศไทยไดhเปlดประเทศอยjางเสรี ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตยังตhองมีการปรับตัว 

ภายใตhภาวะการแขjงขันที่สูงขึ้น อันเนื่องมาจากรายไดhของจำนวนนักทjองเที่ยวที่เขhามายังไมjสูงขึ้นเมื่อเทียบกับ

กjอนวิกฤติ ประกอบกับป|ญหากับความไมjแนjนอนจากสภาวะภายนอก รวมถึงการเผชิญหนhากับตhนทุนในเรื่องคjาใชhจjาย

ดhานพลังงาน ทำใหhธุรกิจโรงแรมตhองมาเนhนทักษะเชิงสรhางสรรคRและพฤติกรรมนวัตกรรม เพ่ือใหhธุรกิจสามารถปรับตัว

และจัดการกับโอกาสและความทhาทายภายใตhความไมjแนjนอน จากการสัมภาษณRเชิงลึกภายใตhการวิจัยเชิงคุณภาพ

กับผูhประกอบการและผูhจัดการธุรกิจโรงแรมจำนวน 19 คนในจังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบวjา ทักษะเชิงสรhางสรรคR

ของผูhประกอบการธุรกิจ คือ ทักษะการสรhางแรงจูงใจและการส่ือสาร ในขณะท่ีพนักงานโรงแรมจำเป�นตhองมีทักษะ

ความสามารถในการทำงานหลากหลายอยjาง และทักษะดิจิทัลถือเป�นทักษะที่สำคัญที่สุด ในขณะที่พฤติกรรม

ในการตื่นตัวและปรับตัว ถือเป�นพฤติกรรมนวัตกรรมสำหรับการทำงานในธุรกิจโรงแรมในชjวงการฟ��นฟูหลังภาวะ

โควิด-19  
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บทนำ 

 ในชjวงวิกฤติการณRไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ตั้งแตjป� พ.ศ. 2562 สjงผลกระทบตjอธุรกิจทั่วโลก โดยเฉพาะ

ธุรกิจการทjองเที่ยวและบริการ โดยธุรกิจโรงแรมเป�นหนึ่งในธุรกิจท่ีไดhรับผลกระทบมาก (Kim & Han, 2022; 

Krishnan et al., 2020) จนทำใหhหลายคนคาดเดาวjา การฟ��นตัวของธุรกิจโรงแรมอาจจะชhากวjาธุรกิจอื่น ๆ และ

เป�นไปไดhท่ีธุรกิจโรงแรมอาจฟ��นตัวและดีข้ึนในป� พ.ศ. 2563 (Krishnan et al., 2020) อยjางไรก็ตาม ธุรกิจโรงแรม

ในประเทศไทยยังคงไดhรับผลกระทบจากวิกฤติการณRโควิดและความไมjแนjนอนอันเกิดมาจากการระบาดของโรคโค

วิด-19 สายพันธุRใหมjโอไมครอน (Omicron) ตั้งแตjตhนป� พ.ศ. 2565 (Worrachaddejchai, 2021) แมhวjารัฐบาลไดh

ผjอนคลายมาตรการควบคุมการระบาดและมาตรการจำกัดการเดินทางระหวjางประเทศทำใหhธุรกิจทjองเที่ยวฟ��นตัว 

แตjการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมเป�นไปไดhชhา เนื่องจากภาวะเงินเฟ�อที่สูงขึ้นอันเกิดจากราคาน้ำมัน รวมถึงสงคราม

รัสเซียและยูเครนสjงผลกระทบอยjางหนักตjอการฟ��นตัวของอุตสาหกรรมการทjองเที่ยวทั่วโลก โดยเฉพาะในกลุjม

นักทjองเท่ียวชาวยุโรปและอาหรับ (Pandey & Kumar, 2022) ในขณะท่ีธุรกิจโรงแรมในประเทศยังคงซบเซาอยjาง

ตjอเนื่อง แตjจากการสำรวจในเรื่องของรายไดh พบวjา รายไดhของธุรกิจโรงแรมในเดือนมกราคม พ.ศ. 2565 ยังอยูjใน

ระดับต่ำ โดยยังคงใกลhเคียงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 โรงแรมสjวนมาก (รhอยละ 49) ยังมีรายไดhกลับมาไมjถึงรhอย

ละ 30 เมื่อเทียบกับกjอนการระบาดของโรคโควิด-19 และมีโรงแรมเพียงรhอยละ 26 ที่รายไดhกลับมาแลhวเกินคร่ึง 

ซึ่งสjวนใหญjอยูjในภาคใตhและภาคตะวันออก (Hotel business in Jan. '22 still collapsed, almost half, low 

income 30%, 2022; Lunkum, 2021) จังหวัดภูเก็ตถือเป�นหนึ่งในจังหวัดท่ีสรhางรายไดhจากธุรกิจการทjองเที่ยว

และบริการใหhแกjประเทศ (Bank of Thailand, 2022a) ประกอบกับธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตไดhมีการฟ��นฟู

ภายหลังวิกฤติการณRโควิด-19 หลังจากท่ีรัฐบาลริเริ่มโครงการ “ภูเก็ตแซนบ�อกซR” โดยอนุญาตใหhผูhเดินทางที่ไดhรับ

วัคซีนครบแลhวเดินทางเขhาประเทศไทยโดยไมjตhองกักตัว ตั้งแตjวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 โดยที่นักทjองเที่ยว

สามารถทjองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตไดhเป�นเวลา 14 วัน กjอนเดินทางไปยังพื้นที่อื่นในประเทศไทย หากตรวจไมjพบ

เชื้อโควิด-19 (Chuenniran, 2021) โดยกjอนการระบาดของโรคโควิด-19 จำนวนนักทjองเที่ยวตjางชาติที ่เดิน

ทางเขhามาในประเทศไทย คิดเป�นรhอยละ 70 ของรายรับจากการทjองเที่ยวของประเทศไทย ลดลงถึงรhอยละ 83 

เมื่อเทียบกับป�กjอนหนhา สjงผลใหhอัตราการเขhาพักในภาคธุรกิจโรงแรมลดลงจากรhอยละ 70 ในป� พ.ศ. 2562 เป�น

รhอยละ 29.5 โดยเฉพาะอยjางยิ่งในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งถือเป�นจังหวัดทjองเที่ยวที่ใหญjที่สุดของประเทศ อัตราการเขhา

พักในจังหวัดภูเก็ตลดลงเหลือเพียงรhอยละ 19.5 (Spiro, 2021) 
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 แมhวjา “ภูเก็ตแซนบ�อกซR” ทำใหhนักทjองเที่ยวเดินทางเขhามาในจังหวัดภูเก็ตเพิ่มขึ้น (Achadthaya, 2022) 

แตjเนื่องจากตลาดหลักของนักทjองเที่ยวตjางชาติกjอนวิกฤติการณRโควิด-19 ที่ใชhจjายมากที่สุดในจังหวัดภูเก็ต คือ 

นักทjองเที่ยวชาวจีน (Batarags, 2022) โดยในป� พ.ศ. 2565 ประเทศจีนยังคงใชhนโยบายปlดประเทศ (Gan, 2021) 

ประกอบกับสงครามรัสเซียและยูเครนที่สjงผลใหhนักทjองเที่ยวชาวรัสเซียลดการเดินทางมายังจังหวัดภูเก็ต สjงผลใหh

อัตราการเขhาพักของลูกคhาของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตมีเพียงแคjรhอยละ 30 (Reuters, 2021) โดยท่ี

นักทjองเที่ยวชาวรัสเซีย คือ กลุjมนักทjองเที่ยวตjางชาติที่ใชhจjายสูงเป�นอันดับที่สามในจังหวัดภูเก็ตที่มาทjองเที่ยว 

รองจากนักทjองเท่ียวชาวจีน (Batarags, 2022)  

 ในขณะที่การระบาดของโรคโควิด-19 ยังคงอยูj (Lancet, 2021) พรhอมกับสถานการณRที่ไมjแนjนอนซึ่งเกิด

จากสงครามรัสเซียและยูเครน รวมถึงวิกฤติพลังงาน (Plummer, 2022) ที่สjงผลใหhตhนทุนในการประกอบธุรกิจ

สูงขึ้น โดยเฉพาะอยjางยิ่งธุรกิจโรงแรมประสบป|ญหากับความไมjแนjนอนรวมถึงเผชิญหนhากับตhนทุนคjาใชhจjายดhาน

พลังงาน อาทิ คjาไฟฟ�า คjาน้ำมันที่สูงขึ ้น ทำใหhผู hประกอบการธุรกิจโรงแรมจำเป�นตhองจัดการบริหารตhนทุน 

โดยเฉพาะการบริหารพนักงานที่เป�นตhนทุนที่สำคัญ (Nankervis & Debrah, 1995) ดhวยเหตุนี้ การประกอบธุรกิจ

โรงแรมภายใตhการบริหารพนักงานดhวยทักษะเชิงสรhางสรรคRจึงเป�นรากฐานสำคัญในการแขjงขันภายใตhการฟ��นฟู

หลังภาวะโควิด-19 โดยทักษะเชิงสรhางสรรคR หมายถึง พฤติกรรมการเสนอแนวคิดใหมjที่เป�นประโยชนR (Ouyang 

et al., 2021; Wong & Pang, 2003) รวมถึงเป�นทักษะในการทำงานที่มีคุณคjา เพราะทักษะเชิงสรhางสรรคRเป�น

เครื่องมือที่มีประโยชนRในการพัฒนาความคิดใหมj ๆ ในการเพิ่มประสิทธิภาพ รวมถึงการคิดคhนวิธีแกhไขป|ญหาท่ี

ซับซhอน ซึ่งเป�นสิ่งสำคัญในการใหhบริการในธุรกิจโรงแรม ภายใตhการแขjงขันที่รุนแรงในธุรกิจโรงแรมทjามกลาง

ความไมjแนjนอนจากป|จจัยภายนอก ทักษะเชิงสรhางสรรคRจึงเป�นหนึ่งในความสามารถหลักของพนักงานสำหรับ

ศตวรรษที่ 21 (De Clercq & Pereira, 2020; Sharif et al., 2021) ซึ่งจะชjวยใหhพนักงานสามารถปรับตัวและ

จัดการกับโอกาสรวมถึงความทhาทายภายใตhการเปล่ียนแปลงภายหลังการฟ��นฟูของวิกฤติการณRโควิด-19 โดยทักษะ

เชิงสรhางสรรคRถือเป�นองคRประกอบแหjงความสำเร็จท่ีสำคัญสำหรับองคRกรในยุคสมัยใหมj (Al Hosani et al., 2021) 

และเป�นป|จจัยสำคัญท่ีจะสjงเสริมใหhเกิดพฤติกรรมนวัตกรรมในพนักงานบริการ 

 อยjางไรก็ตาม งานวิจัยท่ีศึกษาทักษะเชิงสรhางสรรคRและพฤติกรรมนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมมีคjอนขhาง

จำกัด โดยเฉพาะในกลุ jมธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต ประกอบกับธุรกิจในจังหวัดภูเก็ตจำเป�นตhองพึ ่งพา

นักทjองเที่ยวชาวตjางชาติ รายไดhจากผูhเยี่ยมเยือนชาวตjางชาติคิดเป�นรhอยละ 77 ของรายไดhทั้งหมด และดhวย
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ขhอจำกัดตjาง ๆ ในการเดินทางทั้งในและตjางประเทศในชjวงการระบาดของโควิด-19 ทำใหhอัตราการเขhาพักโรงแรม

ของธุรกิจในเขตภาคใตhเฉลี่ยอยูjท่ีรhอยละ 5 ในชjวงล็อกดาวนRในไตรมาส 2 ของป� พ.ศ. 2563 สjงผลใหhรายไดhจาก

การทjองเที่ยวหายไปมากกวjาครึ่งเมื่อเทียบกับชjวงกjอนที่ไมjมีโควิด-19 (Bank of Thailand, 2021b) ดhวยเหตุนี้เอง 

การศึกษาถึงทักษะเชิงสรhางสรรคRและพฤติกรรมนวัตกรรมของบุคลากรธุรกิจโรงแรมของจังหวัดภูเก็ต ถือเป�นการ

คhนหาชjองวjางในงานวิจัยของธุรกิจโรงแรมในชjวงการฟ��นฟูหลังภาวะโควิด-19  

 

วัตถุประสงค<ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาถึงผลกระทบจากวิกฤติการณRโควิด-19 ท่ีมีตjอธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต  

2. เพื่อศึกษาถึงทักษะเชิงสรhางสรรคRและพฤติกรรมนวัตกรรมในผูhประกอบการธุรกิจและพนักงานโรงแรม

ในจังหวัดภูเก็ต  

3. เพ่ือศึกษาถึงภาพรวมของธุรกิจโรงแรมในชjวงการฟ��นฟูหลังภาวะโควิด-19 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การศึกษาเร่ืองการสรhางทักษะเชิงสรhางสรรคRและพฤติกรรมนวัตกรรมของพนักงานโรงแรมในชjวงการฟ��นฟู

หลังภาวะโควิด-19 กรณีศึกษา จังหวัดภูเก็ต คณะผูhวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขhองดังน้ี 

1. ผลกระทบจากวิกฤติการณCโควิด-19 ท่ีมีตKอธุรกิจโรงแรม 

 สภาวการณRการแพรjระบาดของโควิด-19 สjงผลใหhนักทjองเที่ยวลดลงอยjางมาก กjอใหhเกิดผลกระทบอยjาง

รุนแรงตjออุตสาหกรรมการทjองเที่ยวและการบริการซึ่งเป�นภาคสjวนของการจhางงานที่ใหญjที่สุดของโลก โดยเฉพาะ

อยjางยิ่งธุรกิจโรงแรม (Jiang & Wen, 2020) ซึ่งเป�นธุรกิจที่มีความอjอนไหวมากตjอความเสี่ยงที่มาจากวิกฤติหรือ

ภัยพิบัติท่ีไมjคาดคิด อาทิ โรคระบาดซารRส (SARS) ภัยธรรมชาติ หรือการโจมตีของผูhกjอการรhาย (Giannopoulou, 

2019) อีกทั้งวิกฤติการณRโควิด-19 ยังกjอใหhเกิดผลกระทบทั้งดhานอุปสงคRและอุปทานของธุรกิจโรงแรม (Hao et 

al., 2020) ทำใหhผูhมีสjวนไดhสjวนเสียในทุกภาคสjวนตhองตระหนักถึงภาวะปกติใหมj (New Normal) ที่เกี่ยวขhองกับ

ความปลอดภัยและสุขอนามัย และตhองใหhความสำคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑRและบริการดhานธุรกิจโรงแรม โดย

ชjวงการระบาดของโรคโควิด-19 สjงผลใหhธุรกิจโรงแรมตhองสรhางแนวทางการรักษาความสะอาดและสุขอนามัยท่ี

เขhมงวดมากข้ึน โดยเกือบทุกโรงแรมตhองมีมาตรการดhานสุขลักษณะเพ่ือป�องกันการติดเช้ือโรคโควิด-19 รวมถึงตhอง
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สรhางความมั่นใจใหhแกjลูกคhาและพนักงาน เพื่อใหhมีความแนjใจวjา สถานประกอบการมีสภาพแวดลhอมที่ดีตjอสุขภาพ

ผูhมารับบริการและผูhใหhบริการ (Kim & Han, 2022) ตลอดจนธุรกิจโรงแรมยังตhองพิจารณาถึงการปรับตัวอยjาง

รวดเร็วเพื่อใหhองคRกรเกิดความยืดหยุjน รวมถึงตอบรับโครงสรhางอุตสาหกรรมธุรกิจโรงแรมและพฤติกรรมของ

ผูhบริโภคที่กำลังจะเปลี่ยนแปลงไป (Kenny & Dutt, 2022; Kim & Han, 2022) การที่องคRกรธุรกิจโรงแรมตhอง

ปรับตัวครั้งใหญj ทำใหhพนักงานเกิดความกดดันและเกิดสภาวะความเครียดเพิ่มขึ้น (O’Neill & Davis, 2011) 

เนื่องจากพนักงานตhองมีการเตรียมความพรhอมและปรับตัวตามกลยุทธRของแตjละองคRกรในการตอบสนองตjอความ

เปล่ียนแปลงภายใตhวิกฤติการณRดังกลjาว   

 ในขณะเดียวกัน ผลกระทบจากวิกฤติโควิด-19 สjงผลกระทบตjอธุรกิจโรงแรมในประเทศสหรัฐอเมริกา 

(Krishnan et al., 2020) โดยเฉพาะโรงแรมระดับหรู ทำใหhอัตราการเขhาพัก (Occupancy Rate: OR) ต่ำกวjารhอย

ละ 15 ในขณะที่โรงแรมแบบราคาประหยัดมีอัตราการเขhาพักอยูjที่รhอยละ 40 สjงผลใหhโรงแรมระดับหรูอาจใชhเวลา

ฟ��นตัวทางธุรกิจชhากวjาโรงแรมแบบราคาประหยัดที่มีแนวโนhมที่จะไดhรับการตอบรับจากประเภทลูกคhาที่พักระยะ

ยาว ในขณะที่ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย (Benjapratomrong & Kietreungkrai, 2022) ในชjวงปlดประเทศ

อัตราการเขhาพักอยูjระดับต่ำกวjารhอยละ 10 แตjหลังจากการเปlดประเทศประกอบกับนโยบายการผjอนปรนการเดิน

ทางเขhาประเทศรjวมกับมาตรการกระตุhนการทjองเที่ยวในชjวงปลายป� พ.ศ. 2564 สjงผลใหhธุรกิจโรงแรมกลับมาฟ��น

ตัวแตjอัตราการเขhาพักยังอยูjที่เฉลี่ยรhอยละ 30 หากเปรียบเทียบกับในชjวงปกติท่ีประมาณรhอยละ 60-70 ซึ่งถือเป�น

ความทhาทายของธุรกิจโรงแรมในประเทศ ดhวยเหตุนี้เองภายหลังวิกฤติโควิด-19 สjงผลใหhโรงแรมในประเทศไทย

ตhองปรับตัวอยjางหนักกับการเผชิญหนhาในการแขjงขันที่รุนแรงพรhอมกับจำนวนนักทjองเที่ยวที่ลดลงรวมถึงรูปแบบ

การใชhบริการของลูกคhาโรงแรมซึ่งเปลี่ยนจากนักทjองเที่ยวชาวตjางชาติเป�นชาวไทย สjงผลใหhรายไดhของโรงแรมท่ี

ไดhรับตjอคนนhอยลง ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยตhองมีการปรับตัวอยjางหนัก ยกตัวอยjาง การปรับตัวดhานรายไดhที่มี

การทำการประชาสัมพันธRลดแลกแจกแถม การปรับตัวดhานการบริหารตhนทุน อาทิ การลดชั่วโมงทำงาน การเนhน

การจhางพนักงานชั่วคราว รวมถึงการใหhพนักงานมีทักษะในการทำงานท่ีหลากหลาย เพื่อเป�นการลดตhนทุนการ

บริหารงาน (Bank of Thailand, 2021a; Benjapratomrong & Kietreungkrai, 2022)  
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2. แนวคิดทักษะเชิงสรWางสรรคCและพฤติกรรมนวัตกรรมในพนักงานบริการ 

 นักวิจัยหลายทjาน (Ouyang et al., 2021) ไดhศึกษาและใหhคำนิยามคำวjา ทักษะเชิงสรhางสรรคR หมายถึง 

ทักษะการนำเสนอแนวคิดใหมjที่เป�นประโยชนR โดยความคิดสรhางสรรคR (Creativity) จะเนhนการสรhางความคิดท่ี

แตกตjางจากความรูhที่มีอยูjเกี่ยวกับการบริการ สินคhา หรือขั้นตอน แตjเนื่องจากสภาวะความไมjแนjนอนในธุรกิจ

โรงแรมที่เกิดจากวิกฤติการณR สjงผลใหhพนักงานควรริเริ่มแนวคิดใหมj ๆ และ “การคิดนอกกรอบ” แทนที่จะคิด

ภายใตhกรอบท่ีจำกัดและเนhนมาตรฐานที ่ทำอยูjเป�นประจำ ในขณะที ่ Al Hosani et al. (2021) ไดhเสริมวjา 

พฤติกรรมเชิงสรhางสรรคRของพนักงาน (Employee Creative Behavior) หมายถึง การพัฒนาแนวคิดใหมjที่เป�น

ประโยชนRซึ่งจะชjวยแกhไขป|ญหาที่มีความทhาทายในสถานที่ทำงานโดยใหhผลลัพธRออกมาเป�นรูปธรรมและเป�น

ประโยชนRแกjองคRกร เพราะธุรกิจโรงแรมสjวนมากเนhนถึงคุณลักษณะการใหhบริการ แตjการสรhางความคิดสรhางสรรคR

ของพนักงานโรงแรมจะเป�นตัวดึงดูดลูกคhาและสรhางความไดhเปรียบทางการแขjงขัน (Ottenbacher, 2007) รวมถึง

เป�นการสรhางพฤติกรรมนวัตกรรม (Innovative Behavior) ในตัวพนักงาน (Li & Hsu, 2016) ผjานทักษะเชิง

สรhางสรรคR ในขณะเดียวกันการศึกษาของ Orfila-Sintes and Mattsson (2009) พบวjา พฤติกรรมนวัตกรรมของ

พนักงานโรงแรม คือ ความสามารถในการใหhบริการของพนักงาน (Service Provider’s Competences) ย่ิง

พนักงานมีพฤติกรรมนวัตกรรมมากเทjาใด พวกเขาจะมีความสามารถในการตัดสินใจเกี่ยวกับการใหhบริการที่เนhน

คุณภาพซึ่งกjอใหhเกิดมูลคjาเพิ่มใหhแกjลูกคhามากเทjานั้น นอกจากน้ีงานวิจัยหลายชิ้นศึกษาทักษะเชิงสรhางสรรคRและ

พฤติกรรมนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม อาทิ Slåtten and Mehmetoglu (2011) ศึกษาพนักงานบริการสjวนหนhา

ของโรงแรมในประเทศนอรRเวยRจำนวน 158 คน พบวjา ความคิดสรhางสรรคRของพนักงาน (Employee Creativity) 

เป�นป|จจัยหลักที่สjงผลตjอพฤติกรรมนวัตกรรม (Innovative Behavior) ของพนักงานบริการสjวนหนhา (Frontline 

Employee) โดยพนักงานบริการสjวนหนhาสามารถสรhางพฤติกรรมนวัตกรรมไดhอยjางดีโดยจะตhองอาศัยการ

สนับสนุนจากองคRกร ไดhแกj การกระจายอำนาจ (Empowerment) ใหhแกjพนักงาน ความผูกพันของพนักงาน 

(Employee Commitment หรือ Employee Engagement ) รวมถึงวิสัยทัศนRขององคRกรกับพนักงานที ่ไป

ในทางเดียวกัน สอดคลhองกับงานวิจัยของ Bani-Melhem et al. (2018) ท่ีศึกษากับพนักงานที่ทำงานในธุรกิจ

โรงแรมระดับสี่และหhาดาวในประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตสR จำนวน 328 คน พบวjา การสรhางความสุขในที่ทำงาน 

(Workplace Happiness) เป�นป|จจัยสำคัญที่สุดซึ่งจะสjงผลใหhเกิดพฤติกรรมการสรhางสรรคRเป�นอยjางมาก รวมถึง

การมีเพื่อนรjวมงานที่คอยสนับสนุนการทำงานยังถือเป�นป|จจัยที่สำคัญรองลงมา ในขณะเดียวกัน Bani-Melhem 
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et al. (2020) ไดhศึกษาเพิ่มเติมเฉพาะพนักงานทำงานโรงแรมหhาดาวในประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตสR จำนวน 

311 คน พบวjา การที่พนักงานมีความชjางสงสัยในงาน (Work-related Curiosity) สjงผลเชิงบวกตjอพฤติกรรม

นวัตกรรม เพราะการเป�นคนชjางสงสัยในงานสjงผลใหhพนักงานทำงานไดhดีกวjาคนทั่วไป เนื่องจากพวกเขามีความ

ฉลาดและมีบุคลิกที่ดีกวjา รวมถึงมีความอยากเรียนรูhกับสิ่งใหมjตลอดเวลา ถือวjาเป�นสjวนหนึ่งในการสรhางทักษะเชิง

สรhางสรรคR (Chang & Shih, 2019) สอดคลhองกับงานวิจัยของ Kim et al. (2021) ที่พบวjา การบริหารจัดการ

ความรู h  (Knowledge Management) ขององคRประกอบดhวย 3 แนวคิดหลัก คือ 1) การไดhมาซึ ่งความรูh 

(Knowledge Acquisition) 2) การแลกเปลี่ยนความรูh (Knowledge Sharing) และ 3) การประยุกตRใชhความรูh 

(Knowledge Application) สjงผลตjอพฤติกรรมนวัตกรรมของพนักงานบริการสjวนหนhา เพราะความสามารถใน

การบริหารจัดการความรูhจะสjงผลตjอการกระตุhนพฤติกรรมที่เป�นนวัตกรรมซึ่งมีความสำคัญตjอความสำเร็จในการ

ดำเนินการปรับปรุงในงานบริการของพนักงานบริการสjวนหนhา ตรงกันขhามกับความเครียดจากงาน (Job Stress) 

สjงผลเชิงลบตjอพฤติกรรมนวัตกรรมของพนักงาน เนื่องจากพนักงานตhองจัดการอารมณRและความเครียด สjงผลใหh

ประสิทธิภาพของพฤติกรรมนวัตกรรมของพนักงานลดลง (Bani-Melhem et al., 2020) 

 ในขณะเดียวกัน ภาวะความเป�นผูhนำในธุรกิจโรงแรมสjงผลตjอพฤติกรรมนวัตกรรมของพนักงาน งานวิจัย

ของ Slåtten and Mehmetoglu (2015) พบวjา ภาวะผูhนำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) 

ของผูhจัดการมีอิทธิพลอยjางมากตjอทักษะเชิงสรhางสรรคRของพนักงาน กลjาวคือ ผูhจัดการที่เปlดโอกาสใหhพนักงานมี

สjวนรjวมและแบjงป|นแนวคิดของพวกเขา รวมถึงคอยใหhคำแนะนำและชjวยจัดการแกhไขป|ญหาที่พนักงานตhองเผชิญ 

สjงผลใหhเกิดการสรhางพฤติกรรมนวัตกรรมในตัวพนักงาน ในขณะที่งานวิจัยของ Dhar (2016) ยังพบวjา ภาวะผูhนำ

เชิงจริยธรรม (Ethical Leadership) ซึ ่งมุ jงเนhนมาตรฐานดhานคุณธรรม (Moral Standards) จะชjวยสjงเสริม

พฤติกรรมนวัตกรรมในการบริการแกjพนักงานบริการสjวนหนhา เพราะผูhนำท่ีมีจริยธรรมจะใหhความสำคัญกับผลลัพธR

ของงานในองคRกรและสังคมโดยรวมของธุรกิจ รวมถึงพวกเขาสjงเสริมการสื่อสารแบบเปlด สjงผลใหhพนักงานมี

ความคิดริเริ่มสรhางสรรคRและมีอิสระในการทำงาน นอกจากนี้ผูhนำที่มีจริยธรรมจะเปlดโอกาสใหhพนักงานไดhแสดง

ความคิดเห็นและแบjงป|นความคิดเห็น โดยถือเป�นการสะทhอนถึงพฤติกรรมนวัตกรรมในสถานท่ีทำงาน 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 จากที่กลjาวมาขhางตhน คณะผูhวิจัยจึงสรhางกรอบแนวคิดการวิจัยที่ไดhมาจากการทบทวนวรรณกรรม (ภาพท่ี 

1) โดยถือเป�นชjองวjางทางความรูh (Gap of Knowledge) ที่ตhองการศึกษาผลกระทบจากวิกฤติการณRโควิด-19 วjา

จะสjงผลตjอภาพรวมของธุรกิจโรงแรม รวมถึงการสรhางทักษะเชิงสรhางสรรคRและพฤติกรรมนวัตกรรมของบุคลากร

ในธุรกิจโรงแรม 

 

ขอบเขตและระเบียบวิธีวิจัย 

1. ขอบเขตของการวิจัย  

งานวิจัยช้ินน้ีเนhนการใชhระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บขhอมูลผjานการสัมภาษณRแบบก่ึงโครงสรhาง  

(Semi-structured Interview) (Creswell, 2009; Kaushal & Srivastava, 2021) ภายใตhแนวคิด “ทักษะเชิง

สรhางสรรคRและพฤติกรรมนวัตกรรม” ซึ ่งการวิจัยเชิงคุณภาพถือเป�นเครื ่องมือที ่เหมาะสมสำหรับการตอบ

วัตถุประสงคRของการศึกษาในชjวงการฟ��นฟูหลังภาวะโควิด-19 (Kenny & Dutt, 2022) เน่ืองจากจุดเดjนของการใชh

ผลกระทบจาก
วิกฤติโควิด-19

ทักษะเชิง
สรhางสรรคRของ

บุคลากรใน
ธุรกิจโรงแรม

พฤติกรรม
นวัตกรรมของ
บุคลากรใน
ธุรกิจโรงแรม

ภาพรวมของ
ธุรกิจโรงแรม
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งานวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การทำความเขhาใจประสบการณRของผูhคนขณะที่เกิดเหตุการณR โดยศึกษาผjานการเก็บ

รวบรวมขhอมูลโดยตรง ทำใหhการวิจัยไดhรายละเอียดของชjวงหนึ่งมาก (Srijunpetch, 2017) โดยเนhนแนวคิดดhาน

ปรากฏการณRวิทยา (Phenomenology)  (Aspers, 2009) ซึ่งงานวิจัยเชิงคุณภาพสามารถชjวยสรhางความเขhาใจถึง

สาเหตุและเหตุการณRหนึ่ง ๆ วjาเกิดขึ้นไดhอยjางไร รวมทั้งงานวิจัยเชิงคุณภาพยังไดhรับการยอมรับและตีพิมพRใน

วารสารเก่ียวกับธุรกิจการทjองเท่ียวและบริการระดับโลกตลอดป� ค.ศ. 2014-2019 (McGinley et al., 2021) ดhวย

เหตุนี้เองคณะผูhวิจัยใชhการวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษาถึง “ทักษะเชิงสรhางสรรคRและพฤติกรรมนวัตกรรม” ของ

ผูhประกอบการธุรกิจและพนักงานโรงแรม โดยคณะผูhวิจัยจะเนhนในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งถือวjาเป�นหนึ่งในกลุjมจังหวัดท่ี

สามารถทำรายไดhจากภาคธุรกิจการทjองเท่ียวใหhแกjประเทศไทยสูงสุด (Pekanon, 2020) 

 

2. เคร่ืองมือท่ีใชWในการทำวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชhในการทำการสัมภาษณRประกอบดhวย ขhอคำถามท้ังหมด 8 ขhอ แบjงออกเป�น 3 สjวน สKวนท่ี 1 

เกี่ยวขhองกับวิกฤติการณRโควิด-19 กับธุรกิจการทjองเที่ยวและบริการ ดัดแปลงมาจากงานวิจัยของ Vo-Thanh et 

al.  ( 2020) , Duarte Alonso et al.  ( 2020) , Ghaderi, King, and Hall ( 2021)  แ ล ะ  Giousmpasoglou, 

Marinakou, and Zopiatis (2021)  สKวนที่ 2 เกี่ยวขhองกับ “ทักษะเชิงสรhางสรรคRและพฤติกรรมนวัตกรรม” 

ดัดแปลงมากจากงานวิจัยของ Li & Hsu (2016), Martins & Terblanche (2003) และ Ouyang, Liu, & Gui 

(2021) และสKวนที่ 3 เกี่ยวขhองกับธุรกิจโรงแรมและพฤติกรรมการบริโภคและโอกาสของธุรกิจชjวงการฟ��นฟูหลัง

ภาวะโควิด-19 ดัดแปลงมาจากงานวิจัยของ Kaushal and Srivastava  (2021) และงานของ Yacoub and 

ElHajjar (2021) ซึ ่งไดhผjานการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยR หมายเลขอhางอิง COA 

2022/0012 ประกอบดhวยรายละเอียดของขhอคำถามดังตjอไปน้ี 1) สถานการณRโควิด-19 สjงผลกระทบตjอธุรกิจ

โรงแรมอยjางไร 2) วิกฤติอะไรที่คุณกำลังประสบป|ญหาอยูj 3) คุณวางแผนการจัดการภาวะวิกฤติขhางหนhาอยjางไร 

4) ทักษะเชิงสรhางสรรคRที่ผูhจัดการ/ผูhประกอบการธุรกิจโรงแรมควรจะตhองมีในการจัดการตjอสถานการณRโควิด-19 

คืออะไร 5) ทักษะเชิงสรhางสรรคRที่พนักงานโรงแรมจำเป�นตhองมีในการทำงานในชjวงการฟ��นฟูหลังภาวะโควิด-19 

คืออะไร 6) พฤติกรรมนวัตกรรมที่พนักงานโรงแรมจำเป�นตhองมีในการทำงานในชjวงการฟ��นฟูหลังภาวะโควิด-19 

คืออะไร 7) คุณคิดวjาพฤติกรรมการบริโภคของลูกคhาธุรกิจโรงแรมในชjวงหลังการเปlดประเทศจะเป�นอยjางไร 8) 

คุณคิดวjาโอกาสของธุรกิจโรงแรมในชjวงหลังการเปlดประเทศเป�นอยjางไร  
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3. ข้ันตอนการดำเนินงาน 

 การสุjมตัวอยjางของผูhถูกสัมภาษณR คือ ผูhประกอบการธุรกิจและพนักงานโรงแรมจะเป�นการสุjมตัวอยjาง

แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) เหมาะสมสำหรับการสุjมตัวอยjางที่ประชากรมีขนาดใหญj มีขอบเขต

งานที่กวhางขวาง (Kuno, 1976) โดยแบjงออกเป�น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 คือ การสุjมตัวอยjางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) คือ คณะผูhวิจัยเนhนจังหวัดที่สรhางรายไดhจากธุรกิจการทjองเที่ยวและบริการ ไดhแกj จังหวัด

ภูเก็ต ขั้นตอนที่ 2 คือ การสุjมตัวอยjางแบบเจาะจง คือ เมื่อไดhตัวอยjางโรงแรมแลhวจะเลือกกลุjมตัวอยjางแบบ

เจาะจงโดยพิจารณาจากการตัดสินใจและประสบการณRของคณะผูhวิจัยเอง โดยเนhนลักษณะของกลุjมที่เลือกเป�นไป

ตามวัตถุประสงคRของการวิจัย คือ ผูhประกอบการและพนักงานที่ทำงานในธุรกิจโรงแรม โดยมีอายุมากกวjา 18 ป� 

และไมjเป�นกลุjมเปราะบาง รวมถึงมีประสบการณRในการทำงานอยjางนhอย 1 ป� แสดงถึงความนjาเชื่อถือของงานวิจัย 

(Credibility) และขั้นตอนที่ 3 คือ การสุjมตัวอยjางแบบกhอนหิมะหรือแบบลูกโซj (Snowball Sampling) (Noy, 

2008) เป�นการอhางอิงตjอเนื่องปากตjอปาก ถือเป�นการเลือกตัวอยjางในลักษณะการสรhางเครือขjายขhอมูล เนื่องจาก

คณะผูhวิจัยตhองการศึกษาผูhประกอบการธุรกิจและพนักงานโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต โดยคณะผูhวิจัยเนhนย้ำกับผูhถูก

สัมภาษณR หรือผูhใหhขhอมูลหลักวjาขhอมูลที่ใหhสัมภาษณRจะถูกเก็บรักษาไวhและไมjเปlดเผยตjอสาธารณะเป�นรายบุคคล 

โดยการรายงานผลการวิจัยจะเป�นขhอมูลโดยภาพรวมและจะใชhรหัสแทนการระบุช่ือบุคคล แตjอาจมีคณะบุคคลบาง

กลุjมเขhามาตรวจสอบขhอมูลของผูhเขhารjวมการวิจัยเป�นรายบุคคล เชjน ผูhใหhทุนวิจัย สถาบันหรือองคRกรของรัฐที่มี

หนhาที่ตรวจสอบ คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยR จากที่กลjาวมาในเรื่องขั้นตอนการดำเนินงานจะแสดง

ถึงความคงท่ี (Dependability)  

 จากการสุjมตัวอยjางผูhประกอบการธุรกิจและพนักงานโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตทั้งหมด 19 คน (แหjง) ซึ่งจะ

แสดงถึงการเชื ่อมโยงผลการวิจัยไปยังบริบทอื ่น (Transferability) โดยงานวิจัยหลายชิ ้น (Boddy, 2016; 

Sandelowski, 1995) ไดhยืนยันวjา จำนวนของผูhถูกสัมภาษณRในงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการทำงาน (Workplace 

Research) ควรมีประมาณ 15-60 คน โดยจำนวนกลุ jมตัวอยjางที ่กลjาวมาในการทำวิจัยเชิงคุณภาพชิ ้นน้ี 

คณะผูhวิจัยถือวjาเป�นกลุjมตัวอยjางเหมาะสม ในขณะที่งานวิจัยบางชิ้น (Malterud et al., 2015) ใหhขhอโตhแยhงวjา 

จำนวนผูhใหhขhอมูลหลักมีความสำคัญนhอยกวjาการอิ่มตัวของขhอมูล (Saturation) จากการสัมภาษณR ดhวยเหตุนี้เอง 

คณะผูhวิจัยทำการสัมภาษณRผูhใหhขhอมูลหลัก จนกวjาขhอมูลที่ไดhเป�นขhอมูลที่อิ่มตัว (Data Saturation) กลjาวคือ ไมj

พบขhอสงสัยหรือไมjมีขhอมูลใหมjเกิดข้ึน (Saunders et al., 2018) ถือเป�นการยืนยันความถูกตhอง (Confirmability)  
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 จากท่ีกลjาวมา คณะผูhวิจัยไดhอธิบายถึงคุณภาพของงานวิจัยในประเด็นความนjาเชื่อถือ (Credibility)  

ความคงที่ (Dependability) การเชื่อมโยงผลการวิจัยไปยังบริบทอื่น (Transferability) และการยืนยันความ

ถูกตhอง (Confirmability) แสดงถึงเกณฑRการสรhางความนjาเชื่อถือ (Trustworthiness) ของงานวิจัยชิ้นนี้ (Elo et 

al., 2014; Thomas & Magilvy, 2011) ตารางที่ 1 แสดงถึงรายละเอียดของขhอมูลการสัมภาษณRผูhประกอบการ

ธุรกิจและพนักงานโรงแรม จำนวน 19 คน โดยใสjรหัสผูhประกอบการธุรกิจและพนักงานโรงแรม H 1 แทนผูhใหh

ขhอมูลหลักคนท่ี 1 และ H 2 คือ ผูhใหhขhอมูลหลักคนท่ี 2 โดยแบjงประเภทตามประเภทของโรงแรม โรงแรมเครือขjาย 

(Chain Hotel) และโรงแรมอิสระ (Independent Hotel) จำนวนหhองของโรงแรม ประสบการณRทำงาน 

คุณลักษณะของผูhใหhสัมภาษณR และตำแหนjง โดยผลจากการสัมภาษณRผูhประกอบการธุรกิจทั้งหมด 19 คน ตั้งแตj

เดือนเมษายน-พฤษภาคม พ.ศ. 2565 แบjงออกเป�น เพศชาย 8 คน (42%) และ เพศหญิง 11 คน (58%) โดย

จำแนกตามอายุ 25-35 ป� ทั้งหมด 3 คน (15.8%) 35-45 ป� ทั้งหมด 9 คน (47.4%) และ 45-55 ป� ทั้งหมด 5 คน 

(26.3%) อายุมากกวjา 55 ป� ทั้งหมด 2 คน (10.5 %) โดยมีประสบการณRทำงาน นhอยกวjา 5 ป� ทั้งหมด 1 คน 

(5.3%) ระหวjาง 5-10 ป� ทั้งหมด 4 คน (21.1%) ระหวjาง 10-20 ป� ทั้งหมด 9 คน (47.7%) และ มากกวjา 20 ป� 

ทั้งหมด 5 คน ( 26.3%) รวมถึงประเภทของโรงแรมแบjงออกเป�นโรงแรมเครือขjาย 8 แหjง (42%) และโรงแรม

อิสระ 11 แหjง (58%) 

 หลังจากน้ันคณะผูhวิจิยไดhวิเคราะหRขhอมูลจากผลการสัมภาษณRโดยใชhโปรแกรม Nvivo 12 ซึ่งเป�นเครื่องมือ

วิเคราะหRเชิงคุณภาพสำหรับการวิเคราะหRเนื้อหา (Content Analysis) ของขhอมูลขนาดใหญj (Liamputtong & 

Ezzy, 2005; Murray, 2010) โดยมีการใหhรหัส (Coding) เพื ่อจัดหมวดหมู j (Category) ของขhอมูล และหา

ความหมายความสัมพันธRที่ซ้ำกันระหวjางคุณลักษณะ (Properties) กับมิติ (Dimensions) เพื่อใหhไดhหมวดหมูjหลัก 

(Core Category) ของปรากฏการณRท่ีตhองการศึกษา และทำการวิเคราะหRเปรียบเทียบระหวjางขhอมูลท่ีเก็บรวบรวม

ไดhจากภาคสนาม โดยมีการจัดกลุjมตามประเด็นตjาง ๆ แลhวทำการวิเคราะหRแบบสามเสhา (Triangulation) (Rashid 

et al., 2019) เพื ่อตรวจสอบคุณภาพของงานวิจัย และความนjาเชื ่อถือ (Credibility) (Flick, 2012) รวมถึง

พิจารณาความสัมพันธRและความสอดคลhองของขhอมูลโดยใชhคำถาม (Elo et al., 2014) การวิจัยและวัตถุประสงคR

ของโครงการ หลังจากที่คณะผูhวิจัยไดhทำการวิเคราะหRเนื้อหา และแบjงออกเป�น 3 มิติ คือ 1) ผลกระทบของ

วิกฤติการณRโควิด-19 ตjอธุรกิจโรงแรม 2) การสรhางทักษะเชิงสรhางสรรคRและพฤติกรรมนวัตกรรมของบุคลากรใน

ธุรกิจโรงแรม 3) ภาพรวมของธุรกิจโรงแรมในชjวงการฟ��นฟูหลังภาวะโควิด-19 



13 วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ป6ที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

Phuket Rajabhat University Academic Journal Volume 19 No. 2 (July – December, 2023) 

ตารางท่ี 1 ขhอมูลการสัมภาษณRผูhประกอบการธุรกิจและพนักงานโรงแรมท้ังหมด 19 คน 

รหัส เพศ อายุ ประเภทโรงแรม จำนวนห9อง ประสบการณ=ทำงาน (ป?) คุณลักษณะของผู9ให9สัมภาษณ= ตำแหนIง  

H1 ชาย 38 โรงแรมเครือข3าย 135 15 พนักงานโรงแรม Human resource manager 

H2 ชาย 38 โรงแรมเครือข3าย 213 15 พนักงานโรงแรม Human resource manager 

H3 ชาย 35 โรงแรมอิสระ 139 13 ผูJประกอบการ Owner's representative 

H4 หญิง 41 โรงแรมอิสระ 184 10 พนักงานโรงแรม Human resource manager 

H5 ชาย 52 โรงแรมเครือข3าย 742 30 พนักงานโรงแรม Human resource manager 

H6 หญิง 38 โรงแรมเครือข3าย 124 15 พนักงานโรงแรม Human resource manager 

H7 หญิง 37 โรงแรมอิสระ 222 10 พนักงานโรงแรม Managing Director 
 

H8 หญิง 48 โรงแรมอิสระ 190 30 พนักงานโรงแรม Human resource manager 

H9 ชาย 37 โรงแรมอิสระ 164 7 พนักงานโรงแรม Executive assistant manager 

H10 หญิง 36 โรงแรมเครือข3าย 444 11 พนักงานโรงแรม Assistant human resource manager 

H11 ชาย 52 โรงแรมอิสระ 251 31 พนักงานโรงแรม General Manager 
 

H12 หญิง 37 โรงแรมเครือข3าย 277 12 พนักงานโรงแรม Assistant general manager 

H13 หญิง 47 โรงแรมอิสระ 247 20 พนักงานโรงแรม General Manager 
 

H14 หญิง 30 โรงแรมเครือข3าย 207 3 พนักงานโรงแรม Human resource supervisor 

H15 หญิง 37 โรงแรมอิสระ 35 15 พนักงานโรงแรม General Manager 
 

H16 ชาย 59 โรงแรมอิสระ 325 40 พนักงานโรงแรม General Manager 
 

H17 หญิง 32 โรงแรมอิสระ 508 6 พนักงานโรงแรม Managing Director 
 

H18 ชาย 64 โรงแรมอิสระ 350 30 พนักงานโรงแรม General Manager 
 

H19 หญิง 48 โรงแรมเครือข3าย 211 20 พนักงานโรงแรม Learning and Development Manager 

หมายเหตุ: H 1 แทนผูlใหlขlอมูลหลักคนที่ 1 

  

ผลการศึกษา  

1. ผลกระทบของวิกฤติการณCโควิด-19 ตKอธุรกิจโรงแรม 

ผลจากการศึกษาพบวjา ผูhใหhขhอมูลหลักสjวนมาก (รhอยละ 47) ใหhความเห็นวjา ผลกระทบของวิกฤติโควิดตjอ

ธุรกิจโรงแรมในเร่ืองรายไดWของธุรกิจ สjวนมาก (รhอยละ 58) เป�นโรงแรมอิสระ (ภาพท่ี 2) โดยผูhใหhขhอมูลหลักกลjาววjา  

H 18: “ผูhคนเดินไมjสามารถเดินทางไดh จังหวัดภูเก็ตธุรกิจโรงแรมขึ้นอยูjกับธุรกิจการทjองเที่ยวเกือบจะ 

100% ถhาผูhคนไมjสามารถเดินทางไดh ซึ่งแนjนอนวjาไมjมีนักทjองเที่ยวเขhามาพักโรงแรมตhองปlด ถือวjามีผลกระทบ

โดยตรง” (เพศชาย, อายุ 64 ป� โรงแรมอิสระ) 

 H 11: “ดhานรายไดhนะก็มีผลกระทบโดยตรงเลย ตีวjากระทบรายไดhประมาณ 75%” (เพศชาย, อายุ 52 ป� 

โรงแรมอิสระ) 
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ภาพท่ี 2 ผลกระทบของวิกฤติการณRโควิด-19 ตjอธุรกิจโรงแรม 

 

 โดยงานวิจัยของ Wieczorek-Kosmala (2021) พบวjา ในชjวงหลังจากระบาดของโรคโควิด-19 ธุรกิจ

บริการมีการเตรียมความพรhอมในการรับมือกับความเสี่ยงอยูjในระดับที่คjอนขhางต่ำถึงต่ำมาก เนื่องจากธุรกิจ

สjวนมากมีการถือครองดhานการเงินที่ไมjเพียงพอ ทำใหhเกิดการขาดแคลนดhานเงินทุน สjงผลใหhเกิดสภาพคลjอง 

(Liquidity) ทางการเงินที่ต่ำ ธุรกิจในการบริการสjวนมาก โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมอิสระตhองประสบป|ญหาในการ

ขาดสถาพคลjองทางการเงินและมีแนวโนhมที่จะเลิกกิจการ ในขณะท่ีโรงแรมเครือขjายมีความแข็งแกรjงทางการเงิน 

ทำใหhมีสภาพคลjองทางการเงินท่ีดีกวjาโรงแรมอิสระในชjวงวิกฤติการณRโควิด (Kenny & Dutt, 2022) 

 ตามดhวยเรื่องการลดพนักงานและตัดเงินเดือน (รhอยละ 42) ผูhใหhขhอมูลหลักของทั้งสองธุรกิจโรงแรม 

โรงแรมเครือขjาย (รhอยละ 43) และอิสระ (รhอยละ 42) (ภาพท่ี 2) ใหhความเห็นวjา  

H 14: “..ตอนนี ้ลูกคhาเรานhอยลงจากกjอนโควิดนhอยมากสjงผลกับคjาจhางของพนักงานที ่เรามีการ

ปรับเปลี่ยน ถhาปกติเราก็จะจjายเงินรายเดือนปกติแตjตอนนี้จjายเป�นรายวันทั้งหมดเลยเป�นสัญญาจhาง การลด

จำนวนพนักงานลง จากแตjกjอนมี 100 กวjาคน แตjตอนนี้พนักงานประจำเหลือ 33 คน” (เพศหญิง, อายุ 30 ป� 

โรงแรมเครือขjาย) 

 H 8: “..ทำใหhจำเป�นตhองปlดโรงแรมและพนักงานไดhรับผลกระทบเนื่องจากวjาการที่หยุดงาน 2 เดือน

ถึงแมhวjาทางโรงแรมจะมีการจjายคjาจhางแตjไมjเต็ม 100% เพราะฉะน้ันมีผลกระทบกับพนักงานโดยตรงทำใหhบางคน

ตhองกลับบhานเหมือนกับวjาไดhกลับบhานแลhวก็ไมjไดhกลับเขhามาทำงานอีก” (เพศหญิง, อายุ 48 ป� โรงแรมอิสระ) 

ผลกระทบจากวิกฤติ  
โควิด-19

รายไดhของธุรกิจ โรงแรมอิสระ 

การลดพนักงาน     
และตัดเงินเดือน

โรงแรมเครือขjาย    
และอิสระ
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งานวิจัยของ Hervie et al. (2022) ยืนยันวjา ในชjวงการระบาดของโรคโควิด-19 พนักงานโรงแรมไดhรับ

ผลกระทบ โดยรhอยละ 80 ของพนักงานถูกลดเงินเดือน รวมถึงการเลิกจhางงาน สอดคลhองกับงานวิจัยของ Miller 

(2020) ยืนยันวjา ในชjวงการระบาดของโรคโควิด ธุรกิจตhองเผชิญกับป|ญหารายไดhที่ลดลงชั่วคราว ทำใหhนายจhางใชh

วิธีการรับมือกับวิกฤติโดยการลดคjาจhาง รวมถึงการเลิกจhาง เนื่องจากเป�นการสรhางสมดุลระหวjาง “การลดความ

เจ็บปวด” และ “การแบjงป|นการเสียสละ” ในขณะเดียวกันงานวิจัยของ Karatepe et al. (2022) ยังพบวjา ในชjวง

วิกฤติโควิด-19 สjงผลใหhเกิดความไมjมั่นคงในหนhาท่ีงานของธุรกิจโรงแรม กjอใหhความตึงเครียดในการทำงานของ

พนักงาน รวมถึงบั่นทอนความไวhวางใจของพวกเขาที่มีตjอองคRกรธุรกิจ สjงผลทำใหhพนักงานรูhสึกวjาโอกาสที่พวกเขา

จะตกงานในอนาคตเป�นไปไดhสูง ดhวยเหตุนี้เอง ผลกระทบของสถานการณRโควิดสjงผลตjอธุรกิจโรงแรมไมjวjาจะเป�น

ทางดhานรายไดh การลดพนักงานรวมถึงการตัดเงินเดือน 

ผลกระทบจากวิกฤติโควิด-19 สjงผลตjอวิกฤติที่ธุรกิจโรงแรมสjวนมาก ตhองประสบป|ญหาเกี่ยวกับจำนวน

ลูกคWาและนักทKองเที่ยวที่ลดลงในชjวงวิกฤติรวมถึงมาตรการป�องกันการระบาดของโรคโควิด โดยผูhใหhขhอมูลหลัก

สjวนมาก (10 จาก 19 คน) กลjาววjา  

 H 4: “..สืบเนื่องจากโควิด ยอดลูกคhาที่จะเขhาประเทศ ไมjสามารถเขhามาไดhดhวยมาตรการของรัฐบาล ไมjวjา

จะเป�นตัว Test and Go หรือวjาอะไร ขั้นตอนในการเขhาหรือแมhแตjเรื ่องของการตhองมีเงินประกันของลูกคhา

ตjางชาติท่ีจะเขhามาอันน้ีก็สjงผลระยะยาว” (เพศหญิง, อายุ 41 ป� โรงแรมอิสระ) 

H 5: “..สjวนวิกฤติเรื่อง ไมjมีลูกคhาเขhามาพัก กjอนหนhานี้ป� ๆ หนึ่งเรานjาจะเฉลี่ยราว ๆ ไดhสัก 80% ตอนน้ี

นjาจะไดhสักประมาณเดือนหนึ่ง ถhาดีๆก็อยูjที่ประมาณสัก 60-70% ชjวงเทศกาลไดhสักประมาณ 70-80% เราผjานท่ี

เต็มมาหลายชjวง อาจจะไมjดีเหมือนเดิมแตjก็ใกลhกับจุดเดิมพอสมควรแลhว” (เพศชาย, อายุ 52 ป� โรงแรมเครือขjาย) 

 
ภาพท่ี 3 วิกฤติของธุรกิจโรงแรม 

 

ผลกระทบจากวิกฤติ
โควิด-19

วิกฤติของธุรกิจ
โรงแรม

ลูกคhาและ
นักทjองเท่ียวท่ีลดลง
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 ผลการศึกษาสอดคลhองกับบทความวิเคราะหRของนักวิจัยหลายคน (Bonthong & Adultananusak, 

2022; Thaicharoen, 2020) ที่ไดhสรุปวjา เนื่องจากสถานการณRโควิดและการปlดประเทศในป� พ.ศ. 2563 ทำใหh

รายไดhจากการทjองเที่ยวติดลบ รวมถึงจำนวนนักทjองเที่ยวที่ลดลงอยjางมาก สjงผลใหhการฟ��นตัวของธุรกิจทjองเที่ยว

เป�นไปอยjางชhา (Thaicharoen, 2020) แมhวjาประเทศไทยไดhยกเลิกมาตรการเขhาประเทศ แตjจากการวิเคราะหRและ

ประเมินจำนวนนักทjองเที่ยวตjางชาติจากหลายหนjวยงานสำคัญทางเศรษฐกิจเห็นตรงกันวjา ในระยะสั้น-กลาง 

จำนวนนักทjองเที่ยวตjางชาติที่เขhามาอาจไมjกลับไปสูjระดับเดิมที่ 40 ลhานคน โดยคาดวjาในป� พ.ศ. 2565 จะมี

นักทjองเที่ยวตjางชาติเขhามาเฉลี่ย 5.7 ลhานคน (Bonthong & Adultananusak, 2022) ซึ่งถือวjาเป�นวิกฤติที่ธุรกิจ

โรงแรมตhองเผชิญหนhา สjงผลใหhธุรกิจโรงแรมตhองจัดการกับป|ญหา โดยผูhใหhขhอมูลหลักสjวนมากจะเนhน การหา

ตลาดใหมK (รhอยละ 42) โดยจะเป�นการเนhนตลาดภายในประเทศ โดยเฉพาะลูกคhาคนไทยเป�นสำคัญ  

 

 H 12: “..พยายามที่จะหาลูกคhาจากตลาดคนไทย อาจเป�นตลาดในประเทศ (Domestic Market) ไป 

พยายามที่จะออกโปรโมชันตjาง ๆ เพื่อดึงดูดลูกคhาคนไทยใหhเขhามาพักกับเรา” (เพศหญิง, อายุ 37 ป� โรงแรม

เครือขjาย) 

 H 14: “…ตอนนี้ในสjวนของหhองพักเราก็มีการเหมือนลดราคาทำโปรโมชันตjาง ๆ เพื่อดึงลูกคhา เพราะวjา

ตั้งแตjโควิดมาลูกคhาสjวนใหญjลูกคhาเป�นคนไทย เราก็เลยตhองมีโปรโมชันในสjวนของหhองพักใหh” (เพศหญิง, อายุ 30 

ป� โรงแรมเครือขjาย) 

 

และ การประหยัดและลดคKาใชWจKาย (รhอยละ 37) หมายถึง การลดคjาใชhจjายท่ีไมjจำเป�น การปรับองคRกรใหhสามารถ

ควบคุมคjาใชhจjาย รวมถึงการหารายไดhเพ่ิมข้ึน จะเป�นวิธีการแกhไขป|ญหา ซ่ึงผูhใหhขhอมูลลหลักใหhความเห็นตรงกันวjา  

 

H 5: “เราพยายามที่จะคุยกันในหลายเรื่อง เบื้องตhนวjาเราคุยกันเรื่องวjาจะเป�นองคRกรแบบลีน (Lean 

Organization) ใหhลดลงและเล็กลง เพราะเราไมjมั่นใจวjาเราจะกลับมาอยูjในจุดที่เราเคยอยูj นี่ก็คือปรับลดองคRกร

ใหhเล็กลง อันแรกที่ทำโดยความสมัครใจของคนในองคRกรที่อยากจะปรับเปลี่ยนอาชีพ หรือวjาจะ Early ไปกjอน ทำ

องคRกรยุบรวมตำแหนjงงาน หลาย ๆ ตำแหนjง หลายหนjวยงาน หลายแผนกงานถูกยุบรวม” (เพศชาย, อายุ 52 ป� 

โรงแรมเครือขjาย) 
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งานวิจัยของ Kaushal & Srivastava (2021) ใหhความเห็นวjา ธุรกิจโรงแรมมีตhนทุนคงที่ (Fixed Cost) 

ประกอบกับมีความอjอนไหวอยjางมากตjอสถานการณRที่มีการเปลี่ยนแปลง ทำใหhธุรกิจโรงแรมตhองจัดการในเรื่อง

ของตhนทุน ไมjวjาจะเป�นการลดจำนวนพนักงาน การบริหารคjาใชhจjาย รวมถึงการหาตลาดใหมjเพื่อทดแทนรายไดhท่ี

ขาดหายไปในชjวงโควิด-19 ถือเป�นสjวนหนึ่งของกลยุทธRระยะสั้นในการจัดการกับป|ญหาในชjวงการฟ��นฟูหลังภาวะ

โควิด-19 (Denizci Guillet & Chu, 2021) 

 

 
ภาพท่ี 4 การจัดการกับป|ญหาของธุรกิจโรงแรม 

 

 2. การสรWางทักษะเชิงสรWางสรรคCและพฤติกรรมนวัตกรรมของบุคลากรในโรงแรม 

 จากการสัมภาษณRผูhประกอบการและผูhจัดการธุรกิจโรงแรม เกือบรhอยละ 50 ใหhความเห็นวjา ทักษะเชิง

สรhางสรรคRที่ผูhประกอบการธุรกิจควรจะตhองมีคือ การสื่อสาร การใชWสื่อ และทักษะในการสรWางแรงจูงใจ โดย

สjวนมาก (6 คนจาก 9 คน) เป�นผูhประกอบการโรงแรมเครือขjาย ซ่ึงพวกเขาใหhขhอมูลวjา 

 H 1 “..ทักษะการพูดสรhางแรงจูงใจกับพนักงาน เปลี่ยนความคิดลบเป�นบวก หรือทักษะที่ปรึกษา ในชjวง

เครียด ๆ แบบนี้จะมีคนมาปรึกษาทักษะการบริหารหนี้และจัดการเจhาหนี้ เพราะตhองรับหนhาใหhพนักงาน” (เพศ

ชาย, อายุ 38 ป� โรงแรมเครือขjาย) 

การจัดการกับป|ญหาของ
ธุรกิจโรงแรม

การหาตลาดใหมj ลูกคhาคนไทย

การประหยัด 

และการลดคjาใชhจjาย
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 H 6: “…เนhนแรงจูงใจในการพูดคุย แนะนำ สรhางแรงใจกับพนักงานมากกวjา เพราะวjาถhาเอาตัวอื่นมา

สรhางสรรคR มาจูงใจตอนนี้ไมjไดhทุกอยjาง ยกเวhนทำความเขhาใจกันมากกวjาใหhอยูjกันไดhดhวยความเขhาใจภายใตhสภาวะ

ท่ีมันไมjพรhอม” (เพศหญิง, อายุ 38 ป� โรงแรมเครือขjาย) 

 สอดคลhองกับงานวิจัยของ Martínez-Ros & Orfila-Sintes (2012) กลjาวถึงการตัดสินใจเชิงนวัตกรรม 

(Innovative Decision) วjา ขhอมูล เทคโนโลยีการส่ือสาร ท่ีประสานระหวjางภายนอกองคRกร อาทิ ลูกคhา หนjวยงาน

ของรัฐ รวมถึงการใชhเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารภายในองคRกรถือเป�นสjวนหนึ่งของการตัดสินใจเชิง

นวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม  

  
ภาพท่ี 5 ทักษะเชิงสรhางสรรคR 

 

 ในขณะท่ีผูhใหhขhอมูลหลักสjวนมาก (รhอยละ 61) เกี่ยวกับทักษะเชิงสรhางสรรคRของพนักงานโรงแรม คือ 

ทักษะความสามารถในการทำงานหลากหลายอยKาง (Multitasking) และทักษะดิจิทัล ถือเป�นทักษะที่สำคัญ

ท่ีสุดสำหรับการทำงานในธุรกิจโรงแรม 

H 5: “…สิ่งที่ตhองมีมาก ๆ กับการปรับขนาดเล็กขององคRกร เพราะฉะนั้นในเมื่อ Lean อันแรกที่ตhองมีเลย

ก็คือ Multi หลากหลาย Skill ตhองหลากหลายอยjาง ทั้ง Re ทั้ง Up เพิ่มทั้ง Multi จำเป�นตhองมีเลย ถhาทุกคนไมj

พรhอมที่จะทำตรงนี้ นั่นหมายถึงวjาคุณเลือกที่จะไมjไปตjอ ถhาคุณเลือกที่จะไปตjอนะคุณตhองพรhอมที่จะหลากหลาย 

และก็ 2 คือ ทักษะทางดhานเทคโนโลยีดิจิทัล เพราะวjาดิจิทัลมันก็จะเขhามาเสริมเรา” (เพศชาย, อายุ 52 ป� โรงแรม

เครือขjาย) 

ทักษะเชิงสรjางสรรคk

ผูjประกอบการธุรกิจ
การสื่อสาร การใชjสื่อ และ
ทักษะในการสรjางแรงจูงใจ 

พนักงาน

ทักษะความสามารถ 

ในการทำงานหลากหลายอย^าง
และทักษะดิจิทัล 
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H13: “…Multi Skill ของพนักงาน แตjกjอนคือ Operator ก็รับสายอยjางเดียวหนhาฟรhอนก็ Check In 

Check Out แตjตอนน้ีทุกคนจะตhอง Multi Skill ใหhหมดทำไดhมากกวjา 1 หนhาท่ีหรือในครัวเคยทำเฉพาะครัวรhอน 

เคยทำเฉพาะครัวไทย [แตjตอนน้ี] ตhองทำไดhหมดละ” (เพศหญิง, อายุ 47 ป� โรงแรมอิสระ) 

H19: “...เทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อผูhบริหารจะตhองมีทักษะดิจิทัล พนักงานจะตhองมีดhวยเชjนเดียวกัน ใน

ทำนองเดียวกันพนักงานน้ีคjะก็จะตhองพัฒนาตนเองใหhเป�น Multi Skill สมัยกjอนทำงานไดhอยjางเดียว ป|จจุบันก็ตhอง

ทำงานไดhหลากหลายมากข้ึน” (เพศหญิง, อายุ 48 ป� โรงแรมเครือขjาย) 

งานวิจัยของ Carlisle et al. (2021) ที่ไดhทำการสำรวจผjานแบบการทำแบบสอบถามและสัมภาษณRกลุjม

ธุรกิจการทjองเที่ยวในประเทศยุโรป 8 ประเทศ โดยผลการศึกษาซึ่งยืนยันวjา ทักษะดิจิทัลยังเป�นทักษะที่สำคัญใน

รอบ 10 ป�โดยเฉพาะทักษะการตลาดออนไลนRและการสื่อสาร ทักษะสื่อสังคมออนไลนR ทักษะการใชhไมโครซอฟทR

ออฟฟlศ และทักษะในการตรวจสอบรีวิวออนไลนR สำหรับการทำงานในกลุjมธุรกิจการทjองเท่ียว 

ในขณะท่ีผลการศึกษาของมหาวิทยาลัยแหjงนอรRทแคโรไลนา (UNC Kenan-Flagler Business School, 

2020) พบวjา การทำงานหลากหลายอยjาง (Multitasking) ทำใหhเกิดความตhองการทางดhานทรัพยากรท่ีเกี่ยวกับ

ความคิดความเขhาใจ (Cognitive Resource) เพ่ิมขึ้น เชjน ความสนใจและความจำในการทำงาน สมองของคนเรา

จะเปlดใชhทรัพยากรมากข้ึนเพ่ือตอบสนองความตhองการท่ีเพ่ิมข้ึน โดยเม่ือสมองของคนเราไดhรับการกระตุhนในระดับ

ที่สูงขึ ้น มันสามารถใชhพลังงานพิเศษนั้นในรูปแบบตjาง ๆ โดยเฉพาะความยืดหยุjนทางความคิด (Cognitive 

Flexibility) ที่จะสjงผลกjอใหhเกิดทักษะความคิดสรhางสรรคR เพราะความยืดหยุjนทางความคิด คือ ความสามารถใน

การปรับเปลี่ยนรูปแบบทางความคิดของตนเอง (Mental Shifting) ซึ่งเป�นทักษะในการตอบสนองและรับมือตjอ

สถานการณRที่ไมjคุhนเคยไดhอยjางมีประสิทธิภาพ (Chavanowanich, 2022) โดยจะกjอใหhเกิดความคิดสรhางสรรคR

สำหรับพนักงานในธุรกิจโรงแรม โดยจะเหมาะสำหรับกับกลุjมคนที่ชอบทำงานหลากหลาย (Polychronicity) (Liu 

et al., 2021) การทำงานหลายอยjางพรhอมกันจะสjงผลทำใหhพวกเขามีความผูกพันตjองาน (Work Engagement) 

และผลการทำงานของพวกเขาจะตอบสนองความตhองการของลูกคhาโรงแรม (Customer Orientation) ไดhอยjางดี 

ในสjวนของพฤติกรรมนวัตกรรมของพนักงานโรงแรม จากการสัมภาษณRผูhประกอบการธุรกิจโรงแรม

สjวนมาก (รhอยละ 41) ใหhความเห็นวjา พฤติกรรมนวัตกรรมของพนักงานโรงแรม คือ การต่ืนตัวและปรับตัว ในการ

เรียนรูhภายใตhสถานการณRตjาง ๆ ในชjวงภายหลังการเปlดประเทศ ไมjวjาจะเป�นการปรับตัวในการทำงาน การเรียนรูh

ส่ิงใหมj ๆ รูปแบบของพฤติกรรมของลูกคhาในชjวงวิถีชีวิตใหมj (New Normal)  
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H 10: “..พนักงานตhองมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงตัวเองอยูjตลอดเวลา และยืดหยุjนกับสถานการณR

ทั้งหมด เพราะวjาในป|จจุบันกำลังคนมีนhอยเนื่องจากรับกลับเขhามาไมjทันทำใหhพนักงานตhองยืดหยุjนในเรื่องของ

ระยะเวลาในการทำงาน และตอนนี้ทางโรงแรมมีพนักงานทั้งหมดจำนวณ 300 คน และนักศึกษาฝ¶กงาน 100 คน 

เพราะฉะนั้นรุjนพี่ตhองสอนงานใหhรุjนนhองเพื่อฝ¶กประสบการณRใหhกับนักศึกษาและเรายังไดhประโยชนRจากพนักงาน

ท้ังหมดดhวย” (เพศหญิง, อายุ 36 ป� โรงแรมเครือขjาย) 

H 5: “…ปรับตัวเป�นอยjางมากกับกลุjมลูกคhาใหมj ๆ ความคาดหวังใหมj ๆ ผูhบริโภคกลุjมใหมj ๆ และท่ีสำคัญ

ก็คือ ความปกติใหมj (New Normal) จำเป�นมาก ๆ เลย เพราะวjาความปกติใหมj มันมีหลายช้ันมันมีหลายระดับแตj

ก็ตามก็เรียกตามไลฟ·สไตลRของแตjละกลุjมผูhบริโภค ซึ่งอันนี้มันจำเป�นมาก ๆ ที่คนที่ทำในธุรกิจโรงแรม” (เพศชาย, 

อายุ 52 ป� โรงแรมเครือขjาย) 

สอดคลhองก ับงานว ิจ ัยของ Orfila-Sintes and Mattsson (2009) และ Chen (2022) ท่ีกล jาววjา 

พฤติกรรมนวัตกรรมของพนักงานโรงแรม หมายถึง การเสนอแนวคิดใหมjตjอกระบวนการแกhไขป|ญหาหรือขั้นตอน

ในการทำงานท่ีเป�นประโยชนRแกjสถานท่ี งาน และองคRกร โดยพฤติกรรมนวัตกรรมของพนักงานโรงแรมจะสjงผลตjอ

ความใกลhชิดของลูกคhา (Customer Intimacy) ความนjาเชื่อถือ (Reliability) การพัฒนาอยjางตjอเนื่องในการ

ทำงานเป�นทีม (Team-based Continuous Improvement) กระบวนการใหhบริการภายในองคRกร การสื่อสาร 

(Communication) และสิ่งที่จับตhองไดh (Tangibility)  เนื่องจากความผันผวนภายใตhสถานการณRโควิด-19 สjงผล

ทำใหhธุรกิจโรงแรมมีความเปราะปราง (Vulnerability) (Ntounis et al., 2022) แตjเพ่ือความอยูjรอดและการสรhาง

ความสามารถในการแขjงขันของธุรกิจ การปรับตัว (Resilience) ของพนักงานโรงแรมจะสjงผลดีตjอการ

ประกอบการของธุรกิจโรงแรมและเป�นสjวนหนึ่งของการจัดการดhานความเสี่ยง (Risk Management) (Brown et 

al., 2017; Melián-Alzola et al., 2020)  
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ภาพท่ี 6 พฤติกรรมนวัตกรรมของพนักงาน 

 

 3. ภาพรวมของธุรกิจโรงแรมในชKวงการฟstนฟูหลังภาวะโควิด-19 

จากขhอมูลการสัมภาษณRผูhประกอบการธุรกิจโรงแรมสjวนมาก (7 คนจาก 19 คน) บอกวjา พฤติกรรมของ

ลูกคhาจะใชhจjายเงินมากกวjาเดิมในชjวงภาวะหลังฟ��นฟูโควิด-19  

H 6: “..คาดหวังวjาแนวโนhมนjาจะดีขึ้น อาจจะเป�นในสjวนของลูกคhาที่มีกำลังซื้อพวกเขาก็อัดอั้นมานาน

แลhวท่ีไมjไดhเท่ียว แลhวก็มีตัวเลือกในสjวนของโปรโมช่ันตjาง ๆ” (เพศหญิง, อายุ 38 ป� โรงแรมเครือขjาย) 

H 17: “..คิดวjานjาจะมีแนวโนhมที่ดีและสูงขึ้นมาก เพราะวjาตอนนี้ทั่วโลกมีความรูhสึกอยากจะทjองเที่ยวไป

ตามที่ตัวเองตhองการ หรือประเทศที่ตัวเองชอบหรือแมhแตjพูดเรื่องวัฒนธรรมเรื่องอาหารหลัก ๆ เลย คิดวjาเป�น

แนวโนhมท่ีดี” (เพศหญิง, อายุ 32 ป� โรงแรมอิสระ) 

นอกจากนี้ รhอยละ 70 ของผูhประกอบการธุรกิจโรงแรมในเครือและอิสระในจังหวัดภูเก็ต ตjางใหhความเห็น

วjา โอกาสของธุรกิจโรงแรมในชjวงหลังการเปlดประเทศท่ีจะเติบโตและดีข้ึน  

H 15: “คิดวjาดีเลย ที่เปlดประเทศ วันที่ 1 พฤษภาคม 2565 การจองเขhามาตัวเลขการจองแลhว คือชัดเจน

แลhวยอดวjามันเพิ่มขึ้น เรียนรูhการทำโรงแรมและหลาย ๆ ธุรกิจ เริ่มปรับตัว เชjน ลดคjาหhอง เปลี่ยนแปลงวิธีการคิด

ใหhมันเขhากับสถานการณR เร่ิมเปล่ียนแนวคิดท่ีแบบดีข้ึน การทjองเท่ียวไดhฟ��นฟู โรงแรมเรา พนักงานเราอยูjกันไดhแลhว

กับการทำงานหลาย ๆ แบบ” (เพศหญิง, อายุ 37 ป� โรงแรมอิสระ) 

การต่ืนตัว
และปรับตัว

พฤติกรรม
เชิง

สรlางสรรคo
ของพนักงาน

ผลกระทบ
จากวิกฤติโค

วิด-19
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H 6: “คาดหวังวjาจะดีขึ้น เป�นความคาดหวังแตjโดยรวมก็อยากใหhทางรัฐบาลใหhการสนับสนุนมากขึ้นการ

โฆษณาประชาสัมพันธRที่หลากหลาย เพราะวjาการโฆษณาประชาสัมพันธRยังไมjทั่วถึง ยังไมjเนhนจูงใจพอที่จะใหhมา

และก็บางทีใชhมาตรการอะไรท่ีแปลก ๆ ใหhดูเยอะ” (เพศหญิง, อายุ 38 ป� โรงแรมในเครือ)  

สอดคลhองกับรายงานแนวโนhมธุรกิจ ไตรมาสที่ 3 ป�พ.ศ. 2565 พบวjา รายไดhในภาคบริการเพิ่มขึ้นจากป�

กjอนถึงรhอยละ 80 เนื่องจากนโยบายการเปlดประเทศเต็มรูปแบบ รวมถึงการเรjงใชhสิทธิโครงการเราเที่ยวดhวยกัน

เฟส 4 ท่ีเป�นสjวนตjอขยาย (Bank of Thailand, 2022b) สjงผลใหhธุรกิจโดยรวมในกลุjมจังหวัดท่ีเป�นเมืองทjองเท่ียว

ขยายตัวจากระยะเดียวกันป�กjอน รวมถึงกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เติบโตขึ้น สjงผลใหhธุรกิจทjองเที่ยวและบริการ

กลับมาเปlดใหhบริการและตhอนรับนักทjองเที่ยวและลูกคhามากขึ้น โดยหลายประเทศทั่วโลกไดhมีการผjอนคลาย

มาตรการกลับสูjภาวะปกติใหมj ประกอบกับประเทศไทยไดhเปlดประเทศเต็มรูปแบบเมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 

ทำใหhนักทjองเที ่ยวตjางชาติเดินทางเขhามาในประเทศมากขึ ้น และยังสอดคลhองกับรายงานของ Kedsiri & 

Kietreungkrai (2022) ที่กลjาววjา อัตราการเขhาพักของโรงแรมเพิ่มขึ้นตjอเนื่อง ลjาสุด ณ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 

2565 อยูjที่ รhอยละ 59 เทียบกับระดับ รhอยละ 60-70 ในชjวงกjอนเกิดวิกฤติการณRโควิด ตามจำนวนนักทjองเที่ยว

ตjางชาติที ่เพิ ่มขึ ้นเป�นสำคัญ โดยเฉพาะกลุ jมนักทjองเที ่ยวที ่เป�นการเดินทางระยะสั ้น (Short Haul) เป�น

นักทjองเที่ยวจากประเทศอินเดีย กลุjมประเทศตะวันออกกลาง และกลุjมประเทศอาเซียน และกลุjมนักทjองเที่ยวท่ี

เป�นการเดินทางระยะยาว (Long Haul) สjวนมากมาจากกลุjมประเทศยุโรป 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 สถานการณRโควิด-19 สjงผลกระทบในเรื่องรายไดhของกลุjมธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต โดยเฉพาะกลุjม

โรงแรมอิสระซึ่งไดhรับผลกระทบมากที่สุดเนื่องจากธุรกิจมีการถือครองเงินสดที่ไมjมากพอ ทำใหhขาดสภาพคลjอง

ทางการเงิน สjงผลทำใหhธุรกิจจำเป�นตhองตัดเงินเดือนและลดจำนวนพนักงานลงเพื่อความอยูjรอด นอกจากนี้ธุรกิจ

โรงแรมจำเป�นตhองหาตลาดใหมjเพื่อทดแทนรายไดhที่ขาดหายไปจากจำนวนนักทjองเที่ยวที่ลดลง รวมถึงการควบคุม

ตhนทุนโดยการใชhจjายอยjางประหยัดหรือลดคjาใชhจjาย เนื่องจากตhนทุนในการบริหารโรงแรม ไมjวjาจะเป�นราคา

วัตถุดิบอาหาร คjาสาธารณูปโภค อาทิ คjาไฟ รวมถึงคjาจhางแรงงานที่เพิ่มสูงขึ้น ทำใหhธุรกิจโรงแรมตhองควบคุม

คjาใชhจjาย ประกอบกับในชjวงการฟ��นฟูหลังภาวะโควิด-19 จำนวนพนักงานที่จำกัดและสภาวะการขาดแคลน

แรงงาน สjงผลทำใหhธุรกิจโรงแรมเนhนทักษะความสามารถในการทำงานหลากหลายอยjาง (Multitasking) และ
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ทักษะดิจิทัลใหhแกjพนักงาน ซึ่งถือวjาเป�นทักษะเชิงสรhางสรรคR ผjานการสื่อสารและสรhางแรงจูงใจใหhแกjพนักงานจาก

ผูhประกอบการธุรกิจ รวมถึงการสรhางพฤติกรรมนวัตกรรมของพนักงานโรงแรมที่เนhนในการตื่นตัวและปรับตัว 

เพื่อท่ีพวกเขาจะเรียนรูhภายใตhสถานการณRตjาง ๆ ในชjวงภายหลังการเปlดประเทศ ซึ่งสอดคลhองกับนโยบายเรjงดjวน

ของรัฐบาลที่สjงเสริมใหhคนไทยมีความพรhอมในการเตรียมตัวไปสูjศตวรรษที่ 21 จากผลการศึกษาพบวjา ทักษะเชิง

สรhางสรรคRถือวjาเป�นทักษะท่ีจำเป�นในศตวรรษท่ี 21 ไมjวjาจะเป�นทักษะการทำงานท่ีหลากหลายรวมถึงทักษะดิจิทัล

โดยเฉพาะในกลุjมโรงแรมเครือขjาย ขณะท่ีพฤติกรรมนวัตกรรมจะชjวยใหhบุคลากรโรงแรมมีความพรhอมในการ

ปรับตัวและตื่นตัวภายใตhการเปลี่ยนแปลงและความไมjแนjนอนหลังภายใตhภาวะวิถีชีวิตใหมj โดยท่ีนักทjองเที่ยว

ตjางชาติที่เดินทางเขhามายังคงกระจุกตัวอยูjในกลุjมจังหวัดทjองเที่ยวที่สำคัญ อาทิ กรุงเทพฯ ชลบุรี และภูเก็ต ทำใหh

เกิดการขยายตัวของธุรกิจการทjองเที่ยวและโรงแรมเพิ่มมากขึ้น อยjางไรก็ตาม แมhวjาผูhประกอบการธุรกิจสjวนมาก

จะใหhความเห็นวjาแนวโนhมของธุรกิจในอนาคตจะดีขึ้น รวมถึงพฤติกรรมของลูกคhาจะมีแนวโนhมที่จะใชhจjายมากข้ึน 

แตjหลังจากที่ประเทศไดhยกเลิกมาตรการป�องกันการแพรjระบาดของโรคโควิด-19 รวมถึงการเปlดประเทศอยjางเสรี 

แตjจำนวนนักทjองเที่ยวที่เดินทางเขhามาสjวนมากยังเป�นกลุjมนักทjองเที่ยวประเภทการเดินทางระยะสั้นมากกวjา

ระยะยาว สjงผลใหhจำนวนวันเขhาพักเฉลี่ยและคjาใชhจjายตjอคนยังคงนhอยกวjากjอนชjวงการระบาดของโรคโควิด-19 

จึงทำใหhรายไดhของธุรกิจโรงแรมสjวนมากยังคงไมjกลับเขhามาสูjระดับเดิมเมื่อเทียบกับในชjวงกjอนเกิดการระบาดของ

โรคโควิด-19 ดhวยเหตุนี้ทักษะเชิงสรhางสรรคRและพฤติกรรมนวัตกรรมของพนักงานในธุรกิจโรงแรมจึงเป�นสิ่งสำคัญ

ที่ชjวยใหhองคRกรไดhกhาวผjานชjวงการฟ��นฟูหลังภาวะโควิด-19 ภายใตhขhอจำกัดในเรื่องจำนวนพนักงานที่ขาดแคลน

จากการท่ีพนักงานเดิมไมjกลับมาภายหลังการระบาดของโรคโควิด-19 

 

ขNอเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ

1. ผูhประกอบการธุรกิจควรจะสรhางแรงจูงใจใหhกับพนักงานโรงแรม รวมถึงสjงเสริมใหhพนักงานใหhมีทักษะ 

ความสามารถในการทำงานหลากหลายอยjาง (Multitasking) และสjงเสริมการใชhทักษะดิจิทัล อาทิ ทักษะ

การตลาดออนไลนRและการสื่อสาร ทักษะสื่อสังคมออนไลนR และทักษะการใชhไมโครซอฟทRออฟฟlศ สjงเสริมการมี

ทักษะเชิงสรhางสรรคRใหhแกjพนักงานในการทำงานในชjวงการฟ��นฟูหลังภาวะโควิด-19 โดยทักษะดังกลjาวสอดคลhอง

กับหนึ่งในนโยบายเรjงดjวนของรัฐบาล คือ การเตรียมคนไทยสูjศตวรรษที่ 21 ผjานการเรียนรูhและสรhางความเขhาใจ

การใชhเทคโนโลยีดิจิทัล สื่อออนไลนR เนื่องจากการสรhางทักษะความสามารถในการทำงานหลากหลายอยjางและ
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สjงเสริมการใชhทักษะดิจิทัล ถือเป�นการพัฒนาทักษะที่จำเป�นสำหรับศตวรรษที่ 21  เพื่อใหhพนักงานโรงแรมใน

จังหวัดภูเก็ตสามารถเติบโตไดhในยุคแหjงการเปลี ่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้นอยjางรวดเร็ว ในขณะท่ีทักษะสำคัญท่ี

ผูhประกอบการธุรกิจโรงแรมควรหันมาใหhความสำคัญกับบุคลากรในองคRกร ไดhแกj การปรับตัว การคิดเป�นระบบ 

การสรhางสรรคR การแกhไขป|ญหา และการทำงานรjวมกับคนอื่น ถือเป�นทักษะที่นำไปใชhไดhในสถานการณRที่แตกตjาง

กันซ่ึงจะสjงผลไปสูjพฤติกรรมนวัตกรรมท่ีสามารถนำไปปรับใชhในสภาพแวดลhอมใหมj ๆ ภายใตhวิถีชีวิตใหมj 

2. ภายใตhสภาวะการขาดแคลนพนักงานโรงแรม ผูhประกอบการธุรกิจควรจะมีการข้ึนคjาจhางใหhกับพนักงาน

ท่ีกำลังทำงานอยูj เพื่อไมjใหhพวกเขายhายไปทำงานในโรงแรมในเครือหรือโรงแรมขนาดใหญjซึ่งใหhตอบแทนสูงกวjา 

ภายใตhการมีคjาบริการ (Service Charges) ซึ่งมากกวjา นอกจากนี้ผูhประกอบการธุรกิจควรจะสรhางแรงจูงใจแกj

พนักงานในองคRกรใหhพวกเขารักองคRกร รวมถึงการสรhางการเรียนรู hสิ ่งใหมj ๆ แกjพวกเขาผjานการทำงานท่ี

หลากหลาย เป�นการกระตุhนใหhพวกเขามีพฤติกรรมนวัตกรรมของพนักงานโรงแรมในชjวงภายหลังการเปlดประเทศ  

3. ในชjวงการเพิ่มขีดความสามารถในการแขjงขันของธุรกิจภาคบริการ รัฐบาลควรสjงเสริมการจัดระบบ

การพัฒนาทักษะ (Reskill) ของบุคลากรในภาคธุรกิจการทjองเที่ยวและโรงแรม โดยสjงเสริมใหhเกิดการพัฒนา

ทักษะที่จำเป�นตjอการพัฒนาคนไปสูjศตรวรรษที่ 21 ภายใตhความปกติใหมj อาทิ การพัฒนาหลักสูตรทักษะดhาน

สารสนเทศ  หลักสูตรดhานทักษะสังคมและสังคมขhามวัฒนธรรม หลักสูตรดhานทักษะการติดตjอสื่อสาร เพื่อสามารถ

ตอบสนองตjอการเปล่ียนแปลงของโลกภายนอกภายหลังการเปlดประเทศ 

 

ขNอเสนอแนะครั้งต/อไป 

 ควรศึกษาความพึงพอใจของลูกคhาในการรับบริการท่ีผjานการใชhทักษะเชิงสรhางสรรคRและพฤติกรรม

นวัตกรรมจากพนักงานในภาคธุรกิจโรงแรมรวมถึงธุรกิจบริการอื่น ๆ ที่เกี ่ยวขhองในชjวงการฟ��นฟูหลังภาวะ

วิกฤติการณRโควิด-19 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยถือเป�นสjวนหนึ่งของทุนสนับสนุนงานพื้นฐานป� พ.ศ. 2565 เป�นสjวนหนึ่งของโครงการ “แนวทาง

พัฒนาทักษะบุคลากรในธุรกิจโรงแรมภายใตhแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อเพิ่มพูนพฤติกรรมเชิงสรhางสรรคR
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