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Abstract   

  The purpose of this research is to examine the antecedents and consequences of 

tourist satisfaction in community tourism in Songkhla province. The subjects of the study were 

composed of 400 Thai tourists who visited communities in Songkhla province by using 

accidental sampling.  This study presents a tourist satisfaction model and explores the  

antecedents and consequences of tourist satisfaction including destination image, experience 

tourism, perceived value, tourist trust, and tourist loyalty. Structural equation modeling results 

supported the tourist satisfaction model of destination image, experience tourism, and 

perceived value as antecedents of tourist satisfaction, whereas the consequences of tourist 

satisfaction included tourist trust and tourist loyalty.  
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ปัจจัยเหตุและผลของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวชุมชน 

จังหวัดสงขลา 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบปัจจัยเหตุและผลของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว     

ในการท่องเที่ยวชุมชนจังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาท่องเที่ยวชุมชนจังหวัด

สงขลา จำนวน 400 คน ซึ่งเลือกมาโดยใช้การเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ การศึกษานี้เป็นการนำเสนอตัวแบบ

ของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และตรวจสอบปัจจัยเหตุและผลของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ได้แก่ 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ประสบการณ์จากการท่องเที่ยว คุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยว ความไว้วางใจของ

นักท่องเที่ยว และความภักดีของนักท่องเที่ยว ผลจากตัวแบบสมการโครงสร้าง พบว่า ปัจจัยเหตุของความ  

พึงพอใจของนักท่องเที่ยว ได้แก่ ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ประสบการณ์จากการท่องเที่ยว และคุณค่าที่ไดร้ับ

จากการท่องเที่ยว ในขณะที่ปัจจัยผลของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ได้แก่ ความไว้วางใจของนักท่องเที่ยว 

และความภักดีของนักท่องเที่ยว 

 

คำสำคัญ : ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว, การท่องเที่ยวชุมชน, จังหวัดสงขลา 
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บทนำ 

  การท่องเที่ยวชุมชนเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบัน โดยเป็นการ

เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ซึ่งประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยวทางสถาปัตยกรรม ประวัติศาสตร์ ศิลปะ

ดนตรี วรรณกรรมท้องถิ่น ศาสนา ประเพณี วิถีชีวิต ภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นต้น การท่องเที่ยวชุมชนนอกจาก

ทำให้นักท่องเที่ยวได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลินแล้ว ยังทำให้ได้รับความรู้ ความเข้าใจต่อสภาพความ

เป็นอยู ่ และวิถีการดำเนินชีวิตของคนในชุมชนท้องถิ ่น รวมถึงได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ เพิ ่มขึ ้น โดย

ผู้ประกอบการท่องเที่ยวในชุมชน รวมถึงหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องล้วนมีส่วนร่วมในการ

กำหนดเอกลักษณ์ของชุมชนที่เป็นจุดเด่นเพื่อนำเสนอต่อนักท่องเที่ยว โดยการค้นหาคุณค่าทางธรรมชาติ 

วัฒนธรรม และลักษณะพิเศษทางการท่องเที่ยวของชุมชน รวมถึงการกำหนดรูปแบบการท่องเที่ ยวเพื่อสร้าง

ความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว ตลอดจนการจัดการด้านการท่องเที่ยวชุมชนให้สามารถดำรงอยู่ได้อย่าง

ยั่งยืน (Scherf, 2021) 

   การท่องเที ่ยวชุมชน จังหวัดสงขลา ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบัน โดยมุ ่งเน้นเพ่ือ

ประโยชน์ของคนในชุมชนเป็นหลัก และมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ชุมชนมีอาชีพ มีรายได้ และมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

ทั้งนี ้การท่องเที่ยวชุมชนจะเกิดขึ้นได้ต้องได้รับความร่วมมือของคนในชุมชน ซึ่งเป็นความร่วมมือในการดำเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน อาทิ การสร้างความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนเพื่อเป็นจุดขายในการดึงดูดให้

นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวชุมชน สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการส่งเสริมและสนับสนุน เพ่ือ

ช่วยขับเคลื่อนการท่องเที่ยวชุมชนให้ดำเนินไปได้อย่างยั่งยืน และมีการจัดการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ เพ่ือ

ตอบสนองให้นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนจังหวัดสงขลาเกิดความพึงพอใจสูงสุด (Songkhla 

Provincial Office, 2022) 

 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเป็นสิ่งสำคัญในการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยว เพราะความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยวส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความไว้วางใจและเกิดความภักดี ซึ ่งแสดงออกโดยการกลับมา

ท่องเที่ยวซ้ำและแนะนำบอกต่อในทางบวก ทั้งนี้ การสร้างความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวควรมีภาพลักษณ์

การท่องเที่ยวที่ดีเพื่อให้เกิดการจดจำ และทำให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ประทับใจ 

รวมถึงทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความคุ้มค่าและรับรู้ถึงคุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยว ก่อให้เกิดเป็นความพึง

พอใจของนักท่องเที่ยว (Illescas-Manzano et al., 2022; Swart, 2018) 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ปัจจัยเหตุของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว (López-Sanz et al., 2021) ประสบการณ์จากการท่องเที่ยว (Suhartanto et al., 
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2020) และคุณค่าท่ีได้รับจากการท่องเที่ยว (Suhartanto et al., 2021)  ในขณะที่ปัจจัยผลของความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย ความไว้วางใจของนักท่องเที่ยว (Chitthanom, 2020) และความภักดีของ

นักท่องเที่ยว (Wang et al., 2022) ปัจจัยเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยสำคัญต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและ

ส่งผลต่อการท่องเที่ยวชุมชนจังหวัดสงขลา และจากทบทวนวรรณกรรมยังไม่พบการนำปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้มา

ศึกษากับการท่องเที่ยวชุมชน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงกำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ เพื่อตรวจสอบปัจจัยเหตุ

และผลของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวชุมชนจังหวัดสงขลา 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

  กรอบทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา คือ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 

เป็นทฤษฎีหนึ่งที่กล่าวถึงการเชื่อมโยงระหว่างทัศนคติและพฤติกรรม โดยพัฒนามาจากทฤษฎีการกระทำด้วย

เหตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA) เพื่อใช้ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ และความ

ตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Fishbein & Ajzen, 2010) โดยการศึกษาครั้งนี้เป็นการตรวจสอบปัจจัยเหตุและผลของ

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรที่เกี่ยวกับทัศนคติและความตั้งใจเชิง

พฤติกรรมซึ่งมีความสอดคล้องกันตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน โดยปัจจัยแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กัน ดังนี้ 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Tourist Satisfaction) 

   ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว หมายถึง ท่าที ความรู้สึก หรือเจตคติในทางที่ดีของนักท่องเที่ยว ใน

การท่องเที่ยวชุมชน โดยการเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่ได้รับกับสิ่งที่คาดหวังของนักท่องเที่ยวในปัจจัยทาง

การตลาด 7 ด้าน ได้แก่  1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านสถานที่และการจัดจำหน่าย 4) ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด 5) ด้านบุคลากร 6) ด้านกระบวนการ และ 7) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ หากสิ่งที่ได้รับ

ในปัจจัยทางการตลาดมากกว่าความคาดหวังของนักท่องเที่ยว ย่อมทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจมาก 

ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความไว้วางใจ และมีความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวนั้น ซึ่งแสดงออกโดยการกลับมา

ท่องเที่ยวซ้ำ รวมถึงการแนะนำบอกต่อในทางบวก ในทางตรงกันข้ามหากสิ่งที่ได้รับน้อยกว่าความคาดหวังของ

นักท่องเที่ยว ก็จะทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจน้อยหรือไม่พึงพอใจ และจะไม่เข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่ง

ท่องเที่ยวแห่งนั้นอีก กล่าวคือ ปัจจัยทางการตลาด 7 ด้าน นับเป็นปัจจัยสำคัญในการวัดความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว ทั้งนี้ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวย่อมมีเหตุและผล โดยภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ดีและมี

คุณค่าย่อมทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ และเมื่อนักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจย่อมมีความไว้วางใจ

และเกิดเป็นความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวนั้น (Baron et al., 2018; Chooset et al., 2021; Othman & 
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Harun, 2021) ทั้งนี้ จากผลการวิจัยที ่ผ่านมา พบว่า ปัจจัยเหตุของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว คือ 

ประสบการณ์จากการท่องเที่ยว (Suhartanto et al., 2020)  ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวและคุณค่าที่ได้รับจาก

การท่องเที ่ยว ในขณะที่ปัจจัยผลของความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยว ประกอบด้วย ความไว้วางใจของ

นักท่องเที่ยว และความภักดีของนักท่องเที่ยว (Assaker et al., 2020) 

 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว (Destination Image) 

  ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเป็นภาพที่เกิดขึ้นในใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวชุมชนในสถานที่

ท่องเที่ยวแห่งใดแห่งหนึ่งในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านชุมชน  2) ด้านสินค้า และ 3) ด้าน

แหล่งท่องเที่ยว ภาพลักษณ์เหล่านี้เกิดมาจากการรับรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวชุมชนของนักท่องเที่ยวโดยตรง 

หรือได้ยินจากคำบอกเล่าของผู้อ่ืน รวมถึงการรับรู้จากสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานหรือชุมชน โดย

สถานที่ท่องเที ่ยวชุมชนแต่ละแห่งจะมีลักษณะของภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที ่ยวที ่แตกต่างกัน โดย

นักท่องเที่ยวแต่ละคนอาจจะมีความคิดเห็น มุมมอง ความเชื่อ และความประทับใจต่อการท่องเที่ยวชุมชนใน

สถานที่นั ้นแตกต่างกัน (Rodríguez-Díaz & Espino-Rodríguez, 2019) จากผลการวิจัยที ่ผ่านมาพบว่า 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเป็นปัจจัยเหตุที่ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และส่งผล

ทางอ้อมต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวผ่านคุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยว (Assaker et al., 2020; 

Tangjaturasopon et al., 2021)  

 

ประสบการณ์จากการท่องเที่ยว (Experience Tourism) 

  ประสบการณ์จากการท่องเที่ยว เป็นประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่เกิดจากการประสบมาด้วย

ตนเองในการท่องเที่ยวชุมชน โดยนักท่องเที่ยวได้รับรู้และเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ จากการท่องเที่ยว และเกิดเป็น

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในชุมชนนั้น โดยประสบการณ์จากการท่องเที่ยวที่สำคัญประกอบด้วย 

3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกิจกรรมท่องเที ่ยว 2) ด้านการให้บริการ และ 3) ด้านการสร้างความสัมพันธ์  

(Godovykh, 2022) จากผลการวิจัยที่ผ่านมาพบว่า ประสบการณ์จากการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยเหตุที่ส่งผล

ทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและส่งผลทางอ้อมต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวผ่าน

คุณค่าท่ีได้รับจากการท่องเที่ยว (Suhartanto et al., 2020)   
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คุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยว (Perceived Value) 

  คุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยว เป็นอรรถประโยชน์ทั้งหมดที่นักท่องเที่ยวได้รับจากการเข้ามา

ท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวจะเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์ที่ได้รับโดยรวมของคุณค่าที่

ได้รับทั้งหมดกับต้นทุนของนักท่องเที่ยวที่เสียไป โดยแสดงออกมาในรูปของความคุ้มค่า ประกอบด้วย 3 ด้าน 

ได้แก่ 1) ด้านความคุ้มค่าเงิน 2) ด้านความคุ้มค่าเวลา และ 3) ด้านความพยายามที่คุ้มค่า ซึ่งคุณค่าทั้งหมด 

หมายถึง คุณค่าท่ีเป็นผลประโยชน์โดยรวมทั้งหมดที่ลูกค้าคาดหวังจากการเข้ามาท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นคุณค่า

เชิงเศรษฐกิจ เชิงหน้าที ่ และเชิงจิตวิทยา ส่วนต้นทุนทั ้งหมดที่นักท่องเที ่ยวเสียไป หมายถึง ต้นทุนที่

นักท่องเที่ยวจะต้องเสียไปกับการท่องเที่ยวทั้งหมด ประกอบด้วยต้นทุนของเงินที่จ่ายไปทั้งหมดกับการ

ท่องเที่ยว ต้นทุนของเวลาที่สูญเสียไปกับการท่องเที่ยว และต้นทุนของความพยายามที่จะเข้ามาท่องเที่ยว 

(Cristobal-Fransi et al., 2020) จากผลการวิจัยที่ผ่านมาพบว่า คุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยวเป็นปัจจัย

เหตุที่ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Wang et al., 2022) 

 

ความไว้วางใจของนักท่องเที่ยว (Tourist  Trust) 

  ความไว้วางของนักท่องเที่ยว หมายถึง ความรู้สึกที่ดีของนักท่องเที่ยวจากการท่องเที่ยวชุมชนจนเกิด

เป็นความประทับใจ และมีความเชื่อมั่นว่าชุมชนแห่งนี้สามารถต้อนรับและดูแลนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี โดย

ความไว้วางใจของนักท่องเที่ยวเกิดจากการได้รับความใส่ใจจากชุมชนด้ วยความจริงใจ ตั้งแต่การเข้ามา

ท่องเที่ยวจนเดินทางกลับ โดยการวัดความไว้วางใจของนักท่องเที่ยวประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความ

น่าเชื่อถือ 2) ด้านคำมั่นสัญญา และ 3) ด้านความปรารถนาดี  (Nunkoo & Gursoy, 2016; Paliszkiewicz, 

2020) จากผลการวิจัยที่ผ่านมา พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวส่งผลเชิงบวกต่อความไว้วางใจของ

นักท่องเที่ยว ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าความไว้วางใจของนักท่องเที่ยวเป็นปัจจัยผลเชิงบวกของความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว (Assaker et al., 2020) 

 

ความภักดีของนักท่องเที่ยว (Tourist Loyalty) 

  ความภักดีของนักท่องเที ่ยวเป็นพฤติกรรมความตั ้งใจที ่เกิดขึ ้นในอนาคตหลังจากการได้เข้าไป

ท่องเที่ยวและเกิดความประทับใจ โดยการแสดงความภักดีของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) 

ด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ 2) ด้านการแนะนำและบอกต่อ และ 3) ด้านความเต็มใจที่จะจ่ายมากขึ้น โดย

ความภักดีของนักท่องเที่ยวเริ่มจากการมีทัศนคติทางด้านบวกซึ่งเกิดขึ้นจากการรับรู้ถึงคุณค่าที่ได้รับจากการ
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เข้ามาท่องเที่ยว เกิดความพึงพอใจในคุณภาพบริการของแหล่งท่องเที่ยว และเกิดการสะสมประสบการณ์มา

เป็นระยะเวลาหนึ่งจนเกิดเป็นความประทับใจและผูกพันกับแหล่งท่องเที่ยวนั้น และความภักดีนี้ยังคงอยู่ใน

ความรู้สึกของนักท่องเที่ยวตลอดไปตราบที่เขาได้รับความพึงพอใจจากการเข้ามาท่องเที่ยวจากแหล่งท่องเที่ยว

แห่งนี้ (Martini & Buffa, 2020; Robinson & Etherington, 2006)  จากผลการวิจัยที่ผ่านมาพบว่า ความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยวส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว ดังนั้น ความภักดีของนักท่องเที่ยวจึงเป็นปัจจัย

ผลเชิงบวกของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Le & Le, 2020; Wang et al., 2022) 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยกำหนดสมมติฐาน และกรอบแนวคิดการวิจัย 

ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

  สมมติฐานที่ 2 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวส่งผลทางอ้อมต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวผ่านคุณค่าที่

ได้รับจากการท่องเที่ยว 

 สมมติฐานที่  3 ประสบการณ์จากการท่องเที ่ยวส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว 

 สมมติฐานที่ 4 ประสบการณ์จากการท่องเที่ยวส่งผลทางอ้อมต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวโดย

ผ่านคุณค่าท่ีได้รับจากการท่องเที่ยว 

 สมมติฐานที ่ 5 คุณค่าที ่ได ้ร ับจากการท่องเที ่ยวส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว 

  สมมติฐานที ่ 6 ความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้วางใจของ

นักท่องเที่ยว 

  สมมติฐานที ่7 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว 

สมมติฐานที่ 8 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวส่งผลทางอ้อมต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวผ่านความ

ไว้วางใจของนักท่องเที่ยว 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย          

 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงความสัมพันธ์ (Interrelationship Research) มีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้   

   1. ประชากรที่ศึกษา คือ นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนจังหวัดสงขลา ประกอบด้วย 10 

ชุมชน ได้แก่ 1) ชุมชนบ้านท่าไทร 2) ชุมชนบ้านสวนทุเรียน 3) ชุมชนบ้านรำแดง 4) ชุมชนบ้านเลียบ 5) 

ชุมชนบ้านคลองฉนวน 6) ชุมชนบ้านคลองรี 7) ชุมชนบ้านกระดังงา 8) ชุมชนบ้านเขาใน 9) ชุมชนบ้านคลอง

แดน และ 10) ชุมชนบ้านขาว หากแต่ชุมชนและหน่วยงานต่าง ๆ ไม่มีการเก็บข้อมูลจำนวนนักท่องเที่ยวที่เข้า

มาท่องเที่ยวในชุมชนจังหวัดสงขลา ดังนั้นการศึกษานี้จึงไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน 

 2. การกำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่าง เนื ่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ดังนั ้นจึงใช้วิธี

คำนวณหาจำนวนกลุ่มตัวอย่างกรณีไม่ทราบจำนวนประชากร โดยใช้สูตรของ Cochran (1977) ได้ขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างขั้นต่ำเท่ากับ 384 ตัวอย่าง และเพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูลมีความคงที่และผลการศึกษามีความ

น่าเชื่อถือ ผู้วิจัยจึงเพิ่มกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 ตัวอย่าง และใช้การกำหนดตัวอย่างแบบโควตา ชุมชนละ 40 

ตัวอย่างเท่า ๆ กัน จำนวน 10 ชุมชน 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลร่วมกับผู้ช่วย

วิจัยที่ผ่านการชี้แจงในข้อคำถาม กระบวนการดำเนินการ และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างละเอียดก่อน

ดำเนินการทุกครั้ง ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเลือกเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป 

ที่ท่องเที่ยวเสร็จแล้ว โดยถามกลุ่มตัวอย่างก่อนการให้ตอบแบบสอบถาม และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  

โดยผู้วิจัยให้แบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างเพื่อตอบเอง การวิจัยครั้งนี้ดำเนินการในปี พ.ศ. 2565 ช่วงเวลาใน
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การเก็บรวบรวมข้อมูลเริ่มตั้งแต่เวลา 13.00 – 16.00 นาฬิกา ในเวลา 16.30 นาฬิกา ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยจะ

รวบรวมแบบสอบถาม และตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อคำถาม โดยดำเนินการเก็บจนครบจำนวนกลุ่ม

ตัวอย่างที่กำหนด 400 คน 

  4. การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ในการสร้างแบบสอบถามผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

จากตำรา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง โดยทำ

การพัฒนาและดัดแปลงแบบวัดจากตำราและงานวิจัยเกี่ยวข้อง จากนั้นได้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดย

เสนอผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Analysis) พบว่า แบบสอบถามมีความ

ตรงเชิงเนื้อหา โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปในทุกข้อคำถาม ในส่วนการหาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม ซึ่งวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคแบบอัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach Alpha) 

(Cronbach, 1990) กับแบบสอบถามจำนวน 50 ชุด โดย Perri and Bellamy (2012) กล่าวถึงจำนวน

ตัวอย่างขั้นต่ำในการตรวจสอบคุณภาพความเชื่อมั่นว่าจะต้องมีอย่างน้อย 30 ตัวอย่างขึ้นไป แต่หากจำนวน

ตัวอย่างยิ่งมากจะทำให้การตรวจสอบคุณภาพความเชื่อมั่นมีความแม่นยำมากขึ้น จากผลการทดสอบพบว่า   

ตัวแปรความภักดีของนักท่องเที่ยว มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.94  ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว มีค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ 0.92  คุณค่าที ่ได้รับจากการท่องเที ่ยว มีค่าความเชื ่อมั ่นเท่ากับ 0.90  และความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.91 โดยตัวแปรทุกตัวในแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 

0.90-0.94 ซึ่งแสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อม่ันในระดับสูง 

  5. สถิติในการวิเคราะห์ มีดังนี้ 

   5.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ของปัจจัยส่วนบุคคล  

    5.2 ค ่าเฉล ี ่ย  (Mean)  ค ่า เบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ค ่าความเบ้  

(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ของตัวแปรสังเกตได้ที่เป็นองค์ประกอบของตัวแปรแฝงที่ใช้ใน

การศึกษา 

    5.3 ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) ของตัวแปรสังเกตได้ที ่เป็น

องค์ประกอบของตัวแปรแฝงที่ใช้ในการศึกษา  

     5.4 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ของแบบจำลอง

การวัดด้วยโปรแกรม LISREL 8.80 โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาจากค่าน้ำหนักองค์ประกอบ มีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบคะแนนมาตรฐาน มีค่าไม่เกิน 1 (Schumacker & Lomax, 2010) และ

ค่าน้ำหนักองค์ประกอบคะแนนมาตรฐาน ควรสูงกว่า 0.3 (Hair et al., 2014)  
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   5.5 การวิเคราะห์ตัวแบบของปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ

ท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง เป็นการวิจัยเพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นที่มีต่อตัวแปรตาม    

ทั ้งความสัมพันธ์ทางตรง (Direct Effect) และความสัมพันธ์ทางอ้อม ( Indirect Effect) วิเคราะห์ด้วย

โปรแกรม LISREL 8.80 และประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีไลค์ลิฮู้ดสูงสุด (Maximum Likelihood: ML) 

เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจำลองสมมติฐานการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการประเมินความ

สอดคล้องใช้ดัชนีต่อไปนี้ (Schumacher & Lomax, 2010; Hair et al., 2014; Kline, 2016)  

      1) ค่ารากกำลังสองของความคลาดเคลื ่อนโดยประมาณ (Root Mean Square 

Error of Approximation: RMSEA และ 90 Percent Confidence Interval for RMSEA: CI) เป็นดัชนีที่    

บ่งบอกถึงความไม่สอดคล้องของแบบจำลองกับเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร โดยค่า RMSEA ที่ดี

มากควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 ค่าระหว่าง 0.05 – 0.08 หมายถึง แบบจำลองค่อนข้างสอดคล้องกับข้อมูล       

เชิงประจักษ์ หากค่าอยู่ระหว่าง 0.08 – 0.10 แสดงว่าแบบจำลองสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เพียง

เล็กน้อย และค่าที่มากกว่า 0.10 แสดงว่าแบบจำลองยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

      2) ดัชนีความสอดคล้องเช ิงส ัมพัทธ์ (Relative Fit Index) ได้แก่ NNFI (Non-

Normed Fit Index) และ CFI (Comparative Fit Index) ทั ้ง 2 ดัชนีนี ้เป็นดัชนีที ่ใช้ว ัดความสอดคล้อง

เปรียบเทียบ โดยค่า NNFI และ CFI ที่ดีควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป 

      3) ดัชนีวัดความสอดคล้องในรูปความคลาดเคลื่อนที่นิยมใช้ ได้แก่ ค่ารากเฉลี่ยกำลัง

สองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized RMR: SRMR) ซึ่งเป็นค่าสรุปของค่า Standardized 

Residual โดยค่า SRMR ที่ดีควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 

 

ผลการศึกษา                         

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61 มีอายุระหว่าง 25-34 คิดเป็นร้อยละ 29 ในส่วน

ของระดับการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 37     

เมื่อพิจารณาถึงอาชีพส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 24 ในส่วนของรายได้เฉลี่ย 

ต่อเดือนพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ตั้งแต่ 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25   

  ผลการวิเคราะห์ค่าความเบ้ และค่าความโด่ง พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีค่าความเบ้น้อยกว่า 3 และมีค่า

ความโด่งน้อยกว่า 7 ซึ่งสามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีไลค์ลิฮู้ดสูงสุด ในส่วนของการวิเคราะห์หาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ที่เป็นองค์ประกอบของตัวแปรแฝงที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ พบว่า 
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ความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ซึ่งอยู่ในตัวแปรแฝงเดียวกัน มีความสัมพันธ์กันเองในระดับค่อนข้างสูง ได้แก่  

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์ระหว่าง 0.61 

ถึง 0.71 ในขณะที่ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรภาพลักษณ์การท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์

ระหว่าง 0.64 ถึง 0.73 นอกจากนี้ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรประสบการณ์จากการ

ท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์ระหว่าง 0.62 ถึง 0.69  เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของตัว

แปรคุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กันระหว่าง 0.65 ถึง 0.70  ในส่วนความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรความไว้วางใจของนักท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กันระหว่าง 0.66 ถึง 0.72 ในขณะ

ที่ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรความภักดีของนักท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กันระหว่าง 

0.63 ถึง 0.68  นอกจากนีค้วามสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงทั้งหมดในโมเดล พบว่า ขนาด

ความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างต่ำถึงปานกลาง คือ อยู่ระหว่าง 0.33 ถึง 0.47 

  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า ไคสแควร์ มีค่าเท่ากับ 448 .31 RMSEA เท่ากับ 0.048  

NNFI เท่ากับ 0.99 CFI เท่ากับ 0.99 และ SRMR เท่ากับ 0.041 ซึ่งค่าดัชนีดังกล่าวมีความสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ โดยค่าน้ำหนักองค์ประกอบคะแนนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (R2)       

ดังรายละเอียดในตารางที ่1 

  

ตารางที่ 1 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบคะแนนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณของตัวแปร 

     สังเกตได ้

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได ้
น้ำหนักองค์ประกอบ

คะแนนมาตรฐาน 
R2 

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ผลิตภัณฑ์ 

ราคา 

การจัดจำหน่าย 

การส่งเสริมการตลาด 

บุคลากร 

กระบวนการ 

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

0.92 

0.93 

0.90 

0.92 

0.91 

089 

0.93 

0.83 

0.84 

0.81 

0.83 

0.82 

0.78 

0.85 

ภาพลักษณ์การท่องเท่ียว แหล่งท่องเที่ยว 

สินค้า 

ชุมชน 

0.92 

0.91 

0.89 

0.84 

0.83 

0.80 

ประสบการณ์จากการท่องเท่ียว กิจกรรมท่องเท่ียว 0.94 0.85 
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ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได ้
น้ำหนักองค์ประกอบ

คะแนนมาตรฐาน 
R2 

การให้บริการ 

การสร้างความสัมพันธ์ 

0.92 

0.91 

0.83 

0.82 

คุณค่าที่ได้รับจากการท่องเท่ียว ความคุ้มค่าเวลา 

ความคุ้มค่าเงิน 

ความพยายามที่คุ้มค่า 

0.94 

0.93 

0.90 

0.85 

0.83 

0.81 

ความไว้วางใจของนักท่องเท่ียว ความน่าเช่ือถือ 

คำมั่นสัญญา 

ความปรารถนาดี 

0.93 

0.92 

0.92 

0.84 

0.83 

0.83 

ความภักดขีองนักท่องเที่ยว การท่องเท่ียวซ้ำ 

การแนะนำและบอกต่อ 

ความเต็มใจที่จะจ่าย 

0.94 

0.94 

0.91 

0.85 

0.85 

0.82 

 

  ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) 

ด้านราคา 3) ด้านสถานที่และการจัดจำหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ด้านบุคลากร 6) ด้าน

กระบวนการ และ 7) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.62 ถึง 4.14 โดยระดับความพึง

พอใจของนักท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) 

ด้านชุมชน 2) ด้านสินค้า และ 3) ด้านแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ระหว่าง 3.45 ถึง 3.79 โดยระดับ

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก ในส่วนประสบการณ์จากการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว 2) ด้านการให้บริการ และ 3) ด้านการสร้างความสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.56 

ถึง 3.84 โดยระดับประสบการณ์จากการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก ในขณะที่คุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ย ว

ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความคุ ้มค่าเงิน ด้านความคุ ้มค่าเวลา และด้านความพยายามที่คุ ้มค่า           

มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.78 ถึง 4.16 โดยระดับคุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก ในส่วนความ

ไว้วางใจของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความน่าเชื่อถือ 2) ด้านคำมั่นสัญญา และ 3) 

ด้านความปรารถนาดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.65 ถึง 4.02 โดยระดับความไว้วางใจของนักท่องเที่ยว อยู่ใน

ระดับมาก นอกจากนี้ความภักดีของนักท่องเที่ยวทั้ง 3 ด้านได้แก่ ด้านการท่องเที่ยวซ้ำ ด้านการแนะนำและ

บอกต่อ และด้านความเต็มใจที่จะจ่ายมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.61  ถึง 3.87 โดยระดับความภักดีของ

นักท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก     
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  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเหตุและผลของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในในการท่องเที่ยวชุมชนจังหวัด

สงขลา พบว่า ไคสแควร์ มีค่าเท่ากับ 512.64 และ RMSEA เท่ากับ 0.65 NNFI เท่ากับ 0.99 CFI เท่ากับ 0.99 

และ SRMR เท่ากับ 0.048 ค่าดัชนีดังกล่าวมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และผลการประมาณค่า

สัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง (DE) และอิทธิพลทางอ้อม (IE) ของปัจจัยเหตุและผลของความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวชุมชนจังหวัดสงขลา พบว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อ

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.22 เป็นไปตาม

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 และภาพลักษณ์การท่องเที่ยวส่งผลทางอ้อมต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวโดยผ่าน

คุณค่าที่ได้รับการท่องเที่ยว มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.25 ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ในขณะที่ประสบการณ์จากการท่องเที่ยวส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.41 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการ

วิจัยที่ 3  อีกทั้งประสบการณ์จากการท่องเที่ยวส่งผลทางอ้อมต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวโดยผ่านคุณ

ค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยว มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.23 ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานการวิจัยที่ 4 ในขณะที่คุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยวส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.45  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการ

วิจัยที่ 5  นอกจากนี้ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้วางใจของนักท่องเที่ยว มี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.32 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ 6  อีกทั้งความ

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สัมประสิทธิ ์อิทธิพล เท่ากับ 0.36 ซึ ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที ่ 7 นอกจากนี้ความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวส่งผลทางอ้อมต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวผ่านความไว้วางใจของนักท่องเที่ยว มีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 สัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.18  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ 8 ดังภาพที่ 2 และ

ตารางที ่2 
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** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

ภาพที่ 2  ปัจจัยเหตุและผลของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวชุมชนจังหวัดสงขลา 

 

ตารางที ่2  ผลการประมาณค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง (DE)  อิทธิพลทางอ้อม (IE) และอิทธิพลรวม (TE) 

ของปัจจัยเหตุและผลของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในท่องเที่ยวชุมชนจังหวัดสงขลา  

ปัจจัยเหต ุ

ปัจจัยผล 

คุณค่าที่ได้รับจากการ

ท่องเที่ยว 

ความไว้วางใจของ

นักท่องเที่ยว 

ความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว 

ความภักดขีองนักท่องเที่ยว 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

ภาพลักษณ ์

การท่องเที่ยว 

0.29 - 0.29 - - - 0.22 0.25 0.47 - - - 

ประสบการณ์จาก 

   การท่องเที่ยว 

0.38 - 0.38 - - - 0.41 0.23 0.64 - - - 

คุณค่าที่ได้รับจาก 

   การท่องเที่ยว 

- - - - - - 0.45 - 0.45 - - - 
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ปัจจัยเหต ุ

ปัจจัยผล 

คุณค่าที่ได้รับจากการ

ท่องเที่ยว 

ความไว้วางใจของ

นักท่องเที่ยว 

ความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว 

ความภักดขีองนักท่องเที่ยว 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

ความพึงพอใจของ 

   นักท่องเทีย่ว 

- - - 0.32 - 0.32 - - - 0.36 0.18 0.54 

ความไว้วางใจของ 

   นักท่องเทีย่ว       

- - - - - - - - - 0.24 - 0.24 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 ปัจจัยเหตุของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวชุมชนจังหวัดสงขลา ประกอบด้วย 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และส่งผลทางอ้อมโดยผ่าน

คุณค่าท่ีได้รับจากการท่องเที่ยว สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Assaker et al. (2020) ซึ่งข้อค้นพบนี้หมายความ

ว่า นักท่องเที่ยวที่ได้สัมผัสถึงภาพลักษณ์การท่องเที่ยวชุมชนที่ดีย่อมก่อให้เกิดความพึงพอใจ ในขณะที่

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวชุมชนที่มีอัตลักษณ์ย่อมทำให้การท่องเที่ยวชุมชนมีคุณค่ามากขึ้นในสายตาของ

นักท่องเที่ยว รวมถึงทำให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวมากขึ้น ในส่วนประสบการณ์จากการ

ท่องเที่ยวส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและส่งผลทางอ้อมโดยผ่านคุณค่าที่ได้รับจาก

การท่องเที ่ยว สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Suhartanto et al. (2020) ซึ ่งข้อค้นพบนี ้หมายความว่า 

นักท่องเที่ยวที่ได้รับรู้และเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ จากการท่องเที่ยว จนเกิดเป็นประสบการณ์ที่ดีจากการท่องเที่ยวใน

ชุมชน สิ่งเหล่านี้ย่อมทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ รวมถึงประสบการณ์จากการท่องเที่ยวชุมชนที่มี

คุณค่าในสายตาของนักท่องเที่ยวทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกคุ้มค่าในการเข้ามาท่องเที่ยวชุมชนแห่งนี้ 

และนำไปสู่ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้คุณค่าท่ีได้รับจากการท่องเที่ยวยังส่งผลทางตรงต่อความ

พึงพอใจของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Wang et al. (2022) ซึ่งข้อค้นพบนี้หมายความว่า 

นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวชุมชนและได้รับอรรถประโยชน์จาการท่องเที่ยวเป็นอย่างมากและรู้สึกว่าการ

ท่องเที่ยวชุมชนแห่งนี้คุ้มค่ากับเงิน คุ้มค่ากับเวลา และคุ้มค่ากับความพยายามในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว

ย่อมทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ  

  ปัจจัยผลของความพึงพอใจนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวชุมชนจังหวัดสงขลา ประกอบด้วย ความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยวส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้วางใจของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Assaker 

et al. (2020) ซึ่งข้อค้นพบนี้หมายความว่า นักท่องเที่ยวที่มีความพึงพอใจต่อการเข้ามาท่องเที่ยวชุมชนย่อม
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เกิดความไว้วางใจและมีความเชื่อมั่นว่าชุมชนแห่งนี้สามารถต้อนรับและดูแลนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี   

ในขณะที่ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวยังส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว และส่งผล

ทางอ้อมโดยผ่านความไว้วางใจของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับข้อค้นพบของ (Le & Le, 2020; Wang et al., 

2022) ซึ่งข้อค้นพบนี้หมายความว่า นักท่องเที่ยวที่มีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวชุมชนย่อมทำให้เกิดเป็น

ความภักดีของนักท่องเที ่ยว และความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวจะทำให้เกิดเป็นความไว้วางใจของ

นักท่องเที่ยวต่อการเข้ามาท่องเที่ยวชุมชน อันจะนำไปสู่ความภัก ดีของนักท่องเที่ยว ซึ่งทำให้นักท่องเที่ยว

ต้องการจะกลับมาท่องเที่ยวซ้ำและแนะนำบอกต่อผู้อื่นในทางบวก  

 

ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี 

  1. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเป็นทฤษฎีที่กล่าวถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรทัศนคติและพฤติกรรมใน

ลักษณะเชิงเหตุและผล ซึ่งตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้เป็นตัวแปรทัศนคติและพฤติกรรม ทั้งนี้ นักวิจัยที่สน ใจ

ศึกษาความพึงพอใจสามารถนำทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนไปใช้ในการศึกษาความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของ  

ตัวแปรความพึงพอใจในรูปแบบอื่น ๆ ได้  

  2. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน กล่าวถึงการเชื่อมโยงระหว่างตัวแปรทัศนคติและตัวแปรพฤติกรรม ซึ่ง

เป็นที่มาของกรอบแนวคิดการวิจัยนี้ ประกอบด้วยตัวแปรเหตุ คือ ประสบการณ์จากการท่องเที่ยว คุณค่าที่

ได้รับจากการท่องเที่ยว ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ในส่วนตัวแปรผล คือ ความไว้วางใจของนักท่องเที่ยว และ

ความภักดีของนักท่องเที่ยว ซึ่งนักวิจัยสามารถนำทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน และกรอบแนวคิดในการวิจัยนี้ไป

ใช้ในการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในบริบทอ่ืน ๆ ได้ 

  3. การศึกษาครั้งนี้ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเป็นกรอบทฤษฎีในการศึกษา โดยได้ข้อค้นพบว่า       

มีปัจจัยเหตุและผลของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอีกหลายปัจจัยที่สามารถนำมาศึกษาในบริบทของการ

ท่องเที่ยวชุมชนได้ โดยปัจจัยเหตุ ได้แก่ ความคาดหวังของนักท่องเที่ยว แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ความ

รับผิดชอบต่อสังคม ในส่วนปัจจัยผล ได้แก่ การร้องเรียนของนักท่องเที่ยว ความสุขของนักท่องเที่ยว ความรัก

และผูกพันของนักท่องเที่ยว เป็นต้น 

 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1. หน่วยงานภาครัฐที่กำกับดูแลการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา อาทิ สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬา 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย องค์การบริหารส่วนจังหวัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถนำผลการวิจัยไป
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วางแผนส่งเสริมการท่องเที่ยวตามอัตลักษณ์ชุมชนให้มีภาพลักษณ์ที่โดดเด่นของแต่ละชุมชน รวมถึงจัดทำ

แผนงานการโฆษณาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชนจังหวัดสงขลา เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้ และ

เป็นการกระตุ้นให้เกิดการเข้ามาท่องเที่ยวชุมชนจังหวัดสงขลา 

  2. หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องในจังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูล อาทิ สำนักงานพัฒนา

ชุมชน สำนักงานสภาเกษตรกร องค์การบริหารส่วนตำบล และเครือข่าย OTOP สามารถนำผลการวิจัยไปใช้ใน

การพัฒนาศักยภาพชุมชนด้านการท่องเที่ยว เพื่อส่งเสริมศักยภาพชุมชนให้มีขีดความสามารถทางการแข่งขัน

เพ่ิมข้ึนและสามารถดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  3. ชุมชนการท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา ควรกำหนดรูปแบบการท่องเที ่ยวชุมชนเพื่อเป็นการสร้าง

ประสบการณ์ที่ประทับใจแก่นักท่องเที่ยว โดยการกำหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนที่เป็นอัตลักษณ์ของแต่

ละชุมชน และการให้บริการที่ดี รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับนักท่องเที่ยว เพื่อสร้างประสบการณ์ที่

ประทับใจแก่นักท่องเที่ยว รวมถึงทำให้นักท่องเที่ยวได้รับคุณค่าจากการท่องเที่ยวชุมชนอย่างคุ้มค่า อันจะ

นำไปสู่ความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และความภักดีของนักท่องเที่ยว 

 

ข้อเสนอแนะครั้งต่อไป 

การทำวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาการท่องเที่ยวชุมชนในจังหวัดอื่น รวมถึงศึกษารูปแบบการท่องเที่ยว

อื่น ๆ และควรศึกษาปัจจัยที่เป็นตัวแปรอื่น ๆ ที่สอดคล้องกับบริบทและรูปแบบการท่องเที่ยวนั้น นอกจากนี้ 

ควรศึกษากับกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติเปรียบเทียบกับนักท่องเที่ยวชาวไทยว่าผลที่ได้มีความเหมือนหรือ

แตกต่างกันหรือไม่ 
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