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Abstract   
 This research aims to analyze the structural equation model of green marketing strategies and 
green service innovation perception to enhance hotel booking intention among Thai tourists in 
five-star hotels in Thailand. The conceptual framework was developed based on the works of 
(Amatulli, et al., 2021; Mercadé Melé et al., 2019). Additional information was gathered from 
relevant concepts, theories, and research studies to support the framework. The constructs 
were measured using a questionnaire that was developed and validated for content validity. 
Data was collected from 400 Thai tourists who had stayed in five-star hotels in Thailand. The 
questionnaire gathered information on the respondents' demographics, travel behavior, green 
marketing strategies, green service innovation perception, and hotel booking intention. 
 The results indicate that the structural equation model effectively incorporates the factors of 
green marketing strategies and perceptions of green service innovation, resulting in a significant 
increase in hotel booking rates. The findings reveal a direct positive influence of green marketing 
strategies on booking rates, as well as an indirect positive influence of perceived green innovation 
on booking rates mediated by the variable of green service innovation perception. Furthermore, 
the model's suitability is assessed through various statistical analyses, yielding the following results: 
Comparative Fit Index (CFI) = 0.996, Goodness-of-Fit Index (GFI) = 0.987, Adjusted Goodness-of-Fit 
Index (AGFI) = 0.950, Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.038, Normed Fit Index 
(NFI) = 0.989, Incremental Fit Index (IFI) = 0.999, and Root Mean Square Residual (RMR) = 0.016. 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างของปัจจัยกลยุทธ์การตลาดสีเขียวและการรับรู้

นวัตกรรมบริการสีเขียวเพื่อเพิ่มยอดจองที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทยโรงแรม 5 ดาว ในประเทศไทย โดย
พัฒนากรอบแนวคิดจากงานวิจัยของ (Amatulli, et al., 2021; Mercadé Melé et al., 2019) วิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ิมเติมจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือสนับสนุนแนวคิดดังกล่าว หาค่าดัชนีความสอดคล้อง
และตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหาของคําถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย สำรวจ เก็บข้อมูลประชากร และ
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยโรงแรม 5 ดาวในประเทศไทย 400 คน โดยใช้แบบสอบถามข้อมูลสถานภาพทั่วไป 
และพฤติกรรมการเข้าพักของนักท่องเที่ยวชาวไทย กลยุทธ์การตลาดสีเขียว (Green Marketing) การรับรู้
นวัตกรรมบริการสีเขียว (Perception of Green Service Innovation) การเพิ่มขึ้นของยอดการจองที ่พัก 
ผลการวิจัยพบว่า โมเดลแบบจำลองสมการเชิงโครงสร้างปัจจัยกลยุทธ์การตลาดสีเขียว การรับรู้นวัตกรรมบริการ
สีเขียวแสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดี  โดยตัวแปรกลยุทธ์
การตลาดสีเขียวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเพ่ิมขึ้นของยอดการจองที่พักและการรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียว
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยังมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อการเพิ่มขึ้นของยอดการจองที่พักของลูกค้า
โดยส่งผ่านจากตัวแปรคั่นกลางด้านการรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียว โดยมีการวิเคราะห์สถิติต่าง ๆ เพื่อตรวจสอบ
ความเหมาะสมของโมเดล วิเคราะห์ และปรับโมเดล ได้ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) มีค่า
เท่ากับ 0.996 ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.987 ดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้ไขแล้ว (AGFI) เท่ากับ 
0.950 ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เทา่กับ 0.038 ดัชนี
ความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (NFI) มีค่าเท่ากับ 0.989 ดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ
กับรูปแบบฐาน (IFI) มีค่าเท่ากับ 0.999 ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนทีเ่หลือ (RMR) เท่ากับ 0.016 

  
คำสำคัญ: กลยุทธ์การตลาดสีเขียว; การรับรู้นวัตกรรมการบริการสีเขียว; โรงแรม 5 ดาว 
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บทนำ 
 โรงแรมสีเขียวเป็นความท้าทายสำหรับธุรกิจที ่พักในประเทศไทยการเผชิญกับอุปสรรคในการนำ
นวัตกรรมเชิงนิเวศไปใช้ในลักษณะองค์รวมและเจาะลึกด้านการจัดระดับความสมบูรณ์เชิงนิเวศ-นวัตกรรมอยู่ 
Xavier et. al. (2020) กล่าวว่าการดำเนินการดังกล่าวต้องมีความรู้ความเข้าใจในการกำหนดตัวชี้วัดในการ
ประเมินนวัตกรรมเชิงนิเวศ และนำผลการประเมินลงไปในการดำเนินงานในภาพรวมของการปฏิบัติ เพื่อให้
เกิดการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนและส่งผลสูงสุดต่อผลประโยชน์เชิงบวกด้านสิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจ 
เช่นเดียวกับ Meeroff et al. (2020) กล่าวว่าการดำเนินงานต้องคำนึงถึงนโยบายที่ชัดเจนของผู้บริหารธุรกิจที่
พักพร้อมทั้งสร้างความพึงพอใจต่อการบริการด้านสิ่งแวดล้อมของลูกค้า ต้องใช้แรงจูงใจจากปัจจัยเหล่านี้ 
ได้แก่ ตำแหน่งทางการตลาด ความพึงพอใจของลูกค้า การวางแนวบริการ และการคิดด้านสิ่งแวดล้อม 
(Amabile’s, 1988)  
 ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ในยุคพัฒนานโยบายและสร้างกลยุทธ์การบริโภคและการผลิตสีเขียวอย่างยั่งยืน 
มีการกำหนดบทบาทของผู้บริโภคชาวไทยในตลาดใหม่ที่เน้นผลิตภัณฑ์และบริการที่ยั่งยืนขึ้นในหลายองค์กร 
ที่จะสร้างความรู้สึกให้ผู้บริโภคชาวไทยให้เกิดความเข้าใจและรับรู้เกี่ยวกับการจัดการสีเขียวนั้น (Thongplew 
et al, 2017) Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) (2021) หน่วยงานระดับ
โลกที่ส่งเสริมกิจกรรมทางอุตสาหกรรมตลาดงานและความสามารถในการแข่งขันของรูปแบบธุรกิจนวัตกรรม
เชิงนิเวศเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและความขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติที่เกิดขึ้นทั่ว
โลกในรายงาน กล่าวถึง "การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ มีผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม เน้นย้ำถึง
บทบาทสำคัญของนวัตกรรมเชิงนิเวศและรูปแบบธุรกิจใหม่ ในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนประเทศ
ไทยมีการกำหนดยุทธศาสตร์การเติบโตที่ยั่งยืนและนวัตกรรมเชิงนิเวศเพ่ือส่งเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เป็น
สีเขียว ทำให้ภาคบริการมีบทบาทสำคัญในการปกป้องสิ่งแวดล้อมด้วยการให้บริการที่ดีและการนำเทคโนโลยี
ชั ้นสูงมาใช้ในการผลิตโดยลดความเสียหายต่อสิ ่งแวดล้อม (Kuziboev, 2020) และเห็นชัดขึ ้นจากการ
สนับสนุนการท่องเที่ยวสีเขียวที่ใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่าเป็นส่วนสำคัญในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหง่ชาติ ในระยะยาวของประเทศ ซึ่งทำให้ปัญหาด้านความยั่งยืนกลายเป็นแรงจูงให้ธุรกิจที่มีการบริการ
แบบหรูหราหันมาส่งเสริมและสร้างกระบวนการบริการที่ยั่งยืนอย่างต่อเนื่องอันจะช่วยแก้ไขวิกฤตเศรษฐกิจ
และสังคมและเสริมสร้างความเข้มแข็งของธุรกิจสีเขียวในประเทศไทย (Kapferer & Michaut, 2015) การ
พัฒนาโรงแรมสีเขียวนอกจากจะช่วยเพิ่มผลประโยชน์สูงสุดขึ้นได้แล้ว ยังต้องให้สำคัญคือความพึงพอใจของผู้
เข้าพัก (Ahn & Pearce 2007; Becker 2009) โรงแรมต้องดำเนินการด้านสิ ่งแวดล้อมโดยไม่กระทบต่อ
ความรู้สึกของผู้เข้าพัก โดยให้ความสำคัญกับสิ่งแวดล้อมและประสบการณ์การเข้าพักที่ยั่งยืนด้วย (Millar & 
Baloglu, 2008;  Amatulli, er  al., 2021) อย่างไรก็ตามการเผชิญกับนักท่องเที่ยวที่มีความคาดหวังสูงจาก
การใช้บริการโรงแรม 5 ดาว การรับรู้และความขัดแย้งที่แตกต่างระหว่างลักษณะผู้บริโภคระดับสูงที่ความ
ต้องการความหรูหรากับลักษณะการบริการที่ยั่งยืนเพ่ือการรักษาสิ่งแวดล้อมสามารถยุติลงได้ (Prendergast & 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต ปีที่ 21 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568) 
Phuket Rajabhat University Academic Journal Volume 21 No. 1 (January – June, 2025) 

 

198 
 

Man, 2002; Han and Kim, 2010) แต่หากโรงแรมนั้นมีการนำเสนอบริการสีเขียวที่คำนึงถึงคุณภาพที่พิเศษ 
ด้วยการสร้างความพึงพอใจ สวยงาม คุ้มค่าและทำให้เกิดเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่น เช่น ราคาแพงแต่ไม่ขาด
แคลน การบริการแบบคัดสรรเฉพาะบุคคลที่พิเศษกว่าใคร การบริการที่สร้างความสัมพันธ์อันมีศักดิ์ศรีและ
สิทธิพิเศษ การบริการที่สร้างสรรค์และทันสมัย (De Barnier et al., 2012) ก็จะทำให้นักท่องเที่ยวพอใจ 
นอกจากนั้นโรงแรมที่ทำให้นักท่องเที่ยวรู้เหตุผลของการปกป้องสิ่งแวดล้อมให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวและทำ
กิจกรรมผ่านโครงการสิ่งแวดล้อม นอกจากจะทำให้เกิดความพึงพอใจแล้ว จะนำไปสู่การลดต้นทุนและมี
บทบาทในการแข่งขันท่ีแตกต่างได้ (Newman, 2021)  
 ดังนั้นกลยุทธ์การตลาดสีเขียวทั่วโลกต่างใช้การสื่อสารทางการตลาดสร้างการรับรู้ด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อมรวมถึงการสร้างกระบวนการบริการที่ส่งผลต่อการใช้พลังงานที่ลดลง รวมถึงการทำให้ผู้เข้าพักมี
ส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อม กลุ่มนักวิจัยได้มีการศึกษาลักษณะและพฤติกรรมการบริโภคในอุตสาหกรรม
โรงแรมถึงปัจจัยความก้าวหน้าของธุรกิจโรงแรมระดับสูงและกลยุทธ์การแข่งขันมีผลต่อกลุ่ม "ผู้บริโภคสีเขียว" 
ผ่านการตลาดเชิงนิเวศเพ่ิมขึ้น กลยุทธ์การตลาดสีเขียวยังสามารถเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและกระตุ้น
ให้ผู้บริโภคพร้อมจ่ายเพิ่มสำหรับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Chan, E. S.-w., 2014; Manaktola 
and Jauhari, 2007; Kapelianis & Strachan, 1996; Laroche et al., 2001) ภาพลักษณ์ดีต่อลูกค้าจะ
กระทบต่อการตัดสินใจในการเข้าพักและเป็นที่ตั ้งใจในการเข้าพักซ้ำ (Bansal & Roth, 2000) นอกจากนี้ 
ความกังวลของผู้บริโภคต่อสิ่งแวดล้อมอาจส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการจองห้องพักและการตัดสินใจในการ
จองห้องพัก (Schwepker & Cornwell, 1991) 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาและนำแนวคิดของ Amatulli, et al. (2021) ที่แสดงให้เห็นถึง
รูปแบบการเพิ่มการจองห้องพักผ่านการรับรู้อย่างสมบูรณ์ต่อความใส่ใจด้านสิ่งแวดล้อมและนวัตกรรมการ
บริการสีเขียว มาใช้เป็นกรอบแนวคิดในบริบทการใช้บริการของนักท่องเที่ยวชาวไทย  โรงแรม 5 ดาวใน
ประเทศไทย ซึ่งการศึกษาอิทธิพลโดยตรงของกลยุทธ์การตลาดสีเขียว การรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียวที่จะ
ส่งผลต่อความกังวล การรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทย นำเสนอเป็นแนวทางเพิ่มโอกาสของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย โรงแรม 5 ดาวในประเทศไทยในเชิงประจักษ์ต่อทัศนคติเชิงบวกที่ลึกซึ้งต่อสิ่งแวดล้อมและซึมซับ
พฤติกรรมสีเขียวในตลาดใหม่ในอนาคต 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดการบริหารความยั่งยืนสีเขียวในธุรกิจที่พักแรม 

  ธุรกิจโรงแรมที่พักในประเทศไทยกำลังให้ความสำคัญต่อการบริหารความยั่งยืนสีเขียวเพิ่มมากขึ้น 
เพื่อเพิ่มศักยภาพและความสามารถในการแข่งขัน จากงานวิจัยของ (Somrattanares, et al., 2018) ได้ระบุ
กลยุทธ์การจัดการที่ยั่งยืนสำหรับธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและที่พักในประเทศไทยใน 7 มิติคือ: เศรษฐกิจด้าน
การเงิน: ใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ เพื่อลดต้นทุนและเสริมกำไรในระยะยาว ; 
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เศรษฐกิจด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม: พัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดีและใช้เทคโนโลยีใหม่เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารและบริการ ; สังคมด้านพนักงาน: สร้างความมั ่นคงและพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
เสริมสร้างทีมงานที ่ม ีความสามารถและความรับผิดชอบ ; สังคมด้านลูกค้า: ดำเนินการรณรงค์และ
ประชาสัมพันธ์เพื่อเพิ่มความตระหนักให้กับลูกค้าเกี่ยวกับการสนับสนุนและการเข้าร่วมกิจกรรมสิ่งแวดล้อม ; 
สังคมด้านชุมชน: มีการมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชนผ่านกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม ; สิ่งแวดล้อม
ด้านพลังงาน: จัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การปรับใช้เทคโนโลยีที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม; ด้านสิ่งแวดล้อม: มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้วัสดุที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมและการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ธุรกิจโรงแรมควรใช้แนวทางเหล่านี้เพ่ือบริหารความยั่งยืนสี
เขียว ซึ่งรวมถึงการสร้างความแตกต่างในการให้บริการ การเป็นผู้นำต้นทุน การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
ศักยภาพของทรัพยากรบุคคล และกระบวนการ อีกทั้งการสร้างการรับรู้และสนับสนุนจากลูกค้าในด้าน
สิ่งแวดล้อม และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมที่โรงแรมจัดขึ้น 

2. แนวคิดกลยุทธ์การตลาดสีเขียว 
 การตลาดสีเขียว (Green Marketing) เป็นแนวคิดท่ีถูกนำมาประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายโดย (Chen, 

2010; Chen et al., 2006) ได้อธิบายว่าองค์กรได้นำมาใช้เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในด้าน
ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ จากงานวิจัย (Lalaeng, 2015) ได้ศึกษาพบว่ากลยุทธ์นวัตกรรมสีเขียวด้านการ
พัฒนากระบวนการเพื่อสิ่งแวดล้อมและด้านรูปแบบการจัดการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมส่งผลกระทบเชิงบวก
ต่อคุณภาพความสัมพันธ์กับลูกค้าและประสิทธิภาพในการแข่งขัน อีกทั้งนวัตกรรมกระบวนการสีเขียวถูก
นํามาใช้เป็นเครื ่องมือในการปรับปรุงองค์กรในการจัดการกระบวนการเพื ่อสิ ่งแวดล้อมโดยนวัตกรรม
กระบวนการสีเขียวมี ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร  ทาง (Porter & Van 
der Linde, 1995) กล่าวว่า จากจำนวนผู้บริโภคสีเขียวทั่วโลกได้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องนั้นส่งผลให้ผู้ผลิตต้อง
ผลิตสินค้าด้วยกระบวนการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้นเหตุผลที่ภาคธุรกิจจะต้องให้ความสำคัญกับ
การตลาดสีเขียวเพราะมนุษย์ทุกคนมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Kontic Ivan, 2014)  
อธิบายว่าหากองค์กรหันมาให้ความสนใจต่อการดำเนินการด้านการตลาดสีเขียวอย่างจริงจังก็จะสามารถทำให้
องค์กรหรือชุมชนก้าวไปสู่การเป็นองค์กรหรือชุมชนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้ (Grundey & Zaharia, 2008) 
กล่าวว่า คนส่วนใหญ่ยังมีความเชื่อว่าตลาดสีเขียว หมายถึง การส่งเสริม/โฆษณาผลผลิต หรือ ผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณสมบัติเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมเพ่ือการบริโภคและให้บริการ ตัวอย่างเช่น การโฆษณาเกี่ยวกับที่พักแรม
ที่เริ่มใช้คำว่า “การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์” (Ecotourist) มีสิ่งอำนวยความสะดวกตามธรรมชาติหรือการลด
ผลกระทบต่อที่มุ่งสนองความต้องการของมนุษย์ให้เกิดความพึงพอใจ มีผลกระทบเชิงลบต่อสภาพแวดล้อมน้อย
ที่สุด งานของ (Imprasert, 2021) ได้สรุปแนวคิดการตลาดเพื่อความยั่งยืน (Sustainability Marketing) ว่า
เป็นกระบวนทัศน์ใหม่ทางการตลาดที่ไม่ได้มุ ่งเน้นการเติบโตของผลกำไรที่เป็นตัวเงินเพียงอย่างเดียว แต่
มุ่งเน้นการสร้างความเติบโตขององค์กรอย่างสมดุล ประกอบด้วย 3 มิติ คือ มิติทางเศรษฐกิจ มิติทางสังคม 
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และมิติทางสิ่งแวดล้อม (Mercadé Melé et al., 2019) กล่าวว่า กลยุทธ์การตลาดสีเขียว ส่งผลเชิงบวกต่อ
การรับรู้ของผู้บริโภคผ่านแนวทางส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สีเขียว 
ดังนั้นการบูรณาการกลยุทธ์และแนวปฏิบัติทางการตลาดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรมการ
บริการส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ ความพึงพอใจ ความภักดี และคำแนะนำของแขก และเป็นการเน้นย้ำถึง
ความสำคัญด้านสิ่งแวดล้อมในการเพิ่มการรับรู้ของแขกเกี่ยวกับนวัตกรรมสีเขียว และยังเป็นการช่วยกระชับ
ความสัมพันธ์ระหว่างแขกและโรงแรมให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น รวมถึงการใช้บริการเพ่ิมข้ึนด้วยการบอกปากต่อปาก
ในเชิงบวก (Khalil et al., 2022.; Moise et al., 2021) รวมถึงเป็นการแสดงความจริงใจของโรงแรมในการ
ดำเนินแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนให้ลูกค้าได้รับรู้ ทำให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพของการบริการที่มอบให้ (Dang-
Van et al., 2022) ซึ่งถือว่าเป็นการสนับสนุนแนวคิดของ (Mercadé Melé et al., 2019) ที่ผู้วิจัยได้นำมา
เป็นตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้ ที่กล่าวถึง 3 องค์ประกอบได้แก่ ความภักดีตามทัศนคติสีเขียว ความไว้วางใจ 
สีเขียว การพูดปากต่อปากสีเขียว ที่จะช่วยเพิ่มคุณค่าการรับรู้และความพึงพอใจ ความตั้งใจที่จะกลับมาเยือน
โรงแรมอีกครั้งเป็นพฤติกรรมที่แสดงและความภักดีของผู้บริโภค  ถือว่าเป็นแนวทางปฏิบัติที ่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมในโรงแรมระดับ 5 ดาว มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจองที่เพ่ิมข้ึน ความเต็มใจที่จะจ่ายมากขึ้น  
Hypothesis 1 (H1) ด้านกลยุทธ์การตลาดสีเขียวมีอิทธิพลต่อด้านการเพิ ่มขึ ้นยอดการจองที ่พักของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย โรงแรม 5 ดาวในประเทศไทย 
Hypothesis 2 (H2) ด้านกลยุทธ์การตลาดสีเขียวมีอิทธิพลต่อด้านการรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียว 

3. แนวคิดนวัตกรรมบริการสีเขียว  
 จากแนวคิดนวัตกรรมในองค์กร (Drucker, 1985) เน้นความแตกต่างในการสร้างคุณค่าในมุมมอง

ของการค้นหาและดำเนินการตามกระบวนการ ผลิตภัณฑ์ และบริการพิเศษ เพื่อเพิ่มความได้เปรียบในการ
แข่งขันและผลกำไร นวัตกรรมการบริการเกี่ยวข้องกับความสามารถในการเปลี่ยนแปลงและปรับตัว  แตกต่าง
จากธุรกิจปกติ การผสมผสานแนวความคิดเชิงนิเวศกับการบริการ สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่เน้นความ
สมบูรณ์เชิงนิเวศในการทำงาน (Xavier et al., 2020) โดยให้ความสำคัญกับการจัดทำคู่มือการปฏิบัติด้าน
นวัตกรรมเชิงนิเวศ การจัดระดับความสมบูรณ์เชิงนิเวศ-นวัตกรรม และการประยุกต์ใช้เครื่องมือในการ
ประเมินและปรับปรุงการทำงาน โรงแรมที่ต้องการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมควรมีนโยบายชัดเจนในการสร้าง
ผลประโยชน์เชิงบวกสูงสุดด้านสิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจที่ยั ่งยืน (Meeroff et al., 2020) การบูรณาการ
นวัตกรรมการบริการที่ยั่งยืนช่วยเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและผลกำไรในระยะยาวของโรงแรม โรงแรม
มีการใช้นวัตกรรมการบริการสีเขียว เช่น การเตรียมการสิ่งอำนวยความสะดวกที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ในห้องพัก การใช้เทคโนโลยีเพ่ือลดการใช้พลังงาน การรีไซเคิลขวดน้ำ ระบบคีย์การ์ดดิจิทัล อาหารออร์แกนิก
ที่คำนึงถึงระบบนิเวศวิสาหกิจ และเครื่องปรับอากาศที่ประหยัดพลังงาน เป็นต้น (Amadeus & IHG, 2018) 
งานวิจัย (Deraman et al., 2017) พบว่า ทัศนคติที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของลูกค้ามีความสำคัญต่อการ
สร้างผลกระทบเชิงบวกกับการจ่ายเงินเพิ่มสำหรับการใช้บริการและผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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งานวิจัยของ (Chivandi et al., 2023) แสดงตัวชี้วัดที่สำคัญของนวัตกรรมบริการโรงแรมเพื่อความยั่งยืน 
ได้แก่ การจัดการสิ่งแวดล้อมด้านนวัตกรรมและแนวทางปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และความพึ งพอใจ

ของลูกค้า ที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกลยุทธ์การเติบโตสีเขียว รวมถึงงานวิจัยของ (López‐Gamero et al., 
2023) กล่าวว่า ความสำเร็จของโรงแรมและการมีส่วนร่วมในจุดหมายปลายทางนั้นขึ้นอยู่กับการพัฒนาแนว
ปฏิบัติด้านความยั่งยืน การปรับปรุงบริการของโรงแรมเพื่อตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าและปรับปรุง
ความภักดีของแบรนด์มีความสำคัญต่อความยั่งยืนและการมีส่วนร่วมของแบรนด์ในตลาดที่แข่งขัน การถ่ายทอด
ประสบการณ์ภายในและพฤติกรรมของพนักงานเป็นสิ่งสำคัญต่อการสร้างประสบการณ์ของแบรนด์ที่ยอด
เยี่ยมเป็นผลลัพท์จากการวิจัยของ (Tsou et al., 2022) ผู้วิจัยได้การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
สรุปตัวบ่งชี้ที่สำคัญจากงานวิจัยของ (Amabile, 1988; Yakovleva, 2023; Adams et al., 2022; Khalil et al., 
2022) แสดงตัวชี้วัดนวัตกรรมองค์กรที่ส่งผลต่อความเป็นนวัตกรรมการบริการสีเขียวที่เหมาะสมกับงานวิจัยนี้ 
ได้แก่ ตำแหน่งทางการตลาด ความพึงพอใจของลูกค้า การวางแนวบริการด้านสิ่งแวดล้อม การคิดด้านสิ่งแวดล้อม  

4. แนวคิดการรับรู้คุณค่าสีเขียว (Green Perceived Value)  
 นักวิจัยหลายคนในงานวิจัยของ (Amabile, 1988) ได้ยืนยันว่าตำแหน่งทางการตลาดที่ชัดเจนเป็นสิ่ง

สำคัญสำหรับนวัตกรรมการบริการในโรงแรม การกำหนดกลยุทธ์และเป้าหมายที่ชัดเจนเป็นเรื ่องสำคัญ 
การศึกษาตลาดอย่างละเอียดเป็นสิ ่งจำเป็น การเพิ่มการรับรู ้ของผู้รับบริการเกี่ยวกับความเป็นมิตรต่อ
สิ ่งแวดล้อมเป็นสิ ่งสำคัญ และเจ้าของโรงแรมมีบทบาทสำคัญในการสร้างความตระหนักรู ้ด ังกล่าว 
(Bohdanowicz, 2006) การรับรู้คุณค่าสีเขียวเป็นประสบการณ์ความรู้สึกของลูกค้ามีความสำคัญในธุรกิจ 
ส่งผลต่อราคา/มูลค่าและความสามารถในการทำกำไร การรับรู้คุณค่าสีเขียวเป็นประสิทธิภาพทางการตลาดที่
ทำให้ผู้บริโภครับรู้ถึงคุณค่าสิ่งแวดล้อมของการบริการในขณะเดียวกัน ซึ่งส่งผลต่อการ แสดงถึงคว ามพึงพอ
ใจความคาดหวังและความต้องการผลิตภัณฑ์และการบริการ ทางสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค (Khairy et al., 
2023) นักการตลาดในโรงแรมควรให้ความสำคัญกับการเพิ่มการรับรู้ของลูกค้าเกี่ยวกับคุณภาพสิ่งแวดล้อม
ของบริการเพ่ือได้รับประโยชน์จากการดำเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและสร้างผลดีจากการบอกต่อของ
ลูกค้า การรับรู้คุณค่าสีเขียวเป็นแรงกระตุ้นความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมของนักท่องเที่ยวได้ จากงานวิจัยของ 
(Kokkhangplu et al., 2023) แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างคุณค่าการรับรู ้ที ่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่จะกลับมาเยือนโรงแรมที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมในประเทศไทยอีกครั้ง  
  ความรับผิดชอบของธุรกิจโรงแรมต่อสังคมดำเนินกิจกรรมที่จะลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม
ให้น้อยที่สุด ความมุ่งม่ันนั้นนำเสนอนวัตกรรมบริการสีเขียว เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม ผลลัพธ์
ที่ได้ไม่เพียงสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อธุรกิจ แต่ยังปลุกกระตุ้น "ความกังวลด้านสิ่งแวดล้อม" ของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยอีกด้วย ประเด็นที่สำรวจในรายงานนี้เชื่อมโยงกับแนวทางเชิงทฤษฎีของกลยุทธ์การตลาดสีเขียวกับความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคในด้านความภักดีตามทัศนคติสีเขียว ด้านความไว้วางใจสีเขียว ด้านการพูด
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ปากต่อปากสีเขียว (Mercadé Melé et al., 2019) ว่าจะส่งผลการเพิ ่มยอดการจองห้องพักอย่างไรกับ
ผู้บริโภคชาวไทยที่ใช้บริการโรงแรม 5 ดาว โดยใช้การรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียว ได้แก่ ตําแหน่งทางการตลาด 
ความพึงพอใจของลูกค้า การคิดด้านสิ่งแวดล้อม การวางแนวบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จากแนวคิดของ 
(Amatulli, et al., 2021) เพื่อจะได้ทราบถึงการดำเนินการตามแนวทางปฏิบัตินวัตกรรมบริการสีเขียวของ
โรงแรม 5 ดาวในปัจจุบัน กับการรับรู้นวัตกรรมการบริการสีเขียวของลูกค้าคนไทยที่ใช้บริการโรงแรม 5 ดาว 
ที่ส่งผลต่อการเพิ่มยอดจองที่พักโรงแรม 5 ดาว และเป็นโอกาสในการพัฒนาแนวทางในการสร้างกลยุทธ์
การตลาดเพื่อการรับรู้นวัตกรรมนวัตกรรมสีเขียวให้เหมาะสมต่อไป 
  Hypothesis 3 (H3) ด้านการรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียวมีอิทธิพลต่อด้านการเพ่ิมข้ึนยอดการจองที่
พักของลูกค้าในกลุ่มโรงแรมที่มีการบริการระดับหรูหรา 
  Hypothesis 4 (H4) ด้านกลยุทธ์การตลาดสีเขียวมีอิทธิพลต่อด้านการเพิ่มขึ้นยอดการจองที่พัก
ของลูกค้าในกลุ่มโรงแรมท่ีมีการบริการระดับหรูหรา โดยมีด้านการรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียว 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาแบบจำลองสมการเชิงโครงสร้างปัจจัยกลยุทธ์การตลาดสีเขียว 

การรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียวส่งผลต่อการเพ่ิมยอดจองที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มโรงแรม 5 ดาว ใน
ประเทศไทย โดยการพัฒนากรอบแนวคิดจากการงานวิจัยของ (Amatulli et al., 2021) รวมถึงการศึกษาจาก
ทฤษฎี เอกสาร ตำราที่เกี่ยวข้อง เป็นแนวทางใน การสร้างเครื่องมือ แบบสอบถาม เพื่อให้ครอบคลุมเนื้อหา
และวัตถุประสงค์ ที ่ต้องการที ่จะทำการสำรวจเก็บข้อมูลในเชิงปริมาณแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ดังกล่าวได้นำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารการตลาด ทำหน้าที่
รับผิดชอบงานโดยตรงด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงแรมที่มีการบริการระดับสูง และกลุ่มโรงแรมที่
อยู่ในโครงการที่ได้รับรางวัลตราสัญลักษณ์เป็นมิตรสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 1) โรงแรมสยามเบย์ ชอร์ พัทยา 2) 
โรงแรมอัญญาวี ทับแขก กระบี่ 3) โรงแรม ANA ANAN พัทยา เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) โดยการหาค่าดัชนี ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาในข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ผู ้วิจัยได้
คัดเลือกข้อคำถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องสอดคล้อง (Item - Objective Congruence Index: IOC) ตั้งแต่ 
0.50 - 1.00 ขึ้นไป (Treekanon, 2007) ได้จำนวน 48 ข้อ ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามหลังจากปรับแก้ตาม
คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญแล้วไปเก็บข้อมูลกับประชากรและกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการใน
โรงแรม 5 ดาว ให้ความสำคัญด้านความยั่งยืน ที่ไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอนโดยใช้สูตรคำนวณของ 
(Thomson, 1992) และขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมในการวิจัยไม่ควรน้อยกว่า 384 ตัวอย่าง ซึ่งเก็บครั้งนี้ทั้งสิ้น
จำนวน 400 ตัวอย่าง ในการคัดเลือกตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) 
จําแนกตามสิบอันดับสถานที่ท่องเที่ยวที่มีโรงแรม 5 ดาว (Cochran, 2007) และความสำคัญด้านความยั่งยืน
ในประเทศไทย เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยคํานึงถึง
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สัดส่วนองค์ประกอบของประชากร ในที่นี้จะคัดเลือกขนาดตัวอย่างตามสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่งจํานวน 40 
คน หรือคิดเป็นร้อยละ 10 ของขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยทั้งสิ้น 400 คน และเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยชั้นสูงและยินดีให้ข้อมูลจากแบบสอบถาม
ระหว่างการเดินทางมาพักในโรงแรมในสถานที่ท่องเที่ยว โดยให้ผู้ตอบกรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง (Self-
Administered Questionnaire) ผ่านการกรอกแบบสอบถาม Google Form (Online Questionnaire) และ
นำมาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยเลือกวัดความเที่ยงของเครื่ องมือวัดด้วยวิธีการหา 
Alpha Coefficient (Cronbach, 1951) ได้ค่าแบบสอบถามทั้งฉบับได้เท่ากับ 0.89 โดยกำหนดค่าความ
เชื่อมั่นที่ 0.75 เป็นค่าที่ยอมรับได้หลังจากนั้นนำมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis) เพ่ือยืนยันตัวบ่งชี้องค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลการวัด (Measurement model) ของ
นักท่องเที ่ยวชาวไทยและวิเคราะห์องค์ประกอบจากน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) และการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ด้วยโปรแกรมวิเคราะห์สำเร็จรูป 
Amos  

แบบสอบถามประกอบไปด้วย ตัวแปรดังต่อไปนี้ กลยุทธ์การตลาดสีเขียว การรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียว 
การเพิ่มขึ้นยอดการจองที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทย โรงแรม 5 ดาวในประเทศไทย แบบสอบถามแบ่งได้ 5 ตอน
ดังนี้  

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปและพฤติกรรมการเข้าพักของผู้ตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย มีลักษณะขอมูลแบบมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) และมาตราเรียงลำดับ (Ordinal Scale) มี
รายละเอียดขอคำถาม จำนวน 8 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ สัญชาติ ถิ ่นพำนัก วัตถุประสงค์การเข้าพัก 
ระยะเวลาในการเข้าพัก การใช้บริการโรงแรมระดับบริการหรูหรา 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นพฤติกรรมการบริโภคโรงแรมระดับหรูหราที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จากแนวคิด
กลยุทธ์การตลาดสีเขียว (Green Marketing Strategy) (Mercadé Melé et. al., 2019) ประกอบด้วย
ส่วนย่อยได้แก่ ความภักดีตามทัศนคติสีเขียว ความไว้วางใจสีเขียว การพูดปากต่อปากสีเขียว จำนวน 12 ข้อ 
ลักษณะของคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคอร์ท (Likert Rating Scales) 5 ระดับ  

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นการรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียว จากแนวคิดการรับรู้นวัตกรรมสีเขียว (Green 
Innovation Perceived) (Amatulli et al., 2021) ประกอบด้วยส่วนย่อยได้แก่ ตําแหน่งทางการตลาด ความ
พึงพอใจของลูกค้า การคิดด้านสิ่งแวดล้อม การวางแนวบริการ จำนวน 25 ข้อ ลักษณะของคําถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคอร์ท (Likert Rating Scales) 5 ระดับ  

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นต่อการยินดีที่จะจองห้องพัก จากแนวคิดการเพ่ิมยอดจองที่พักลูกค้ากลุ่มโรงแรม
ระดับสูง (Increases The Booking In Luxury Hotel) (Amatulli et al., 2021) จำนวน 5 ข้อ ลักษณะของ
คําถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคอร์ท (Likert Rating Scales) 5 ระดับ  
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ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมและความคิดเห็นกลยุทธ์การตลาดสีเขียว นวัตกรรมบริการสีเขียว 
ลักษณะคำถามปลายเปิดแสดงความคิดเห็น  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย 

 
จริยธรรมวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการในสำนักงานมาตรฐานการวิจัยในคน สถาบันวิจัย
แห่งชาติ ลงวันที่ 1/24/2021 
 
ผลการศึกษา 

1. ผลวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล: ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง 63.75%, ชาย 36.25%, อายุส่วนใหญ่ 41-50 ปี 
35.00%, 31-40 ปี 33.75%, 21-30 ปี 7.25%, พนักงานบริษัทเอกชน 47.75%, เจ้าของกิจการ 26.25%, 
รับจ้างทั่วไป 7.25%, ส่วนใหญ่คนไทย 97.50%, ต่างชาติ 2.50%, พำนักในประเทศ 98.75%, ต่างประเทศ 
1.25%, วัตถุประสงค์การเข้าพักส่วนใหญ่เพ่ือท่องเที่ยวและพักผ่อน 95.00%, เพ่ือการประชุมสัมมนา 5.00%, 
ระยะเวลาเข้าพักส่วนใหญ่ระยะสั้น (1-15 วัน) 97.75%, ไม่ค้างคืน 2.25%, เคยใช้บริการโรงแรมหรูหรา 
93.00%, ไม่เคยใช้บริการหรูหรา 7.00% 

2. ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นกลยุทธ์การตลาดสีเขียว: ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด 4.30 , ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.56, ด้านความภักดีตามทัศนคติสีเขียว 4.41, ความจริงใจของโรงแรม 4.59, เชื่อมั่นในคุณภาพ
ของโรงแรม 4.11, ความไว้วางใจสีเขียว 4.40, แนะนำบริการของโรงแรม 4.40 

3. ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมบริการสีเขียว: ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด 4.38 , ค่า
เบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 , ด้านความพึงพอใจของลูกค้า 4.58 , การวางแนวบริการ 4.50 , การคิดด้าน
สิ่งแวดล้อม 4.31, ตำแหน่งทางการตลาด 4.11 

4. ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นที่มีต่อการเพิ่มขึ้นยอดการจองที่พักของลูกค้าในกลุ่มโรงแรม 5 ดาว อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.32 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 สูงสุดเห็นว่าโรงแรม  5 ดาวที่มีนวัตกรรมบริการสี
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เขียวเป็นโอกาสในการสร้างความน่าเชื่อถือ ค่าเฉลี่ย 4.41 รองลงมา โอกาสจองห้องพักในโรงแรม 5 ดาวที่มี
นวัตกรรมบริการสีเขียว ยินดีให้แนะนำให้เพ่ือนคนรู้จักเพ่ือมาใช้บริการโรงแรม 5 ดาวที่มีนวัตกรรมบริการสีเขียว 

5. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันในการรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียวในโรงแรม 5 ดาว ในประเทศไทย
พบว่าเข้ากันได้กับข้อมูลประจักษ์ที่มีค่าสถิติสำคัญ เช่น กลยุทธ์การตลาดสีเขียว การรับรู้นวัตกรรมบริการสี
เขียว และการเพิ่มยอดจองที่พักของลูกค้า โดยมีค่าสถิติดังนี้: Chi-Square = 26.188, df = 19.0, Sig. = 
0.127 (> 0.05), CMIN/df = 1.378 (< 2.0), CFI = 0.997, GFI = 0.989, AGFI = 0.956, (Hair et al., 
2010) ดีควรมีค่า 0.90 ขึ้นไป หรือมากกว่า 0.80 (Gefen et al., 2000) RMSEA = 0.031, RMR = 0.010, 
NFI = 0.991, IFI = 0.997 ตามแนวคิดของ (Hair et al., 2010) องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยในการรับรู้
นวัตกรรมบริการสีเขียวเพ่ิมยอดจองที่พักลูกค้ากลุ่มโรงแรมที่มีการบริการระดับหรูหราในประเทศไทยโดยรวม 
ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.001 ประกอบด้วย 3 ตัวแปรแฝง ได้แก่ ด้านกลยุทธ์การตลาดสีเขียว ด้านการ
รับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียว และด้านการเพิ่มขึ้นยอดการจองที่พักของลูกค้าในกลุ่มโรงแรมที่มีการบริการ
ระดับหรูหรา รวมทั้งหมด 12 ตัวแปรสังเกตได้ ผลวิเคราะห์พบว่ามีน้ำหนักค่าสัมประสิทธิ์ มีค่าอยู่ในช่วง 0.50 
- 0.95 และความคลาดเคลื่อน (Reliability) อยู่ในช่วง 0.06 - 0.12 ส่วนสหสัมพันธ์ (R2) อยู่ในช่วง 25.0% - 
90.0% ค่าเฉลี่ยแปรปรวนถูกสกัดได้ (AVE) อยู่ในช่วง 0.508 - 0.650 มากกว่า 0.50 กล่าวได้ว่า โมเดลการวัด
มีความตรงเชิงลู่เข้าที่ดีถือว่าตัวแปรมีความเป็นเอกภาพที่ดี (Lam, 2012) และค่าความเที่ยงรวม (CR) อยู่
ในช่วง 0.703 - 0.901 ส่วนสหสัมพันธ์ของความแปรปรวน (CV) อยู่ในช่วง 9.43% - 20.81%. จากผล
วิเคราะห์นี้ แสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้และตัวแปรแฝงแบบจำลององค์ประกอบเชิงยืนยันโดยรวมทุกตัว
ความเที่ยงตรงเชิงจำแนกสูง (Fornell & Larcker, 1981) ผลมีค่าการวัดมีความเที่ยงตรงเชิงจำแนกสูงที่บ่ง
บอกถึงความเป็นเอกภาพตัวแปรแฝงซึ ่งเป็นไปตามเกณฑ์ สามารถนำเข้าโมเดลแบบจำลองสมการเชิง
โครงสร้างปัจจัยในการรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียวเพิ่มยอดจองที่พักลูกค้ากลุ่มโรงแรม 5 ดาวในประเทศไทย
ได้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.001 (ตารางท่ี 1 และ ตารางที่ 2)  
 
ตารางที่ 1 แสดงผลวิเคราะห์ค่าสถิติปัจจัยในการรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียวเพิ่มยอดจองที่พักนักท่องเที่ยว 

ชาวไทยโรงแรม 5 ดาวในประเทศไทยโดยรวม 

ตัวแปรองค์ประกอบ λ  SE. t-value R2 AVE CR. 

ด้านกลยุทธ์การตลาดสีเขียว     0.605 0.821 

GRE1 (ค่าคงที่พารามิเตอร์) 0.78 - - 0.75   
GRE2 0.74 0.1 14.463** 0.6   
GRE3 0.82 0.07 16.397** 0.54     

ด้านการรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียว     0.508 0.703 

PIS1 (ค่าคงที่พารามิเตอร์) 0.5 - - 0.67   
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PIS2 0.81 0.12 7.921** 0.25   
PIS3 0.54 0.12 7.921** 0.66   
PIS4 0.57 0.12 7.921** 0.3     

ด้านการเพ่ิมข้ึนยอดการจองที่พัก     0.65 0.901 

HRV1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.95 - - 0.9   
HRV2 0.75 0.07 12.717** 0.56   
HRV3 0.81 0.06 15.224** 0.66   
HRV4 0.62 0.06 12.506** 0.38   
HRV5 0.87 0.06 16.198** 0.32     

 
ตารางที่ 2 แสดงผลการตรวจสอบสหสัมพันธ์ตัวแปรแบบจำลองปัจจัยในการรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียวเพ่ิม

ยอดจองห้องพักนักท่องเที่ยวชาวไทย โรงแรม 5 ดาวในประเทศไทย 

ตัว
แปร 

ด้านกลยุทธ์ 
การตลาดสีเขียว 

ด้านการรับรู้นวัตกรรม 
บริการสีเขียว 

ด้านการเพิ่มข้ึนยอดการจองที่พักของ
ลูกค้าในกลุ่มโรงแรมท่ีมีการบริการระดับ

หรูหรา 
GRE1 GRE2 GRE3 PIS1 PIS2 PIS3 PIS4 HRV1 HRV2 HRV3 HRV4 HRV5 

GRE1 1.000            
GRE2 0.609 1.000           
GRE3 0.635 0.589 1.000          
PIS1 0.201 0.139 0.317 1.000         
PIS2 0.417 0.289 0.511 0.392 1.000        
PIS3 0.560 0.381 0.424 0.280 0.451 1.000       
PIS4 0.298 0.254 0.331 0.284 0.281 0.282 1.000      
HRV1 0.290 0.308 0.197 0.214 0.208 0.234 0.564 1.000     
HRV2 0.170 0.262 0.283 0.256 0.184 0.140 0.485 0.708 1.000    
HRV3 0.188 0.259 0.305 0.227 0.227 0.330 0.761 0.780 0.684 1.000   
HRV4 0.222 0.194 0.303 0.438 0.246 0.221 0.411 0.501 0.669 0.497 1.000  
HRV5 0.211 0.228 0.344 0.224 0.380 0.300 0.552 0.540 0.498 0.695 0.553 1.000 
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6.  ผลวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model : SEM) ของโมเดลแบบจำลองปัจจัย
ในการรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียวเพ่ิมยอดจองที่พักลูกค้ากลุ่มโรงแรม 5 ดาวในประเทศไทย ประกอบด้วยตัว
แปร ด้านกลยุทธ์การตลาดสีเขียว ด้านการรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียว และด้านการเพ่ิมขึ้นยอดการจองที่พัก
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย โรงแรม 5 ดาว มีการปรับโมเดลด้วย Modification Indices และตรวจสอบความ
เหมาะสมโดยใช้ค่าน้ำหนักตัวแปรและ R2 ในการประเมินความถูกต้องและความสมบูรณ์ สรุปพบว่ามีความ
สอดคล้องตามเกณฑ์ตามเกณฑ์ที่วิเคราะห์ได้ โดยมีค่า Chi-Square คือ 31.290 ที่มีระดับเสี่ยงทางสถิติ (Sig.) 
เท่ากับ 0.051 ที่มากกว่าค่าเสี่ยงที่เป็นมาตรฐาน (0.05) นอกจากนี้ยังมีค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลื น 
เชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 0.996 ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.987 และดัชนีวัดความกลมกลืนที่
ปรับแก้ไขแล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.987 นอกจากนี้ยังมีค่าดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสอง
ของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.038 ดัชนีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (NFI) 
เท่ากับ 0.989 และดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน (IFI) เท่ากับ 0.987 นอกจากนี้ยังมีดัชนี
รากของค่าเฉลยกำลังสองของส่วนเหลือ (RMR) ที่แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องตามเกณฑ์ที่มีนัยสำคัญทางสถิติ  
ดังภาพที่ 2  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 สมการเชิงโครงสร้างแบบจำลองปัจจัยในการรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียวเพ่ิมยอดจองทีพั่ก

นักท่องเที่ยวชาวไทย โรงแรม 5 ดาวในประเทศไทย 
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7.  ผลวิเคราะห์ทดสอบสมการเชิงโครงสร้างแบบจำลองปัจจัยในการรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียวเพ่ิม
ยอดจองทีพั่กนักท่องเที่ยวชาวไทย โรงแรม 5 ดาวในประเทศไทยได้ผลดังนี้:  

  1. ด้านกลยุทธ์การตลาดสีเขียวมีผลต่อการเพิ่มขึ ้นยอดการจองที ่พักของลูกค้า โดยมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกจำนวน 2 เส้นทางและอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกจำนวน 1 เส้นทาง โดยอิทธิพลทางตรงมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
  1.1 ด้านกลยุทธ์การตลาดสีเขียวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียว มี
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.69 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.09 มีค่า t. - value เท่ากับ 6.705 และ ค่า 
Sig. เท่ากับ 0.000 < 0.05 อธิบายอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 48.0% อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
0.05  

 1.2  ด้านกลยุทธ์การตลาดสีเขียวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเพิ่มขึ้นยอดการจองที่พักของ
ลูกค้า มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.25 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.13 มีค่า t. - value เท่ากับ 3.122 
และ ค่า Sig. เท่ากับ 0.002 < 0.05 อธิบายอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 20.0% อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ 0.05 

 1.3  ด้านกลยุทธ์การตลาดสีเขียวมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อการเพิ่มขึ้นยอดการจองที่พักของ
ลูกค้า โดยอิทธิพลทางอ้อมนี้ส่งผ่านจากตัวแปรคั่นกลางด้านการรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียว มีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยรวม 0.17 อธิบายได้ร้อยละ 17.0%  

 2.  ด้านการรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียว ประกอบด้วย 4 ตัวแปรสังเกตได้ (PIS1- PIS4) ได้แก่ ด้าน
ตำแหน่งทางการตลาด ด้านความพึงพอใจของลูกค้า ด้านการคิดด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการวางแนวบริการมีค่า
น้ำหนักสัมประสิทธิ์ถดถอยระหว่าง 0.48 – 0.77 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุ (R2) ร้อยละ 23.0 - 59.0 
โดยตัวแปรสังเกตได้ของด้านตำแหน่งทางการตลาด (PIS1) จะมีค่าน้อยที่สุดคือ 0.48 แต่ผู้วิจัยจะต้องเก็บตัว
แปรนี้เพราะสำคัญต่อทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย โดยอ้างอิงตาม (Stevens, 2002) และ (Tabachnick & Fidell, 
2007) ซึ่งผู้วิจัยตัดสินใจเก็บไว้เพราะตัวแปรนี้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับตัวแปรอื่นๆ ในโมเดลด้านการรับรู้
นวัตกรรมบริการสีเขียว มีผลต่อสมการเชิงโครงสร้างแบบจำลองปัจจัยในการรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียวเพ่ิม
ยอดจองที่พักนักท่องเที่ยวชาวไทย โรงแรม 5 ดาวในประเทศไทย โดยเป็นอิทธิพลทางตรง จำนวน 1 เส้นทาง 
สรุปได้ดังนี้ จากโมเดลรูปภาพที่ 2  

  2.1  ด้านการรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียว มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อด้านการเพิ่มขึ้นยอดการ
จองที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทย โรงแรม 5 ดาว มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.24 ค่าความคลาดเคลื่อน
เท่ากับ 0.16 มีค่า t - value เท่ากับ 2.670 และ ค่า Sig. เท่ากับ 0.008 < 0.05 อธิบายอิทธิพลต่อการ
เปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 20.0 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
  3.  ด้านการเพิ่มขึ้นยอดการจองที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทย โรงแรม 5 ดาวประกอบด้วย 5 ตัว
แปรสังเกตได้ (HRV1- HRV5) ได้แก่ จองห้องพักที่โรงแรมที่มีนวัตกรรมบริการสีเขียว มีโอกาสจองห้องพักใน
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โรงแรมที่มีนวัตกรรมบริการสีเขียว ความเป็นไปได้สูงที่จะพิจารณาจองห้องพักในโรงแรมที่มีนวัตกรรมบริการสี
เขียว ยินดีให้แนะนำให้เพื่อน คนรู้จัก เพื่อมาใช้บริการโรงแรมที่มีนวัตกรรมบริการสีเขียว และโรงแรมที่มี
นวัตกรรมบริการสีเขียวเป็นโอกาสในการสร้างความน่าเชื่อถือ มีค่าน้ำหนักสัมประสิทธิ์ถดถอยระหว่าง 0.69 – 
0.90 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุ (R2) ร้อยละ 47.0% - 81.0  โดยด้านการเพ่ิมขึ้นยอดการจองที่พักเป็น
ตัวแปรผลของสมการเชิงโครงสร้างแบบจำลองปัจจัยในการรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียวเพิ่มยอดจอง ที่พัก
นักท่องเที่ยวชาวไทย โรงแรม 5 ดาวในประเทศไทย 
 
ตารางที่ 3 ผลวิเคราะห์เส้นอิทธิพลแบบจำลองสมการเชิงโครงสร้างปัจจัยในการรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียว

เพ่ิมยอดจองทีพั่กนักท่องเที่ยวชาวไทย โรงแรม 5 ดาวในประเทศไทย 

ตัวแปร อิทธิพล 
ด้านการรับรู้นวัตกรรม

บริการสีเขียว 
ด้านการเพ่ิมข้ึนยอด

การจองที่พัก  
ด้านกลยุทธ์การตลาดสีเขียว อิทธิพลทางตรง 0.69 0.25 

อิทธิพลทางอ้อม - 0.17 
อิทธิพลโดยรวม 0.69 0.42 

ด้านการรับรู้นวัตกรรมบริการสี
เขียว  

อิทธิพลทางตรง  0.24 
อิทธิพลทางอ้อม  - 
อิทธิพลโดยรวม  0.24 

R2 48.0% 20.0% 
 
 8.  ผลวิเคราะห์ค่าอิทธิพลแบบจำลองสมการเชิงโครงสร้างปัจจัยในการรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียวเพ่ิม
ยอดจองทีพั่กนักท่องเที่ยวชาวไทย โรงแรม 5 ดาวในประเทศไทย สรุปพบว่าด้านกลยุทธ์การตลาดสีเขียว มีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวม 0.42 เท่ากับด้านการรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียว ในด้านกลยุทธ์การตลาดสีเขียว
มีอิทธิพลต่อด้านการรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียว ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวม 0.69 ซึ่งตัวแปรมีอิทธิพลต่อ
การเปลี่ยนแปลงร้อยละ 48.0 จากผลการวิเคราะห์เส้นอิทธิพลแบบจำลองสมการเชิงโครงสร้างปัจจัยในการ
รับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียวเพ่ิมยอดจองที่พักนักท่องเที่ยวชาวไทย โรงแรม 5 ดาวในประเทศไทยนำมาสรุปผล
การทดสอบสมมติฐานได้ดังนี้  

 สมมติฐานที่ 1 ด้านกลยุทธ์การตลาดสีเขียวมีอิทธิพลต่อด้านการเพิ่มขึ้นยอดการจองที่พักของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย โรงแรม 5 ดาว ผลการทดสอบเป็นการยอมรับ H1 หรือ ด้านกลยุทธ์การตลาดสีเขียวมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อด้านการเพิ่มขึ้นยอดการจองที่พักของลูกค้าค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.25 โดยมี
อิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 20.0 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต ปีที่ 21 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568) 
Phuket Rajabhat University Academic Journal Volume 21 No. 1 (January – June, 2025) 

 

210 
 

 สมมติฐานที่ 2 ด้านกลยุทธ์การตลาดสีเขียวมีอิทธิพลต่อด้านการรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียว ผลการ
ทดสอบเป็นการยอมรับ H2 หรือ ด้านกลยุทธ์การตลาดสีเขียวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อด้านการรับรู้
นวัตกรรมบริการสีเขียวค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.69 โดยมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 49.0 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 สมมติฐานที่ 3 ด้านการรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียวมีอิทธิพลต่อด้านการเพิ่มขึ้นยอดการจองที่พัก
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย โรงแรม 5 ดาว ผลการทดสอบเป็นการยอมรับ H3 หรือ ด้านการรับรู้นวัตกรรม
บริการสีเขียว มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อด้านการเพ่ิมขึ้นยอดการจองที่พักค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.24 โดย
มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 20.0 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 สมมติฐานที่ 4 ด้านกลยุทธ์การตลาดสีเขียวมีอิทธิพลต่อด้านการเพิ่มขึ้นยอดการจองที่พักของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย โรงแรม 5 ดาวโดยมีด้านการรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียวเป็นตัวแปรส่งผ่าน ผลการ
ทดสอบเป็นการยอมรับ H4 หรือ ด้านกลยุทธ์การตลาดสีเขียวมีอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อด้านการเพิ่มขึ้น
ยอดการจองที่พัก โดยมีด้านการรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียวเป็นตัวแปรส่งผ่านมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางรวม 
0.17 โดยมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 20.0 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ตารางท่ี 4  แสดงผลการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างแบบจำลองผลปัจจัยในการรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียว

เพ่ิมยอดจองทีพั่กนักท่องเที่ยวชาวไทย โรงแรม 5 ดาว ในประเทศไทย 
ตัวแปร (เส้นทาง) λ  SE. t-value Sig. R2 

การรับรู้นวัตกรรม
บริการสีเขียว   

<-- 
กลยุทธ์การตลาด 
สีเขียว 

0.69 0.09 6.705 0.000
* 

48.0% 

การเพ่ิมข้ึนยอดการ
จองท่ีพัก 

<-- 
กลยุทธ์การตลาด 
สีเขียว 

0.25 0.13 3.122 0.002
* 

20.0% 

การเพ่ิมข้ึนยอดการ
จองท่ีพัก 

<-- 
การรับรู้นวัตกรรมบริการ
สีเขียว   

0.24 0.19 2.670 0.008
* 

20.0% 

 

สรุปและอภิปรายผล 
ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมการเชิงโครงสร้างแบบจำลองปัจจัยในการรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียวเพ่ิม

ยอดจองทีพั่กนักท่องเที่ยวชาวไทย โรงแรม 5 ดาวในประเทศไทย พบว่าข้อค้นที่สำคัญ ได้แก่ กลยุทธ์การตลาด
สีเขียวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียว และกลยุทธ์การตลาดสีเขียวมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อการเพ่ิมข้ึนยอดการจองที่พัก นอกจากนี้ยังพบว่ากลยุทธ์การตลาดสีเขียวมีอิทธิพลทางอ้อม
เชิงบวกต่อการเพิ ่มขึ ้นยอดการจองที ่พักผ่านทางตัวแปรคั ่นกลางด้านการรับรู ้นวัตกรรมบริการสีเขียว 
ผลการวิจัย (Amatulli, et al., 2021) ยังรองรับความสอดคล้องนี้ กลยุทธ์การตลาดสีเขียวและการรับรู้นวัตกรรม
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การบริการสีเขียวเป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการจองโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
โรงแรมห้าดาวในประเทศไทย โรงแรมควรใช้กลยุทธ์การตลาดสีเขียวที่มีประสิทธิภาพเพ่ือปรับปรุงภาพลักษณ์
ด้านสิ่งแวดล้อมและดึงดูดนักท่องเที่ยวที่คำนึงถึงสิ่งแวดล้อมและโรงแรมควรสร้างสรรค์บริการใหม่ๆ อย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือผสมผสานแนวปฏิบัติที่ยั่งยืน และมอบประสบการณ์สีเขียวเชิงบวกแก่แขก 

 
ตารางที่ 5 สรุปสมมติฐานแบบจำลองสมการเชิงโครงสร้างปัจจัยในการรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียวเพิ่มยอด

จองทีพั่กนักท่องเที่ยวชาวไทย โรงแรม 5 ดาวในประเทศไทย 
สมมติฐาน ผลทดสอบ อิทธิพล เส้นทาง สัมประสิทธิ์ R2 

H1 ด้านกลยุทธ์การตลาดสีเขียวมีอิทธิพลต่อด้าน
การเพ่ิมข้ึนยอดการจองที่พักของลูกค้าในกลุ่ม
โรงแรมที่มีการบริการระดับหรูหรา  

ยอมรับ  ทางตรง เชิงบวก 0.25 20.0% 

H2 ด้านกลยุทธ์การตลาดสีเขียวมีอิทธิพลต่อด้าน
การรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียว 

ยอมรับ  ทางตรง เชิงบวก 0.69 49.0% 

H3 ด้านการรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียวมีอิทธิพล
ต่อด้านการเพิ่มข้ึนยอดการจองที่พักของลูกค้า
ในกลุ่มโรงแรมที่มีการบริการระดับหรูหรา  

ยอมรับ  ทางตรง เชิงบวก 0.24 20.0% 

H4 ด้านกลยุทธ์การตลาดสีเขียวมีอิทธิพลต่อด้าน
การเพ่ิมข้ึนยอดการจองที่พักของลูกค้าในกลุ่ม
โรงแรมที่มีการบริการระดับหรูหรา โดยมีด้าน
การรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียวเป็นตัวแปร
ส่งผ่าน 

ยอมรับ ทางอ้อม เชิงบวก 0.17 20.0% 

 
ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลแบบจำลองสมการเชิงโครงสร้างปัจจัยในการรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียวเพ่ิม

ยอดจองที่พักนักท่องเที่ยวชาวไทย โรงแรม 5 ดาวในประเทศไทย พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเพิ่มขึ้นยอด
การจองที่พักของลูกค้าสูงสุดคือกลยุทธ์การตลาดสีเขียวและด้านการรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียว ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดในกลยุทธ์การตลาดสีเขียวของ Mathur and Mathur (2000) ที่เน้นความสำคัญของการลดต้นทุน

ผ่านโครงการด้านสิ่งแวดล้อมและการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานของ  (Pacevičiūtė 

& Razbadauskaitė-Venskė, 2023; Chauhan & Naznin, 2023) กล่าวถึงกลยุทธ์การตลาดสีเขียวเป็น
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพต่อธุรกิจต่างๆ กลยุทธ์การตลาดสีเขียวช่วยเพิ่มความภักดี ปากต่อปาก และความ
ไว้วางใจของลูกค้า โดยส่งเสริมแนวทางปฏิบัติ วัสดุ และภาพลักษณ์ของแบรนด์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  ทำ
ให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืนในตลาด และจากงานวิจัยของ (Barakagira & Paapa, 2023) เรื่อง
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การดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติสีเขียวโดยโรงแรมระดับ 5 ดาวในเขตกัมปาลา ประเทศยูกันดา ได้กล่าวว่า
ฝ่ายบริหารของโรงแรมต้องนำแนวทางปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไปใช้ในเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน 
การจัดการของเสีย และการจัดซื้อสิ่งแวดล้อม เพื่อช่วยลดด้านต้นพบ ซึ่งทำให้ผลให้มีผลกำไรเพิ่มขึ้น ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ประหยัดต้นทุนของวัสดุที่ใช้และรักษาลูกค้าบางรายไว้ได้ อย่างไรก็ตามในงานของ 
(Mohammad et al., 2023) มีผลลัพธ์จากงานวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่ามีเพียงสองมิติของส่วนประสม
การตลาดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเท่านั้นที่มีการรับรู้ของลูกค้าในระดับสูง นั้นคือผลิตภัณฑ์สีเขียวและราคา
สีเขียว ส่วนระดับความกังวลด้านสิ่งแวดล้อมโดยรวมของลูกค้าอยู่ในระดับปานกลางควบคู่ ไปกับมิติการตลาด
สีเขียวส่วนที่เหลือ (การส่งเสริมการขาย สถานที่ กระบวนการ ผู้คน และหลักฐานทางกายภาพ) แต่จากผลลัพธ์
ที่ได้ (Mohammad et al., 2023) ก็ยังแนะนำให้ผู้จัดการโรงแรมและนักการตลาดออกแบบแผนธุรกิจและ
การตลาดอย่างรอบคอบ เพื่อสร้างภาพลักษณ์โรงแรมสีเขียวที่น่าเชื่อถืออย่างแท้จริง หลีกเลี่ยงการบิดเบือน
ความจริงและการสร้างภาพ และสนับสนุนให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในการปกป้องสิ่งแวดล้อมด้วย 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่ากลยุทธ์การตลาดสีเขียวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเพ่ิมข้ึนยอดการ
จองท่ีพักของนักท่องเที่ยวชาวไทย โรงแรม 5 ดาวและกลยุทธ์การตลาดสีเขียวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการ
รับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียว การรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเพิ่มขึ้นยอดการ
จองที่พักของลูกค้า การพบว่ากลยุทธ์การตลาดสีเขียวในด้านการพัฒนากระบวนการทางสิ่งแวดล้อมและ
รูปแบบการจัดการที ่เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสัมพันธ์คุณภาพและ
ประสิทธิภาพในการแข่งขันขององค์กร โดยพบความสอดคล้องนี้ในงานวิจัยของ (Chen et al., 2006) และยัง
พบว่ากลยุทธ์การตลาดสีเขียวมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการเพ่ิมขึ้นยอดการจองที่พักของลูกค้าผ่านทางตัวแปรการ
รับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียว โดยมอบหมายความสำคัญต่อสิ่งแวดล้อมในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย โรงแรม 5 
ดาว โดยใช้แนวปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจากโรงแรมต่างๆ เผยให้เห็นถึงอิทธิพลเชิงบวกและสำคัญต่อ
ความตั้งใจในการกลับมาของแขกและความตั้งใจที่จะจ่ายในราคาสุดพิเศษ นอกจากนี้ยังพบว่าการใช้หลัก
ปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมรูปแบบใหม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการประเมินโรงแรมโดยรวมทางออนไลน์
ของแขก (Gupta et al., 2023) และผลจากงานวิจัยพบว่ากลยุทธ์การตลาดสีเขียวยังมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวก
ต่อด้านการเพิ่มขึ้นยอดการจองที่พักของลูกค้าโดยส่งผ่านจากตัวแปรคั่นกลางด้านการรับรู้นวัตกรรมบริการ  
สีเขียว สอดคล้องกับงานของ (Chen & Chen, 2010; Chan & Wong, 2020) ที่กล่าวว่ากลยุทธ์การตลาดสีเขียว
เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการสร้างการรับรู้นวัตกรรมบริการ ช่วยให้ธุรกิจสร้างภาพลักษณ์ที่แตกต่าง 
ดึงดูดลูกค้าเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า กระตุ้นให้ลูกค้าตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อม และพัฒนาบริการใหม่ๆ ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ทัศนคติ ความเต็มใจที่จะจ่าย และความห่วงใยสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อความตั้งใจด้านพฤติกรรม 
(Prakash and Pathak, 2017) และงานวิจัย (Dwivedi et al., 2022) ได้ผลวิเคราะห์เช่นกันว่า ความห่วงใย
ด้านสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อบรรทัดฐานและทัศนคติส่วนตัวของพวกเขา ซึ่ง
ทั้งสองสิ่งนี้ยังส่งอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อความตั้งใจที่จะใช้บริการของโรงแรมสีเขียว 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี 
 1.  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเพิ่มขึ้นยอดการจองที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทย โรงแรม  5 ดาวใน

ประเทศไทย ด้านกลยุทธ์การตลาดสีเขียว ยุคของการเติบโตในการสร้างความตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมที่
ยั่งยืนเป็นประเด็นสำคัญต่อธุรกิจด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เป็นปัจจัยที่ผู้เข้าพักให้ความสำคัญต่อการเลือกที่
พัก การใช้กลยุทธ์การตลาดสีเขียวเป็นการตอบสนองต่อความต้องการเหล่านี้เป็นการเน้นการดำเนินธุรกิจที่มี
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่สามารถสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าว่าทางโรงแรมใส่ใจและปฏิบัติการในการ
ให้บริการด้านท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (UNWTO, 2020) สรุปผลงานวิจัยของ (Gössling et al., 2020) และ 
(Peattie & Peattie, 2009) ก็ได้มีการกล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเพิ่มขึ้นยอดการจองที่พักของลูกค้าใน
กลุ่มโรงแรม 5 ดาว ที่เกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดสีเขียว ดังนี้ 1) การสร้างความตระหนักรู้และการส่งเสริม
การศึกษาให้กับลูกค้า: โรงแรมควรเป็นแหล่งที ่ให้ข้อมูลที ่ถูกต้องและครอบคลุมเกี ่ยวกับมาตรฐานการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและมีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สถานที่ท่องเที่ยวที่อาศัยอยู่ใกล้เคียง และวิธีการเป็น
สิ่งแวดล้อมที่สร้างมาให้เข้ากันได้ ทั้งในห้องพัก การใช้พลังงาน การจัดการน้ำ การลดการใช้สารเคมี การ
จัดการขยะ เป็นต้น 2) การใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมการตลาดแบบสีเขียว: โรงแรมควรใช้เทคโนโลยีเพ่ือสื่อสาร
และสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ในการตลาดสีเขียว สื่อสารออนไลน์เช่นเว็บไซต์ที่มีข้อมูลเกี่ยวกับการบริการ
และมาตรฐานการท่องเที่ยวที่ยั ่งยืน แชทบอทที่ให้ข้อมูลเพิ่มเติม และการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 3) การสร้างประสบการณ์ที่มีคุณค่าสำหรับ
ลูกค้า ได้แก่ โรงแรมควรสร้างประสบการณ์ที่ไม่เพียงแต่พักผ่อนเป็นหลัก แต่ยังเน้นความท้าทายและความ
สนุกสำหรับลูกค้า เช่น การออกแบบกิจกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวเชิงสิ่งแวดล้อม การอบรม
เกี่ยวกับการเก็บรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 4) การสร้างความสามารถในการทำธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ได้แก่ โรงแรมควรพัฒนาความสามารถในการทำธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในด้านต่างๆ เช่น การลดการใช้
พลังงาน การใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การใช้เทคโนโลยีที่ลดปริมาณการใช้กระดาษ เป็นต้น นอกจากนี้
ยังควรให้ความร่วมมือกับภาครัฐและองค์กรที่มุ่งเน้นการท่องเที่ยวสีเขียวเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

  ปัจจุบัน ความตระหนักรู้และความสำคัญในการสร้างสรรค์และดำเนินธุรกิจที่ยั่งยืนและเพ่ือความ
ยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมได้เกิดความสำคัญของนวัตกรรมบริการสีเขียว (Green Service Innovation) ธุรกิจ
โรงแรมมีการนำนวัตกรรมบริการสีเขียวเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานในธุรกิจบริการให้มีผล
ต่อสิ่งแวดล้อมที่ดีขึ้นและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ  (Hall, 2015; Gössling, et al., 
2020) ธุรกิจโรงแรมใช้วัตถุดิบและพลังงานที่สะอาดมากขึ้น และบริหารจัดการเพื่อประหยัดการใช้ทรัพยากร
ในการให้บริการ ถือว่าช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าอีกด้วย ซึ่งในประเด็นความ
ขัดแย้งด้านการรับรู้ของลูกค้าที่มีกำลังในการจ่าย มีความคาดหวังในการรับบริการสูง การสร้างกระบวนการ
รับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียวมีผลต่อการเพ่ิมขึ้นยอดการจองที่พักของลูกค้าในกลุ่มโรงแรมที่มีการบริการระดับ
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หรูหรา การเพ่ิมคุณค่าให้กับลูกค้า: โรงแรมควรให้ความสำคัญกับการเพ่ิมคุณค่าให้กับลูกค้าผ่านการให้บริการ
สีเขียวที่มีคุณภาพสูง โดยการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการให้บริการให้มีความเป็นเลิศ ตั้งแต่ขั้นตอนการ
จองห้องพัก การต้อนรับลูกค้า การให้บริการภายในห้องพัก การจัดการขยะและการประหยัดพลังงาน โดยการ
สร้างประสบการณ์ที่น่าจดจำให้กับลูกค้า ซึ่งอาจประกอบไปด้วยการให้บริการอาหารคุณภาพสูงที่ผลิตจาก
วัตถุดิบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หรือการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ การ
สร้างความน่าเชื่อถือและความสัมพันธ์ที่เข้มแข็ง: โรงแรมควรสร้างความน่าเชื่อถือและความสัมพันธ์ที่เข้มแข็ง
กับลูกค้าผ่านการปฏิบัติตามค่านิยมทางสิ่งแวดล้อม โดยการให้ความสำคัญกับความโปร่งใสในกระบวนการ
ทำงาน การปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ
การสร้างศักยภาพในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการให้บริการให้มีความเป็นเลิศ
ตามองค์กรและมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องกับการบริการสีเขียว การตรวจสอบและวัดผล: โรงแรมควรมีการ
ตรวจสอบและวัดผลเพื่อติดตามความสำเร็จและความก้าวหน้าของนวัตกรรมบริการสีเขียวที่ได้นำเสนอ การ
วัดผลสามารถทำได้โดยการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการเพิ่มขึ้นยอดการจองที่พัก การรักษาลูกค้า
ปัจจุบัน และการสร้างลูกค้าใหม่ที่มีความสนใจในการรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียว (UNWTO, 2020). 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.  จากผลการวิจัยมีข้อเสนอสำหรับการตลาดสีเขียวของโรงแรมระดับ 5 ดาว ควรให้กลุ่มผู้บริหาร

พัฒนาแผนการตลาดสีเขียวที่ชัดเจนและเป็นระยะยาว เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ของโรงแรมที่มีการบริการ
ระดับหรูหราและสีเขียว มีการสื่อสารเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสีเขียวและนวัตกรรมอื่นๆ ที่ใช้ในโรงแรม 
รวมถึงการเน้นความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของโรงแรมให้กับลูกค้า โดยใช้สื่อต่างๆ เช่น เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย 
หรือวิทยุโทรทัศน์ และควรนำเสนอข้อมูลและหลักธรรมาภิบาลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการดำเนินงานสีเขียวของ
โรงแรม ซึ ่งแนวทางดังกล่าวจะนำไปสู ่การสร้างความภักดี ความไว้วางใจ และการพูดปากต่อปากของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยได้ดังต่อไปนี้  

   ด้านความภักดีตามทัศนคติสีเขียว (GRE1): การสร้างและส่งเสริมความภักดีในการใช้บริการสี
เขียวให้กับลูกค้า โดยเน้นเรื่องความสะอาดของสิ่งแวดล้อม และการใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในการ
บริการโรงแรมระดับหรูหราที่มีนวัตกรรมสีเขียว 

  ด้านความไว้วางใจสีเขียว (GRE2): สร้างความไว้วางใจให้กับลูกค้าโดยเน้นการให้บริการที่มี
คุณภาพสูงและมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้พลังงานทดแทนและการลดการใช้พลังงานใน
โรงแรม 

  ด้านกระบวนการให้บริการแบบองค์รวมของโรงแรมและการพูดปากต่อปากสีเขียว (GRE3): การ
พัฒนากระบวนการให้บริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและการสื่อสารกับลูกค้าในเรื่องของการบริการสีเขียว 

 2. แนวทางในการส่งเสริมการรับรู้นวัตกรรมบริการสีเขียวในองค์ประกอบทั้ง 4 ด้านนั้น ควรมุ่งเน้น
ความต้องการลูกค้าเป็นสำคัญ เพื่อทำให้เกิดความน่าสนใจ ซึ่งจะเป็นโอกาสในการสร้างความน่าเชื่อถือ และ
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สร้างความไว้วางใจให้กับลูกค้าโดยเน้นการให้บริการสีเขียวที่มีคุณภาพสูงและมีความรับผิดชอบต่อคุณภาพ
ด้านสิ่งแวดล้อมในโรงแรม โดยสามารถนำข้อเสนอดังกล่าวนี้ไปเป็นแนวทางในการสร้างการรับรู้ในการ
ปฏิบัติการบริการสีเขียว ได้ดังนี้ 

  ด้านตำแหน่งทางการตลาด (PIS1): การเน้นทำความรู้จักและสร้างความน่าสนใจให้กับตำแหน่ง
ทางการตลาดของโรงแรมระดับหรูหราที่มีการบริการสีเขียว โดยเน้นการสื่อสารเกี่ยวกับคุณค่าและประโยชน์ที่
ลูกค้าจะได้รับจากการเลือกใช้บริการเหล่านี้ 

  ด้านความพึงพอใจของลูกค้า (PIS2): การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าโดยเน้นคุณภาพของ
บริการสีเขียวที่มีการพัฒนาและนวัตกรรม เช่น การให้บริการด้วยการใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

  ด้านการคิดด้านสิ่งแวดล้อม (PIS3): การสร้างความตระหนักให้กับลูกค้าเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมผ่าน
การให้บริการสีเขียว และการเป็นตัวอย่างด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

  ด้านการวางแนวบริการ (PIS4): การพัฒนาและวางแผนการให้บริการสีเขียวที่เหมาะสมและ
นวัตกรรม โดยเน้นการให้บริการที่มีคุณภาพสูงและมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

  แต่อย่างไรก็ตาม ควรมีการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการสีเขียวอย่างต่อเนื่อง (Font 
et al., 2017) เน้นความสำคัญของการประเมินเพื่อปรับปรุงการสื่อสารการตลาดสีเขียว (Niñerola et al., 
2019) แสดงให้เห็นว่าการติดตามผลช่วยเสริมความยั่งยืนในการท่องเที่ยว (Gupta et al., 2019) อธิบายว่า
การประเมินผลอย่างต่อเนื่องช่วยสร้างความไว้วางใจจากลูกค้า สอดคล้องกับ (Martínez-Martínez et al., 
2019) ที่เน้นว่าการติดตามผลการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมช่วยให้ผู้บริหารปรับปรุงกลยุทธ์ทางธุรกิจได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะครั้งต่อไป 
 1. งานวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบแบบจำลองโดยจำแนกตามขนาดกลุ ่มโรงแรมที ่มี

สภาพแวดล้อมต่างกัน ตามประเภทของผู้ใช้บริการ เพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการบริหารจัดการกลุ่ม
โรงแรมและเป็นแนวทางในการวางแผนกิจกรรมทางการตลาดสีเขียวของกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมได้ 

 2.  ควรศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการนำแบบจำลองสมการเชิงโครงสร้างปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการเพ่ิมข้ึนยอดการจองที่พักของนักท่องเที่ยวในโรงแรม 5 ดาว เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนาแบบจำลอง
ในงานวิจัยครั้งต่อไปให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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