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Abstract 
 The purposes of this research were to examine antecedents and consequences of tourist 
happiness in Chaiburi community tourism Phatthalung province. The subjects of the study were 
composed of 400 Thai tourists who visited Chaiburi community Phatthalung province by using 
accidental sampling. This study presents a tourist happiness model and explores the 
antecedents and consequences of tourist happiness include experience tourism, perceived 
value, tourist satisfaction and post-tourism behavioral intentions. Structural  
equation modeling results supported the tourist happiness model of experience tourism and 
perceived value as antecedents of tourist happiness, whereas the consequences of tourist 
happiness included tourist satisfaction and post-tourism behavioral intentions. 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบปัจจัยเหตุและปัจจัยผลของความสุขของนักท่องเที่ยวในการ
ท่องเที่ยวชุมชนชัยบุรี จังหวัดพัทลุง กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนชัยบุรี 
จังหวัดพัทลุง จำนวน 400 คน ซึ่งเลือกมาโดยใช้การเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ การศึกษานี้เป็นการนำเสนอตัวแบบ
ความสุขของนักท่องเที ่ยว และตรวจสอบปัจจัยเหตุและปัจจัยผลของความสุขของนักท่องเที ่ยว ได้แก่ 
ประสบการณ์จากการท่องเที่ยว การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ภายหลังการท่องเที่ยว ผลจากการศึกษาตัวแบบสมการโครงสร้าง พบว่า ปัจจัยเหตุของความสุขของนักท่องเที่ยว 
ได้แก่ ประสบการณ์จากการท่องเที่ยว การรับรู้คุณค่า ในขณะที่ปัจจัยผลของความสุขของนักท่องเที่ยว ได้แก่ 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมภายหลังการท่องเที่ยว 
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บทนำ 
 ชุมชนชัยบุรีเป็นชุมชนที่เข้มแข็ง เพราะชาวบ้านมีการรวมกลุ่มด้วยความสามัคคีเป็นอย่างมาก อีกทั้งเป็น
ชุมชนที่มีการนำภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการแปรรูปผลิตภัณฑ์กะลามะพร้าว โดยการนำกะลามะพร้าวทีเหลือใช้
มาแปรรูปเป็นของใช้ต่าง ๆ อันเป็นสิ่งที่สะท้อนถึงภูมิปัญญาของคนในท้องถิ่น ซึ่งเป็นวิถีชีวิตของชาวบ้าน ตลอดจน
เป็นวัฒนธรรมที่ดีงาม อีกทั้ง ช่วยสร้างอาชีพและรายได้แก่คนในชุมชนให้สามารถดำรงชีพได้ จึงนับเป็นหมู่บ้าน
หัตถกรรมผลิตภัณฑ์กะลาที่มีชื่อเสียงจนได้ชื่อว่า “หมู่บ้านกะลาเงินล้าน” เพราะสามารถสร้างรายได้จากการผลิต
และจำหน่ายกะลามะพร้าวต่อปีกว่า 3 ล้านบาท จากแนวความคิดของนายปลื้ม ชูคง ประธานกลุ่มผลิตภัณฑ์
กะลามะพร้าวชุมชนชัยบุรี อำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง ซึ่งเป็นผู้ริเริ่มโดยการนำกะลามะพร้าวมาออกแบบเป็น
ภาชนะสำหรับใช้ในครัวเรือน เครื่องประดับ เช่น ช้อน ถ้วยกาแฟ ถ้วยน้ำ กระบวยตักน้ำ ทัพพี โคมไฟ และ
เครื่องประดับสุภาพสตรี เพื่อจำหน่ายให้แก่นักท่องเที่ยวและคนในจังหวัดพัทลุง  โดยเริ่มต้นจากการชักชวน
ชาวบ้านในหมู่บ้านใกล้เคียงมารวมกลุ่มกันแปรรูปกะลามะพร้าว เพื่อจัดจำหน่ายให้แก่นักท่องเที่ยวที่เข้ามา
ท่องเที่ยวในชุมชนชัยบุรี นอกจากนี้ทางชุมชนยังมีกิจกรรมการท่องเที่ยว อาทิ การให้ความรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมของคนในชุมชนชัยบุรี การแปรรูปผลิตภัณฑ์กะลามะพร้าว การสาธิตการแปรรูปกะลามะพร้าว รวมถึง
การสอนและให้นักท่องเที่ยวทดลองฝึกการแปรรูปกะลามะพร้าว ตลอดจนการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กะลามะพร้าว
เพ่ือนำไปใช้ในครอบครัว และซื้อเพ่ือเป็นของฝาก ซึ่งทำให้นักท่องเที่ยวได้รับความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชุมชน และ
เกิดความเพลิดเพลินในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของชุมชน และมีความสุขในการเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนชัย บุรี 
(Phatthalung Provincial Community Development Office, 2020) ทั้งนี้ หากชุมชนชัยบุรีนำได้นำปัจจัย
และองค์ประกอบที่สำคัญเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการท่องเที่ยวชุมชนส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน ย่อมจะทำให้
นักท่องเที่ยวมีความสุขจากการท่องเที่ยวมากข้ึน 
 ความสุขของนักท่องเที่ยวเป็นความเพลิดเพลิน ความประทับใจ และความอิ่มเอมใจของนักท่องเที่ยว ที่เข้า
มาท่องเที่ยวในชุมชน โดยความสุขของนักท่องเที่ยวเกิดจากหลายปัจจัย ได้แก่ การเดินทางมีความสะดวกสบายและ
สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย และในแหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งอำนวยความสะดวกเพียบพร้อม ได้แก่ ห้องน้ำ ที่นั่ง
พักผ่อน จุดชมวิว เป็นต้น (Bimonte, 2022) นอกจากนี้นักทองเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนล้วนมีความ
คาดหวังที่จะได้เยี่ยมชมสถานที่ที่เป็นธรรมชาติ มีภูมิทัศน์สวยงาม มีความสงบ มีความเป็นส่วนตัว และ       
มีความสะอาด รวมถึงได้ซื้อสินค้าที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชนที่มีคุณภาพในราคาที่สมเหตุสมผล ตลอดจนการ
ได้รับประทานอาหารของชุมชน การได้รับรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน และการได้รับประสบการณ์การเรียนรู้
จากกิจกรรมท่องเที่ยวของชุมชน รวมถึงการได้ถ่ายภาพ โพสต์ภาพและข้อความให้แก่ผู้อ่ืนได้เห็น ซึ่งนับว่าเป็นความสุข
ที่นักท่องเที่ยวปรารถนาจะได้รับจากการเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน ทั้งนี้ ชุมชนที่มีความพร้อมและมีศักยภาพ
ซึ่งต้องการให้การท่องเที่ยวมีความยั่งยืนนั้น ชุมชนจำเป็นต้องคำนึงถึงความสุขของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว 
โดยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวชุมชนจำเป็นต้องทราบเกี่ยวกับปัจจัยเหตุและปัจจัยผลของความสุข
ของนักท่องเที่ยวในการเข้ามาท่องเที่ยวชุมชน เพ่ือจะได้ดำเนินการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวชุมชนได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม อันจะทำให้นักท่องเที่ยวได้รับความสุขจากการเข้ามาท่องเที่ยวชุมชน จนเกิดเป็นความประทับใจ
แบบไม่รู้ลืม (Pinna et al., 2018; Designated Areas for Sustainable Tourism Administration, 2021) 
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 จากการศึกษางานวิจัยที ่ เกี ่ยวข้องพบว่า ปัจจัยเหตุของความสุขของนักท่องเที ่ยว ประกอบด้วย 
ประสบการณ์จากการท่องเที่ยว (Aziz et al., 2020; Pai et al., 2020; Haji et al., 2021b) และการรับรู้คุณค่า 
(Lin et al.,  2014; Lee et al., 2022)  ในขณะที่ปัจจัยผลของความสุขของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย ความพึงพอใจ
ของนักท่องเที ่ยว (Pai et al., 2020; Park & Ahn, 2022; Vijayalakshmi & Milton, 2022; Li et al., 2023) 
และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมภายหลังการท่องเที่ยว (Pai et al., 2020; Haji et al., 2021a; Haji et al., 2021b; 
Burhanudin & Unnithan, 2022; Haji et al., 2022; Peng et al., 2023)  ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยสำคัญ
ต่อความสุขของนักท่องเที่ยว อันจะนำไปสู่ความยั่งยืนของการท่องเที่ยวชุมชน ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจตรวจสอบ
ปัจจัยเหตุและปัจจัยผลของความสุขของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวชุมชนชัยบุรี จังหวัดพัทลุง 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 เพื่อตรวจสอบปัจจัยเหตุและปัจจัยผลของความสุขของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวชุมชนชัยบุรี จังหวัด
พัทลุง 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
  ทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา คือ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) เป็นทฤษฎี
ที่เกี่ยวกับการเชื่อมโยงระหว่างทัศนคติและพฤติกรรม ซึ่ง เป็นความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลระหว่างทัศนคติ การ
รับรู้ ความรู้สึก และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ซึ่งทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนสามารถแสดงถึงความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรทั้งเชิงเหตุและผล โดยอธิบายถึงการรับรู้คุณค่าจากการเข้ามาท่องเที่ยว การได้สัมผัสกับประสบการณ์ที่
แปลกใหม่ที่มีส่งผลต่อความรู้สึกทางด้านจิตใจในรูปแบบของความสุข โดยแสดงออกถึงความพึงพอใจ และ
พฤติกรรมภายหลังการท่องเที่ยว (Fishbein & Ajzen, 2010) ซึ่งทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนสามารถแสดงถึง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งเชิงเหตุและผล โดยอธิบายถึงการรับรู้คุณค่าจากการเข้ามาท่องเที่ยว การได้สัมผัส
กับประสบการณ์ที่แปลกใหม่ที่ส่งผลต่อความรู้สึกทางด้านจิตใจในรูปแบบของความสุข โดยแสดงออกถึงความพึงพอใจ 
และพฤติกรรมภายหลังการท่องเที่ยว ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการตรวจสอบปัจจัยเหตุและผลของความสุข
ของนักท่องเที่ยวในการเข้ามาท่องเที่ยวชุมชนชัยบุรี โดยปัจจัยแต่ละตัวมีรายละเอียดและมีความสัมพันธ์กัน ดังนี้ 
 ความสุขของนักท่องเที่ยว (Tourist Happiness) 
 ความสุขของนักท่องเที่ยว หมายถึง ความรู้สึกที่ดีของนักท่องเที่ยวทั้งทางกายและทางใจในการได้รับ
สะดวกสบาย ความเพลิดเพลิน และความประทับใจ รวมถึงรู้สึกอ่ิมเอมใจในการได้เข้ามาท่องเที่ยว ซึ่งเกิดจากการ
ได้เปิดมุมมองที่แปลกใหม่ในการได้เรียนรู้และทดลองทำในสิ่งที่ไม่เคยทำมาก่อน รวมถึงการได้พบผู้คน การผูกมิตร
กับผู้อื่น และเกิดเป็นมิตรภาพที่ดีต่อกัน นอกจากนี้ ความสุขในการท่องเที่ยวยังเกิดจากการที่นักท่องเที่ยว  
ได้แรงบันดาลใจจากการพบเห็นสิ่งใหม่ ๆ จากการเข้ามาท่องเที่ยว จนเกิดเป็นประสบการณ์ ความทรงจำที่ดี และ
รู้สึกสุขใจทุกครั้งที่ได้นึกถึง โดยองค์ประกอบในการวัดความสุขของนักท่องเที่ยวมีหลากหลายมิติ ทั้งนี้ ผู้วิจัย
ได้พิจารณาองค์ประกอบในการวัดความสุขของนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย และได้นำมาบูรณาการ เพื่อให้เป็น
องค์ประกอบที่เหมาะสมในการวัดความสุขของนักท่องเที่ยวในชุมชนชัยบุรี โดยการวัดความสุขของนักท่องเที่ยวใน
ชุมชนชัยบุรี มี 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเปิดมุมมองที่แปลกใหม่ 2) สิ่งอำนวยความสะดวกในการท่องเที่ยว 3) 
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สภาพแวดล้อมในการท่องเที่ยว และ 4) มิตรภาพที่ได้รับจากการท่องเที่ยว (Kim et al., 2017; Vittersø et al., 
2017; Designated Areas for Sustainable Tourism Administration, 2021; Riani Costa Perinotto et al., 
2021) ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยเกี่ยวกับความสุขของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว
ในหลายรูปแบบ และจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย พบว่ า ปัจจัยเหตุของความสุข
ของนักท่องเที่ยว ได้แก่ ประสบการณ์จากการท่องเที่ยว (Pai et al., 2020; Haji et al., 2021b) และคุณค่าที่ได้รับ
จากการท่องเที่ยว (Lin et al., 2014; Lee et al., 2022) ในขณะที่ปัจจัยผลของความสุขของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Vijayalakshmi & Milton, 2022; Li et al., 2023) และพฤติกรรมความตั้งใจ
ภายหลังการท่องเที่ยว (Haji et al., 2022; Peng et al., 2023) 
 ประสบการณ์จากการท่องเที่ยว (Experience Tourism) 
  ประสบการณ์จากการท่องเที่ยว เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากการได้เข้ามาท่องเที่ยวชุมชนผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 
ของนักท่องเที่ยว คือ การพบเห็น การได้ยิน การลิ้มรส การดมกลิ่น และการสัมผัส โดยสิ่งที่นักท่องเที่ยวได้สัมผัส
นั้นจะเกิดขึ้นจากการได้เข้าไปมีส่วนร่วมเมื่อได้เข้าไปท่องเที่ยวในชุมชน ตั้งแต่การต้อนรับของชุมชน การ
ได้รับข้อมูลการท่องเที่ยว และการเข้าร่วมทำกิจกรรมของชุมชน ซึ่งทำให้นักท่องเที่ยวได้รับความเพลิดเพลิน และเกิด
เป็นความทรงจำที่ดี จนเกิดเป็นประสบการณ์ที่น่าประทับใจของนักท่องเที่ยวแบบไม่รู้ลืม ทั้งนี้ การท่องเที่ยวชุมชนย่อม
สร้างประสบการณ์จากการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวได้แตกต่างกัน โดยการวัดประสบการณ์จากการท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว 2) ด้านการให้บริ การ และ 3) ด้านการสร้างความสัมพันธ์ 
(Godovykh, 2022) จากผลการวิจัยที่ผ่านมาพบว่า ประสบการณ์จากการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยเหตุที่ส่งผลทางตรง
เชิงบวกต่อความสุขของนักท่องเที่ยว (Aziz et al., 2020; Pai et al., 2020) และส่งผลทางอ้อมต่อความสุข
ของนักท่องเที่ยวผ่านการรับรู้คุณค่า (Lin et al., 2014; Suhartanto et al., 2020)   
 การรับรู้คุณค่า (Perceived Value) 
  การรับรู้คุณค่า เป็นการประเมินความคุ้มค่าจากการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนของนักท่องเที่ยว โดย
การประเมินของนักท่องเที่ยวแต่ละคนจะมีความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับมิติในการประเมินที่สำคัญ 2 ด้าน คือ ด้าน
อารมณ์ และด้านเหตุผล โดยนักท่องเที่ยวจะทำการเปรียบเทียบสิ่งที่ได้รับจากการเข้ามาท่องเที่ยวชุมชนกับต้นทุน
ต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยวที่ต้องเสียไป หากนักท่องเที่ยวรู้สึกว่าสิ่งที่นักท่องเที่ยวได้รับมากกว่าต้นทุนที่เสียไป 
นักท่องเที่ยวจะเกิดความรู้สึกว่าการท่องเที่ยวชุมชนนี้มีความคุ้มค่า และสามารถรับรู้ถึงคุณค่าในการเข้ามา
ท่องเที่ยว โดยองค์ประกอบในการวัดการรับรู้คุณค่า ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ด้านความคุ้มค่าเงิน เป็นการประเมิน
จากสิ่งที่ได้รับจากการท่องเที่ยวชุมชนกับเงินที่นักท่องเที่ยวต้องจ่ายทั้งหมด 2) ด้านความคุ้มค่าเวลา เป็นการประเมิน
จากสิ่งที่ได้รับจากการท่องเที่ยวชุมชนกับเวลาที่นักท่องเที่ยวต้องเสียไป และ 3) ด้านความพยายามที่คุ้มค่า เป็น
การประเมินจากสิ่งที่ได้รับจากการท่องเที่ยวชุมชนกับการใช้ความพยายามของนักท่องเที่ยวในการเข้ามาท่องเที่ยว 
(Cristobal-Fransi et al., 2020) จากผลการวิจัยที่ผ่านมา พบว่า การรับรู้คุณค่าเป็นปัจจัยเหตุที่ส่งผลทางตรงเชิงบวก
ต่อความสุขของนักท่องเที่ยว (Lin et al., 2014; Lee et al., 2022) 
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 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Tourist Satisfaction) 
 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว หมายถึง ความรู้สึก ความปรารถนา และความสมหวังของนักท่องเที่ยวใน
การเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวชุมชน โดยนักท่องเที่ยวจะทำการไตร่ตรองระหว่างสิ่งที่คาดหวังก่อนเข้ามาท่องเที่ยว
กับสิ่งที่ได้รับการตอบสนองเมื่อเข้ามาท่องเที่ยวแล้ว โดยแสดงออกเป็นความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งระดับ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจะขึ้นอยู่กับการได้รับการตอบสนอง หากสิ่งที่ได้รับการตอบสนองน้อยกว่า
สิ่งที่นักท่องเที่ยวคาดหวังไว้ นักท่องเที่ยวจะมีระดับความพึงพอใจน้อย ในทางตรงกันข้ามหากสิ่งที่ได้รับ
การตอบสนองดีกว่าสิ่งที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง นักท่องเที่ยวย่อมเกิดความสุข และมีระดับความพึงพอใจมาก ทั้งนี้ 
นักท่องเที่ยวที่มีความสุขจากการท่องเที่ยว ย่อมเกิดเป็นความพึงพอใจจากการท่องเที่ยว (Baron et al., 2018; 
Othman & Harun, 2021)  โดยองค์ประกอบในการวัดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีมิติที่หลากหลาย ซึ่งผู้วิจัย
ได้พิจารณาองค์ประกอบที่เหมาะสม โดยการใช้ส่วนประสมทางการตลาด 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา  
3) ด้านการจัดจำหน่าย และ 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Azhar et al., 2018; Roghayeh et al., 2014) และ
ได้ปรับปรุงข้อคำถามต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับบริบทของการท่องเที่ยวชุมชนชัยบุรี และจากผลการวิจัยที่ผ่านมา 
พบว่า ความสุขของนักท่องเที่ยวส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Vijayalakshmi & Milton, 2022; 
Li et al., 2023)   
 ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมภายหลังการท่องเที่ยว (Post-Tourism Behavioral Intentions) 
  ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมภายหลังการท่องเที่ยว เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคตหลังจากการได้เข้าไปท่องเที่ยวและ
เกิดความประทับใจ โดยการแสดงออกเชิงพฤติกรรมในความตั้งใจของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) 
ด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ 2) ด้านการแนะนำและบอกต่อ และ 3) ด้านความเต็มใจที่จะจ่ายมากขึ้น โดยความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมภายหลังการท่องเที่ยวเริ่มจากการมีทัศนคติทางด้านบวกซึ่งเกิดขึ้นจากการได้เรียนรู้ และสัมผัส
ถึงประสบการณ์จากการท่องเที่ยวที่ประทับใจ รับรู้ถึงคุณค่าที่ได้รับจากการเข้ามาท่องเที่ยว และมีความสุขในการได้
เข้ามาท่องเที่ยว จนเกิดเป็นความรู้สึกพึงพอใจ และเกิดการสะสมประสบการณ์มาเป็นระยะเวลาหนึ่ง    จนเกิด
เป็นความประทับใจและผูกพันกับแหล่งท่องเที่ยวนั้น จนเกิดเป็นความภักดี และยังคงอยู่ในความรู้สึกของ
นักท่องเที่ยวตลอดไปตราบที่ยังได้รับความสุขจากการเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้น (Robinson & 
Etherington, 2006; Martini & Buffa, 2020)  จากผลการวิจัยที่ผ่านมาพบว่า ความสุขของนักท่องเที่ยวส่งผลเชิงบวก
ต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมภายหลังการท่องเที่ยว (Pai et al., 2020; Haji et al., 2021b) และความสุขของนักท่องเที่ยว
ยังส่งผลทางอ้อมต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมภายหลังการท่องเที่ยวผ่านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Ardani et 
al., 2019; Zeng et al., 2021; Vijayalakshmi & Milton, 2022) ดังนั้น ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมภายหลังการท่องเที่ยว
จึงเป็นปัจจัยผลเชิงบวกของความสุขของนักท่องเที่ยว 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้กำหนดสมมติฐานและกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
  สมมติฐานที่ 1 ประสบการณ์จากการท่องเที่ยวส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความสุขของนักท่องเที่ยว 
 สมมติฐานที่ 2 การรับรู้คุณค่าส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความสุขของนักท่องเที่ยว 
  สมมติฐานที่ 3 ประสบการณ์จากการท่องเที่ยวส่งผลทางอ้อมต่อความสุขของนักท่องเที่ยวผ่านการรับรู้
คุณค่า 
 สมมติฐานที่ 4 ความสุขของนักท่องเที่ยวส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 



 

~ 63 ~ 
 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต ปีที่ 20 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567) 
Phuket Rajabhat University Academic Journal Volume 20 No. 2 (July – December, 2024) 

  สมมติฐานที่ 5 ความสุขของนักท่องเที่ยวส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมภายหลังการ
ท่องเที่ยว 
  สมมติฐานที่ 6 ความสุขของนักท่องเที่ยวส่งผลทางอ้อมต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมภายหลังการท่องเที่ยว
ผ่านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
  
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

               
ภาพ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
ที่มา : ผลการค้นคว้าโดยคณะผู้วิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย          
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้   
  1. ประชากรที่ศึกษา คือ นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนชัยบุรี จังหวัดพัทลุง หากแต่ชุมชนและ
หน่วยงานต่าง ๆ ไม่มีการเก็บข้อมูลจำนวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว ดังนั้นในการศึกษานี้จึงไม่ทราบจำนวน
ประชากรที่แน่นอน 
 2.  การกำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่าง ในการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling : SEM) ควรมีกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 200 ตัวอย่างขึ้นไป (Kline, 2016) ผู้วิจัยได้กำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างเป็น 400 ตัวอย่าง 
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 3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 6 ส่วน ได้แก่ แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล  แบบ
วัดความสุขของนักท่องเที่ยว แบบวัดการรับรู้คุณค่า แบบวัดประสบการณ์จากการท่องเที่ยว แบบวัดความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว และแบบวัดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมภายหลังการท่องเที่ยว และได้กำหนดมาตรวัดเป็นมาตรประเมิน
ค่า 5 ระดับ คือ ความเป็นจริงมากที่สุด (5 คะแนน) ถึง ความเป็นจริงน้อยที่สุด (1 คะแนน) ในการแปลผลระดับ
ของตัวแปรที่วัดโดยมาตรประเมินค่า 5 ระดับ ใช้เกณฑ์ในการแบ่งคือ คะแนนสูงสุดลบด้วยคะแนนต่ำสุด แล้วหาร
ด้วยจำนวนชั้นที่แบ่งได้ดังนี้ (Srisa-ard, 2011) 
  4.21 – 5.00 หมายถึง มีความเป็นจริงมากที่สุด 
  3.41 – 4.20 หมายถึง มีความเป็นจริงมาก 
    2.61 – 3.40 หมายถึง มีความเป็นจริงปานกลาง 
    1.81 – 2.60 หมายถึง มีความเป็นจริงน้อย 
    1.00 – 1.80 หมายถึง มีความเป็นจริงน้อยที่สุด 
 4.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ในการสร้างแบบสอบถามผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
จากตำรา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง โดยทำการ
พัฒนาและดัดแปลงแบบวัดจากตำราและงานวิจัยเกี่ยวข้อง จากนั้นได้ทำการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  โดย
เสนอผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Analysis) พบว่า แบบสอบถามมีความตรง
เชิงเนื้อหา โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปในทุกข้อคำถาม ในส่วนการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถาม ซึ่งวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคแบบอัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach Alpha) (Cronbach, 1990)  
กับแบบสอบถามจำนวน 50 ชุด โดย 6 and Bellamy (2012) ได้กล่าวถึงจำนวนตัวอย่างขั้นต่ำในการตรวจสอบ
คุณภาพความเชื่อมั่นว่าจะต้องมีอย่างน้อย 30 ตัวอย่างขึ้นไป แต่หากจำนวนตัวอย่างยิ่งมากจะทำให้การตรวจสอบ
คุณภาพความเชื่อมั่นมีความแม่นยำมากขึ้น จากผลการทดสอบ พบว่า ตัวแปรความตั้งใจเชิงพฤติกรรมภายหลัง
การท่องเที่ยว มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.91 ประสบการณ์จากการท่องเที่ยว มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89  
การรับรู้คุณค่า มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.92 ความสุขของนักท่องเที่ยว มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.90 และความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.90 โดยตัวแปรทุกตัวในแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 
0.89-0.92 ซึ่งแสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อม่ันในระดับสูง 
  5.  การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ บริเวณชุมชนชัยบุรี  
จังหวัดพัทลุง ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ทำการกระจายเก็บในวันธรรมดา และวันหยุดเสาร์อาทิตย์ โดยผู้วิจัย
เลือกเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป โดยผู้วิจัยให้แบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างเพื่อตอบเอง 
จากนั้นผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อคำถาม โดยดำเนินการเก็บจนครบจำนวน
กลุ่มตัวอย่างท่ีกำหนด 400 คน 
  6.  สถิติในการวิเคราะห์ มีดังนี ้
   6.1  ค่าร้อยละ (Percentage) ของปัจจัยส่วนบุคคล  
    6.2  ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ของตัวแปรสังเกตได้ที่เป็นองค์ประกอบของ
ตัวแปรแฝงที่ใช้ในการศึกษา 
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    6.3  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) ของตัวแปรสังเกตได้ที่เป็นองค์ประกอบของ
ตัวแปรแฝงที่ใช้ในการศึกษา  
     6.4  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ของแบบจำลองการวัด 
ด้วยโปรแกรม LISREL 8.80 โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาจากค่าน้ำหนักองค์ประกอบ มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และค่าน้ำหนักองค์ประกอบคะแนนมาตรฐาน มีค่าไม่เกิน 1 (Schumacker & Lomax, 2010) โดยค่าน้ำหนัก
องคป์ระกอบคะแนนมาตรฐาน ควรสูงกว่า 0.3 (Hair et al., 2014) 
   6.5  การวิเคราะห์ปัจจัยเหตุและปัจจัยผลของความสุขของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวชุมชนชัยบุรี 
จังหวัดพัทลุง เป็นการวิจัยเพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นที่มีต่อตัวแปรตาม ทั้งความสัมพันธ์ทางตรง (Direct 
Effect) และความสัมพันธ์ทางอ้อม ( Indirect Effect) วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม LISREL 8.80 และประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีไลค์ลิฮู้ดสูงสุด (Maximum Likelihood: ML) เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจำลอง
สมมติฐานการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการประเมินความสอดคล้องใช้ดัชนีต่อไปนี ้ (Schumacker & 
Lomax, 2010; Hair et al., 2014; Kline, 2016)  
      1) ค ่ารากกำล ังสองของความคลาดเคล ื ่อนโดยประมาณ  (Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA และ 90 Percent Confidence Interval for RMSEA: CI)  เป็นดัชนีที่บ่งบอกถึงความ
ไม่สอดคล้องของแบบจำลองกับเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร โดยค่า RMSEA ที่ดีมากควรมีค่าน้อย
กว่า 0.05  ค่าระหว่าง 0.05 – 0.08 หมายถึง แบบจำลองค่อนข้างสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  หากค่าอยู่
ระหว่าง 0.08 – 0.10 แสดงว่าแบบจำลองสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เพียงเล็กน้อย และค่าที่มากกว่า 0.10 
แสดงว่าแบบจำลองยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
      2)  ดัชนีความสอดคล้องเชิงสัมพัทธ์ (Relative Fit Index) ได้แก่ NNFI (Non-Normed Fit Index) 
และ CFI (Comparative Fit Index) ดัชนีทั้ง 2 เป็นดัชนีที่ใช้วัดความสอดคล้องเปรียบเทียบ โดยค่า NNFI และ 
CFI ที่ดีควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป 
      3)  ดัชนีวัดความสอดคล้องในรูปความคลาดเคลื่อนที่นิยมใช้ ได้แก่ ค่ารากเฉลี่ยกำลังสองของเศษ
เหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized RMR: SRMR) ซึ่งเป็นค่าสรุปของค่า Standardized Residual โดย
ค่า SRMR ที่ดีควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 
 
ผลการศึกษา                         
 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63 ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 
31 และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 32 เมื่อพิจารณาถึงอาชีพส่วนใหญ่
มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 26 ในส่วนรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มี
รายได้เฉลี ่ยต่อเดือนอยู ่ ในช่วง 10 ,000-20 ,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31 และภูมิลำเนาปัจจุบันของ
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่อยู่ในภาคใต้ โดยมีภูมิลำเนาอยู่ในจังหวัดพัทลุงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 30 เมื่อพิจารณาถึง
จำนวนครั้งในการเข้ามาท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เข้ามาเป็นครั้งแรก คิดเป็นร้อยละ 68  
  ผลการวิเคราะห์ค่าความเบ้ และค่าความโด่ง พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีค่าความเบ้น้อยกว่า 3 และมีค่าความโด่ง
น้อยกว่า 7 ซึ่งสามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีไลค์ลิฮู้ดสูงสุด ในส่วนของการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ที่เป็นองค์ประกอบของตัวแปรแฝงที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรสังเกตได้ซึ่งอยู่ในตัวแปรแฝงเดียวกันโดยส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กันเองในระดับปานกลาง มีความสัมพันธ์
ระหว่าง 0.40 ถึง 0.59 ยกเว้นการรับรู้คุณค่า และความพึงพอใจ มีความสัมพันธ์กันเองในระดับค่อนข้างสูง มี
ความสัมพันธ์ระหว่าง 0.60 ถึง 0.79  ในขณะที่ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงทั้งหมดใน
โมเดล พบว่า ขนาดความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างต่ำถึงปานกลาง คือ อยู่ระหว่าง 0.20 ถึง 0.59 
 ก่อนทำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบเบื้องต้นเพ่ือพิจารณาว่าตัวแปรสังเกตได้
สามารถนำไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไปได้หรือไม่  โดยพิจารณาค่า Bartlett's Test of Sphericity มีค่า
เท่ากับ 2158.743 โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแตกต่างจาก
เมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยสำคัญ และค่าดัชนีไกเซอร์ -ไมเยอร์-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy) มีค่าเท่ากับ .82 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ของข้อมูลมีความสัมพันธ์กันมากพอที่จะนำไป
วิเคราะห์องค์ประกอบได้ จากนั้นผู้วิจัยได้ทำการทดสอบว่าตัวแปรสังเกตได้เป็นตัวแทนขององค์ประกอบหรือไม่  
ด้วยการวิเคราะห์หาค่า Convergent Validity และ Discriminant Validity  โดยการทดสอบว่าตัวแปรสังเกตได้
เป็นตัวแทนขององค์ประกอบหรือไม่นั้น ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์หาค่า Convergent Validity พิจารณาจากค่า CR 
และ AVE พบว่าค่า CR อยู่ระหว่าง 0.94 ถึง 0.96 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70  และพบว่าค่า AVE อยู่ระหว่าง 0.82 ถึง 0.85 
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 ในส่วนของ Discriminant Validity พบว่า MSV มีค่า 0.72 และ ASV มีค่า 0.68 ซึ่งค่าของ MSV 
และ ASV น้อยกว่าค่าต่ำสุดของ AVE คือ 0.82 จึงแสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้เป็นตัวแทนขององค์ประกอบ  
ในส่วนของผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า ไคสแควร์มีค่าเท่ากับ 384.70 RMSEA เท่ากับ 0.063  
NNFI เท่ากับ 0.99 CFI เท่ากับ 0.99 และ SRMR เท่ากับ 0.038  ซึ่งค่าดัชนีดังกล่าวมีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ โดยค่าน้ำหนักองค์ประกอบคะแนนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (R2) ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 1 
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ตาราง 1  ค่าน้ำหนักองค์ประกอบคะแนนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณของตัวแปร 
    สังเกตได ้

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ น้ำหนักองค์ประกอบ
คะแนนมาตรฐาน 

R2 

ความสุขของนักท่องเที่ยว การเปิดมุมมองที่แปลกใหม่ 
สิ ่งอำนวยความสะดวกใน
การท่องเที่ยว 
สภาพแวดล้อมในการ
ท่องเที่ยว 
มิตรภาพที ่ได ้ร ับจากการ
ท่องเที่ยว 

0.93 
0.91 

 
0.89 

 
0.89 

0.86 
0.85 

 
0.83 

 
0.83 

ประสบการณ์จากการท่องเที่ยว กิจกรรมท่องเที่ยว 
การให้บริการ 
การสร้างความสัมพันธ์ 

0.95 
0.91 
0.90 

0.89 
0.85 
0.83 

การรับรู้คุณค่า ความคุ้มค่าเงิน 
ความพยายามที่คุ้มค่า 
ความคุ้มค่าเวลา 

0.93 
0.92 
0.92 

0.87 
0.86 
0.86 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์ 
ราคา 
การส่งเสริมการตลาด 
การจัดจำหน่าย 

0.94 
0.92 
0.91 
0.91 

0.88 
0.87 
0.85 
0.85 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมภายหลังการ
ท่องเที่ยว 

การแนะนำและบอกต่อ 
การท่องเที่ยวซ้ำ 
ความเต็มใจที่จะจ่าย 

0.92 
0.90 
0.90 

0.86 
0.84 
0.84 

ที่มา : ผลการวิเคราะห์โดยคณะผู้วิจัย 
 
  ผลการศึกษา พบว่า ความสุขของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) การเปิดมุมมองที่แปลกใหม่ 
2) สิ่งอำนวยความสะดวกในการท่องเที่ยว  3) สภาพแวดล้อมในการท่องเที่ยว และ 4) มิตรภาพที่ได้รับจากการ
ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.87 ถึง 4.36 โดยระดับความสุขของนักท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก ในขณะที่
ประสบการณ์จากการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว 2) การให้บริการ และ 3) 
การสร้างความสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.71 ถึง 3.92 โดยระดับประสบการณ์จากการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก 
ในส่วนการรับรู้คุณค่า ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความคุ้มค่าเงิน 2) ความพยายามที่คุ้มค่า และ 3) ความคุ้มค่าเวลา 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.95 ถึง 4.20 โดยระดับการรับรู้คุณค่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์ 2) ราคา 3) การส่งเสริมการตลาด และ 4) การจัดจำหน่าย  
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มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.83 ถึง 4.48 โดยระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก ในส่วนความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมภายหลังการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) การแนะนำและบอกต่อ 2) การท่องเที่ยวซ้ำ 
และ 3) ด้านความเต็มใจที่จะจ่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.71 ถึง 3.98 โดยระดับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมภายหลัง
การท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก     
 ผลการวิเคราะห์แบบจำลองปัจจัยเหตุและปัจจัยผลของความสุขของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวชุมชนชัยบุรี 
จังหวัดพัทลุง พบว่า ไคสแควร์ มีค่าเท่ากับ 402.37 RMSEA เท่ากับ 0.066  NNFI เท่ากับ 0.99 CFI เท่ากับ 0.99 
และ SRMR เท่ากับ 0.045 ค่าดัชนีดังกล่าวมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และผลการประมาณค่า
สัมประสิทธิ ์อิทธิพลทางตรง (DE) และอิทธิพลทางอ้อม (IE) ของปัจจัยเหตุและปผลของความสุขของ
นักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวชุมชนชัยบุรี จังหวัดพัทลุง พบว่า ปัจจัยเหตุตัวแปรที่หนึ่ง ได้แก่ ประสบการณ์จากการ
ท่องเที่ยวส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความสขุของนักท่องเที่ยว มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 
0.49 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ 1 และเมื่อพิจารณาถึงปัจจัยเหตุตัวแปรที่สอง พบว่า การรับรู้คุณค่าส่งผล
ทางตรงเชิงบวกต่อความสุขของนักท่องเที่ยวมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.26 
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที ่ 2 อีกทั ้งประสบการณ์จากการท่องเที ่ยวยังส่งผลทางอ้อมต่อความสุขของ
นักท่องเที่ยวผ่านการรับรู้คุณค่า มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.23 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัยที่ 3 เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยผล พบว่า ความสุขของนักท่องเที่ยวส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.51 เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัยที่ 4 เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยผลของตัวแปรที่สอง พบว่า ความสุขของนักท่องเที่ยวส่งผลทางตรง
เชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมภายหลังการท่องเที่ยว มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สัมประสิทธิ์อิทธิพล 
เท่ากับ 0.34 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ 5 และความสุขของนักท่องเที่ยวยังส่งผลทางอ้อมต่อความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมภายหลังการท่องเที ่ยวผ่านความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยว มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 
สัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.19 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ 6 ดังภาพที่ 2 และตารางท่ี 2 
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** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ภาพ 2  ปัจจัยเหตุและปัจจัยผลของความสุขของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวชุมชนชัยบุรี จังหวัดพัทลุง 
ที่มา : ผลการวิเคราะห์โดยคณะผู้วิจัย 
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ตาราง 2 ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง (DE)  อิทธิพลทางอ้อม (IE) และอิทธิพลรวม (TE) ของปัจจัยเหตุ และ
ปัจจัยผลของความสุขของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวชุมชนชัยบุรี จังหวัดพัทลุง   

 

ปัจจัยเหตุ 

ปัจจัยผล 
การรับรู้คุณค่า ความสุขของ

นักท่องเที่ยว 
ความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว 
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
ประสบการณ์
จากการ
ท่องเที่ยว 

0.39** - - 0.49** 0.23** 0.72** - - - - - - 

การรับรู้
คุณค่า 

   0.26** - 0.26** - - - - - - 

ความสุขของ
นักท่องเที่ยว 

      0.51** - 0.51** 0.34** 0.19** 0.53** 

ความพึง
พอใจของ
นักท่องเที่ยว 

         0.33** - 0.33** 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
ที่มา : ผลการวิเคราะห์โดยคณะผู้วิจัย 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 ปัจจัยเหตุและปัจจัยผลของความสุขของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวชุมชนชัยบุรี จังหวัดพัทลุง ได้แก่
ประสบการณ์จากการท่องเที่ยว การรับรู้คุณค่า  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ภายหลังการท่องเที่ยว โดยพบความสัมพันธ์ของปัจจัยเหตุกับความสุขของนักท่องเที่ยว คือ ประสบการณ์จากการ
ท่องเที่ยวส่งผลทางตรงต่อความสุขของนักท่องเที่ยว อีกทั้ง ประสบการณ์จากการท่องเที่ยวยังส่งผลทางอ้อมต่อ
ความสุขของนักท่องเที่ยวผ่านการรับรู้คุณค่า ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาอื่น ๆ ที่พบความสัมพันธ์ในลักษณะ
เดียวกัน (Lin et al., 2014 ; Aziz et al., 2020 ; Pai et al., 2020 ; Suhartanto et al., 2020) เป ็นเพราะ
ประสบการณ์จากการท่องเที่ยวเที่ยว ประกอบด้วย กิจกรรมท่องเที่ยวของชุมชน การให้บริการที่ดีของชุมชน และ
การสร้างความสัมพันธ์อันดีของชุมชน ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้นับว่าเป็นสิ่งสำคัญในการดำเนินการท่องเที่ยว อันจะ
ส่งผลให้นักท่องเที่ยวได้รับความสุขจากการเข้ามาท่องเที่ยว  ซึ่งข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับ Kim et al. (2017); 
Vittersø et al. (2017); Godovykh (2022) ที่กล่าวว่า นักท่องเที่ยวมีคาดหวังจากการเข้าไปท่องเที่ยวยังแหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ โดยเฉพาะประสบการณ์ที่ดีจากการท่องเที่ยว ทั้งด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว การบริการ และ
ความสัมพันธ์ที่ดีจากผู้ให้บริการท่องเที่ยว และเมื่อนักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ดีย่อมทำให้นักท่องเที่ ยวรับรู้
ถึงคุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยว และเกิดเป็นความสุขจากการท่องเที่ยว อีกท้ังการรับรู้คุณค่ายังส่งผลทางตรงต่อ
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ความสุขของนักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาอื่น ๆ ที่พบความสัมพันธ์ในลักษณะเดียวกัน (Lin et al., 
2014; Lee et al., 2022) ซึ่งข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับ Cristobal-Fransi et al. (2020); Riani Costa Perinotto 
et al. (2021) ที่กล่าวว่า คุณค่าเป็นผลประโยชน์โดยรวมทั้งหมดที่นักท่องเที่ยวคาดหวังจากการเข้ามาท่องเที่ยว 
หากนักท่องเที่ยวรู้สึกถึงความคุ้มค่าในการท่องเที่ยว ย่อมทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความสุขใจในการท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวนั้น  ดังนั้นการจัดกิจกรรมจึงควรให้ความสำคัญต่อความคุ้มค่าที่จะเกิดกับนักท่องเที่ยว เพื่อให้
นักท่องเที่ยวรู้สึกดีและประทับใจต่อการท่องเที่ยวในครั้งนั้น ๆ (Tangjaturasopon et al., 2021) 
  ความสัมพันธ์ของปัจจัยผลกับความสุขของนักท่องเที่ยว คือ ความสุขของนักท่องเที่ยวส่งผลทางตรงต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยว ซึ ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาอื ่น ๆ ที ่พบความสัมพันธ์ในลักษณะเดียวกัน 
(Vijayalakshmi & Milton, 2022; Li et al., 2023)  ซึ่งข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับ Kim et al. (2017); Baron et 
al. (2018); Othman and Harun (2021) ทีก่ล่าวว่า ความสุขที่นักท่องเที่ยวได้รับจากการท่องเที่ยวย่อมส่งผลให้
นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจในแหล่งท่องเที่ยวนั้น  นอกจากนี้ความสุขของนักท่องเที่ยวยังส่งผลทางตรงเชิงบวก
ต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมภายหลังการท่องเที่ยว และส่งผลทางอ้อมต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมภายหลังกา ร
ท่องเที ่ยวผ่านความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยว เป็นเพราะความสุขของนักท่องเที ่ยว ประกอบด้วย การที่
นักท่องเที่ยวได้เปิดมุมมองใหม่ ๆ ทั้งในสภาพแวดล้อมทางการท่องเที่ยวแบบชุมชน และการแสดงออกของชุมชน
ต่อนักท่องเที่ยว ได้แก่ การต้อนรับด้วยความจริงใจและการมอบมิตรภาพที่ดี  ซี่งสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นองค์ประกอบที่
สำคัญในการทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ และเกิดเป็นพฤติกรรมภายหลังการท่องเที่ยว โดยผู้บริโภคที่จะ
แสดงออกโดยการแนะนำบอกต่อในทางบวก และมีความตั้งใจที่จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ำในอนาคต (Sombultawee 
& Korfak, 2022) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาอื่นที่พบความสัมพันธ์ในลักษณะเดียวกัน (Ardani et al., 2019; 
Zeng & Huang, 2021; Vijayalakshmi & Milton, 2022) ซึ่งข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับ Vittersø et al. (2017); 
Martini and Buffa (2020); Othman and Harun (2021) ทีก่ล่าวว่า นักท่องเที่ยวที่มีความสุขจากการท่องเที่ยว
มักแสดงออกในรูปแบบของความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการจะกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ การแนะนำ
และบอกต่อในทางบวก และความเต็มใจที่จะจ่ายมากข้ึน  อีกทั้งความสุขในการท่องเที่ยวจะทำให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวนั้น อันจะนำไปสู่ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมจากการท่องเที่ยวที่เป็นความประทับใจ
แบบไม่รู้ลืม  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี 
 1.  ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเป็นการอธิบายถึงการรับรู้ และประสบการณ์ที่มีส่งผลต่อสภาพความรู้สึก
ทางด้านจิตใจ โดยการแสดงออกถึงระดับความสุขจากการได้รับการกระตุ้นและจูงใจจากสิ่งเร้า รวมถึงปัจจัย
แวดล้อมต่าง ๆ และจากผลการศึกษา พบว่า การรับรู้คุณค่า และประสบการณ์จากการท่องเที่ยวเป็นปัจจัย
แวดล้อมที่สำคัญและส่งผลต่อความสุขของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ นักวิจัยที่สนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขของ
นักท่องเที่ยวในบริบทอ่ืน ๆ สามารถนำทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนไปใช้เป็นกรอบทฤษฎีในการศึกษาได้  
  2.  ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน กล่าวถึง การประมวลผลทางความคิดต่อสิ่งที่ได้สัมผัสจนเกิดเป็นระดับของ
ความสุขที่ได้รับโดยนักท่องเที่ยวที่มีความสุขจะแสดงออกในรูปของความพึงพอใจและความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
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ภายหลังการท่องเที่ยว และจากผลการศึกษา พบว่า ความสุขของนักท่องเที่ยวส่งผลต่อความพึงพอใจ และความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมภายหลังการท่องเที่ยว โดยแสดงออกในรูปของความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ การแนะนำและ
บอกต่อให้ผู้อื่นเข้ามาท่องเที่ยว และมีความเต็มใจที่จะจ่ายมากขึ้น  ทั้งนี้ นักวิจัยที่สนใจศึกษาถึงปัจจัยผลของ
ความสุขของนักท่องเที ่ยวในรูปแบบต่าง ๆ  สามารถนำทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนไปใช้เป็นกรอบทฤษฎีใน
การศึกษาได ้
 3.  การศึกษาครั้งนี้ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเป็นกรอบทฤษฎีในการศึกษา โดยได้ข้อค้นพบว่ามีปัจจัยเหตุ
และผลของความสุขของนักท่องเที่ยวอีกหลายปัจจัยที่สามารถนำมาศึกษาในบริบทของการท่องเที่ยวชุมชนได้ โดย
ปัจจัยเหตุ ได้แก่ ความพร้อมของชุมชน อัตลักษณ์ของชุมชน ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว  ความต้องการของ
นักท่องเที่ยว แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ในส่วนปัจจัยผล ได้แก่ ความประทับใจจากการท่องเที่ยว ความรักและ
ผูกพันของนักท่องเที่ยว และความภักดีของนักท่องเที่ยว เป็นต้น 
  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการศึกษาปัจจัยเหตุและปัจจัยผลของความสุขของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวชุมชนชัยบุรี จังหวัด
พัทลุง พบว่า ประสบการณ์จากการท่องเที่ยว และการรับรู้คุณค่า เป็นปัจจัยเหตุของความสุขของนักท่องเที่ยวที่ 
ในขณะที่ผลของความสุขของนักท่องเที่ยว คือ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ภายหลังการท่องเที่ยว ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะเพื ่อเป็นแนวทางให้กับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงชุมชนการท่องเที่ยวนำผลการศึกษาเพื่อนำไปประยุกต์ใช้กับการท่องเที่ยวชุมชนจังหวัดพัทลุง 
ดังนี้  
 1.  หน่วยงานภาครัฐที่กำกับดูแลการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง อาทิ สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬา การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย องค์การบริหารส่วนจังหวัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถนำผลการวิจัยไปส่งเสริม
ปัจจัยเหตุและปัจจัยผลของความสุขของนักท่องเที่ยว โดยการสื่อสารประชาสัมพันธ์เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเห็นถึงการ
ได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการเข้ามาท่องเที่ยว และได้รับรู้ถึงคุณค่าของการเข้ามาท่องเที ่ยวชุมชน เพื่อให้
นักท่องเที่ยวได้เห็นภาพของความสุขในการท่องเที่ยว และเมื่อนักท่องเที่ยวได้เข้ามาท่องเที่ยวก็จะเกิดความพึง
พอใจ อันจะนำไปสู่การเข้ามาท่องเที่ยวซ้ำ และแนะนำบอกต่อในทางบวกแก่ผู้อ่ืน 
 2.  หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องในจังหวัดพัทลุง อาทิ สำนักงานพัฒนาชุมชน สำนักงานสภา
เกษตรกร องค์การบริหารส่วนตำบล และเครือข่าย OTOP สามารถนำผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาศักยภาพ
ชุมชน เพื่อส่งเสริมศักยภาพชุมชนให้มีขีดความสามารถทางการแข่งขันเพิ่มขึ้นและสามารถดำเนินงานด้านการ
ท่องเที่ยวชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ การสร้างประสบการณ์
การท่องเที่ยวที่ดี การสร้างคุณค่าการท่องเที่ยว  การสร้างความสุขและความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งจะทำ
ให้นักท่องเที่ยวเกิดเป็นความตั้งใจที่จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ำในอนาคต  
  3.  ชุมชนชัยบุรีควรให้ความสำคัญต่อการสร้างความสุขให้แก่นักท่องเที่ยว โดยการกำหนดรูปแบบการ
ท่องเที่ยวซึ่งสร้างสรรค์เพื่อเป็นการสร้างประสบการณ์ที่ประทับใจแก่นักท่องเที่ยว อีกทั้งควรกำหนดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวชุมชนที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชนที่ไม่เหมือนใคร และให้ความสำคัญกับการให้บริการนักท่องเที่ยว รวมถึง
การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับนักท่องเที่ยว เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ประทับใจแก่นักท่องเที่ยว รวมถึงทำให้
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นักท่องเที่ยวได้เห็นถึงคุณค่าจากการท่องเที่ยวชุมชน และรู้สึกคุ้มค่าที่ได้เข้ามาท่องเที่ยว อันจะนำไปสู่ความสุข 
และความพึงพอใจ รวมถึงมีความตั้งใจที่จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ และแนะนำผู้อื่นให้เข้ามาท่องเที่ยว 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1.  ควรนำกรอบแนวคิดการวิจัยนี้ไปศึกษากับการท่องเที่ยวชุมชนในจังหวัดพัทลุงและจังหวัดอื่น เพ่ือ
เปรียบเทียบถึงผลการศึกษาว่าเหมือนกันหรือแตกต่างกันอย่างไร  
  2.  ควรนำกรอบแนวคิดการวิจัยนี้ไปศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวอ่ืน ๆ นอกจากรูปแบบการท่องเที่ยวชุมชน 
เช่น การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเขิงประวัติศาสตร์ และการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ เป็นต้น 
  3.  ควรศึกษาปัจจัยที่เป็นตัวแปรอื่น ๆ ที่สอดคล้องกับบริบทและรูปแบบการท่องเที่ยวนั้น เช่น การศึกษา
ในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ก็ควรมีตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น วิถีชีวิตชุมชน และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น เป็นต้น 
  4.  ควรศึกษากับตัวแปรภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อความสุขของนักท่องเที่ยว เช่น ฤดูกาลท่องเที่ยว ภัย
ธรรมชาติ และโรคระบาด เป็นต้น 
  5.  ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมภายหลังการท่องเที่ยว เพราะเป็นตัวแปรสุดทา้ยที่มี
ความสำคัญต่อการดำรงอยู่และความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว 
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