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Abstract 
 This study aimed to 1) examine the cultural and historical context and potential of Phuket 
Old Town as a creative tourism destination, 2) explore patterns of experiential creative tourism 
activities and cultural communication, and 3) develop content marketing communication 
strategies to enhance tourist experiences. A mixed-method approach was used, combining 
documentary research, social media analysis (Social Listening), and in-depth interviews with 
23 participants. Data were analyzed using descriptive and thematic methods to synthesize 
development guidelines. The results show that Phuket Old Town is a multicultural community 
with a strong cultural identity. Its creative tourism centers on three key elements: architecture, 
food, and attire, which provide meaningful emotional and cultural experiences for tourists 
while encouraging community participation in heritage preservation. Social media plays an  
important role in communicating the town’s stories and identity through images, videos, and 
storytelling that foster understanding and engagement. Content-based communication is 
therefore vital for enhancing tourism quality, strengthening Phuket Old Town’s image, and 
supporting sustainable creative economy development. 
 
Keyword: Creative Community-based Tourism; Phuket Old Town; Experience Tourism; 
Content Marketing; Social Listening 
 

 
1,2,4 Graduate School of Communication Arts and Management Innovation, National Institute of Development Administration  
3 Graduate School of Tourism Management, National Institute of Development Administration 
* Corresponding author, E-mail address: bunga@nida.ac.th 
 
 
 

mailto:bunga@nida.ac.th


วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต ปีที่ 22 ฉบับท่ี 1 (2569) มกราคม - มิถุนายน : e280112 
Phuket Rajabhat University Academic Journal Volume 22 No. 1 (2026) January–June ISSN 3056-9303 (Online) 

 
 

2/19 
 

การพัฒนาประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค์และแนวทางการสื่อสาร
การตลาดเชิงเนื้อหาของชุมชนเมืองเก่าภูเก็ต 

 
บุหงา ชัยสุวรรณ1*  พรพรรณ ประจักษ์เนตร2  

กนกกานต์ แก้วนุช3  และศศิกานต์ วัชรวัฒนากุล4 

วันรับบทความ: 11-04-2025, วันแก้ไขบทความ: 12-10-2025, วันตอบรับบทความ: 26-12-2025 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาบริบททางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และศักยภาพของชุมชน

เมืองเก่าภูเก็ต ในฐานะแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 2) ศึกษารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ประสบการณ์และการสื่อสารทางวัฒนธรรมของชุมชน และ 3) พัฒนาแนวทางการสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหา
เพ่ือยกระดับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว การวิจัยใช้ระเบียบวิธีแบบผสมผสาน (Mixed-Method Research) 
โดยเก็บข้อมูลจากการศึกษาข้อมูลเอกสาร การวิเคราะห์เนื้อหาจากสื่อสังคมออนไลน์ (Social Listening) และ
การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้นำชุมชน นักท่องเที่ยว และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวม 23 คน และวิเคราะห์เชิงพรรณนา
และเชิงธีม (Thematic Analysis) ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนเมืองเก่าภูเก็ตเป็นสังคมพหุวัฒนธรรมที่มีอัตลักษณ์
โดดเด่น ซึ่งมีหัวใจสำคัญของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์คือ อาคาร อาหาร และอาภรณ์ กิจกรรม
เหล่านี้สร้างประสบการณ์ที่มีคุณค่าทางอารมณ์และจิตใจให้แก่นักท่องเที่ยว และส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วม
ในการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น ขณะเดียวกัน การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีบทบาทสำคัญในการ
ถ่ายทอดเรื่องราวและเอกลักษณ์ของพ้ืนที่อย่างสร้างสรรค์ การนำเสนอเนื้อหาผ่านภาพ วิดีโอ เรื่องเล่า ช่วยสร้าง
ความเข้าใจ ความผูกพัน และการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว ส่งผลให้การสื่อสารเชิงเนื้อหากลายเป็นกลไกสำคัญ
ในการยกระดับคุณภาพการท่องเที่ยว เสริมภาพลักษณ์เมืองเก่าภูเก็ต และขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของ
ประเทศอย่างยั่งยืน 
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บทนำ 
ปัจจุบันนักท่องเที่ยวต้องการประสบการณ์แปลกใหม่ (Tourism Authority of Thailand, 2021)

นักท่องเที่ยวกลุ่มที่ต้องการประสบการณ์จะหลีกหนีการท่องเที่ยวในสถานที่ยอดนิยมและการท่องเที่ยว
ในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวเดิม โดยมองหาสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสร้างประสบการณ์และ
สัมผัสวิถีชีวิตท้องถิ่นอย่างแท้จริง (Saengchatkaew, 2019) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นรูปแบบ
การท่องเที่ยวที่ได้รับการส่งเสริมและผลักดันให้นํามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยว เนื่องจากสามารถสร้าง
ประสบการณ์แปลกใหม่ให้กับนักท่องเที่ยว องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
หรือ อพท. ได้นําแนวคิดคุณลักษณะเฉพาะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่นําเสนอโดย Richard (2010) มา
จัดทำเป็นแนวทางในการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เรียกว่า The 3S Principles ประกอบด้วย 
1) เรื่องราว (Stories) คือ กิจกรรมการท่องเที่ยว ทำให้นักท่องเที่ยวมีความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่นอย่างลึกซึ้ง 
2) อรรถรส (Senses) คือ การออกแบบกิจกรรมที่สามารถรับรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 ทำให้นักท่องเที่ยว
ได้รับความสนุกสนานและเกิดสุนทรียภาพ และ 3) ลีลา (Sophistication) คือ การออกแบบกิจกรรมให้มีความ
ลื่นไหล สามารถกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ มีการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวและประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง 

จังหวัดภูเก็ตเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลที่สร้างรายได้กว่า 3 แสนล้านบาทในปี 2023 และมีนักท่องเที่ยว
เกิน 10 ล้านคน (Bangkok Biz News, 2024) ก่อนโควิด-19 ปี 2019 นักท่องเที่ยวต่างชาติคิดเป็น 73% ของ
ทั้งหมด แต่ปี 2022 หลังเปิดประเทศกลับมีเพียง 27% ของปี 2019 (Tulyakitwattana, 2022) ปัจจุบันภูเก็ต
อยู่ระหว่างการยกระดับสู่ เมืองท่องเที่ยวระดับโลก ตามแผนพัฒนาจังหวัด 2023–2027 นอกจากส่งเสริม
ให้นักท่องเที่ยว ท่องเที่ยวสถานที่โดดเด่นอย่างทะเลภูเก็ตแล้ว ภูเก็ตยังมีมรดกทางวัฒนธรรมที่ควรค่าแก่
การอนุรักษ์และได้รับการส่งเสริมให้มากขึ้นอย่างชุมชนเมืองเก่าอีกด้วย 

ชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่าภูเก็ต เป็นชุมชนการท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์โดดเด่นทางวัฒนธรรม
มีความพร้อมเป็นต้นแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ สามารถรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ 
(Butree, 2021) เนื่องจาก มีประวัติศาสตร์อันยาวนานมากว่า 100 ปี เป็นสังคมพหุวัฒนธรรม หล่อหลอม
ความหลากหลายระหว่างวัฒนธรรมจีนและโปรตุเกสของทั้งคนประเพณี วิถีชีวิต และวัฒนธรรมอาหารแบบ
ดั้งเดิมได้อย่างสมบูรณ์แบบ ทำให้เป็นย่านที่มีศักยภาพในด้านทรัพยากร การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรม  

ปัญหาสำคัญที่ยังคงอยู่คือ จะสามารถพัฒนาประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และกำหนด
แนวทางการสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหาของชุมชนเมืองเก่าภูเก็ตได้อย่างไร เพ่ือยกระดับคุณภาพการท่องเที่ยว 
กระตุ้นเศรษฐกิจท้องถิ่น และขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะในบริบทของ
โลกออนไลน์ที่สื่อดิจิทัลและการสื่อสารเชิงเนื้อหามีอิทธิพลอย่างมากตอ่การรับรู้และการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ในปัจจุบัน 
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อย่างไรก็ตาม งานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนย่านเมืองเก่าภูเก็ตยังมีอยู่
อย่างจำกัด โดยส่วนใหญ่เน้นประเด็นด้านการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sangthong & Thirasatayapitak, 
2019) หรือการพัฒนาศักยภาพในเชิงประวัติศาสตร์ (Wiyaporn & Chaiyasirinroj, 2023) และมักมุ่งเน้น
การศึกษาในพื้นที่เป็นหลัก ขณะเดียวกันยังไม่พบงานวิจัยที่ประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีแบบผสมผสาน (Mixed 
Method) ซึ่งบูรณาการการสัมภาษณ์เชิงลึกเข้ากับการวิเคราะห์ข้อมูลจาก Social Listening เพื่อสะท้อน
มุมมองของนักท่องเที่ยวในโลกออนไลน์โดยตรง  

ดังนั้น การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาบริบททางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และศักยภาพของชุมชน
เมืองเก่าภูเก็ต ในฐานะแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 2) ศึกษารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ประสบการณ ์และการสื่อสารทางวัฒนธรรมของชุมชน และ 3) พัฒนาแนวทางการสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหา 
เพ่ือยกระดับประสบการณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว โดยงานวิจัยนี้มุ่งสร้างองค์ความรู้ที่เชื่อมโยงอัตลักษณ์
ทางวัฒนธรรมของชุมชนเมืองเก่าภูเก็ตกับการท่องเที่ ยวเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือพัฒนาแนวทางการสื่อสาร
การตลาดเชิงเนื้อหาที่เหมาะสมกับบริบทยุคดิจิทัล เพ่ือยกระดับคุณภาพการท่องเที่ยว กระตุ้นเศรษฐกิจ
ท้องถิ่น และขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศไทยอย่างยั่งยืน 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ (Creative Community-based Tourism) 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและ

วัฒนธรรมท้องถิ่น โดยชุมชนมีบทบาทหลักในการออกแบบกิจกรรมและกำหนดทิศทางเพ่ือสร้างความยั่งยืน
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่สอดคล้องกับวิถีชีวิต ประวัติศาสตร์ และศิลปวัฒนธรรมของพ้ืนที่ ส่งผลให้เกิด
ประสบการณ์ที่มีคุณค่าและเชื่อมโยงกับเจ้าของวัฒนธรรม (Suansri, 2003; Department of Tourism, 2017) 
อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวโน้มการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเพ่ือกระจายรายได้และดึงดูดการเดินทาง  (Tourism 
Authority of Thailand, 2021) อย่างไรก็ตาม งานศึกษาที่ผ่านมาในไทย มักเน้นการจัดการเชิงยั่งยืนและศักยภาพ
เชิงประวัติศาสตร์ แต่ยังขาดมิติการสร้างสรรค์ประสบการณ์ที่ลึกซ้ึง (Sangthong & Thirasatayapitak, 2019; 
Wiyaporn & Chaiyasirinroj, 2023) 

การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ (Experiential Tourism) 
การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์มุ่งสร้างความทรงจำที่มีความหมายและยั่งยืน โดยนักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับ

ชุมชนอย่างใกล้ชิด (Kim et al., 2012; Phleearak & Nakpathom, 2017; Schmitt, 1999) เสนอกรอบ
Strategic Experiential Modules (SEMs) 5 มิติ ได้แก่ Sense, Feel, Think, Act, Relate ซึ่งสามารถ
ใช้ในการออกแบบกิจกรรม เช่น การกระตุ้นประสาทสัมผัสด้วยอาหารพื้นถิ่นและสถาปัตยกรรม (Sense) 
การสร้างอารมณ์และความประทับใจผ่านเรื่องเล่า (Feel) การกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ผ่านเวิร์กช็อป 
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(Think) การมสี่วนร่วมในวิถีชีวิตและเทศกาล (Act) และการสร้างเครือข่ายสัมพันธ์กับชุมชน (Relate) กรอบนี้
ช่วยให้การวิเคราะห์ประสบการณ์นักท่องเที่ยวมีมิติที่รอบด้านมากขึ้น 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) 
Richards (2010) ขยายแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยเสนอกรอบ  Stories–Senses–

Sophistication (3S) เพ่ือออกแบบกิจกรรมที่เน้น 1) การเล่าเรื่อง (Stories) เพ่ือเชื่อมโยงประวัติศาสตร์
และอัตลักษณ์ 2) การดึงประสาทสัมผัสเข้ามามีส่วนร่วม (Senses) เพ่ือสร้างความทรงจำ และ 3) การยกระดับ
คุณภาพและความประณีต (Sophistication) เพื่อสร้างคุณค่าทางวัฒนธรรม กรอบนี้ช่วยให้นักท่องเที่ยว
ได้รับประสบการณ์ที่ทั้งมีความหมาย (Meaningful) น่าจดจำ (Memorable) และมีคุณค่า (Valuable) ซึ่ง
งานวิจัยในไทยยังไม่ได้นำมาใช้มากนัก 

การตลาดเชิงเนื้อหาและสื่อสังคมออนไลน์ (Content Marketing & Social Media) 
การตลาดเชิงเนื้อหามุ่งสร้างข้อมูลที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างการรับรู้ ความน่าเชื่อถือ และ 

ความผูกพัน โดยไม่เน้นการขายตรง (Praeseekhaw, 2017; Content Shifu, 2020) งานของ (Tussyadiah 
& Fesenmaier, 2009) ชี้ว่า Storytelling บนแพลตฟอร์มดิจิทัลช่วยเพ่ิมการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว 
ขณะเดียวกันการเกิดขึ้นของสื่อใหม่และ Social Media ทำให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์
ท่องเที่ยวเกิดขึ้นแบบเรียลไทม์ (Wongsingthong, 2016) การใช้ Social Listening จึงเป็นเครื่องมือสำคัญ
ที่สะท้อนเสียงนักท่องเที่ยวโดยตรง ซ่ึงยังขาดการศึกษาในบริบทเมืองเก่าภูเก็ต 

การเชื่อมโยงกรอบแนวคิดและช่องว่างงานวิจัย 
เมื่อเปรียบเทียบงานที่ผ่านมาจะเห็นว่างานในไทยยังอยู่ในระดับการจัดการเชิงพ้ืนฐาน ขาดการบูรณา

การกรอบ (Schmitt, 1999) และ 3S (Richards, 2010) ร่วมกับ การตลาดเชิงเนื้อหาและ Social Listening 
งานวิจัยนี้จึงมีเป้าหมายเพ่ือเชื่อมโยงทฤษฎีและการปฏิบัติ โดยพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และ
แนวทางการสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหาเพื่อยกระดับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวในชุมชนเมืองเก่าภูเก็ต 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการสร้างประสบการณ์การท่องเทีย่วของชุมชนเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนเมืองเก่าภูเก็ต 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed-Method Research) โดยคณะผู้วิจัยประยุกต์ใช้เครื่องมือ

สำหรับการดำเนินการวิจัย มีการดำเนินงานเป็นขั้นตอนตามวัตถุประสงคข์องงานวิจัย ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 เพ่ือศึกษาศึกษาบริบททางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และศักยภาพของชุมชนเมืองเก่าภูเก็ต

ในฐานะแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คณะผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงเอกสาร โดยศึกษาจาก หนังสือ เอกสารราชการ 
รายงานผลการศึกษา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนฐานข้อมูลแบบออนไลน์และออฟไลน์ และการวิเคราะห์
เว็บไซต์ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเมืองเก่าภูเก็ต 

ขั้นตอนที่ 2 เพ่ือศึกษารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ประสบการณ์ และการสื่อสารทาง
วัฒนธรรมของชุมชนเมืองเก่าภูเก็ต คณะผู้วิจัยประยุกต์ใช้เครื่องมือรับฟังเสียงจากสังคม (Social Listening) 
เพ่ือวิเคราะห์เนื้อหาจากแหล่งข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์ที่กล่าวถึงชุมชนเมืองเก่าภูเก็ต งานวิจัยนี้ใช้เครื่องมือ
มันดาลา (Mandala Analytics) ในการรวบรวมและประมวลผลข้อมูล โดยกำหนดคีย์เวิร์ด (Keyword) ที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยวและกิจกรรมในพ้ืนที่ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสะท้อนภาพรวมของการรับรู้ในโลก
ออนไลน์ คีย์เวิร์ดที่ใช้ในการสืบค้นประกอบด้วยคำหลักและคำผสม ได้แก่ เมืองเก่าภูเก็ต, เมืองเก่า+ภูเก็ต, 
Phuket+old+town, เมืองเก่าภูเก็ต+ร้านอาหาร, เมืองเก่าภูเก็ต+ถ่ายรูป, แต่งตัว+เที่ยว+เมืองเก่าภูเก็ต, 
เที่ยว+เมืองเก่า+ภูเก็ต และ เมืองเก่าภูเก็ต+เที่ยว โดยคีย์เวิร์ดเหล่านี้ครอบคลุมทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
เพ่ือให้สามารถรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติได้อย่างรอบด้านเครื่องมือมันดาลา 
(Mandala Analytics) จะช่วยรวบรวมข้อมูลจากแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น Facebook, Instagram, Twitter 
และ Blog โดยสามารถสกัดข้อความ รูปภาพ แฮชแท็ก และความคิดเห็นที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมาวิเคราะห์เพ่ือ
ทำความเข้าใจว่าผู้คนในโลกออนไลน์มีมุมมอง ทัศนคติ และประสบการณ์อย่างไรต่อการท่องเที่ยวในย่านเมือง
เก่าภูเก็ต ข้อมูลจาก Social Listening ถูกนำมาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (ขั้นตอนที่ 3) 
เพ่ือเปรียบเทียบและตรวจสอบความสอดคล้องของประเด็นด้านการสื่อสารวัฒนธรรมและรูปแบบกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนเมืองเก่าภูเก็ต ก่อนสังเคราะห์เป็นผลการศึกษาในการวิเคราะหข์้อมูล 

ขั้นตอนที่ 3 เพ่ือพัฒนาแนวทางการสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหา เพ่ือยกระดับประสบการณ์การท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชุมชนเมืองเก่าภูเก็ต คณะผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่กลุ่มผู้นำ
ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากหน่วยงานจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ชุมชนท่องเที่ยวย่าน
เมืองเก่าภูเก็ต จำนวน 16 คน และนักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์การท่องเที่ยวชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่าภูเก็ต
จำนวน 7 คน รวม 23 คน ผู้ให้ข้อมูลถูกคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และต่อเนื่องด้วย
Snowball Sampling โดยเก็บข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้คู่มือสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ครอบคลุม
ประเด็นด้านศักยภาพทางวัฒนธรรม ประสบการณ์การท่องเที่ยว และการสื่อสารการตลาด การสัมภาษณ์
บันทึกเสียงและถอดความก่อนนำไปสู่การวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยนำข้อมูลจากการศึกษาข้อมูลเอกสาร การใช้เครื่องมือรับฟังเสียงจากสังคม 
(Social Listening) และการสัมภาษณ์เชิงลึก มาวิเคราะห์โดยจัดกลุ่มเนื้อหาตามประเด็นที่เกี่ยวข้องจากนั้น
ดำเนินการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพ่ืออธิบายลักษณะการสื่อสารวัฒนธรรมรูปแบบ
กิจกรรมการท่องเที่ยว และประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว พร้อมทั้งวิเคราะห์เชิงธีม (Thematic Analysis) เพ่ือ
สกัดสาระสำคัญและประเด็นหลักที่สะท้อนการสื่อสารวัฒนธรรมและการรับรู้ ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว
ต่อชุมชนเมืองเก่าภูเก็ต 

ความน่าเชื่อถือของข้อมูล คณะผู้วิจัยประยุกต์ใช้การวิธีการตรวจสอบแบบสามเส้าด้วยระเบียบวิธีวิจัย 
(Methodological Triangulation) ที่แนะนำโดย Patton (2002) งานวิจัยเรื่องนี้บูรณาการระหว่างการวิจัย
เชิงเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการวิเคราะห์เนื้อหา เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือของผลการวิจัยนอกจากนี้
ในส่วนของการสัมภาษณ์เชิงลึก คณะผู้วิจัยใช้วิธีการสามเส้าแบบข้อมูล (Data Triangulation) ด้วยการสัมภาษณ์
เชิงลึกจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แตกต่างกัน ได้แก่ ผู้นำชุมชน นักท่องเที่ยว และผู้รับผิดชอบด้านการส่งเสริม
การท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่าภูเก็ต 

งานวิจัยเรื่องนี้ได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยจากการรับรองมาตรฐานจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
(IRB) ของสถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์ หมายเลขโครงการ ECNIDA 2024/0050 โดยได้รับการรับรอง 
เมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม 2024 
 

ผลการศึกษา 
การนำเสนอผลการศึกษางานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และ 

แนวทางการสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหาของชุมชนเมืองเก่าภูเก็ต” จัดเรียงตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
บริบททางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และศักยภาพของชุมชนเมืองเก่าภูเก็ต ในฐานะแหล่งท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ 
ผลการศึกษาเชิงเอกสาร พบว่า ชุมชนเมืองเก่าภูเก็ตเป็นชุมชนเก่าแก่ท่ีมีอายุกว่า 100 ปี เนื่องจากพ้ืนที่

มีทรัพยากรแร่ดีบุกอุดมสมบูรณ์และตั้งอยู่ในตำแหน่งที่เหมาะสมสำหรับการค้า ทำให้มีกลุ่มคนหลากหลาย
วัฒนธรรมเข้ามาตั้งถิ่นฐานและทำการค้า ทั้งชาวจีน อินเดีย อาหรับ และยุโรป จนเกิดการผสมผสาน
ทางวัฒนธรรมและกลายเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม ประชากรในชุมชนประกอบด้วยชาวไทยมุสลิม ชาวซิกข์ และ
ชาวจีนบาบ๋าหรือเพอรานากัน ซึ่งเป็นชาวจีนเชื้อสายมลายู โดยชาวจีนบาบ๋าเป็นกลุ่มประชากรหลักท่ีมีบทบาท
สำคัญในด้านสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการพัฒนาชุมชน สังคมพหุวัฒนธรรมนี้สะท้อนผ่านสถาปัตยกรรม
ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และอาหารท้องถิ่น ที่ยังคงสืบทอดต่อกันมาจนถึงปัจจุบัน ทำให้
ชุมชนเมืองเก่าภูเก็ตมีเอกลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวที่โดดเด่น กิจกรรมต่างๆ ในชุมชนจึงมีกลิ่นอายของ
วัฒนธรรมจีนฮกเก้ียนผสมผสานกับวัฒนธรรมอื่นๆ ที่เข้ามารวมกันอย่างลงตัว  



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต ปีที่ 22 ฉบับท่ี 1 (2569) มกราคม - มิถุนายน : e280112 
Phuket Rajabhat University Academic Journal Volume 22 No. 1 (2026) January–June ISSN 3056-9303 (Online) 

 
 

8/19 
 

ในปี 2017 รัฐบาลได้ประกาศให้เป็นเขตอนุรักษ์ย่านเมืองเก่าภูเก็ต ได้รับการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ต่อมากรมศิลปากรร่วมกับจังหวัดภูเก็ตได้นำเสนอให้ยูเนสโกขึ้นทะเบียน
เป็นมรดกโลก ชุมชนได้นำอาคาร สถาปัตยกรรมมาเป็นทุน พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ปรับปรุงอาคารให้สวยงาม
มากขึ้น และมีการศึกษาแนวทางการออกเทศบัญญัติคุ้มครองอาคารเก่าและการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูวัฒนธรรม
ประเพณีวิถีชีวิต โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยสนับสนุนส่งเสริมขับเคลื่อนชุมชนท่องเที่ ยวย่านเมืองเก่า
ภูเก็ตมากว่า 10 ปี (Pinprateep, 2023) ด้วยการบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นของ“ชุมชน 
ย่านเมืองเก่าภูเก็ต” ซึ่งมีแนวคิดใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการฟ้ืนฟูอนุรักษ์เพ่ือส่งต่อให้คนรุ่นต่อไป ทำให้
ชุมชนแห่งนี้ได้รับรางวัล “อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย” (Thailand Tourism Awards) หรือ “รางวัลกินรี” 
ถึง 2 สมัยติดกัน ได้แก่ รางวัลดีเด่น (ครั้งที่ 12 ปี 2019) และ รางวัลยอดเยี่ยมในครั้งล่าสุด (ครั้งที่ 13 ปี 2020) 
สาขาแหล่งท่องเที่ยวชุมชน (Butree, 2021) 

ปัจจุบัน ย่านเมืองเก่าภูเก็ตมีความสำคัญในการเป็นย่านการค้าปลีกของที่ระลึกและย่านส่งเสริม
การท่องเที่ยววิถีชุมชน หรือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยมีการสนับสนุนส่งเสริมวัฒนธรรมประเพณีท่ีสืบสาน
มาแต่โบราณให้ประยุกต์เพ่ือตอบสนองต่อนักท่องเที่ยวมากขึ้น โดยบริเวณถนนถลาง ถนนที่เก่าแก่ที่สุดสายหนึ่ง
ในเมืองภูเก็ต เป็นย่านการค้าเก่า และเป็นถนนสายวัฒนธรรมของชาวภูเก็ต ส่งผลให้การท่องเที่ยวเข้ามา
มีบทบาทกับชุมชนค่อนข้างมาก มีนักท่องเที่ยวซึ่งส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาตลอดปี ท ำให้
การประกอบอาชีพของประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณนี้ส่วนใหญ่เปิดกิจการค้าขาย โดยเปิดขายสินค้าและบริการ
จําพวกอาหาร อาทิ ผ้าปาเต๊ะ ผ้าโสร่ง อุปกรณ์ตัดเย็บเสื้อผ้า รองลงมาเป็นขายสินค้าของฝากจำพวกขนมพ้ืนเมือง 
เสื้อพิมพ์ลายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับถนนถลาง เมืองเก่าภูเก็ต ตลอดจนมีอาคารพิพิธภัณฑ์ที่มีลักษณะทาง
สถาปัตยกรรมแบบชิโน-โปรตุกีส ที่ย่านเมืองเก่าภูเก็ตจึงมีวัฒนธรรมที่ส่งผลดีต่อเศรษฐกิจให้กับทั้งจังหวัดภูเก็ต
และคนในชุมชน  

สรุปได้ว่า ชุมชนเมืองเก่าภูเก็ตมีรากทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมอันหลากหลายที่หลอมรวมกัน  
จนเกิดเป็นอัตลักษณ์เฉพาะตัว ส่งผลให้พ้ืนที่มีศักยภาพสูงต่อการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
และเป็นต้นแบบของการใช้การท่องเที่ยวเพื่ออนุรักษ์และขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชนอย่างยั่งยืน 

รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ประสบการณ์ และการสื่อสารทางวัฒนธรรมของชุมชน 
ผลการศึกษาข้อมูลจากการรับฟังเสียงจากสื่อสังคมออนไลน์ (Social Listening) ด้วยเครื่องมือมันดาลาเอไอ

(Mandala AI Analytics) ในช่วงเวลาตั้งแต่วันที่ 8 พฤษภาคม 2024 ถึงวันที่ 8 สิงหาคม 2024 รวมเป็นเวลา
3 เดือน พบว่า มีข้อความและวีดีโอที่พูดถึงเมืองเก่าภูเก็ตรวม 2,283 ข้อความ โดยสัดส่วนข้อความที่มากที่สุด
อยู่บน Facebook จำนวน 1,245 ข้อความ (ร้อยละ 54.53) รองลงมาเป็น Website 447 ข้อความ (ร้อยละ 19.58) 
TikTok จำนวน 309 ข้อความ (ร้อยละ 13.35) Instagram จำนวน 222 ข้อความ (ร้อยละ 9.72) (Twitter) 
จำนวน 45 ข้อความ (ร้อยละ 1.97) และ Pantip จำนวน 15 ข้อความ (ร้อยละ 0.66) นอกจากนี้ยังมีวิดีโอบน
ยูทูปจำนวน 998 วิดีโอ  
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ภาพที่ 2 ภาพรวมสื่อโซเชียลมีเดียที่พูดถึงเมืองเก่าภูเก็ต 

ที่มา : Mandala Analytics 
 

 
ภาพที่ 3 กลุ่มคำฮิต (Word Cloud) ของชุมชนเมืองเก่าภูเก็ต 

ที่มา : Mandala Analytics 
 

จากการวิเคราะห์ข้อความจากสื่อสังคมออนไลน์  (Social Listening) Facebook ทั้ งหมด 1,245 
ข้อความ ได้ผลลัพธ์การแบ่งประเภทข้อมูลตามการสื่อสารวัฒนธรรมของชุมชนเมืองเก่าภูเก็ต 3 หัวข้อ
ตามจำนวนการพูดถึง คือ ด้านอาคาร 529 ข้อความ ด้านอาหาร 83 ข้อความ และด้านอาภรณ์ 63 ข้อความ 
ซึ่งมีรายละเอียดข้อมูลในแต่ละด้านการสื่อสารวัฒนธรรมของชุมชนเมืองเก่าภูเก็ต ตามตารางที่ 1 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1 ตารางแสดงการแบ่งประเภทการสื่อสารวัฒนธรรมของชุมชนเมืองเก่าภูเก็ตตามจำนวนการพูดถึง 

การสื่อสารวฒันธรรมของชุมชนเมืองเก่าภูเก็ต (จำนวนการพูดถึง) 
อาคาร - เมืองเก่าภูเก็ต (ภาพรวม) รวม 259 ข้อความ 

- ธนาคารชาร์เตอร์ด, พิพิธภัณฑเ์พอรานากันนิทัศน์ รวม 135 ขอ้ความ 
- ชิโน-โปรตุกีส, ชิโน-ยูโรเปียน, สถาปัตยกรรม รวม 80 ข้อความ 
- ถนน และ ซอยที่เกี่ยวข้อง เช่น ถนนถลาง ถนนดีบุก ถนนพงังา ถนนภูเก็ต ซอยรมณีย์ รวม 71 ขอ้ความ 
- ถนนคนเดิน หรือหลาดใหญ่ (จัดเฉพาะวันอาทติย์) รวม 39 ขอ้ความ  
- โรงแรม เช่น บ้านซินหลอ Chino Town Phuketique Woo Gallery พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น รวม 19 
ข้อความ 
- อื่นๆ เช่น พิพิธภัณฑ์ภูเก็ตไทยหัว วัดมงคลนิมิตร ศาลเจ้าไหหลำ TCDC ตึกแว่นท็อปเจริญ รวม 41 ข้อความ 
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อาหาร - ชื่ออาหารพื้นเมือง เชน่ อ่องหลาย เสีย่หนา โอ้เอว๋ หมี่ฮกเกี้ยน อาโป๊ง หมูฮ้อง โอต้าว บโีกหมอย โลบะ  
รวม 79 ข้อความ 
- ชื่อร้านอาหาร เช่น โกอ่างซีฟู๊ด โกเบนซ์ Torry's Ice cream ร้านตู้กับข้าว ร้านวันจันทร ์ ร้านลกเที้ยน  
ร้านโกปีเ้ตี่ยม รวม 44 ข้อความ 

อาภรณ ์ - การแต่งกายตามพหุวัฒนธรรม ได้แก่ ชดุบาบ๋า-ย่าหยา ชุดเพอรานากนั ชุดเคบายา รวม 36 ข้อความ 
 

ที่มา: คณะผู้วิจัย 
 

 
ภาพที่ 4 ตัวอย่างภาพและข้อความท่ีสื่อสารวัฒนธรรมด้านอาคาร อาหาร และอาภรณ์ 

ที่มา Facebook (2024) 
 

ผลจากการวิจัยด้วยผลการสัมภาษณ์ เชิงลึกจากผู้นำชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่าภู เก็ต พบว่า  
การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนเมืองเก่าภูเก็ตเริ่มจากการใช้กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ โดยให้คน
ในชุมชนที่มีความรู้ความสามารถแตกต่างกันทำในสิ่งที่ตนถนัด และนำมาสร้างเป็นทัวร์ที่มีเรื่องราวร้อยเรียง 
ตามบ้านหลังต่าง ๆ ให้เล่าเรื่องราวเดียวกัน “ชวนชาวบ้านมารวมตัวกัน บ้านหลังนั้นทำผัดหมี่ บ้านหลังนี้เข้าไปดู
แกลเลอรี่ บ้านหลังนี้ฟังดนตรี บ้านหลังนี้ทำอาหาร บ้านหลังนี้ตีเหล็ก แล้วก็ทำร้อยเรื่องราวให้เป็นเส้นทาง 
การท่องเที่ยวแล้วนำเสนอขายโปรแกรม” 

โดยผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ให้ความเห็นไว้ว่าเมืองเก่าภูเก็ต สามารถแบ่งเนื้อหาด้านวัฒนธรรม ออกได้เป็น 
3 ส่วน ที่มีความโดดเด่นแตกต่างจากชุมชนอื่นเป็นหลัก และไม่สามารถหาได้ที่ไหนนอกจากชุมชนเมืองเก่าภูเก็ต
เท่านั้น คือ 3 ‘อา’ ได้แก่ อาคาร อาหาร และอาภรณ์ กิจกรรมการท่องเที่ยวเมืองเก่าภูเก็ต โดยสามารถแบ่งออกได้
เป็น 3 กิจกรรมหลัก คือ อาคาร อาหาร และ อาภรณ์ เช่นเดียวกัน และยังพบว่าเมืองเก่าภูเก็ตมีอาคาร
สถาปัตยกรรมชิโน-ยูโรเปียนที่ได้รับการอนุรักษ์อย่างดี เหมาะสำหรับการเดินเที่ยว ถ่ายภาพ และสัมผัส
ประสบการณ์ที่เป็นเอกลักษณ์ อย่างไรก็ตาม ในช่วงเมษายน -พฤษภาคม อากาศร้อนทำให้การเดินเท้า
อาจไม่สะดวกนัก ส่วนใหญ่พบว่านักท่องเที่ยวเป็นชาวต่างชาติ มากกว่าคนไทย การสื่อสารวัฒนธรรมของ
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สถานที่ท่องเที่ยวสามารถให้ประสบการณ์ที่ลึกซ้ึงขึ้นเมื่อได้สัมผัสจริงในสถานที่นั้นๆ ทั้งนี้สามารถสรุปกิจกรรม 
การท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ประสบการณ์ของชุมชนเมืองเก่าภูเก็ตได้ดังตารางที่ 2 ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 2 ตารางแสดงตัวอย่างสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว และประสบการณ์ที่ได้รับ 

สถานที่ท่องเที่ยว 
การสื่อสาร
วัฒนธรรม 

ประสบการณ์ท่ีได้รับ 

ชุมชนท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าภูเก็ต อาคาร 
อาหาร 

การรับรู้ (Sense) ท้ังการมองเห็นอาคาร การได้สัมผัส 
ประสบการณ์ การได้รับรู้ชาติอาหาร และการได้กลิ่นอาหาร 

พิพิธภัณฑ์เพอรานากันนิทัศน์, ธนาคาร 
ชาร์เตอร์ด (ด้านนอก) 

อาคาร การเชื่อมโยง (Related) ความรู้สึกเชื่อมโยงกับมรดก 
ทางวัฒนธรรม 

พิพิธภัณฑ์เพอรานากันนิทัศน์ (ด้านใน) 
 

อาคาร 
อาหาร 
อาภรณ์ 

ความรู้สึก (Feel) กับการเล่าเรื่องในพิพิธภัณฑ์ และการ 
เชื่อมโยง (Relate) กับประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม 
นอกจากนี้ยังมีชุดบะบ๋า-ย่าหยาให้ลองแต่งกาย 

จุดถ่ายรูปซอยรมณีย์ อาคาร การรับรู้ (Sense) ได้รับรู้ประสาทสัมผัสท้ัง 5 ความสวยงาม 
ของดอกไม้ การได้ยินเสียงผู้คน การได้กลิ่นอาหาร การได ้
สัมผัสกับบรรยากาศท่ีสวยงาม 

สถาปัตยกรรมชิโน-โปรตุกีส / 
ชิโน-ยูโรเปียน  

อาคาร การรับรู้ (Sense) ท้ังการมองเห็นอาคาร การได้สัมผัส 
ประสบการณ์ การได้รับรู้ชาติอาหาร และการได้กลิ่นอาหาร 

พิพิธภัณฑ์ภูเก็ตไทยหัว อาคาร 
อาหาร 
อาภรณ์ 

ความรู้สึก (Feel) กับการเล่าเรื่องในพิพิธภัณฑ์ และการ 
เชื่อมโยง (Relate) กับประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม  
นอกจากนี้ยังมีชุดบะบ๋า-ย่าหยาให้ลองแต่งกาย 

ร้านอาหาร เช่น โกเบนซ์, ขนมอาโป๊งแม่ 
สุณี, ร้านตู้กับข้าว, ลกเที้ยน, อรุณโภชนา 
Torry’s Ice-cream 

อาหาร การรับรู้ (Sense) ท้ังการมองเห็นอาคาร การได้สัมผัส 
ประสบการณ์ การได้รับรู้ชาติอาหารพื้นเมือง และการได้ 
กลิ่นอาหาร 

ร้านกาแฟเก๋ๆ เช่น Ryn Café, Rush 
Coffee, Dou Brew Coffee, ร้านหนัง(สือ ) 
๒๕๒๑, ร้านโกปีเ้ตี่ยม 

อาหาร การรับรู้ (Sense) ท้ังการมองเห็นอาคาร การได้สัมผัส 
ประสบการณ์ การได้รับรู้ชาติอาหาร และการได้กลิ่นอาหาร 

ถนนคนเดิน, หลาดใหญ ่ อาคาร 
อาหาร 
อาภรณ์ 

การรับรู้ (Sense) ท้ังการมองเห็นอาคาร การได้สัมผัส 
ประสบการณ์ การได้รบัรู้ชาติอาหารท่ีหลากหลาย การได ้
กลิ่นอาหาร และเสื้อผ้าหลายกหลายรูปแบบ 

โรงแรมโบราณ เช่น The Memory at On 
On Hotel, Woo Gallery & Boutique 
Hotel 

อาคาร การรับรู้ (Sense) ท้ังการมองเห็นอาคาร การได้สัมผัส 
ประสบการณ์แบบมรดกทางวัฒนธรรม  

ศาลเจ้าแสงธรรม อาคาร การเชื่อมโยง (Relate) กับบริบทประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 

ที่มา: คณะผู้วิจัย 
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พัฒนาแนวทางการสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหา เพื่อยกระดับประสบการณ์การท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบแนวทางในการยกระดับการท่องเที่ยวชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่าภูเก็ต  
2 ด้าน ได้แก่ การยกระดับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

1.  การยกระดับกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ ควรมุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ที่มีคุณค่า
ด้านอารมณ์และความรู้สึกแก่ทั้งนักท่องเที่ยวและคนในชุมชน เพ่ือเสริมสร้างความผูกพันและความประทับใจ 
ที่ยั่งยืน เช่น การสร้างประสบการณ์ที่ลึกซึ้งและมีความหมาย การจัดกิจกรรมที่น่าประทับใจ การต้อนรับที่อบอุ่น 
การให้ของที่ระลึกเพ่ือสร้างความผูกพัน และการสร้างความทรงจำที่ดี ทำให้นักท่องเที่ยวอยากกลับมาเยี่ยมชม
อีกครั้ง นอกจากนี้ การเชื่อมโยงกับสุขภาพจิตที่ดีและการส่งเสริมเอกลักษณ์ชุมชนจะช่วยเสริมสร้างความภูมิใจ
และความเข้มแข็งในชุมชน  

2. แนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านสื่อสังคมออนไลน์สำหรับชุมชนเมืองเก่าภูเก็ต 
ควรมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว โดยนำเสนอเนื้อหาที่สะท้อนประสบการณ์จริงผ่านการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมท้องถิ่นและการเรียนรู้วัฒนธรรม องค์ประกอบหลักคือการเล่าเรื่อง (Storytelling) ที่สะท้อน
เอกลักษณ์ท้องถิ่น เช่น วัฒนธรรม วิถีชีวิต และประวัติศาสตร์ การสื่อสารควรเน้นการสร้างปฏิสัมพันธ์  
(Engagement) ผ่านช่องทางอย่าง Facebook, Instagram และ YouTube ด้วยรูปแบบหลากหลาย เช่น วิดีโอสั้น 
บทความ รูปภาพ และการถ่ายทอดสด (Live Streaming) เพ่ือดึงดูดความสนใจและสร้างการมีส่วนร่วม 
นอกจากนี้ การเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวแสดงความคิดเห็นและแชร์ประสบการณ์ยังช่วยเสริมความน่าเชื่อถือ
และการรับรู้ต่อชุมชน รวมถึงในส่วนของการวางแผนการตลาดเชิงเนื้อหา ควรจัดทำเนื้อหาที่ตอบสนอง
ความต้องการและความสนใจของนักท่องเที่ยวเป้าหมาย โดยเน้นที่การสร้างประสบการณ์ที่ลึกซ้ึงและแตกต่าง
จากการท่องเที่ยวแบบทั่วไป โดยมีตัวอย่างแนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ ดังต่อไปนี้ 
  2.1) ตัวอย่างการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวของชุมชนเมืองเก่าภูเก็ต พบว่ากลุ่มหลักคือ 
ผู้ที่อาศัยในกรุงเทพฯ และปริมณฑล อายุ 25-35 ปี เพศชาย/หญิง อาชีพอิสระ ฟรีแลนซ์ ค้าขาย หรือนักศึกษา 
ที่สนใจการท่องเที่ยวและอาหาร โดยกำหนดตัวตนกลุ่มเป้าหมายสมมติ (Persona) ไว้ 2 แบบ เพื่อช่วยใน
การวางแผนการตลาด การสื่อสาร การจัดกิจกรรมท่องเที่ยว และการให้บริการที่ตอบโจทย์ สร้างความประทับใจ
แก่นักท่องเที่ยว 
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ภาพที่ 5 ตัวอย่างตัวตนกลุ่มเป้าหมายสมมติ (Persona) ของนักท่องเที่ยว 

 
  2.2) ตัวอย่าง การนำธีมสี "Old Town Pastel Charm" มาใช้ในสื่อสังคมออนไลน์ของชุมชน 
เมืองเก่าภูเกต็จะช่วยยกระดับการนำเสนอเนื้อหาให้มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น สร้างความเชื่อมโยงทางอารมณ์
กับผู้ชม และตอกย้ำภาพลักษณ์ของย่านเมืองเก่าภูเก็ต 
 

 
ภาพที่ 6 ตัวอย่างธีมสีสำหรับสร้างสรรค์เนื้อหาในสื่อสังคมออนไลน์ของชุมชนเมืองเก่าภูเก็ต 

 
  2.3) ในการโปรโมทเนื้อหาต้องคำนึงถึงความเกี่ยวข้องทางวัฒนธรรม 3 ด้าน ได้แก่ ด้านอาคาร
อาหาร อาภรณ์ และ จุดประสงค์ของเนื้อหา (Content Pillars) ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ความบันเทิง
(Entertain) สร้างแรงบันดาลใจ (Inspire) ให้ความรู้ (Educate) และ เชิญชวน (Convince) ดังตัวอย่าง 
 

 
ภาพที่ 7 ตัวอย่างการวางแผนผลิตเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์ของชุมชนเมืองเก่าภูเก็ต 
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สรุปผลและอภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และแนวทางการสื่อสารการตลาด
เชิงเนื้อหาของชุมชนเมืองเก่าภูเก็ต” แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของพื้นที่ในการเป็นต้นแบบของการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ที่เชื่อมโยงอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมเข้ากับการสื่อสารในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
สามารถสรุปและอภิปรายผลโดยรวมตามลำดับวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. การศึกษาบริบททางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และศักยภาพของชุมชนเมืองเก่าภูเก็ต พบว่าชุมชน
มีความเป็นมายาวนานกว่า 100 ปี เกิดจากการผสมผสานของผู้คนหลากหลายเชื้อชาติ ทั้งจีน มลายู อินเดีย และ
ยุโรป จนกลายเป็นสังคมพหุวัฒนธรรมที่มีอัตลักษณ์เฉพาะตัว ซึ่งสะท้อนผ่านสถาปัตยกรรมแบบชิโน–โปรตุกีส 
(ชิโน-ยูโรเปียน) อาหารพ้ืนถิ่น และวิถีชีวิตดั้งเดิมของชาวบาบ๋า–ย่าหยา การบริหารจัดการโดยชุมชนร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐมุ่งเน้นการอนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากทุนวัฒนธรรมเป็นเครื่องมือในการ พัฒนา ส่งผลให้
เมืองเก่าภูเก็ตได้รับการยกย่องและรางวัลระดับประเทศในฐานะแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีเอกลักษณ์โดดเด่น
สอดคล้องกับแนวคิด Creative Community-based Tourism ของ Richards (2010) ที่มุ่งให้ชุมชนเป็น
ผู้ขับเคลื่อนการพัฒนาโดยใช้ทุนทางวัฒนธรรมเป็นศูนย์กลาง เพ่ือสร้างความยั่งยืนและคุณค่าทางเศรษฐกิจ
ควบคู่กัน 
 2. การศึกษารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และการสื่อสารทางวัฒนธรรมของชุมชน
ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลจาก Social Listening (Mandala Analytics) และการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าการสื่อสาร
วัฒนธรรมของชุมชนสะท้อนผ่านองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน คือ “อาคาร อาหาร และอาภรณ์” ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญ
ของการสร้างประสบการณ์เชิงสร้างสรรค์ โดยข้อมูลออนไลน์ระบุว่านักท่องเที่ยวกล่าวถึงสถาปัตยกรรมแบบ
ชิโน–โปรตุกีส (ชิโน-ยูโรเปียน) ร้านอาหารพ้ืนเมือง และการแต่งกายบาบ๋า–ย่าหยาในสัดส่วนสูง แสดงให้เห็นถึง
ภาพจำและอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่ชัดเจนของพ้ืนที่ 
 ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู ้นำชุมชน และภาคส่วนรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง
ยืนยันว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนเมืองเก่าภูเก็ตเกิดขึ้นจาก “กิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงประสบการณ์” ที่เปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้ทำในสิ่งที่ถนัดและมีความเชี่ยวชาญ แล้วนำมาร้อยเรียง
เป็นเรื่องราวที่นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสได้จริง เช่น การเรียนรู้วิถีชีวิต การทำอาหาร การเยี่ยมชมแกลเลอรี่
ร้านค้า หรือพิพิธภัณฑ์ในย่านเมืองเก่า กิจกรรมเหล่านี้มุ่งสร้างคุณค่าทางอารมณ์และจิตใจให้แก่นักท่องเที่ยว
สอดคล้องกับ The 3S Principles ของ (Richards, 2010) ที่เน้น 1) Stories การเล่าเรื่องเกี่ยวกับมรดก
ทางวัฒนธรรมท้องถิ่น 2) Senses การออกแบบกิจกรรมที่กระตุ้นการรับรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 และ 3) 
Sophistication การออกแบบกิจกรรมให้มีความลื่นไหลและกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับแนวคิดของ (Schmitt, 1999) ที่มองว่าประสบการณ์นักท่องเที่ยวเกิดจากการบูรณาการประสาทสัมผัส 
อารมณ์ การคิดสร้างสรรค์ และการเชื่อมโยงทางสังคม ซึ่งสะท้อนให้เห็นอย่างเด่นชัดในกิจกรรมของชุมชน
เมืองเก่าภูเก็ต 
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 บทบาทของคนในชุมชนที่มีส่วนร่วมในการออกแบบและถ่ายทอดกิจกรรมยังสอดคล้องกับแนวคิด 
Creative CBT (Creative Community-Based Tourism) ที่มุ่งเน้นให้ชุมชนเป็นศูนย์กลางในการขับเคลื่อน 
การพัฒนา ช่วยสร้างความยั่งยืนทางเศรษฐกิจและสังคม ควบคู่กับการรักษาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของ
ท้องถิ่นให้คงอยู่ การบูรณาการนี้ทำให้เมืองเก่าภูเก็ตกลายเป็นต้นแบบของแหล่งท่องเที่ยวที่ทั้งนักท่องเที่ยว
และชุมชนได้รับประโยชน์ร่วมกันอย่างแท้จริง (Suansri, 2003) 
 3) การพัฒนาแนวทางการสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหา เพ่ือยกระดับประสบการณ์การท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว พบว่า สื่อสังคมออนไลน์มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการรับรู้และการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะแพลตฟอร์ม Facebook, Instagram และ YouTube ซึ่งเป็นช่องทางหลักในการเผยแพร่เนื้อหา
เชิงวัฒนธรรม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก Social Listening และการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวพบว่า การเล่าเรื่อง 
(Storytelling) เกี่ยวกบัเอกลักษณ์ 3 ด้าน คือ อาคาร อาหาร และอาภรณ์ เป็นปัจจัยสำคัญที่สร้างความสนใจ
และการมีส่วนร่วมของผู้ชมออนไลน์ การนำเสนอเนื้อหาผ่านรูปแบบที่หลากหลาย เช่น วิดีโอ ภาพถ่าย 
บทความ และการถ่ายทอดสด ช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือและสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับชุมชน  
 ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยที่ชี ้ว่าการพัฒนาสื่อออนไลน์ควรมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์
ภายในชุมชน โดยใช้เฟซบุ๊กและเพจเป็นช่องทางหลัก เนื่องจากสะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้กว้าง 
ขณะเดียวกัน ช่องทางการสื่อสารของชุมชนมีทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการ โดยการสื่อสารผ่านบุคคล
ยังคงมีบทบาทสำคัญ และควรอาศัยความเข้าใจบริบทของชุมชนเพ่ือให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
นอกจากนี้ การใช้สื่อดิจิทัลเพ่ือประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวควรใช้ภาษาที่เป็นกันเอง ถ่ายทอดเรื่องราวผ่านภาพ
และวิดีโอที่สะท้อนวิถีชีวิตของคนในชุมชน และสร้างปฏิสัมพันธ์ผ่านเครื่องมือของเฟซบุ๊กเพื่อขยายการรับรู้
ในวงกว้าง ซึ่งทั้งหมดสะท้อนว่าสื่อดิจิทัลมีบทบาทสำคัญในการสร้างการรับรู้ อารมณ์ร่วม และความผูกพัน
ระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชนเมืองเก่าภูเก็ตอย่างมีประสิทธิภาพ (Fukyen et al., 2018; Sengmanee et al., 
2021; Phiwruangnon, 2023) 
 โดยสรุป ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าชุมชนเมืองเก่าภูเก็ตมีศักยภาพครบทั้งด้านทุนวัฒนธรรม การมีส่วนร่วม
ของชุมชน และการใช้สื่อดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การบูรณาการระหว่างข้อมูลจาก 
โลกออนไลน์และประสบการณ์จริงในพื้นที ่ทำให้ได้ภาพรวมที่ชัดเจนและลึกซึ ้งยิ ่งขึ ้น การพัฒนาแนว
ทางการสื่อสารเชิงเนื้อหาที่เชื่อมโยงเอกลักษณ์ “อาคาร อาหาร อาภรณ์” เข้ากับเรื่องราวของชุมชน จึงเป็น
แนวทางสำคัญในการสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่มีคุณค่า เสริมภาพลักษณ์ของเมืองเก่าภูเก็ต และ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศให้เติบโตอย่างยั่งยืน 
 ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี  
 1. ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในยุคดิจิทัลควรมอง “ประสบการณ์นักท่องเที่ยว” 
เป็นการผสมผสานทั้งมิติอารมณ์ ประสาทสัมผัส และการปฏิสัมพันธ์ ซึ่งเป็นการขยายทฤษฎีการตลาด
เชิงประสบการณ์ (Experiential Marketing) ให้เชื่อมโยงกับการสื่อสารวัฒนธรรมผ่าน Social Media เป็น
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การบูรณาการแนวคิด 3S (Stories–Senses–Sophistication) เข้ากับกรอบ SEMs (Sense–Feel–Think–
Act–Relate) ให้เหมาะสมกับบริบทของการท่องเที่ยว 
 2. งานวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า “ชุมชน” ไม่ได้เป็นเพียงผู้ผลิตเนื้อหาท่องเที่ยว แต่เป็น “ผู้เล่าเรื่อง” ที่มี
บทบาทร่วมในการออกแบบการรับรู้และความหมายทางวัฒนธรรม ซึ่งสามารถต่อยอดทฤษฎีการสื่อสาร
เพ่ือการพัฒนา (Communication for Development) ให้เน้นพลังของชุมชนท้องถิ่น เป็นการประยุกต์ทฤษฎี
การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม (Participatory Communication Theory) 
 3. ผลการวิจัยพบว่าการใช้เนื้อหาวัฒนธรรมท้องถิ่นใน Social Media ไม่ได้เพียงส่งผลต่อการรับรู้ 
แบรนด์ชุมชน แต่ยังสร้าง “คุณค่าทางสัญลักษณ์” (Symbolic Value) ที่ช่วยเสริมแรงจูงใจและความภักดี
ต่อจุดหมายปลายทาง ส่วนนี้จะช่วยขยายกรอบแนวคิด Content Marketing สู่มิติของ Storytelling เชิงวัฒนธรรม 
(Cultural Storytelling Marketing) 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  
 1. ควรจัดให้มีการบูรณาการทุกภาคส่วนเพ่ือสร้างระบบนิเวศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นส่งเสริม
ความร่วมมือระหว่างชุมชนท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และนักท่องเที่ยว เพ่ือให้
แต่ละภาคส่วนมีบทบาทชัดเจนและสนับสนุนกันในการพัฒนาและบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และ
เน้นการเสริมพลังชุมชนด้วยอัตลักษณ์ “3 อา” และกิจกรรมเชิงมีส่วนร่วมให้ชุมชนเป็นผู้นำในการออกแบบ
กิจกรรมต่อยอดอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม ได้แก่ อาคาร อาหาร และอาภรณ์ ผ่านกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ เช่น 
การเรียนรู้วิถีชีวิต การปรุงอาหารพื้นเมือง และการเล่าเรื่องประวัติ ศาสตร์ชุมชน เพื่อสร้างรายได้และ
ความภาคภูมิใจในท้องถิ่น 
 2. การพัฒนาและขับเคลื่อนนโยบายการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หน่วยงานภาครัฐ เช่น การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย (ททท.) และองค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) ควร
ผลักดันโครงการ “Creative Heritage Routes” เพ่ือเชื่อมโยงย่านเมืองเก่าภูเก็ตกับเมืองเก่าอ่ืน ๆ ทั่วประเทศ 
ช่วยกระจายรายได้และยกระดับภาพลักษณ์ประเทศไทยสู่การเป็นเมืองสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม 
 3. การใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหาและสื่อดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ ภาคเอกชนและผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยว ควรใช้ Content Marketing ที่เน้นวัฒนธรรม ชุมชน และความเชื่อมโยงกับนักท่องเที่ยว ผ่านสื่อ
สั งคมออนไลน์  เช่ น  Facebook, Instagram, TikTok และ YouTube เพ่ื อเล่ าเรื่ องวัฒนธรรมและสร้ าง
ประสบการณ์ที่น่าจดจำ 
 4. การพัฒนาทุนมนุษย์และการสร้างประสบการณ์ที่ยั่งยืนร่วมกัน โดยสถาบันการศึกษา หน่วยงาน
ท้องถิ่น และนักท่องเที่ยวควรร่วมกันพัฒนาองค์ความรู้และทักษะด้านการสื่อสาร การเล่าเรื่อง และการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยว เช่น การจัดอบรมหรือหลักสูตร “Tourism Storytelling & Social Data Analysis” 
เพ่ือให้ชุมชนสามารถบริหารจัดการการท่องเที่ยวได้อย่างมืออาชีพ และสร้างประสบการณ์ที่ลึกซึ้งและยั่งยืน
สำหรับทั้งนักท่องเที่ยวและชุมชน 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ศึกษา ผลกระทบของการเล่าเรื่องดิจิทัล (Digital Storytelling) ต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวใน 
เชิงอารมณ์และความตัง้ใจกลับมาเยือน (Revisit Intention) 
 2. ควรมีการศึกษาเพ่ือสร้างโมเดลการพัฒนา Creative Tourism ที่ปรับใช้ได้ในหลายบริบท เพ่ิมเติม
จากครั้งนี้ที่ศึกษาเฉพาะพ้ืนที่ในจังหวัดภูเก็ต จึงควรวิจัยเชิงเปรียบเทียบระหว่าง เมืองเก่าภูเก็ตกับชุมชน
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอ่ืน ๆ ตลอดจนการศึกษาสื่อสังคมออนไลน์ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวอ่ืนๆ เพ่ือเปรียบเทียบ
และหาแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในระดับท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 3. ควรมีการพัฒนา เครื่องมือวัด “คุณค่าประสบการณ์” (Experience Value Index) สำหรับชุมชน
ท่องเที่ยวไทย เพ่ือใช้ติดตามผลเชิงนโยบายและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ นอกจากนี้ยังควรทำการศึกษาผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจและสังคมของการท่องเที่ยวต่อชุมชนเมืองเก่าภูเก็ตในระยะยาว เพ่ือหาแนวทางในการบริหาร
จดัการทรัพยากรและใช้กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือชุมชนให้ยั่งยืน 
 4. ควรมีการศึกษาแนวทางการนำ AI และ Social Listening มาช่วยในการวิเคราะห์ความรู้สึกและ
ประสบการณ์นักท่องเที่ยวแบบเรียลไทม์ เพ่ือยกระดับการวางแผนการสื่อสารของชุมชนที่ประสบความสำเร็จ
ยั่งยืนต่อไป 
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