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 เป็นที่ประจักษ์ชัดแล้วว่าระบบการศึกษาของไทยมีปัญหาด้านคุณภาพ 
โดยเฉพาะคณุภาพของผู้ เรียนระดบัตา่งๆ ตัง้แตก่ารศกึษาขัน้พืน้ฐาน เช่น นกัเรียนอา่น
ไมอ่อก เขียนไมไ่ด้ และคิดไมเ่ป็นตามที่กระทรวงศกึษาธิการและหลกัสตูรได้ก าหนดไว้ 
ไปจนถึงบณัฑิตที่จบการศกึษาในระดบัอดุมศกึษา ที่จบแล้วไม่มีงานท า หรือบณัฑิตที่
จบปริญญาเอกยงัต้องไปลงทะเบียนคนจน ฯลฯ แสดงให้เห็นว่าการปฏิรูปการศึกษา
ในช่วงที่ผ่านมาส่วนใหญ่ประสบความล้มเหลว อาจเป็นเพราะมุ่งเน้นที่การปฏิรูป
โครงสร้างมากเกินไป มีการยุบ รวม แยก และตัง้หน่วยงานใหม่อยู่เสมอ กว่าที่การ
จดัการเรียนการสอนในสถานศกึษาจะเข้าที่เข้าทางก็เสยีเวลานาน   

 ประเด็นที่มีการด าเนินการน้อยมาก ก็คือการปฏิรูปการเรียนรู้ ทัง้ๆ ที่บริบท
ด้านต่างๆ ในสงัคมไทยเปลี่ยนแปลงไปมาก ครูก็ยงัจดัการเรียนการสอนแบบเดิม โดย
เน้นการเรียนการสอนในชัน้เรียน วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จึงขอ
เรียกร้องให้นกัวิชาการศกึษา นกัวิจยั และผู้บริหารหน่วยงานทางการศกึษาสนใจที่จะ
ท าการวิจยัและพฒันา (R&D) เก่ียวกบัการปรับปรุงและพฒันาระบบการเรียนรู้ทัง้ใน
ชัน้เรียนและนอกชัน้เรียน การพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนและรูปแบบที่
เหมาะสมในการพฒันาครู ซึ่งสอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงในยคุ Thailand 4.0  เช่น 
การจดัท ารายวิชาที่ผู้ เรียนสามารถเรียนทางออนไลน์ได้ฟรี หรือหลกัสตูรที่ครูสามารถ
พฒันาทกัษะทางวิชาชีพได้ด้วยตนเอง ฯ สงัคมไทยควรหลีกเลี่ยงการลอกเลียนแบบ
การศึกษาในตะวนัตก หรือในยโุรป ที่ผู้บริหารระดบัสงูไปศึกษาดงูานมาอย่างผิวเผิน
แล้วมากะเกณฑ์ให้สถานศกึษาและครูมาปฏิบตัิตาม  

 วารสาร ฯ ยินดีที่จะเป็นเวทีเผยแพร่ผลงานวิจยัดงักลา่ว    เพื่อประโยชน์แก่

วงการศึกษาไทย ทัง้ที่เป็นบทความทางวิชาการ และบทความวิจยัทางด้านการศกึษา 

สงัคม และสหวิทยาการท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิรูปการศกึษา ซึ่งเป็นเจตนารมณ์ของการ

จดัท าวารสารฉบบันี ้
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เขตพืน้ที่ภาคกลาง* 
A Factor Analysis of the Behavior of Responsible citizenship of Lower 

Secondary School Students: A Case Study of the Central Region 
 

จิตตรี พละกลุ1 และ เมษา นวลศรี2 
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บทคดัย่อ 
 

 การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์องค์ประกอบพฤติกรรมความเป็น
พลเมืองที่มีความรับผิดชอบของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนต้น 2) วิเคราะห์ระดับ
พฤติกรรมความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนต้น 3) เพื่อ
เปรียบเทียบระดับพฤติกรรมความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบของนักเรียนชัน้
มัธยมศึกษาตอนต้น จ าแนกตาม เพศ และระดับชัน้ และ 4) เสนอแนะแนวทางในการ
พฒันาพฤติกรรมความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษา
ตอนต้น กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 575 คน โดยใช้
วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม 
จ านวน 1 ชดุ มีคา่ความเที่ยงแบบสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค เท่ากบั 0.97 วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ใช้สถิติเชิงสรุปอ้างอิง ได้แก่ t-test และ F-test ด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) ผลการวิจยัสรุปได้ 
ดงันี ้ 

 
 

1,2 อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถมัภ์ จงัหวดัปทมุธานี 
* งานวิจัยนีไ้ด้รับทุนสนับสนุนจากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชปูถมัภ์ จงัหวดัปทมุธานี 
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1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของพฤติกรรมความเป็นพลเมืองที่มี
ความรับผิดชอบของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนต้น พบว่า ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ด้านความรู้ ประกอบด้วยตวัแปร จ านวน 19 ตวัแปร องค์ประกอบ
ที่ 2 ด้านทกัษะ ประกอบด้วย ตวัแปรจ านวน 21 ตวัแปร และองค์ประกอบที่ 3 ด้านเจตคติ 
ประกอบด้วยตวัแปรจ านวน 6 ตวัแปร 

2. นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนต้นมีระดบัพฤติกรรมความเป็นพลเมืองที่มี
ความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
การปฏิบตัิตนเป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว มีค่าเฉลี่ยสูงที่สดุ รองลงมา คือ มีส่วนร่วม    
ในการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและศาสนา และมีความเคารพและให้เกียรติผู้ อาวุโส 
ตามล าดบั สว่นรายการที่พบว่ามีค่าเฉลี่ยน้อยที่สดุ ได้แก่ การเลือกใช้กลยทุธ์ที่เหมาะสม
ในการแก้ปัญหาความขดัแย้งและความแตกตา่งที่เกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนั 

3 . การเปรียบเทียบค่า เฉลี ่ยของคะแนนความเ ป็นพลเมืองที ่มี                 
ความรับผิดชอบของนักเ รียนชัน้ม ัธยมศึกษาตอนต้น จ าแนกตามเพศ พบว่า                 
ไม่มีความแตกต่างกัน และเมื่อจ าแนกตามระดับชัน้ พบว่า มีความแตกต่างกัน                   
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จึงท าการทดสอบรายคูภ่ายหลงั พบวา่ มีคา่เฉลีย่
แตกต่างกัน จ านวน 2 คู่ ได้แก่ นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 1 มีค่าเฉลี่ยสงูกว่า
นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 2 และ นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 3 มีค่าเฉลี่ย
สงูกวา่นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 2 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะที่เหมาะสมในการพฒันาความเป็นพลเมืองที่มี
ความรับผิดชอบของนกัเรียน ด้วยการสนทนากลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิ โดยได้ข้อสรุป 4 ประเด็น 
ได้แก่ (1) ควรพฒันาความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบโดยการ บรูณาการกบัการเรียน
การสอน (2) ควรร่วมมือกบัผู้ปกครองหรือผู้ที่เก่ียวข้องแบบองค์รวม (3) ควรจดักิจกรรม
สนับสนุนส่งเสริมทัง้ทางตรงและทางอ้อม และ (4) ควรพัฒนาเคร่ืองมือวัดความเป็น
พลเมืองที่มีความรับผิดชอบที่มีคณุภาพ 

 

ค าส าคัญ : การวิเคราะห์องค์ประกอบ, ความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 
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ABSTRACT 
 
 The purposes of this research were to 1) factor analysis of the behavior 
of responsible citizenship of lower secondary school students 2) analyze a level of 
the behavior of responsible citizenship of lower secondary school students  
3) compare a level of the behavior of responsible citizenship of lower secondary 
school students by gender and grade level, and 4) suggest the way to develop the 
behavior of responsible citizenship of lower secondary school students. Samples 
were 575 lower secondary school students selected by multi-stage random 
sampling. Research instrument was a 5-point scale with Cronbach’s alpha 
reliability of 0.97. Data were analyzed by descriptive statistics q2w3emethods 
including frequency, percentage, means, standard deviation and by inferential 
statistics methods of t-test ,F-test for one – way ANOVA and Exploratory Factor 
Analysis (EFA).  The research findings were as follow:   
  1. The exploratory factor analysis of behavior of responsible 
citizenship of lower secondary school students were found to be 3 factors; 
Knowledge (19 variables), Skills (21 variables) and Attitude (6 variables) 

 2. Students had the overall behavior of responsible citizenship at a 
moderate level. When considering each items, the priority of mean from highest to 
lowest were acting as a good member of the family, participating in maintaining 
culture and religion and respecting and honoring the seniors respectively. 
However, selection of appropriate strategies to resolve conflicts and differences 
that arise in everyday life was the lowest average. 
  3. The comparison of responsible citizenship score of lower secondary 
school students was found to be no difference by gender. When classified by 
grade levels, it showed  a different significance at the .05 level, thus testing the 
pair subsequently found that the average of responsible citizenship score were 
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difference between two pairs of students’ grade level, Grade 7 was higher than 
grade 8 and grade 9 was higher than grade 8. 
  4. The recommendations for development of responsible citizenship of 
lower secondary school students by experts had concluded four issues:  
(1) Should develop responsible citizenship by integrating in teaching (2) Should 
cooperate with parents or related groups holisticly (or agents) (3) Should promote 
activities both directly and indirectly, and (4) Should develop a quality instrument 
to measure the responsible citizenship. 
 
Keywords : Factor Analysis, Responsible Citizenship 
 
บทน า 
 
 ความเป็นพลเมือง (Citizenship) ถือได้ว่าเป็นคุณลักษณะส าคัญของ
พลเมือง (Citizen) ซึ่งจากการสงัเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องสามารถให้ค า
จ ากัดความได้ว่า “ความเป็นพลเมือง” หมายถึง สถานภาพที่พลเมืองต้องปฏิบตัิตาม
สทิธิและหน้าที่ของตนเองตามกฎเกณฑ์หรือข้อบงัคบัของรัฐนัน้ๆ รวมถึงการได้รับการ
คุ้มครองและสวสัดิการจากรัฐนัน้ๆ จากความหมายดงักลา่วดงักลา่วแสดงให้เห็นได้ว่าถ้า
บคุคลใดปฏิบตัิตามสิทธิและหน้าที่ เช่น การเสียภาษีตามกฎหมาย การออกไปใช้สิทธิ
เลอืกตัง้ หรือปฏิบตัิการตามกฎหมาย ก็อาจเรียกได้วา่ บคุคลนัน้มีความเป็นพลเมืองได้
แล้ว หากละเมิดหรือมีความบกพร่องในฐานะที่เป็นพลเมืองของประเทศก็อาจจะต้อง
ได้รับโทษตามกฎหมาย ดงันัน้ ขอบข่ายของความเป็นพลเมืองเพียงเท่านีไ้ม่สามารถที่
จะขับเคลื่อนประเทศไปสู่เป้าหมายที่ต้องการได้ จากการสังเคราะห์เอกสารและ
งานวิจัยที่ พบว่า คุณลกัษณะของความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบจ าเป็นต้อง
อาศยัคุณลกัษณะของความเป็นพลเมืองเป็นพืน้ฐาน ส่วนที่เป็นจุดต่างออกไปนัน่คือ 
ความรู้สึก เจตคติ และสิ่งที่แสดงออกถึงความมุ่งมัน่ ความตัง้ใจ ความรักภาคภูมิใจ
และเป็นเจ้าของประเทศ ตลอดจนความรู้สกึเป็นเจ้าของปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้ในสังคม
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และพร้อมจะมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา ซึ่งสิ่งเหล่านีเ้ป็นคุณลกัษณะที่ฝังรากลึก           
อยู่ในจิตใจของพลเมืองไม่ได้เกิดขึน้กบัพลเมืองทกุคน (วิชยั ตนัศิริ, 2551; Congress 
for Kids, 2008; Michigan State University, 2007; Partnership for 21st century skills, 
2014; Tisch, 2010) ดงันัน้ ความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ (responsible citizenship) 
ถือเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาอตัลกัษณ์ของประเทศและความตระหนกัรู้ของคนในชาติ 
ซึ่งสามารถน าไปสู่เสถียรภาพและความมั่นคงทางการเมือง สงัคม และเศรษฐกิจ            
อนัจะน าไปสูผ่ลประโยชน์และความส าเร็จร่วมกนัของคนทัง้ชาติ  
 ส าหรับประเทศไทย พบว่า การปลูกฝังในเร่ืองของความเป็นพลเมืองที่มี  
ความรับผิดชอบนัน้ มีค่อนข้างน้อย และเมื่อพิจารณาจากหลกัสูตรการศึกษาไทย          
ตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนั ซึง่ถือได้วา่เป็นแมแ่บบในการหลอ่หลอมความเป็นพลเมืองที่ดี
ให้กบัเด็กและเยาวชน พบว่า ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2503 กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดให้มี
วิชาหน้าที่พลเมืองส าหรับการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จนกระทัง่ถึงปี พ.ศ. 2521 หลงัจากนัน้
ได้ยุบรวมวิชาหน้าที่พลเมืองให้ไปรวมอยู่กับกลุ่มสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต              
ส าหรับหลักสูตรประถมศึกษา ส าหรับหลักสูตรระดับมัธยมศึกษาให้ยุบไปรวมกับ           
กลุ่มสังคมศึกษาดังนัน้ วิชาหน้าที่พลเมืองไม่ปรากฏชัดเจนในหลกัสูตรการศึกษา           
ในปัจจบุนั (ปริญญา เทวานฤมิตรกลุ, 2555) นอกจากนี ้Fraillon, Schulz, and Ainley (2011) 
ได้ศึกษาโดยน าข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) จากการประเมินของโครงการ 
International Civic and Citizenship Education Study 2009 (ICCS 2009) ซึ่งเป็น
หนึ่งในโครงการการประเมินผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษาที่ด าเนินการโดยสมาคม           
ระหว่างประเทศเพ่ือประเมินผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษา มาวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ            
ความเป็นพลเมืองเฉพาะประเทศในภมูิภาคเอเชียที่เป็นกลุม่ตวัอย่างเพื่อเปรียบเทียบ
ผลการประเมิน จ านวน 5 ประเทศ ได้แก่  เกาหลี ไต้หวนั ไทย อินโดนีเซีย และฮ่องกง 
โดยผลการประเมินพบวา่ เยาวชนไทยมีคา่เฉลีย่เก่ียวกบัความรู้ด้านความเป็นพลเมือง
อยู่ในระดับต ่ากว่าค่าเฉลี่ยทัง้ 5 ประเทศในเอเชีย และต ่ากว่าค่าเฉลี่ยรวมทัง้              
38 ประเทศทัว่โลก  
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   จากความส าคญัของปัญหาดงักลา่วท าให้คณะผู้วิจยัเล็งเห็นถึงความจ าเป็น          
ที่จะต้องเร่งปรับปรุงและพฒันาความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบให้เกิดกบันกัเรียน
ไทยเพิ่มมากขึน้ เพื่อให้อยู่ในระดบัที่ยอมรับได้ เนื่องจากเยาวชนนัน้ถือได้ว่าเป็นกลไก
ส าคญัในการขบัเคลื่อนประเทศไปสูค่วามเจริญงอกงามเพื่อให้ทดัเทียมกบัอารยประเทศ 
โดยเราจะต้องท าความเข้าใจกับตัวแปรความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบก่อน            
เป็นล าดบัแรก ซึ่งจะต้องท าการวิเคราะห์เพื่อให้รู้ว่าตวัแปรนีป้ระกอบด้วยก่ีองค์ประกอบ
และแต่ละองค์ประกอบมีตัวบ่งชีอ้ะไรบ้าง เพื่อให้ได้สารสนเทศอันเป็นประโยชน์              
ต่อการพัฒนาเยาวชนไทยต่อไป ดังนัน้ คณะผู้ วิจัยจึงสนใจท าการศึกษาวิจัย เร่ือง       
“การวิเคราะห์องค์ประกอบพฤติกรรมความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบของนกัเรียน
ชนัมัธยมศึกษาตอนต้น: กรณีศึกษาเขตพื้นที่ภาคกลาง” ทัง้นี ้สารสนเทศที่ได้จะเป็น     
องค์ความรู้ที่นักวิชาการหรือนักการศึกษาสามารถน าไปต่อยอดและพัฒนาความเป็น
พลเมืองที่มีความรับผิดชอบให้กับเยาวชนต่อไป อีกทัง้งานวิจัยนีย้ังได้ให้สารสนเทศ
เก่ียวกับระดับพฤติกรรมความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบของนักเรียนระดับชัน้
มัธยมศึกษาตอนต้น อันจะเป็นจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปสู่การวางนโยบาย หรือ
แผนกลยทุธ์ในระดบัตา่งๆ ตอ่ไป 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 

1. องค์ประกอบพฤติกรรมความเป็นพลเมืองมีความรับผิดชอบของนกัเรียน
ชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น ประกอบด้วยองค์ประกอบอะไรบ้าง 
 2. พฤติกรรมความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบของนักเรียนชัน้
มธัยมศกึษาตอนต้นอยูใ่นระดบัใด 
 3. ระดบัพฤติกรรมความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบของนกัเรียนชัน้
มธัยมศกึษาตอนต้น มีความแตกตา่งกนัตาม เพศ และระดบัชัน้ หรือไม ่อยา่งไร 
 4. แนวทางในการพฒันาพฤติกรรมความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ
ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนต้นควรเป็นอยา่งไร 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบพฤติกรรมความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบของ
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น  

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบของ
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น จ าแนกตาม เพศ และระดบัชัน้  

3. เพื่อเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบของ
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น จ าแนกตาม เพศ และระดบัชัน้  

4. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมความเป็นพลเมืองที่มีความ
รับผิดชอบของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

           นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนต้น สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน (สพฐ.) ในเขตพืน้ท่ีภาคกลาง (22 จงัหวดั) โดยยดึระบบการจดัแบง่เขตพืน้ท่ีการศกึษา
การปกครองที่จดัแบง่โดยส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน   

กลุม่ตวัอยา่ง 
           การวิจยัครัง้นีใ้ช้กลุม่ตวัอยา่งจ านวนทัง้สิน้ 600 คน  ผู้วิจยัได้ก าหนดขนาดตวัอย่าง

โดยใช้ rule of  thump (Hair, Anderson, Tatham and Black, 1998 อ้างถึงใน นงลกัษณ์  
วิรัชชยั, 2542) ซึง่กลา่ววา่ การก าหนดขนาดตวัอยา่งที่ใช้กนัมากในการวิจยัตวัแปรพห ุคือ  
10 – 20 คนต่อตวัแปรในการวิจัยหนึ่งตวัแปร ส าหรับการวิจัยนีม้ีตวัแปรจ านวน 40 ตวัแปร 
ผู้ วิจัยเลือกก าหนดขนาดตวัอย่าง 10 คน ต่อ 1 ตวัแปร ถ้าผู้ วิจัยยึดตามกฎดงักล่าว ดงันัน้ 
จะต้องใช้ขนาดตวัอยา่งขัน้ต ่าควรมีอยา่งน้อย 400 คน แตเ่นื่องจากการวิจยัครัง้นีใ้ช้เคร่ืองมือเป็น
แบบสอบถาม ซึ่งการศึกษากับกลุ่มนักเรียน จะมีอัตราการตอบกลับประมาณร้อยละ 70 
(Wiersma,1991 อ้างถึงใน สวุิมล วอ่งวาณิช, 2548) อีกทัง้เพื่อเพิ่มความมัน่ใจในเร่ืองของ 
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อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถาม ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงปรับขนาดกลุม่ตั ว อ ย่ า ง เ ป็ น    
600 คน จากนัน้ใช้วิธีการสุม่กลุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน  (multi-stage random 
sampling) เพื่อให้ได้ตามกรอบการสุม่ที่ก าหนด 
 การเก็บและรวบรวมข้อมูล 

    ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยครัง้นี ้ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม
กรอบการสุม่กลุม่ตวัอยา่งตามที่ก าหนดไว้ โดยใช้ระยะเวลาประมาณ 1 เดือน จากการ
ส่งแบบสอบถามไปยังโรงเรียนที่ เป็นหน่วยสุ่ม จ านวน 600 ชุด ผลปรากฏว่าได้
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ และมีการให้ข้อมูลครบถ้วน จ านวน 575 ฉบบั โดยมี
อตัราการตอบกลบัคิดเป็นร้อยละ 95.83  

    เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ 
    เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัในสว่นนีน้ี ้เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมความเป็น

พลเมืองที่มีความรับผิดชอบของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนต้น จ านวน 1 ชุด ที่ผู้วิจยั
ได้สร้างและพฒันาขึน้ มีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 
จ านวน 46 ข้อรายการ ทัง้นี ้มีผลการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือวิจยั ดงันี ้

 1. การตรวจสอบคณุภาพด้านความตรง โดยให้ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
ท าการตรวจสอบความสอดคล้องระหวา่งนิยามกบัข้อรายการ แล้วค านวณหาคา่ Index  
Item of Congruence : IOC โดยมีเกณฑ์พิจารณาข้อรายการที่มีคณุภาพและใช้ได้ คือ 
จะต้องมีค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากบั .50  ขึน้ไป (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2548) ซึ่งจาก
การวิเคราะห์ พบวา่ ทัง้ฉบบัมีคา่ IOC อยูร่ะหวา่ง 0.67- 1.00 ซึง่ถือได้วา่แบบสอบถาม
มีคณุภาพด้านความตรงเชิงเนือ้หาทกุข้อ 

 2. การตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยง โดยค่าความเที่ยงแบบวิธี
สมัประสทิธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค มีคา่เทา่กบั .97  ซึง่ถือวา่มีค่าความเที่ยงในระดบัสงู 
โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา คือ มีคา่มากกวา่ .70 ซึง่เป็นท่ียอมรับในฐานะเกณฑ์ขัน้ต ่า
ส าหรับคา่ความเที่ยง (Nunnally, 1967 ) 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (exploratory factor analysis) 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for windows สกดัองค์ประกอบ (Factor Extraction) 
โดยใช้วิธีอลัฟา (Alpha Factor Analysis) และหมนุแกนองค์ประกอบ (Factor Rotation) 
แบบ Orthogonal โดยใช้วิธีหมุนแกนองค์ประกอบด้วยวิธี Varimax คดัเลือกตวัแปร 
โดยพิจารณาองค์ประกอบที่มีค่า Eigenvalue มากกว่า 1 เพื่อให้ได้องค์ประกอบที่
ชดัเจน และคดัเลอืกตวัแปรที่มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบ (Factor loading) ของแต่ละตวั
แปรที่มากกวา่ .30  
 2. การวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ
โดยใช้สถิติพืน้ฐาน ได้แก่ คา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลีย่เลขคณิต และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ
ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนต้น จ าแนกตาม เพศ โดยใช้สถิติทดสอบที (t- test) 
จ าแนกตามระดบัชัน้ โดยใช้สถิติทดสอบเอฟ  (F-test) ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์           
ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA)  
 4. การเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมความเป็นพลเมืองที่มี  
ความรับผิดชอบ ด้วยการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพโดยใช้วิธีการสนทนากลุม่ (focus 
group) ผู้ทรงคณุวฒุิที่เช่ียวชาญทางด้านการพฒันาเยาวชน จ านวน 5 ท่าน แล้วท า
การสรุปผลวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 

1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor 
analysis) ของพฤติกรรมความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบของนักเรียนชัน้
มัธยมศึกษาตอนต้น     
 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัของตวั
แปร พบว่า ตวัแปรสว่นใหญ่มีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
ตวัแปรมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยู่ในช่วง - 0.70 - 0.73 มีค่า Bartlett's Test of 
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Sphericity เทา่กบั 36373.615 (p = .000) แสดงว่าเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
สังเกตได้แตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และค่าดัชนี 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) เท่ากบั 0.932 แสดงว่า
ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัและมีความเหมาะสมที่จะใช้เทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบ 
 จากการศึกษาองค์ประกอบที่ส าคัญของพฤติกรรมความเป็นพลเมืองที่มี
ความรับผิดชอบของนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนต้น จากตวัแปร 46 ตวัแปร ตวัแปร
ทัง้หมดเป็นตวัแปรที่ส าคญัขององค์ประกอบ และสามารถแบ่งได้ 3 องค์ประกอบ ดงันี ้
 องค์ประกอบท่ี 1 ด้านความรู้ ประกอบด้วยตวัแปรจ านวน 19 ตวัแปร โดย
เป็นแหลง่ของความแปรปรวนร่วมเท่ากบั 14.59 และสามารถอธิบายความผนัแปรของ
พฤติกรรมความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนต้นได้
ร้อยละ 31.717 โดยมีรายละเอียดดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1  องค์ประกอบที่ 1 ด้านความรู้ (Knowledge) 
 
ล าดับ
ที่ 

ตัวแปร 
น า้หนัก

องค์ประกอบ 
1 จดจ าองค์ความรู้ กฎหมาย และข้อปฏิบตัทิางสงัคมได้ .941 
2 เข้าใจเก่ียวกบัสิทธิ หน้าท่ี และเสรีภาพตามระบอบประชาธิปไตย .926 
3 เข้าใจเก่ียวกบัโครงสร้างการท างานของรัฐบาลและองค์กร

ทางสงัคม 
.916 

4 เข้าใจถงึระบบการเมืองการปกครองของประเทศ .893 
5 เข้าใจเก่ียวกบัระบบดจิิตอลและระบบออนไลน์ต่างๆ .889 
6 วเิคราะห์และแสดงความคดิเห็นทางการเมืองภายใต้หลกั

เหตแุละผล 
.874 

7 รู้และเข้าใจถงึผลกระทบจากการแสดงออกทัง้ดีและไม่ดี .872 
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ตาราง 1  (ตอ่) 
 
ล าดับ
ที่ 

ตัวแปร 
น า้หนัก

องค์ประกอบ 
8 รู้และเข้าใจถงึหลกัคณุธรรมและจริยธรรมอนัเป็นพืน้ฐาน

ของการด ารงชีวติ  
.941 

9 รู้และเข้าใจถงึการเปล่ียนแปลงทางด้านสงัคม สิ่งแวดล้อม
และวฒันธรรม 

.841 

10 สามารถปฏิบตัตินอยู่ทา่มกลางสงัคมพหวุฒันธรรมได้ .839 
11 ประยกุต์ใช้ความรู้ตามหลกัวชิาการเพ่ือแก้ปัญหาตา่ง  ๆได้  .829 
12 ตดัสินใจและเลือกปฏิบตัใินสถานการณ์ตา่งๆ ได้อย่าง

สร้างสรรค ์
.819 

13 ประเมินผลกระทบทางสงัคมที่จะเกิดขึน้ในอนาคตได้ .794 
14 สามารถเปรียบเทียบข้อมลูและสารสนเทศเพ่ือการตดัสินใจ .778 
15 คดิอย่างมีเหตผุลและอาศยักระบวนการคดิขัน้สงู .743 
16 รู้และตดิตามเหตบุ้านการเมืองทัง้ระดบัท้องถิ่น ประเทศ 

และระดบัโลก 
.730 

17 
 

18 
19 

การเลือกใช้กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหาความขดัแย้ง
และความแตกต่างที่เกิดขึน้ 
มีเข้าใจเก่ียวกบัระบบการเมืองในระดบัโรงเรียน 
เข้าใจในระบบการส่ือสารเพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกนั 
Eigenvalue                           14.59 
ร้อยละของความแปรปรวน      31.717 

.711 
 

.709 

.609 

 
 องค์ประกอบที่ 2 ด้านทกัษะ ประกอบด้วยตวัแปรจ านวน 21 ตวัแปร โดยเป็น
แหล่งของความแปรปรวนร่วมเท่ากับ 12.782 และสามารถอธิบายความผันแปรของ
พฤติกรรมความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนต้นได้
ร้อยละ 27.787 โดยมีรายละเอียดดงัตาราง 2 
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ตาราง 2  องค์ประกอบที่ 2 ด้านทกัษะ (Skill) 
 
ล าดับ
ที่ 

ตัวแปร 
น า้หนัก

องค์ประกอบ 
1 สร้างความสมัพนัธ์อนัดีทัง้ในระดบัท้องถ่ิน ระดบัชาติ 

และนานาชาต ิ
.883 

2 ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ และกติกาทางสงัคม .868 
3 มีสว่นร่วมในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิง่แวดล้อม .866 
4 มีสว่นร่วมในการท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรมและศาสนา .855 
5 การปฏิบตัิตนเป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว .841 
6 การปฏิบตัิตนเป็นสมาชิกที่ดีของโรงเรียน .826 
7 
 

8 
9 
 

10 
11 

 
12 
13 
14 

 
15 
16 
17 

สามารถเลอืกใช้สือ่สงัคมออนไลน์ให้เกิดประโยชน์ตอ่ตนเอง 
และสงัคมได้ 
สามารถปฏิบตัตินอยูบ่นพืน้ฐานของหลกัคณุธรรม จริยธรรม 
สามารถปฏิบตัตินเพื่อสงัคมโดยถือเป็นสว่นหนึง่ของการ
ใช้ชีวิตประจ าวนัโดยอตัโนมตัิ 
สามารถปฏิบตัตินอยูท่า่มกลางสงัคมพหวุฒันธรรมได้ 
สามารถปฏิบตัตินเป็นแบบอยา่งที่ดีงามและถา่ยทอดไป
ยงัผู้อื่นได้ 
มีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาตา่งๆ ของสงัคม 
ปฏิบตัิตามในหลกัการ มโนทศัน์ และทฤษฎีทางสงัคม 
ยอมรับและปรับตวัในความแตกต่างทางวฒันธรรม เชือ้ชาติ 
ศาสนา 
มีภาวะผู้น าในการเปลีย่นแปลง ปรับปรุง แก้ไขปัญหาตา่งๆ 
มีความเสยีสละท างานเพื่อสว่นรวม 
มีความเคารพและให้เกียรติผู้อาวโุส 

.804 
 

.799 

.772 
 

.770 

.750 
 

.746 

.742 

.736 
 

.717 

.711 

.699 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 
ล าดับ
ที่ 

ตัวแปร 
น า้หนัก

องค์ประกอบ 
18 ยดึมัน่และใช้ชีวิตอยูบ่นพืน้ฐานของคณุธรรม .690 
19 ใช้งานระบบดจิิตอล ออนไลน์อยา่งมคีณุธรรม .630 
20 มีมนษุย์สมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว ชมุชน 

สงัคมภายในและภายนอกประเทศ   
.562 

 
21 การเปิดใจกว้างและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น .517 

 Eigenvalue                           12.782 
ร้อยละของความแปรปรวน      27.787 

 
 องค์ประกอบที่ 3 ด้านเจตคติ ประกอบด้วยตัวแปรจ านวน 6 ตัว โดยเป็น
แหล่งของความแปรปรวนร่วมเท่ากับ 5.196 และสามารถอธิบายความผันแปรของ
พฤติกรรมความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนต้นได้
ร้อยละ 11.296 โดยมีรายละเอียดดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3 องค์ประกอบที่ 3 ด้านเจตคติ (Attitude) 
 
ล าดับ
ที่ 

ตัวแปร 
น า้หนัก

องค์ประกอบ 
1 มีจิตส านกึตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม .887 
2 เคารพถึงสทิธิและสวสัดิการของผู้อื่น .839 
3 มีความรู้สกึเป็นเจ้าของปัญหาที่เกิดขึน้ในสงัคม .812 
4 มีความรู้สกึอยากช่วยเหลอืผู้อื่นท่ีประสบปัญหาหรือทกุข์

ยากกวา่ 
.801 

5 ตระหนกัและให้ความส าคญักบัจดุแข็งของผู้อื่น .775 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 
ล าดับ
ที่ 

ตัวแปร 
น า้หนัก

องค์ประกอบ 
6 มีความเต็มใจในการมีสว่นร่วมทางการเมืองในระดบั

โรงเรียน 
.759 

 Eigenvalue                             5.196 
ร้อยละของความแปรปรวน      11.296 

  
2. ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมความเป็น

พลเมืองที่มีความรับผิดชอบของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนต้น 
 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจบุนัเก่ียวกบัระดบัพฤติกรรมความเป็นพลเมืองที่
มีความรับผิดชอบของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนต้น โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ การปฏิบตัิตนเป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว มี
ค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ รองลงมา คือ มีสว่นร่วมในการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและศาสนา 
และ มีความเคารพและให้เกียรติผู้อาวุโส ตามล าดบั ส่วนรายการที่พบว่า  มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สดุ ได้แก่ การเลอืกใช้กลยทุธ์ที่เหมาะสมในการแก้ปัญหาความขดัแย้งและความ
แตกต่างที่ เ กิดขึน้ในชีวิตประจ าวัน เมื่อจ าแนกเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า 
องค์ประกอบด้านทกัษะ มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ รองลงมา คือ ด้านความรู้ และด้านเจตคติ 
ตามล าดบั 
 3. ผลการเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมความเป็นพลเมืองที่มีความ
รับผิดชอบของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนต้น 
  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบของ
นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนต้น จ าแนกตามเพศ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อ
เปรียบเทียบคา่เฉลีย่ของคะแนนความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบของนกัเรียนชัน้
มธัยมศึกษาตอนต้น จ าแนกตามระดบัชัน้ พบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
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สถิติที่ระดบั 0.5 จึงท าการทดสอบรายคู่ภายหลงั พบว่า มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกนั จ านวน 
2 คู่ ได้แก่ นักเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 1 มีค่าเฉลี่ยสูงกว่านักเรียนระดับชัน้
มธัยมศึกษาปีที่ 2 และ นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 3 มีค่าเฉลี่ยสงูกว่านกัเรียน
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 2 โดยมีรายละเอียดดงัตาราง 3 - 4 
 
ตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความเป็นพลเมืองที่ มีความ

รับผิดชอบของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น จ าแนกตามเพศ  
 

ตัวแปร เพศ n M SD t p 

ความเป็นพลเมืองที่มคีวาม
รับผิดชอบ 

ชาย 234 3.52 .49 
.319 .75 

หญิง 341 3.51 .54 

 
ตาราง 5  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความเป็นพลเมืองที่มีความ

รับผิดชอบของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น จ าแนกตามระดบัชัน้  
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig 
ผลการ

ทดสอบรายคู่ 

ความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 

แตกตา่งกนั 2 
คู ่ได้แก่ 
ม.1 >  ม.2 
ม.3 >  ม.2 

ระหวา่งกลุ่ม 5.079 2 2.540 9.655 .000 
ภายในกลุ่ม 150.453 572 .263 
รวม  155.532 574  

Test of Homogeneity of Variances 
Levene Statistic =  15.534, df1 = 2, df2 = 572, sig = .000  ทดสอบ

รายคูโ่ดยวธีิ  Dunnett T3 
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 4. ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะในการพัฒนาความเป็นพลเมอืงที่มี
ความรับผิดชอบของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนต้น 
 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะท่ีเหมาะสมในการพฒันาความเป็นพลเมืองที่มี
ความรับผิดชอบของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนต้น ด้วยการสนทนากลุม่ (Focus group) 
ผู้ทรงคณุวฒุิ จ านวน 5 ท่าน โดยได้ข้อสรุป 4 ประเด็น ได้แก่ (1) ควรพฒันาความเป็น
พลเมืองที่มีความรับผิดชอบโดยการบรูณาการกบัการเรียนการสอน (2) ควรร่วมมือกบั
ผู้ ปกครองหรือผู้ ที่ เ ก่ียวข้องแบบองค์รวม (3) ควรจัดกิจกรรมสนับสนุนส่งเสริม                    
ทัง้ทางตรงและทางอ้อม และ (4) ควรพฒันาเคร่ืองมือวดัความเป็นพลเมืองที่มีความ
รับผิดชอบท่ีมีคณุภาพ 

 
อภปิรายผล 
 
 จากข้อค้นพบของงานวิจัยสามารถน าประเด็นที่น่าสนใจมาอภิปรายได้
หลายประเด็น ดงันี ้
 1. จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ได้องค์ประกอบของตัวแปรพฤติกรรม
ความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนต้น มีจ านวน 3 
องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 ด้านความรู้ องค์ประกอบที่ 2 ด้านทักษะ และ
องค์ประกอบที่ 3 ด้านเจตคติ ซึ่งองค์ประกอบที่ได้นีโ้ดยรวมเป็นองค์ประกอบที่
สมเหตสุมผล เนื่องจากประกอบด้วยตวัแปรที่สามารถอธิบายลกัษณะขององค์ประกอบ
ที่มีความสอดคล้องไปในทางเดียวกนัและมีน า้หนกัองค์ประกอบสงูกวา่เกณฑ์ที่ก าหนด
ไว้ อยา่งไรก็ตาม พบว่า องค์ประกอบที่ 1 ด้านความรู้ มีลกัษณะของตวัแปรที่สามารถ
ร่วมอธิบายความแปรปรวนในองค์ประกอบได้ถึง ร้อยละ 31.71 ซึ่ง ถือว่า เป็น
องค์ประกอบที่มีความส าคญัคอ่นข้างมาก ดงันัน้ จะเห็นว่าองค์ประกอบด้านความรู้ มี
ความส าคญัต่อการแสดงออกถึงพฤติกรรมความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบมาก
ที่สุด และความรู้ถือได้ว่าเป็นพืน้ฐานส าคัญในการก่อให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ  ซึ่ง 
สอดคล้องกบั ประภาเพ็ญ สวุรรณ (2540, อ้างถึงใน อกัษร สวสัดี, 2542) ได้อธิบายว่า 
ความรู้ เป็นพฤติกรรมขัน้ต้นที่น ามาสูก่ารเกิดพฤติกรรมและเช่ือมโยงสูพ่ฤติกรรมด้าน
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อื่นๆ  หากมีความรู้เกิดขึน้แล้ว ความรู้จะเช่ือมโยงท างานสมัพนัธ์กบัความความรู้สึก
และปรากฏออกมาเป็นพฤติกรรม ดังนัน้ หากต้องการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
นกัเรียนให้เป็นผู้ที่มีความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ เราจึงควรให้ความรู้เก่ียวกบั
ความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบกบันกัเรียนก่อนเป็นล าดบัแรก  
 2. จากผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันเก่ียวกับระดับพฤติกรรมความเป็น
พลเมืองที่มีความรับผิดชอบของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนต้น เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า การปฏิบัติตนเป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ทัง้นี ้              
อาจเนื่องมาจากสงัคมไทยเป็นสงัคมที่ให้ความส าคัญกับสถาบนัครอบครัวมาโดยตลอด
เป็นระยะเวลาอนัยาวนาน ตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนั จนกลายเป็นวฒันธรรมอนัดีงาม       
ที่คนไทยที่ถ่ายทอดต่อๆ กันมา ดงัจะเห็นได้จากเทศกาลส าคญัๆ เช่น วนัสงกรานต์          
วนัขึน้ปีใหม่ คนไทยสว่นใหญ่จะกลบัไปยงัภมูิล าเนาเพื่อไปพบปะพ่อแม่ ปู่ ย่า ตายาย 
หรือญาติผู้ใหญ่ ตลอดจนผู้มีพระคณุของตน อีกทัง้สถาบนัครอบครัวของไทยเป็นหน่วย
ทางสงัคมที่มีหน้าที่ปลกูฝังค่านิยมและสิ่งดีงามต่างๆ ให้กบัลกูหลาน อีกทัง้เป็นที่ยึด
เหน่ียวทางจิตใจ ซึง่สอดคล้องกบั สพุตัรา สภุาพ (2537) ที่กลา่ววา่ ครอบครัวเป็นแหลง่
การอบรมเบือ้งต้นที่มีอิทธิพลต่อเด็กมากที่สุด เป็นสถาบนัที่เตรียมตัวเด็กให้ออกไป
เผชิญกบัสิง่แวดล้อมที่พ้นไปจากบ้าน ครอบครัวช่วยอบรมเด็กให้รู้จกักฎเกณฑ์ คา่นิยม 
แบบของความประพฤติ ฯลฯ นบัได้วา่เป็นสถาบนัให้การอบรมแก่เด็กตัง้แต่เกิดจนตาย 
ดงันัน้ จากเหตผุลดงักลา่วข้างต้นจะเห็นได้ว่า เด็กมีความผกูพนัใกล้ชิดกับครอบครัว
และให้ความส าคญักับสถาบนัครอบครัวเป็นล าดบัแรกๆ ด้วยเหตุผลดงักล่าวข้างต้น           
จึงเป็นข้อสนบัสนนุผลการวิจยัที่ค้นพบว่า นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนต้นมีพฤติกรรม
ในด้านของการปฏิบตัิตนเป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัวมากที่สดุ สว่นข้อรายการที่พบว่า
มีคา่เฉลีย่น้อยที่สดุ ได้แก่ การเลอืกใช้กลยทุธ์ที่เหมาะสมในการแก้ปัญหาความขดัแย้ง
และความแตกต่างที่เกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนั ทัง้นี ้อาจเนื่องมาจาก การแก้ปัญหาเป็น
เร่ืองที่อาจจะมีความยากส าหรับนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนต้น เนื่องจากการ
แก้ปัญหาถือว่าเป็นทกัษะอย่างหนึ่งที่จ าเป็นจะต้องใช้ความสามารถทางสติปัญญา 
ประสบการณ์ และการรวบรวมข้อมูลที่มากพอเพื่อน าสูก่ารตดัสินใจ ซึ่งสอดคล้องกับ 
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เกรียงศกัดิ์ เจริญวงศ์ศกัดิ์ (2554) ได้กลา่วถึงสภาวการณ์ปัจจุบนัของเยาวชนไทยว่า 
ปัจจบุนัมีเหตกุารณ์หลายเหตกุารณ์ที่สะท้อนให้เห็นว่า เด็กไทยจ านวนมากขาดทกัษะ
การแก้ปัญหาชีวิต อาทิ เด็กวยัรุ่นผิดหวงัในความรักหรือเร่ืองเรียนหาทางออกโดยการ
ฆ่าตวัตาย โครงการ Child Watch โดยสถาบนัรามจิตติ ได้สรุปสภาวการณ์เด็กไทย
ด้านตา่งๆ ไว้ในช่วงปี 2548-2549 ด้านภาวะสขุภาพจิตของเด็กไทย พบวา่ เยาวชนอายุ
ต ่ากว่า 25 ปี พยายามฆ่าตวัตายเพิ่มขึน้จาก 30 เป็น 40 คนต่อแสนคน หรือคิดเป็น
จ านวนเยาวชนที่พยายามฆ่าตวัตายปีละ 7,800 คน หรือเฉลี่ยวนัละ 21 คน และ             
ที่ฆ่าตวัตายส าเร็จปีละ 800 หรือเฉลี่ยวนัละ 2 คน ซึ่งกรมสขุภาพจิตได้อธิบายสาเหตุ
การฆ่าตัวตายว่า เกิดจากอาการซึมเศร้าซึ่งมาจากความวิตกกังวล และไม่สามารถ
จดัการกบัปัญหาตนเองได้ 
 3. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความเป็นพลเมืองที่มีความ
รับผิดชอบของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนต้น เมื่อจ าแนกตามเพศ พบว่า ไม่มี                
ความแตกต่างกัน ทัง้นี ้อาจเนื่องมาจากนกัเรียนทัง้เพศชายและเพศหญิงในช่วงวยันี  ้         
ยังได้รับการอบรมเลีย้งดูจากครอบครัวอย่างใกล้ชิด อีกทัง้ ได้รับการศึกษาและ             
การอบรมสัง่สอนจากโรงเรียนที่เท่าเทียมกัน  ส่วนปัจจัยภายนอกที่จะมาส่งผลต่อ
พฤติกรรมความเป็นพลเมืองจึงยงัมีไม่มากนกั ดงันัน้ จึงท าให้ไม่แตกต่างกันตามเพศ 
แต่เมื่อจ าแนกตามระดับชัน้ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ          
ที่ระดบั .05 จึงท าการทดสอบรายคู่ภายหลงั พบว่า มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกนั จ านวน 2 คู ่
ได้แก่  นักเ รียนระดับชัน้มัธยมศึกษาปีที่  1 มีค่าเฉลี่ยสูงกว่านักเ รียนระดับชัน้
มธัยมศึกษาปีที่ 2 และ นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 3 มีค่าเฉลี่ยสงูกว่านกัเรียน
ระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 2 ทัง้นี ้อาจเนื่องมาจากนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 1 เป็น
นกัเรียนที่เพิ่งเปลี่ยนบริบทของสถานศึกษาจากโรงเรียนประถมศึกษา เป็นโรงเรียน            
ในระดับมัธยมศึกษา ซึ่งอยู่ในช่วงของการปรับตัวและพร้อมรับฟังและปฏิบัติตน              
ตามกฎระเบียบของโรงเรียน สงัคม จนกระทัง่พอถึงระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 2 เป็นช่วง
ของการก้าวสูว่ยัรุ่นอย่างชดัเจนเป็นช่วงวยัที่เร่ิมให้ความสนใจในตนเองมากว่าบริบท
รอบข้าง มีความสนใจในความเป็นตัวตน ต้องการอิสระมากขึน้ จึงอาจส่งผลให้
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พฤติกรรมความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบมีน้อยกว่านักเรียนชัน้มัธยมศึกษา            
ปีที่ 1 แต่จะกลับมามีพฤติกรรมที่เพิ่มขึน้ตอนชัน้มัธยมศึกษาศึกษาปีที่ 3 ทัง้นี ้                
อาจเนื่องมาจากเป็นระดับชัน้ที่มีความรู้และประสบการณ์มากที่สุด มองเห็น
สภาวการณ์ต่างๆ ตลอดจนเข้าใจบริบทของสงัคมได้ชดัเจนขึน้ นอกจากนีเ้ป็นช่วงวยั            
ที่ก าลงัเปลี่ยนผ่านไปสู่การศึกษาทางเลือก เป็นช่วงที่ต้องมีการตดัสินใจเรียนต่อ /ไม่
เรียนต่อ ถ้าเรียนจะต่อสายสามัญหรือสายอาชีพ ช่วงวัยนีม้ีแนวโน้มในเร่ืองของ
ความคิดในลกัษณะองค์รวมมากขึน้ จึงท าให้คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมความเป็น
พลเมืองที่มีความรับผิดชอบกลบัสงูกว่าระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 2 ซึ่งสอดคล้องกับ 
สถาบันส่งเสริมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2547) ได้กล่าวถึงการแก้ปัญหาว่า 
ประสบการณ์เดิมของผู้แก้ปัญหาจะมีส่วนช่วยอย่างมาก ในกรณีที่มีประสบการณ์มา
ก่อนควรจะใช้ประสบการณ์เป็นแนวทางในการแก้ปัญหา สิ่งที่จะช่วยให้เราเลือกใช้
ประสบการณ์เดิมได้ดีขึน้คือ การมองดสูิ่งที่ต้องการหา และพยายามเลือกปัญหาเดิมที่
มีลกัษณะคล้ายคลงึกนั เมื่อเลอืกได้แล้วก็เท่ากบัมีแนวทางว่าจะใช้ความรู้ใดในการหา
ค าตอบหรือแก้ปัญหา โดยพิจารณาว่าวิธีการแก้ปัญหาเดิมนัน้มีความเหมาะสมกับ
ปัญหาหรือไม ่หรือต้องมีการปรับปรุงเพื่อให้ได้วิธีการแก้ปัญหาที่ดีขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 งานวิจัยนีเ้ป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบของพฤติกรรมความเป็น
พลเมืองที่มีความรับผิดชอบของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น ดงันัน้ สารสนเทศที่ได้
จากงานวิจยันีจ้ะเป็นประโยชน์ตอ่หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องในการพฒันาสง่เสริมความเป็น
พลเมืองที่มีความรับผิดชอบได้ตรงสภาพความต้องการที่แท้จริง โดยอาจจะส่งเสริม            
ในรูปแบบของการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการหรือในรูปแบบของกิจกรรม 
ตลอดจนการสนบัสนนุในรูปแบบต่างๆ ตามความเหมาะสม ส าหรับการตดัสินใจเลือก
พัฒนาพฤติกรรมความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบนัน้ ผู้ วิจัยเสนอแนะว่า               
ควรเลอืกด้านท่ีมีคา่เฉลีย่ต ่าสดุไปพฒันาเพื่อยกระดบัพฤติกรรมความเป็นพลเมืองที่มี
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ความรับผิดชอบของนักเรียนก่อนด้านอื่นๆ เพราะนั่นคือ เป็นด้านที่ความต้องการ
จ าเป็นเร่งดว่น                   
  1.2 งานวิจยัครัง้นี ้เป็นการศกึษาวิจยันีเ้ก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง
นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนต้น สงักัดส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
(สพฐ.) โดยศกึษาเฉพาะเขตพืน้ท่ีภาคกลาง มีกรอบการสุม่และสรุปอ้างอิง          ไปยงั
จังหวัดภาคกลางทัง้  22 จังหวัด เท่านัน้ ดังนัน้ การน าผลการวิจัยไปใช้อ้างอิง            
ควรพิจารณาถึงความเหมาะสมของบริบทด้วย บางครัง้งานวิจัยที่ศึกษาตัวแปรที่
ใกล้เคียงกนันีอ้าจให้ผลที่ไมส่อดคล้องกนั เนื่องจากเป็นการศึกษาสภาพจริงที่เกิดจาก
การรายงานตนเองของกลุ่มตัวอย่าง จึงมีปัจจัยหลายอย่างที่ส่งผลต่อผลการวิจั ย              
เช่น ปัจจยัจากภมูิภาค บริบท ตลอดจนหน่วยงานต้นสงักดัที่แตกต่างกนัอาจสง่ผลต่อ
การน าผลการวิจยัไปใช้ก็ได้  
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 
 2.1 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบของพฤติกรรมความ
เป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบของนกัเรียนชนัมธัยมศึกษาตอนต้น: กรณีศึกษาเขต
พืน้ที่ภาคกลาง หากมีการศึกษาวิจัยในโอกาสต่อไป ควรท าการศึกษาในภูมิภาคอื่น 
หรือศกึษาภาพรวมทัง้ประเทศ เพื่อจะได้สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบและเป็นประโยชน์
ในวงกว้างมากขึน้ 
 2.2 ควรศึกษาความสมัพนัธ์หรือปัจจัยที่ส่งผลต่อการพฒันาพฤติกรรม
ความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนต้น เช่น ตวัแปร
ที่เก่ียวข้องกบัการเรียนการสอน การจดักิจกรรมนกัเรียน หรือปฏิสมัพนัธ์ระหว่างครูกบั
นกัเรียน เป็นต้น ซึ่งผลการวิจัยจะได้น ามาใช้ในการพัฒนาพฤติกรรมความเป็นเป็น
พลเมืองที่มีความรับผิดชอบได้อยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรมมากขึน้ 
 2.3 ส าหรับการออกแบบการวิจยั (research design) ในงานวิจยันีผู้้ วิจยัมี
ความพยายามออกแบบให้เป็นลักษณะของการวิจัยผสมวิธี (mixed- method 
research) คือ มีทัง้การเก็บรวบรวมข้อมลูทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพเพื่อท าให้งานวิจยั
มีคุณภาพมากขึน้ และหากมีการศึกษาตวัแปรในลกัษณะนีอ้ีก ผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะ         
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ให้เก็บรวบรวมข้อมลูที่มีความหลากหลายมากขึน้ เช่น ข้อมลูจากผู้บริหาร ข้อมลูจากครู 
หรือ ผู้ปกครอง  ทัง้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ
และเป็นการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมลูได้อีกด้วย แต่ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัก าลงัทนุ 
ระยะเวลา และความร่วมมือจากทกุๆ ฝ่าย ซึง่จะเป็นความท้าทายของนกัวิจยัตอ่ไป 
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แนวปฏิบตัิที่เป็นเลิศของการสอนเกมพลศึกษา 
The Best Practices of Physical Education Game Teaching 

 
ณฐัวฒุิ  สทิธิชยั1  

Nuttawut  Sittichai1 
 
บทคดัย่อ 
 
 เกมพลศึกษาหมายถึงกิจกรรมการเคลื่อนไหวร่างกายที่มีการแข่งขัน 
เป้าหมาย และกติกาที่สามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ได้         
การจ าแนกประเภทของเกมพลศึกษาสามารถท าได้โดยยึดหลกัสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ กลุ่มกล้ามเนือ้ที่ใช้ และทกัษะการเคลื่อนไหวร่างกายเบื อ้งต้น กระบวนการ
สอนเกมพลศึกษาที่ดีแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) ขัน้เตรียมความพร้อมของผู้ เลน่ 
2) ขัน้น าเสนอเกม 3) ขัน้ให้ผู้ เล่นทดลองเล่น 4) ขัน้แข่งขนั และ 5) ขัน้สรุปเกม         
เพื่อความปลอดภยัของผู้ เล่นเกมพลศึกษาทัง้ผู้สอนเกมและผู้ เล่นเกมควรร่วมมือกัน
สร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยั แนวทางการสอนเกมพลศึกษาให้ผู้ เลน่รู้สกึเพลิดเพลิน
มี 8 แนวทาง ได้แก่ 1) ใช้เกมที่เหมาะสมกบัระดบัความสามารถของผู้ เลน่  2) ใช้ทกัษะ
การเคลื่อนไหวร่างกายที่ผู้ เล่นเคยได้รับการฝึกฝน 3) ก าหนดระดบัความท้าทายของ
เกมจากง่ายสูย่าก 4) เปลีย่นเกมให้หลากหลายในแต่ละชัว่โมงสอน 5) เปลี่ยนจากเกม
หนึ่งไปยงัอีกเกมหนึ่งขณะที่ผู้ เล่นก าลงัสนุก 6) หลีกเลี่ยงการขดัจงัหวะขณะที่ผู้ เล่น
ก าลงัสนกุกบัเกม 7) น าเสนอวิธีการเลน่เกมด้วยความกระชบั และ 8) ก าหนดจ านวน  
ผู้ เลน่ให้เหมาะสม แนวทางการสอนเกมพลศึกษาให้ผู้ เลน่เห็นคณุค่าตนเองทางกายมี  
3 แนวทาง ได้แก่ 1) ช่ืนชมเมื่อผู้ เลน่แสดงพฤติกรรมที่ปรารถนา 2) ก าหนดเป้าหมาย
ของการเลน่เกมโดยพิจารณาจากผลการเลน่ท่ีท าได้ก่อนหน้า และความเป็นไปได้ที่ 
ผู้ เลน่จะท าได้ส าเร็จ  
 
 

1 อาจารย์ สาขาวิชาพลศกึษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 
Lecturer, Department of Physical Education, Faculty of Education, Phuket Rajabhat University 
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และ 3) สรุปผลการเลน่เกมโดยเปรียบเทียบผลการเลน่ก่อนหน้ากบัผลการเลน่ปัจจุบนั 
กระบวนการสอนเกมพลศึกษาให้ผู้ เล่นมีน า้ใจนกักีฬามี 3 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) เขียน
ข้อความเชิงพฤติกรรมที่แสดงถึงการมีน า้ใจนกักีฬา 2) สอนผู้ เลน่เก่ียวกบัน า้ใจนกักีฬา 
และ 3) สร้างโอกาสให้ผู้ เลน่ได้ฝึกปฏิบตัิพฤติกรรมน า้ใจนกักีฬา 
 
ค าส าคัญ :  แนวปฏิบตัิที่เป็นเลศิ การสอนเกมพลศกึษา 
 
Abstract 
 

Physical Education Game [PEG] is defined as any body movement 
activity having competition goals and rules that can be adjusted to appropriate 
to each situation. Types of PEG can be classified by using principles of 
physical environment, used muscle group, and fundamental movement skill.  
A good process for PEG teaching can be divided into five steps including       
1)player preparation step 2)game presentation step 3 playtest step                  
4) competition step and 5) game conclusion step. For PEG players’ safety, 
both game teachers and players should collaborate on building up safety 
condition. Eight ways to make the players enjoy playing PEGs are 1)using 
games that are appropriate to the players’ skills 2) using movement skills that 
players used to be trained 3) setting challenge levels from easy to difficult 
levels 4) switching several games in each teaching hour 5) switching to another 
game while players are enjoying the game 6) avoiding interrupting while 
players are enjoying the game 7 delivering presentations or instructions 
quickly and 8) setting an appropriate number of players in each group or 
team. Three ways to teach players becoming more physical self – esteem include 
1) praising when players show desired behaviors 2)setting game goals by 
examining previous results and players’ achieved probability 3) concluding 
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competition results by comparing previous results with current results. Three 
steps to teach sportsmanship to players are 1)writing down behavioral 
messages showing sportsmanship 2) teaching players following the messages 
identified in the first step and 3) providing opportunities for players to practice 
sportsmanship.  
 
Key words : Best Practices, Physical Education Game Teaching 
 
บทน า 
 

เกมพลศกึษาเป็นรูปแบบหนึง่ของกิจกรรมทางกาย (Physical activity) ที่ให้โอกาส
ผู้ เรียนได้เรียนรู้เก่ียวกับการเคลื่อนไหวร่างกายในชั่วโมงพลศึกษา (National Association 
for Sport and Physical Education [NASPE], 2004) การประยกุต์เกมพลศึกษาเข้ากบั
การเรียนการสอนชั่วโมงพลศึกษาเป็นวิธีการหนึ่งที่ช่วยให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ทักษะ          
การเคลื่อนไหวร่างกายเบือ้งต้น (Fundamental movement skill) และทกัษะกีฬา
เบือ้งต้น (Fundamental sports skill) ด้วยความสนกุสนานเพลิดเพลิน ซึ่งเป็นปัจจยั
หนึ่งที่ท าให้ผู้ เรียนเกิดทศันคติที่ดีต่อการออกก าลงักาย และการเล่นกีฬาให้เป็นส่วน
หนึง่ของวิถีชีวิต (ประพฒัน์ ลกัษณพิสทุธ์ิ, 2551)  

แนวปฏิบตัิที่เป็นเลิศ (Best practice) เป็นวิธีการ หรือเทคนิคในการปฏิบตัิงาน
ท่ีท าให้เกิดผลสมัฤทธ์ิท่ีสงูกว่าการปฏิบตัิงานโดยทัว่ไป (Business dictionary, 2017a) 
แนวคิดเก่ียวกับแนวปฏิบัติดังกล่าวได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายจากองค์กร
ภาครัฐบาลและเอกชน รวมทัง้องค์กรวิชาชีพว่าเป็นหนึ่งในกลไกส าคญัที่ช่วยยกระดบั
มาตรฐานการปฏิบัติงาน/การให้บริการของบุคลากรในองค์กรให้สูงขึน้  ซึ่งก่อให้เกิด
ประโยชน์ต ่อทัง้องค์กร และผู้ ร ับบริการหลายประการ เช ่น ลดข้อผ ิดพลาด                  
ในการปฏิบตัิงานของบคุลากร บคุลากรมีทกัษะการปฏิบตัิงานที่สงูขึน้ ผู้ รับบริการเกิด
ความมัน่ใจ/พึงพอใจในคณุภาพของผลิตภณัฑ์/การบริการ เป็นต้น (Szwejczewski 
and Jones, 2013) 
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ด้วยความส าคญัของการสอนเกมพลศึกษา และการมีแนวปฏิบตัิที่เป็นเลิศ 
รวมทัง้นักวิชาการทางพลศึกษาทัง้ในประเทศ และต่างประเทศที่มุ่งศึกษาเก่ียวกับ           
เกมพลศกึษามีอยูน้่อยจึงเป็นเหตผุลที่ท าให้ผู้ เขียนได้ลงมือค้นคว้าศึกษา และต้องการ
น าเสนอข้อค้นพบในรูปแบบของบทความวิชาการโดยใช้ช่ือว่า “แนวปฏิบตัิที่เป็นเลิศ
ของการสอนเกมพลศึกษา” โดยน าเสนอเนือ้หาในลักษณะประเด็นค าถามทัง้สิน้               
7 ค าถาม ได้แก่ 1) เกมพลศึกษาหมายถึงอะไร 2) จ าแนกประเภทของเกมพลศึกษา          
ไ ด้อย่าง ไร  3)  กระบวนการสอนเกมพลศึกษาที ่ด ีม ีกี ่ขั น้ตอนและอะไรบ้าง           
4) สอนเกมพลศึกษาอย่างไรให้ผู้ เล่นปลอดภัย 5)  สอนเกมพลศึกษาอย่างไร
ใ ห้ผู้ เ ล ่น รู้สึกเพลิดเพลิน 6) สอนเกมพลศึกษาอย่างไรให้ผู้ เล่นเห็นคุณค่าตนเอง              
ทางกาย และ 7) สอนเกมพลศึกษาอย่างไรให้ผู้ เล่นมีน า้ใจนักกีฬา  ข้อค้นพบที่ได้               
จากค าถามเหล่านีจ้ะช่วยเติมเต็มช่องว่างทางความรู้ (Knowledge gap) ของการสอน              
เกมพลศึกษาที่ยงัขาดหาย และเป็นประโยชน์โดยตรงต่อครูพลศึกษาเนื่องจากสามารถ
น าแนวปฏิบตัิดงักลา่วมาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาคณุภาพการสอนเกมพลศึกษา  
ให้ดียิ ่งขึน้ซึ ่งจะส่งผลให้ผู้ เล่นได้รับประสบการณ์การเล่นเกมที่มีค ุณภาพ เช่น                
ได้รับความปลอดภยั รู้สกึเพลดิเพลนิ เห็นคณุคา่ตนเองทางกายเพิ่มขึน้ เป็นต้น 

 
เกมพลศึกษาหมายถงึอะไร 
 
 โดยทั่วไปกิจกรรม (Activity) ที่สามารถเรียกว่า “เกม” (Game) ได้นัน้         
ต้องประกอบด้วย การแข่งขนั (Competition) เป้าหมาย (Goal) และกติกา (Rule)    
เป็นเบือ้งต้น (O’Hagan and Mangiron, 2013; Huizenga et al., 2017; Merriam-
webster, 2017) ซึง่แตล่ะสว่นประกอบมีรายละเอียดดงันี ้ 
 ส่วนประกอบแรกของเกมคือการแข่งขัน กล่าวคือ ในการเล่นเกมผู้ เล่น          
ต้องพยายามให้ได้มาซึง่ชยัชนะ (Macmillan dictionary, 2017) ตวัอย่างเช่น ขณะเลน่เกม
วิ่งเปีย้วผู้ เลน่ของทัง้สองทีมต้องพยายามวิ่งอยา่งเต็มก าลงัเพื่อให้ตนสามารถใช้มือแตะ
หลงัของผู้ เลน่อีกทีมหนึง่ได้ก่อน 
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 ส่วนประกอบที่สองของเกมคือเป้าหมาย กล่าวคือ ในการเล่นเกมผู้ เล่น            
ต้องทราบว่าอะไร คือสิ่งที่ตนจะต้องท าให้ส าเร็จ  (Longman dictionary, 2017a) 
ตวัอย่างเช่น เป้าหมายของเกมวิ่งเปีย้วคือการที่ผู้ เลน่คนใดคนหนึ่งของทีมสามารถใช้
มือแตะหลงัของผู้ เลน่อีกทีมหนึง่ได้ก่อน  

 และส่วนประกอบสดุท้ายของเกมคือกติกา กล่าวคือ ในการเล่นเกมผู้ เล่น
เกมต้องมีข้อตกลงร่วมกันเก่ียวกับสิ่งที่สามารถท าได้ และท าไม่ได้ขณะเล่นเกม 
(Business dictionary, 2017b) ตวัอย่างเช่น ข้อตกลงประการหนึ่งของการเลน่เกม
วิ่งเปีย้วคือผู้ เลน่ท่ีวิ่งก่อนหน้าต้องวิ่งมาแตะมือผู้ เลน่คนถดัไปก่อนจึงสามารถเร่ิมวิ่งได้ 
 สว่นประกอบทัง้ 3 ประการดงักล่าวถือเป็นลกัษณะเบือ้งต้นของเกมทัว่ไป     
เมื่อได้วิเคราะห์ลกัษณะเด่นของเกมพลศึกษาจากประสบการณ์การสอนเกมพลศึกษา
ของผู้ เขียน ผู้ เขียนมีความคิดเห็นวา่สว่นประกอบที่ท าให้เกมพลศกึษาแตกตา่งจากเกมทัว่ไป
มี 2 ประการ คือ 1) เกมพลศึกษาเป็นเกมทางกาย (Physical game) และ 2) เกมพลศึกษา  
มีความยืดหยุน่ (Flexibility) ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 1) เกมพลศึกษาเป็นเกมทางกายสังเกตได้จากผู้ เล่นต้องมีการเคลื่อนไหว
ร่างกาย(Body movement) โดยใช้ทัง้สมรรถภาพทางกาย (Physical fitness) และทกัษะการ
เคลือ่นไหวร่างกายเบือ้งต้น (Fundamental movement skill) ในขณะเลน่เกมพลศึกษา โดยที่
สมรรถภาพทางกาย หมายถึง ความสามารถของร่างกายในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล ซึ่งสมรรถภาพดังกล่าวประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลักได้แก่                 
(1)   สมรรถภาพทางกายที่สัมพันธ์กับสุขภาพ (Health-related physical fitness)              
มีองค์ประกอบย่อยเช่น ความอ่อนตัวของกล้ามเนือ้ (Flexibility) ความแข็งแรงของ
กล้ามเนือ้ (Strength) เป็นต้น และ (2)  สมรรถภาพทางกายที่สัมพันธ์กับทักษะ      
(Skill-related physical fitness) มีองค์ประกอบย่อยเช่น ความเร็ว (Speed) ความ
คลอ่งแคลว่วอ่งไว (Agility) เป็นต้น (Hoeger and Hoeger, 2010; Corbin et al., 2008) และใน
ส ่วนของท ักษะการ เคลื ่อนไหวร่า งกายเบื อ้ งต้น  หมายถ ึง  ความสามารถ             
ในการเคลื่อนไหวร่างกายแบบอยู่กับที่ (Non-locomotor movement) แบบเคลื่อนที่ 
(Locomotor movement) และแบบประกอบวัตถุ (Manipulative movement)               
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อย่างมีประสิทธิภาพ (Gabbard, 2012; Haibach et al., 2011) ยกตวัอย่างเช่น 
ในขณะเล่นเกมวิ่งเปีย้วผู้ เล่นต้องมีการเคลื่อนไหวร่างกายโดยใช้สมรรถภาพ
ทางกายหลายด้านเช่น  ความคล่องแคล่วว่องไว การทรงตวัขณะเคลื่อนที่ เป็นต้น 
และต้องใช้ทักษะการวิ่ง (Run) ซึ่งเป็นทักษะหนึ่งของการเคลื่อนไหวร่างกายแบบ
เคลื่อนที่ และ 2)   เกมพลศึกษามีความยืดหยุ่นสังเกตได้จากผู้ สอนเกมสามารถ
ปรับเปลี่ยนกติกา วิธีการเล่น จ านวนผู้ เล่น ฯลฯ ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้ 
(Longman dictionary, 2017b) ยกตัวอย่างเช่น ผู้ สอนเกมใช้กติกาเกมวิ่งเปีย้ว         
แตเ่ปลีย่นรูปแบบการเคลือ่นไหวเป็นกระโดดขาเดียว (Hop) เพิ่มระยะทางการวิ่ง เป็นต้น 
 จากลกัษณะของเกมทัว่ไป และลกัษณะเด่นของเกมพลศึกษาที่ได้น าเสนอ
ข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าเกมพลศึกษา หมายถึง กิจกรรมการเคลื่อนไหวร่างกายที่มี 
การแข่งขัน เป้าหมาย และกติกาที่สามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์
ตา่งๆ ได้ 
 
จ าแนกประเภทของเกมพลศึกษาได้อย่างไร 
 
 การจ าแนก (Classification) ประเภทของเกมพลศึกษาเป็นกระบวนการ 
(Process) จัดกลุ่มเกมพลศึกษาที่มีลักษณะคล้ายคลึง (Similarity) เข้าไว้ด้วยกัน 
(Longman dictionary, 2017c) โดยผู้ เขียนมีความคิดเห็นวา่แนวคิดที่สามารถยึดเป็นหลกั
ส าหรับจ าแนกประเภทของเกมพลศึกษาได้มี 3 แนวคิด ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อม       
ทางกายภาพ (Physical environment) 2) กลุม่กล้ามเนือ้ที่ใช้ (Used muscle group) 
และ 3) ทักษะการเคลื่อนไหวร่างกายเบือ้งต้น (Fundamental movement skill)           
ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

1) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เป็นแนวคิดแรกที่สามารถยึดเป็นหลกัจ าแนก
ประเภทของเกมพลศึกษาได้โดยพิจารณาจากลกัษณะของสถานที่ (Location) ทีใ่ช้
ส าหรับเล่นเกมซึ่งแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ (1) เกมในร่ม (Indoor) เป็นเกมที่
เล่นภายในสิ่งปลกูสร้างต่างๆ เช่น โรงยิม ห้องเรียน เป็นต้น และ (2) เกมกลางแจ้ง 
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(Outdoor) เป็นเกมที่เล่นภายนอกสิ่งปลกูสร้าง เช่น สนามฟุตบอล สนามเทนนิส เป็นต้น
(Centre for Early Childhood Development and Education [CECDE], 2005)  

2) กลุ่มกล้ามเนือ้ที่ใช้ เป็นอีกแนวคิดหนึ่งที่สามารถยึดเป็นหลักจ าแนก
ประเภทของเกมพลศึกษาได้โดยพิจารณาจากกลุ่มกล้ามเนือ้ที่ ใช้แสดงทักษะ           
การเคลื ่อนไหวร่า งกายขณะเล ่น เกมซึ ่ง แบ ่งออกได้ เป็น  2 ประ เภท ได้แก่             
(1) เกมที่เคลื่อนไหวด้วยกล้ามเนือ้มดัใหญ่ (Gross motor) เป็นเกมที่ผู้ เล่นต้องใช้
กล้ามเนือ้ มดัใหญ่ขณะเลน่เกม เช่น แขน ขา ล าตวั เป็นต้น หรือ เกิดจากการท างาน
ร่วมกันของกล้ามเนือ้มดัใหญ่หลายกลุ่ม และ (2) เกมที่เคลื่อนไหวด้วยกล้ามเนือ้มดัเล็ก 
(Fine motor) เป็นเกมที่ผู้ เลน่ใช้เพียงกล้ามเนือ้มดัเลก็ขณะเลน่เกม เช่น นิว้มือ ฝ่ามือ เป็นต้น 
(Cratty, 1964)  

และ 3) ทกัษะการเคลื่อนไหวร่างกายเบือ้งต้น เป็นแนวคิดประการสดุท้าย              
ที่สามารถยึดเป็นหลกัจ าแนกประเภทของเกมพลศึกษาได้โดยพิจารณาจากทักษะ               
ที่ใช้เคลือ่นไหวร่างกายซึ่งแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ (1) เกมเคลื่อนไหวร่างกาย          
อยู่กบัที่ (Non-locomotor movement game) เป็นเกมที่ผู้ เลน่ต้องใช้ทกัษะในการเคลื่อนไหว
ร่างกายอยู่ในต าแหน่งเดิม เช่น เกมยืนทรงตัวขาเดียว เกมลุกขึน้นั่งลงตามค าสั่ง           
เป็นต้น (2) เกมเคลื่อนไหวร่างกายเคลื่อนที่ (Locomotor movement game) เป็นเกม   
ที่ผู้ เล่นต้องใช้ทักษะในการเคลื่อนไหวร่างกายจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง เช่น         
เกมวิ่งเปีย้ว ขี่ม้าส่งเมือง เป็นต้น และ (3) เกมเคลื่อนไหวร่างกายประกอบวัตถ ุ
(Manipulative movement game) เป็นเกมที่ผู้ เลน่ต้องใช้ทกัษะของมือ เท้า หรืออวยัวะ
สว่นอื่นของร่างกายในการสง่วตัถอุอกไป รับ/หยดุ วตัถทุี่เคลื่อนที่เข้ามา หรือ เคลื่อนที่ 
ไปพร้อมกบัวตัถ ุเช่น โยนรับลกูบอล ใช้เท้าเลีย้งลกูฟตุบอล เป็นต้น  (Haibach et al., 2011)  
 จากเนือ้หาที่ได้น าเสนอข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า แนวคิดที่สามารถใช้ยึด        
เป็นหลกัส าหรับจ าแนกประเภทของเกมพลศกึษามี 3 แนวคิด ได้แก่  
1)   สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 2)  กลุม่กล้ามเนือ้ที่ใช้ และ 3)  ทกัษะการเคลื่อนไหว
ร่างกายเบือ้งต้น 
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กระบวนการสอนเกมพลศึกษาที่ดีมกีี่ขัน้ตอนและอะไรบ้าง 
 
 กระบวนการสอน (Teaching process) โดยทั่วไปมักประกอบด้วย 4 
ขัน้ตอน ได้แก่ 1) ขัน้เตรียมการ (Preparation) 2) ขัน้น าเสนอ (Presentation) 3) ขัน้ให้
ผู้ เรียนลงมือปฏิบัติ (Application) และ 4) ขัน้ประเมินผล (Evaluation) (Akdeniz, 
2016) ซึง่คล้ายคลงึกบักระบวนการสอนเกมที่แบง่ออกเป็น 5 ขัน้ตอน ได้แก่  
1) ขัน้น าเข้าสู่บทเรียน หรืออบอุ่นร่างกาย 2)  ขัน้อธิบาย และสาธิต 3)  ขัน้ฝึกหดัและ
ปฏิบตัิ 4) ขัน้เลน่จริง และ 5) ขัน้สรุปผล (ดวงพร ศิริสมบตัิ, 2553) จากแนวคิดข้างต้น
กอปรกับประสบการณ์การสอนเกมพลศึกษาของผู้ เขียนจึงมีความคิดเห็นว่า
กระบวนการสอนเกมพลศึกษาที่ดีควรมี 5 ขัน้ตอน ได้แก่ 1)  ขัน้เตรียมความพร้อมของผู้
เลน่ 2) ขัน้น าเสนอเกม 3) ขัน้ให้ผู้ เลน่ทดลองเลน่ 4) ขัน้แขง่ขนั และ 5) ขัน้สรุปเกม ซึ่งแต่
ละขัน้ตอนมีรายละเอียดดงันี ้
 1) ขัน้เตรียมความพร้อมของผู้ เล่น ในขัน้นีผู้้สอนควรมีการสอบถาม และ
สงัเกตสภาพความพร้อมทางร่างกายของผู้ เลน่ การอบอุน่ร่างกาย และการแบง่กลุม่/ทีม 
 2) ขัน้น าเสนอเกม ในขัน้นีผู้้สอนควรอธิบาย และสาธิตวิธีการเลน่เกมด้วย
ภาษาที่เข้าใจง่าย และกระชบั  
 3) ขัน้ให้ผู้ เลน่ทดลองเลน่ ในขัน้นีผู้้สอนควรตรวจสอบว่าผู้ เลน่ทกุคนเข้าใจ
วิธีการเล่นเกมหรือไม่ ในกรณีที่ผู้ เล่นไม่เข้าใจวิธีการเล่นเกมผู้ สอนควรพิจารณา         
หาสาเหตุซึ่งอาจเกิดจากทัง้ความบกพร่องของผู้ สอนในการน าเสนอเกม และ /หรือ          
อาจเกิดจากความสามารถของผู้ เล่น โดยผู้ เขียนมีข้อสังเกตเบือ้งต้นว่าถ้าผู้ เล่น           
สว่นใหญ่ไมเ่ข้าใจวิธีการเลน่เกม อาจตีความได้วา่ผู้สอนมีความบกพร่องในการน าเสนอเกม 
และ/หรือเกมที่ใช้ไม่เหมาะสมกบัระดบัความสามารถของผู้ เลน่ แต่ถ้าผู้ เล่นส่วนน้อย         
ไม่เข้าใจวิธีการเล่นเกมอาจตีความได้ว่าเกิดจากความบกพร่องของตัวผู้ เล่น เช่น            
ไมไ่ด้สนใจฟังขณะที่ผู้สอนน าเสนอเกม เรียนรู้/ท าความเข้าใจวิธีการเลน่เกมได้ช้ากว่า 
ผู้ เล่นส่วนใหญ่ เป็นต้น ข้อสังเกตดังกล่าวน่าจะช่วยให้ผู้ สอนเกมสามารถแก้ไข
ข้อบกพร่องที่เกิดขึน้ได้อยา่งรวดเร็ว และแมน่ย ายิ่งขึน้ 
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4) ขัน้แข่งขนั ในขัน้นีผู้้สอนควรสงัเกตว่าผู้ เลน่ได้เลน่ตามกติกาที่ก าหนดไว้
หรือไม ่และควรพดูกระตุ้นเพื่อให้ผู้ เลน่แสดงความสามารถอยา่งเต็มที่ และ 

5) ขัน้สรุปเกม ในขัน้นีผู้้ สอนควรตัดสินว่าผู้ เล่นคนใด /ทีมใดที่ชนะ             
ควรมีการถามค าถามให้ผู้ เลน่ได้คิดวิเคราะห์ เช่น ได้รับประโยชน์อะไรจากการเลน่เกมบ้าง 
เลน่เกมอย่างไรถึงชนะ เกิดปัญหาอะไรขึน้บ้างขณะเล่นเกมและแก้ปัญหานัน้อย่างไร 
เป็นต้น รวมทัง้สอดแทรกความมีน า้ใจนกักีฬาให้กับผู้ เล่น เช่น ให้ผู้ เล่นที่แพ้ปรบมือ        
ให้ผู้ เล่นที่ชนะจากนัน้ให้ผู้ เล่นที่ชนะปรบมือให้ผู้ เล่นที่แพ้เพื่อแสดงถึงความมีน า้ใจ
นกักีฬา เป็นต้น 
 จากเนือ้หาที่ได้น าเสนอข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า กระบวนการสอนเกมพล
ศกึษาที่ดีมี 5 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) ขัน้เตรียมความพร้อมของผู้ เลน่ 2) ขัน้น าเสนอเกม 3) ขัน้ให้
ผู้ เลน่ทดลองเลน่ 4) ขัน้แขง่ขนั และ 5) ขัน้สรุปเกม 
 
สอนเกมพลศึกษาอย่างไรให้ผู้เล่นปลอดภยั 
 
 ความปลอดภยั คือ สภาพของการปกป้องให้พ้น/รอดพ้นจากอนัตรายทัง้ทาง
กาย และทางใจ (Podstawski et al., 2015) ขณะเล่นเกมพลศึกษาผู้ เล่นมีโอกาสได้รับ
อนัตรายตัง้แต่บาดเจ็บเล็กน้อยอาทิ เช่น แผลถลอก ฟกช า้ กระทัง่ถึงบาดเจ็บสาหัส 
อาทิเช่น กระดกูร้าว/หกั ซึง่สาเหตขุองอนัตรายที่เกิดขึน้สว่นใหญ่เกิดจากความประมาท 
(Negligence) ของทัง้ผู้ สอนเกม และผู้ เล่นเกม ดังนัน้เพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อม           
ที่ปลอดภัยในการเล่นเกมผู้ มีส่วนเก่ียวข้องทัง้สองจึงควรปฏิบัติตามแนวทางดังนี ้
(Beaumont and Whitlam, 2008; Sport New Zealand [SNZ], 2012) 

ผู้สอนเกม  
1.  เลอืกใช้รูปแบบทกัษะการเคลือ่นไหวร่างกายเบือ้งต้นที่ผู้ เลน่เคยได้รับการ

ฝึกฝนมาแล้วประกอบการเลน่เกม 
2.  สงัเกต และซกัถามสภาพความพร้อมทางร่างกาย และโรคประจ าตวัของผู้

เลน่ก่อนเร่ิมเลน่เกม 
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 3. สอนวิธีการอบอุ่น และคลายอุ่นร่างกายให้กบัผู้ เลน่ พร้อมกบัแนะน า ให้
ปฏิบตัิเป็นประจ า 

 4. เลอืกใช้เกมให้เหมาะสมกบัระดบัความสามารถของผู้ เลน่  
 5. หมั่นฝึกฝนตนเองให้เกิดความช านาญในการปฐมพยาบาลเบือ้งต้น 

(First aid) และการช่วยฟืน้คืนชีพ (Cardiopulmonary resuscitation) 
 6. เตรียมชุดเคร่ืองมือส าหรับปฐมพยาบาลเบือ้งต้นให้พร้อม และน าติดตวั

ไปด้วยทกุครัง้ 
 7. ก าหนดกฎระเบียบเก่ียวกับการเล่นเกม และแจ้งให้ผู้ เล่นทราบ  

ยกตวัอย่างกฎระเบียบเช่น ถอดเคร่ืองประดบัและนาฬิกาข้อมือออก สวมใส่รองเท้า
ผ้าใบทกุครัง้ ตดัเลบ็มือให้สัน้ สวมใสก่างเกงวอร์มขายาว ไมเ่คีย้วหมากฝร่ัง เป็นต้น 

 8. จัดเตรียม ตรวจสอบ หรือปรับปรุงวสัดุ อุปกรณ์ และสถานที่ส าหรับ        
การเลน่เกมให้อยูใ่นสภาพพร้อมใช้งาน เช่น หากพืน้เปียกควรเช็ดให้แห้ง เปิดไฟให้สถานที่
เลน่เกมมีแสงสวา่งเพียงพอ เป็นต้น 

 9. สอดส่องพฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ที่อาจเกิดขึน้ขณะเล่นเกม เช่น          
การรังแก (Bully) การคุกคามทางเพศ (Sexual harassment) เป็นต้น และเมื่อพบ
เหตกุารณ์ดงักลา่วให้ผู้สอนเกมเข้าไประงบัโดยทนัที 

 10. ตระหนักถึงอุณหภูมิ และสภาพอากาศซึ่งมีผลต่อความสามารถ           
ทางร่างกายของผู้ เลน่ 

 11. ตระหนกัถึงช่วงเวลาในการพกั และการดื่มน า้ที่เพียงพอ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เกมที่ผู้ เลน่ต้องเคลือ่นไหวร่างกายยาวนาน 

 12. ตระหนกัถึงการมีระยะห่างที่ปลอดภยัของพืน้ที่ (Buffer zone) โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในเกมที่ผู้ เลน่ต้องวิ่งแข่งกนัเข้าเส้นชัย ต้องมีพืน้ที่เหลือส าหรับชะลอความเร็ว
หลงัจากเข้าเส้นชยั และหลกีเลีย่งการใช้ก าแพง/สิง่กีดขวางอื่นๆ ส าหรับหยดุความเร็วของ
ผู้ เลน่ 
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13. ตระหนกัถึงการอนญุาตให้ผู้ เลน่เข้าร่วมกิจกรรมเกมภายหลงัการพกัฟืน้
จากความเจ็บป่วย การบาดเจ็บ หรือการผา่ตดั โดยต้องให้ผู้ เลน่แสดงใบรับรองแพทย์ที่
ยืนยนัวา่ตนเองสามารถเข้าร่วมกิจกรรมเกมได้  

14. สอนให้ผู้ เล่นสามารถใช้ และดูแลรักษาอุปกรณ์ส าหรับการเล่นเกม           
ได้อยา่งถกูต้อง 

 ผู้ เลน่เกม 
 1. ไมฝื่นเลน่เกม หากตวัเองรู้สกึไมส่บาย หรือมีอาการบาดเจ็บ 
 2. ปฏิบตัิตามกฎระเบียบการเลน่เกมที่ก าหนดขึน้อยา่งเคร่งครัด 

 3. รีบแจ้งผู้สอนเกมทนัทีเมื่อตนเอง หรือผู้ เล่นเกมคนอื่นๆ ก าลงัเผชิญกับ
ความไม่ปลอดภยั เช่น สงัเกตเห็นผู้ เลน่คนอื่นก าลงัถกูกลัน่แกล้ง รู้สกึอ่อนเพลีย พืน้ที่
เลน่เกมลืน่ เป็นต้น 

 4. ดื่มน า้ในปริมาณที่พอเหมาะขณะเลน่เกม 
 5. ตรวจสอบวสัดุ อุปกรณ์ และสถานที่ที่ใช้ส าหรับเล่นเกมให้อยู่ในสภาพ

พร้อมใช้งานก่อนเร่ิมเลน่ 
 6. ท าการอบอุน่ร่างกายก่อนการเลน่เกม และคลายอุ่นร่างกายหลงัเสร็จสิน้

การเลน่เกมจนเป็นนิสยั  
 จากเนือ้หาที่ได้น าเสนอข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ความปลอดภยัของผู้ เลน่

เกมพลศึกษาจะเกิดขึน้ได้ต้องอาศัยความร่วมมือจากทัง้ผู้ สอนเกม และผู้ เล่นเกม 
นอกจากนีย้งัสงัเกตได้วา่แนวปฏิบตัิเพื่อความปลอดภยัของผู้สอนเกมมีจ านวนมากกวา่
ผู้ เล่นเกมประมาณเท่าตัวซึ่งอาจสะท้อนให้เห็นว่าผู้สอนเกมเป็น ผู้ที่มีบทบาท และ      
มีความส าคญัยิ่งตอ่ความปลอดภยัของผู้ เลน่เกม   

 
สอนเกมพลศึกษาอย่างไรให้ผู้เล่นรู้สึกเพลดิเพลนิ 
 
 “เพลิดเพลิน” (Enjoy) เป็นความรู้สกึสนกุสนาน/พอใจกบัสิ่งที่ท าอยู่โดยไม่เบื่อ 
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2557) ผู้สอนเกมควรตระหนกัถึงการท าให้ผู้ เล่นเกมรู้สึกเพลิดเพลิน
เนื่องจากความเพลดิเพลนิเป็นปัจจยัส าคญัประการหนึง่ที่ท าให้ผู้ เลน่เกิดความต้องการ
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กลับมาเล่นเกมอีกครัง้ อีกทัง้ยังช่วยพัฒนาสมาธิ และทักษะทางสังคมของผู้ เล่น 
(Lucardie, 2014) ผู้ เขียนมี 3 แนวคิดที่สามารถน ามาประยกุต์ใช้กบัการสอนเกมพล
ศึกษาเพื่อให้ผู้ เลน่รู้สกึเพลิดเพลิน ได้แก่ 1) ประสบการณ์ลื่นไหล (Flow experience) 
2) ปรากฏการณ์คงที่ (Plateau effect) และ 3) การจดัการเวลา (Time management) 
ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

 1) ประสบการณ์ลืน่ไหล เป็นสภาพทางจิต (Subjective state) ที่ผู้ เลน่มีความจด
จ่อ (Focus) ไมส่นใจสิง่ตา่งที่เกิดขึน้รอบตวั (Ecstasy) เช่ือวา่ตนเองสามารถท าได้ (Doable)   
และรู้สึกว่าเวลาผ่านไปเร็ว (Timelessness) (Nakamura and Csikszentmihalyi, 2009) 
สาระส าคญัของแนวคิดนีม้ี 2 ประการได้แก่ 1) ระดบัความท้าทายของเกมที่เหมาะสม
กบัความสามารถของผู้ เลน่จะท าให้ผู้ เลน่รู้สกึเพลิดเพลิน โดยหากระดบัความท้าทาย
ของเกมต ่ากว่าความสามารถของผู้ เล่น ผู้ เล่นจะรู้สึกเบื่อ (Boredom) แต่หากระดับ
ความท้าทายของเกมสงูกว่าความสามารถของผู้ เลน่ ผู้ เลน่จะรู้สึกกงัวล (Worry) และ        
2) การท าให้เกมมีความต่อเนื่อง (Csikszentmihalyi, 1990) สามารถน าแนวคิด
ดงักล่าวมาประยุกต์ใช้กับการสอนเกมพลศึกษาโดย (1) เลือกใช้เกมที่เหมาะสมกับ
ระดบัความสามารถของผู้ เลน่ (2) เลือกใช้รูปแบบทกัษะการเคลื่อนไหวร่างกายที่ผู้ เลน่
เคยได้รับการฝึกฝนประกอบการเลน่เกม (3) เพิ่มระดบัความท้าทายของเกมจากง่ายสูย่าก 
(4) เปลี่ยนจากเกมหนึ่งไปยังอีกเกมหนึ่งขณะที่ผู้ เล่นก าลงัสนุก และ (5) หลีกเลี่ยง        
การขัดจังหวะขณะที่ผู้ เล่นก าลังสนุกกับเกม บางครัง้ขณะเล่นเกมผู้ สอนเกม             
อาจสงัเกตเห็นผู้ เลน่บางคนไม่ท าตามกติกา ควรมองข้ามพฤติกรรมนัน้ไปก่อนกระทัง่
สิน้สดุการเลน่แล้วจึงตดัสนิให้ผู้ เลน่ท่ีท าตามกติกาเป็นผู้ชนะ 

 2) ปรากฏการณ์คงที่ เป็นช่วงเวลาที่ร่างกาย/จิตใจไม่มีการเปลี่ยนแปลง/
พัฒนาอันเนื่องมาจากการท ากิจกรรมเดิม (Sameness) ซ า้ๆ ณ ช่วงเวลาหนึ่ง 
สาระส าคัญของแนวคิดนีค้ือ ผู้ เล่นจะรู้สึกเบื่อเมื่อเล่นเกมใดเกมหนึ่งนานเกินไป 
(Sullivan and Thompson, 2013) สามารถน าแนวคิดดงักลา่วมาประยุกต์ใช้กบัการสอน
เกมพลศึกษาโดยเปลี ่ยนเกมให้หลากหลายในชั ่ว โมงสอนซึ ่งการท าให้ เกม                     
มีความหลากหลายนัน้สามารถกระท าได้หลายวิธี เช่น การใช้กติกาการเลน่ของเกมเดิม
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แต่เปลี่ยนรูปแบบการเคลื่อนไหวร่างกายให้หลากหลาย (เดิน วิ่ง สไลด์ ฯลฯ) การใช้กติกา
การเลน่ของเกมเดิมแตเ่พิ่ม หรือลดจ านวนผู้ เลน่ ขนาดของวตัถ ุระยะทาง ฯลฯ เป็นต้น  

 และ 3) การจัดการเวลา เป็นความสามารถในการใช้เวลาที่มีอยู่อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สาระส าคัญของแนวคิดนีค้ือ การเพิ่มโอกาสให้ผู้ เล่น      
ได้มีสว่นร่วมในการเลน่เกมมากที่สดุ (Cothran and Kulinna, 2014) สามารถน าแนวคิด
ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้กับการสอนเกมพลศึกษาโดย (1) น าเสนอวิธีการเล่นเกม          
ด้วยความกระชบัซึง่ไมค่วรเกิน 30 วินาที (Krech et al., 2010) (2) ก าหนดจ านวนผู้ เลน่
ของแตล่ะทีมให้น้อยลง หรือเพิ่มจ านวนทีมให้มากขึน้เพื่อให้ผู้ เลน่สามารถผลดัเปลี่ยน
กนัเลน่ได้เร็วขึน้ 

 จากเนือ้หาที่ได้น าเสนอข้างต้นสามารถสรุปเป็นแนวทางส าหรับสอนเกมพล
ศกึษาให้ผู้ เลน่รู้สกึเพลิดเพลินได้ 8 แนวทาง ได้แก่ 1) เลือกใช้เกมที่เหมาะสมกบัระดบั
ความสามารถของผู้ เล่น 2) เลือกใช้รูปแบบทกัษะการเคลื่อนไหวร่างกายที่ผู้ เล่นเคยได้รับ
การฝึกฝนแล้วประกอบการเล่นเกม 3) เพิ่มระดบัความท้าทายของเกมจากง่ายสูย่าก       
4) เปลี่ยนจากเกมหนึ่งไปยงัอีกเกมหนึ่งขณะที่ผู้ เล่นก าลงัสนุก 5) หลีกเลี่ยงการขดัจังหวะ
ขณะที ่ผู้ เล ่นก าลงัสน ุกก ับเกม  6)  เปลี ่ยนเกมให้หลากหลายในชั ่ว โมงสอน                    
7) น าเสนอวิธีการเลน่เกมด้วยความกระชบั และ 8) ก าหนดจ านวนผู้ เลน่ให้เหมาะสม 
 
สอนเกมพลศึกษาอย่างไรให้ผู้เล่นเห็นคุณค่าตนเองทางกาย 
 
 การเห็นคณุค่าตนเองทางกาย (Physical self - esteem) เป็นความรู้สกึเชิงบวก 
หรือเชิงลบของตนเองเก่ียวกบัสมรรถนะทางกาย และรูปลกัษณ์ทางกาย (Jennetta, 2008) 
การสอนเกมพลศกึษาที่ท าให้ผู้ เลน่เกมรู้สกึวา่สมรรถภาพทางกาย และทกัษะการเคลื่อนไหว
ร่างกายของตนไมด้่อยไปกวา่ผู้ เลน่คนอื่นๆ เป็นปัจจยัหนึง่ที่กระตุ้นให้ผู้ เลน่ต้องการที่จะ
ประกอบกิจกรรมทางกาย (Fox, 2000) แนวคิดที่สามารถน ามาประยกุต์ใช้กบัการสอนเกม
พลศึกษาเพื่อท าให้ผู้ เล่นเห็นคณุค่าตนเองทางกายมี 2 แนวคิด ได้แก่ 1) การเสริมแรง
ทางบวก (Positive reinforcement) และ 2) การก าหนดเป้าหมาย (Goal setting) ซึ่งมี
รายละเอียดดงันี ้



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1  มกราคม – มิถนุายน  2561 

 

36 

 1) การเสริมแรงทางบวกเป็นการให้รางวลั (Reward) หลงัจากแสดงพฤติกรรม        
ที่ปรารถนา (Desired behavior) เพื่อสนบัสนุนให้พฤติกรรมนัน้เกิดขึน้อีกในอนาคต 
(Alberto and Troutman, 2009) การเสริมแรงทางสงัคมเชิงบวก (Positive social 
reinforcement) เป็นรูปแบบหนึ่งของการเสริมแรงทางบวกที่นิยมใช้ในการสอน 
สาระส าคญัของการเสริมแรงรูปแบบดงักลา่วคือ การช่ืนชม (Complement) ผ่านการสื่อสาร
แบบใช้เสียง (Verbal) และ/หรือไม่ใช้เสียง (Non-verbal) ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ลกัษณะ 
ได้แก่ 1) การแสดงออกทางสีหน้าท่าทาง (Expression) 2) การสัมผัส (Contact)         
3) การให้สิทธิประโยชน์ (Privileges) และ 4) การกลา่วชม (Praise) (Gilberts et al., 2001) 
สามารถน าสาระส าคญัดงักลา่วมาประยกุต์ใช้กบัการสอนเกมพลศกึษาได้ดงันี ้ 
  การแสดงออกทางสีหน้าท่าทาง เช่น การยิม้ การพยกัหน้า การปรบมือเมื่อ
เห็นวา่ผู้ เลน่ท าได้ดี/พยายามอยา่งเต็มที่ เป็นต้น 
  การสมัผสั เช่น การเข้าไปจบัมือแสดงความยินดีกบัผู้ เลน่ การใช้มือลบู
ศีรษะ/เตะหลังผู้ เล่นเบาๆ เมื่อผู้ เล่นท าได้ดี/ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ เป็นต้น 
  การให้สิทธิประโยชน์ เช่น การให้ผู้ เล่นที่ท าได้ดี /ชนะออกมาสาธิต ให้
เพื่อนดู การให้เป็นหัวหน้าทีม การให้ผู้ เล่นที่กระตือรือร้นเป็นฝ่ายเร่ิมเล่นก่อน เป็นต้น
  และการกล่าวชม เช่น “ผมชอบเวลาที่เห็นคุณใช้ความพยายามอย่าง
เต็มที่” “ผมภมูิใจในตวัคณุ” “คณุท าได้ดีมาก” เป็นต้น  

 และ 2) การก าหนดเปา้หมายเป็นกระบวนการค้นหาวตัถปุระสงค์ที่พึงปรารถนา 
(Desirable objective) ส าหรับการกระท า (Weinberg, 2002) เป้าหมายเชิงสมรรถนะ 
(Performance goal) เป็นรูปแบบหนึ่งของการก าหนดเป้าหมายทางจิตวิทยาการกีฬา 
และออกก าลงักาย สาระส าคญัของการก าหนดเป้าหมายรูปแบบดงักล่าวคือ                 
การก าหนดเปา้หมายโดยพิจารณาจากความสามารถของตนในอดีตกบัความสามารถ 
ที่เป็นไปได้ในปัจจุบนั (Burton et al., 2001) สามารถน าสาระส าคญัดงักลา่วมาประยกุต์ใช้
กบัการสอนเกมพลศึกษาโดย (1) ก าหนดเป้าหมายของการเลน่เกมให้ผู้ เลน่แต่ละคน/
ทีมโดยพิจารณาจากผลที่ท าได้ก่อนหน้า และความสามารถของผู้ เลน่/ทีมที่จะท าได้ส าเร็จ 
และ (2) สรุปผลการเลน่เกมโดยเปรียบเทียบผลการเลน่ก่อนหน้ากบัผลการเลน่ปัจจบุนั 
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จากเนือ้หาที่ได้น าเสนอข้างต้นสามารถสรุปเป็นแนวทางส าหรับสอนเกมพล
ศึกษาให้ผู้ เล่นเห็นคุณค่าตนเองทางกายได้ 3 แนวทาง ได้แก่ 1) การช่ืนชมเมื่อผู้ เล่น
แสดงพฤติกรรมที่ปรารถนา 2) ก าหนดเป้าหมายของการเล่นเกมโดยพิจารณาจาก          
ผลการเล่นที่ท าได้ก่อนหน้า และความสามารถของผู้ เล่นที่จะท าได้ส าเร็จ และ             
3) สรุปผลการเลน่เกมโดยเปรียบเทียบผลการเลน่ก่อนหน้ากบัผลการเลน่ปัจจบุนั 
 
สอนเกมพลศึกษาอย่างไรให้ผู้เล่นมีน า้ใจนักกฬีา 
 
 น า้ใจนกักีฬา (Sportsmanship) เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการให้เกียรติ 
(Respect) และรับผิดชอบ (Responsibility) ต่อผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในเกมการแข่งขัน 
เช่น ผู้ เลน่ฝ่ายตรงข้าม เพื่อนร่วมทีม ผู้ตดัสิน เป็นต้น (Martens, 2012) การให้เกียรติ
ผู้อื่นเป็นทกัษะทางสงัคม (Social skill) ที่ช่วยสร้าง และรักษาไว้ซึ่งมิตรภาพระหว่างบคุคล  
(Clifford and Feezell, 2010) กระบวนการสอนเกมพลศึกษาที่ช่วยให้ผู้ เลน่มีน า้ใจ
นักกีฬามี 3 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) ก าหนดข้อความเชิงพฤติกรรม 2) สอนผู้ เล่น และ           
3) ฝึกฝนผู้ เลน่ (Martens, 2012) ซึง่แตล่ะขัน้ตอนมีรายละเอียดดงันี ้ 
 ขัน้ตอนแรกคือการก าหนดข้อความเชิงพฤติกรรม ในขัน้นีผู้้ สอนเกมต้อง
เขียนข้อความเชิงพฤติกรรมที่แสดงถึงการมีน า้ใจนกักีฬาให้ชดัเจน เช่น ช่วยเพื่อนร่วม
ทีมให้สามารถเล่นได้ดีขึน้ จับมือกับผู้ แข่งขันฝ่ายตรงข้าม และ /หรือเพื่อนร่วมทีม             
เมื่อสิน้สดุการแขง่ขนั เลน่อยา่งเต็มความสามารถ เลน่ตามกติกาที่ก าหนดไว้ เป็นต้น 
 ขัน้ตอนท่ีสองคือการสอนผู้ เลน่ ในขัน้นีผู้้สอนต้องแจ้งข้อความเชิงพฤติกรรม 
ที่ก าหนดขึน้ให้ผู้ เลน่ทราบ และท าให้ผู้ เลน่เกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัน า้ใจนกักีฬาซึ่งกลวิธี
การสอนที่ส าคัญได้แก่ 1) ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง เป็นการสอนโดยให้ผู้ เล่นเรียนรู้        
จากการสงัเกตพฤติกรรมน า้ใจนกักีฬาที่ผู้สอนแสดงออกมา เช่น เข้าไปปลอบใจผู้ เล่น  
ที่แพ้ ชมเชยความพยายาม/ความทุ่มเทของผู้ เลน่ที่ชนะ เป็นต้น 2) ตัง้ประเด็นค าถาม
เก่ียวกับพฤติกรรมที่เก่ียวข้องกบัน า้ใจนกักีฬา และให้ผู้ เล่นแลกเปลี่ยนความคิดเห็น          
3) มอบรางวัลแด่ผู้ เล่นที่มีน า้ใจนักกีฬา เช่น การกล่าวช่ืนชมต่อหน้าผู้ เล่นคนอื่นๆ        
การมอบประกาศนียบตัร การให้เป็นหวัหน้าทีม เป็นต้น 
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 และขัน้ตอนสดุท้ายคือการฝึกฝนผู้ เล่น ในขัน้นีผู้้สอนต้องสร้างโอกาสให้ผู้
เล่นได้ฝึกปฏิบตัิพฤติกรรมน า้ใจนกักีฬาจนเกิดเป็นนิสยัซึ่งกลวิธีที่ส าคญัส าหรับการ
สร้างโอกาสให้ผู้ เลน่ได้ฝึกฝนคือ การก าหนดข้อตกลงที่ผู้ เลน่ต้องกระท าเป็นกิจวตัร เช่น          
เมื่อสิน้สดุการเล่นให้เข้าไปจับมือกับผู้ เล่นฝ่ังตรงข้าม เคารพผลการตดัสินของผู้สอน 
เลน่อยา่งเต็มความสามารถ เป็นต้น 
 จากเนือ้หาที่ได้น าเสนอข้างต้นสามารถสรุปได้วา่กระบวนการสอนเกมพลศึกษา
ให้ผู้ เล่นมีน า้ใจนกักีฬามี 3 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) เขียนข้อความเชิงพฤติกรรมที่แสดงถึง        
การมีน า้ใจนกักีฬาให้ชดัเจน 2) แจ้งข้อความเชิงพฤติกรรมที่ก าหนดขึน้ให้ผู้ เล่นทราบ 
และท าให้ผู้ เล่นเกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับน า้ใจนกักีฬา และ 3) สร้างโอกาสให้ผู้ เล่น          
ได้ฝึกปฏิบตัิพฤติกรรมน า้ใจนกักีฬาจนเกิดเป็นนิสยั 
 
สรุป 
 
 ผู้สอนเกมพลศึกษาสามารถท าให้ผู้ เล่นเกมได้รับประสบการณ์การเลน่เกม       
ที่มีคุณภาพได้โดยปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของการสอนเกมพลศึกษาดังนี ้           
1)ใช้กระบวนการสอนท่ีประกอบด้วยการเตรียมความพร้อมของผู้ เลน่ การน าเสนอเกม 
การให้ผู้ เล่นทดลองเล่น การแข่งขนั และการสรุปเกม 2) ตระหนักถึงความปลอดภัย 
ของผู้ เลน่ เช่น สงัเกต และซักถามสภาพความพร้อมทางร่างกายของผู้ เลน่ หมัน่ฝึกฝน
ตนเองให้เกิดความช านาญในการปฐมพยาบาลเบือ้งต้น  เป็นต้น 3) ท าให้ผู้ เลน่รู้สึก
เพลิดเพลินด้วยการใช้เกมที่เหมาะสมกับระดับความสามารถของผู้ เล่น ใช้ทักษะ        
การเคลือ่นไหวร่างกายที่ผู้ เลน่เคยได้รับการฝึกฝนมาแล้วประกอบการเลน่เกม ก าหนด
ระดับความท้าทายของเกมจากง่ายสู่ยาก เปลี่ยนเกมให้หลากหลายในชั่วโมงสอน 
เปลี่ยนจากเกมหนึ่งไปยงัอีกเกมหนึ่งขณะที่ผู้ เล่นก าลงัสนุก หลีกเลี่ยงการขดัจังหวะ
ขณะที่ผู้ เล่นก าลงัสนุกกับเกม น าเสนอวิธีการเล่นเกมด้วยความกระชับ และก าหนด
จ านวนผู้ เล่นให้เหมาะสม 4) ท าให้ผู้ เล่นเห็นคุณค่าตนเองทางกายด้วยการช่ืนชม         
เมื่อผู้ เล่นแสดงพฤติกรรมที่ปรารถนา ก าหนดเป้าหมายการเล่นเกมแต่ละครัง้            
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โดยพิจารณาจากผลการเลน่ที่ท าได้ก่อนหน้ากับความสามารถของผู้ เลน่ที่จะท าได้ส าเร็จ 
และสรุปผลการเลน่เกมโดยเปรียบเทียบผลการเลน่ก่อนหน้ากบัผลการเลน่ปัจจบุนั และ 
5) ใช้กระบวนการสอนท่ีท าให้ผู้ เลน่มีน า้ใจนกักีฬาซึ่งมี 3 ขัน้ตอน ได้แก่ เขียนข้อความ
เชิงพฤติกรรมที่แสดงถึงการมีน า้ใจนักกีฬา สอนผู้ เล่นเก่ียวกับน า้ใจนักกีฬา และ            
สร้างโอกาสให้ผู้ เลน่ได้ฝึกปฏิบตัิพฤติกรรมน า้ใจนกักีฬา 
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การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดกระบี่1 
Knowledge Management of Educational Institutions under Krabi  

Local Administration Organization1 
 

ฉวีวรรณ  หนเูมือง2 และ สมหมาย  ปรีชาศิลป์3 

Chawiwan  Numueang 2 and Sommai Prijasilpa 3 
 

บทคดัย่อ 
 
 การวิจ ัยครัง้นีม้ีว ัตถุประสงค์  (1) เพื่อศึกษาระดับการจัดการความรู้            
ของสถานศึกษาสงักดัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน จงัหวดักระบี่ (2) เพื่อศึกษาปัญหา
การจัดการความรู้ของสถานศึกษาสงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดกระบี่          
(3) เพื่อรวบรวมข้อเสนอแนะการจดัการความรู้ ของสถานศึกษาสังกดัองค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ิน จงัหวดักระบ่ี กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา 
และครูในสถานศกึษาสงักดัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในจงัหวดักระบ่ี จ านวน 174 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่ 
ในแต่ละข้อค าถามดงันี ้(1) ด้านการจดัการความรู้มีค่าเท่ากบั 0.963 (2) ด้านปัญหา
การจดัการความรู้มีค่าเท่ากบั 0.982 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าความถ่ี 
คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยั พบวา่ 
 1. ระดับการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินจงัหวดักระบ่ี มีการจดัการความรู้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทัง้ภาพรวมและรายด้าน 
โดยเฉพาะด้านการจดัความรู้ให้เป็นระบบ 
 
 
 
 

1วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการศกึษา  มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต  2560 
2นกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต   
3อาจารย์มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต   
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 2. ปัญหาการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สงักัดองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน
จงัหวดักระบี่ พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดบัน้อยทัง้ภาพรวมและรายด้าน โดยด้านการเรียนรู้
เป็นปัญหา ในการด าเนินการมากที่สดุ  
 3. ข้อเสนอแนะการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สงักัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินจงัหวดักระบ่ี พบวา่สถานศกึษาควรมีวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ที่ชดัเจน 
 
ค าส าคัญ : การจดัการความรู้ 
 
ABSTRACT 
 
 The purpose of this research is to study the level of knowledge 
management, problems in knowledge management and to bring together 
knowledge management suggestions for the Krabi local administration organization, 
Krabi province. The sample group consisted of educational administrators and 
teachers from the organization, chosen at random from a staff of 174 people. 
The instrument used for this research was a questionnaire with a morale 
reliability level of 0.963 to measure knowledge management and to measure 
problems in knowledge management 0.982. The statistics used to analyze the 
data were frequency, percentage, mean and standard deviation. The results of 
the study were as follows: 
 1. Knowledge management performed at a high level especially 
systemized knowledge management. 
 2. The problems due to knowledge learning being a problem in 
operation. 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1  มกราคม – มิถนุายน  2561 
 

45 

 3. Recommendations: knowledge management of Education Institations 
under Krabi Local Administration Organization should have a clear vision, mission 
and strategy. 
Keyword: Knowledge management 
 
บทน า 
 
 การจัดการความรู้เป็นเคร่ืองมือที่มีความส าคญัและเป็นประโยชน์อย่าง
ยิ่งต่อการพัฒนาองค์กรให้สามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้             
อนัเนื่องมาจากการจดัการความรู้จะช่วยเพิ่มศกัยภาพของบคุลากรภายในองค์กรท าให้
บคุลากรมีความตื่นตวัในการเรียนรู้และพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง  สามารถเรียนรู้
วิธีการแก้ไขปัญหาในการปฏิบตัิงานได้อย่างรวดเร็ว  บุคลากรมีโอกาสแลกเปลี่ยน
ความรู้ ความคิดเห็นและประสบการณ์การท างานระหว่างกนัเพื่อสร้างนวตักรรมใหม่ๆ 
ในการท างานให้เกิดขึน้จากความรู้เดิมที่มีอยู่ประยุกต์เข้าด้วยกันกับความรู้และ
ประสบการณ์ที่ได้รับจากบุคคลอื่น และช่วยให้บุคลากรได้มีโอกาสเรียนรู้จากแหล่ง
เรียนรู้ที่มีอยู่ภายในองค์กรของตนเองได้ตลอดเวลา  รวมทัง้ช่วยป้องกันมิให้ความรู้           
ที่มีอยูภ่ายในองค์กรสญูสลายไป ซึง่สอดคล้องกบัพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเดจ็
พระเจ้าอยูห่วั ในพิธีพระราชทานปริญญาบตัรแก่บณัฑิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
ประสานมิตร เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน พุทธศักราช 2524 “ลกัษณะของการศึกษาหรือ  
การเรียนรู้นัน้ มีอยู่สามลกัษณะ ได้แก่ เรียนรู้ตามความรู้ ความคิด ของผู้อื่นอย่างหนึ่ง 
เรียนรู้ด้วยการขบคิดพิจารณาของตนเองให้เห็นเหตุผลอย่างหนึ่ง กับเรียนรู้จากการ
ปฏิบตัิฝึกฝนจนประจกัษ์ผล และเกิดความคลอ่งแคลว่ช านาญอีกอย่างหนึ่ง การเรียนรู้
ทัง้สามลกัษณะนี ้จ าเป็นจะต้องกระท าไปด้วยกนั ให้สอดคล้องและอดุหนนุสง่เสริมกนั 
จึงจะช่วยให้เกิดความรู้จริง พร้อมทัง้ความสามารถที่จะน ามาใช้ท าการต่างๆ อย่างมี
ประสทิธิภาพได้ กลา่วคือ การเรียนรู้ทกุอย่างนัน้ จะต้องเรียนตามความรู้ของผู้อื่นก่อน
เป็นเบือ้งต้น เมื่อรู้แล้วจึงน ามาพิจารณาให้เห็นแจ่มชัดละเอียดลงไปอีกชัน้หนึ่งให้ถึง
เนือ้หาสาระ อนัจะอ้างอิงอาศยัเป็นหลกัฐานได้ มิให้เป็นการเรียนรู้อย่างเลื่อนลอย            
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แต่เมื่อถึงขัน้ที่สองนีแ้ล้ว ก็ยังถือว่าจะน ามาใช้การได้ให้ได้ผลแน่นอนจริงๆ ไม่ได้           
ยงัจ าเป็นต้องน าความรู้นัน้มาปฏิบตัิฝึกฝนอีกให้เกิดผลประจกัษ์แจ้ง และเกิดความคลอ่งแคลว่ 
ช านิช านาญขึน้พร้อมกนัไปด้วย จึงจะน าไปใช้ปฏิบตัิให้ส าเร็จผลได้ไมข่ดัข้อง” 
 ปัจจุบนัสถานศึกษาได้รับงบประมาณทางการศึกษามีอย่างจ ากดั โรงเรียนทุก
แหง่ก็ได้รับแรงกดดนัที่จะต้องปรับปรุงคณุภาพ รวมไปถึงการจะต้องได้รับการประเมิน
ภายนอกที่จะต้องมีหลกัฐานร่องรอยของความก้าวหน้าที่ชัดเจน ความคาดหวงัและ 
แรงกดดนัในด้านคุณภาพเกิดขึน้ในทุกระดบั ทัง้การศึกษาขัน้พืน้ฐานและอดุมศึกษา 
เมื่อมีแรงกดดนัจากภายนอก สถานศึกษาทกุแห่งก็ต้องตรวจตรากนัภายในให้เข้มขึน้ 
เพื่อทบทวนว่าการด าเนินกิจกรรมและโครงการต่างๆ สอดคล้องกับภารกิจหรือไม ่
สถานศกึษาจะด าเนินการอยา่งไรเพื่อสนองความต้องการของผู้ เรียน กิจกรรมใดที่สง่ผล
ต่อการพัฒนาผู้ เ รียนได้ผลสูงสุด แต่ก็มักจะประสบปัญหาว่าระบบข้อมูลที่มีอยู่             
ไมส่ามารถตอบสนองได้ เช่น ข้อมลูที่แสดงว่าคณุภาพครูเป็นอย่างไร ครูควรได้รับการ
พฒันามากน้อยเพียงใด เพื่อจะสามารถก้าวได้ทนัการเปลี่ยนแปลง ทัง้ในด้านมาตรฐาน
การศกึษา หลกัสตูร และวิธีการเรียนการสอน และภาวะในการที่ครู ผู้บริหารจะต้องเสียเวลา
ไปกับการเก็บรวบรวมข้อมูล เผยแพร่ข้อมูล และใช้ข้อมูลร่วมกัน สถานศึกษาต่างๆ            
จึงมีความเห็นพ้องกันว่า ความรู้เป็นทรัพยากรที่ส าคัญขององค์กร ซึ่งสถานศึกษา
จะต้องหาทางที่จะเช่ือมความรู้ไปสู่การตัดสินใจและการด าเนินงานที่มีประสิทธิผล   
การจัดการความรู้จึงเป็นเหมือนกรอบหรือระเบียบวิธีปฏิบัติที่เอือ้ให้คนในองค์กร         
มีกระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูลและใช้ความรู้ร่วมกัน เพื่อน าไปสู่การพฒันา
คุณภาพของงานและผลลพัธ์ให้ดียิ่งขึน้ ในการจัดการความรู้เพื่อให้เกิดการใช้ข้อมูล
ร่วมกนัอยา่งมีประสทิธิผล (ชินภทัร ภมูิรัตน. 2552 : 16-17)  
 ผลการประเมินของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา ที่เป็นภาพรวมของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งมาตรฐานด้านความรู้และ
ทกัษะที่จ าเป็นตามหลกัสตูร จากผลการประเมินมาตรฐาน ด้านการคิดวิเคราะห์ คิด
สงัเคราะห์ บ่งชีว้่าการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และภาพรวมทัง้
ประเทศยงัไมส่ามารถสร้างให้ผู้ เรียน มีความสามารถในด้านการคิดวิเคราะห์สงัเคราะห์
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ได้ ทัง้นีอ้าจเนื่องจากปัจจยัหลายด้าน ทัง้ด้านหลกัสตูร และการจัดการเรียนการสอน 
รวมทัง้คุณภาพของครู และบุคลากรทางการศึกษาโดยเฉพาะเร่ืองหลกัสตูร มีข้อมูล
สะท้อนวา่มีความซบัซ้อนท าให้ครูเข้าใจยาก ขาดความครอบคลมุและไม่สอดคล้องกบั
บริบทของ สถานศกึษา นอกจากนีอ้าจเป็นเพราะปัญหาการจดัการเรียนการสอนของครู
ที่ยงัไม่สามารถจดัการเรียนการสอนที่เน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั ขาดการสร้างแรงจูงใจใน
การเรียนรู้ ไมส่ง่เสริมให้ผู้ เรียนเป็นผู้ใฝ่เรียนรู้รักการศกึษาค้นคว้า ข้อค้นพบนีส้ะท้อนให้
เห็นว่าสถานศึกษาสงักดัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน จะต้องเร่งรัดการพฒันาคณุภาพ
การจัดการศึกษาโดยเฉพาะในด้านการพัฒนาหลกัสูตร และการจัดการเรียนรู้เพื่อ
พฒันาผู้ เรียนให้มีคณุภาพ ตามมาตรฐานที่ก าหนด (วิชิต ฤทธ์ิจรูญ และคณะ, 2554 : 
7-8) สถานศกึษาจึงมีบทบาทส าคญัในการพฒันาการเรียนรู้ ให้ทนัตอ่การเปลี่ยนแปลง
ของสงัคม ดงันัน้บุคลากรในสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้และสามารถจัดการ
เรียนรู้ให้ครอบคลุมได้ทุกเร่ืองที่รับผิดชอบ  สามารถทางานเป็นหมู่คณะได้ โดย
จ าเป็นต้องน ากระบวนการการจดัการความรู้มาใช้ในการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพื่อให้เกิดประโยชน์ตอ่การจดัการศกึษา  

จากที่กลา่วมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าการจัดการความรู้มีความส าคญั ซึ่งผู้วิจัย 
ในฐานะครูผู้สอนในสถานศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาระดบัการจดัการความรู้ ปัญหา
ของการจัดการความรู้ และรวบรวมข้อเสนอแนะการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดกระบี่  เพื่อน าข้อมูลที่ได้มานัน้ไปใช้เป็น
แนวทางในการจดัการความรู้ในสถานศึกษา ในการปฏิบตัิงานร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสทิธิผล น าไปสูก่ารพฒันาคณุภาพในการบริหารสถานศกึษาตอ่ไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศกึษาระดบัการจดัการความรู้ ของสถานศกึษาสงักดัองค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ิน จงัหวดักระบ่ี 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาการจัดการความรู้ ของสถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน จงัหวดักระบ่ี 
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 3. เพื่อรวบรวมข้อเสนอแนะการจดัการความรู้ ของสถานศกึษาสงักดัองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน จงัหวดักระบ่ี 
 
วิธีการวิจัย 

 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครัง้นี ไ้ด้แก่ ผู้ บริหารสถานศึกษาและครู              
ของสถานศึกษาสงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดกระบี่ จ านวน 307 คน            
กลุม่ตวัอยา่ง 174 คน ใช้การสุม่แบบแบง่ชัน้ ภมูิ  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เค รื่องม ือที ่ใ ช้ ในการ ว ิจ ัย  เป็นแบบสอบถามการจ ัดการความ รู้                    
ของสถานศึกษาสงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดกระบี่ มีค่าความเช่ือมั่น           
ในแตล่ะข้อค าถามดงันี ้1) ความเช่ือมัน่ด้านการจดัการความรู้ คือ .96 2) ความเช่ือมัน่
ของข้อค าถามด้านปัญหาการจดัการความรู้ คือ .98   
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บข้อมูล จากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 174 ฉบบั ได้กลบัคืนมา จ านวน 174 
ฉบบั คิดเป็น ร้อยละ 100.00  
 การวิเคราะห์ข้อมูล   
 การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้เสนอตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี ้
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม     
ซึง่ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ของสถานศึกษาสงักดัองค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ิน จงัหวดักระบ่ี 

 ตอนที ่2 การวิเคราะห์ระดบัการจดัการความรู้ ของสถานศกึษาสงักดัองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดกระบี่ ได้แก่ ด้านการบ่งชีค้วามรู้ ด้านการสร้างและ
แสวงหาข้อมูล ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้ ด้านการแบง่ปันแลกเปลี่ยนความรู้ และด้านการเรียนรู้ 
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 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ระดบัปัญหาการจดัการความรู้ ของสถานศกึษาสงักดั
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน จงัหวดักระบ่ี ได้แก่ ด้านการบ่งชีค้วามรู้ ด้านการสร้างและ
แสวงหาข้อมูล ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้ ด้านการแบง่ปันแลกเปลีย่นความรู้ และด้านการเรียนรู้ 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะการจดัการความรู้ของสถานศึกษา สงักดั
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดกระบี่ แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อน าไปใช้
ประกอบการอภิปรายผล  

 
ผลการศึกษา 
 
 ผลการวิจยั เร่ือง การจัดการความรู้ ของสถานศึกษาสงักัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน จังหวัดกระบี่ ผู้ วิจัยได้น าเสนอเป็นข้อๆตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
รายละเอียดดงันี ้
  1. การจัดการความรู้ ของสถานศึกษาสงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
จงัหวดักระบี่ พบว่าระดบัการจดัการความรู้ อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ย
สงูสดุลงมา คือ ด้านการจดัความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการบ่งชีค้วามรู้ ด้านการประมวล
และกลัน่กรองความรู้ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้ ด้านการแบง่ปัน
แลกเปลีย่นความรู้ ด้านการเรียนรู้  
  2. ปัญหาการจดัการความรู้ ของสถานศึกษาสงักดัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
จงัหวดักระบี่ พบว่าระดบัปัญหาการจัดการความรู้ อยู่ในระดบัน้อย โดยเรียงล าดบั
คา่เฉลีย่สงูสดุลงมา คือ ด้านการเรียนรู้ ด้านการแบง่ปันแลกเปลีย่นความรู้ ด้านการประมวล
และกลัน่กรองความรู้ ด้านการบง่ชีค้วามรู้ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการจดัความรู้
ให้เป็นระบบ และด้านการเข้าถึงความรู้  
  3. ข้อเสนอแนะการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สงักัดองค์กรปกครอง 
สว่นท้องถ่ิน จงัหวดักระบี่ ประเด็นที่เสนอแนะ คือ 1) สถานศึกษาควรมีวิสยัทศัน์ พนัธกิจ 
และยทุธศาสตร์ที่ชดัเจน 2) ควรมีการสร้างความรู้ใหม ่และการแสวงหาความรู้จากภายนอก
อยา่งสม ่าเสมอ 3) ควรมีการจดัให้มีการศกึษาดงูานจากสถานท่ีอื่น  
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สรุปและอภปิรายผล 
 
 ในการอภิปรายการจัดการความรู้ ของสถานศึกษาสงักัดองค์กรปกครอง          
ส่วนท้องถ่ิน จังหวัดกระบี่ ผู้ วิจัยมีประเด็นที่น่าสนใจมาอภิปราย รายละเอียดดังนี ้
 1. การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
จงัหวดักระบ่ี อยูใ่นระดบัมาก ทัง้นี ้เนื่องจากการบริหารสถานศกึษายคุใหม ่ต้องบริหาร
ให้ตอบสนองตอ่ความต้องการของบริบทแตล่ะท้องถ่ิน มีการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 
เพราะปัจจุบนัมีเทคโนโลยีเข้ามาเป็นตวัช่วยในการจัดเก็บความรู้ ท าให้ผู้ ใช้สามารถ
ค้นหาและน าความรู้ดงักลา่วไปใช้ประโยชน์ได้  อีกทัง้ผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน  
เมื่อได้รับการพฒันาตนเองให้มีความรู้ มีการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในรูปแบบต่างๆ 
รวมทัง้ต้องจดัท าแฟม้พฒันางาน จดัท าเอกสารประกอบการสอนท่ีได้จากการสร้างและ
การแลกเปลีย่นความรู้เพื่อให้ทนัตอ่การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีปัจจุบนั นอกจากนี ้
สถานศกึษายงัมีการบง่ชีค้วามรู้ในสถานศกึษาคือมีการส ารวจความรู้จากบคุคลภายใน
สถานศกึษาวา่มีความรู้ใดบ้าง ท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบตัิงานทัง้ด้านงานสอนและงาน
ด้านอื่นๆ เพื่อให้ความรู้นัน้คงอยูไ่มส่ญูหาย ท าให้สามารถปฏิบตัิหน้าที่ได้เหมาะสมกบั
งาน รวมทัง้มีการประมวลและกลัน่กรองความรู้ให้ถูกต้องเป็นมาตรฐาน เพื่อให้การ
น าไปใช้เกิดประโยชน์สงูสดู สอดคล้องกบัพิชิต เทพวรรณ์ (2554 :188-189) การจดัการ
ความรู้ให้เป็นระบบจะช่วยให้เข้าถึงความรู้ทัง้ที่เป็นความรู้ที่อยู่ในตวับุคคล (Tacit 
Knowledge) ที่ได้จากประสบการณ์ ทกัษะและความช านาญในการท างานของแต่ละบคุคล 
และความรู้ที่อยู่ภายนอกตวับุคคล (Explicit Knowledge) ที่ได้มาจากต ารา หนงัสือ 
เอกสารหรือสื่อต่างๆ ได้อย่างเข้าใจตรงกันเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการศึกษา และ
พฒันาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็วขึน้  ป้องกันความรู้สญูหาย          
ท าให้องค์การสามารถรักษาความเช่ียวชาญ ความช านาญ และความรู้ที่อาจสญูหายไป
พร้อมกบัการเปลี่ยนแปลงของบคุลากร เช่น การเกษียณอายทุ างาน หรือการลาออก
จากงาน และสอดคล้องกับ หากองค์การไม่มีการรวบรวมความรู้ในองค์กรอย่างเป็น
ระบบ การพฒันาก็จะเกิดขึน้ได้ยาก (Davenport & Prusak, 1998:19) 
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 2. ปัญหาการจดัการความรู้ของสถานศึกษา สงักดัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
จังหวัดกระบี่ อยู่ในระดับน้อย ส าหรับประเด็นที่เป็นปัญหาคือด้านการเรียนรู้ คือ
ครูผู้สอนเมื่อได้รับความรู้ใหม่ๆ  ไมส่ามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ เพราะความไม่ช านาญ
ในเร่ืองที่ได้รับการเรียนรู้มา ปัญหาสขุภาพและอาย ุจึงท าให้เมื่อได้รับความรู้ใหม่ๆ ได้ 
และปัญหาด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ สถานศึกษาไม่มีการน าความรู้ที่ครูผู้สอน         
มีอยู่มาท าการแลกเปลี่ยนกัน ด้วยวิธีการที่เหมาะสมกับความรู้ เช่น เวทีแลกเปลี่ยน
ความรู้ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ การสบัเปลี่ยนสายงาน และระบบพี่เลีย้ง  แต่ถ้าหาก
ผู้บริหารสถานศกึษาให้ความส าคญั เห็นถึงประโยชน์ ควรสนบัสนนุงบประมาณ การมีพืน้ที่ 
เวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สง่เสริมให้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทัง้ภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา สอดคล้องกบังานวิจยัของพรพิมล หรรษาภิรมย์โชค (2554 : 69-75 ) 
วิจัยเร่ืองการศึกษาสภาพการจัดการความรู้ของโรงเรียนสงักัดสานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษา ในเขตภูมิภาคตะวนัตก พบว่าปัญหาของการจัดการความรู้สามารถสรุป          
ได้วา่เกิดจากปัจจยั 5 ด้าน ได้แก่ 1) คน 2) การจดัการความรู้ 3) องค์กร 4) การเรียนรู้ 
และ 5) เทคโนโลยี และแนวทางการแก้ไขปัญหาการจดัการความรู้คือ 1) ด้านองค์กร
ควรมีการสนบัสนนุในต่างๆ เช่น งบประมาณ การมีพืน้ที่ เวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
2) ด้านการจดัการความรู้ควรมีการพฒันาระบบการจดัการความรู้เพื่อน าไปสูก่ารสร้าง
องค์ความรู้และจดัท าเป็นคูม่ือการปฏิบตัิงาน 3) ด้านการเรียนรู้ควรมีการสง่เสริมให้เกิด
รูปแบบการเรียนรู้ทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียน และ 4) ด้านคนควรให้ผู้บริหาร
สง่เสริมสนบัสนนุด้านการจดัการความรู้ในโรงเรียน  
 3. การรวบรวมข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม พบว่าข้อเสนอแนะการ
จดัการความรู้ของสถานศกึษา สงักดัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน จงัหวดักระบี่ ประเด็น
ที่วา่สถานศกึษาควรมีวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ที่ชดัเจน เนื่องจากสถานศกึษา
สงักดัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน จงัหวดักระบ่ี ปฏิบตัิหน้าที่ภายใต้การบริหารงานของ
ผู้บริหารสงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และผู้อ านวยการสถานศึกษา ซึ่งผู้บริหาร            
มีความส าคญัต่อความส าเร็จในการน าก าหนดกลยุทธ์ แนวทางในการบริหาร ต้องมี
ความเข้าใจ ความศรัทธา ความมุง่มัน่ในการใช้การจดัการความรู้ เพื่อพฒันาหนว่ยงาน
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ในสังกัดให้บรรลุเป้าหมาย หลักส าคัญของกระบวนการจัดการความรู้มาปฏิบัติ          
ในสถานศกึษาให้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพนัน้ จะต้องเร่ิมต้นด้วยความเข้าใจถึงวิสยัทศัน์
พนัธกิจและยทุธศาสตร์ เนื่องจากยทุธศาสตร์เป็นตวับง่บอกถึงทิศทาง ในทางปฏิบตัิว่า
ควรท างานอยา่งไร เพ่ือให้วิสยัทศัน์ ท่ีก าหนดขึน้สมัฤทธ์ิผลได้มากท่ีสดุ และต้องสือ่สาร
ถึงวิสยัทศัน์ ให้บคุลากรเข้าใจอย่างชดัเจน เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซึ่งสอดคล้องกบั
วิจารณ์ พานิช (2551 : 105) การสร้างวิสยัทศัน์เก่ียวกบัความรู้ (Knowledge Vision) 
ผู้ บริหารระดับสูงมีหน้าที่สร้างวิสัยทัศน์เก่ียวกับความรู้ที่เป็นความรู้หลัก (Core 
Knowledge) ขององค์กรเพื่อการบรรลเุป้าหมายหลกัขององค์กร ส าหรับใช้เป็นเข็มทิศ
ในการจดัการความรู้ขององค์กร การจดัการวิสยัทศัน์เก่ียวกบัความรู้ต้องไม่ใช่เพียงแค่
สร้าง แตจ่ะต้องเรียงถ้อยร้อยค า ให้กินใจ และเข้าใจได้ง่าย แล้วสือ่สารให้เป็นท่ีรับรู้และ
ซาบซึง้ จนเกิดเป็นความเช่ือและค่านิยมร่วมกนัทัว่ทัง้องค์กร วิสยัทศัน์ต้องมีความชัดเจน
ในระดับที่เหมาะสม สามารถมองเห็นทิศทางและขอบเขตร่วมกันได้อย่างชัดเจน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสงัเวียน ผกัไหม (2552 : 82) พบว่าการจัดการความรู้         
ในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยรวมและรายด้าน          
อยู่ในระดับมาก คือควรมีการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายที่ชัดเจนสอดคล้องกับ             
การปฏิบตัิกิจกรรมที่เป็นไปตามแนวทางเดียวกนักบันโยบายที่ก าหนดไว้ โดยผู้บริหาร
องค์กร พงึน านโยบายมายดึถือปฏิบตัิโดยให้บคุลากรทกุคนในองค์กรมีสว่นร่วมพฒันา
ความรู้ความสามารถในการพฒันางานให้มีประสทิธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานต้นสงักดั หน่วยงานที่เก่ียวข้อง และ
สถานศกึษา รายละเอียดดงันี ้
 1. ผู้ บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมบุคลากรให้มีการน าความรู้ไปใช้
วิเคราะห์ข้อมลูและจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ น าเทคโนโลยีเช่ือมต่อหรือบรูณาการเข้ากบั
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ระบบเดิมที่มีอยู่ใช้งานได้ง่ายพร้อมทัง้ให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว 
 2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรกระตุ้นสร้างแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิในการเรียนรู้ 
สง่เสริมการเรียนรู้ในรูปแบบตา่งๆ เพื่อสร้างความรู้ใหม ่ 
 3. ผู้ บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและผู้ อ านวยการสถานศึกษา                 
ควรก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ร่วมกันให้ชัดเจน เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั เพื่อบคุลากรสามารถน ามาใช้ในการปฏิบตัิงานได้อยา่งเป็นระบบ  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
 ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัครัง้ตอ่ไปดงันี ้
 ควรศกึษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกบัการจดัการความรู้ของ
สถานศึกษา เช่น การเรียนอิเล็กทรอนิกส์ การอบรมผ่านเว็บ ระบบฐานข้อมูล             
โดยให้มีการเช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบ สามารถใช้และเข้าถึงได้ง่ายเพื่อให้ทันกับ
เทคโนโลยีปัจจบุนั 
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แนวทางการจดัการวสิาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่ 151 
Guidelines For Managing The 15th Infantry Division Housewives  

Community Enterprise1 
 
 ชมพนูทุ ศรีพงษ์2, สนัติ อารักษ์คณุากร2, 

 ปิยะดา มณีนิล3, สสัดี ก าแพงดี3, วลัย์ลดา พรหมเวียง3 

Chompunuch Sriphong2, Santi Arakkunakorn2,  
Piyada Maneenin3, Sassadee Kamphangdee3, Wallada Promwieng3 

 
บทคดัย่อ 
 
 การจดัการท่ีดีน าไปสูค่วามส าเร็จของธุรกิจ ดงันัน้งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาการด าเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบท่ี 15 
2) วิเคราะห์สภาพการณ์ทางธุรกิจ 3) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการด าเนินงานทางธุรกิจ 
และ4) ศึกษาแนวทางการจัดการวิสาหกิจชุมชนดังกล่าว เก็บรวบรวมข้อมูล              
ด้วยการสมัภาษณ์ประธาน เลขานกุาร และสมาชิก 2 คนของวิสาหกิจชุมชนแม่บ้าน
กองพลทหารราบที่ 15 ประธานชมรมแม่บ้านทหารบก สาขากองพลทหารราบที่ 15 
และนายทหารหวัหน้าฝ่ายกิจการพลเรือน รวมผู้ให้ข้อมลูคนส าคญั 6 คน ผลการศึกษา
พบว่า วิสาหกิจชุมชนนีบ้ริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการ ด าเนินการผลิตน า้มัน
มะพร้าวสกัดเย็นและผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางที่มีน า้มันดังกล่าวเป็นส่วนประกอบ          
จัดท าบัญชีรายรับรายจ่าย ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นครอบครัวทหาร ปัจจัยซึ่งมีผลต่อ           
การด าเนินงานและเป็นจุดแข็ง คือ การใช้วตัถดุิบในพืน้ที่ ปัจจยัซึ่งเป็นจุดอ่อน ได้แก่ 
การรวมกลุ่มสมาชิก การโยกย้ายของสมาชิกระดับผู้ น า ความสามารถทางธุรกิจ           
ของสมาชิก มาตรฐานผลติภณัฑ์ และช่องทางการจดัจ าหนา่ย ปัจจยัซึง่เป็นโอกาส คือ 
 
 
 

1 บทความนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านทหารกองทพัภาคท่ี 4 ในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
3 อาจารย์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
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การสนบัสนนุของหน่วยงานภาครัฐ และปัจจยัซึ่งเป็นอปุสรรค คือ การแข่งขนัในตลาด
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง แนวทางการจัดการวิสาหกิจชุมชนแห่งนี ้ได้แก่ การถ่ายโอน
ธุรกิจให้ชมรมแมบ้่านทหารบก สาขาหนว่ยขา่วกรองทางทหารท่ี 15 โดยผลติผลติภณัฑ์
เดิมและพัฒนาใ ห้ไ ด้ เลขที่ ใบ รับแจ้ง  ป รับบรรจุภัณฑ์  ฉลาก เพิ่มช่องทาง                    
การจดัจ าหนา่ยสนิค้า พฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ แยกจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนของชมรม
แม่บ้านแต่ละหน่วยขึน้ตรง ส่งเสริมการจัดการความรู้ พัฒนาความรู้ความสามารถ           
ทางธุรกิจให้แก่สมาชิก และส่งเสริมการขึน้ทะเบียนผู้ ผลิต ผู้ประกอบการ หนึ่งต าบล
หนึง่ผลติภณัฑ์ 
 
ค าส าคัญ : การจดัการ  วิสาหกิจชมุชน  กองพลทหารราบท่ี 15  กองทพัภาคที่ 4 
 
Abstract 
 
 Good of management leads to the success of any business. Thus, 
this present work aims to 1) study the business operation of the 15th infantry 
division housewives community enterprise 2) analyze its business situation, 
and 3) study factors that affect operations and 4) determine the guidelines for 
its management. The techniques used to collect the data were in-depth 
interviews with president, secretary, and 2 members of 15th infantry division 
housewives community enterprise, the president of 15th infantry division 
housewife club and the head of civil affairs office, a total of 6 key persons. The 
results revealed that this enterprise’s management is through committees, 
produce virgin cold-pressed coconut oil and cosmetic products from that oil, 
did the income and expense account and most of their customers are military 
families. The factor which affects the operation and is also its strength is the 
use of local raw materials. The weaknesses include aggregation, turnover of 
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leading members, business competence of members, products’ standard and 
distribution channel. The government agencies’ support serve as their opportunity 
while cosmetics market competition is the threat. Guidelines for managing this 
community enterprise include transferring the business to the 15th military 
intelligence unit housewife club to still produce original products and develop 
them to get the notification receipt number, modifying package and label, 
increasing distribution channels, producing new products and separately registering 
a community enterprise for each housewife club, promoting knowledge management, 
business competence for members, and OTOP producers/entrepreneurs 
registration.  
 
Key words : Managing, Community Enterprise, The 15th Infantry Division,       
The Fourth  Royal Thai Army Area 
 
บทน า 
 
 จากสถานการณ์ความรุนแรงในพืน้ที่จงัหวดัชายแดนภาคใต้ กองทพับกจึง
ได้จดัตัง้หน่วยทหารเพื่อเป็นก าลงั หลกัในการปฏิบตัิงานแก้ไขปัญหาและรักษาความ
มัน่คงในพืน้ที่จงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยแปรสภาพหน่วยกองพลทหารราบที่ 16 เป็น
กองพลพฒันาและพิทกัษ์ทรัพยากร และเปลี่ยนนามหน่วยเป็นกองพลทหารราบที่ 15 
แต่ด้วยสถานการณ์ดังกล่าวยังคงยืดเยือ้และทวีความรุนแรง ดังนัน้ในห้วงปี พ .ศ. 
2548-2556 กองทัพบกจึงจัดตัง้หน่วยขึน้ตรงเพิ่มเติมให้กับกองพลทหารราบที่ 15 
กองทพัภาคที่ 4 และให้เคลื่อนย้ายหน่วยขึน้ตรงจากที่ตัง้ชั่วคราว ณ ค่ายสมเด็จพระ
สุริโยทัย อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และค่ายธนะรัชต์ อ าเภอปราณบุรี 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เข้าที่ตัง้ปกติแห่งใหม่ โดยมีกองบญัชาการกองพลทหารราบที่ 15 
ตัง้อยู่ ณ ค่ายสมเด็จพระสริุโยทยั อ าเภอหนองจิก จงัหวดัปัตตานี สว่นหน่วยขึน้ตรงต่างๆ 
มีที่ตัง้กระจายครอบคลมุพืน้ที่จงัหวดัปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสงขลา ท าให้ก าลงั
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พลส่วนใหญ่ได้ย้ายครอบครัวมาในพืน้ที่ที่ตัง้หน่วยแห่งใหม่ แม่บ้านของก าลังพล
เหลา่นัน้จึงต้องมาเร่ิมต้นประกอบอาชีพในพืน้ที่จงัหวดัชายแดนภาคใต้ เพื่อหารายได้
ช่วยเหลอืจนุเจือครอบครัว แต่อย่างไรก็ดีการหางานใหม่ในพืน้ที่ที่ยงัไม่คุ้นชินค่อนข้าง
เป็นไปได้ยาก ประกอบกับความไม่ปลอดภัยในการออกไปท างานภายนอกหน่วย 
แมบ้่านสว่นใหญ่จึงค้าขายหรือให้บริการตา่งๆ ภายในบริเวณบ้านพกัของหนว่ย รวมทัง้
แม่บ้านยงัได้รวมกลุ่มกันไม่เพียงท างานในนามชมรมแม่บ้านกองพลทหารราบที่ 15           
แต่ได้ร่วมกันผลิตผลิตภัณฑ์น า้มันมะพร้าวสกัดเย็นและผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางที่มี
น า้มนัมะพร้าวสกัดเย็นเป็นสว่นประกอบ ได้แก่ แชมพู ครีมอาบน า้ สบู่ ครีมบ ารุงผิว 
และเซร่ัม โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้มีผลิตภณัฑ์ประจ ากองพลที่สามารถใช้ประโยชน์  
ในงานกิจการพลเรือน เพื่อเสริมสร้างรายได้แก่สมาชิกแม่บ้าน และที่ส าคัญเพื่อใช้
วตัถุดิบที่มีอยู่ในพืน้ที่อ าเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี ซึ่งเป็นที่ตัง้ของกองพลมาใช้       
ให้เกิดประโยชน์และเป็นการเพิ่มรายได้ให้กับประชาชนในพืน้ที่ ตลอดจนเสริมสร้าง
ความสมัพันธ์ที่ดีระหว่างทหารและประชาชน ในช่วงกลางปี 2557 สมาชิกแม่บ้าน      
ได้ร่วมกันจดทะเบียนกลุ่มเป็นวิสาหกิจชุมชนกับส านักงานเกษตรอ าเภอหนองจิก 
จังหวัดปัตตานี ในนามวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่ 15 ทัง้นีเ้พื่อให้             
การด าเนินงานของกลุม่ได้รับการรับรองตามกฎหมายและมีโอกาสได้รับการสนบัสนนุ
จากภาครัฐ (ชมรมแมบ้่านทหารบก สาขากองพลทหารราบท่ี 15, 2557 : 1-2) 
อยา่งไรก็ตามการด าเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชมุชนแมบ้่านกองพลทหารราบที ่15 
ยงัไมเ่ข้มแข็ง และยงัไม ่สร้างรายได้ที่แนน่อนให้แก่สมาชิก เนื่องจากจดัจ าหน่ายสินค้า
ได้ในปริมาณไมม่าก กลุม่ลกูค้าสว่นใหญ่เป็นครอบครัวทหาร ไมส่ามารถขยายตลาดได้
กว้างขึน้เพราะผลติภณัฑ์ไม่มีมาตรฐานใดๆ รับรอง ประกอบกบัสมาชิกยงัขาดความสามารถ
ในด้านต่างๆ ที่เก่ียวกับการประกอบธุรกิจ และสมาชิกต้องโยกย้ายตามก าลังพล         
ซึ่งเป็นสามีไปหน่วยทหารอื่นเมื่อมีค าสัง่โยกย้ายตามวาระ (สภุาพ จนัทร์ทิพย์, 2557) 
ดงันัน้ถ้าหากวิสาหกิจชมุชนแมบ้่านกองพลทหารราบท่ี 15 สามารถจดัการธุรกิจของตน
ได้เป็นอย่างดี ย่อมพฒันากิจการให้ก้าวหน้าอย่างยัง่ยืน ตลอดจนช่วยพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจชุมชนในพืน้ที่ให้เกิดความเข้มแข็ง ประกอบกับนโยบายรัฐบาลในปัจจุบัน            
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ให้ความส าคญัเก่ียวกับการเพิ่มขีดความสามารถของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม เพื่อสามารถแขง่ขนัเชิงธุรกิจได้อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยสนบัสนนุการเพิ่ม
องค์ความรู้ด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต การพฒันาผลิตภณัฑ์ 
การบริหารจัดการในองค์การ การพฒันาตลาด และโอกาสการลงทุนในต่างประเทศ 
(ส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2557 : 12) ทัง้นีว้ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
สว่นหนึง่เป็นรูปแบบวิสาหกิจชมุชน โดยเฉพาะผู้ประกอบการหนึง่ต าบลหนึ่งผลิตภณัฑ์
สว่นใหญ่ของประเทศไทยเป็นวิสาหกิจชมุชน (เสรี พงศ์พิศ, 2557 : 1) 
 ดงันัน้การศกึษาแนวทางการจดัการวิสาหกิจชมุชมแมบ้่านกองพลทหารราบ
ที่ 15 จึงมีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงการ
ด าเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ เพื่อ
น าไปสู่ผลประกอบการที่ดี สมาชิกแม่บ้านมีอาชีพและรายได้ที่มั่นคง ตลอดจน
เสริมสร้างชีวิตที่ดีให้กับครอบครัวก าลงัพลผู้ปฏิบตัิงานแก้ไขปัญหาและรักษาความ
มัน่คงในพืน้ท่ีจงัหวดัชายแดนใต้ นอกจากนีย้งัช่วยเสริมสร้างรายได้ให้กบั ประชาชนใน
พืน้ที่ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านทหารกลุ่มนี ้ก่อให้เกิดการ
พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนในพืน้ที่ซึ่งเอือ้ประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาความไม่สงบใน
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
 
วัตถุประสงค์ 
 
 1. เพื่อศึกษาการด าเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพล   
ทหารราบท่ี 15  
 2. เพื่อวิเคราะห์สภาพการณ์ทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพล
ทหารราบท่ี 15  
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน
แมบ้่านกองพลทหารราบที่ 15  
 4. เพื่อศกึษาแนวทางการจดัการวิสาหกิจชมุชนแมบ้่านกองพลทหารราบที่ 15 
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วิธีการวิจัย 
 
 ผู้ให้ข้อมลูคนส าคญั ได้แก่  
  1. ประธานวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่  15 ซึ่งเป็นอดีต
ประธานชมรมแมบ้่านทหารบก สาขากองพลทหารราบที่ 15 เนื่องจากเป็นผู้ ริเร่ิมจดัตัง้
และดแูลรับผิดชอบการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนแหง่นี ้
  2. เลขานุการวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่ 15 เนื่องจาก มี
บทบาทหน้าที่รับผิดชอบการด าเนินงานทัง้ด้านการผลติ การตลาด การเงินและบญัชี  
  3. สมาชิกวิสาหกิจชมุชนแมบ้่านกองพลทหารราบที่ 15 จ านวน 2 คน ซึ่งท า
หน้าที่ในงานทัง้ด้านการผลติและการตลาดมาอยา่งตอ่เนื่องตัง้แต่วิสาหกิจชุมชนแห่งนี ้
เร่ิมจดัตัง้ 
  4. นายทหารหวัหน้าฝ่ายกิจการพลเรือน กองพลทหารราบที่ 15 เนื่องจาก
เป็นผู้ดแูลรับผิดชอบงานแมบ้่านทหารบกของกองพลทหารราบที่ 15 
  5. ประธานชมรมแม่บ้านทหารบก สาขากองพลทหารราบที่ 15 คนปัจจุบัน 
เนื่องจากเป็นผู้ก าหนดนโยบายและดแูลการด าเนินกิจกรรมทัง้หมดของแม่บ้านกองพล
ทหารราบท่ี 15 
 รวมผู้ให้ข้อมลูคนส าคญั 6 คน ซึ่งสามารถให้ข้อมลูเก่ียวกบัการด าเนินงาน
และการจดัการภายในวิสาหกิจชมุชนแมบ้่านกองพลทหารราบที่ 15  
 เคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมข้อมูล  คือ การสมัภาษณ์เชิงลึกรูปแบบ                   
กึ่งมีโครงสร้าง ตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้าด้านข้อมลูจากแหลง่บคุคล การวิเคราะห์
ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ ด้วยการวิเคราะห์เนือ้หาและสรุปตามวตัถปุระสงค์ 
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ผลการศึกษา 
 
 การด าเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่15 
 วิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่  15 เร่ิมประกอบธุรกิจมาตัง้แต่
กลางปี พ.ศ. 2557 จดัโครงสร้างองค์การแบบคณะกรรมการบริหาร โดยมีประธาน
ชมรมแม่บ้านทหารบก สาขากองพลทหารราบที่ 15 ด ารงต าแหน่งประธานวิสาหกิจ
ชุมชนและมีคณะกรรมการบริหารซึ่งทุกคนเป็นภรรยาผู้ บงัคบัหน่วยจากหน่วยขึน้ตรง
หลายๆ หน่วยของกองพลทหารราบที่ 15 มีจ านวนสมาชิกตามรายช่ือจดทะเบียน
วิสาหกิจชุมชน 7 คน ได้แก่ ประธานและคณะกรรมการบริหารทุกคน อย่างไรก็ดี
ประธานวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่ 15 ระบุว่าสมาชิกแม่บ้านของกอง
พลทหารราบที่ 15 ซึ่งเป็นผู้ผลิตผลิตภณัฑ์ของชมรมแม่บ้านทหารบกแต่ละหน่วยขึน้
ตรงอีก 146 คน คือสมาชิกวิสาหกิจชุมชนนีถ้ึงแม้จะไม่ได้มีรายช่ือในการจดทะเบียน
วิสาหกิจชมุชนก็ตาม   
 “วิสาหกิจชุมชนที่จัดตัง้ข้ึนมาเป็นภาพของแม่บ้านทัง้กองพล ดงันัน้ถือว่า
สมาชิกแม่บา้นกลุ่มผลิตภณัฑ์ต่างๆ ของแต่ละหน่วยข้ึนตรงก็คือสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
แม้ไม่ไดใ้ส่ชื่อตอนจดทะเบียน”  

ประธานวิสาหกิจชมุชนแมบ้่านกองพลทหารราบที่ 15 
 การบริหารงานของวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่ 15 เก่ียวข้อง
กบักิจกรรมการผลติและจ าหนา่ยผลติภณัฑ์น า้มนัมะพร้าวสกดัเย็น และผลิตภณัฑ์ที่ใช้
น า้มนัมะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนประกอบหลกั เช่น สบู่ ครีมอาบน า้ ครีมบ ารุงผิว ฯลฯ 
สาเหตุที่เลือกผลิตผลิตภณัฑ์ดงักล่าว เนื่องจากตวัแทนสมาชิกแม่บ้านจากทุกหน่วย        
ขึน้ตรงได้ผา่นการฝึกอบรมจากการสนบัสนนุของส านกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม จึงมีทกัษะการผลติผลติภณัฑ์ดงักลา่วเหมือนกนั ประกอบกบัในอ าเภอ
หนองจิกและอ าเภอใกล้เคียงอื่นในจงัหวดัปัตตานี มีวตัถดุิบคือมะพร้าวเป็นจ านวนมาก 
จึงต้องการผลิตผลิตภณัฑ์ที่ใช้วตัถุดิบในพืน้ที่เพื่อช่วยสง่เสริมรายได้ให้กับประชาชน 
ประกอบกบัเพื่อเสริมสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่างหน่ายทหารและประชาชนในพืน้ที่ 
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นอกจากนีส้มาชิกแม่บ้านให้ความสนใจกับการผลิตผลิตภณัฑ์ดงักล่าว และต้องการ 
ลดรายจ่ายจากการซือ้เคร่ืองส าอาง 
 “…เลือกผลิตสินค้านี้เพราะแม่บ้านหลายคนมีความสนใจและมีทกัษะใน
การผลิต ผ่านการอบรมมาด้วยกนั แล้วก็อยากใช้วตัถดิุบในพืน้ที่ให้เกิดประโยชน์ ได้
ช่วยเหลือชาวบา้น ไดส้ร้างความสมัพนัธ์ทีดี่กบัชาวบา้นดว้ยค่ะ…” 

ประธานวิสาหกิจชมุชนแมบ้่านกองพลทหารราบที่ 15 
 การด าเนินงานด้านการเงินและบัญชีของวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพล
ทหารราบที่ 15 ได้รับการสนบัสนุน เงินทนุเร่ิมต้นเพื่อซือ้วตัถดุิบและอุปกรณ์บางสว่น
จากชมรมแมบ้่านทหารบก สาขากองพลทหารราบที่ 15  จดัท าบญัชีในลกัษณะการลง
รายการแบบง่าย ๆ คือบนัทกึรายรับ-รายจ่าย และค านวณก าไรที่ได้รับประจ าเดือน ไม
ได้จัดท าบญัชีอย่างเป็นระบบ ก าไรที่ได้รับเก็บสะสมเป็นเงินทุนในการผลิตครัง้ต่อไป 
ข้อมลูทางการเงินและบญัชีจะสรุปเป็นรายเดือน และแจ้งในที่ประชุมให้สมาชิกทราบ
โดยทั่วกัน อย่างไรก็ดีรายได้และก าไรจากการจ าหน่ายสินค้ามีไม่มากและได้รับไม่
แนน่อน     
 การด าเนินงานด้านการผลิตโดยวางแผนการผลิตในแต่ละครัง้ว่าต้องผลิต
สนิค้าชนิดไหน ปริมาณเทา่ไหร่ โดยพิจารณาจากความต้องการของลกูค้า ความถ่ีในการผลติ 
3 - 4 ครัง้ต่อเดือน สมาชิกแม่บ้านซึ่งท าหน้าที่ผลิตในแต่ละครัง้ประมาณ 6 - 8 คน 
ได้รับค่าตอบแทนในวนัที่ผลิตในอตัรา 300 บาทต่อวนั ผลิตภณัฑ์ซึ่งผลิตเป็นประจ า 
ได้แก่ น า้มันมะพร้าวสกัดเย็นสูตรจาวมะพร้าว และผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางที่มี
สว่นประกอบของน า้มนัมะพร้าวสกดัเย็น ได้แก่ สบู่น า้นมแพะ สบู่ถ่านไม้ไผ่ สบู่น า้ผึง้ 
ครีมบ ารุงผิวกายกลิ่นกุหลาบ กลิ่นเอสเคทู และกลิ่นฟรุ๊ตตี ้ครีมอาบน า้ และเซร่ัม 
นอกจากนีผ้ลติภณัฑ์ซึง่ผลิตเป็นบางครัง้ ได้แก่ น า้มนัมะพร้าวสกดัเย็นใสร่กจนัทร์เทศ 
ครีมอาบน า้น า้มนัมะพร้าวสกดัเย็นผสมน า้นมข้าว และแชมพสูมนุไพร ส าหรับอปุกรณ์
การผลิตที่ใช้ส่วนใหญ่สัง่ซือ้จากร้านค้าในจังหวัดปัตตานี วตัถุดิบหลกัที่ใช้ท าน า้มัน
มะพร้าวสกดัเย็นคือ น า้กะทิสดซึ่งสัง่ซือ้จากชุมชนในพืน้ที่อ าเภอหนองจิก จงัหวดัปัตตานี 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1  มกราคม – มิถนุายน  2561 
 

63 

ส่วนวัตถุดิบอื่นๆ และบรรจุภัณฑ์สัง่ซือ้จากร้านค้าในกรุงเทพฯ สถานที่ผลิตคือ           
ที่ตัง้ชมรมแมบ้่านทหารบก สาขากองพลทหารราบท่ี 15 
 “…ผลิตตามแผน ตามออเดอร์ค่ะ ว่าช่วงนี้ต้องผลิตตัวไหน ประมาณ
เท่าไหร่ แม่บ้านที่มาช่วยผลิตประจ าก็มีอยู่ 8 คน เวียน ๆ กัน บางครั้งก็มาครบ 
บางครัง้ก็หยดุคนสองคน แลว้แต่ใครว่าง มาก็ไดค่้าตอบแทน วนัละ 300 บาทค่ะ...” 

สมาชิกวิสาหกิจชมุชนแมบ้่านกองพลทหารราบท่ี 15 คนที่ 1 
 การด าเนินงานด้านการตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที ่จ าหน่าย                  
มีรายละเอียดประเภทผลิตภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์ ปริมาณ และราคาจ าหน่าย ดงัแสดงใน
ตาราง 1 ผลติภณัฑ์แบง่เป็น 7 ประเภท ได้แก่ น า้มนัมะพร้าวสกดัเย็น ครีมอาบน า้ ครีม
บ ารุงผิวกาย ครีมบ ารุงผิวหน้า เซร่ัม สบูก้่อน และแชมพสูมนุไพร  โดยผลิตภณัฑ์ทกุชิน้
ติดฉลากซึ่งแสดงรายเอียดเก่ียวกับช่ือผลิตภณัฑ์ สรรพคุณ ส่วนประกอบ วิธีใช้ ช่ือ
ผู้ผลิต และตราสญัลกัษณ์กองพลทหารราบที่ 15 นอกจากนีผ้ลิตภณัฑ์แต่ละชิน้หุ้ม
ฟิลม์พลาสติกอีกชัน้ด้วยการเป่าลมร้อน ในส่วนการก าหนดราคาขายพิจารณาจาก
ต้นทนุการผลติและก าไรที่ต้องการ สง่เสริมการตลาดด้วยการให้สว่นลดเมื่อซือ้จ านวน
มาก โฆษณาสินค้าทางสื่อสงัคมออนไลน์ ได้แก่ เฟสบุ๊ค และไลน์ รวมทัง้การแนะน า
สินค้าโดยสมาชิก วิธีการจัดจ าหน่าย คือ การขายตรงและบริการจัดส่งสินค้าให้แก่
ลกูค้า ทัง้นีส้มาชิกที่น าสนิค้าไปจ าหนา่ยจะได้รับผลตอบแทนร้อยละ10 ของราคาขายที่
ก าหนด 
 “..แม่บา้นทีน่ าสินคา้ไปขาย ถา้ขายไดก็้ได้อีก 10 เปอร์เซ็นต์ จากราคาขาย 
อย่างพีก็่ไปขาย ใช้เองดว้ย ไปแนะน าเพือ่นๆ คนรู้จกั ขายทางไลน์ ทางเฟส…”   

สมาชิกวิสาหกิจชมุชนแมบ้่านกองพลทหารราบท่ี 15 คนที่ 2 
 
 
 
 
 
 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1  มกราคม – มิถนุายน  2561 

 

64 

ตาราง 1 รายการผลติภณัฑ์และราคาจ าหนา่ย 
 

ประเภท
ผลิตภณัฑ์ 

ลักษณะบรรจุภณัฑ์และขนาด 
ราคา

จ าหน่าย 
น า้ มั นมะพ ร้ าว 
สกดัเย็น 

บรรจใุนขวดพลาสติกใสฝาเกลยีว ขนาด 150 มิลลลิติร 150 บาท 
บรรจใุนขวดพลาสติกใสฝาป๊ัมขนาด 300 มิลลลิติร  300 บาท 

ครีมอาบน า้ บรรจใุนขวดพลาสติกใสฝาป๊ัมขนาด 300 มิลลลิติร 250 บาท 
ครีมบ ารุงผิวกาย บรรจใุนขวดพลาสติกใสฝาป๊ัมขนาด 300 มิลลลิติร 250 บาท 
ครีมบ ารุงผิวหน้า บรรจใุนกระปกุพลาสติกขนาด 10 กรัม 200 บาท 
เซร่ัม บรรจใุนขวดพลาสติกสขีุน่ขนาด 15 กรัม   390 บาท 
สบูก้่อน บรรจใุสก่รอบพลาสติกสีเ่หลีย่ม ขนาด 70 กรัม 35 บาท 

 
สภาพการณ์ทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่  15  
  
 จากการวิเคราะห์ SWOT เพื่อระบจุุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรคของ
วิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่ 15 ผู้ ให้สมัภาษณ์ให้ความเห็นตรงกันดงันี ้
จดุแข็งในการด าเนินงาน ได้แก่ สมาชิกมีความทุม่เทในการท างาน มีความสามคัคี และ
มีความสามารถในการผลิตสินค้า นอกจากนีว้ตัถดุิบหลกัที่ใช้คือ มะพร้าว สามารถหาซือ้
ได้ง่ายในท้องถ่ิน สนิค้ามีจดุขายในความเป็นผลติภณัฑ์เคร่ืองส าอางจากธรรมชาติ และ
เป็นผลติภณัฑ์ของแมบ้่านทหารในจงัหวดัชายแดนภาคใต้  
 จดุออ่น ได้แก่ สมาชิกรวมกลุม่ได้ค่อนข้างยากเนื่องจากสงักดัหน่วยขึน้ตรง
ซึ่งอยู่ต่างพืน้ที่ สมาชิกสว่นใหญ่ซึ่งเป็นคณะกรรมการบริหารต้องโยกย้ายไปยงัหน่วย
ทหารอื่นตามก าลงัพลซึง่เป็นสามีในห้วงค าสัง่โยกย้ายตามวาระในเดือนตลุาคม 2558 
และเมษายน 2559 สมาชิกขาดความสามารถในการบริหารธุรกิจ อีกทัง้ผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางของกลุ่มยังไม่มีเลขที่ใบรับแจ้งจากส านักงานสาธารณสุข รวมทัง้ไม่มี
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เคร่ืองหมายมาตรฐานใดรับรอง ผลการประกอบการยงัไมส่ามารถสร้างรายได้ที่แนน่อน
ให้แก่สมาชิก 
 โอกาส ได้แก่ การสนบัสนนุจากส านกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม การจัดกิจกรรมออกร้านแสดงสินค้าของหน่วยทหารในระดบักองทพัและ
กองทพัภาค รวมทัง้กระแสความนิยมผลติภณัฑ์จากธรรมชาติ  
 อปุสรรค ได้แก่ คูแ่ขง่ขนัในตลาดผลติภณัฑ์เคร่ืองส าอาง  
 “…จุดแข็งคงเป็นที่แม่บ้านค่ะ ทุกคนมาช่วยงานกนัดี รู้งาน แต่พอโยกย้ายไป
บา้งก็เป็นปัญหาอยู่เหมือนกนั เคร่ืองส าอางทกุตวัใช้สารสกดัจากธรรมชาติ มีคณุภาพ     
แต่ยงัไม่ไดไ้ปขอเลขจดแจ้ง นีค่งเป็นจุดอ่อนค่ะ ก็คิดอยู่ ถา้มี ลูกค้าจะได้มัน่ใจมากข้ึน 
ท าตลาดง่ายข้ึน อีกอย่างเดี๋ยวนี้เคร่ืองส าอางก็มีหลากหลายให้เลือก แข่งขันกนัสูง 
เร่ืองงานทางธุรกิจก็ยงัต้องเรียนรู้อีกเยอะ โอกาสคงเป็นการได้ไปออกร้านที่จัดกัน     
ของหน่วยทหารระดบัต่าง ๆ ท าให้สินค้าเป็นที่รู้จกัมากข้ึน นอกจากนีคื้อการสนบัสนนุ
จากทางสสว. ก็ท าใหพ้อขายได ้เป็นรายไดเ้ล็กๆ นอ้ยๆ ใหแ้ม่บา้นค่ะ...”  

เลขานกุารวิสาหกิจชมุชนแมบ้่านกองพลทหารราบที่ 15 
 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนแม่บ้าน
กองพลทหารราบที่ 15  
 
     ปัจจยัภายในองค์การ ประกอบด้วย 
 1. ความเข้มแข็งในการรวมกลุ่มของสมาชิก เพราะการท างานจะส าเร็จได้ 
ต้องอาศัยความร่วมแรงร่วมใจของสมาชิกทุกๆ ฝ่าย ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้ รับ
มอบหมาย  
 2. ความทุ่มเทในการด าเนินงานของสมาชิก เพราะเป็นแรงก าลงัที่จะช่วย
ผลกัดนัให้การด าเนินงานตา่งๆ ของวิสาหกิจชมุชนประสบความส าเร็จ 
 3. ความรู้ความสามารถของสมาชิกในการประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะด้านการ
ผลิต เพราะท าให้กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพ และการผลิตในทุกครัง้มีมาตรฐาน
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เดียวกัน รวมทัง้ด้านการตลาดที่จะท าให้สินค้าของกลุ่มสามารถจ าหน่ายได้อย่าง
ตอ่เนื่อง  
 4. การจดัการความรู้ เพราะช่วยให้กลุม่มีแหลง่ความรู้ ที่จะถ่ายทอดให้กับ
สมาชิกจากรุ่นสูรุ่่น  
 5. ผลิตภณัฑ์มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานต่าง ๆ เพราะสินค้าประเภท
เคร่ืองส าอางมีกฎหมายควบคมุ ดงันัน้ถ้าผลติสนิค้าอยา่งถกูต้อง มีเลขที่ใบรับแจ้ง หรือ
ได้รับเคร่ืองหมายรับรองใด ๆ ยอ่มสร้างความมัน่ใจให้กบัผู้บริโภคในการเลอืกซือ้สนิค้า 
 6. บรรจุภณัฑ์ที่เลือกใช้มีคุณภาพและสวยงาม เพราะช่วยรักษาคุณภาพ
สนิค้า เพิ่มมลูคา่ให้กบัสนิค้า และดงึดดูสายตาผู้บริโภค 
 “…ปัจจยัส าคญัคือเร่ืองคน ต้องมีความสามารถ ต้องร่วมแรงร่วมใจทุ่มเท
ท างาน ถ้าแม่บ้านไม่มีตรงนี้งานก็ไม่เดิน ไปต่อไม่ได้ กลุ่มต้องเข้มแข็ง อีกอย่างคือ         
ตัวผลิตภัณฑ์ต้องโอเคด้วยครับ มีคุณภาพ มีมาตรฐาน ดูดีน่าเชื่อถือเพราะเป็น
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ไม่ใช่ของทีซ้ื่อกนัง่ายๆ…”  

   นายทหารหวัหน้าฝ่ายกิจการพลเรือน กองพลทหารราบท่ี 15   
ปัจจยัภายนอกองค์การ ประกอบด้วย 
 1. วตัถดุิบที่หาได้ง่ายและมีคุณภาพ เพราะน าไปสูก่ารผลิตผลิตภณัฑ์ที่ดีมี
คณุภาพตามมา ตลอดจนช่วยลดต้นทนุในการผลติ  
 2. การสนบัสนนุจากหน่วยงานภาครัฐ เพราะท าให้กลุม่ได้รับการพฒันาใน
ด้านตา่งๆ ซึง่เป็นประโยชน์ตอ่การประกอบการ   
 3. คู่แข่งขันในตลาดสินค้าประเภทเคร่ืองส าอาง เพราะท าให้ผู้ บริโภคมี
ทางเลอืกในการซือ้สนิค้าจากผู้ผลติรายอื่น แทนการซือ้สนิค้าของวิสาหกิจชมุชน  
 “…คณุภาพวตัถุดิบ ราคาวตัถุดิบ ตรงนีมี้ผลต่อการผลิต ต่อคุณภาพและ
ต้นทุนสินค้า แล้วก็การช่วยเหลือจากหน่วยงานรัฐภายนอก เ หมือนที่ สสว .                  
มาสนบัสนุนในเร่ืองต่างๆ ก็เป็นส่ิงดีเอื้อประโยชน์กับกลุ่ม คู่แข่งก็เป็นอีกประเด็น 
เพราะสมยันีก้ารแข่งขนัในตลาดเคร่ืองส าอางมีสูงค่ะ…” 

เลขานกุารวิสาหกิจชมุชนแมบ้่านกองพลทหารราบที่ 15 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1  มกราคม – มิถนุายน  2561 
 

67 

 
 แนวทางการจดัการวสิาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่ 15 
 แนวทางการจดัการวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่ 15 กองทพัภาคที่ 
4 โดยมุง่แก้ไขจดุออ่นผนวกกบัพิจารณาปัจจยัที่มีผลต่อการด าเนินงาน ทัง้นีผู้้ ให้สมัภาษณ์         
ได้ให้ความเห็นดงันี ้
  1. ด้านการบริหารองค์การ 
   1.1 แยกจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน โดยให้ชมรมแม่บ้านแต่ละหน่วย         
ขึน้ตรงของกองพลทหารราบที่ 15 ได้พฒันาผลิตภณัฑ์ประจ าหน่วยของตวัเอง และ   
หากชมรมใดมีความพร้อมประกอบธุรกิจให้ด าเนินการจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน
แยกแตล่ะชมรม เพื่อความสะดวกและความคลอ่งตวัในการบริหารจดัการ ประกอบกบั
ในปัจจุบันแต่ละหน่วยขึน้ตรงของกองพลทหารราบที่ 15 มีที่ตัง้ปกติอย่างถาวร           
ตัง้กระจายในพืน้ท่ีจงัหวดัปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสงขลา ถ้าจดัตัง้คณะกรรมการ
ชดุใหมท่ี่มาจากสมาชิกหนว่ยขึน้ตรงตา่งๆ โดยรวมเป็นกลุม่ใหญ่ทัง้กองพลเพื่อบริหาร
วิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่ 15 เหมือนที่ผ่านมา ย่อมไม่สะดวก             
ทัง้เร่ืองการเดินทางและการบริหารจัดการ นอกจากนีป้ระธานชมรมแม่บ้านทหารบก 
สาขากองพลทหารราบที่15 เสนอแนวทางเพื่อยงัคงช่ือวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพล
ทหารราบที่ 15 ดงันี ้การจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน ให้ใช้ช่ือน าของวิสาหกิจชุมชน
เหมือนกนั คือ วิสาหกิจชมุชนแมบ้่านกองพลทหารราบที่ 15 และให้ต่อด้วยค าว่าสาขา 
โดยระบช่ืุอของแตล่ะหนว่ยขึน้ตรง   
   1.2 ถ่ายโอนธุรกิจของวิสาหกิจชมุชนแมบ้่านกองพลทหารราบที่ 15 ไปให้
ชมรมแมบ้่านทหารบก สาขาหนว่ยขา่วกรองทางทหารท่ี 15 ซึง่เป็นหนึ่งในหน่วยขึน้ตรง
กองพลทหารราบที่ 15 เนื่องจากสมาชิกส่วนใหญ่ที่รับผิดชอบงานด้านการผลิตเป็น
แมบ้่านของชมรมดงักลา่ว อีกทัง้ประธานชมรมแม่บ้านทหารบก สาขาหน่วยข่าวกรอง
ทางทหารที่ 15 เป็นคณะกรรมการบริหารต าแหน่งเลขานุการซึ่งเป็นผู้ รับผิดชอบงาน    
ทัง้ด้านการผลิต การตลาด การเงินและบญัชีของวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหาร
ราบที่ 15 ย่อมสามารถสานต่อการด าเนินงานได้ ทัง้นีใ้ห้ด าเนินงานในนามชมรม
แมบ้่านทหารบก สาขาหนว่ยขา่วกรองทางทหารท่ี 15   
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   1.3 สง่เสริมการจดัการความรู้ เพื่อให้การด าเนินงานทางธุรกิจของแมบ้่าน
แต่ละชมรม สามารถด าเนินงานต่อไปได้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน แม้ว่าสมาชิก              
จะเปลีย่นแปลงไป     
   1.4 เสริมสร้างความรู้ความสามารถในด้านการผลิต การตลาด การเงิน
และบญัชี และการบริหารองค์การ ให้แก่สมาชิกแม่บ้าน เพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจ        
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
   1.5 ส่งเสริมให้ชมรมแม่บ้านที่มีความพร้อม ได้ขึน้ทะเบียนเป็นผู้ผลิต 
ผู้ประกอบการ หนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์ เพื่อมีโอกาสได้รับการสนบัสนนุจากภาครัฐ   
  2. ด้านการผลติ 
   2.1 ชมรมแมบ้่านที่ได้รับการถ่ายโอนธุรกิจต้องด าเนินการผลิตผลิตภณัฑ์เดิม 
คือ ผลิตภณัฑ์น า้มนัมะพร้าวสกัดเย็น และผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางที่มีส่วนประกอบ   
ของน า้มันดังกล่าว เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้ริเร่ิมคู่กับกองพลทหารราบที่ 15 
ประกอบกบัเป็นผลติภณัฑ์ที่ใช้วตัถดุิบภายในพืน้ท่ีที่ตัง้หนว่ย  
   2.2 ชมรมแมบ้่านท่ีได้รับการถ่ายโอนธุรกิจต้องปรับปรุงกระบวนการผลิต
ให้ได้มาตรฐาน เพื่อให้ผลิตภณัฑ์น า้มนัมะพร้าวสกดัเย็น และผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง       
ที่มีส่วนประกอบของน า้มนัดงักลา่วได้เลขที่ใบรับแจ้งจากสาธารณสขุ เพราะจะท าให้
ผู้บริโภคเกิดความมัน่ใจในการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ และเอือ้ประโยชน์ต่อการด าเนินงาน
ทางการตลาด   
   2.3 ชมรมแมบ้่านหนว่ยขึน้ตรงอื่นๆ พฒันาผลติภณัฑ์ใหม่เพื่อให้มีผลิตภณัฑ์
ประจ าหน่วย และหากมีความพร้อมให้พัฒนากระบวนการผลิตเพื่อให้ได้มาตรฐาน
ตา่งๆ ตามประเภทสนิค้า เช่น อย. มาตรฐานผลติภณัฑ์ชมุชน ฯลฯ 
  3. ด้านการตลาด 
  การด าเนินงานด้านการตลาดส าหรับผลติภณัฑ์เดิม คือ น า้มนัมะพร้าวสกดั
เย็น และผลติภณัฑ์เคร่ืองส าอางที่มีสว่นประกอบของน า้มนัดงักลา่ว มีดงันี ้
   3.1 ปรับบรรจุภัณฑ์ให้สวยงามและมีความทันสมัย เพื่อเพิ่มมูลค่า         
ให้สนิค้าและดงึดดูสายตาผู้บริโภค 
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  3.2 ปรับฉลากสินค้าให้สวยงามและถูกต้องตามประกาศกระทรวง
สาธารณสขุ เพื่อให้เป็นไปตามข้อบงัคบัของกฎหมาย ตลอดจนเกิดประโยชน์ในทาง
การตลาดที่ช่วยสร้างความมัน่ใจให้แก่ผู้บริโภค   
  3.3 การเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายสินค้า เพื่อเพิ่มโอกาสในการกระจาย
สนิค้าไปยงัตลาดที่กว้างขึน้กวา่เดิม 
 “…ตอนนี้ที่ตัง้หน่วยตัง้แยกกระจาย รวมทัง้กองพลคงไม่คล่องตวั ชมรม
ไหนพร้อมก็จดทะเบียนแยกดีกว่าค่ะ แต่ใหมี้ชื่อน าทีเ่หมือนกนัคือชื่อวิสาหกิจชมุชนเดิม
แล้วตามด้วยชื่อหน่วยที่สงักัด ส่วนผลิตภณัฑ์เดิมก็ให้ทาง ขกท . ท าไป นอกจากนี้
แม่บา้นแต่ละชมรมก็ตอ้งพฒันาตวัเอง พฒันาผลิตภณัฑ์ใหดี้ข้ึน พฒันาการตลาด แลว้
ก็ท าให้เกิดความยัง่ยืน ถ่ายทอดความรู้จากรุ่นสู่รุ่น ไม่ใช่พอคนเก่าย้าย คนใหม่มาก็
เปลีย่นผลิตภณัฑ์ใหม่ เป็นอย่างนีก็้คงตอ้งเร่ิมใหม่กนัตลอด…” 

ประธานชมรมแมบ้่านทหารบก สาขากองพลทหารราบท่ี 15 
 
สรุปและอภปิรายผล 
 
 การด าเนินงานทางธุรกิจของวสิาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่ 15 
 วิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่  15 จัดโครงสร้างองค์การ           
แบบคณะกรรมการ อาจเป็นเพราะการจัดตัง้วิสาหกิจชุมชนท าในนามกลุ่มแม่บ้าน          
ทัง้กองพล ดังนัน้การบริหารจัดการจึงอยู่ภายใ ต้การดูแลของประธานและ
คณะกรรมการชมรมแมบ้่านทหารบก สาขากองพลทหารราบที่ 15 สว่นการด าเนินงาน
ด้านการเงินและบญัชีท าในลกัษณะลงรายการแค่รายรับ รายจ่าย ไม่ได้จัดท าบญัชี
อย่างเป็นระบบ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะสมาชิกขาดความรู้ความเข้าใจในการบนัทึกบญัชี 
เร่ืองดังกล่าวนีเ้ป็นปัญหาที่พบโดยทัว่ไปของวิสาหกิจชุมชน (ธงพล พรหมสาขา ณ 
สกลนคร, 2556 : 10) การด าเนินงานด้านการผลติมีการวางแผนการผลติ คงเป็นเพราะ
แผนการผลิตช่วยก าหนดงบประมาณค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน จ านวนแรงงาน 
ชั่วโมงการท างาน แผนการผลิตที่ดี ยังช่วยลดต้นทุนการผลิตอีกด้วย (ยุทธ ไกยวรรณ์, 
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2553 : 154-155) อตัราคา่ตอบแทนการผลติวนัละ 300 บาท เนื่องมาจากเป็นคา่จ้างขัน้ต ่า
ในช่วงปี พ.ศ. 2556-2559 ของจงัหวดัปัตตานี (ส านกังานคณะกรรมการคา่จ้าง, 2555 : 5)  
 การด าเนินงานด้านการตลาด ในส่วนผลิตภัณฑ์ด าเนินการเก่ียวกับบรรจุ
ภณัฑ์และป้ายฉลาก ส่วนการก าหนดราคาขายพิจารณาจากต้นทุนการผลิตและก าไรท่ี
ต้องการ สง่เสริมการตลาดโดยให้สว่นลดเมื่อซือ้จ านวนมาก โฆษณาสนิค้าผา่นทางสือ่สงัคม
ออนไลน์ ได้แก่ เฟสบุ๊ค และไลน์ รวมทัง้การแนะน าสนิค้าโดยสมาชิกซึ่งน าผลิตภณัฑ์ไป
จ าหน่าย ส่วนวิธีการจัดจ าหน่าย คือ การขายตรงและบริการจัดส่งสินค้าให้แก่ลกูค้า 
โดยสมาชิกที่น าสินค้าไปจ าหน่ายจะได้รับผลตอบแทนอีกร้อยละ10 ของราคาขายที่ก าหนด 
การด าเนินงานดงักลา่วอาจเป็นเพราะ บรรจภุณัฑ์คือสิ่งที่สามารถดึงดดูความสนใจและ
มีบทบาทต่อการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค (วิทยา จารุพงศ์โสภณ, 2557 : 77) ฉลาก
สินค้า ช่วยให้ผู้บริโภคได้มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือกซือ้สินค้า อีกทัง้ยังเป็น
เคร่ืองมือช่วยสง่เสริมผลิตภณัฑ์ (นนัทสารี สขุโต, 2557 :  127-131) การสง่เสริมการตลาด
ผ่านการขายโดยบุคคลท าได้ง่ายและสามารถสื่อสารได้อย่างชดัเจน ทัง้นีก้ารขายโดย
บุคคลจัดเป็นเคร่ืองมือการสื่อสารที่ดีที่สุดเนื่องจากสามารถอธิบายและชักจูงใจ
ผู้บริโภค สง่ผลต่อการรับรู้และการตอบสนองที่มีประสิทธิภาพมากกว่าการสื่อสารด้วย
สือ่อื่น (สดุาพร กณุฑลบตุร, 2558 : 269) และการโฆษณาสินค้าผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์
ก าลงัเป็นท่ีนิยมใช้กันในปัจจุบัน เนื่องจากสามารถแพร่กระจายได้ง่ายและรวดเร็ว มี
ต้นทนุต ่า ทัง้ยงัเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้ทกุที่ทกุเวลา สามารถใช้ได้กบัสินค้าและบริการ
ทกุประเภท (ณฏัฐา อุ่ยมานะชัย, 2554 : 167) การแบ่งผลตอบแทนจากการขายเป็น
การสง่เสริมการตลาด  ที่มุ่งสู่พนกังานขาย เพื่อกระตุ้นให้พนกังานขายใช้ความพยายาม
และสามารถขายสนิค้าให้แก่ผู้บริโภค (ธนวฒุิ พิมพ์กิ, 2558 : 95) 
 สภาพการณ์ทางธุรกิจของวสิาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่15   

 จุดแข็งของวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่ 15 ได้แก่ สมาชิก         
มีความทุ่มเทในงาน มีความสามคัคี และมีความสามารถในการผลิตสินค้า ใช้วตัถดุิบ
ซึง่หาง่ายในท้องถ่ิน สินค้ามีจุดขายในความเป็นผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางจากธรรมชาติ 
และเป็นผลิตภณัฑ์ของแม่บ้านทหารในจังหวดัชายแดนภาคใต้ ทัง้นีเ้พราะความเสียสละ 
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ความร่วมมือ ความสามคัคี ของสมาชิกล้วนคือปัจจยัที่มีผลต่อการพฒันาวิสาหกิจชุมชน 
(ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร , 2556 : 16) การใช้วตัถุดิบในท้องถิ่น คือปัจจัย         
แหง่ความส าเร็จที่ยัง่ยืนของวิสาหกิจชุมชน (อภิสิทธ์ิ พรมชยั และศภุลกัษณ์ สวุรรณะชฎ, 
2554 : 16) นอกจากนีผ้ลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางที่มีสว่นประกอบจากสารสกดัธรรมชาติ
ยอ่มสร้างความรู้สกึถึงความปลอดภยัในการใช้แก่ผู้บริโภค อีกทัง้ผลติภณัฑ์เป็นของแมบ้่าน
ทหารใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ยอ่มท าให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สกึต้องการอดุหนนุสินค้า
เพื่อช่วยเหลอืแมบ้่านของทหารที่เสยีสละปฏิบตัิภารกิจรักษาความปลอดภยัและแก้ไขปัญหา
ความไมส่งบในพืน้ท่ี  
 จุดอ่อน ได้แก่ สมาชิกรวมกลุม่ได้ค่อนข้างยาก สมาชิกขาดความสามารถ     
ในการบริหารธุรกิจ ผลติภณัฑ์ไมม่ีเคร่ืองหมายมาตรฐานใดรับรอง ผลการประกอบการ
ยงัไมส่ามารถสร้างรายได้ที่แน่นอน ตรงกบัการรายงานที่ระบวุ่าปัจจยัเร่ืองสมาชิกและ
ผลติภณัฑ์ คือปัจจยัแหง่ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน (ฐานนัท์ ตัง้รุจิกุล, รัสมนต์ ค าศรี, 
พาฝัน รัตนะ และ ไอริณ สกลุศกัดิ์, 2559 : 1326) ดงันัน้เมื่อเร่ืองดงักลา่วยงัเป็นปัญหา
จึงเป็นจุดอ่อนของวิสาหกิจชุมชน ประกอบกับการผลิตสินค้าประเภทเคร่ืองส าอาง   
หากไมม่ีเลขที่ใบรับแจ้งซึง่เป็นสญัลกัษณ์ที่บง่ชีว้า่ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางนัน้ได้มาแจ้ง
รายละเอียดตามข้อก าหนดการผลิตเพื่อขายหรือน าเข้าเคร่ืองส าอางควบคุมแล้ว           
ยอ่มท าให้ผู้บริโภคขาดความมัน่ใจในการเลอืกซือ้สนิค้า (กองพฒันาศกัยภาพผู้บริโภค, 
2554 : 1) สว่นผลประกอบการของวิสาหกิจชุมชนยงัไม่สามารถสร้างรายได้ที่แน่นอน
ยอ่มท าให้สมาชิกขาดแรงจงูใจที่จะมาร่วมกิจกรรมกบัวิสาหกิจชมุชน   
 โอกาส ได้แก่ การสนบัสนนุของส านกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม การจดักิจกรรมออกร้านแสดงสินค้าของหน่วยทหารในระดบัต่างๆ รวมทัง้
กระแสความนิยมผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติ ปัจจัยภายนอกองค์การเหล่านีล้้วนเอือ้ต่อ
การประกอบการของวิสาหกิจชุมชน ตรงตามงานวิจัยซึ่งระบุว่าการช่วยเหลือ           
จากหน่วยงานภาครัฐคือโอกาสของวิสาหกิจชุมชน (โชติกา ปงแปง พรชนก ทองลาด 
และบณุฑวรรณ วิงวอน, 2557 : 112; ธีรุตม์ หมื่นเทพ และนวพร เกษมสวุรรณ, 2557 : 10) 
นอกจากนีก้ารได้ออกร้านแสดงสนิค้ายอ่มเอือ้ตอ่การประชาสมัพนัธ์สินค้า ช่วยเพิ่มช่องทาง
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และโอกาสในการขายมากขึน้ เช่นเดียวกบักระแสความนิยมผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติ        
ที่มีมากในปัจจบุนัยอ่มช่วยให้ท าการตลาดได้ง่ายขึน้   
 อปุสรรค ได้แก่ คู่แข่งขนัในตลาดผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ตรงตามงานวิจัย         
ซึง่ระบวุ่าคู่แข่งคืออปุสรรคของวิสาหกิจชุมชน  (โชติกา ปงแปง พรชนก ทองลาด และ
บณุฑวรรณ วิงวอน, 2557 : 112; ธีรุตม์ หมื่นเทพ และนวพร เกษมสวุรรณ, 2557 : 10)  
 ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนแม่บ้าน
กองพลทหารราบที่ 15 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานทางธุรกิจแบ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกองค์การ ดงันี ้ 
 ปัจจัยภายในองค์การ ได้แก่ สมาชิกมีความทุ่มเทท างาน มีความสามคัคี        
มีความสามารถในด้านการผลิตและด้านการตลาด การถ่ายทอดความรู้จากสมาชิก          
รุ่นตอ่รุ่น ผลิตภณัฑ์มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานต่างๆ มีบรรจุภณัฑ์ที่เหมาะสมและ
สวยงาม ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะสมาชิกในองค์การคือ ทรัพยากรที่ทรงคณุค่าอนัเป็นปัจจยั
ส าคญัที่จะน าองค์การไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายหรือความล้มเหลว (พิชิต เทพวรรณ์, 
2554 : 16) สว่นการได้รับเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ เป็นปัจจยัที่มีผล         
ตอ่การด าเนินงาน เพราะมาตรฐานต่างๆ เช่น การได้ใบรับแจ้งจากสาธารณสขุส าหรับ
ผลติภณัฑ์เคร่ืองส าอาง สามารถบง่บอกวา่สตูรเคร่ืองส าอางนัน้ๆ ได้ผ่านการตรวจสอบ
เรียบร้อยแล้ว ช่วยสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ผู้บริโภค (กองพฒันาศกัยภาพผู้บริโภค 
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสขุ, 2554 : 1) และหากผลิตภณัฑ์
มีช่ือตราสินค้า เคร่ืองหมายตราสินค้า รวมถึงบรรจุในหีบห่อที่เรียบร้อยสวยงาม        
ยอ่มเป็นปัจจยัที่ช่วยดงึดดูให้ลกูค้าเกิดความต้องการซือ้สินค้า (ธนวฒุิ พิมพ์กิ, 2558 : 82) 
นอกจากนีง้านวิจัยเก่ียวกับวิสาหกิจชุมชนหลายกลุ่มได้ระบุถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมของกลุม่ ได้แก่ สมาชิกกลุม่ และการจดัการความรู้
ภายในกลุม่ (บนัดิษฐ์ มณีุแนม, 2556 : 21-22; ฐานนัท์ ตัง้รุจิกุล, รัสมนต์ ค าศรี, พาฝัน รัตนะ 
และ ไอริณ สกลุศกัดิ์, 2559 : 1326) รวมทัง้การพฒันาด้านการผลิตและการตลาด (วนิตา 
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บุญโฉม สายตา บุญโฉม ภชัรินทร์ ซาตัน ยุพาภรณ์ ชัยเสนา และณัฐนันท์ หลกัค า , 
2558 : 55)  
 ส่วนปัจจัยภายนอกองค์การ ได้แก่ การสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐ
ภายนอก คู่แข่งขัน ราคาวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ อาจเป็นเพราะการสนับสนุนของ
หน่วยงานภาครัฐภายนอก เช่น ส านกังานพฒันาชุมชน ช่วยเหลือกลุ่มที่ ขึน้ทะเบียน 
เป็นผู้ผลิตผู้ประกอบการหนึ่งผลิตภณัฑ์หนึ่งต าบลของจังหวดั และเข้ารับการคดัสรร
ผลิตภณัฑ์ ให้ได้รับการยกระดบัมาตรฐานคุณภาพสินค้าและบริการ การเข้าถึงแหล่งทุน
และตลาดสินค้า (กรมการพฒันาชุมชน, 2558 : 12) นอกจากนีต้รงกบัข้อมลูงานวิจยั     
ที่ระบวุา่ปัจจยัซึง่สง่ผลตอ่การด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชน ได้แก่ คูแ่ข่ง (บนัดิษฐ์ มณีุแนม, 
2556 : 22) และการสนบัสนนุของหน่วยงานภาครัฐ (ฐานนัท์ ตัง้รุจิกุล, รัสมนต์ ค าศรี, 
พาฝัน รัตนะ และไอริณ สกุลศกัดิ์, 2559 : 1334) รวมทัง้ข้อมลูที่ระบวุ่าต้นทนุการผลิต 
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวของการประกอบธุรกิจชุมชน         
(อารีวรรณ์ บงัเกิด, 2556 : 33) 
 แนวทางการจัดการวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่ 15     
 การด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนแมบ้่านกองพลทหารราบที่ 15 ต้องยตุิลง
เนื่องจากปัญหาการรวมสมาชิกในแต่ละหน่วยขึน้ตรงที่ได้ย้ายเข้าที่ตัง้ปกติถาวร       
ของหน่วยซึ่งตัง้กระจายครอบคลมุพืน้ที่จังหวดัปัตตานี ยะลา นราธิวาสและสงขลา 
ประกอบกบัสมาชิกสว่นใหญ่ซึ่งเป็นคณะกรรมการบริหารได้โยกย้ายไปยงัหน่วยทหาร
อื่นตามก าลังพลผู้ เป็นสามีในห้วงค าสั่งโยกย้าย ท าให้ขาดผู้ น าในการด าเนินงาน              
กลา่วได้วา่ผู้น าเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัของการบริหารงาน และเป็นปัจจยัที่สง่ผลต่อ
ความส าเร็จขององค์การ และผลการปฏิบตัิงานของสมาชิกในองค์การ (วิเชียร วิทยอดุม, 
2554 : 419; รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2556 : 5) นอกจากนีจ้ากข้อมลูการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัด ตลอดจนปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานทางธุรกิจ       
ของวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่ 15 น าไปสู่แนวทางการจัดการเพื่อให้        
คงมีวิสาหกิจชมุชนซึง่เป็นของแมบ้่านกองพลทหารราบที่ 15 ดงันี ้ 
 1. ด้านการบริหารองค์การ ด าเนินการโดยให้ชมรมแม่บ้านแต่ละหน่วยขึน้
ตรงพฒันาผลิตภณัฑ์ประจ าหน่วยของตน ทัง้นีเ้นื่องมาจากสมาคมแม่บ้านกองทพับก       
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ได้ก าหนดให้ชมรมแมบ้่านแตล่ะหนว่ยขึน้ตรงทัง้ระดบักรมและกองพนั ด าเนินโครงการ
พฒันาผลิตภณัฑ์และอาชีพเสริม/ปลดหนีส้ิน/ลดรายจ่าย/เพิ่มรายได้ (สมาคมแม่บ้าน
ทหารบก, 2559 : 1) อีกทัง้หากกลุม่ใดมีความพร้อมในการประกอบธุรกิจให้จดทะเบียน
กลุม่เป็นวิสาหกิจชุมชน โดยใช้ช่ือน าของวิสาหกิจชุมชนเหมือนกนั คือ วิสาหกิจชุมชน
แมบ้่านกองพลทหารราบที่ 15 และให้ตอ่ด้วยค าวา่สาขา โดยระบุช่ือของแต่ละหน่วยขึน้ตรง 
ทัง้นีก้ารจดทะเบียนกลุ่มเป็นวิสาหกิจชุมชน ย่อมท าให้กลุม่ได้รับการรับรองตามกฎหมาย 
และมีโอกาสได้รับการสนบัสนนุจากภาครัฐ ตามพระราชบญัญตัิสง่เสริมวิสาหกิจชมุชน 
พ.ศ. 2548 (พระราชบญัญตัิสง่เสริมวิสาหกิจชมุชน พ.ศ. 2548, 2548 : 9) ประกอบกบั
การจดทะเบียนแยกแต่ละกลุ่ม ท าให้เกิดความสะดวกและคล่องตัวในการบริหารจัดการ
มากกว่าการจดทะเบียนรวมเป็นวิสาหกิจชุมชนเดียวทัง้กองพล ทัง้นีก้ารรวมกลุม่ที่มี
ขนาดไม่ใหญ่มากท าให้ง่ายต่อการบริหารจดัการ และสะดวกต่อการรวมกลุ่มสมาชิก  
ในการด าเนินงาน เพราะเป็นแมบ้่านสงักดัหนว่ยขึน้ตรงหนว่ยเดียวกนั ตรงตามค าจ ากดัความ
ของวิสาหกิจชุมชนที่กล่าวไว้ว่า วิสาหกิจชุมชนเป็นกิจการของชุมชน โดยคณะบุคคล   
ที่มีความผกูพนั มีวิถีชีวิตร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบกิจการ (พระราชบญัญตัิสง่เสริม
วิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548, 2548 : 1)  อีกทัง้ธุรกิจที่มีขนาดไม่ใหญ่ มีจ านวนสมาชิกไม่มาก 
ท าให้การติดตอ่ประสานงานภายในท าได้อย่างใกล้ชิดและสะดวกรวดเร็ว (ธนวฒุิ พิมพ์กิ, 
2556 : 5) นอกจากนีก้ารด าเนินงานที่มีอยู่เดิมของวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพล           
ทหารราบท่ี 15 ให้ถ่ายโอนไปยงัชมรมแมบ้่านทหารบก สาขาหน่วยข่าวกรองทางทหาร
ที่ 15 เพื่อด าเนินงานต่อไป เพราะมีประธานชมรมซึ่งเป็นคณะกรรมการบริหารงาน        
ในต าแหนง่เลขานกุารของวิสาหกิจชมุชนแมบ้่านกองพลทหารราบที่ 15 มาก่อน ย่อมมี
ประสบการณ์ในการบริหารงาน และที่ส าคญัสมาชิกสว่นใหญ่ซึง่รับผิดชอบงานด้านการผลิต
และตลาดของวิสาหกิจชุมชนดงักล่าว สงักัดชมรมแม่บ้านสาขาหน่วยข่าวกรอง            
ทางทหารท่ี 15 ยอ่มสามารถสานตอ่การด าเนินงาน เนื่องจากมีทกัษะและความช านาญ
ในการผลิตผลิตภณัฑ์อยู่แล้ว รวมทัง้เข้าใจงานด้านการตลาดของธุรกิจมาพอสมควร 
ทัง้นีศ้กัยภาพในการท างานของสมาชิก คือปัจจยัที่มีผลต่อการพฒันาวิสาหกิจชุมชน 
(ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร, 2556 : 16) และความรู้ความช านาญในการประกอบการ 
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คือ ปัจจยัสูค่วามส าเร็จของธุรกิจ (ชุติมนัต์ สะสอง, 2559 : 11; ธนวฒุิ พิมพ์กิ, 2556 : 3) 
อีกทัง้แม่บ้านแต่ละกลุ่มต้องจดัการความรู้ เพื่อพฒันางานและสานต่อการด าเนินงาน
ในกลุม่ของตนตอ่ไป แม้วา่สมาชิกของกลุม่จะเปลีย่นแปลงไปก็ตาม เพราะการจดัการความรู้
คือเคร่ืองมือเพื่อการบรรลุเป้าหมายทัง้เร่ืองงาน การพัฒนาคน การพัฒนาองค์การ        
ให้เป็นองค์การแหง่การเรียนรู้  ความเป็นหมูค่ณะ (วิจารณ์ พานิช, 2551: 3) กลา่วได้วา่
การจดัการความรู้เป็นปัจจยัสูค่วามส าเร็จขององค์การ (กลัยารัตน์  ธีระธนชยักุล, 2557 : 135) 
ดงันัน้การพฒันาวิสาหกิจชมุชนจึงต้องให้ความส าคญักบัการจดัการความรู้ (คณิดา ไกรสนัติ 
และรัสมนต์ ค าศรี, 2559 : 554; ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร, 2556 : 103)  
 การด าเนินงานในด้านการบริหารองค์การอีกประการ คือ เสริมสร้างความรู้
ความสามารถในด้านการผลิต การตลาด การเงินและบัญชี และการบริหารองค์การ 
ให้กบักลุม่แม่บ้าน ทัง้นีเ้พื่อความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจ เพราะความรู้ความสามารถ
ในด้านตา่ง ๆ  ของผู้ประกอบการล้วนคือปัจจยัส าคญัในการประกอบธุรกิจ (ชตุิมนัต์ สะสอง, 
2559 : 9; อารีวรรณ์ บงัเกิด, 2556 : 6-7) ดงันัน้หากสมาชิกกลุม่แมบ้่านมีความรู้ความเข้าใจ
ในการประกอบการ ย่อมมีกลยุทธ์ที่จะด าเนินงานในด้านต่างๆ ของธุรกิจให้เป็นไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ น ามาซึ่งความส าเร็จของธุรกิจ นอกจากนีก้ารส่งเสริมให้ชมรม
แม่บ้านที่มีความพร้อมได้ขึน้ทะเบียนผู้ผลิต ผู้ประกอบการ หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภณัฑ์ 
เพื่อให้มีโอกาสได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ เนื่องจากกรมการพัฒนาชุมชน 
ด าเนินการเชิงยุทธศาสตร์ในการเช่ือมโยงการบริหารจัดการโครงการหนึ่งต าบล          
หนึ่งผลิตภัณฑ์ ให้มีศักยภาพ ด้วยการสนับสนุนให้ชุมชนและวิสาหกิจชุมชน                  
ใช้ทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถ่ิน ผนวกกับส่งเสริมองค์ความรู้สมัยใหม่เพื่อจะ
ยกระดบัมาตรฐานคณุภาพสินค้าและบริการ การเข้าถึงแหล่งทนุและการตลาดเชิงรุก
ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ (กรมการพฒันาชมุชน, 2558 : 11-12)   
 2. ด้านการผลิต โดยรักษาการผลิตผลิตภัณฑ์เดิมให้คงอยู่ เพราะเป็น
ผลิตภณัฑ์ที่ได้ริเร่ิมคู่กบักองพลทหารราบที่ 15 ประกอบกบัเป็นผลิตภณัฑ์ที่ใช้วตัถดุิบ
ภายในพืน้ที่ที่ตัง้หน่วย การด าเนินการเช่นนีย้่อมเกิดผลดีด้านการตลาด เนื่องจาก
ผลติภณัฑ์ที่มีอยูเ่ป็นท่ีรู้จกักนัดีในแวดวงทหารซึง่เป็นฐานลกูค้าเดิมอยู่แล้ว สว่นการใช้
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วตัถดุิบที่มีอยู่ในพืน้ที่ นอกจากช่วยเพิ่มสร้างสมัพนัธภาพที่ดีระหว่างทหารและประชาชน 
ยงัช่วยให้ธุรกิจประหยดัค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการขนส่ง ทัง้นีก้ารลดต้นทุนในด้าน
ตา่งๆ เป็นกลยทุธ์ส าคญัในการบริหารความสามารถในการแข่งขนั (ปรียาวดี ผลเอนก, 
2557 : 11) และการใช้วตัถดุิบในท้องถ่ินของวิสาหกิจชุมชนยงัเอือ้ต่อการเป็นผู้ผลิต 
ผู้ประกอบการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภณัฑ์ เพราะการน าวตัถดุิบในท้องถ่ินมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์และสร้างมูลค่าเพิ่ม ตรงตามเกณฑ์ลักษณะและคุณสมบัติของผู้ ผลิต 
ผู้ประกอบการที่มีสิทธิลงทะเบียนกับกรมการพัฒนาชุมชน (กรมการพัฒนาชุมชน, 
2558 : 16-17) อีกทัง้สามารถสง่ผลิตภณัฑ์เข้ารับการคดัสรรเพื่อจดัระดบัผลิตภณัฑ์ 
โดยแหลง่ที่มาของวตัถดุิบเป็นหนึง่ในเกณฑ์การคดัสรร (กรมการพฒันาชุมชน, 2559 : 
54) นอกจากนี ้ต้องปรับปรุงกระบวนการผลิตผลิตภณัฑ์ซึ่งมีอยู่เดิมคือ น า้มนัมะพร้าว
สกัดเย็น และผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางที่มีส่วนประกอบของน า้มนัดงักล่าวให้ได้มาตรฐาน 
เพื่อให้ได้รับเลขที่ใบรับแจ้ง เพราะเป็นสญัลกัษณ์ที่บ่งชีว้่าผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางนัน้ได้มา
แจ้งรายละเอียดตามข้อก าหนดการผลติเพื่อขายหรือน าเข้าการขายเคร่ืองส าอางควบคมุ และ
ผู้ประกอบการธุรกิจด าเนินการถูกต้องตามกฎหมาย (กองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค 
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสขุ, 2554 : 1) ย่อมช่วยเพิ่ม
ความมัน่ใจแก่ผู้บริโภค และเอือ้ประโยชน์ต่อการท าการตลาด การด าเนินงานด้านการ
ผลติ อีกประการ คือ ชมรมแมบ้่านหนว่ยขึน้ตรงอื่นๆ ต้องพฒันาผลติภณัฑ์ใหมเ่พื่อให้มี
ผลิตภณัฑ์ประจ าหน่วย และหากมีความพร้อมให้พฒันากระบวนการผลิตเพื่อให้ได้
มาตรฐานตามประเภทสินค้า เช่น เลขสารบบอาหารหรือเลข อย. มาตรฐานผลิตภณัฑ์
ชุมชน ฯลฯ ทัง้นีเ้นื่องมาจากนโยบายของสมาคมแม่บ้านทหารบกที่ก าหนดให้แม่บ้าน
ทกุชมรมตัง้แต่ระดบักองพนัขึน้ไป ด าเนินโครงการพฒันาผลิตภณัฑ์และอาชีพเสริม /
ปลดหนีส้ิน/ลดรายจ่าย/เพิ่มรายได้ (สมาคมแม่บ้านทหารบก, 2559 : 1) และ                 
หากพัฒนาผลิตภณัฑ์ให้ได้รับเลข อย . ย่อมท าให้ผู้บริโภคมีความมัน่ใจและยอมรับ           
ในสนิค้า รวมทัง้สามารถเพิ่มมลูคา่ให้แก่สินค้าอีกด้วย (กลุม่พฒันาพฤติกรรมผู้บริโภค 
กองพฒันาศกัยภาพผู้บริโภค ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสขุ, 
2556 : 5) อีกทัง้หากพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ได้รับมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน ย่อมช่วยให้
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ผู้ประกอบการปรับปรุงการผลิตให้ดียิ่งขึน้ เป็นการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน และ 
ช่วยส่งเสริมด้านการตลาดให้ผลิตภณัฑ์เป็นที่ยอมรับและเกิดความเช่ือถือจากผู้ ซือ้        
ทัง้ในและต่างประเทศ (ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม (สมอ.) กระทรวง
อตุสาหกรรม, 2558 : 1)  
 3. ด้านการตลาด ทัง้นีใ้นการด าเนินงานด้านการตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์
เดิม คือ น า้มนัมะพร้าวสกดัเย็น และผลติภณัฑ์เคร่ืองส าอางที่มีสว่นประกอบของน า้มนั
ดงักลา่ว ควรจดัการดงันี ้ปรับบรรจุภณัฑ์ให้สวยงามและมีความทนัสมยั เพราะบรรจุภณัฑ์
นอกจากช่วยปกป้องตัวสินค้า ยังช่วยดึงดูดสายตาผู้ บริโภค และช่วยส่งเสริมการ
จ าหน่ายสินค้าอีกด้วย (เพลินทิพย์ โกเมศโสภา, 2555 : 104; สดุาพร กุณฑลบตุร, 
2558 : 149-151; สืบชาติ อนัทะไชย, 2556 : 293- 294) ปรับฉลากสินค้าให้สวยงาม
และมีข้อความที่แสดงอย่างถกูต้องครบถ้วนตามประกาศกระทรวงสาธารณสขุ เพราะ
เป็นการกระท าที่ถูกต้องตามกฎหมาย รวมทัง้ยงัช่วยสร้างความมัน่ใจให้แก่ผู้บริโภค       
ในการเลือกซือ้เคร่ืองส าอาง และง่ายต่อการตรวจสอบ (กองพฒันาศกัยภาพผู้บริโภค 
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสขุ, 2554 : 1) นอกจากนี ้
ฉลากยงัเป็นสว่นหนึ่งที่ช่วยด้านการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ (สดุาพร กุณฑลบตุร, 2558 : 151) 
การด าเนินงานด้านการตลาดอีกประการคือ การเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า  
เพื่อเพิ่มโอกาสในการกระจายสินค้าไปยงัตลาดที่กว้างขึน้กว่าเดิม ทัง้นีธุ้รกิจที่ได้วางแผน 
การจัดจ าหน่ายได้เป็นอย่างดี ย่อมช่วยให้ผู้ประกอบการมั่นใจว่าสินค้าเข้าถึงตลาด
เป้าหมายได้ ลูกค้าสามารถซือ้สินค้าได้ ณ สถานที่และเวลาที่ต้องการ (เพลินทิพย์ 
โกเมศโสภา, 2555 : 113) อีกทัง้ข้อมลูการพฒันาวิสาหกิจชุมชนได้ให้ความส าคญั
เก่ียวกบัการจดัจ าหนา่ย เพราะช่วยเพิ่มโอกาสการขายสนิค้าได้มากขึน้ (อาชวิน ใจแก้ว 
และบญุฑวรรณ วิงวอน, 2558 : 1; คณิดา ไกรสนัติ และรัสมนต์ ค าศรี, 2559 : 1) 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจยัในครัง้นีน้ าไปสูข้่อเสนอแนะแก่หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้
 1. สง่เสริมให้ชมรมแมบ้่านแตล่ะหนว่ยขึน้ตรงกองพลทหารราบที่ 15 พฒันา
ผลิตภณัฑ์ที่มีคุณภาพ และเป็นที่ต้องการของตลาด เพื่อให้มีผลิตภณัฑ์ประจ าหน่วย
และสามารถจดัจ าหนา่ยในเชิงพาณิชย์ 
 2. พฒันาขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจให้กบักลุม่แม่บ้านแต่ละชมรม 
ทัง้นีด้ าเนินการพัฒนาในด้านใด หรือการพัฒนาในแต่ละด้านควรเป็นประเด็นใด        
ต้องตรงกบัความต้องการของสมาชิกแมบ้่าน  
 3. สนบัสนนุให้ชมรมแมบ้่านท่ีมีความพร้อมในการประกอบการ จดทะเบียน
เป็นวิสาหกิจชุมชน เพื่อให้การรวมกลุ่มของสมาชิกได้รับการรับรองตามกฎหมาย 
รวมถึงมีโอกาสได้รับการสง่เสริมจากหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง อย่างไรก็ดีประธาน
วิสาหกิจชมุชนควรเป็นสมาชิกแม่บ้าน ไม่ใช่ภรรยาผู้บงัคบัหน่วยซึ่งเป็นประธานชมรม
แมบ้่านเพราะต้องโยกย้ายตามวาระของผู้บงัคบัหนว่ยซึง่เป็นสามี   
 4. สนบัสนนุให้ชมรมแมบ้่านแตล่ะชมรมที่มีความพร้อมในการประกอบการ 
ลงทะเบียนเป็นผู้ ผลิต ผู้ ประกอบการหนึ่งผลิตภัณฑ์ หนึ่งต าบล เพื่อไ ด้รับโอกาส        
การสง่เสริมในด้านตา่งๆ อาทิ มาตรฐานคณุภาพสินค้าและบริการ การเข้าถึงแหลง่ทนุ 
และการจดัจ าหนา่ยสนิค้าในตลาดที่กว้างขึน้ ฯลฯ   
 5. ส่งเสริมให้ชมรมแม่บ้านที่มีความพร้อมได้พฒันาผลิตภัณฑ์ให้ได้รับ
เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานต่างๆ เช่น เลขสารบบอาหาร หรือเลข อย. ส าหรับผลิตภณัฑ์
ประเภทอาหาร เลขใบรับแจ้ง ส าหรับผลิตภัณฑ์ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร 
มาตรฐานผลติภณัฑ์ชมุชน (มผช.) ฯลฯ เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพในการแขง่ขนัทางธุรกิจ 
รวมทัง้มีโอกาสสมคัรคดัสรรสดุยอดหนึง่ต าบล หนึง่ผลติภณัฑ์ไทย ที่จะช่วยเพิ่มคณุค่า
ของผลติภณัฑ์ให้เป็นท่ียอมรับ และเพิ่มโอกาสการจดัจ าหนา่ยในตลาดที่กว้างขึน้    
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แรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของข้าราชการครู สังกัดส านักงาน
เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวดักระบี่1 

Motivation and Satisfaction in Job Performances of Teachers in Schools 
under the Secondary Education Service Area 13 : Krabi Province1 

 
ชยัณรงค์  ใจเกลีย้ง2, อนศุกัดิ์  ห้องเสง่ียม3 

Chainarong  Jaikliang2,  Anusak  Hongsa-ngiam3 

 
บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาระดบัแรงจงูใจและระดบัความพึงพอใจ
ในการปฏิบตัิงานของข้าราชการครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 13 
จ ังหวดักระบี ่ และเปรียบเทียบแรงจูงใจและความพึงพอใจของข้าราชการครู                      
ที่ปฏิบตัิงานในโรงเรียนขนาดต่างกนั กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้เป็นข้าราชการครู
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัดกระบี่ 
จ านวน 260 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่มีค่าความเช่ือมั่น        
ด้านแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานเท่ากับ 0.89 และค่าความเช่ือมั่นด้านความพึงพอใจ    
ในการปฏิบัติงาน 0.93 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี        
คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One – way ANOVA) ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้

1. ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของข้าราชการครู สงักัดส านักงาน 
เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัดกระบี่ ทัง้ในภาพรวมและรายด้าน           
ล้วนอยู่ในระดับมากทัง้สิน้ เรียงล าดับจากด้านความรับผิดชอบอยู่ในล าดับสูงสุด 
ขณะที่ด้านนโยบายและการบริหารอยูใ่นล าดบัต ่าสดุ 
 
 
 

1วิทยานิพนธ์ หลกัสตูรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 2559 
2นกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 
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1. ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของข้าราชการครู สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 13 จงัหวดักระบี่ ทัง้ในภาพรวมและรายด้านล้วน
อยูใ่นระดบัมากทัง้สิน้ โดยความพึงพอใจสงูสดุสองล าดบัแรกคือในลกัษณะของงานที่
ปฏิบตัิและสมัพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ขณะที่ความพึงพอใจในผู้บงัคบับญัชามี
ล าดบัต ่าสดุ 

2. แรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัดกระบี่ เมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ค าส าคัญ : แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน, ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน, ข้าราชการครู
ในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 13 จงัหวดักระบ่ี 
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Abstract 
 The purposes of this research were to study the levels of teachers’ 
motivation and satisfaction to perform their job in schools under the Secondary 
Education Service Area 13: Krabi province, and to compare the motivation and 
satisfaction in the job performances among the teachers within different school 
sizes. The sample group consisted of 260 teachers in schools under Secondary 
Educational Service Area Office Area 13 : Krabi province. Questionnaires with 

reliabilities at α = 0.89 and α = 0.93 of motivation and satisfaction respectively, were 
the research instrument to use for data collection. The collected data were 
analyzed in terms of frequencies distribution, percentages, means, standard 
deviation and One-way - ANOVA. The findings of the study were as follows: 

1. The motivation to the job performance of teachers in schools 
under Secondary Educational Service Area Office Area 13: Krabi province, 
were at high levels both in overall and every aspect. The motivation in job 
responsibility was at the first ranking while school policy and management was 
at the last ranking. 

2. The satisfaction to the job performance of teachers in schools 
under Secondary Educational Service Area Office Area 13: Krabi province, 
were at high levels both in overall and every aspect. The two top of ranking 
were the satisfaction in the nature of their work and the satisfaction in 
relationship among their colleagues whereas the satisfaction to the superiors 
was at the lowest ranking.. 

3. The motivation and satisfaction in job performance of teachers in 
schools under Secondary Educational Service Area 13: Krabi province, 
compared among those who work in different school sizes were not different 
significantly at the level of .05. 
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Keywords : Job Motivation, Job Satisfaction, Teachers in Schools under the Secondary 
Education Service Area 13: Krabi Province. 
 
บทน า 
 
 การศึกษาเป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาทักษะชีวิต เป็นแนวทาง           
ในการสร้างความเจริญก้าวหน้าให้กบัสงัคม แต่ละประเทศจึงจ าเป็นต้องจดัการศึกษา
เพื่อเตรียมคนของตนให้พร้อมในการแข่งขันและด ารงชีวิตอยู่ในสังคมโลกได้            
อย่างมีความสุข การจัดการศึกษาจึงต้องมีการปฏิรูปโดยให้มีการกระจายอ านาจ         
การบริหารจัดการที่ดี โดยพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ของไทย 
บญัญตัิให้กระทรวงศกึษาธิการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศกึษาทัง้ด้านวชิาการ 
งบประมาณ การบริหารพืน้ท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในเขตพืน้ที่การศึกษาโดยตรง 
(กระทรวงศกึษาธิการ, 2550 : ค าน า) 
 สถานศกึษา เป็นสถาบนัที่มีความส าคญัยิ่งในสงัคมอนัมีสว่นร่วมในการผลกัดนั
ชาติให้ก้าวหน้า (ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2548) เป้าหมายหลกัของสถานศึกษาก็คือ   
การพฒันานกัเรียนให้มีคุณภาพและคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ตามจุดมุ่งหมายของ
หลกัสตูร บุคคลที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อคุณภาพของนกัเรียน คือ ครูผู้สอน การพฒันา
คณุภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของครูในสถานศึกษาให้สามารถจัดการ
เรียนการสอนได้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้นัน้        
ครูจึงเป็นส่วนส าคัญของการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครู                
ในสถานศึกษา จึงจ าเป็นต้องมีการดูแลเอาใจใส่ สร้างแรงจูงใจให้เกิดก าลังใจ             
พร้อมที่จะปฏิบตัิงานอยา่งดีและมีคณุภาพด้วย เพราะครูเป็นผู้น านโยบายและหลกัสตูร
ไปปฏิบตัิ ซึง่การท่ีครูจะปฏิบตัิได้ผลดีมากน้อยเพียงใด ปัจจยัที่ส าคญั คือ แรงจงูในงาน
ที่เป็นปัจจยัเกือ้หนนุท่ีสง่ผลไปถึงประสทิธิผลของโรงเรียน แรงจูงในงานจะเก่ียวข้องกบั
ความพยายามในอนัที่จะเปลี่ยนแปลง ทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยมและพฤติกรรมต่างๆ 
ของบคุคล อนัน าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงทางความคิด การรับรู้และการแสดงออกรวมทัง้
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การเปลีย่นแปลงทางอารมณ์ด้วย ก่อให้เกิดความกระตือรือร้นในการท างาน หากมีการจูงใจ
ที่ตอบสนองต่อความต้องการย่อมน ามาซึ่งความพึงพอใจและเพิ่มพูนสมรรถภาพ       
ในการท างานในที่สดุ ความพึงพอใจในการท างานของผู้ปฏิบตัิงานจึงมีความสมัพนัธ์
และบ่งบอกถึงแรงจูงใจได้เป็นอย่างดี ผู้ บริหารที่มุ่งหวังความส าเร็จของหน่วยงาน        
จึงต้องสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึน้กับผู้ ใต้บังคับบัญชาเป็นเบือ้งต้น ทัง้ที่เป็นแรงจูงใจ
ภายนอกและแรงจงูใจภายใน แนวความคิดหนึง่ที่ยดึถือกนัทัว่ไปเพื่อให้เกิดความส าเร็จ
ในการท างาน คือ ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s two factors theory) 
ที่ประกอบด้วยปัจจยัจงูใจและปัจจยัค า้จุน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545 : 313 - 
315) โดยผู้บริหารจะต้องจดัสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ในการท างานในหน่วยงาน 
ให้สอดคล้องกบัความพงึพอใจตามปัจจยัทัง้สองด้านนีใ้ห้เหมาะสมให้ได้ ภายในองค์กร
หรือหน่วยงาน ผู้น าองค์กรจะต้องมีความเช่ือว่า ทรัพยากรมนษุย์ หรือ ทุนมนุษย์          
มีคุณค่ามากที่สุดในองค์กร ต้องสนับสนุน ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนา            
มียทุธศาสตร์การลงทนุพฒันาทนุมนษุย์อยา่งตอ่เนื่อง เนื่องจาก มนษุย์คิดได้ มีอารมณ์
อยากท าหรือไม่อยากท าก็ได้  จึงต้องศึกษามนุษย์มากกว่าวัตถุ และทุนมนุษย์              
มีความสมัพนัธ์เก่ียวข้องกับทุนอื่นๆ มากที่สดุ อนัสามารถน าพาองค์กรให้เข้มแข็ง            
เป็นที่ยอมรับในสงัคมและเจริญก้าวหน้าต่อไปได้  การพัฒนาทุนมนุษย์ทัง้ในระดับ
บคุคลและระดบัองค์กร แม้แต่ระดบัประเทศ จึงเป็นสิ่งส าคญัยิ่ง หากลองน าทฤษฎี 8K’s 
อนัประกอบด้วย (1) Human Capital ทนุมนษุย์ (2) Intellectual Capital ทนุทางปัญญา 
(3) Ethical Capital ทุนทางจริยธรรม (4) Happiness Capital ทุนแห่งความสขุ            
(5) Social Capital ทุนทางสงัคม (6) Sustainability Capital ทุนแห่งความยัง่ยืน            
(7) Digital Capital ทนุทาง IT (8) Talented Capital ทนุทางความรู้ ทกัษะและทศันคติ 
หรือทฤษฎี 5K’s ซึ่งประกอบด้วย (1) Creativity Capital ทุนแห่งการสร้างสรรค์             
(2) Knowledge Capital ทนุทางความรู้ (3) Innovation Capital ทนุทางนวตักรรม             
(4) Emotional Capital ทนุทางอารมณ์ และ (5) Cultural Capital ทนุทางวฒันธรรม 
มาเป็นแนวทางค้นหาตวัเอง ลดช่องว่างที่มีอยู่ก็คงจะเกิดประโยชน์ในการบริหารงาน 
ในแตล่ะองค์กรได้ไมน้่อย (จีระ หงส์ลดารมภ์, 2554 : 1–4) 
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 องค์กรจะประสบความส าเร็จหรือเจริญก้าวหน้าได้ ต้องประกอบด้วย
เง่ือนไขและองค์ประกอบสองประการ คือ ระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ และ
บคุลากรในองค์การนัน้มีความพึงพอใจสงู (อนสุรณ์ ทองส าราญ, 2541 : 6) ซึ่งถือเป็น
หวัใจส าคญัของทกุองค์กร ในสว่นของระบบการบริหารงานท่ีมีประสทิธิภาพ อนัมีปัจจยั
ภายในที่ผู้บริหารองค์กรต้องเป็นผู้จดักระบวนการต่างๆ ให้มีความสอดคล้องสมัพนัธ์
กบัสภาพแวดล้อมขององค์กรนัน้ๆ เป็นสิง่ที่สร้างขึน้ได้ไม่ยากนกั หากผู้บริหารมีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ที่ดีพอ  แต่ในส่วนของการสร้างความพึงพอใจ               
ให้เกิดขึน้กับบุคลากรในองค์กรเป็นสิ่งที่กระท าได้ไม่ง่าย  เพราะความต้องการ            
ของแต่ละคนจะมีความแตกต่างกันตามสถานภาพของบุคคล  ขณะเดียวกัน 
ความก้าวหน้าหรือการพัฒนาองค์กรให้ได้รับความส าเร็จสูงสุด  ย่อมมาจาก
ประสิทธิภาพของบุคลากรในองค์กรอนัเกิดจากความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ
บุคคลในองค์กร ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จของงานและขององค์กร ตลอดจนความสุข            
ของผู้ท างาน ในองค์กรใดก็ตามหากบคุคลในองค์กรไม่มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน  
ก็เป็นมูลเหตุที่ท าให้การปฏิบตัิงานและผลงานลดต ่าลง คุณภาพของงานด้อยลงจาก
การขาดงาน ลาออกจากงาน หรืออาจถึงขัน้ก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรมและปัญหา
ทางวินยัขึน้ แต่ในทางตรงกันข้าม หากองค์กรมีบคุคลที่มีความพึงพอใจในการท างาน
สูงก็จะมีผลทางบวกต่อการปฏิบัติงาน  องค์ประกอบทัง้สองประการดังกล่าวนี ้          
ยอ่มแสดงถึงประสทิธิภาพของการปฏิบตัิงานและภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์กรด้วย 

กระบวนการปฏิรูปครูผู้สอนนัน้แนวทางหนึ่งที่ส าคญัที่ผู้บริหารจะต้องท า 
คือจะต้องสร้างแรงจูงใจเพื่อให้ครูผู้สอนเกิดความพึงพอใจในการท างาน เพราะครูผู้สอน 
เป็นตวัจกัรส าคญัที่จะท าให้กระบวนการเรียนการสอนมีคณุภาพ ซึง่จะสง่ผลให้นกัเรียน
มีคุณภาพเพราะครูตัง้ใจที่จะท าหน้าที่สอนนกัเรียนอย่างเต็มความสามารถ  ดงันัน้          
หากผู้ บริหารสถานศึกษาใดสามารถสร้างแรงจูงใจให้ครูผู้ สอนเกิดความพึงพอใจ              
ในการท างานได้ นัน่หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษานัน้ประสบความส าเร็จในการบริหารงาน
และหมายถึงความส าเร็จขององค์กรหรือสถานศึกษานัน้ (ยงยทุธ เกษสาคร, 2544 : 132) 
และปัจจยัที่จะสง่ผลให้ครูเกิดความพงึพอใจในการท างานได้นัน้มีหลายปัจจยั (เรียม ศรีทอง, 
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2542: 152) เช่น ความมัน่คงในงาน ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่งาน ลกัษณะงานที่ท า 
คา่จ้างหรือคา่ตอบแทน บรรยากาศในการท างาน นโยบาย เพื่อนร่วมงานความพงึพอใจ
ในการท างานของครู จะเป็นตวักระตุ้นให้เกิดผลงานที่น่าภาคภูมิใจ อนั เป็นปัจจัย
ส าคญัที่จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จดงัค ากล่าวที่ว่า  “People is a key to 
succeed” (เกริกเกียรติ ศรีเสริมโภค, 2546 : 17) 
 โรงเรียนที่สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัด
กระบี ่มีจ านวน 16 โรงเรียน จ านวนบคุลากรรวมทัง้สิน้ 800 คน ที่ท าหน้าที่หลกัในการ        
จดัการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาในเขตพืน้ที่ดงักลา่ว อนัเป็นภาระหน้าที่ส าคญัอย่างยิ่ง
ตอ่ชมุชนและประเทศชาติ ความส าเร็จในการปฏิบตัิหน้าที่ของบคุลากรในโรงเรียนและ
ประสิทธิผลตามภาระหน้าที่ของโรงเรียน ย่อมมาจากแรงจูงใจและความพึงพอใจ        
ในการท างานของบรรดาข้าราชการครูโดยรวม จึงควรมีการศกึษาเก่ียวกบัแรงจงูใจและ
ความพงึพอใจของบคุคลเหลา่นีอ้ยา่งจริงจงัและเป็นระบบด้วยกระบวนการวิจยั  
 ผู้วิจยัจึงท าการศกึษาเร่ืองแรงจงูใจและความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของ
ข้าราชการครู สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 13 จังหวดักระบี่  
โดยมุง่ประเด็นเพื่อหาระดบัแรงจงูใจและความพงึพอใจต่อการปฏิบตัิงาน พร้อมกนันัน้ 
เนื่องจากเช่ือว่าขนาดของโรงเรียนที่ แตกต่างกันน่าจะมี รูปแบบและวิธีการของ
กระบวนการบริหารที่แตกต่างกนั จึงต้องการเปรียบเทียบแรงจูงใจและความพึงพอใจ
ระหว่างโรงเรียนที่มีขนาดต่างกนัว่ามีความแตกต่างกนัหรือไม่ด้วย ทัง้นีค้าดว่าจะเป็น
แนวทางในการเสริมสร้างพฒันาแรงจูงใจและความพึงพอใจ ซึ่งจะช่วยให้การปฏิบตัิงาน
ของข้าราชการครูให้มีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ตอ่ไปได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1) เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 13 จงัหวดักระบ่ี 

2) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 13 จงัหวดักระบ่ี 
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3) เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัดกระบี่  ระหว่าง                   
ผู้ที่ปฏิบตัิงานอยูใ่นโรงเรียนที่มีขนาดตา่งกนั 

 
สมมติฐานของการวจิัย 
 

ครูโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 13 จงัหวดักระบี่ 
ที่ปฏิบตัิงานในโรงเรียนที่มีขนาดตา่งกนั มีแรงจงูใจและความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน
ตา่งกนั  

 
วิธีการวจิัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาครัง้นี ้เป็นข้าราชการครูจากโรงเรียนสงักดัส านกังาน

เขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษา เขต 13 จงัหวดักระบี่ ในปีการศึกษา 2559 จ านวน 800 คน 
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970: อ้างถึงใน ธีรวฒุิ เอกะกุล, 2543) ได้จ านวน 260 คน โดยใช้วิธีสุม่แบบชัน้ภูมิ 
(Stratified random sampling) ตามจ านวนของประชากรในสถานศึกษาเป็นฐาน          
มาเทียบสดัสว่น จากนัน้จึงท าการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) 
เพื่อให้ได้ตวัแทนมาจากแต่ละสถานศกึษา โดยกระจายให้ครอบคลมุความหลากหลาย
ของประชากรอยา่งเหมาะสม เพื่อให้ได้ตวัอยา่งที่เป็นตวัแทนที่ดีของประชากร 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

ตัวแปรตาม 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
 
1. ปัจจัยจูงใจ 

1.1) ความส าเร็จในการท างาน 

1.2) การได้รับการยอมรับนบัถือ 

1.3) ลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิ 

1.4) ความรับผิดชอบ 

1.5) ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่

การงาน 

2. ปัจจัยค า้จุน 

2.1) นโยบายและการบริหารงาน 
2.2) ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลใน

หน่วยงาน 
2.3) ความมัน่คงในการท างาน 
2.4) สภาพแวดล้อมในการท างาน 
2.5) รายได้และสวสัดิการ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
 
ได้แก ่

1) ความพงึพอใจในผู้บงัคบับญัชา  
2) ความพงึพอใจในผลตอบแทน

และสวสัดิการ 
3) ความพงึพอใจในสภาพการ

ปฏิบตัิงาน 
4) ความพงึพอใจในลกัษณะของ

งานที่ปฏิบตั ิ
5) ความพงึพอใจในเพื่อนร่วมงาน 
6) ความพงึพอใจในความก้าวหน้า

ในหน้าที่การงาน  

ขนาดสถานศึกษา 
 
1) เล็ก 
2) กลาง 
3) ใหญ่ 
4) ใหญ่พิเศษ 

ตัวแปรต้น 
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ระยะเวลาที่ใช้การวิจัย การวิจยัครัง้นีท้ าการศกึษา ตัง้แตเ่ดอืนกมุภาพนัธ์ ถงึ   
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2559 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires)   

มี 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 สอบถามข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น               

แบบส ารวจรายการ 
 ตอนที่ 2 สอบถามระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ใน 10 ด้าน จากทฤษฎี

สองปัจจยั คือ ปัจจยัจงูใจ ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน การได้รับการยอมรับนบัถือ 
ลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน 
และปัจจัยค า้จุน ได้แก่ นโยบายและการบริหารงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล            
ในหน่วยงาน ความมั่นคงในการท างาน สภาพแวดล้อมในการท างาน รายได้และ
สวสัดิการ รวมข้อค าถามจ านวน 53 ข้อ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า             
5 ระดบั ตามวิธีการของลเิคิร์ท (บญุชม ศรีสะอาด, 2545 : 72-73)  

 ตอนที่ 3 สอบถามระดับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ใน 6 ด้าน คือ              
ความพงึพอใจในผู้บงัคบับญัชา ความพงึพอใจในผลตอบแทนและสวสัดิการ ความพึงพอใจ
ในสภาพการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในลกัษณะของงานที่ปฏิบัติ ความพึงพอใจ          
ในเพื่อนร่วมงาน ความพึงพอใจในความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน รวมข้อค าถาม
จ านวน 30 ข้อ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีการของ          
ลเิคิร์ท (บญุชม ศรีสะอาด, 2545 : 72-73) เช่นเดียวกนั 

แบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เมื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา          
โดยผู้ เช่ียวชาญ พบว่าข้อค าถามในมีค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ที่ 1.00 ทกุข้อ 
และเมื่อน าไปทดลองใช้กับข้าราชการครูในโรงเรียนคลองท่อมราษฎร์รังสรรค์                
จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าดัชนีความเช่ือมั่น พบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ             
ครอนบาค (Cronlach’s Alpha Coefficient) ของตอนที่ 2 เท่ากบั 0.89 และตอนที่ 3 
เทา่กบั 0.93 จึงถือวา่แบบสอบถามฉบบันีม้ีคณุภาพเพียงพอส าหรับการศึกษาในครัง้นี ้
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ผลการศึกษา 
 

 การวิจัยเร่ือง แรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของข้าราชการ
ครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัดกระบี่  สรุป
ผลการวิจยัได้ดงันี ้

 1. ข้าราชการครู สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 13 
จงัหวดักระบ่ี มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณา
รายด้านก็พบว่ามีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับตัง้แต่              
ด้านความรับผิดชอบอยูใ่นอนัดบัสงูสดุ ไปจนถึงด้านนโยบายและการบริหาร 

 2. ข้าราชการครูสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 
จงัหวดักระบี่มีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่ามีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานในระดบัมากทุกด้าน เรียงล าดบัจาก
ความพึงพอใจในลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิอยู่ในอนัดบัสงูสดุ รองลงมาคือความพึงพอใจ          
ในเพื่อนร่วมงาน ในขณะที่ความพงึพอใจในผู้บงัคบับญัชา มีอนัดบัต ่าสดุ 

 3. การเปรียบเทียบแรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครู สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 13 จังหวดักระบี่ 
ระหว่างผู้ที่ปฏิบตัิงานอยู่ในโรงเรียนที่มีขนาดสถานศึกษาต่างกัน  ที่ระดบันยัส าคญั           
ทางสถิติ .05 พบวา่ 

 3.1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดส านักงาน         
เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัดกระบี่ ระหว่างผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
โรงเรียนที่มีขนาดสถานศกึษาตา่งกนัไมม่ีความแตกตา่งกนั 

 3.2) ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของข้าราชการครู สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัดกระบี่ ระหว่างผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
โรงเรียนที่มีขนาดสถานศกึษาตา่งกนัไมม่ีความแตกตา่งกนั 
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สรุปผลและอภปิรายผล 
 
 ผลการศกึษาแรงจงูใจและความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของข้าราชการครู 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัดกระบี่ มีประเด็น           
ที่นา่สนใจ ดงันี ้

 1. ข้าราชการครูสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 
จงัหวดักระบี่ มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ทัง้โดยรวมและรายด้านทกุด้านอยู่ในระดบัมาก 
ซึง่เมื่อจดัล าดบัจะพบว่า ด้านความรับผิดชอบมีค่าสงูสดุ โดยเฉพาะการได้ปฏิบตัิงาน
ตามบทบาทหน้าที่ อย่า ง เต็มความสามารถ ด้านลักษณะของงานที่ ปฏิบัติ                        
โดยเฉพาะงานในหน้าที่มีความส าคญัและมีคุณค่า ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ 
โดยการยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงานสูงสุด ในทางกลับในการคัดเลือก               
จากผู้ บังคับบัญชา / เพื่ อน ร่ วมงานใ ห้ เ ป็นตัวแทนท า งานมี ค่ า เ ฉลี่ ยต ่ า สุด                           
ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน โดยเฉพาะความรู้สึกมั่นคงในหน้าที่                 
การท างาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน โดยเฉพาะบรรยากาศ                 
ในการปฏิบตัิงานที่เป็นมิตร ด้านความมัน่คงในการท างาน โดยเฉพาะข้อความมัน่คง
ของงานที่ปฏิบตัิงานในปัจจุบันและการสนับสนุนการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบญัชา 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก
เสริมสร้างบรรยากาศในการท างาน ด้านความส าเร็จในการท างาน ซึ่งในข้อความ
ภาคภูมิ ใจในงานที่ปฏิบัติ  มีค่า เฉลี่ยมากที่สุด  และมีค่า เฉลี่ยของแรงจูงใจ                           
ในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ต ่าที่สุด ด้านรายได้และสวัสดิการ 
โดยเฉพาะเงินเดือนท่ีได้รับเหมาะสมกบัวฒุิการศกึษา ด้านนโยบายและการบริหารงาน
มีความส าคัญเท่ากันทุกประเด็น ผลการวิจัยเช่นนี ้ชีใ้ห้เห็นว่าข้าราชการครูซึ่งเป็น
บุคลากรทางการศึกษาที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบที่ส าคัญอย่างยิ่ง มีงานสอน                
งานอบรม และงานพัฒนาผู้ เ รียนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและ                
แผนการศึกษาแห่งชาติ รวมทัง้ยังมีภาระหน้าที่อื่นที่ได้รับมอบหมายนอกเหนือจาก            
งานสอน แต่ด้วยในจิตวิญญาณของความเป็นครู ท าให้ข้าราชการครูล้วนตัง้ใจ
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ปฏิบตัิงานที่ได้รับมอบหมายให้ดีที่สดุ รวมไปถึงลกัษณะงานที่ท าเป็นงานที่น่าสนใจ 
ตรงกบัความรู้ความสามารถท้าทายความสามารถ ต้องใช้ความมุง่มัน่ในการปฏิบตัิงาน 
ต้องใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ มีความยากง่ายและกว้างขวาง และเป็นงาน             
ที่ต้องใช้ความคิดประดิษฐ์คิดค้นคว้าหาสิ่งใหม่แบบใหม่ อันน ามาซึ่งการได้รับ                 
การยกย่องชมเชย ยอมรับนับถือ หรือได้รับการแสดงความยินดีจากผู้บังคับบัญชา
ผู้ ร่วมงานหรือบุคคลอื่น เมื่อปฏิบัติงานได้ส าเร็จหรือเมื่อได้สร้างช่ือเสียงให้กับ
หน่วยงาน ท าให้เกิดความภาคภูมิใจ เพราะสิ่งหนึ่งที่เป็นความต้องการของมนุษย์            
ในการมีชีวิตอยูใ่นสงัคม คือการให้ผู้อื่นมีความรู้สกึวา่ตนมีคณุคา่ มีความส าคญั ค ายก
ยอ่งชมเชยถือเป็นรางวลัทางสงัคมอยา่งหนึง่ที่จะท าให้คนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
และเป็นสิ่งเสริมแรงในทางบวก คนเราเมื่อได้รับการยกย่องชมเชยที่เหมาะสมจะเป็น
การสร้างแรงจงูใจในการท างาน 

    ผลข้างต้นสอดคล้องกบัทฤษฎีสองปัจจยั (Two Factor Theory) ของเฮอร์ซ
เบิรกซ์ (Herzberg, Mausner, and Snyderman, 1959 : 113 – 115) ที่กลา่วว่า ปัจจยั
จงูใจเป็นปัจจยัที่เก่ียวข้องโดยตรงกับงานที่ท าเป็นสิ่งจูงใจภายในความรู้สกึนึกคิดของตน 
ปัจจัยเหล่านีส้ว่นใหญ่เก่ียวข้องกับงานที่ปฏิบตัิอยู่ เป็นองค์ประกอบด้านการกระตุ้น 
เป็นการสร้างแรงจูงใจในทางบวก มีลกัษณะสัมพันธ์กับเร่ืองของงาน ปัจจัยกลุ่มนี  ้     
จะถูกยกขึน้มาเพื่อสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึน้ และปัจจัยค า้จุนเป็นปัจจัยที่ป้องกันไม่ให้
เ กิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีลักษณะเป็นภาวะแวดล้อมหรือ
ส่วนประกอบของงาน เข้าท านองเป็นปัจจัยตัวหนึ่งที่ท าให้เกิดความพอใจที่จะมา
ท างาน และที่เรียกกันว่าปัจจัยค า้จุน ก็เพราะว่าถ้าปัจจยัตวัใดตวัหนึ่งขาดไปคนงาน          
ก็อาจมาท างานแตท่ าด้วยความไมเ่ต็มใจ ปัจจยัที่ท าให้คนชอบและรักงานท่ีปฏิบตัิ หรือ
เป็นตวักระตุ้นให้คนเกิดความพอใจในการปฏิบตัิงานและปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ   
คือ ความรับผิดชอบ ผู้ ปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของตนเอง       
ตามความต้องการอย่างเต็มที่ และการที่ผู้บงัคบับญัชาได้ให้โอกาสแก่ผู้ปฏิบตัิงานได้
รับผิดชอบในการท างานของตนเองอย่างอิสระ โดยไม่จ าเป็นที่จะต้องด าเนินการ
ตรวจสอบ หรือควบคุมการท างานมากเกินไป หรือโอกาสที่จะได้รับมอบหมายงาน         
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จากผู้บงัคบับญัชา ให้ปฏิบตัิหน้าที่เพิ่มมากขึน้รวมทัง้การให้อ านาจการได้รับความไว้วางใจ
ขึน้มีความเป็นอิสระในการตดัสินใจที่จะปฏิบตัิหน้าที่ของตนเองรวมทัง้การมอบหมาย
งานให้รับผิดชอบอย่างเหมาะสมเป็นวิธีการหนึ่งในการจูงใจให้มีการปฏิบตัิงานเต็มที่
มากขึน้ ความพึงพอใจที่เกิดขึน้จากการได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ  และ    
มีอ านาจในการรับผิดชอบได้อย่างเต็มที่ การได้รับรู้หน้าที่ รับผิดชอบ การควบคุม         
การท างานและวิธีการท างาน ท าให้ข้าราชการครูเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน    
มีความผูกพันต่องาน ส่งผลท าให้ข้าราชการครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน           
ที่สงูขึน้ และเร่ืองความส าเร็จในการท างาน หากข้าราชการครูมีความรู้สกึพึงพอใจ และ
ปลาบปลืม้ใจในความส าเร็จของงาน เมื่อมีผลงานปรากฏเด่นชดัหรือเมื่อได้ท างานหรือ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ให้ลลุว่งไปตามความต้องการ และบรรลตุามวตัถปุระสงค์
ของงานที่วางไว้ เป็นการกระตุ้ นให้ครูเกิดความเต็มใจท างานอย่างอื่นต่อไป และ            
เร่ืองลกัษณะงานที่ปฏิบัติ ต้องเป็นงานที่น่าสนใจ งานที่ต้องอาศัยความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ ท้าทายให้ลงมือท า หรือเป็นงานที่มีลกัษณะสามารถกระท าได้ตัง้แต่ต้น          
จนจบโดยล าพังแต่ผู้ เดียว  การที่บุคลากรพึงพอใจต่องานที่ได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบ ซึง่เป็นงานท่ีท้าทายความสามารถตรงกบัคณุวฒุิ และตรงตามต าแหน่งของ
ตนเอง หรืออาจจะเป็นงานที่ไม่เคยปฏิบัติมาก่อนและกระตุ้ นให้ต้อ งปฏิบัติงาน 
นอกจากนัน้งานท่ีครูท าอยูใ่นปัจจบุนัยงัมีการสง่เสริมให้มีการพฒันาตนเองให้มีความรู้
ความสามารถมากขึน้ รวมถึงบรรยากาศในหน่วยงาน การจัดห้องท างาน สถานที่
ปฏิบตัิงานไว้เหมาะสมและสะดวกสบาย  

 ดงัที่ สมยศ นาวีการ (2545 : 394) กล่าวว่า เนื่องจากพนักงานแต่ละคน          
มีความรู้ ความสามารถที่แตกตา่งกนั รวมถึงมีความสนใจในลกัษณะงานตามที่ตนเอง
ถนดั ดงันัน้การท่ีพนกังานได้ท างานตรงกบัลกัษณะงานท่ีตนเองชอบหรือถนดั ยอ่มมีผล
ท าให้พนักงานกระตือรือร้นและมีความภาคภูมิในเมื่องานที่ตนรับผิดชอบบรรลุ
เป้าหมาย รวมไปถึงสถานศึกษาที่มีการพิจารณามอบหมายงานตามความเหมาะสม
โดยยึดหลกัความแตกต่างระหว่างบุคคล  และในการมอบหมายงานให้ครูปฏิบัติ             
มีการสร้างความเข้าใจในเร่ืองขอบขา่ยหน้าที่และภาระงานท่ีครูต้องปฏิบตัิอย่างชดัเจน 
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ท าให้ครูท างานได้สะดวก รวดเร็วและได้รับอิสระในการปฏิบตัิงาน และมีงบประมาณ
เพียงพอ เมื่อครูเจอปัญหาในการปฏิบตัิงานสามารถขอรับค าแนะน าและความช่วยเหลือ
จากหวัหน้าฝ่ายงานได้ จนครูสามารถแก้ปัญหาให้ส าเร็จลลุว่งไปได้ ท้ายที่สดุ ครูก็จะ
เห็นความส าคัญของงานที่ปฏิบัติและมองเห็นความส าเร็จที่เกิดจากการปฏิบัติง าน
อย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (เสริมศกัดิ์ ประสารแสง, 2542: 22)                  
ที่กล่าวถึงปัจจัยส าคัญของขวัญและก าลงัใจในการปฏิบัติงานว่า  คนเราโดยมาก             
มีความพอใจแท้จริง เมื่อได้ท างานที่ตนชอบ ผู้ปฏิบตัิงานจะชอบงานของตน เมื่อได้รับ
การตรวจแนะน าอย่างใกล้ชิด จะท างานนัน้ๆ ได้อย่างสบายใจ จะพยายามท าอย่างดี 
และรู้สกึวา่งานนัน้ให้โอกาสแก่ตนที่จะใช้ความสามารถได้อย่างเต็มที่และตนเองเจริญ
ขึน้ด้วย สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สมัฤทธ์ิ เทศสิงห์ (2547) ที่ได้ศึกษาแรงจูงใจ            
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ในสถานศึกษาจังหวดัร้อยเอ็ด พบว่า แรงจูงใจ             
ในการปฏิบตัิงานของข้าราชการครู ในสถานศึกษาจังหวดัร้อยเอ็ด โดยภาพรวมและ            
รายด้านมีระดบัแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะด้านลกัษณะงานที่ปฏิบตัิและ            
ด้านความรับผิดชอบ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สายัณห์ ตากมัจฉา (2546)                  
ที่ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
ประถมศกึษาจงัหวดัระยอง พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะด้านความต้องการ
ความเจริญก้าวหน้า ด้านความต้องการความสมัพนัธ์ และด้านความต้องการด ารงชีวิต 
นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภลักษณ์ ตรีสุวรรณ (2548) ซึ่งศึกษา
แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครูในสถานศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
สมุทรสงคราม แล้วพบว่า  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา                     
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสมุทรสงคราม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยเฉพาะความพอใจในหน้าที่การงาน  

 สิ่งเหล่านีล้้วนแสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของข้าราชการครู 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 13 จังหวดักระบี่ จะมีระดับสูง    
หากได้รับการตอบสนองด้านความรับผิดชอบและด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ  
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 2. ข้าราชการครูในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 13 
จังหวดักระบี่ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทัง้โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก           
ซึ่งพบว่า ความพึงพอใจในลกัษณะของงานที่ปฏิบัติมีค่าสูงสุด โดยเฉพาะข้อความ
กระตือรือร้นในการปฏิบตัิงานในแต่ละวนั ด้านความพึงพอใจในเพื่อนร่วมงาน โดยเห็นว่า
ทกุคนในองค์กรมีความเคารพนบัถือกนัด้วยความจริงใจมากที่สดุ ด้านความพึงพอใจ
ในความก้าวหน้าในหน้าที่การท างาน ในประเด็นที่สามารถปฏิบตัิงานในต าแหน่งงาน          
ที่ท าอยู่ได้สูงสุด ด้านความพึงพอใจในสภาพการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในประเด็น            
ที่องค์กรมอบหมายงานพิเศษให้ท าในวนัหยดุงานอย่างเหมาะสมและจ านวนบคุลากร
ในองค์กรเหมาะสมกบัปริมาณงานมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ด้านความพึงพอใจในผลตอบแทน
และสวัสดิการ ในข้อได้รับค่าตอบแทนสอดคล้องกับวุฒิการศึกษาและค่าตอบแทน
เหมาะสมกบัภาระงานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งเท่ากนักบัด้านความพึงพอใจในผู้บงัคบับญัชา 
โดยเฉพาะผู้บงัคบับญัชามีภาวะผู้น าและเป็นแบบอยา่งที่ดีในการปฏิบตัิงาน  

จากผลการวิจัยที่พบว่า ความพึงพอใจในลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และ    
ความพึงพอใจในเพื่อนร่วมงาน มีค่าสูงสุดใกล้เคียงกัน เนื่องจากข้าราชการครู               
เป็นอาชีพที่ต้องอาศยับุคคลที่มีจิตใจโอบอ้อมอารี มีเมตตา มีใจรักในความเป็นผู้ ให้ 
เป็นผู้ที่ถ่ายทอดทัง้ความรู้ คณุธรรม จริยธรรม ต้องเป็นบคุคลที่มีจิตวิญญาณความเป็นครู 
ที่รักและศรัทธาในวิชาชีพของตน เช่ือมัน่วา่ทกุคนจะดีขึน้ได้ด้วยการศกึษา และยืนหยดั
จะพาลกูศิษย์ก้าวสู่หนทางที่ดีงาม ไม่ว่าพวกเขาจะมีความแตกต่างทางฐานะ ครอบครัว 
ความสามารถ สติปัญญา หรือด้านใดๆ ก็ตาม ดงันัน้ คนที่จะด ารงไว้ซึ่งความเป็นครู
ต้องมีความสขุในการท างานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและด้วยจิตส านึกดีภายใน         
มีความกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงานในแต่ละวนั โดยไม่เกิดความย่อท้อต่อหน้าที่หรือ
ต่อศิษย์ และหากทุกคนในองค์กรมีความเคารพนบัถือกันด้วยความจริงใจ รวมไปถึง
การได้รับขวัญและก าลังใจในการท างาน ได้รับค าชมเชยจากเพื่อนร่วมงานและ
ผู้บงัคบับญัชาอยู่เสมอเมื่อเกิดความส าเร็จในการท างาน ก็ย่อมท าให้ครูมีความยินดี
และภาคภูมิใจในอาชีพและมีความยินดีที่จะยึดมัน่ในอาชีพครูจนกว่าจะเกษียณอายุ
ราชการอย่างเต็มภาคภูมิ และส่วนของความพึงพอใจในความก้าวหน้าในหน้าที ่             
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การงาน โดยมีความมัน่ใจในต าแหนง่งานที่ท าอยูว่า่มีความมัน่คง มีโอกาสได้เลื่อนต าแหน่ง
ที่สงูขึน้ตามความรู้ ความสามารถ คุณวฒุิและความรับผิดชอบ มีเกียรติเป็นที่ยอมรับ
ของคนทัว่ไปและเพื่อนร่วมงาน ไม่ต้องเกิดความกังวลว่าจะถกูหน่วยงานให้ออกจาก
ต าแหน่งงาน การได้รับการปกป้องคุ้มครอง ความยตุิธรรมในการท างาน ความยัง่ยืน
ของอาชีพหรือความมั่นคงขององค์กร การให้ความมั่นใจว่าจะไม่ประสบสิ่งที่                      
ไมพ่ึงปรารถนา เช่น การไม่มีงานท า การสญูเสียต าแหน่ง การลดต าแหน่ง สร้างความ
มัน่คงปลอดภยัให้เกิดขึน้ 

ซึ่งผลจากการวิจยัก็แสดงให้เห็นแล้วว่าความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ
ข้าราชการครู สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 13 จังหวดักระบี่           
มาจากความพงึพอใจในลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิ และความพงึพอใจในเพื่อนร่วมงานสงูสดุ 

3. ผลเปรียบเทียบแรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครู สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 13 จังหวดักระบี่ 
ระหวา่งผู้ที่ปฏิบตัิงานอยูใ่นโรงเรียนที่มีขนาดต่างกนั พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน
ของข้าราชการครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 13 จงัหวดักระบี่ 
ในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
โดยมีคา่ p-value = 0.39 และความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของข้าราชการครู สงักดั
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัดกระบี่ ในสถานศึกษา            
ที่มีขนาดตา่งกนั ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีค่า p-value = 
0.31 จึงสรุปได้วา่ แรงจงูใจและความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของข้าราชการครู สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาเขต 13 จงัหวดักระบี่ ระหว่างผู้ที่ปฏิบตัิงานอยู่ใน
โรงเรียนที่มีขนาดสถานศึกษาต่างกนั ไม่แตกต่างกันอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 
.05 นัน้ อาจเป็นเพราะว่าในปัจจุบนัการปรับแท่งเงินเดือน การเลื่อนต าแหน่งวิทยฐานะ 
การจดัสวสัดิการตา่งๆ รวมไปถึงการให้เกียรติยกย่องเชิดชูครู เป็นไปด้วยความต่อเนื่อง 
สม ่าเสมอ ใช้เกณฑ์ต่างๆ แบบเดียวกัน ทัง้สถานศึกษาระดบัประถมศึกษา สถานศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษา มีการปรับวิทยฐานะแบบเลื่อนไหล ท าให้บุคลากรที่ด ารงต าแหน่ง
ข้าราชการครูไม่ว่าจะสังกัดใด มีแรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเฉก
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เช่นเดียวกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ว่า ครูโรงเรียนสงักัดส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัดกระบี่ ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาด
ต่างกัน จะมีแรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานต่างกัน น่าจะเนื่องจากใน
ปัจจุบันโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน ต่างก็ได้รับการสนับสนุนทัง้วัสดุ อุปกรณ์ 
งบประมาณในสดัสว่นท่ีเทา่เทียมกนั ได้รับการอบรม พฒันา และเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 
อยา่งทัว่ถึงตอ่เนื่อง 

 
ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปปฏิบตัิ 
1.1 แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของข้าราชการครู ในด้านความรับผิดชอบ    

มีระดับสูงสุด รองลงมา คือด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  นั่นแสดงให้เห็นว่า             
การมอบหมายงานให้ถูกต้องเหมาะสม ตรงตามความสามารถของข้าราชการครู             
ให้ข้าราชการครูได้เห็นคุณค่าของตนเอง ได้มองและใช้ศักยภาพของตนเองได้                 
อย่างเต็มที่เหมาะสมกับงาน มีคุณค่า ความหมาย ดังนัน้ ผู้ บริหารจึงคว รยึดมั่น            
ในการพิจารณามอบหมายงานให้ถกูต้องเหมาะสม เพื่อให้เกิดผลดีตอ่ราชการตอ่ไป 

1.2 ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของข้าราชการครู ด้านเพื่อนร่วมงาน 
และลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มีระดับสูงสุด เป็นการแสดงให้เห็นว่าข้าราชการครู            
มีความมั่นใจในสมัพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานและความมั่นคงของการท างาน             
ถ้ามีสมัพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานเป็นไปในทางบวกจะส่งเสริมให้การท างาน
ประสบความส าเร็จ เกิดสมัฤทธ์ิผลสงูสดุ จึงควรให้ความส าคญักบัการรักษาบรรยากาศ
ในการท างานร่วมกนัอยา่งฉนัท์มิตรอยา่งตอ่เนื่องสม ่าเสมอ 

1.3 ผลการเปรียบเทียบที่พบว่าข้าราชการครูที่อยู่ในขนาดสถานศึกษา
แตกตา่งกนัแตร่ะดบัแรงจงูใจและระดบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานไมม่ีความแตกต่างกนั 
แสดงให้เห็นว่า ไม่ว่าสถานศึกษาจะมีขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศษ 
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ต่างก็มีการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาที่ไม่แตกต่างกัน ดงันัน้ ผู้บริหารจึงควร
พิจารณาสง่เสริมให้ข้าราชการครูเกิดแรงจงูใจและความพงึพอใจทางด้านอื่นตอ่ไปด้วย 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
2.1 ควรศึกษาการเปรียบเทียบแรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 

ระหวา่งครูในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษากบัสถานศกึษาระดบัอื่นๆ  
2.2 ควรศกึษาการเปรียบเทียบระดบัแรงจงูใจและความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน

ของข้าราชการครู เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานหรือสถานภาพอื่นๆ          
ที่แตกตา่งกนั 
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ปัจจัยเหตุที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถทางการแข่งขันของจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลของกลุ่มนักท่องเที่ยวบริษัทชาวมาเลเซียสู่กลุ่ม

จังหวดัอนัดามัน 
Antecedents influencing the perceived destination competitiveness in the 

Andaman cluster for incentive travel using a Malaysian Destination 
Management Company 

                 
                               เชิดชยั กลิน่ธงชยั1 พทัรียา หลกัเพ็ชร2 
                             Cherdchai Klinthongchai1 Pattrareeya Lakpech2 
 

บทคัดย่อ 
 
              การวิจัยครัง้นี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยเหตุที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้
ความสามารถทางการแข่งขนัของจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลัของ
กลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มบริษัทชาวมาเลเซียสู่กลุ่มจังหวัดอันดามัน เพื่อส ารวจปัจจัย
อรรถประโยชน์ด้านการตลาดและการก าหนดรูปแบบกิจกรรมที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้
ทางการแขง่ขนัทางการทอ่งเที่ยว โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้เคร่ืองมือวิจยั
คือ แบบสอบถาม เก็บจากนกัท่องเที่ยวกลุม่บริษัทชาวมาเลเซียที่เข้ามาท่องเที่ยวใน
กลุม่จงัหวดัอนัดามนัจ านวน 350 คนและวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้การวิเคราะห์สมการเชิง
โครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิจัยพบว่า การก าหนดรูปแบบกิจกรรมและ
อรรถประโยชน์ทางด้านการตลาดและรูปแบบกิจกรรมมีความสมัพนัธ์ทางตรงเชิงบวก
ตอ่การการรับรู้ความสามารถทางการ แขง่ขนัของจดุหมายปลายทางการทอ่งเที่ยว 
 
  
 
 
 

1นกัศกึษาหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการทอ่งเท่ียวแบบบรูณาการ คณะการจดัการทอ่งเท่ียว
แบบบรูณาการ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
2ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจ าสาขาวิชาสาขาวิชาการทอ่งเท่ียวแบบบรูณาการ คณะการจดัการทอ่งเที่ยว
แบบบรูณาการ 
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เพื่อเป็นรางวลัของกลุ่มนกัท่องเที่ยวกลุม่บริษัทชาวมาเลเซีย โมเดลความสมัพนัธ์เชิง
สาเหตทุี่พฒันาขึน้จากงานวิจยัจึงมีความเหมาะสม เนื่องจากปัจจยัทัง้สองด้านมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และแต่ละองค์ประกอบโมเดลของมีความเที่ยงตรง 
ยอมรับได้สามารถน าไปพยากรณ์การรับรู้ทางการแข่งขนัของจุดหมายปลายทางได้ใน
ระดบัดี 
 
ค าส าคัญ : ปัจจยัเหต,ุ การรับรู้ความสามารถทางการแข่งขนั, การท่องเที่ยวเพื่อเป็น
รางวลั, กลุม่จงัหวดัอนัดามนั 
 
Abstract 
  
 Factors influencing the destination choices of incentive tourists 
visiting the Andaman cluster were investigated for Malaysian companies. 
Marketing utilities and the activities affecting the perception of tourist 
competition were surveyed using quantitative research methods.  
A questionnaire was employed as the tool to collect data from 350 Malaysian 
tourists who visited the Andaman cluster, analyzed by structural equation 
modeling.  
 Results showed that the two variables of activity based orientation 
and marketing utilities directly influenced the perception of the destination 
competition for Malaysian incentive tourist groups. The developed structural 
equation model was competent and provided consistent data results. Every 
component of the model was valid and adequately predicted the perceived 
destination management.  
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Keywords: perceived destination competitiveness, incentive tourism, Andaman 
cluster 
 
บทน า 
 
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่เติบโตเร็วที่สุดในโลก
(Cooper & Hall; Ninemeir & Perdue, 2008)โดยองค์การทอ่งเที่ยวโลก (UNWTO) ได้
ก าหนดเป้าหมายว่าจะมีนกัท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวทัว่โลกในปี พ.ศ. 2563 สงูถึง 
1600 ล้านคนโดยเพิ่มขึน้จาก 943 ล้านคนในปี พ.ศ. 2552 (UNWTO, 2013) ส าหรับ
ประเทศไทยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจอย่างมาก
สามารถสร้างงาน สร้างรายได้และน าเงินตราตา่งประเทศเข้ามาเป็นจ านวนมหาศาลทัง้
ยงัคงมีแนวโน้มได้รับความนิยมจากนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง จากการ
ที่มีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม วฒันธรรมประเพณีที่โดดเด่น ความหลากหลายของ
กิจกรรมทางการทอ่งเที่ยวที่สามารถสร้างประสบการณ์ให้กบันกัทอ่งเที่ยวได้ 
 การทอ่งเที่ยวในปัจจบุนัมีรูปแบบท่ีมีความหลากหลาย เพื่อตอบสนองความ
ต้องการที่แตกต่างกันของท่องเที่ยว (Chengcheng, 2011) ซึ่งการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (MICE) เป็นสว่นหนึง่ของอตุสาหกรรมการเดินทางและการท่องเที่ยวที่ใหญ่
อนัดับต้นๆ ของโลก (Stolovich, 2002) ซึ่งมีหลายประเทศได้ลงทุนสร้างสิ่งอ านวย
ความสะดวกเพื่อรองรับนกัทอ่งเที่ยวกลุม่นี ้อตุสาหกรรมการจดัประชุมและนิทรรศการ
ยงัเป็นประโยชน์ต่อการขับเคลื่อนธุรกิจโดยการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้บุคคล
ประสบความส าเร็จมากยิ่งขึน้ (Shinew&Backan, 1995) ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 
2011 กลา่วว่าธุรกิจกลุม่การจดัประชุมและนิทรรศการ (MICE) ในทวีปเอเซียแปซิฟิก
เป็นอตุสาหกรรมที่มีการพฒันาเร็วที่สดุในโลกเป็นตวัขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 
ส าหรับประเทศไทยนัน้สร้างรายได้มากกว่า 56,000 ล้านบาทโดยนกัท่องเที่ยวกลุม่นีม้ี
พฤติกรรมใช้จ่ายเงินมากกว่านกัท่องเที่ยวทัว่ไป 2-3 เท่า (สสปน, 2011) ก่อให้เกิด
มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจสูง จากการศึกษาของพิจารริณี โล่ชัยกุล  (2545) พบว่าการ
ทอ่งเที่ยวเพื่อเป็นรางวลัเมื่อเปรียบเทียบความสามารถอีกทัง้ 3 ด้านของกลุม่ธุรกิจการ
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จดัประชมุและนิทรรศการ (MICE) พบวา่ไทยมีศกัยภาพทางด้านการท่องเที่ยวเพื่อเป็น
รางวลัมากที่สดุ 
 การทอ่งเที่ยวเพื่อเป็นรางวลัเป็นอีกรูปแบบหนึง่ของการสง่เสริม ยกย่องและ
ขอบคณุพนกังานเพราะการรักษาขวญัและก าลงัใจในการท างานเป็นสิ่งที่ทกุองค์กรให้
ความส าคัญเพื่อความส าเร็จขององค์กรอย่างยั่งยืน กิจกรรมจูงใจดังกล่าวได้เป็น
กิจกรรมที่มุง่ให้รางวลัแก่บคุลากร มีนยัส าคญัคือเป็นสิ่งพิเศษที่จูงใจให้เกิดก าลงัใจใน
การปฏิบัติหน้าที่โดยการมอบของรางวัล จัดกิจกรรมพิเศษ ซึ่งกิจกรรมนีค้ือการ
ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลั เป็นกิจกรรมที่ได้รับความสนใจ เพราะกิจกรรมที่ถกูจัดขึ น้ใน
รายการท่องเที่ยวดังกล่าวจะถูกสร้างสรรค์อย่างพิเศษทุกขัน้ตอนเพื่อเน้นความ
หลากหลายของกิจกรรม ดึงดดูความสนใจและมีเอกลกัษณ์เฉพาะรายการเพื่อให้เกิด
ความประทบัใจ เพื่อตอบแทนและรักษาบุคลากรให้ท างานอยู่กับองค์กรให้ยาวนาน
ที่สุด จึงควรให้การสนบัสนุนรูปแบบการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลั โดยผู้ วิจัยพบว่า 
นกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยตลอด ระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมา
อยา่งตอ่เนื่องได้แก่ นกัทอ่งเที่ยวชาวมาเลเซีย ซึ่งประเทศมาเลเซียมีอาณาเขตพืน้ที่ติด
กบัประเทศไทย สามารถเดินทางได้สะดวกทัง้ทางบก อากาศและทางทะเล โดยในปี 
2558มีนกัทอ่งเที่ยวชาวมาเลเซียเข้ามากทอ่งเที่ยวประเทศไทยประมาณ 3.42 ล้านคน
เพิ่มขึน้จากปีก่อนหน้าร้อยละ 30.99 (กรมการทอ่งเที่ยว, 2558) ส าหรับแหลง่ท่องเที่ยว
ที่นกัทอ่งเที่ยวชาวมาเลเซียนิยมอนัดบัต้นๆได้แก่ กลุม่จงัหวดัอนัดามนั ซึง่ประกอบด้วย 
จังหวัด ภูเก็ต พังงา กระบี่ ตรัง และ ระนอง ซึ่งมีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงามและ
วฒันธรรมที่โดดเด่น ทัง้ยังเดินทางสะดวกโดยใช้เวลาประมาณ 2 ชั่วโมง Incentive 
Handbook (2008) ได้ส ารวจพบว่าร้อยละ 37.2 ของผู้มีสิทธิเลือกจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลัมีความต้องการเดินทางในระยะใกล้หรือ Short Haul 
เนื่องจากประหยดัเวลาและคา่ใช้จ่ายจากการเดินทางและการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลั
นัน้มีแนวโน้มเติบโตในทิศทางที่ดีในอนาคต สามารถเพิ่มรายได้ให้กบัแหลง่ทอ่งเที่ยวใน
จ านวนนกัทอ่งเที่ยวที่เทา่กนั 
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               การด าเนินธุรกิจทอ่งเที่ยวในปัจจบุนัจะต้องให้ความส าคญักบัลกูค้าเป็นหลกั
และการที่ธุรกิจจะประสบความส าเร็จได้นัน้ ส่วนหนึ่งขึน้อยู่กับประสิทธิภาพในการ
บริการและการให้คณุคา่ เมื่อสามารถรักษาลกูค้าได้จึงน าไปสู ่ความได้เปรียบทางการ
แขง่ขนัในอนาคต การท่ีจะท าให้ลกูค้ามีความพงึพอใจ จึงจ าเป็นต้องทราบถึงพฤติกรรม
การเดินทาง และรูปแบบกิจกรรมที่ลกูค้าชอบ เพื่อที่จะน าไปวางแผนการตลาดให้ตรง
ตามความต้องการให้มากที่สดุ ดงันัน้การน าเอาแนวคิด การรับรู้ความสามารถทางการ
แข่งขนัไปใช้ในการวางแผนให้กับแหล่งท่องเที่ยว เพื่อรองรับนกัท่องเที่ยวกลุ่มบริษัท    
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมองในหลายด้าน เช่น ด้านทรัพยากรของแหล่งท่องเที่ยว
(Destination resource),ด้านการจดัการแหลง่ทอ่งเที่ยว (Destination management), 
ด้านทรัพยากรมนษุย์ (Human related factors), ด้านภาพลกัษณ์ของแหลง่ท่องเที่ยว 
(Destination image) เพื่อท่ีจะได้น าไปวางแผนรองรับนกัทอ่งเที่ยวให้เกิดความ 
พงึพอใจมากที่สดุในการเข้ามาใช้บริการ 
             ส าหรับกลุม่จังหวดัอนัดามนั นัน้ยงัมีงานวิจัยที่ศึกษาเร่ืองการท่องเที่ยวเพื่อ
เป็นรางวัลอย่างเป็นรูปธรรมน้อยมาก จึงขาดความเข้าใจเชิงลึก อีกทัง้ยังขาด          
การสง่เสริมจากหนว่ยงานท้องถ่ินภาครัฐ ซึง่งานวิจยัสว่นมากเน้นไปท่ีนกัทอ่งเที่ยวกลุม่
ใหญ่ (Mass Tourism) ส าหรับงานวิจยัชิน้นีไ้ด้ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตกุารรับรู้ทางการ
แข่งขัน ความต้องการของนักท่องเที่ยว คือ ศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวของกลุ่มบริษัทชาวมาเลเซียในการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวอีกครัง้ผ่าน
มมุมองของ รูปแบบกิจกรรม และอรรถประโยชน์ด้านการตลาด ของนกัท่องเที่ยวกลุ่ม
บริษัทชาวมาเลเซียที่เดินทางท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลในการเดินทางท่องเที่ยวกลุ่ม
จังหวัดอันดามันเพื่อที่จะสามารถน าไปวางแผนด้านต่างๆ เพื่อรองรับการเดินทาง       
ในอนาคต ส าหรับผู้ที่มีส่วนเก่ียวของกับการวางแผนและนโยบายด้านการท่องเที่ยว    
ทัง้ในพืน้ท่ีกลุม่จงัหวดัอนัดามนั 
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วัตถุประสงค์ 
 
              1. เพื่อศึกษาปัจจยัเหตุที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถทางการแข่งขนั
ของจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลัของกลุม่นกัท่องเที่ยวกลุ่มบริษัท
ชาวมาเลเซียสูก่ลุม่จงัหวดัอนัดามนั  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยในครัง้นี  ้ผู้ วิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึง
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างรูปแบบกิจกรรม อรรถประโยชน์ด้านการตลาดและ  
การรับรู้ทางการแขง่ขนัของแหลง่ทอ่งเที่ยวหรือจดุหมายปลายทางเพื่อน ามาสร้างกรอบ
แนวคิดส าหรับการวิจยัซึง่สามารถแสดงได้ดงัภาพประกอบ 
 
 
  
 
 
 
 
ภาพที่  1 : รูปแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถ
ทางการแข่งขันของจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลของกลุ่ม
นกัทอ่งเที่ยวบริษัทชาวมาเลเซียสูก่ลุม่จงัหวดัอนัดามนั 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 
            ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ทดสอบสมมติฐานตามกรอบแนวคิดที่ประกอบด้วย
ความสมัพนัธ์ของกลุม่ตวัแปรดงันี ้

รูปแบบฐาน
กิจกรรม การรับรู้ความสามารถ

ทางการแข่งขนัของ
จุดหมายปลายทางการ

ท่องเท่ียว 

H1 

H2

2 
อรรถประโยชน์
ดา้นการตลาด 
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สมมติฐานข้อที่ 1 รูปแบบฐานกิจกรรมมีความสมัพันธ์ทางตรงเชิงบวกกับการรับรู้
ทางการแขง่ขนัของแหลง่ทอ่งเที่ยว 
สมมติฐานข้อที่ 2 อรรถประโยชน์ด้านการตลาดมีความสมัพนัธ์ทางตรงเชิงบวกกบัการ
รับรู้ทางการแขง่ขนัของแหลง่ทอ่งเที่ยว 
 
วิธีการวิจัย 
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ส าหรับการวิจยัครัง้นีค้ือ ตวัแทนนกัท่องเที่ยวกลุม่บริษัทชาว
มาเลเซียที่เคยเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังกลุ่มจังหวัดอันดามันและ Destination 
Management Company (DMC) ที่ประเทศมาเลเซียโดยค านวณขนาดกลุม่ตวัอย่าง
ตามหลกัการของสมการโครงสร้าง ซึ่งควรมีขนาดกลุ่มตวัอย่างมากกว่าตวัแปรอย่าง
น้อย 5 – 20 เท่า หรือต้องมีขนาดกลุ่มตวัอย่างประมาณ 20 คนต่อหนึ่งพารามิเตอร์  
(นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2548) เช่นเดียวกบัHair et al. (1998) ซึ่งแนะน าว่ากลุม่ตวัอย่าง
ควรมีขนาดมากกวา่ 100 กลุม่ตวัอยา่ง ซึง่ในกรณีจ านวนองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ
หรือมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบมากกว่า 0.6 ไม่จ าเป็นต้องระบขุนาดของกลุม่ตวัอย่างก็
ได้ (Comrey& Lee, 1992) ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที่จ านวน 350 
ตวัอย่าง และสุม่ตวัอย่าง Non probability sampling  โดยใช้วิธีเลือกตวัอย่างแบบ 
Snowball Sampling  

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ส าหรับการวิจยัคือแบบสอบถาม ค าถามเป็นแบบระบรุายการ 
(check list)เป็นการส ารวจการความคิดเห็นด้านกิจกรรม อรรถประโยชน์ทางการตลาด 
และการรับรู้ความสามารถทางการแข่งขันของกลุ่มจังหวัดอันดามัน และค าถาม
ปลายเปิดแบบระบุข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติมโดยมีการตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือ เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่ดีมีคณุภาพมีความตรงทัง้ในเชิงเนือ้หา (Content 
Validity) และมีความเที่ยง (Reliability)  
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 งานวิจยันีเ้ก็บรวบรวมข้อมลูจากนกัทอ่งเที่ยวกลุม่บริษัทชาวมาเลเซยีโดยผา่น
องค์การจดัการด้านการท่องเที่ยว(DMO) ในประเทศมาเลเซียโดยผ่าตวัแทนบริษัทรับ
จดัการ ณ แหลง่ท่องเที่ยว(DMC) ในกลุม่จงัหวดัอนัดามนัดงันี ้บริษัท ARS, Heritage 
Event, OMT, AMP, JET Tours, BIC, Edventage,  Asia Mice Planner, Oriental 
Event  ระหวา่งเดือนกรกฎาคม ถึงเดือนตลุาคม  2559 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์การวิจยังานวิจยัชิน้นีว้ิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS version 17.0 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (exploratory 
factor analysis : EFA) เพื่อก าหนดองค์ประกอบที่มีความสอดคล้องกบับริบทของ
งานวิจัย ตลอดจนการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ MPLUS version7 วิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis) เพื่อวิเคราะห์ความสอดคล้อง
กลมกลนืของโมเดลการวดัจากการวิเคราะห์องค์ประกอบรวมทัง้วิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Model Analysis: SEM) รูปแบบความสมัพนัธ์
โครงสร้างเชิงสาเหตขุองปัจจยัที่สง่ผลตอ่การรับรู้ทางการแช่งขนัของแหลง่ท่องเที่ยวใน
กลุม่จงัหวดัอนัดามนั โดยน าเสนอค่าดชันีต่างๆ เช่น Chi-square/   df ,CFI, TLI, 
SRMR และ RMSEA (Byrne, 2001; Kelloway, 1998; Silvan, 1999) 
 
ผลการศึกษา 
 
 จากกรอบแนวคิดของงานวิจยัที่กลา่วไว้ข้างต้น สามารถวิเคราะห์และเขียน
ในรูปของโมเดลที่ใช้ในการวิเคราะห์ องค์ประกอบเชิงยืนยนั และการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้างได้ ดงันี ้ 
 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั  
 การวิเคราะห์ข้อมูล จะได้ท าการใช้วิธีการทดสอบโมเดล  และท าการ
วิเคราะห์ ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด จ านวน 350 คน ผลการทดสอบพบว่าโมเดล
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ตัง้ต้นสมมติฐาน (ภาพท่ี 1) ไมม่ีความกลมกลนื กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ จึงได้ท าการปรับ
โมเดล และได้โมเดลให้มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีดัชนีความ
กลมกลืน ดงัตารางที่ 1 พิจารณาตามเกณฑ์ของ Hair et al., (2010) ดงัตารางที่ 1: 
ดชันีความกลมกลืนของโมเดลที่ปรับแล้ว จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาดชันีทัง้หมดจะ
พบว่าดัชนีทุกตัว ผ่านเกณฑ์ดังที่ได้แสดงไว้ในตารางซึ่งประกอบด้วย ดัชนีกลุ่มที่
ก าหนดไว้ ส าหรับการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) นัน้พบว่า ค่าไค-สแควร์ไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ซึง่ตามทฤษฎีอาจอธิบายได้วา่ โมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์มีความ
สอดคล้องหรือกลมกลืนกัน  สรุปได้ว่าโมเดลปัจจัยเหตุมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ความสามารถทางการแข่งขนัของจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลัของ
กลุม่นกัทอ่งเที่ยวบริษัทชาวมาเลเซียสูก่ลุม่จงัหวดัอนัดามนั 
ตารางที่ 1 ดชันีความกลมกลนืของโมเดลที่ปรับแล้ว 
 

ค่าสถติ ิ ค่าสถติิใน
โมเดล 

เกณฑ์
พิจารณา 

อ้างอิง 

Chi-square2/

df  

2.889 < 3 (Hair., et al., 2010) 

CFI 0.942 > 0.90 (Marsh, Hau, & Wen, 2004) 
TLI 0.934 > 0.90 (Hu&Betler, 1999 ; Marsh, Hau, & 

Wen, 2004) 
RMSEA 0.073 < 0.08 (Hu&Betler, 1999) 
SRMR 0.053 < 0.08 (Hu&Betler, 1999;Marsh, Hau, & 

Wen, 2004) 

 
จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาดชันีทัง้ 5 ตวัจะพบวา่ดชันีทกุตวัผา่นเกณฑ์ดงัที่ได้แสดงไว้
ในตารางซึ่งประกอบด้วย ดชันีกลุม่ที่ก าหนดไว้ที่ระดบัมากกว่าหรือเท่ากบั 0.90 ตวัที่
ผา่นเกณฑ์คือ  CFI และ TLI สว่นดชันี SRMR และ RMSEA ต่างก็ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด
ไว้ คือ น้อยกว่า .08 ส าหรับการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) นัน้พบว่า ค่าไค-
สแควร์ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งตามทฤษฎีอาจอธิบายได้ว่า โมเดลกับข้อมูลเชิง
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ประจกัษ์มีความสอดคล้องหรือกลมกลนืกนั สรุปได้ว่าโมเดลปัจจยัเหตดุงักลา่ว เป็นไป
ตาม เกณฑ์การก าหนดค่า สามารถน าโมเดลดงักลา่วนีไ้ปวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการ
โครงสร้าง (SEM) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตตุอ่ไป 
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
คา่อิทธิพลทางตรงที่ปรับแล้วแสดงในภาพท่ี 2 และตารางที่ 2 ดงันี ้
 

            
 
ภาพที่ 2: ผลการทดสอบความกลมกลนืของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพล
ตอ่การรับรู้ความสามารถทางการแข่งขนัของจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเพื่อเป็น
รางวลัของกลุม่นกัทอ่งเที่ยวบริษัทชาวมาเลเซียสูก่ลุม่จงัหวดัอนัดามนั (N=350) 
ตารางที่ 2: แสดงคา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพล
ตอ่การรับรู้ความสามารถทางการแข่งขนัของจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเพื่อเป็น
รางวลัของกลุม่นกัทอ่งเที่ยวบริษัทชาวมาเลเซียสูก่ลุม่จงัหวดัอนัดามนั 

ตัวแปรสาเหตุ อิทธิพล 

ตัวแปรผล 

การรับรู้ความสามารถทางการ
แข่งขนั 

รูปแบบฐานกิจกรรม Direct Effects 0.403** 

อรรถประโยชน์ด้าน
การตลาด 

Direct Effects 
0.394** 

สมัประสิทธ์ิการท านาย R2 0.451 

.863 
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ผลการวิเคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุที่เก่ียวข้องกับการรับรู้ความสามารถ
ทางการแข่งขันของจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลของกลุ่ม
นกัทอ่งเที่ยวบริษัทชาวมาเลเซียสูก่ลุม่จงัหวดัอนัดามนั 
             พบวา่ รูปแบบฐานกิจกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่การรับรู้ความสามารถ
ทางการแข่งขนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยที่ การรับรู้ความสามารถ
ทางการแขง่ขนัได้รับอิทธิพลรวม (Path coefficient) รูปแบบฐานกิจกรรมเทา่กบั 0.403 
ซึง่เป็นอิทธิพลทางตรง เท่ากบั 0.403 สามารถอธิบายได้ว่า ถ้าให้ความส าคญัรูปแบบ
ฐานกิจกรรมมากจะท าให้เกิด การรับรู้ความสามารถทางการแข่งขันมากขึน้ด้วย  
นอกจากนัน้อรรถประโยชน์ด้านการตลาดยงัมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อที่ การรับรู้
ความสามารถทางการแข่งขนัอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดย การรับรู้
ความสามารถทางการแข่งขนัได้รับอิทธิพลรวม (Path coefficient) จากอรรถประโยชน์
ด้านการตลาดเท่ากบั 0.394 ซึ่งเป็นอิทธิพลทางตรง เท่ากบั 0.394 สามารถอธิบายได้
ว่า ถ้าให้ความส าคัญกับอรรถประโยชน์ด้านการตลาดจะท าให้เ กิดการรับ รู้
ความสามารถทางการแขง่ขนัของแหลง่ทอ่งเที่ยวมาก  
 
สรุปและอภปิรายผล 
  
 จากผลการศึกษามีประเด็นที่น ามาอภิปรายในรายละเอียดดังนี  ้ผลการ
วิเคราะห์โมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุได้แสดงให้เห็นว่า รูปแบบฐานกิจกรรมและ
อรรถประโยชน์ด้านการตลาดสง่ผลตอ่การรับรู้ทางการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเที่ยว แสดง
ให้เห็นว่า แสดงว่า รูปแบบฐานกิจกรรมของแหลง่ท่องเที่ยว ที่ดีย่อมสง่ผลถึง การรับรู้
ทางการแข่งขนัของนกัท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลัในการกลบัมาท่องเที่ยวอีกครัง้สงูขึน้ 
เนื่องจากปัจจบุนั อตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวเกิดการแขง่ขนัสงู นกัทอ่งเที่ยวปรับเปลีย่น
พฤติกรรมทางการทอ่งเที่ยว จึงจ าเป็นอยา่งยิ่ง ที่ต้องศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของนกัท่องเที่ยวแต่ละกลุม่ให้มีความพึงพอใจมากที่สดุการที่
จะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับแหล่งท่องเที่ยว เมื่อเทียบกับคู่แข่ง จึง
จ าเป็นอยา่งยิ่งที่ต้องสร้างแรงจูงใจให้กบันกัท่องเที่ยวกลุม่บริษัท โดยผ่านรูปแบบฐาน
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กิจกรรมทางการทอ่งเที่ยวให้มีความนา่สนใจมากยิ่งขึน้ ให้มีความแตกตา่งของกิจกรรม
และมีการพฒันากิจกรรมอย่างต่อเนื่องให้ตรงตามความต้องการของนกัท่องเที่ยว บน
พืน้ฐานของทรัพยากรที่มีอยู่ของพืน้ที่นัน้ๆ ซึ่งกลุ่มจังหวัดอันดามันมีทรัพยากรทาง
ธรรมชาติทางทะเลที่สวยงามเป็นต้นทนุที่ส าคญัของแหลง่ท่องเที่ยวอย่างมากในการ
ดงึดดูนกัทอ่งเที่ยวให้เข้ามาทอ่งเที่ยวโดยเฉพาะนกัทอ่งเที่ยวกลุม่บริษัทชาวมาเลเซียที่
เคยเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว แต่อาจไม่เพียงพอต่อที่ท าให้นักท่องเที่ยวกลบัเข้ามา
ท่องเที่ยวอีกครัง้ เนื่องจากทรัพยากรธรรมชาตินัน้มีวันเสื่อมสลาย การออกแบบ
กิจกรรมการท่องเที่ยวโดยเฉพาะกิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเลนัน้จึงเป็นทางเลือก
หนึง่ที่นา่สนใจอยา่งยิ่ง ในการดงึดดูนกัทอ่งเที่ยวให้กลบัเข้ามาอีกครัง้หนึง่ ดงันัน้จึงควร
สร้างกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อให้ให้นกัทอ่งเที่ยว รับรู้ถึงกิจกรรม ทัง้กิจกรรมในร่ม เช่น 
แสดง และ กิจกรรมกลางแจ้ง ตามชายหาดหรือเกาะต่างๆ ในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนั 
โดยเฉพาะ เน้นกิจกรรมผา่นชมุชน และวฒันธรรม ศาสนาที่สามารถสร้างประสบการณ์
และ อตัลกัษณ์ให้กับแหล่งท่องเที่ยว สามารถสร้างเครือข่ายความสมัพันธ์ร่วมกัน
ระหวา่งคนครอบครัวและในพืน้ท่ีเพื่อจะเป็นการทอ่งเที่ยวยัง่ยืนตอ่ไป 
 ซึ่งผลการวิจยัครัง้นีส้อดคล้องกบัวรรณกรรมทัง้ที่เป็นแนวคิดทฤษฎี  Crouch 
and Ritchie (1999) ที่อธิบายว่า กิจกรรมและโปรแกรมที่น่าสนใจของแหลง่ท่องเที่ยว
จะท าให้นกัท่องเที่ยวให้ความส าคญักับแหล่งท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้เนื่องจากจะเพิ่ม
ประสบการณ์มากกว่าการมาท่องเที่ยว ทัง้ยงัสามารถพฒันาความสามารถทางการ
แขง่ขนัของแหลง่ทอ่งเที่ยวได้อีกทางหนึง่, ซึง่ประสบการณ์ของลกูค้านัน้ส าคญักว่าการ
ให้บริการ เป็นความที่ท้าทายส าหรับผู้ที่รับผิดชอบในการพัฒนาวางแผนจะต้องน า
ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรมที่มีคณุคา่น ามาสร้างสรรค์กิจกรรมทางการทอ่งเที่ยว
เพื่อดงึดดูนกัทอ่งเที่ยว และพฒันาแหลง่ทอ่งเที่ยวให้เกิดความยัง่ยืน 
 ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจยัเหตอุรรถประโยชน์ด้านการตลาดพบว่า สง่ผลการ
รับรู้ความสามารถทางการแขง่ขนัของแหลง่ทอ่งเที่ยว แสดงวา่การท าการตลาดทางการ
ทอ่งเที่ยวสามารถเพิ่มคณุคา่ให้แก่แหลง่ทอ่งเที่ยว ท าให้ลกูค้าหรือว่านกัท่องเที่ยว  เกิด
ความพึงพอใจ สามารถตอบสนองนกัท่องเที่ยวตามความต้องการโดยตลาดสามารถ
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สร้างอรรถประโยชน์ คือ Possession Utility ท าให้นกัทอ่งเที่ยวสามารถรู้สกึเป็นเจ้าของ
แหล่งท่องเที่ยวท าให้เกิดแรงจูงใจในการกลบัเข้ามาท่องเที่ยวและ  ท าให้รู้สึกที่ดีต่อ
แหลง่ทอ่งเที่ยว รู้สกึต้องการรักษาทรัพยากรทัง้ทางธรรมชาติและทางวฒันธรรม ท าให้
นกัทอ่งเที่ยวมีสว่นร่วมในรักษาแหลง่ทอ่งเที่ยวและสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ  เพื่อให้รู้สกึ
ผกูพนักบัสถานที่ท่องเที่ยว ส าหรับด้านเวลานัน้ นกัท่องเที่ยวสามารถจดัหาโปรแกรม
ท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกในเวลาที่ต้องการ ซึ่งกลุม่จงัหวดัอนัดามนั นัน้มีช่องทางการ
จัดจ าหน่ายหลายช่องทาง ทัง้ทางอินเทอร์เน็ต บริเวณสถานที่ท่องเที่ยว และบริเวณ
โรงแรมซึง่ถือวา่สะดวกมากส าหรับนกัทอ่งเที่ยวที่ต้องการ การมุ่งเน้นด้านการตลาดมา
ใช้ในธุรกิจท่องเที่ยว ท าให้สามารถออกแบบและน าเสนอบริการที่มีคุณภาพให้กับ
นกัท่องเที่ยวได้ตรงตามความต้องการและทนัเวลา การเรียนรู้ด้านการตลาด การเก็บ
รวบรวมข้อมูลของลูกค้าและคู่แข่งขันอย่างต่อเนื่อง สามารถสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ดังนัน้การมุ่งเน้นการตลาดและการสร้างภาพลักษณ์ให้กับแหล่ง
ทอ่งเที่ยวสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
  
 การน าเสนอในสว่นนี ้ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะจากการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 สว่น 
คือ ข้อเสนอแนะด้านการจัดการส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ และข้อเสนอแนะ
เก่ียวกบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป โดยมีรายละเอียดดงันี ้
ข้อเสนอแนะด้านการจัดการ 
 เนื่องจากการศกึษาเก่ียวกบัการทอ่งเที่ยวเพื่อเป็นรางวลัในกลุม่จงัหวดัอนัดา
มนั พบวา่ ยงัมีการศกึษาไมม่ากนกัเก่ียวกบัการรับรู้ทางการแข่งขนัของแหลง่ท่องเที่ยว 
นอกจากนี ้วรรณกรรมที่ศึกษาเก่ียวกบัวิธีในการสร้างความสามารถการจัดการลกูค้า
เชิงสมัพันธภาพเพื่อน าไปสู่ผลการด าเนินงานและการสร้างความได้เปรียบทางการ
แขง่ขนัโดยเฉพาะยงัมีไมม่ากเช่นกนั ซึง่ผลจากการวิจยั พบวา่ ปัจจยัเหต ุได้แก่ รูปแบบ
ฐานกิจกรรมและอรรถประโยชน์ด้านการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้
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ความสามารถทางการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวดังนัน้ ผลจากการวิจัยสามารถ
น าไปใช้ทางด้านการจดัการ ดงันี ้
 (1) เพือ่ให้กลุม่จงัหวดัอนัดามนัและผู้ซึ่งมีหน้าที่เก่ียวข้องในการจดัการวาง
นโยบายควรให้ความส าคญักบัปัจจยัเหตดุ้าน รูปแบบฐานกิจกรรมเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือ
ในการรับรู้ความสามารถในการแข่งขนัของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 
โดยผู้บริหารในพืน้ท่ีควรมีการก าหนดโยบาย และแผนงานท่ีให้ความส าคญักบักิจกรรม
ทางการท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวท ากิจกรรมที่ตอบสนองต่อสังคม ชุมชน 
ศิลปวฒันธรรม และกิจกรรมที่เก่ียวกบัการรักษาสิ่งแวดล้อมผ่านการเรียนรู้เช่นการท า
กิจกรรมกิจกรรมที่รับผิดชอบต่อสงัคม (CSR Corporate Social Responsibilit) การ
ด าเนินกิจกรรมทัง้ภายในและภายนอกองค์กรที่ให้ความส าคญัและค านึงถึงผลกระทบ
ต่อสงัคม ทัง้ยงัเป็นประโยชน์ต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในพืน้ที่เพื่อให้สามารถ
อยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุขและยั่งยืน ท าให้ชุมชนที่ดีขึน้ผ่านกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยว สร้างกิจกรรมที่เก่ียวกับการรักษาสิ่งแวดล้อม รวมทัง้มีการให้รางวัลกับ
พนักงานที่มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เก่ียวกับ การรักษาสิ่งแวดล้อม ผู้บริหารควรมี
กิจกรรมการสือ่สารด้วยการสร้างภาพลกัษณ์เก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม มี
การจัดกิจกรรมหรือเป็นผู้สนบัสนนุให้ความร่วมมือกับชุมชนในการรักษาสิ่งแวดล้อม 
การลงทนุของธุรกิจในด้านสิ่งแวดล้อมจะเป็นการเพิ่มต้นทนุของธุรกิจในระยะสัน้ และ
ระยะยาวแหล่งท่องเที่ยวจะมีความสามารถและประสิทธิภาพในการแข่งขนัมากขึน้ 
เนื่องจากความส าคญัของบริบทเร่ืองสิ่งแวดล้อมและสงัคมเป็นกลยุทธ์สาหรับธุรกิจ
สามารถช่วยให้สามารถเอาตวัรอดได้จากการแขง่ขนัท่ีสงูขึน้ 
ข้อเสนอแนะการวิจัยครัง้ต่อไป 
 (1) การวิจยัครัง้ตอ่ไปควรมีการศกึษาเพิ่มเติมด้วยวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ โดย
การสนทนากลุม่ (Focus Group) หรือการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) กบัผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียในพืน้ที่ เพื่อศึกษาและค้นหาปัจจัยเหตุที่ผู้ บริหารพืน้ที่ด้านการ
ท่องเที่ยวและเหตขุองการตดัสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว และธุรกิจท่องเที่ยวควรให้
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ความส าคญัในการพฒันาและใช้เป็นเคร่ืองมือในการยกระดบัความสามารถทางการ
แขง่ขนั 
              (2) การวิจัยครัง้ต่อไปควรมีการศึกษาถึงปัจจัยเหตุด้านอื่น ๆ ที่ เช่น ความ
รับผิดชอบของนกัทอ่งเที่ยวเพื่อเป็นรางวลั เป็นต้น 
  (3) การวิจยัครัง้ต่อไปควรมีการน าแบบจ าลองและตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา
ครัง้นีไ้ปท าการวิจัยซ า้ในธุรกิจบริการภาคอื่น ๆ ในบริบทของประเทศไทยหรือใน
ประเทศอื่น ๆ เพือ่ท าการตรวจสอบโมเดลวา่มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
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ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการนิเทศภายใน ของโรงเรียน
ประถมศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภเูกต็ 1 
Characteristics of the Administrators of the Primary Schools under the 

Supervision of Phuket Primary 
Educational Service Area Office which Affected the Schools Internal 

Supervisiin1 
     

              ตรียาภรณ์ จันทวงศ์2, อดุล นาคะโร3 
      Treeyaporn Chantawong2,  Adul  Nakaro3 

 
 
 
บทคดัย่อ 
  
 การศึกษาปัจจัยด้านคณุลกัษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการนิเทศภายใน 
ของโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภเูก็ตครัง้นี ้มี
วตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดับคุณลกัษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการนิเทศภายใน 
ของโรงเรียนประถมศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภเูก็ต 2) 
เพื่อศึกษาระดับการด าเนินงานการนิเทศภายในของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต  3) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยด้าน
คณุลกัษณะของผู้บริหารที่สง่ผลต่อการนิเทศภายในของโรงเรียนประถมศึกษา สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต ปีการศึกษา 2557 จ านวน 257 
คน โดยค านวณขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้สตูรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  
 
 
 

1 วิทยานิพนธ์ หลกัสตูรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฎัภเูก็ต 2559 
2 นกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
3 อาจารย์มหาวิทยาลยัราชภฎัภเูก็ต 
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ในการค านวณหาขนาดของกลุม่ตวัอย่าง แทนค่าตามสตูร จากนัน้ใช้การสุม่แบบแบ่ง
ชัน้ (Stratified Random Sampling) เพื่อให้ได้จ านวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละโรงเรียน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ ค่าความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคณู (Multiple 
Correlation Coefficient) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ ผลการวิจยั พบวา่ 
 1. ระดับคุณลักษณะของผู้ บริหาร ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ตมีระดบัคุณลกัษณะอยู่ในระดบัมาก
ทัง้ในภาพรวมและรายด้านเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี ้คือ คุณลกัษณะด้าน
คณุธรรมจริยธรรม คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ คณุลกัษณะด้านวิชาการ คณุลกัษณะ
ด้านความรู้ความสามารถด้านการบริหาร คุณลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์ และ
คณุลกัษณะด้านภาวะผู้น า 
 2. ระดับการด าเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียนประถมศึกษา สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาภเูก็ต มีระดบัการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก
ทัง้ในภาพรวมและรายด้านเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี ้การสร้างขวัญและ
ก าลงัใจ การวางแผนการนิเทศ การด าเนินงาน การให้ความรู้ก่อนด าเนินการนิเทศ และ
การประเมินผลการนิเทศ 
 3. ปัจจัยด้านคุณลักษณะที่ส่งผลต่อการนิเทศภายในของโรงเรียน
ประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาภเูก็ต พบว่า ปัจจยัด้าน
คุณลักษณะของผู้ บริหารที่ส่งผลต่อการนิเทศภายใน คือ คุณลักษณะด้านวิชาการ 
คุณลกัษณะด้านความรู้ความสามารถด้านการบริหาร คุณลกัษณะด้านภาวะผู้น า และ
คุณลกัษณะด้านมนุษยสมัพันธ์ ส่งผลต่อการนิเทศภายในของโรงเรียนประถมศึกษา 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที ่ระด ับ  .01 โดยสามารถท านายการด าเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียน
ประถมศึกษาสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาภเูก็ตได้ร้อยละ 81.40 
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ค าส าคัญ  : คณุลกัษณะของผู้บริหาร การนิเทศภายใน ปัจจยัที่ส่งผลต่อการนิเทศ
ภายใน 
 
Abstract 
  
 The objectives of the research were : 1) to study the level of  desirable 
characteristics affecting the internal supervision in primary schools under the 
supervision of the Phuket Primary Educational Service Area Office, 2) to study 
the level of performance regarding internal supervision in primary schools 
under the supervision of the Phuket Primary Educational Service Area Office, 
3) to analyze the characteristics of the administrators of the schools which 
affected the internal supervision of the schools. The sample group consisted 
of 257 teachers in the schools under the supervision of the Phuket Primary 
Educational Service Area Office.  Questionnaires with a level of reliability of 
0.99 were used to collect the data.  The statistics employed to analyze the 
collected data included frequency, means, S.D, and Multiple Correlation 
Coefficient. 
 The results of the study revealed that :  
 1. The level of the characteristics of the school administrators was 
high. The areas of characteristics could be ranked from highest to lowest as 
follows : ethics, personality,  academic skills, administrative competencies, 
interrelation skills, and leadership skills. 
 2. The level of performance of the schools regarding internal 
supervision was found to be high.  The areas of performance could be ranked 
from highest to lowest as follows : teachers’ morale boosting, planning, 
implementation, training before supervision, and evaluation. 
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 3. The administrators’ characteristics which significantly affected the 
success of internal supervision were academic skills, administrative skills, 
leadership skills, and interrelation skills at the level of 0.01. These 
characteristics could also predict the success of the internal supervision 
system in schools at a level of 81.40% 
 
Keywords : The Characteristics of  Administrators ,  Internal Supervision ,  
Affected the Success of Internal supervision 
                                                                                                                       
บทน า 
  
 ความก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงทางด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีที่
ด าเนินไปอย่างรวดเร็วล้วนส่งผลกระทบต่อวิถีการด าเนินชีวิตในสังคมปัจจุบัน  
การศกึษานบัวา่เป็นปัจจยัที่ส าคญัยิ่งในการพฒันาและยกระดบัคณุภาพชีวิตของคนใน
ชาติให้ดีขึน้ ในขณะเดียวกนัการบริหารการศกึษาเป็นตวัชีว้ดัส าคญัที่จะน าโรงเรียนไปสู่
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการจดัการศกึษา (ฟาฏินา วงศ์เลขา, 2554) กลา่วได้
ว่า ผู้บริหารเปรียบได้กับแม่ทพัที่ส าคญั คณุลกัษณะของผู้บริหารจึงเป็นปัจจยัส าคญัที่
จะสง่ผลต่อคณุภาพการศึกษา (สรุศกัดิ์ ปาเฮ, 2554 : 70-75) ศาสตร์และศิลป์ในการ
บริหารงาน แสดงถึงความรู้ความสามารถที่โดดเด่นของผู้บริหาร อนัเป็นส่วนส าคญัใน
การน าโรงเรียนบรรลเุปา้หมายที่ตัง้ไว้อยา่งมีประสิทธิภาพ ความส าเร็จขององค์กร ย่อม
มาจากคณุภาพ และประสทิธิภาพของผู้น า (สดุา สวุรรณาภิรมณ์ และคณะ, 2549 : 2) 
 การจัดการศึกษาได้พัฒนาเปลี่ยนแปลง ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ทัง้ด้าน
กระบวนการจดัการเรียนการสอน การน าสื่อเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน และ
การจดัการศกึษาต้องตอบสนองความต้องการของสงัคม ตลาดแรงงาน ดงันัน้บคุลากร
ทางการศึกษาจึงต้องพฒันาปรับเปลี่ยนตนเอง เพิ่มพูนความรู้ให้ทนัต่อสภาวการณ์
ปัจจุบัน การนิเทศการศึกษาจึงเป็นกระบวนการหนึ่งที่ส าคัญที่จะช่วยให้ครู และ
บคุลากรทางการศกึษาสามารถปฏิบตัิงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร  
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 การนิเทศการศกึษาที่ผา่นมาเป็นบทบาทโดยตรงของศึกษานิเทศก์ หรือการ
นิเทศจากภายนอก การนิเทศจากภายนอกนีพ้บว่าไม่สามารถจะท าได้อย่างทั่วถึง 
เนื่องจากจ านวนของศึกษานิเทศก์ จ านวนโรงเรียน  ขนาดของโรงเรียนการนิเทศ
การศึกษาจากภายนอก จึงไม่เพียงพอกบัความต้องการของโรงเรียน ของครูผู้สอน อีก
ทัง้ความรู้ความสามารถของศึกษานิเทศก์ยงัไม่คลอบคลมุความต้องการของโรงเรียน 
และทนักบัความก้าวหน้าของวิชาการ ประกอบกับสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความ
ต้องการของแต่ละโรงเรียนมีความแตกต่างกัน (สงัด อุทรานนัท์, 2530 : 116-117) 
ความไม่พร้อมในเร่ืองดงักลา่ว จึงจ าเป็นต้องมีการนิเทศภายในโรงเรียน ซึ่งการนิเทศ
ภายในนบัวา่มีความจ าเป็นและเหมาะสมกบัสภาพปัจจบุนัมาก เพราะกระบวนการของ
การนิเทศภายในนัน้จะมีสว่นส าคญัอยูใ่นแทบทกุภารกิจงานในโรงเรียนที่ด าเนินการอยู่
เป็นประจ าจนแยกไมอ่อก 
 การด าเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนเป็นงานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบโดยตรง
ของผู้บริหารโรงเรียน และผู้บริหารมีบทบาทส าคญัที่สดุต่อผลส าเร็จของการนิเทศ
ภายใน ผู้บริหารจะต้องเป็นบคุคลที่สามารถแสดงบทบาทในการนิเทศภายในได้อย่าง
เหมาะสมมีประสิทธิภาพสงูสดุ  กลา่วคือ เป็นทัง้นกับริหารและนกัวิชาการ มีความรู้
ความสามารถในเชิงบริหารจัดการ และมีคุณสมบตัิของการเป็นนักวิชาการที่รอบรู้
ควบคูก่นัไปด้วย  
 จากข้อความที่กล่าวมาข้างต้น คุณลกัษณะของผู้ บริหารจึงเป็นปัจจัยที่
ส าคญัต่อการด าเนินงานนิเทศภายใน ด้วยผู้บริหารเป็นผู้ เห็น ผู้ทราบปัญหา มีความ
ใกล้ชิดกับคุณครูและนกัเรียน รับรู้ รับทราบความต้องการต่างๆ ได้ดีกว่าบุคลากร
ภายนอก  เมื่อเป็นเช่นนีแ้ล้ว การนิเทศภายในโรงเรียนจะสนองตอบความต้องการของ
บคุลากรในโรงเรียนได้อย่างถกูต้องและเหมาะสมที่สดุ ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่
จะศึกษาปัจจัยด้านคุณลกัษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการนิเทศภายในของโรงเรียน
ประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาภเูก็ต เพื่อน าผลที่ได้เป็น
แนวทางในการปรับปรุง พฒันาการบริหารงานการนิเทศภายใน ให้มีประสิทธิภาพมาก
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ยิ่งขึน้ และเพื่อให้บรรลตุามเป้าหมายของการศึกษาตามพระราชบญัญัติการศึกษา
แหง่ชาติ พ.ศ. 2542 
 
วัตถุประสงค์ 
 
 1. เพื่อศกึษาระดบัคณุลกัษณะของผู้บริหารที่สง่ผลตอ่การนิเทศภายใน ของ
โรงเรียนประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาภเูก็ต 
 2.  เพื่อศึกษาระดับการด า เนินงานการนิ เทศภายในของโรงเ รียน
ประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาภเูก็ต 
 3. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการนิเทศ
ภายในของโรงเรียนประถมศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
ภเูก็ต  
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 
 มีปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ บริหารอย่างน้อย 1 ด้านส่งผลต่อการ
ด าเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาภเูก็ต 
 
วิธีการวจิัย 
  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่  ผู้ บริหารโรงเรียน และครูผู้ สอนใน
โรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต จ านวน 49 แห่ง รวม
ทัง้สิน้ 1,082 คน ปีการศกึษา 2557 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ ผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอนใน
โรงเรียน สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต รวมจ านวนทัง้หมด  
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292 คน ค านวณขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดยใช้สตูรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane)  
ที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ในการค านวณหาขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  
(พิสณุ  ฟองศรี, 2550 : 112) แทนค่าตามสูตร ใช้การสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified 
random sampling) เพื่อให้ได้จ านวนกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะโรงเรียน น ารายช่ือผู้บริหาร
โรงเรียน และครูผู้สอนโรงเรียนแต่ละแห่งมาด าเนินการสุ่มอย่างง่ายโดยการจบัฉลาก
เพื่อเลอืกกลุม่ตวัอยา่งส าหรับเก็บข้อมลู 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตวัแปรต้น ได้แก่ คุณลกัษณะด้านภาวะผู้น า คุณลกัษณะด้านมนุษย
สมัพนัธ์ คณุลกัษณะด้านบคุลกิภาพ คณุลกัษณะด้านคณุธรรม จริยธรรม  คณุลกัษณะ
ด้านความรู้ความสามารถด้านการบริหาร และ คณุลกัษณะด้านวิชาการ   
 2. ตวัแปรตาม ได้แก่  การวางแผนการนิเทศ  การให้ความรู้ก่อนด าเนินการ
นิเทศ การด าเนินงาน การสร้างขวญัและก าลงัใจ และการประเมินผลการนิเทศ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม แบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้
 ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อาย ุ
เพศ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List)  
 ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านคุณลกัษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
การนิเทศภายในของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาภูเก็ต ด้านต่าง ๆ  6 ด้าน ประกอบด้วย คุณลักษณะด้านภาวะผู้ น า 
คุณลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์ คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ  คุณลักษณะด้าน
คุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะด้านความรู้ความสามารถด้านการบริหาร  และ
คณุลกัษณะด้านวิชาการ ซึง่มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 
ระดบั (Rating Scale) 
 ตอนที่ 3 สอบถามเก่ียวกับระดบัการด าเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต ด้านการวาง
แผนการนิเทศ การให้ความรู้ก่อนด าเนินการนิเทศ การด าเนินงาน การสร้างขวญัและ
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ก าลงัใจ และการประเมินผลการนิเทศ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale)  
 โดยคดัเลอืกเฉพาะข้อค าถามที่มีคา่ดชันีความสอดคล้องตัง้แต่  0.50 ขึน้ไป 
สว่นข้อที่มีคา่ IOC ต ่ากวา่ 0.50 น ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญ ซึ่ง
ได้คา่ IOC = 0.50 – 1.00 แล้วไปทดลองใช้ (Try out) กบั ผู้บริหาร และครู ของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต ที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อหาคา่ความเช่ือมัน่  (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย
การหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่ง
แบบสอบถามตอนท่ี 2 ปัจจยัด้านคณุลกัษณะของผู้บริหารที่สง่ผลต่อการนิเทศภายใน
ของโรงเรียนประถมศึกษา ได้ค่าความเช่ือมัน่ .962 ส่วนแบบสอบถามตอนที่ 3 ระดบั
การด าเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาภเูก็ต ได้คา่ความเช่ือมัน่ .972 
 
ผลการศึกษา 
 
 จากการศึกษาปัจจัยด้านคุณลกัษณะของผู้บริหารที่สง่ผลต่อการนิเทศภายใน
ของโรงเรียนประถมศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต   
ผู้วิจยัสรุปผลการวิจยัได้ดงันี ้
 1. การศึกษาระดบัคุณลกัษณะของผู้บริหาร ของโรงเรียนประถมศึกษา สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาภเูก็ต ผลการวิจยั ปรากฏดงัตาราง 1 
 

ข้อที่ คณุลกัษณะของผู้บริหาร 
ระดับการปฏิบัติ 

   SD ความหมาย 

1 คณุลกัษณะด้านภาวะผู้น า 4.16 0.57 มาก 

2 คณุลกัษณะด้านมนษุยสมัพนัธ์ 4.19 0.69 มาก 

3 คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ 4.34 0.61 มาก 
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4 คณุลกัษณะด้านคณุธรรมจริยธรรม 4.37 0.64 มาก 

5 คณุลกัษณะด้านความรู้ความสามารถด้านการบริหาร 4.22 0.70 มาก 

6 คณุลกัษณะด้านวิชาการ 4.22 0.67 มาก 

 ภาพรวม 4.25 0.59 มาก 

   
 จากตารางที่ 1 พบว่าโดยรวมผู้ บริหารมีระดับคุณลักษณะอยู่ในระดับมาก 

(  =4.25)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่  มีระดบัคณุลกัษณะอยู่ในระดบัมากทกุด้าน 
โดยเรียงตามล าดบัเฉลีย่จากมากไปหาน้อย คือ คณุลกัษณะด้านคณุธรรมจริยธรรม (  = 

4.37)  คุณลกัษณะด้านบุคลิกภาพ (  = 4.34) คุณลกัษณะด้านวิชาการ  คณุลกัษณะ

ด้านความรู้ความ สามารถด้านการบริหาร (  = 4.22) คณุลกัษณะด้านมนษุยสมัพนัธ์ 

(  = 4.19) คณุลกัษณะด้านภาวะผู้น า (  = 4.16) 
 2. การศึกษาระดบัการด าเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาภเูก็ต ผลการวิจยั ปรากฏดงัตาราง  
 

ข้อที่ การด าเนินงานนิเทศภายใน 
ระดับการด าเนินงาน 

   SD ความหมาย 
1 การวางแผนการนิเทศ 4.12 .65 มาก 
2 การให้ความรู้ก่อนด าเนินการนิเทศ 4.08 .71 มาก 
3 การด าเนินงาน 4.10 .67 มาก 
4 การสร้างขวญัและก าลงัใจ 4.22 .71 มาก 
5 การประเมินผลการนิเทศ 4.05 .69 มาก 
 ภาพรวม 4.11 .65 มาก 

 
 จากตารางที่ 2 พบวา่ การด าเนินงานนิเทศภายใน โดยรวมมีระดบัการด าเนินงานอยู่
ในระดบัมาก (  =4.11)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีระดบัการด าเนินงานอยู่ใน
ระดบัมากทุกด้าน โดยเรียงตามล าดบัเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ  การสร้างขวญัและ
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ก าลงัใจ  (  = 4.22) การวางแผนการนิเทศ (   = 4.12) การด าเนินงาน (  =4.10) การให้

ความรู้ก่อนด าเนินการนิเทศ (   =4.08)  การประเมินผลการนิเทศ(   = 4.05)   
 3. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยด้านคุณลกัษณะของผู้บริหารที่
สง่ผลตอ่การนิเทศภายในของโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศกึษาภเูก็ต ปรากฏดงัตาราง 3 

ตัวแปรที่ได้รับการคดัเลอืก 
ตามล าดับการเข้าสมการ 

B Std. 
Error 

Beta t 

1. คณุลกัษณะด้านวิชาการ   (   ) .391 .066 .407 5.971** 
2.คณุลกัษณะด้านความรู้ความสามารถ

ด้านการบริหาร (   ) 

.239 .067 .258 3.570** 

3. คณุลกัษณะด้านภาวะผู้น า (  ) .171 .064 .150 2.689** 

4. คณุลกัษณะด้านมนษุยสมัพนัธ์ (   ) .140 .047 .149 2.987** 
คา่คงที่  (Constant) .156    

R  Square  = .814   Adjusted R Square  = .811    Std.  Error  of  the  
Estimate  =  .281 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่ามีปัจจยัคณุลกัษณะของผู้บริหาร 4 ด้านสง่ผลต่อการ
นิเทศภายในอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงตามล าดับความส าคัญ  
คุณลกัษณะด้านวิชาการ   (   )  คุณลกัษณะด้านความรู้ความสามารถด้านการ

บริหาร (   )  คณุลกัษณะด้านภาวะผู้น า (  ) คณุลกัษณะด้านมนษุยสมัพนัธ์ (   ) 
โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 0.814 และมีค่าสมัประสิทธ์ิการ
ตดัสินใจที่ปรับแล้ว (Adjusted R Square) เท่ากบั 0.811 แสดงว่าปัจจยัที่สง่ผลต่อ
กระบวนการนิเทศภายใน ด้านการวางแผนการนิเทศ การให้ความรู้ก่อนด าเนินการ
นิเทศ การด าเนินงาน การสร้างขวญัและก าลงัใจ การประเมินผลการนิเทศ สามารถ
ท านายกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาภเูก็ต ได้ร้อยละ 81.40 
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 จากผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 3 สามารถน าคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยของ
ตวัแปรอิสระในรูปของคะแนนดิบ (B) และค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ
ในรูปของคะแนนมาตรฐาน (Beta) เขียนเป็นสมการท านายกระบวนการนิเทศภายใน
ของโรงเรียนประถมศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต ได้
ดงันี ้
 สมการความถดถอยเชิงพห ุ

 Y   =   0.156 + 0.391 (  ) + 0.239     + 0.171     + 
0.140      หรือ  สมการความถดถอยเชิงพหมุาตรฐาน   

    = 0.407(  ) + 0.258     + 0.150     + 0.149       
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการสร้างสมการถดถอยพหคุณู เพื่อท านาย
ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ บริหาร ที่ส่งผลต่อการนิเทศภายในของโรงเ รียน
ประถมศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต พบว่า ปัจจัยที่
สง่ผลต่อการต่อการนิเทศภายในของโรงเรียนประถมศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต สามารถร่วมกันท านายกระบวนการนิเทศภายในของ
โรงเรียนประถมศกึษาได้ 4 ปัจจยั โดยมีอ านาจการท านาย  81.10%   

(      .811) ได้แก่ 
 1.  คณุลกัษณะด้านวิชาการ 
 2.  คณุลกัษณะด้านความรู้ความสามารถด้านการบริหาร  
 3.  คณุลกัษณะด้านภาวะผู้น า  
 4.  คณุลกัษณะด้านมนษุยสมัพนัธ์  

 
สรุปและอภปิรายผล 

 
 ผู้วิจยัอภิปรายผลการวจิยัจากผลการวิจยัที่ค้นพบ ตามวตัถปุระสงค์ของ

การวจิยั ตามล าดบั ดงันี ้
 1. ระดับคุณลกัษณะของผู้บริหารของโรงเรียนประถมศึกษา   สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาภเูก็ต ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน 
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และครูผู้สอน ซึ่งมี 6 ด้าน คือ คุณลกัษณะด้านภาวะผู้น า คุณลกัษณะด้านมนุษย
สมัพนัธ์ คุณลกัษณะด้านบคุลกิภาพ คณุลกัษณะด้านคณุธรรมจริยธรรม คณุลกัษณะ
ด้านความรู้ความสามารถด้านการบริหาร คุณลกัษณะด้านวิชาการ โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก ที่ผลวิจยัเป็นเช่นนีเ้นื่องจาก การปฏิบตัิงานของผู้บริหารจะต้องท างานร่วมกบับคุลากร
ในโรงเรียน เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การท างานร่วมกับบุคลอื่นจ าเป็นต้องมี
คณุลกัษณะที่ดีในการสร้างปฏิสมัพนัธ์ สร้างแรงจูงใจในการท างาน มีคณุธรรมจริยธรรม
ในการบริหารงาน ทัง้นีใ้นยุคปัจจุบันเป็นยุคแห่งข้อมูลข่าวสารผู้บริหารสามารถ
พัฒนาตนเองผ่านสื่อเทคโนโลยีที่หลากหลาย คุณลักษณะที่ดี จะเกิดแรงศรัทธาต่อ
ผู้ ร่วมงาน  การด าเนินงานก็จะบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ อีกทัง้คุณลกัษณะของ
ผู้บริหารล้วนมีความสอดคล้องกบัจรรยาบรรณวิชาชีพ ซึ่งเป็นแบบแผนในการประพฤติตน 
สอดคล้องกบัผลการวิจัยของวิรัช สอ่งสว่าง (2544 : 163) ที่พบว่า คณุลกัษณะของ
ผู้บริหารที่พึงประสงค์ ตามทศันะของผู้บริหารและครู โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุนทรา นนสุราช (2550 : 178) ที่พบว่า 
ผู้บริหารและครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อปัจจยัคณุลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสกลนครเขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และพบว่า 
คณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษาตามสภาพจริง ตามทศันะของครู โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก รายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยคุณลกัษณะเรียงล าดับ  คือ 
ด้านการเป็นผู้น าการเปลีย่นแปลง ด้านความรู้ความสามารถด้านการบริหาร 
 ทัง้นีผู้้ วิจัยน าเสนอการอภิปรายผลระดับคุณลักษณะของผู้ บริหารราย
ประเด็นได้ดงันี ้
  1.1 คุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทัง้นีเ้นื่องจาก
ผู้บริหารเป็นผู้น าที่ต้องเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ ร่วมงาน สามารถให้ค าแนะน าตกัเตือน
ผู้ ร ่วมงานได้  และผู้บริหารน าหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน (ส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2547 : 37) คือ ยดึมัน่ในกฎระเบียบของทางราชการ 
มีคณุธรรม มีความโปร่งใสในการปฏิบตัิงาน เน้นให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม ตระหนัก
ถึงความรับผิดชอบ และยึดหลกัความคุ้มค่าในการบริหารจ ัดการ นอกจากนี ้
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ผู้บริหารปฏิบตัิตนตามหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพครู สอดคล้องกบัผลการวิจยัของชยัพร 
พนัธ์น้อย (2547 : 135)  พบว่า คณุลกัษณะด้านคณุธรรม และจริยธรรมในสภาพปัจจุบนั
อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ คือ ผู้บริหารมีความขยนัหมัน่เพียรในการปฏิบตัิงาน มีความซื่อสตัย์ 
สจุริต ชีแ้จง แนะน าตกัเตือน ให้ค าปรึกษากบัผู้ ร่วมงานได้ มีความยุติธรรม ประพฤติตน
เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ ร่วมงาน และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของวาสนา หลงบญุสม 
(2546 : 87 - 88) พบว่า คณุลกัษณะด้านคณุธรรมและจริยธรรม ตามสภาพจริง ของ
ผู้ บริหารโรงเ รียนประถมศึกษา ตามทัศนะของครูผู้ สอนสังกัดส าน ักงานการ
ประถมศึกษากาญจนบุรี อยู่ในระดับมาก  โดยผู้บริหารมีความเมตตากรุณาต่อ
ผู้ ร่วมงานและผู้ อื่น มีความขยันหมั่นเพียรในการปฏิบัติงาน และมีความจริงใจต่อ
ผู้ ร่วมงาน 

  1.2 คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพมีค่าเฉลี่ยสงูเป็นล าดบัสอง ทัง้นีเ้นื่องจาก
ผู้บริหารให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ ในเร่ืองการแต่งกายให้เหมาะสมกับต าแหน่ง 
รวมถึงบคุลิกที่แสดงออกต่อผู้ ร่วมงานก็มีความเหมาะสม ทัง้นีโ้รงเรียนมีภาระงานมากทัง้
ภายในหน่วยงาน รวมถึงงานที่ต้องน านกัเรียนและครูเข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงาน
ภายนอก เหล่านีท้ าให้ผู้บริหารเกิดความตระหนัก ให้ความส าคัญในการพัฒนา
บคุลกิภาพ ใช้ค าพดูเชิงบวก เพื่อเสริมแรงแก่ผู้ ร่วมงาน ประสานงาน สื่อสาร มอบหมาย
งานการท างานให้ชดัเจน และคอยอ านวยความสะดวกให้กับผู้ ร่วมงาน เพื่อให้งานบรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ การมีบุคลิกที่ดีทัง้ร่างกาย จิตใจ สงัคม จะช่วยเสริมสร้างลกัษณะการ
เป็นผู้น า (นพพงษ์  บญุจิตราดลุ, 2534 : 39 - 40) สอดคล้องกบัผลวิจยัของทรงสวสัดิ์ แสง
มณี (2552 : 153 - 154) พบว่า คุณลกัษณะของผู้บริหารตามความต้องการของครู
สงักัดกรุงเทพมหานคร  ด้านบุคลิกภาพในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ มีความหนกั
แนน่ รับฟังความคิดเห็น ควบคมุอารมณ์ กระตือรือร้นในการท างาน และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของวิรัช ส่องสว่าง (2544 : 158) พบว่า การศึกษาคณุลกัษณะของ
ผู้บริหารที่พึงประสงค์ ตามทัศนะของผู้บริหาร และครูผู้ สอนโรงเรียนประถมศึกษา 
พบว่า ด้านบุคลิกภาพ มีระดบัทศันะอยู่ในระดบัมาก คือ ผู้บริหารเป็นคนทนัสมยั ใฝ่
เรียนรู้ 
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 2. ระดับของการด าเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียนประถมศึกษา สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ตตามขอบข่ายกระบวนการนิเทศ
ภายในของสงัด อุทรานนัท์ (2530 : 84 - 87) ซึ่งมี 5 ด้าน โดยรวมมีระดบัการ
ด าเนินงานอยู่ในระดบัมากและเมื่อน ากระบวนการนิเทศภายในรายประเด็นมาพิจารณา 
พบว่า มีระดับการด าเนินงานนิเทศภายใน อยู่ในระดบัมากทุกประเด็น ที่ผลวิจัยเป็น
เช่นนี ้เนื่องมาจาก ผู้บริหารมีความรู้ เข้าใจเร่ืองการนิเทศ โดยผ่านการอบรม สมัมนา
อยู่เสมอ ผู้บริหารใช้กระบวนการนิเทศในการบริหารงาน นอกจากนีก้ารประกัน
คุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก (สมศ.) ได้ก าหนดการปฏิบตัิงาน
ตามบทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของผู้บริหารไว้ ท าให้ผู้บริหารต้อง
แสดงบทบาท หน้าที่การด าเนินงานนิเทศภายในอย่างเป็นระบบเพื่อพฒันามาตรฐาน
การศึกษา อีกทัง้ผู้บริหารได้น าหลกัการบริหารแบบมีสว่นร่วม เปิดโอกาสให้ครู บุคลากร
ทางการศึกษา ได้มีส่วนร่วมน าเสนอความคิดเห็น ร่วมวางแผนการท างาน และเปิด
โอกาสให้ครูท างานตามความสามารถตามความถนดั โดยให้ครูเป็นผู้ เสนอโครงการ 
วางแผน รับผิดชอบโครงการต่าง ๆ ตามแผนปฏิบตัิงานของโรงเรียน ท าให้ครูมีความรู้สึก
เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีความสขุในการท างาน มีความมุ่งมั่นตัง้ใจให้งานส าเร็จ การ
ด าเนินงานจึงบรรลเุปา้หมายที่วางไว้ ประกอบกบัผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษามีความ
ใกล้ชิดกับครู และบุคลากรต่าง ๆ ในโรงเรียน มีความเป็นกันเองกับทุกคน ผู้บริหาร
พดูคยุ นิเทศงานตา่ง ๆ กบัครูในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ ลดความรู้สกึ
ตงึเครียด เพิ่มความเป็นกนัเอง สอดคล้องกบัฮอลลงิเจอร์และเมอร์ฟี (Hallinger & Murphy, 
1985 : 221 - 224) ที่กลา่วว่า การปฏิสมัพนัธ์ของผู้บริหารกบัครู ซึ่งเป็นการปฏิสมัพนัธ์อย่าง
ไมเ่ป็นทางการ ผู้บริหารจะได้รับข้อมลูในด้านความต้องการของครู มีโอกาสสือ่สารเป้าหมายให้
ทุกคนรับทราบ ครูจึงกล้าที่จะแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ท าให้ผู้บริหารได้รับ
ข้อมลูในการตดัสินใจ ทกุคนในองค์กรได้รับเกียรติจากผู้บริหาร โดยได้รับค าช่ืนชมในการ
ท างาน และได้รับการยอมรับจากผู้ ร่วมงาน และผู้บริหารให้การสนับสนุนครูให้
พัฒนา ความก้าวหน้าในวิชาชีพ ให้ครูได้เข้าอบรมพฒันาความรู้ความสามารถตามที่
สนใจ และสนบัสนนุให้ครูมีวิทยฐานะที่สงูขึน้ อีกทัง้ผู้บริหารสามารถด าเนินการนิเทศ
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ภายในโดยให้ผู้อื่นด าเนินการ ท าให้การนิเทศภายในท าได้อยา่งตอ่เนื่องถึงแม้ผู้บริหารจะ
มีภาระงานหลายด้าน อีกทัง้การนิเทศภายในมีรูปแบบหลายลกัษณะให้ผู้บริหาร
น ามาใช้ให้เหมาะสมกับองค์กร สอดคล้องกับผลการวิจ ัยของ ภิญโญ สุทธิพิทย
ศกัดิ์ (2551 : 74 - 75) ที่พบว่า พฤติกรรมการนิเทศของผู้ บริหารกับประสิทธิภาพการ
สอนของครูในสถานศึกษาสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาอุทัยธานี มี ระดับ
พฤติกรรมอยูใ่นระดบัมาก  สอดคล้องกบัผลการวิจยัของศภุวฒัน์ บ ารุงสวสัดิ์ (2551 : 
172 - 173) ที่พบว่า คณุภาพกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศกึษามกุดาหาร มีคณุภาพอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาในแตล่ะขัน้ตอนพบวา่ ขัน้
วางแผนการนิเทศ ขัน้ปฏิบตัิการนิเทศ มีระดับคุณภาพกระบวนการนิเทศ  อยู่ในระดับ
มาก  สอดคล้องกบัชารี มณีศรี (2538 : 14 - 26) ซึ่งกลา่วถึงวิธีการที่ผู้บริหารโรงเรียน
สร้างขวญัก าลงั ใจให้คณะครู อาจท าได้โดยช ่วยให้ครูรู้สกึว ่าท างานแล้วมี
ความก้าวหน้าในการท างานมีความส าเร็จในการท างานได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้บงัคบับญัชา และสอดคล้องกบัเมตตา  คนัธา (2545 : 13)  ที่ได้เสนอแนวคิดในการที่จะ
เสริมสร้างขวญัในการปฏิบตัิงานของบคุคลในหนว่ยงานว่า คนเรามีความทะเยอทะยาน
ในการท่ีจะก้าวหน้าไมว่า่ท างานอะไรก็ตามดงันัน้ผู้บงัคบับญัชาที่ดีจึงต้องพยายามท า
ให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาของตนได้ก้าวหน้าให้มาก 

 3. ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการนิเทศภายในของ
โรงเรียนประถมศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต ตาม
ความคิดเห็นของผู้ บริหารโรงเรียน และครูผู้ สอน คือ คุณลักษณะด้านวิชาการ 
คุณลกัษณะด้านความรู้ความสามารถด้านการบริหาร คุณลกัษณะด้านภาวะผู้น า และ
คณุลกัษณะด้านมนษุยสมัพนัธ์ ซึง่ผู้วิจยัน าเสนอการอภิปรายผล ได้ดงันี ้
  3.1 คุณลักษณะด้านวิชาการ ส่งผลต่อการนิเทศภายในของโรงเรียน
ประถมศกึษา  สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาภเูก็ต ผลการวิจยัเป็นเช่นนี ้
เนื่องจากผู้บริหารโรงเรียนทุกคนต้องผ่านการสอบคัดเลือกตามกฎเกณฑ์และวิธีการ
คัดเลือกของกรรมการข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา (ก.ค.ศ.) ทัง้นีผู้้บริหาร
สามารถพฒันาตนเอง เพิ่มพนูความรู้ทางด้านวิชาการได้หลากหลายรูปแบบ ดังจะ
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เห็นได้จากการอบรมผ่านระบบออนไลน์ ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน (สพฐ.) เพื่อให้บคุลากรทางการศึกษาได้พฒันาความรู้ความสามารถ สมรรถนะ
ตามความสนใจ และตามภารกิจของตนเอง นอกจากนีผู้้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมลูข่าวสาร
ทางวิชาการผา่นเว็ปไชต์ตา่ง ๆ  อยา่งสะดวก สอดคล้องกบัผลการวิจยัของปราโมทย์ สวุรรณ
เวก (2547 : 79 - 80) พบวา่ พฤติกรรมความเป็นผู้น าวิชาการของผู้บริหารในสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานช่วงชัน้ที่ 1 - 2  สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาสพุรรณบรีุ ทัง้ภาพรวม และ
รายด้าน อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบัผลการวิจยัของค าแพง พิมสาร (2545 : 88) พบว่า 
การบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร ตามทัศนะของครูผู้ สอนในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สงักัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวดับุรีรัมย์ อยู่ในระดบัมาก  
  3.2  คุณลกัษณะด้านความรู้ความสามารถด้านการบริหารส่งผลต่อการ
นิเทศภายในของโรงเ รียนประถมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื น้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาภเูก็ต ผลวิจยัเป็นเช่นนีเ้นื่องมาจากผู้บริหารเป็นผู้น าองค์กรไปสูเ่ปา้หมาย
ที่วางไว้ โดยเฉพาะในด้านผลสมัฤทธ์ิของผู้ เรียน และผู้บริหารในปัจจุบันมีคุณวุฒิ 
ประสบการณ์การบริหาร น าทฤษฎีการบริหารมาเป็นเคร่ืองมือ ในการบริหารงาน 
ผู้บริหารจึงเป็นผู้ มีศาสตร์และศิลป์ เป็นผู้ มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 
วินิจฉัยสัง่การ ท างานอย่างเป็นระบบ มีความคิดสร้างสรรค์ในการบริหาร จัดการ
นิเทศติดตามการท างานเพื่อสร้างประสิทธิภาพในการท างาน รวมทัง้เป็นผู้ประสาน
ความสมัพนัธ์ ความร่วมมือภายในโรงเรียน และภายนอกโรงเรียน เมื่อผู้บริหารเก่งด้าน
บริหารก็จะใช้การนิเทศเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานมาก สอดคล้องกบัผลการวิจยั
ของอนชิุต วรรณสทุธ์ิ (2546 : 77) พบว่า คณุลกัษณะของผู้บริหารมืออาชีพ ด้าน
ความสามารถในการบริหาร คือ การแสดงเจตนารมณ์อย่างสูงสุดในการพฒันา
โรงเรียนให้บรรลุเป้าหมาย มีเป้าหมายในการบริหารที่ชัดเจนมุ่งผลงานเป็นหลัก 
สนบัสนนุให้บคุลากร มีสว่นร่วมในการบริหาร มุ่งมัน่ในการพฒันา ประสานงานเชิงบวก 
สง่เสริมกิจกรรมที่หลากหลาย มีการประเมินอยา่งเป็นระบบ น าผลการประเมินแก้ไขให้
สอดคล้องกบัเป้าหมายการศึกษา สอดคล้องกบัผลการวิจยัของนิตยา ฤทธ์ิอินทร์ (2551 : 
52) พบวา่ การบริหารที่ประสบความส าเร็จนัน้ ผู้บริหารมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมี
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ทักษะการบริหารการประสานความรู้ต่าง  ๆ ที่มีอยู่สู่ความสามารถในการปฏิบตัิงาน
ให้บรรลเุปา้หมายของโรงเรียน สอดคล้องกบัผลการวิจยัของบรรเจิด อินทร์กลา่ (2549 
: 120) พบว่า ความรู้ความสามารถทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน คือ 
ความสามารถในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการบริหาร มีความสามารถในการ
ตดัสินวินิจฉยั สอดคล้องกบัผลการวิจยัของบญุธรรม ไวยมิตรา (2553 : 110 - 111) 
พบว่า ผู้บริหารสามารถก าหนดเป้าหมายของการท างานได้ชัดเจนและอ านวยการ
นิเทศติดตามการปฏิบตัิงานเลือกวิธีปฏิบตัิอย่างเป็นระบบและเหมาะสมกับงานและ
สามารถสร้างการมีสว่นร่วมให้ทกุคนในแตล่ะงาน 

  3.3 คุณลักษณะด้านภาวะผู้ น า ส่งผลต่อการนิเทศภายในของโรงเรียน
ประถมศึกษาสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต ผลวิจัยเป็น
เช่นนีเ้นื่องมาจากผู้บริหารส่วนใหญ่จะเร่ิมต้นการท างานจากการเป็นครูผู้สอน เป็น
รองผู้อ านวยการ และก้าวเข้าสูผู่้บริหารโรงเรียน ซึ่งต้องผ่านประสบการณ์การท างาน 
การรับรู้บทบาทหน้าที่ สัง่สมความรู้ ประสบการณ์ การแก้ปัญหาหลายรูปแบบ  การได้
เป็นผู้น าและผู้ตามตามโอกาส ซึ ่ง เป็นประสบการณ์ส าค ัญในการก้ าวขึ น้สู่
ต าแหน่งผู้บริหารที่สามารถน าองค์กรสู่ความส าเร็จ อีกทัง้การบริหาร โรงเรียนมี
ระบบประกันคุณภาพภายใน ควบคุมคุณภาพการท างานของโรงเรียนในด้านต่าง ๆ 
โดยเฉพาะมาตรฐานด้านการจัดการศึกษา มาตรฐานที่ 8 บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารใน
การปฎิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่ว่า ผู้บริหารเป็นผู้มีวิสยัทัศน์ 
ภาวะผู้น า ความคิดริเร่ิมที่เน้นการพฒันาผู้ เรียน การน าหลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ผลการวิจยัมาใช้เป็นฐานคิดทัง้ด้านวิชาการ และการจัดการ ส่งเสริมให้บุคลากรมีความ
พร้อมรับการกระจายอ านาจ และการบริหารต้องเป็นที ่พึงพอใจของผู้ ใช้บริการ
ผู้บริหารจึงตระหนักถึงบทบาทตามระบบประกันคุณภาพ  ซึ่งระบบประกันคุณภาพ
การศกึษาเป็นสว่นหนึง่ในการบริหาร สอดคล้องกบัผลการวิจยัของทรงสวสัดิ์ แสงมณี (2552 
: 153 - 154) พบว่า คุณลกัษณะด้านภาวะผู้น าตามความต้องการของครูสงักัด
กรุงเทพมหานครเขตบางขุนเทียนในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คือ รู้จักการวางแผน
งานมอบหมายงานและใช้คนให้เหมาะสมกับงานมีความสามารถในการตดัสินใจที่ดี
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และแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดีมีการสง่เสริมสนบัสนนุผู้ใต้บงัคบับญัชาที่ท าดีมีผลงานใน
เชิงประจักษ์ สอดคล้องกับผลการวิจัยของบรรเจิด อินทร์กล่า (2549 : 118) พบว่า 
คณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษาตามสภาพจริงตามทศันะของครูโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมากคือ ด้านการเป็นผู้น าการเปลีย่นแปลง สอดคล้องกบัผลการวิจยัของอิน้  ข าทวี 
(2545 : 113) พบว่า มีพฤติกรรมการบริหารเมื่อเปรียบเทียบระดบัการนิเทศภายในของ
ผู้บริหารโรงเรียนด้านต่าง ๆ พบว่า พฤติกรรมการบริหารที่มีปริมาณมากที่สดุคือด้าน
กระบวนการภาวะผู้น า 
  3.4  คุณลกัษณะด้านมนุษยสัมพันธ์ส่งผลต่อการนิเทศภายในของโรงเรียน
ประถมศกึษา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ตผลวิจัยเป็น
เช่นนี  ้เนื่องมาจากรูปแบบการบริหารโรงเรียนได้ปรับเปลี่ยนไป จากการที่ผู้บริหาร
คือผู้น า ครูในโรงเรียนคือผู้ตาม จะต้องปฏิบตัิตามค าสัง่ของผู้บริหารเพียงอย่างเดียว 
กลายมาเป็นทุกคนคือผู้ ร่วมงาน เกิดการท า งานเป็นทีม ประกอบกับส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้ก าหนดให้หน่วยงานราชการ จัดการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม การด าเนินงานอย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ผู้บริหาร
โรงเรียน จึงต้องให้ความส าคญักบัการสร้างสมัพนัธ์กบับคุคลอื่น ใช้มนษุยสมัพนัธ์ในการ
บริหารงาน ผู้บริหารที่มีมนษุยสมัพนัธ์ดี มีน า้ใจ โอบอ้อมอารี พดูจาไพเราะ ให้เกียรติผู้อื่น  รับ
ฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน สร้างความร่วมมือใน
การท างาน เกิดการท างานแบบมีสว่นร่วม อีกทัง้ปัจจุบันโรงเรียนต้องมีการติดต่อกับ
หน่วยงานภายนอกทัง้ของภาครัฐ และภาคเอกชนในการพฒันา และสนบัสนุนการ
ด าเนินงานของโรงเรียน ผู้บริหารที่มีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดี จะสามารถน าองค์กรต่าง ๆ เข้ามา
ช่วยพัฒนาโรงเรียนในด้านต่าง  ๆ ทัง้ในด้านทรัพยากรด้านบุคลากร สถานที่ และ
งบประมาณ สอดคล้องกับ ระวีวรรณ เสวตามร (2532 : 96) ที่ได้กล่าวถึง
ความสมัพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นว่า การพดูกบัผู้อื่น ไม่มีอะไรจะดีไปกว่า การยิม้แย้มเวลาพูด 
การเรียกช่ือผู้อื่น เพราะมนษุย์จะพึงพอใจเมื่อได้ยินชื่อตนเอง มีความจริงใจ เต็มใจ  
รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นด้วยความเข้าใจ ยกย่องให้เกียรติผู้อื ่น สอดคล้องกบั
ผลการวิจยัของทศพร จรุงพนัธ์ (2553 : 102) พบว่า คณุลกัษณะของผู้บริหารที่ 
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สมัพนัธ์ก ับการด าเนินงานของศูนย์พฒันาเด็กเล็กที่ผ่านการประเมินมาตรฐาน
การศึกษา  สงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จงัหวดัตาก ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ด้านมนษุย
สัมพันธ์ ซึ่งการมีมนุษยสัมพันธ์ที ่ด ีเ ป็นประโยชน์ก ับบ ุคคลที ่เ กี ่ยว ข้องเพื ่อช่วย
สนับสนุนให้เกิดความสมัพันธ์ที่ดีระหว่างกัน ท าให้เกิดความเต็มใจในการท างานอนั
ถือเป็นปัจจัยส าคญัที่จะท าให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมาย ความสามัคคีของหมู่
คณะและสงัคมโดยรวม สอดคล้องกับผลการวิจัยของบุญธรรม ไวยมิตรา  (2553  

: 110 - 111) พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนตามการรับรู้ของครูใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านมนุษยสมัพันธ์อยู่ในระดับ
มากสุด  

 
ข้อเสนอแนะ 
  
 1. ข้อเสนอแนะในน าผลวิจัยไปใช้ 
 1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ระดบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ของโรงเ รียนประถม ศึกษา   สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาภเูก็ต ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คณุลกัษณะของผู้บริหาร ที่มีระดบัต ่าสดุ
คือ คุณลักษณะด้านภาวะผู้ น า   โดยประเด็นที่มีค่าต ่าที่ต้องพัฒนา คือ ผู้ บริหาร
สามารถอธิบายเร่ืองที่ซบัซ้อนให้เป็นเร่ืองง่าย ผู้บริหารสามารถเสริมแรง จูงใจ ให้ครู
ปฏิบตัิงานจนส าเร็จ และผู้บริหารสามารถใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร อ านวยความ
สะดวกในการท างาน ทัง้นีผู้้ บริหาร ควรพัฒนาตนเองให้มีความรู้ในด้านการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจดัการ รวมถึงสง่เสริมให้บคุลากรในโรงเรียนใช้เทคโนโลยี
มาใช้ในการเรียนการสอน และการท างานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพของงาน การบริหารงาน
ผู้บริหารควรน าระบบการท างานแบบมีสว่นร่วมเข้ามาใช้ในการท างานให้บคุลากรร่วม
เป็นส่วนหนึ่งของทีม ของงาน และขององค์กร  ใช้พฤติกรรมที่สุภาพ ค าพูดเ ชิงบวก 
สร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน อีกทัง้ผู้บริหารควรปรับปรุงวิธีการมอบหมายงาน เช่น 
งานที่เก่ียวกับนโยบาย งานด่วน การที่ต้องสมัพันธ์กับองค์กรภายนอก หรืองานที่มี
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ความซบัซ้อน ไมค่วรสัง่งานโดยออกเป็นเอกสารให้รับทราบเพียงอย่างเดียว ควรพดูคยุ 
อธิบายการท างานให้ผู้ ใช้บงัคบับญัชาเข้าใจ เพื่อประสทิธิภาพและประสทิธิผลของงาน 
 1.2  จากผลการวิจัยระดับด าเนินการนิเทศภายใน ของโรงเรียน
ประถมศกึษา  สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาภเูก็ต ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ  3 ล าดบัแรก คือ  การสร้างขวัญและก าลงัใจ 
การวางแผนการนิเทศ และการด าเนินงาน ผู้บริหารควรพฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอ 
และสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัการนิเทศภายในจากผู้ ร่วมงานอย่างต่อเนื่อง ใน
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ การประเมินผลการนิเทศ ผู้บริหารควรศึกษา พัฒนา
ระบบการประเมินผล สร้างกลไก จดัท าเอกสาร เพื่อน ามาปรับปรุงการประเมินผลการ
นิเทศ 
 1.3 จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนิเทศภายใน ของโรงเรียน
ประถม ศึกษา  สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต  มี 4 ปัจจัย 
ได้แก่ คณุลกัษณะด้านวิชาการ คณุลกัษณะด้านความรู้ความสามารถด้านการบริหาร  
คุณลักษณะด้านภาวะผู้ น า  และคุณลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์ จะเห็นได้ว่า 
คุณลกัษณะของผู้บริหารมีความสมัพันธ์กับการนิเทศภายใน ดังนัน้ผู้บริหารควรน า
ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะของตนเอง เพื่อสนับสนุน
กระบวนการนิเทศภายในให้เกิดประสิทธิภาพ และท าให้การนิเทศภายในเป็น
กระบวนการท่ีส าคญัของพฒันาคณุภาพการศกึษาให้บรรลเุปา้หมาย โดยความร่วมมือ
ของบคุลากรภายในสถานศกึษา จากผลการวิจยันี ้พบวา่ คณุลกัษณะด้านวิชาการของ
ผู้บริหารสง่ผลสงูสดุตอ่การด าเนินการนิเทศภายใน ดงันัน้ ผู้บริหารต้องพฒันาตนเองใน
ด้านวิชาการอย่างสม ่าเสมอ จากการอบรมสัมมนา การศึกษาด้วยตนเองผ่าน
เทคโนโลยี จึงน าความรู้มาถ่ายทอดความรู้ ให้ค าแนะน าแก่ผู้ ร่วมงาน  รวมถึงสร้าง
ความนา่เช่ือถือให้กบัตนเอง 
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัครัง้ต่อไป 
 2.1  ควรศึกษาสภาพปัญหา กระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียน
ประถมศกึษา  สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาภเูก็ต เพื่อเป็นแนวทาง
ในการพฒันา 
 2.2 ควรมีการศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพ เร่ือง ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การนิเทศภายใน 
ของโรงเรียนประถมศึกษา  สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต 
เพื่อให้ได้ข้อมลูเชิงลกึ 
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การตัดสินใจซือ้บ้านเดี่ยวของผู้บริโภคในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร* 
Consumer Decision on Purchasing a Single Home 

in NongJorg District, Bangkok* 

ธญัวิชญ์ ศิริทพั** 

Thanyawit Sirithap** 

 
บทคดัย่อ 

การวิจัยเร่ือง การตัดสินใจซือ้บ้านเดี่ยวของผู้บริโภคในเขตพืน้ที่เขตหนอง
จอก กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซือ้บ้านเดี่ยว
และเพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้บ้านเดี่ยว ของ
ผู้ บริโภคในเขตพืน้ที่ เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ประชากรในการศึกษา คือ 
ผู้บริโภคที่ซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร เลือกตวัอย่างจ านวน 
387 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา และน าข้อมูลที่รวบรวมได้
ประมวลผลโดยใช้คา่สถิติร้อยละและค่าเฉลี่ยทดสอบสมมติฐานด้วย สถิติวิเคราะห์ค่า 
t-test, One Way Anova และ Regression 

ผลการศกึษาพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนทัง้สิน้ 387คน สว่นใหญ่เป็น
เพศหญิงจ านวน 231 คน อายอุยู่ในช่วง 31 - 40 ปี รายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 20,001 - 
30,000 บาท สถานะภาพสมรส ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี และประกอบ
อาชีพนกัธุรกิจ/เจ้าของกิจการ ความคิดเห็นต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดใน การ
ตดัสินใจซือ้บ้านเดี่ยวภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สดุ ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคล ด้านอายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ แตกต่างกันมีผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้บ้านเดี่ยวกนัท่ีแตกตา่งกนั ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้าน
สง่เสริมการตลาด ด้านกระบวนการ และด้านกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้บ้าน
เดี่ยว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
 *งานวิจยัหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัทิต มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 

**นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัทิต มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 
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ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา ผู้ จัดจ าหน่ายหรือเจ้าของโครงการควรให้
ความส าคญักบัเร่ือง ราคาที่ดิน ควรเลอืกท าเลมลูคา่ที่ดินท่ีไมส่งูเนื่องจากมลูคา่ที่ดินจะ
สง่ผลตอ่การก าหนดบ้านเดี่ยว มีการจดัหาธนาคารที่มีดอกเบีย้ราคาถกูที่สดุมาบริการ
ไว้ให้ มีการจูงใจโดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายส่วนกลางตามก าหนดระยะเวลา ใส่ใจ
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกโครงการ สร้างแผนดแูลความปลอดภยัในบริเวณ
โครงการ จดัให้มีพาหนะน าชมบริเวณโครงการ  มีการรับประกันหลงัการขายที่ชดัเจน 
และ มีการวางระเบียบแบบแผนในการจอดรถในโครงการ 

 
ค าส าคัญ : การตดัสนิใจซือ้บ้านเดี่ยว เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
 
Abstract 
  
 The purposes of this study were to determine the process of purchasing 
and study marketing mix factors which influence consumer decision on 
purchasing a single home in NongJorg District, Bangkok. The samplings for this 
study were 387 customers who purchased a single home in NongJorg District, 
Bangkok by using a questionnaire as a tool. The statistics applications used 
percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way Anova, and regression. 
 Findings from the study revealed that most of respondents were 
females, age between 31-40 years old, average income between 20,000 - 
30,000 baht, married status, earned bachelor degree, and self-employed and 
business person position. The average picture of the opinions on marketing mix 
influence consumer decision to purchase a single home were in high level 
consisting of prices, marketing promotion, process, and physical aspects with 
statistically significant 0.05. The results of hypothesis testing revealed that 
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factors of personal different such as age, level of education, and occupation 
affected the consumer decision on purchasing a single home. 
 Recommendations from the results of the study were that 
administrative officers should prioritize to prices of land, location of the 
housing development with lower prices value area which the price of the land 
reflect the prices of the house, provide lender with lower mortgage loan 
interest, free central fund, maintain safety plan, and well-kept housing 
development area, provide vehicles tour in the housing project area, post 
purchase services guarantee, and regulate parking zone in the housing 
project. 
 
Keywords : Consumer Decision on Purchasing a Single Home in NongJorg 
District , Bangkok 
 
บทน า 
 
 ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์จากอดีตจนถึงปัจจุบนัเป็นธุรกิจที่ได้รับความสนใจทัง้
จากนกัลงทนุผู้ประกอบการ รวมไปถึงผู้ที่ต้องการท่ีอยูอ่าศยัท าให้ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์
เติบโตอยา่งรวดเร็วองค์ประกอบต่างๆ ที่มีสว่นสนบัสนนุการเติบโตของธุรกิจนีไ้ม่ว่าจะ
เป็นสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศยัอตัราดอกเบีย้ทัง้เงินฝากและเงินกู้ที่ต ่าอตัราการเติบโตของ
เศรษฐกิจปัญหาการรก-ร้างของที่อยู่อาศยัก็ยงัมีอยู่มากเนื่องจากผู้ประกอบการยงัเข้า
ไม่ถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้ บริโภคและปัญหาการใช้สื่อที่ยังไม่ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพท าให้เกิดการสญูเสียงบการท าโฆษณาที่ไม่เกิด
ประโยชน์เต็มที่จึงเป็นแรงจูงใจให้เกิดการวิจัยความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกซือ้
โครงการบ้านจดัสรรประเภทบ้านเดี่ยวของผู้บริโภค 

ที่อยู่อาศยันบัเป็น 1 ในปัจจัย 4 ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ใน
ปัจจุบนัการพฒันาที่อยู่อาศยัเพื่อให้เพียงพอต่อความต้องการของประชากรที่เพิ่มขึน้
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และให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมที่ เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วนัน้เป็นปัญหาพืน้ฐานประการหนึ่งของแต่ละสงัคมโดยเฉพาะในประเทศก าลงั
พฒันา ซึ่งมีทรัพยากรจ ากดัอย่างยิ่งเมื่อเทียบกบัความต้องการในด้านต่างๆ ที่จ าเป็น
ต่อการพฒันาประเทศดงันัน้จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพยายามให้การจดัสรรทรัพยากร
เพื่อการพฒันาที่อยู่อาศยัเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเพื่อตอบสนอง ความต้องการ
ของคนสว่นใหญ่ในสงัคมในระยะ 1 - 2 ปีที่ผ่านมาการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยได้เร่ิมฟืน้ตวัโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครซึง่เป็นศนูย์กลางการบริหาร
ประเทศและเป็นศนูย์กลางทางเศรษฐกิจของประเทศความต้องการที่ดินเพื่อรองรับ
การขยายตวัเพื่อการอยู่อาศยัการประกอบธุรกิจตลอดจนการแสวงหาแหลง่พกัผ่อนก็
มากขึน้ตามไปด้วย 

โดยปัจจบุนัธุรกิจพฒันาอสงัหาริมทรัพย์ของไทยก าลงัเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว
สบืเนื่องจากพ้นยคุของการประสบสภาวะหยดุนิ่งเพราะปัญหาเศรษฐกิจที่เร่ิมมาตัง้แต่ปี 
2540 จึงท าให้ผู้ประกอบการทัง้หลายแขง่ขนักนัผลิตสินค้าออกสู่ท้องตลาดอย่างมาก
ตัง้แต่ปลายปี 2543 เป็นต้นมา และประเภทที่อยู่อาศัยในปัจจุบ ันยังมีความ
ต้องการต่อเนื ่อง โดยเฉพาะอย่างยิ ่งที ่พกัอาศยัประเภทบ้านเดี ่ยวที ่มีจ านวน
โครงการที่เกิดขึน้ใหม่มากที่สดุในปี 2559 (โสภณ พรโชคชยั, 2559) ดงันัน้ เพื่อให้
การพฒันาธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ในประเทศไทยเป็นไปอย่างต่อเนื่องและเพื่อให้ความ
ต้องการของผู้บริโภคได้รับการตอบสนองอย่างถูกต้อง จึงเป็นสาเหตุให้ผู้ วิจัยท าการ
วิจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ที่อยู่อาศัยแบบบ้านเดี่ยวใน
โครงการจดัสรรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพื่อให้ผู้ประกอบการได้เห็นถึง  
ความต้องการอย่างแท้จริงของผู้บริโภคในปัจจุบนัและน าไปใช้พัฒนาโครงการของ
ตนเองตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

 1.  เพื่อศกึษากระบวนการตดัสินใจซือ้บ้านเดีย่ว ในเขตหนองจอก
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้บ้าน
เดี่ยว ของผู้บริโภคในเขตพืน้ท่ีเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
ด้านเนือ้หา ผู้ วิจัยได้ศึกษาการตดัสินใจซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่เขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานคร โดยอาศัยแนวคิดทฤษฏีกระบวนการตัดสินใจและส่วนประสมทาง
การตลาด ประกอบด้วยด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง การจดัจ าหน่าย ด้านการ
สง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล ด้านกระบวนการ และด้านกายภาพ 

ด้านประชากรและกลุม่ตวัอยา่งตวัอยา่งที่ใช้ศกึษาโดยโดยใช้สตูรของยามาเน ่
(Taro Yamane อ้างถึงใน ประคอง กรรณสตู, 2542) คือ ผู้บริโภคที่ซือ้บ้านเดี่ยว ใน
พืน้ท่ีเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร เลอืกตวัอยา่งจ านวน 387 ราย 

ด้านระยะเวลาที่ ใ ช้ในการศึกษาระหว่างเดือนตุลาคม พ .ศ. 2559 – 
กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 
 
วิธีการวจิัย 
 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ ผู้ ที่ซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่เขตหนองจอก 
เนื่องจากจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างมีจ านวนมากไม่ทราบจ านวนที่แน่นอนของ
ประชากรกลุ่มนี ้จึงใช้สตูรการค านวณหากลุม่ตวัอย่าง แบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แนน่อน จึงใช้การก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยการใช้สตูรหาตวัอยา่งประชากร 
(กลัยา วานิชย์บญัชา, 2546: 26) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจยัท าการสร้างขึน้เพื่อ

วิจยัการตดัสินใจซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น  3 
สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคล ของผู้ตอบแบบสอบถามซึง่ลกัษณะ
ของค าถามจะเป็นแบบค าตอบหลายตัวเลือก และให้เลือกตอบข้อที่ตรงกับผู้ ตอบ
แบบสอบถามมากที่สุด โดยค าถามจะเน้นที่ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ รายได้ ระดบัการศึกษา และอาชีพ มี
ค าถามจ านวน 6 ข้อ 

สว่นที ่2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่เขต   หนองจอก กรุงเทพมหานคร ลกัษณะแบบสอบถามจะเป็นแบบ
ประมาณค่า เป็นค าถามแบบระดับเรียงล าดับ 5 ระดับ (Rating Scale) ซึ่งมีเนือ้หา
ครอบคลมุในสว่นของปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ (Product) ปัจจยัด้านราคา (Price) ปัจจยัด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) บคุลากร 
(People) ด้านการสร้าง และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) ด้านกระบวนการ (Process) มีค าถามจ านวน 35 ข้อ 

ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกับปัจจัยการตดัสินใจซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่ เขตหนอง
จอก กรุงเทพมหานคร ลกัษณะแบบสอบถามจะเป็นแบบประมาณค่า เป็นค าถามแบบ
ระดบัเรียงล าดบั 5 ระดบั (Rating Scale) ซึ่งมีเนือ้หาครอบคลมุในสว่นของการ
มองเห็นปัญหา การแสวงหาข้อมลู การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ้ ความรู้สกึ
หลงัอยูอ่าศยั มีค าถามจ านวน 22 ข้อ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล โดยชีแ้จงวตัถุประสงค์ของการวิจัยในครัง้นีใ้ห้

กลุ่มตัวอย่างได้ทราบ พร้อมทัง้อธิบายค าชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม และแจก
แบบสอบถามให้กลุม่ตวัอยา่ง 
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วิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ผู้วิจยัแจกแบบสอบถามชุดแรก จ านวน 
30 ชุด ให้กบักลุม่ตวัอย่างที่ไม่ใช่กลุม่เดียวกนักบักลุม่ตวัอย่างที่วิจยั เพื่อน ามาหาค่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามและน าไปวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ เพื่อ
ช่วยในการหาคา่ความเช่ือมัน่โดยเปรียบเทียบเกณฑ์คา่ความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได้จากนัน้
จึงแจกแบบสอบถามให้กบัผู้ เลือกซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่เขตหนองจอก จ านวน 387คน 
น าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ เพื่อน าไปวิเคราะห์และ
ประมวลผลตอ่ไป 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามฉบบัร่างที่สร้างขึน้ไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิที่มีความรู้และ

ประสบการณ์เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาและความถกูต้องในส านวนภาษา 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิได้ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามจ านวน  3 ท่าน โดยหาดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ซึ่งได้ค่าเฉลี่ยทัง้ฉบบั 
เทา่กบั .93 

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามฉบบัร่างที่ได้รับการปรับปรุงจากผู้ เช่ียวชาญแล้ว
น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาความสมบรูณ์อีกครัง้ และน าไปทดลองใช้ (Try-
out) กบักลุม่ที่มีลกัษณะคล้ายคลงึกบักลุม่ตวัอยา่งที่ซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ท่ีเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 30 ชุด แล้วน ามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) น า
แบบสอบถามที่ได้ไปทดสอบความเช่ือมัน่ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1990 : 202 - 
204) โดยใช้ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา ใช้เกณฑ์ค่าความเช่ือมั่น 0.70 ขึน้ไป จะตอบ
แบบสอบถามทีม่ีความเช่ือมัน่เพียงพอส าหรับใช้เป็นมาตรฐานของมาตรวดั 

ผู้วิจัยหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ชุดนี ้จ านวน 30 ชุด กบัผู้ที่ซือ้
บ้านเดี่ยวในพืน้ที่เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง พบว่า ค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากบั 0.95 มีค่าความเช่ือมัน่
อยูใ่นระดบัสงู 

ผู้ว ิจยัท าการประมวลผลข้อมลูที ่ได้จากแบบสอบถามด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ โดยการหาอตัราสว่นร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) 
โปรแกรม Microsoft Excel ซึ่งเป็นโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับสร้างแผนภมูิวงกลม (Pie 
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Chart) และแผนภมูิแทง่ (Bar Chart) พร้อมค าอธิบายผล และน าผลที่ได้จากแผนภมูิมา
น าเสนอเพื่อวิเคราะห์ตามลกัษณะของตวัแปรตา่งๆ 

สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์โดยการหา

ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation-SD) เพื่อวดัการกระจายของข้อมลู ใช้ในการอธิบาย
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มี
อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 

สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เป็นการใช้ในการทดสอบสมมติฐาน
ด้วย สถิติ T-test การวิเคราะห์แบบ  ANOVA ใช้ F-test (One-way - ANOVA) และ
สถิติ Regression Analysis 
 
ผลการศึกษา 

 
จากการศกึษาพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวนทัง้สิน้ 387 คน สว่นใหญ่เป็น

เพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 31 - 40 ปี รายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 20,001 - 30,000 บาท 
สถานะภาพสมรส ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี และประกอบอาชีพนกัธุรกิจ/
เจ้าของกิจการ 
 
ตารางที่ 1 แสดงผลวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดที่มอีิทธิพลต่อการ
ตัดสนิใจซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่ 

เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ทัง้ 7 ด้าน 
ส่วนประสมทางการตลาดที่มอีิทธิพลต่อการตัดสนิใจซือ้

บ้านเดี่ยว 
ในพืน้ที่เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ทัง้ 7 ด้าน 

    S.D. 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ 4.22 0.53 

2. ด้านราคา 3.98 0.65 
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3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.00 0.66 

4. ด้านสง่เสริมการตลาด 4.11 0.63 

5. ด้านบคุลากร 4.23 0.62 

6. ด้านกระบวนการ 4.24 0.58 

7. ด้านกายภาพ 4.22 0.54 

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัสว่นประสมการตลาด มี
ระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 4 รายการ ประกอบด้วย ด้าน
กระบวนการ ด้านบคุคล ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านกายภาพ รองลงมาอยู่ในระดบัเห็น
ด้วยมาก 3 รายการ ประกอบด้วยด้านสง่เสริมการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และด้านราคา โดยคา่เฉลีย่รวมระดบัความคิดเห็นตอ่ปัจจยัสว่นประสมการตลาดอยู่ใน
ระดบัเห็นด้วยมาก  

อธิบายเป็นรายด้านได้ดงันี ้
ด้านผลิตภณัฑ์ 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ 5 รายการ ประกอบด้วย มีความ

เหมาะสมกับการพกัอาศยั มีคุณภาพของวสัดุก่อสร้างบ้านตรงตามความต้องการ มี
ท าเลเหมาะสมกบัการเดินทางมีขนาดของบ้าน และพืน้ท่ีมีความเช่ือถือและรูปแบบของ
บ้านสวยงาม รองลงมา มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 1 รายการ 
ประกอบด้วย สามารถขายตอ่ท าก าไรง่าย ตามล าดบั 

ด้านราคา 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 4 รายการ ประกอบด้วย อัตรา

ดอกเบีย้และระยะเวลาของการผ่อนช าระเงินเหมาะสม ราคาที่ดินต่อตารางวาถกูกว่า
เมื่อเทียบกับพืน้ที่อื่น จ านวนเงินดาวน์เหมาะสม และราคาบ้านถูกกว่าเมื่อเทียบกับ
พืน้ท่ีอื่น ตามล าดบั 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก 5 รายการ คือ สามารถติดต่อกับ

พนกังานได้โดยตรงที่บริษัทหรือหน้าโครงการหมู่บ้านได้ทกุวนั สามารถติดต่อผ่านทาง



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1  มกราคม – มิถนุายน  2561 

 

152 

โทรศัพท์ได้ 24 ชม.สามารถนัดหมายพนักงานท าสญัญานอกสถานที่ได้ สามารถขอ
ข้อมลู จอง หรือ ท าสญัญาผ่าน website ได้ และสามารถจองในบูธ ประชาสมัพนัธ์ ตาม
งาน บ้านและที่ดิน ตามล าดบั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด   
พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นด้วยมาก 6 รายการ ประกอบด้วย มีโปรโมชัน่

แถมเคร่ืองปรับอากาศและเฟอร์นิเจอร์ มีสว่นลดถ้าจองในงานวนัเปิดตวั มีสว่นลดเมื่อ
ไมต้่องการของแถม ฟรีคา่ใช้จ่ายสว่นกลาง หรือ คา่ใช้จ่ายวนัโอน มีการจดัหาธนาคารท่ี
มีดอกเบีย้ ราคาถกู และมี website ให้ข้อมลูแบบแปลนโครงการ ตามล าดบั 

ด้านบุคลากร 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 4 รายการ ประกอบด้วย 

พนกังานมีความเอาใจใส ่พนกังานชีแ้จงรายเอียดได้ครบถ้วน ความรอบรู้เร่ืองบ้านของ
พนกังาน และความรอบรู้เร่ืองสนิเช่ือของพนกังาน ตามล าดบั 

ด้านกระบวนการ 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ 4 รายการ ประกอบด้วย มีบ้าน

ตวัอย่างให้ชม มีที่จอดรถเพียงพอ และสะดวกต่อการเข้าออก กระบวนการสร้างบ้าน
ชดัเจนน่าเช่ือถือ มีการรับประกันหลงัการขาย รองลงมา มีระดบัความคิดเห็น อยู่ใน
ระดบัเห็นด้วยมาก 1 รายการ คือ มีพาหนะน าชมโครงการ ตามล าดบั 

ด้านกายภาพ 
พบวา่ ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ 2 รายการ ประกอบด้วย ความ

สะอาด มลภาวะทางเสียงและอากาศภายในโครงการ และปลอดภัยภายในบริเวณ
โครงการ รองลงมา มีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 2 รายการ ความ
สวยงามของสโมสรและสวนสาธารณะ และสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกโครงการ 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 2 แสดงผลวิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค 
 

กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภค    S.D. 

1. การมองเห็นปัญหา 4.04 0.58 

2. การแสวงหาข้อมลู 4.03 0.61 

3. การประเมินทางเลือก 4.18 0.57 

4. การตดัสินใจซือ้ 4.31 0.59 

5. ความรู้สกึหลงัอยู่อาศยั 4.29 0.57 

 
จากตางรางที่ 2 พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ มี

ระดบัความคิดเห็น อยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สุด 2 รายการ ประกอบด้วย ด้าน
การตัดสินใจซือ้ ด้านทัศนคติหลงัซือ้ รองลงมาอยู่ในระดับ เห็นด้วยมาก 3 รายการ 
ประกอบด้วย ด้านการประเมินทางเลอืก ด้านการมองเห็นปัญหา และด้านการแสวงหา
ข้อมลู โดยคา่เฉลี่ยรวม ระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้อยู่ในระดบัเห็น
ด้วยมาก  

อธิบายเป็นรายด้านได้ดงันี ้
ด้านการมองเห็นปัญหา 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 4 รายการ ประกอบด้วย การ

คมนาคมสญัจรระหว่างที่ท างานสะดวกในเมือง ได้บ้านที่มีขนาดพืน้ที่ใหญ่กว่าบ้านใน
เมือง และการซือ้บ้านชานเมืองราคาไม่เกินก าลงั รองลงมา มีระดบัความคิดเห็น อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก 1 รายการ คือ ไม่สามารถซือ้บ้านในเมืองได้เนื่องจากราคาแพง 
ตามล าดบั 

การแสวงหาข้อมูล 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 1 

รายการ มีการมาดูบ้านตัวอย่างก่อนตัดสินใจ รองลงมา อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 5 
รายการ ประกอบด้วย แหล่งข้อมูลการตัดสินใจมาจากงานบ้านและที่ดินได้รับการ
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แนะน าจากครอบครัวและคนรู้จักแหลง่ข้อมลูตามเว็บไซด์ในอินเตอร์เน็ตแหล่งข้อมูล
การตดัสินใจมาจากป้ายประกาศตามท้องถนนและศึกษาแหล่งข้อมูลเร่ืองท าเลที่ตัง้ 
(ฮวงจุ้ย) ตามล าดบั 

ด้านการประเมินทางเลือก  
พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นด้วยมาก อยูใ่นระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ  

2 รายการ ประกอบด้วย การคมนาคม สามารถไปที่ท างานได้สะดวก และได้บ้านที่มี
ขนาดพืน้ที ่ใหญ่กว่าบ้านในเมือง รองลงมา อยู ่ในระดบัเห็นด้วยมาก 2 รายการ 
ประกอบด้วย มีการสง่เสริมการขายมีสว่นลด และคุ้มค่าเช่า Apartment หรือ บ้านเช่าใน
เมือง ตามล าดบั 

ด้านการตัดสินใจซือ้ 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 3 รายการ ประกอบด้วย 

โครงการมีความน่าเช่ือถือ ลกัษณะของบ้านตรงกับความต้องการ และราคาขายต่อมี
สว่นส าคญัตอ่การตดัสนิใจ ตามล าดบั 

ด้านความรู้สึกหลังอยู่อาศัย 
พบวา่ ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ 3 รายการ ประกอบด้วย ความ

พึงพอใจในสภาวะแวดล้อม ความพึงพอใจในตวับ้านที่ซือ้ และความพึงพอใจในการ
ให้บริการ ตามล าดบั 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซือ้บ้าน
เดี่ยวในเขตพืน้ท่ีเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 

สว่นปัจจยัสว่นบคุคลด้านเพศ ด้านการศกึษา และด้านอาชีพ ที่แตกต่างกนัมี
ผลต่อการตัดสินใจซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่เขตหนองจอก กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัที่
ระดบันยัส าคญั 0.05 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้
บ้านเดี่ยวของผู้บริโภคในพืน้ท่ีเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
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 จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ราคาบ้าน
ถกูกวา่ที่อื่น ด้านสง่เสริมการตลาด มีการจดัหาธนาคารดอกเบีย้ราคาถกู ฟรีค่าใช้จ่าย
ส่วนกลาง หรือค่าใช้จ่ายวันโอน ด้านกายภาพ สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
โครงการ ความปลอดภยัภายในบริเวณโครงการ ด้านกระบวนการ มีพาหนะน าชมโครงการ 
มีการรับประกนัหลงัการขาย และมีที่จอดรถเพียงพอและสะดวกตอ่การเข้าออกที่มีอิทธิพล
ตอ่การตดัสนิใจซือ้บ้านเดี่ยว ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนทัง้สิน้ 387 คน สว่นใหญ่

เป็นเพศหญิง อายอุยู่ในช่วง 31-40 ปี รายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 20,001-30,000 บาท 
สถานะภาพสมรส ระดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี และประกอบอาชีพนกัธุรกิจ/
เจ้าของกิจการ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้บ้านเดี่ยว 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่

เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ตามปัจจยัประกอบด้วย ปัจจยัที่เห็นด้วยในระดบัมาก
ที่สดุ ประกอบด้วย ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านบุคคลากร และด้านกายภาพ 
สว่นปัจจยัที่เห็นด้วยในระดบัมาก ประกอบด้วย ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย
และด้านสง่เสริมการตลาด ซึ่งพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ สอดคล้อง
กบังานวิจยัของ  ณฐัพร ศรีอดู (2556) วิจยัเร่ืองปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกซือ้บ้านจัดสรร ประเภทบ้านเดี่ยวของผู้ บริโภคที่ประกอบอาชีพ
ภาคเอกชน พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลากร ด้านกายภาพ และด้าน
กระบวนการ พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นด้วยมาก โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตดัสินซือ้บ้าน
เดี่ยวในพืน้ท่ีเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ สอดคล้อง
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กบังานวิจยัของ ไชยพงศ์ เอกจิตรพนัธ์ (2552) วิจยัเร่ืองปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้บ้านที่อยู่อาศยัของผู้มีรายได้สงูในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร 
พบวา่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ อยูใ่นระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา มีผลต่อการตดัสินซือ้บ้านเดี่ยวใน
พืน้ที่เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก สอดคล้องกบังานวิจัย
ของ วรลกัษณ์ ศิริจนัทรพงค์ (2553 : บทคดัยอ่) วิจยัเร่ือง พฤติกรรมของผู้บริโภคในการ
เลือกซือ้บ้านเพื่ออยู่อาศัยในจังหวัดเชียงใหม่พบว่า ผู้ รับเหมาก่อสร้างให้ระดับ
ความส าคญัปัจจยัด้านราคาในระดบัมาก 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีผลต่อการ
ตดัสินซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ณฐัพร ศรีอดู (2556 : บทคดัย่อ) วิจยัเร่ืองปัจจยัสว่นผสม
ทางการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้บ้านจัดสรร ประเภทบ้านเดี่ยวของ
ผู้บริโภคที่ประกอบอาชีพภาคเอกชน ในพืน้ที่เขตอ าเภอเมืองเชียงราย พบว่า ปัจจยั
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการ
ตดัสินซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก 
สอดคล้องกับงานวิจยัของ พรชยั เลิศโยธารงค์ (2553 : บทคดัย่อ) วิจยัเร่ือง ปัจจยัใน
การตดัสินใจเลือกซือ้บ้านจดัสรรระดบั ราคา 3 ถึง 5 ล้าน ของบริษัทมัน่คงเคหะการ 
พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการเลือกซือ้บ้านจดัสรรราคา 3 ถึง 5 ล้าน บ้านใน
ภาพรวมทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านบคุลากร มีผลต่อการตดัสินซือ้บ้านเดี่ยว
ในพืน้ที่เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ คือ พนกังานมี
ความเอาใจใส ่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ไชยพงศ์ เอกจิตรพนัธ์ (2552) วิจยัเร่ืองปัจจยั
สว่นประสมการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้บ้านท่ีอยู่อาศยัของผู้มีรายได้สงูใน
อ าเภอเมืองสมทุรสาคร พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านบคุลากร อยู่ในระดบั
เห็นด้วยมากที่สดุ 
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ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านกายภาพ มีผลตอ่การตดัสนิซือ้บ้านเดี่ยว
ในพืน้ท่ีเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ คือ ความสะอาด 
มลภาวะทางเสียง และ อากาศ ภายในโครงการมีค่าเฉลี่ยสงูสดุมากเป็นอันดับแรก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไชยพงศ์ เอกจิตรพนัธ์ (2552) วิจัยเร่ืองปัจจยัส่วนประสม
การตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้บ้านท่ีอยูอ่าศยัของผู้มีรายได้สงูในอ าเภอเมือง
สมทุรสาคร พบวา่ ปัจจยัย่อยด้านหลกัฐานทางกายภาพ มีปัจจยัยอ่ยด้านความสะอาด
ภายในโครงการ มีคา่เฉลีย่สงูสดุเป็นอนัดบัแรก 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ มีผลต่อการตดัสินซือ้บ้าน
เดี่ยวในพืน้ท่ีเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ สอดคล้อง
กบังานวิจยัของ ไชยพงศ์ เอกจิตรพนัธ์ (2552) วิจยัเร่ืองปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้บ้านที่อยู่อาศยัของผู้มีรายได้สงูในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร 
พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านกระบวนการอยูใ่นระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ 

ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่เขต
หนองจอก กรุงเทพมหานคร พบว่า มีปัจจัยด้านอายุ ด้านการศึกษา และด้านอาชีพ 
แตกตา่งกบัการตดัสนิใจซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ท่ีเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดย 

ปัจจยัสว่นบุคคลด้านอายุ และด้านอาชีพ แตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซือ้
บ้านเดี่ยวในพืน้ท่ีเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 ยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ สอดคล้องกบังานวิจยัของสธีุ สระบวั (2551) 
วิจัยเร่ืองปัจจัยการตัดสินใจซือ้บ้านโครงการพนาสนธ์ิปาร์ควิลล์ในเขตอ าเภอถลาง
จงัหวดัภเูก็ต พบวา่ ผลการเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลกบัปัจจยัการตดัสินใจซือ้บ้าน
โครงการพนาสนธ์ิปาร์ควิลล์ในเขตอ าเภอถลาง จังหวดัภูเก็ต ตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และสถานภาพการ
สมรส แตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยการตดัสินใจซือ้บ้านโครงการพนาสนธ์ิปาร์ควิลล์ใน
เขตอ าเภอถลาง จงัหวดัภเูก็ต แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ปัจจยัสว่นบคุคลด้านการวิจยัแตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้บ้านเดี่ยวใน
พืน้ที่เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
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.05 ยอมรับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพวชัร์ มาลาวลัย์ (2554) 
วิจัยเร่ืองการตัดสินใจเลือกซือ้บ้านเดี่ยวของผู้บริโภคในเขตอ าเภอสนัทรายจังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือน ระดบัการศึกษา และสมาชิกในครัวเรือน 
ตดัสนิใจเลอืกซือ้บ้านเดี่ยว แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และปัจจยั
ด้านเพศ อาย ุและอาชีพ ตดัสนิใจเลอืกซือ้บ้านเดี่ยว      ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อกบัการตดัสินใจซือ้บ้านเดี่ยวใน
พืน้ท่ีเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จากการวิจยั พบว่า ด้านราคา ด้านสง่เสริมการตลาด 
ด้านกายภาพและด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์ กบัการตดัสนิใจซือ้บ้านเดี่ยว โดย 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา เร่ือง ราคาที่ดินต่อตารางวาถกูกว่า
เมื่อเทียบกับพืน้ที่อื่น มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่เขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยอมรับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ พิมพวชัร์ มาลาวลัย์ (2554) วิจยัเร่ืองการตดัสินใจเลือกซือ้
บ้านเดี่ยวของผู้บริโภคในเขตอ าเภอสนัทราย จังหวดัเชียงใหม่  พบว่า ในการทดสอบ
สมมุติฐาน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซือ้บ้าน
เดี่ยว พบว่า ปัจจัยด้านราคา มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซือ้บ้านเดี่ยว อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด เร่ือง มีการจัดหา
ธนาคารที่มีดอกเบีย้ราคาถูก และ ฟรีค่าใช้จ่ายส่วนกลางหรือค่าใช้จ่ายวันโอน มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ยอมรับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
อ าพนั ทองเส็ม (2550) วิจยัเร่ืองการตดัสินใจซือ้บ้านเดี่ยวในโครงการบ้านจดัสรรของ
ผู้บริโภคในกลุ่มบริษัทกฤษณาและณศุาศิริ พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสว่น
ประสมการตลาดด้านสง่เสริมการตลาดกบัการตดัสินใจซือ้บ้านเดี่ยวในโครงการบ้าน
จัดสรรของผู้บริโภคในกลุ่ม บริษัทกฤษณาและณุศาศิริ หรือกล่าวได้ว่า ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดด้านสง่เสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้บ้านเดี่ยวใน
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โครงการบ้านจัดสรรของผู้บริโภคในกลุ่มบริษัทกฤษณาและณุศาศิริ ได้แก่ ด้านการ
ตระหนกัถึงความต้องการ ด้านแสวงหาข้อมลู และด้านการประเมินทางเลือก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ .05 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านกายภาพ เร่ือง สภาพแวดล้อมภายนอกและ
ภายในโครงการ และความปลอดภยัในบริเวณโครงการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้บ้าน
เดี่ยวในพืน้ที่เขตหนองจอก กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ สอดคล้องกบังานวิจยัของสรุศกัดิ์ แพร่พานิชกุล (2547) วิจยั
เร่ือง สว่นประสมการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้บ้านเดี่ยวในโครงการจดัสรรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ เร่ืองสภาพแวดล้อมในโครงการ มีความสมัพนัธ์
กบัการตดัสินใจซือ้บ้านเดี่ยวในโครงการจดัสรรในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการในเร่ือง มีพาหนะน าชม
โครงการ มีการรับประกนัหลงัการขาย และมีที่จอดรถเพียงพอและสะดวกต่อการเข้าออก 
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ท่ีเขตหนองจอก กรุงเทพมหานครอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ยอมรับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ สอดคล้องกบังานวิจยัของพร
ชยั เลิศโยธารงค์ (2553) วิจยัเร่ือง ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซือ้บ้านจดัสรรในระดบั
ราคา 3 ถึง 5 ล้านบาท ของบริษัทมัน่คงเคหะการ จ ากัด (มหาชน) พบว่า ปัจจัยในการ
ตดัสินใจซือ้บ้านจัดสรรในระดบัราคา 3 ถึง 5 ล้านบาท แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่
ระดบั .05 จ านวน 1 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในโครงการ และ
สอดคล้องกบั พฒันพงษ์ สิงห์สง่า (2553) วิจยัเร่ือง การวิจยัความพึงพอใจที่มีผลต่อ
การเลือกซือ้บ้านจัดสรรในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ปัจจัยเร่ืองความสะดวกในการ
บริการของโครงการ เร่ืองการมีที่จอดรถภายนอกรองรับในกรณีพิเศษ มีความสมัพนัธ์ กับ
ความพึงพอใจที่มีผลต่อการเลือกซือ้บ้านจัดสรรในจงัหวดันครราชสีมาและสอดคล้อง
กับ สุรศักดิ์  แพร่พานิชกุล (2547) วิจัยเร่ือง ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้บ้านเดี่ยวในโครงการจัดสรรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 
สว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ที่ตัง้โครงการ รูปร่างหน้าตาของตวัอาคาร การ
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รับประกัน ตวัอาคาร มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจซือ้บ้านเดี่ยวในเขตกรุงเทพเทพ
และปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

1. ด้านราคา ราคาที่ดินต่อตารางวาเมื่อเทียบกับพืน้ที่อื่น มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ผู้จดัจ าหน่ายบ้านเดี่ยว
ควรให้ความส าคญักบัเร่ืองราคาที่ดินควรเลือกท าเลมลูค่าที่ดินที่ไม่สงู เนื่องจากมลูค่า
ที่ดินจะสง่ผลตอ่การก าหนดบ้านเดี่ยว 

2. ด้านสง่เสริมการตลาด มีการจดัหาธนาคารดอกเบีย้ราคาถกู และการฟรีค่า
สว่นกลางหรือคา่ใช้จ่ายวนัโอน มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่เขตหนอง
จอก กรุงเทพมหานคร ผู้ จัดจ าหน่ายบ้านเดี่ยวควรส ารวจจัดหาธนาคารที่มีอัตรา
ดอกเบีย้ที่ราคาถูกที่สุดและอาจท าข้อตกลงกับธนาคาร เพื่อให้ได้อัตราดอกเบีย้ถูก 
เพื่อที่จะตอบสนองปัจจัยที่มีอิทธิพลในส่วนนี ้และในปัจจุบนัโครงการหมู่บ้านจัดสรร
มักจะมีการเก็บค่าใช้จ่ายส่วนกลาง เพื่อมาจ่ายค่าสาธารณูปโภคและบ ารุงรักษา
หมูบ้่าน ดงันัน้ คา่ใช้จ่ายสว่นนีส้ามารถน ามาเป็นโปรโมชัน่สว่นลดได้ เช่น ฟรีค่าใช้จ่าย
ส่วนกลาง 2 ปี หรือจ่ายค่าใช้จ่ายส่วนกลางทัง้ปี ในราคา 10 เดือน เป็นต้น หรือ
โครงการอาจลงทนุระยะยาวติดตัง้ระบบโซลา่ร์เซลล์ในหมู่บ้าน เพื่อผลิตไฟฟ้าและขาย
ให้การไฟฟ้า แล้วน าเงินส่วนนัน้มาเป็นค่าส่วนกลางหมู่บ้านได้ โดยไม่ต้องเดือดร้อน
ผู้บริโภคที่มาซือ้โครงการอยูไ่ด้ 

3. ด้านกายภาพ สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในโครงการ และความ
ปลอดภยับริเวณโครงการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่เขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร ผู้จัดจ าหน่ายควรให้ความส าคญักับสภาพแวดล้อมทัง้ในและนอก
โครงการ เช่น ด้านในโครงการ เร่ืองสวนสาธารณะท าที่พกัผอ่นในโครงการ การเก็บขยะ
ที่แจ้งวนัเวลาในการเข้าด าเนินให้กบัลกูบ้านให้ละเอียด หรือสาธารณปูโภคต่างๆ ด้าน
นอกโครงการ เนื่องจากในพืน้ท่ีเขตหนองจอกมีลกัษณะเป็นพหวุฒันธรรม มีทัง้คนไทย
พทุธและมสุลิมอาศยัอยู่มาก ดงันัน้ทางโครงการควรวางแผนและประชาสมัพนัธ์การ
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ดแูลสภาพแวดล้อมภายนอกให้ดี เพื่อจะลดความรู้สึกอคติต่อผู้ซือ้ออกไป และท าให้
ขายบ้านได้มากขึน้ ในเร่ืองความปลอดภยัในโครงควรมีการแจ้งแผนการด าเนินการแก่
ลูก บ้าน เช่น  มี ระ เบียบการใ ช้คี ย์กา ร์ด เ ข้าออก โครงกา ร  ม ีก า รจดบนัท ึก
บุคคลภายนอกที่เข้าออกโครงการ มีการใช้การประทบัตราบตัรเข้าออกโครงการ มี
การซ้อมแผนรักษาความปลอดภยัในหมูบ้่านให้เห็น เช่น ซ้อมดบัเพลงิ เป็นต้น 

4. ด้านกระบวนการ การมีพาหนะน าชมโครงการ การรับประกนัหลงัการขาย 
และการมีที่จอดรถเพียงพอและสะดวก มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่
เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร เนื่องจากบางครัง้การดบู้านตวัอยา่งก็ไมไ่ด้ความรู้สกึที่
ดี ผู้จดัจ าหนา่ย ควรมีรถเพื่อพาชมโครงการ เนื่องจากบ้านเดี่ยวมีพืน้ที่กว้างบางครัง้ตวั
บ้านที่ต้องการซือ้อยู่ไกลท าให้ไม่สะดวกต่อการดูชมโครงการ และที่ส าคัญควรมีการ
รับประกนัหลงัการขาย เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัผู้บริโภคที่มาซือ้บ้านในโครงการ สร้าง
แผนการรับประกนัหลงัการขาย เช่น เข้าตรวจสอบสภาพบ้านหลงัอยูภ่ายในทกุ 6 เดือน 
จนครบ 2 ปี ตรวจพบสว่นไหนช ารุดดแูลซอ่มแซมฟรี เป็นต้น และเร่ืองที่จอดรถ ไมว่า่จะ
เป็นโครงการบ้านเดี่ยวหรือทาวน์โฮม ไม่ว่าท าเลไหนก็ตาม เร่ืองที่จอดรถก็ยังเป็น
ประเด็นส าคัญ เนื่องจากปัจจุบันผู้ บริโภคที่สามารถซือ้บ้านเดี่ยวได้นัน้มีรถทัง้สิ น้ 
โครงการควรมีที่จอดรถสว่นกลางไว้ส าหรับผู้มาเยี่ยมชมโครงการ และขนาดความกว้าง
ถนนโครงการควรเพียงพอส าหรับให้รถจอดได้เวลามีแขกมาเยี่ยมบ้านผู้บริโภคที่อาศยั
ในโครงการ เพื่อให้เกิดความสะดวกต่อการสญัจรให้โครงการหมู่บ้านจดัสรร เร่ืองการ
จอดรถขวางบ้านหลังอื่น ควรมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยให้บริการให้ความ
ช่วยเหลือลกูบ้านที่เดือดร้อน และที่ส าคญัต้องมีการบงัคบัใช้ระเบียบในการจราจรให้
โครงการอยา่งเคร่งครัด 
ข้อเสนอแนะการวิจัยครัง้ต่อไป 

การวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัการตดัสินใจซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่เขตหนองจอกแบบ
เชิงปริมาณ ครัง้ตอ่ไปควรวิจยัการตดัสนิใจซือ้บ้านเดี่ยวในพืน้ที่เขตหนองจอกเชิงคณุภาพ 
เพื่อให้ได้ข้อมลูที่ละเอียดตรงประเด็นมากขึน้ อาจจะวิจยัเก็บข้อมลูลงลกึในแต่ละบริษัท
ที่มาสร้างหมูบ้่านจดัสรร จ าหนา่ยในพืน้ที่เขตหนองจอก 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใน
สถานศึกษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภเูกต็1 

 
Factors Affecting  the Implementation of Sufficiency Economy Principles in the 
Schools under the Supervision of the Phuket Primary Educational Area Office1 

 
 นฤมล  น าจนัทร์2, อดลุ นาคะโร3 

Narumon Numchun2, Adul Nakaro3 
 

 การศึกษาปัจจัยที่สง่ผลต่อการขบัเคลื่อนหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ในสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภเูก็ต มีวตัถปุระสงค์เพื่อ 
ศึกษาระดบัการขบัเคลื่อนหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ระดบัของปัจจยัที่สง่ผล
ตอ่การขบัเคลือ่นหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และวิเคราะห์ปัจจยัที่สง่ผลต่อการ
ขบัเคลื่อนหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นผู้บริหารสถานศึกษา
และครูผู้สอน ในสถานศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต 
ประจ าปีการศึกษา 2557 จ านวน 292 คน เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการขบัเคลื่อนหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษา 
และปัจจยัที่สง่ผลต่อการขบัเคลื่อนหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษา 
วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู และวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู 
ผลการวิจัย พบว่า  ระดับการขับเคลื่อนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใน
สถานศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาภเูก็ตอยูใ่นระดบัมาก  
 
 
 
 

1 วิทยานิพนธ์ หลกัสตูรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภเูก็ต 2559 
2 นกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 
3 อาจารย์มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต      
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ทัง้ในภาพรวมและรายด้าน สว่นระดบัของปัจจยัที่สง่ผลต่อการขบัเคลื่อนหลกัปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
ภเูก็ต ด้านคุณภาพงานวิชาการของสถานศึกษา ด้านบรรยากาศภายในสถานศึกษา 
ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน 
และด้านขวญัก าลงัใจของครูและบคุลากรในสถานศกึษา มีระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบั
มากเช่นเดียวกนั ปัจจยัที่สง่ผลต่อการขบัเคลื่อนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใน
สถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต พบว่า ปัจจัยด้าน
ขวญัก าลงัใจของครูและบคุลากรในสถานศึกษา ด้านการมีสว่นร่วมของผู้ปกครองและ
ชุมชน และด้านคุณภาพงานวิชาการของสถานศึกษา ส่งผลต่อการขับเคลื่อนหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
และพบว่าสอดคล้องกับสมมติฐานที่ว่ามีปัจจัยอย่างน้อยหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ขบัเคลื่อนหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต โดยสามารถท านายการขับเคลื่อนหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงในสถานศกึษาได้ร้อยละ 74.50  
 
ค าส าคัญ : การขบัเคลื่อนหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง, ปัจจยัที่สง่ผลต่อการ
ขบัเคลือ่นหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 
Abstract 
 The objectives of the research were to study the level of 
implementation of sufficiency economy principles in schools under the 
supervision of the Phuket Primary Educational Area Office, the level of factors 
affecting the implementation, and to investigate factors affecting the 
implementation.  The sample of subjects consisted of 292 administrators and 
teachers.  Questionnaires were used to collect  the data. The statistics 
employed to analyses the collected data included frequency, means, S.D., 
multiple correlation, and multiple regression. 
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 The results of the study revealed that the overall level of 
implementation of the schools  was found to be high.  Also, the level of the 
influence of factors affecting the implementation was found to be high. 
 Factors affecting the implementation of sufficiency economy 
principles in the schools were the teachers’ willingness, participation from the 
parents and community, and the teaching quality of the schools. These factors 
were found to be highly related to the implementation of the principles at the 
significance level of 0.01, and could account for 74.50% of implementation 
variance.  
 
Keywords : The Implementation of Sufficiency Economy Principles,  Factors 
Affecting the Implementation of Sufficiency Economy Principles. 
 
บทน า 
  
 เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัทรงมีพระราช
ด ารัสชีแ้นะแนวทาง การด าเนินชีวิตแก่พสกนิกรชาวไทยมานานกว่า 30 ปี เพื่อให้คน
ไทยด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์และความ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ สามารถด าเนินชีวิตอย่างมีสติปัญญาและรอบคอบ และพร้อมรับ
การเปลีย่นแปลงของโลกที่เกิดขึน้อยา่งรวดเร็ว (ปรียานชุ พิบลูสราวธุ, 2555 : 42 – 43)  
 แต่การน้อมน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันของคนไทย เกิดขึน้ภายหลงัจากการที่
ประเทศไทยต้องประสบกับภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 ซึ่งสง่ผลกระทบ
ต่อความเป็นอยู่ของประชาชนในวงกว้าง และจากเหตุการณ์ดงักล่าว รัฐบาลจึงเห็น
ความส าคญัของหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงว่าสามารถท าให้ประชาชนคนไทย
พึ่งพาตนเองอย่างมีความสุขได้ จึงได้น้อมน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาประเทศ
เพื่อให้เกิดความยั่งยืน และมอบหมายให้กระทรวงศึกษาธิการน าหลกัปรัชญาของ
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เศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในการพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาในทกุ
ระดบั เพื่อให้ผู้ เรียน สามารถน าไปประยกุต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัได้อยา่งเกิดประโยชน์ มี
ความสขุ และยัง่ยืน 
 แต่จากการศึกษาผลการด าเนินงานขบัเคลื่อนหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงของสถานศกึษา ปี 2550 ได้พบวา่ การด าเนินงานยงัไม่มีประสิทธิภาพมากนกั
(กระทรวงศกึษาธิการ, 2550 : 50) และจากการติดตามประเมินผลสถานศกึษาพอเพียง
ในจังหวัดภูเก็ตของส านักบริหารยุทธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาที่ 10 พบว่า 
สถานศึกษาแต่ละแห่งมีความส าเร็จในการขับ เคลื่อนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงต่างกนั การด าเนินงานยงัมีปัญหาอปุสรรค ขาดความต่อเนื่อง (ส านกับริหาร
ยทุธศาสตร์และบรูณาการการศกึษาที่ 10, 2555 : 36 - 39)  
เพื่อเป็นการเสริมสร้างศักยภาพและความยั่งยืนในการขับเคลื่อนหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงสูส่ถานศึกษา ผู้วิจยัจึงได้ศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการขบัเคลื่อนหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาภูเก็ต ซึ่งอยู่ในพื น้ที่ รับผิดชอบ เพื่อน าผลที่ได้เป็นแนวทางในการ
ขับเคลื่อนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาภเูก็ตไปสูส่ถานศึกษาในพืน้ที่รับผิดชอบ เพื่อน าไปปลกูฝังให้นกัเรียนน า
หลกัคิดจากหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับตนเองและ
ครอบครัวตอ่ไป 
 
 วัตถุประสงค์ 

 
1. เพื่อศึกษาระดับการขบัเคลื่อนหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใน

สถานศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาภเูก็ต 
2. เพื่อศึกษาระดบัของปัจจัยที่ส่งผลต่อการขบัเคลื่อนหลกัปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงในสถานศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาภเูก็ต 
   3. เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัที่สง่ผลต่อการขบัเคลื่อนหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงในสถานศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาภเูก็ต 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ ผู้ บริหารสถานศึกษา และครูผู้ สอนใน
สถานศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาภเูก็ต จ านวน 49 แหง่ รวม
ทัง้สิน้ 1,082 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2557 ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาภเูก็ต) 
 กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนใน
สถานศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาภเูก็ต ซึ่งผู้วิจยัได้ค านวณ
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สตูรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane)ที่ระดบัความ
เช่ือมัน่ 0.05 ในการใช้ค านวณหาขนาดของกลุม่ตวัอย่าง (พิสณ ุฟองศรี, 2550 : 112) 
แทนค่าตามสตูร ได้กลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 292 คน โดยใช้การสุม่ด้วยวิธีจบัสลากจาก
ประชากรทัง้หมด 1,082 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม(Questionnaire) มีทัง้หมด 3 ตอน ดงันี ้
  ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ เพศ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) 
  ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อการขบัเคลื่อนหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงในสถานศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาภเูก็ต 
ด้านคุณภาพงานวิชาการของสถานศึกษา ด้านบรรยากาศภายในสถานศึกษา ด้าน
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการมีสว่นร่วมของผู้ปกครองและชุมชน และ
ด้านขวญัก าลงัใจของครูและบุคลากรในสถานศึกษา ซึ่งมีลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) 
  ตอนที่ 3 สอบถามเก่ียวกับการขับเคลื่อนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงในสถานศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาภเูก็ต ด้านการ
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บริหารจัดการสถานศึกษา ด้านหลกัสูตรและการจัดการเรียนการสอน ด้านการจัด
กิจกรรมพฒันาผู้ เรียน ด้านการพฒันาบคุลากร และด้านผลลพัธ์และภาพความส าเร็จ 
มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) 
 2. การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัมีขัน้ตอนดงันี ้     
  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพื่อน ามาสร้างกรอบแนวคิดใน
การสร้างแบบ สอบถาม 
  2. น าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอตอ่อาจารย์ควบคมุวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจ
แก้ไขเนือ้หาและความถกูต้องของแบบสอบถาม 
  3. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจแก้ไขแล้วให้ผู้ เ ช่ียวชาญ 5 คน 
ตรวจสอบความถกูต้องชดัเจนและความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัวตัถปุระสงค์
หรือเนือ้หา 
  4. น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนจากผู้ เช่ียวชาญไปหาคา่ดชันีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกบัวตัถปุระสงค์หรือเนือ้หา (IOC : Index of Item Objective 
Congruence) ซึง่ได้คา่ IOC = 0.75 – 1.00  และข้อแนะน าจากผู้ เช่ียวชาญมาปรับปรุง
แก้ไข  
  5. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กบัสถานศึกษาที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น(Reliability) โดยการหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งแบบสอบถาม
ตอนที่ 2  ได้ค่าความเช่ือมั่น 0.975 ส่วนแบบสอบถาม ตอนที่ 3 ได้ค่าความเช่ือมั่น 
0.989 
  6. น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามแล้วไปด าเนินการจดัท าแบบสอบถามฉบบัจริงเพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมลู 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้วิธีการ ดงันี ้
  1.  น าหนังสือแนะน าตัวจากมหาวิทยาลัย ราชภัฏภูเ ก็ตถึงผู้ บริหาร
สถานศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาภเูก็ต เพื่อขอความร่วมมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูทกุสถานศกึษาที่เป็นกลุม่ตวัอยา่ง 
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  2. สง่แบบสอบถามไปให้ผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อขออนญุาตและขอความ
ร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และก าหนดนัดหมายวนัรับข้อมูลกลบั ประมาณ 2 
สปัดาห์ 
  3. ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู ตรวจสอบความสมบรูณ์ และท าการ
วิเคราะห์ข้อมลู   
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติิที่ใช้ 
 มีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS for 
Windows) มีขัน้ตอนในการวิเคราะห์ดงันี ้   
  1. แบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์
ข้อมลูโดยใช้การแจกแจงความถ่ี(Frequency) และการหาคา่ร้อยละ(Percentage) 
  2. แบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดย หา

คา่เฉลีย่ ( x  ) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทัง้รายด้านและรายข้อ  
 3. วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงในสถานศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภเูก็ต โดยการ
หาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู (Multiple Correlation Coefficient) โดยน าคา่ที่ได้
ไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553 : 316) แล้วแปลความหมายดงันี ้คือ
คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 0.71 - 1.00 หมายถึง มีความสมัพนัธ์กนัสงู ค่า 0.31 - 0.70 
มีความสมัพันธ์กันปานกลาง  ค่า  0.01 - 0.30  มีความ สัมพันธ์กันต ่า และค่า
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ เทา่กบั .00 หมายถึง ไมม่ีความสมัพนัธ์กนั 
  4. วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขัน้ตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์การขบัเคลื่อนหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงในสถานศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาภเูก็ต  
 สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ ใ ช้ ในการวิ เคราะห์ ข้อมูลในครั ง้นี ป้ ระกอบด้วย ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ(Multiple Correlation 
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Coefficient) และได้มีการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขัน้ตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) 
 
 ผลการวิจัย 
  
 จากการวิจยัเร่ือง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการขบัเคลื่อนหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ในสถานศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาภเูก็ต มี
ผลการวิจยั ดงันี ้
 1. ระดบัการขบัเคลื่อนหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษา
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาภเูก็ต ปรากฏดงัตาราง 1 

ข้อที ่
การขบัเคลือ่นหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ในสถานศกึษา 
ระดบัการปฏิบตั ิ

   SD ความหมาย 
1 ด้านการบริหารการจดัการสถานศกึษา 4.12 0.58 มาก 
2 ด้านหลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอน 3.98 0.58 มาก 
3 ด้านการจดักิจกรรมพฒันาผู้เรียน 4.04 0.56 มาก 
4 ด้านการพฒันาบคุลากรของสถานศกึษา 4.05 0.59 มาก 
5 ด้านผลลพัธ์และภาพความส าเร็จ 4.09 0.55 มาก 
 โดยภาพรวม 4.06 0.53 มาก 

  
 จากตาราง 1 พบว่า การขบัเคลื่อนหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใน
สถานศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาภเูก็ตโดยภาพรวม มีระดบั

การปฏิบตัิอยูใ่นระดบัมาก (   = 4.06, SD = 0.53) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละ

ด้าน พบวา่ ด้านการบริหารการจดัการสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยสงู สดุ (   = 4.12, SD = 

0.58) รองลงมา คือ ด้านผลลพัธ์และภาพความส าเร็จ (    = 4.09, SD = 0.55) สว่น

ด้านหลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอนมีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ (   = 3.98, SD = 0.58)  
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 2. ระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงในสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภเูก็ต ปรากฏ
ดงัตาราง 2 

ข้อที่ สภาพการบริหารจดัการของสถานศกึษา  
ระดบัการปฏิบตั ิ

   SD ความหมาย 
1 ด้านคณุภาพงานวิชาการของสถานศกึษา 4.15 0.49 มาก 
2 ด้านบรรยากาศภายในสถานศกึษา 4.11 0.57 มาก 
3 ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศกึษา 4.22 0.60 มาก 
4 ด้านการมีสว่นร่วมของผู้ปกครองและชมุชน 4.02 0.60 มาก 
5 ด้านขวญัก าลงัใจของครูและบคุลากรใน

สถานศกึษา 
4.11 0.57 มาก 

 โดยภาพรวม 4.12 0.51 มาก 

  
 จากตาราง 2 พบว่า ระดบัของปัจจยัที่สง่ผลต่อการขบัเคลื่อนหลกัปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

ภเูก็ต โดยภาพรวม มีระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก (   = 4.12, SD = 0.51) เมื่อ
พิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา มี

ค่าเฉลี่ยสงูสดุ (   = 4.22, SD = 0.60) รองลงมา คือ ด้านคณุภาพงานวิชาการของ

สถานศกึษา (   = 4.15, SD = 0.49 สว่นด้านการมีสว่นร่วมของผู้ปกครองและชุมชนมี

คา่เฉลีย่ต ่าสดุ (   = 4.02, SD = 0.60)  
 3. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยที่ส่งผลต่อการขบัเคลื่อนหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาภเูก็ต ปรากฏดงัตาราง 3 
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ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือก 
ตามล าดับการเข้าสมการ 

B Std. 
Error 

Beta t 

1. ด้านขวญัก าลงัใจของครูและบคุลากร 
    ในสถานศกึษา (  ) 

 
.384 

.052 .417 7.430** 

2. ด้านการมีสว่นร่วมของผู้ปกครองและชมุชน (  ) .261 .044 .298 5.866** 

3. ด้านคณุภาพงานวิชาการของสถานศกึษา (  ) .245 .055 .230 4.439** 
คา่คงที่ (Constant)  .413    

R Square = .745 Adjusted R Square = .741 Std. Error of the Estimate = .268 

**p  .01 
 จากตาราง 3 พบวา่ ปัจจยัทัง้ 3 ด้านสง่ผลต่อการขบัเคลื่อนหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาภเูก็ต 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 เรียงตามล าดบัความส าคญั ได้แก่ ด้านขวัญ

ก าลงัใจของครูและบคุลากรในสถานศึกษา (  ) ด้านการมีสว่นร่วมของผู้ปกครองและ

ชมุชน (  ) และด้านคณุภาพงานวิชาการของสถานศึกษา (  ) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
การตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 0.745 และมีค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีปรับแล้ว 
(Adjusted R Square) เท่ากับ 0.741 แสดงว่าปัจจัยทัง้ 3 ด้าน สามารถท านายการ
ขบัเคลื่อนหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษาสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาภเูก็ต ได้ร้อยละ 74.50 
 จากผลการวิเคราะห์ในตาราง 3 สามารถน าค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของ
ตวัแปรอิสระในรูปของคะแนนดิบ (B) และค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ
ในรูปของคะแนนมาตรฐาน (Beta) เขียนเป็นสมการท านายการขบัเคลื่อนหลกัปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
ภเูก็ต ได้ดงันี ้
สมการความถดถอยเชิงพห ุ

 Y = 0.413 + 0.384(  )  + 0.261(  ) + 0.245(  ) หรือ สมการความ
ถดถอยเชิงพหมุาตรฐาน 

    = 0.417(  )  + 0.298(  ) + 0.230(  ) 
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จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการสร้างสมการถดถอยพหคุณู เพื่อท านายปัจจยัที่สง่ผล
ตอ่การขบัเคลือ่นหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศกึษาสงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภเูก็ต พบว่า ปัจจัยที่สง่ผลต่อการขบัเคลื่อนหลกัปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
ภูเก็ตสามารถร่วมกันท านายการขับเคลื่อนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใน
สถานศกึษาได้ 3 ปัจจยั โดยมีอ านาจการท านาย 74.50% (    .745) ได้แก่ 1) ด้าน
ขวญัก าลงัใจของครูและบคุลากรในสถานศึกษา 2) ด้านการมีสว่นร่วมของผู้ปกครอง
และชมุชน และ 3) ด้านคณุภาพงานวิชาการของสถานศกึษา 
 
สรุปและอภปิรายผล 
  
 จากการศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การขบัเคลือ่นหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ในสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภเูก็ต ผู้วิจยัได้กลา่วถึง
ประเด็นส าคญัและสรุปผลได้ดงันี ้
 1.  ระดับการขับเคลื่ อนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภเูก็ตโดยภาพรวม มี
ระดบัการปฏิบตัิอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตล่ะด้าน พบวา่ ด้านการ
บริหารการจัดการสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านผลลัพธ์และภาพ
ความส าเร็จ ด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนา
ผู้ เรียน ส่วนด้านหลกัสตูรและการจัดการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะวา่สถานศกึษามีการบรูณาการหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกบันโยบาย และ
แผนปฏิบตัิงานของสถานศกึษา เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีสว่นร่วมในการจดักิจกรรม
การเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคณุลกัษณะอยูอ่ยา่งพอเพียงของผู้ เรียน จนบงัเกิดผลลพัธ์และ
ภาพความส าเร็จของสถานศึกษาขึน้ ทัง้นีเ้ป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามีคณุลกัษณะ
พอเพียง บุคลากรและผู้ เรียนด าเนินชีวิตเป็นแบบอย่างที่ดี  ตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง มีการสง่เสริมบุคลากรให้ใช้หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใน
การด าเนินชีวิต มีแผนงาน/โครงการส่งเสริมกิจกรรมนักเรียน เพื่อให้ผู้ เรียนอยู่อย่าง
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พอเพียง มีกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียนที่หลากหลาย  มีระบบดูแลช่วยเหลือผู้ เรียนที่ดี  มี
หลกัสตูรและกระบวนการเรียนการสอนที่มุ่งให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วม โดยมีการบูรณาการ
หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในกลุม่สามระการเรียนรู้ตา่ง ๆ มีการนิเทศ/ติดตาม/
ประเมินผล และน าผลที่ได้ไปใช้ในการพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนรู้อย่างเหมาะสม 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจยัของ สญัญา จารุจินดา (2551 : 57 - 61) ที่ได้ศึกษาแนว
ทางการบริหารจดัการในการน้อมน าแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงสูก่ารปฏิบตัิในโรงเรียน
ประถมศึกษา อ าเภอขุนยวม จังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่า โรงเรียนได้มีการก าหนด
นโยบายส าคญัในการน้อมน าแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงสูก่ารปฏิบตัิในโรงเรียน จึงท าให้
ด้านการบริหารการจดัการสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยสงูสดุ สอดคล้องกบัผลการวิจัยของ 
จนัทร์ทิพย์ เจียมพงษ์ (2553 : 97 - 100) ที่ได้ศึกษาการจดัการศึกษาตามหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนรัชมงัคลาภิเษก และ พบวา่ ผู้บริหารสถานศกึษาได้มีการ
วางแผนในการด าเนินงานของโรงเรียน โดยมีการตัง้คณะกรรมการด าเนินงานโครงการ
ตา่ง ๆ จนท าให้ประสบผลส าเร็จเป็นอยา่งดี  สอดคล้องกบั ปิยะพร พลูเพิ่ม (2551 : 56 
- 57) ที่ศกึษาปัจจยัที่สง่เสริมความส าเร็จในการน้อมน าแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงสูก่าร
บริหารสถานศึกษาตามทศันะของผู้บริหารและครูผู้สอนของโรงเรียนฝายกวางวิทยา 
(โรงเรียนน าร่อง) อ าเภอเชียงค า จงัหวดัพะเยา และพบว่า  ปัจจยัที่เก่ียวข้องคือ การที่
โรงเรียนมีการพฒันาบคุลากรในการน าแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงสูก่ารเรียนการสอนให้ 
ครูและบุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงานในเร่ืองการน าแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง จนมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัแนวคิดเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียงและ
สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตได้  และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ 
สเต็ดแมน (Stedman, 1987 : 412 - 423) ที่ได้ศึกษาถึงความส าเร็จของโรงเรียน และ
พบวา่ ความส าเร็จของโรงเรียน คือ การมีหลกัสตูรที่เน้นทางด้านวิชาการมีการพฒันา
ครูอยา่งมีประสทิธิภาพ การมีสภาพแวดล้อมที่เอือ้อ านวย จดัการเรียนรู้ให้เช่ือมโยงกบั
ชีวิตจริง     
 2. ระดับของปัจจัยที่ ส่งผลต่อการขับเคลื่ อนหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาภูเก็ต โดยภาพรวมมีระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาใน
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แตล่ะด้าน พบวา่ ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศกึษา มีคา่เฉลีย่สงูสดุ รองลงมาคือ 
ด้านคุณภาพงานวิชาการของสถานศึกษา ด้านขวัญก าลงัใจของครูและบุคลากรใน
สถานศกึษา ด้านบรรยากาศภายในสถานศกึษา สว่นด้านการมีสว่นร่วมของผู้ปกครอง
และชมุชน มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะวา่ 
  ผู้บริหารประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที่ดี มีความเป็นธรรม  ครูและบคุลากรมี
ขวญัก าลงัใจ มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ตลอดจนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ต่าง ๆ ของสถานศึกษา ส่วนด้านคุณภาพงานวิชาการสถานศึกษาอาจจะมีหลกัสูตร
มุ่งเน้นกระบวนการจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันาการเด็กให้เป็นคนดี คนเก่ง และมี
ความสขุ และเป็นท่ียอมรับของชมุชน  มีการจดับรรยากาศภายในสถานศกึษา  สง่เสริม
ครู มีการดแูลเอาใจใสน่กัเรียนอย่างใกล้ชิด เอาใจใสด้่านการเรียนการสอน มีการพดูที่
จาสภุาพ แต่งกายเหมาะสมกบักาลเทศะ  มีการสง่เสริมการมีสว่นร่วมของผู้ปกครอง
และชุมชน ท าให้ชุมชนมีความรัก ความผูกพนัและศรัทธาต่อสถานศึกษา และให้การ
สนบัสนนุสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ อมุาพร สนัตจิตร 
(2552 : 65) ที่ได้ศกึษาปัจจยัความส าเร็จในการบริหารสถานศกึษาเอกชนระดบัปฐมวยั
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช และพบว่า ปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญอย่างหนึ่งคือ 
พฤติกรรมความเป็นผู้น า วิสัยทัศน์ของผู้ บริหารสถานศึกษา  สภาพแวดล้อมของ
สถานศกึษาและวฒันธรรมสถานศกึษาเป็นส าคญั สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ วิโรจน์ 
เวียงจนัทร์ (2549 : 44 - 46) ได้ศกึษาปัจจยัที่ท าให้โรงเรียนใน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาแพร่ประสบผลส าเร็จเป็นโรงเรียนรับรางวลัพระราชทาน และพบว่า ปัจจยัที่
ส าคัญคือ ผู้ บริหารมีภาวะผู้ น า มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ โรงเรียนมีหลักสูตรที่
ก าหนดเนือ้หาสาระประสบการณ์ที่มีคุณค่าต่อผู้ เรียน การมีส่วนร่วมของชุมชน ให้
ชุมชนช่ืนชมผลงานของโรงเรียน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ออสตินและเรนโนลด์ 
(Austin and Reynolds, 1990 : 165 - 173) ที่ได้ศึกษาวิจยัและมีการรายงานว่า การ
บริหารโรงเรียนที่มีประสทิธิผลจะต้องมีลกัษณะที่แสดงถึงความส าเร็จ คือความเป็นเลศิ
ทางวิชาการท่ีได้รับการยอมรับ สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ แซมมอนส์, ฮิล แมนและ
มอร์ติมอร์(Sammons, Hillman and Mortimore, 1995) ที่ได้ศึกษาวิจยัและพฒันา
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องค์ประกอบที่สง่ผลถึงความส าเร็จของโรงเรียนวา่มีปัจจยัส าคญั คือมีสภาพแวดล้อมที่
เอือ้ตอ่การเรียนรู้ และสอดคล้องกบัแนวคิดของ ฉลาด จนัทรสมบตัิ (2553 : 176 - 177) 
ที่ได้กลา่ววา่ การมีสว่นร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย เข้ามาร่วมด าเนิน
กิจกรรมตัง้แตก่ารศกึษาปัญหา การวางแผนด าเนินการ การตดัสินใจแก้ไขปัญหา และ
การประเมินผลร่วมกนั เพื่อขบัเคลือ่นให้กิจกรรมนัน้ด าเนินไปอยา่งมีประสทิธิภาพ   
 3. จากการศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลต่อการขับเคลื่อนหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาภเูก็ต พบวา่ ปัจจยัด้านขวญัก าลงัใจของครูและบคุลากรในสถานศึกษา 
ด้านการมีส่วนร่วมขอองผู้ ปกครองและชุมชน และด้านคุณภาพงานวิชาการของ
สถานศกึษา สง่ผลต่อการขบัเคลื่อนหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษา 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีว่ามีปัจจยัอยา่งน้อย
หนึง่ปัจจยั ที่สง่ผลต่อการขบัเคลื่อนหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต โดยสามารถท านายการ
ขบัเคลือ่นหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได้ร้อยละ74.50 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะวา่ 
  สถานศึกษามีการเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากร เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานของสถาน ศกึษา มีการอ านวยความสะดวกในเร่ืองการจดัการเรียนการสอน
และสง่เสริมให้ได้รับก้าวหน้าด้านในอาชีพ จนท าให้ครูและบคุลากรมีความพึงพอใจ
และมีขวญัก าลงัใจ นอกจากนีส้ถานศึกษาอาจมีความสมัพนัธ์ที่ดีกับผู้ปกครองและ
ชุมชน มีการเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ของสถานศกึษา  มีการพฒันางานวิชาการสอดคล้องกบันโยบายของสถานศกึษา มีการ
จดักระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั น าผลการนิเทศ ก ากับ ติดตาม
และประเมินผลไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง จนท าให้
สถานศึกษาเป็นที่ยอมรับของชุมชน ซึ่งปัจจัยทัง้หมดนีส้่งผลต่อการขับเคลื่อนหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ เต็มดวง 
จ านง (2550 : 117 - 120) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรียน
คณุภาพ ของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารโรงเรียน คือการที่ให้คณะครูมีส่วนร่วมก าหนดเป้าหมายของโรงเรียน มีการ
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กระจายอ านาจและมอบอ านาจให้บคุลากรตามสายงาน เปิดโอกาสให้ผู้  ปกครองและ
ชุมชนเข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของอาคม 
วดัไธสง (2547 : 122) ที่ได้น าเสนอวิธีที่ผู้บริหารสถานศกึษาจะเสริมสร้างขวญัก าลงัใจ
ให้แก่ครู  คือการเสริมสร้างให้บคุลากรมีความสามคัคี  มีความภมูิใจ มีความก้าวหน้า
ในอาชีพ  สอดคล้องกบัแนวคิดของ สาโรจน์ เทียนใส (2552 : 11) ที่ได้กลา่วว่า งาน
วิชาการ เป็นงานหลกัของโรงเรียน กิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึน้และก่อให้เกิดการเรียนรู้ 
เกิดพฒันาการของนกัเรียน ซึ่งจะน าไปสูก่ารพฒันาคณุภาพการศึกษา และสอดคล้อง
กบัแนวคิดของ เกสิณี ชิวปรีชา (2540 : 10) ที่สรุปไว้ว่า งานวิชาการเป็นงานหลกัของ
การจดัการศกึษาทกุระดบั เพราะงานวิชาการถือวา่เป็นหวัใจของการจดัการศกึษา และ
ผลงานทางวิชาการที่มีคณุภาพ จะเป็นดชันีชีว้ดัความส าเร็จของการจดัการศึกษาของ
หนว่ยงานนัน้ ๆ ได้เป็นอยา่งดี  
 ส่วนด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาและด้านบรรยากาศภายใน
สถานศึกษาอาจจะส่งผลต่อการขับเคลื่อนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใน
สถานศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภเูก็ต ในระดบัที่ต ่าลงมา 
ทัง้นีอ้าจจะเป็นเพราะวา่เมื่อครูขวญัก าลงัใจดี มีผู้ปกครองและชุมชน ให้การสนบัสนนุ 
และคุณภาพงานวิชาการของสถานศึกษาเป็นที่ยอมรับของสงัคมแล้ว ท าให้องค์กร
ภายในสถานศึกษาสามารถขบัเคลื่อนไปได้อย่างเป็นระบบหรือมีการท างานอย่างเป็น
ระบบแบบแผนดงันัน้ไมว่า่ใครจะเข้ามาเป็นผู้บริหารสถานศกึษาหรือบรรยากาศภายใน
สถานศกึษาการด าเนินงานของสถานศกึษาก็เป็นไปตามกลไก อย่างราบร่ืน  
 
ข้อเสนอแนะ 
  
การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะ 2 ประเด็น ดงัตอ่ไปนี ้
 1. ข้อเสนอแนะในเชิงพฒันา 
  1.1 จากผลการวิจยัที่พบวา่ ระดบัการขบัเคลือ่นหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงในสถานศึกษาสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต มีการ
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ปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากทกุด้าน แต่ด้านหลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอนจะมีการ
ขบัเคลือ่นอยูใ่นระดบัต ่าสดุ เพราะฉะนัน้ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ควรมีบทบาทใน
การเข้าไปช่วยเหลอืสถานศกึษาในเร่ืองหลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอน ผู้บริหาร
และฝ่ายวิชาการ ควรมีการนิเทศ ก ากบั ติดตาม ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง และน าผลที่
ได้จากการนิเทศไปร่วมกนัวางแผนปรับปรุงและพฒันางานตอ่ไป 

  1.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการขบัเคลื่อนหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใน
สถานศึกษา เรียงตามล าดบัความส าคญัคือ ด้านขวญัก าลงัใจของครูและบคุลากรใน
สถานศึกษา ด้านการมีส่วนร่วมขอองผู้ ปกครองและชุมชน และด้านคุณภาพงาน
วิชาการของสถานศกึษา ดงันัน้สถานศกึษาควรมีการปรับปรุงและพฒันาปัจจยัที่สง่ผล
ตอ่การขบัเคลื่อนในด้านดงักลา่วเพิ่มขึน้ เช่นการก าหนดแนวทางในการพฒันาครูและ
บคุลากรทางการศึกษา แนวทางในการสร้างขวญัก าลงัใจ การสร้างความร่วมมือกับ
ผู้ปกครองและชุมชนในการดแูลบตุรหลาน และการพฒันาการศึกษาให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของท้องถ่ิน เพื่อให้เอือ้ต่อประสิทธิภาพของการขบัเคลื่อนหลกัปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศกึษา   
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
  ควรศกึษาสภาพปัญหาการขบัเคลื่อนหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใน
สถานศึกษา และแนวทางการพฒันาเครือข่ายการขบัเคลื่อนหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงของสถานศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการขบัเคลื่อนหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงในสถานศกึษาตอ่ไปในอนาคต 
  
เอกสารอ้างอิง 
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อิทธิพลเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้บ้านจดัสรรในจังหวดั
ภเูก็ตของผู้บริโภค 

The Influence of Online Social Network on the Decisions to Purchase Housing 
Estate in Phuket 

 
พิมพ์ญกานต์ ปานจนัทร์1,เอก ชณุหชชัราชยั2 

Pimyakarn parchan , Ake  Choonhachatrachai 
บทคดัย่อ 
  
 การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในจงัหวดั
ภูเ ก็ตที่มีต่อการใ ช้งานเค รือข่ายสังคมออนไลน์  2) เพื่ อศึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคในจงัหวดัภเูก็ตที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ 3) เพื่อศึกษารูปแบบคุณลกัษณะของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้บ้านจดัสรรในจงัหวดัภเูก็ต  4) เพื่อผู้ประกอบการธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ได้
น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาธุรกิจวิธีด าเนินการวิจยัเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  
(Quantitative Research) โดยศึกษาอิทธิพลของสื่อสงัคมออนไลน์ที่มีผลต่อการการ
ตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรร กลุม่ตวัอยา่งที่ศกึษาคือ ประชากรทัง้ 3 อ าเภอของจงัหวดัภเูก็ต 
ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอถลาง และ อ าเภอกะทู้   จ านวนรวมทัง้สิน้ 400 คน เคร่ืองมือที่
ใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม (Questionnaires) จากนัน้จึงน าข้อมลูที่ได้มาวิเคราะห์ 
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ และน าเสนอข้อมลูในรูปแบบพรรณนา 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.5 มีอายุ
ระหว่าง 25 -35 ปีมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 46 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 73 
การศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 59.5 อาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 62.7 มีรายได้ 20,001-30,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 
31 ด้านพฤติกรรมการใช้บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 
 
 

1นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตมหาวิทยาลยันานาชาตแิสตมฟอร์ด   
2
อาจารย์ประจ าหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยันานาชาตแิสตมฟอร์ด 
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พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์ในการใช้บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 
เพื่อค้นหาข้อมลู/เป็นแหลง่ความรู้ มากที่สดุคิดเป็นร้อยละ 22  ใช้บริการในช่วงเวลา 
18.00-21.00 น.คิดเป็นร้อยละ 40.3 ใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์ในแต่ละครัง้มี
ระยะเวลา 30 นาที - 1 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 65.5 ความถ่ีที่ใช้คือ 7วนั ต่อสปัดาห์ (ใช้
ทุกวนั) คิดเป็นร้อยละ 64.3 อุปกรณ์ที่ใช้งานคือ โทรศพัท์มือถือ คิดเป็นร้อยละ 78.8 
สถานที่ใช้งาน ที่บ้าน / ที่พกัอาศยั คิดเป็นร้อยละ 81.8 ด้านปัจจัยด้านคุณลกัษณะ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเ ก่ียวกับ
คณุลกัษณะของเครือขา่ยออนไลน์ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัเห็นด้วยอยา่งยิ่ง (x  = 4.26)
ด้านอิทธิพลของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจซือ้บ้านจัดสรร พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นความคิดเห็นเก่ียวกับอิทธิพลของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ตอ่การตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรร โดยรวม อยูใ่นระดบัเห็นด้วย  (x  = 3.97) 
 
ค าส าคัญ : เครือขา่ยสงัคมออนไลน์, บ้านจดัสรร, คณุลกัษณะ, อิทธิพล, การตดัสนิใจ
ซือ้ 
 
Abstract 
  
 This research aimed at 1) to study consumer behavior in Phuket are 
use online social networks  2) to study individual factor of consumers in Phuket 
to influence to use of online social networks. 3) to study the online social 
networks aspects that influence the decision to buy housing estate in Phuket 
4) for real estate developer to use information to take advantage of business 
development. 

The methodology is Quantitative Research.  The sampling is 
consumers who live in 3 district of Phuket – Talang District, Katu district and 
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Muang district. The sample size is 400 which will be Non-probability sampling 
by Quota sampling method.  

The research found that : The majority were married female age 25-35 
years old, with bachelor's degree, they are work as employees with income 
20,001-30,000 Bath per month. They are use online social network for 
searching information in the time 18.00 -21.00 with spend 30 mins – 1 hrs.per 
one time and access online social networks every day at home or resident via 
smart phone.Most of sample are highly agreed with online social networks 
aspects with the mean score at 4.26 and agreed with the influence of online 
Social network on the decisions to purchase housing estate with mean score 
3.97  
 

Keyword : Online Social Network, Housing Estate, Aspects, Influence, 
Decisions to Purchase 
 
บทน า 

 
 ปัจจบุนัวิถีชีวิตประจ าวนัของคนในสงัคมได้เปลี่ยนแปลงไป ความก้าวหน้า
ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทเพิ่มมากขึน้ ท าให้การเข้าถึงโลก
อินเทอร์เน็ตสะดวกสบายและง่ายขึน้ เกิดการติดต่อสื่อสาร  การแลกเปลี่ยนข้อมูล
ขา่วสาร สง่ตอ่ข้อมลู รูปภาพ วีดีโอ ที่ช่ืนชอบให้แก่กนัผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือที่
เรียกว่า เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ซึ่งเทคโนโลยีของสื่อสงัคมออนไลน์นีน้บัได้ว่าเป็น
นวตักรรมที่มีผลตอ่ชีวิตประจ าวนัเนื่องจากเป็นเคร่ืองมือที่ผู้ ใช้นิยมใช้ติดต่อสื่อสาร ทัง้
ทางด้านการท างาน การเรียนรู้ การทอ่งเที่ยว การพาณิชย์ และการสืบค้นข้อมลูที่สนใจ
ได้อยา่งรวดเร็ว (นิชากร พนัธ์คง,2559:9) 

ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยียงัส่งผลให้พฤติกรรมการซือ้ -ขายสินค้า
ของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป กล่าวได้ว่าในปัจจุบัน การซือ้ -ขายในรูปแบบ Social 
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Commerce หรือการค้าผ่าน Social เป็นที่นิยมและมีแนวโน้มเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ ซึ่ง
สอดคล้องกบัผลการส ารวจของศนูย์วิจยักสิกรไทยที่พบว่า Online Shopping กลายเป็น
ช่องทางการซือ้ขายสินค้าและบริการที่ได้รับความนิยมมากขึน้ เป็นผลจากพฤติกรรมของคน
ไทยที่นิยมใช้อินเทอร์เน็ตในแตล่ะวนั เพื่อเข้าถึง Social Media เป็นอนัดบัแรก  พฤติกรรมการ
ซือ้สนิค้าและบริการผา่นช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค โดยเฉพาะกลุม่คนรุ่นใหม่ก็มีแนวโน้ม
เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องเช่นกนั สญัญาณดงักลา่วชีใ้ห้เห็นถึงภาพรวมตลาด Online Shopping 
ของไทยที่มีโอกาสเติบโตสงู และมีแนวโน้มการแขง่ขนัที่รุนแรงขึน้ 

ในขณะเดียวกันวิธีการท าธุรกิจของผู้ประกอบการก็ได้ปรับตวัให้เข้ากับวิถี
สงัคมที่เปลีย่นแปลงไป โดยเฉพาะการตลาดบนสงัคมออนไลน์ที่ได้เข้ามามีบทบาทต่อ
ธุรกิจเพิ่มมากขึน้ในยคุที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง ท าให้ผู้บริโภค
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้ประกอบธุรกิจได้ง่ายขึน้ การน าเสนอข้อมูลข่าวสารของผู้
ประกอบธุรกิจหรือการโฆษณาผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์นับว่าเป็นช่องทางทาง
การตลาดที่มีความส าคญัตอ่การสง่เสริมธุรกิจให้เป็นท่ีรู้จกั และสามารถถ่ายทอดข้อมลู
ข่าวสารของสินค้าให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายได้ น าไปสูก่ารเพิ่มยอดขายให้แก่ธุรกิจ ซึ่ง
สอดคล้องกบัผลการวิจยัที่พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคญักบัสื่อสงัคม (Social Media) 
ประเภท เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network) อยู่ในระดบัค่อนข้างมาก ซึ่งเป็น
ประโยชน์ตอ่การพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
(ศภุมาส ศิริอกัษร,2557:38) ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ก็เช่นเดียวกนั สื่อต่างๆบนเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ได้เข้ามาเป็นช่องทางการตลาด ที่ผู้ประกอบธุรกิจสามารถใช้ประโยชน์
ในการสื่อสารกับผู้บริโภคได้ โดยการใช้สงัคมออนไลน์เป็นช่องทางในการเช่ือมโยง
ข้อมลู จากธุรกิจไปถึงผู้บริโภค ได้อยา่งรวดเร็วทนัสมยั และประหยดังบประมาณ 

ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ของจังหวัดภูเก็ต นบัได้ว่าเป็นอีกหนึ่งจังหวดัที่มีการ
เติบโตและแขง่ขนัในด้านธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์คอ่นข้างสงู เนื่องจากเป็นเมืองธุรกิจและ
เป็นแหลง่ท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงของประเทศ มีประชากรอาศยัอยู่เป็นจ านวนหนาแน่น
เมื่อเทียบกบัขนาดของพืน้ท่ี โดยประชากรที่อาศยัอยู ่มีทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติและ
มีแนวโน้มเพิ่มปริมาณมากขึน้เร่ือยๆ ทัง้ที่ย้ายมาตัง้ถ่ินฐานแบบถาวรและเข้ามา
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ประกอบอาชีพ ท าให้ความต้องการที่อยู่อาศยัเพิ่มมากขึน้ ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์จึงมี
แนวโน้มเติบโตขึน้และมีการแขง่ขนัสงูจากภาคธุรกิจ 
 
ตารางที่ 1 การเพิ่มจ านวนประชากรของจงัหวดัภเูก็ต ปี พ.ศ.2555-2558 

ข้อมลูประชากรจงัหวดัภเูก็ตส ารวจ ณ เดือน ธันวาคม 

ปี พ.ศ. 2555 2556 2557 2558 

จ านวนประชากร 360,905 369,522 378,364 386,605 

ลกัษณะข้อมลูประชากร (ส ารวจ ณ เดือนธันวาคมของทกุปี) 

1 ผู้ที่มีสญัชาติไทย และมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบ้าน 

2 ผู้ที่ไมไ่ด้สญัชาติไทย และมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบ้าน 

3 
ผู้ที่มีชื่ออยูใ่นทะเบียนบ้านกลาง (ทะเบียนซึง่ผู้อ านวยการทะเบียนกลาง
ก าหนดให้ 

  จดัท าขึน้ส าหรับลงรายการบคุคลที่ไมอ่าจมีชื่อในทะเบียนบ้าน) 

4 ผู้ที่อยูร่ะหวา่งการย้าย (ผู้ที่ย้ายออกแตย่งัไมไ่ด้ย้ายเข้า) 
ที่มา ระบบสถิติทางการทะเบียน 
สืบค้นจาก http://stat.dopa.go.th/stat/statnew/upstat_age.php 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงถึงข้อมลูจากระบบสถิติทางการทะเบียนของจงัหวดั
ภเูก็ต พบวา่มีจ านวนประชากรเพิ่มสงูขึน้อยา่งตอ่เนื่อง  
 นอกจากนี ้ผลการส ารวจของส านกังานสถิติจงัหวดัภเูก็ตปี พ .ศ. 2558 ยงั
พบวา่นอกจากประชากรในทะเบียนราษฎร์แล้ว จงัหวดัภเูก็ตยงัมีประชากรอีกกลุม่หนึ่ง
ที่เรียกว่าประชากรแฝงที่เข้ามาประกอบธุรกิจ ท างาน และอยู่อาศยัที่ไม่ได้ย้ายรายช่ือ
เข้ามาในระบบเป็นจ านวน 135,043 คน (ผลส ารวจปี 2558) โดยจ าแนกได้ดงันี ้ 

- กลุม่ที่มีรายช่ืออยูใ่นทะเบียนจงัหวดัอื่น ยงัไมย้่ายเข้า จ านวน 106,595 คน 
- ชาวตา่งชาติที่เข้ามาประกอบอาชีพ และพกัอาศยั จ านวน  28,191 คน 
- ไมท่ราบแหลง่ที่มา จ านวน 257 คน  

http://stat.dopa.go.th/stat/statnew/upstat_age.php
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 นอกจากนีย้งัมีแรงงานตา่งด้าวที่เข้ามาท างาน ทัง้ที่เข้ามาแบบถกูกฎหมาย
ได้รับอนญุาตให้ท างาน โดยมีจ านวน  65,430 คน และที่เข้ามาแบบผิดกฎหมายที่ได้รับ
การผ่อนผนัให้ท างาน จ านวน 23,055 คน รวมทัง้สิน้ 88,485 คน (กระทรวงแรงงาน, 
2559:เว็บไซต์) กล่าวได้ว่า ประชากรของจังหวัดภูเก็ต มีแนวโน้มเพิ่มมากขึน้ทัง้ที่มี
รายช่ือในทะเบียนราษฎร์และกลุม่ประชากรแฝง 

 เพื่อให้ได้รับทราบถึงข้อมูลของผู้ บริโภคในจังหวัดภูเก็ตที่มีต่อเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ทัง้ในด้านคุณลกัษณะของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ และอิทธิพลที่จะ
ส่งผลต่อการตัดสินใจที่เก่ียวข้องกับธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ ผู้ วิจัยจึงได้ศึกษาในเร่ือง 
อิทธิพลเครือข่ายสงัคมออนไลน์ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้บ้านจัดสรรในจังหวดัภูเก็ต
ของผู้ บ ริโภค โดยหวังว่าผลการวิ จัยครั ง้นี จ้ะมีประโยชน์ต่อผู้ ประกอบธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ทัง้ในจังหวัดภูเก็ตและจังหวัดอื่นๆเพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผน
การตลาดบนเครือข่ายสงัคมออนไลน์เพื่อให้เข้าถึงพฤติกรรมผู้บริโภคและสามารถ
ตอบสนองตอ่ความต้องการของกลุม่เปา้หมายให้ได้มากที่สดุ 

 
วัตถุประสงค์ 
 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในจังหวดัภูเก็ตที่มีต่อการใช้งานเครือข่าย
สงัคมออนไลน์  

2. เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคในจังหวดัภูเก็ตที่มี
อิทธิพลตอ่การใช้งานเครือขา่ยสงัคมออนไลน์  

3. เพื่อศึกษารูปแบบคุณลกัษณะของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรรในจงัหวดัภเูก็ต 

4. เพื่อผู้ประกอบการธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ได้น าข้อมลูไปใช้ประโยชน์ในการ
พฒันาธุรกิจ  
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วิธีการวิจัย 
 
 การศึกษาในครัง้นี ้มุ่งศึกษาอิทธิพลเครือข่ายสงัคมออนไลน์ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื อ้บ้านจัดสรรในจังหวัดภูเ ก็ตของผู้ บริ โภค เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Study) โดยใช้การวิจัยแบบส ารวจ (Survey Research) เพื่อค้นหา
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ ที่ก าหนดขึน้ ซึ่งกระท าโดยการระบปัุญหาส าหรับ
การศึกษา การก าหนดวตัถุประสงค์และการตัง้สมมุติฐานเพื่อทดสอบ ซึ่งท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามประกอบการศึกษา ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา มี
ดงัตอ่ไปนี ้ตวัแปรอิสระ คือ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได้ ปัจจยั
ด้านพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ได้แก่ วตัถปุระสงค์ในการใช้ ความถ่ีใน
การใช้ ช่วงเวลาที่ใช้ ระยะเวลาในการใช้แต่ละครัง้ อปุกรณ์ที่ใช้งาน และ สถานที่ที่ใช้
งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านคุณลักษณะของเค รือข่ายสังคมออนไลน์ 
ประกอบด้วย ข้อมลูประเภทข่าวสาร/ข้อความ การน าเสนอผ่านวีดีโอ/ภาพเคลื่อนไหว 
การใช้รูปภาพสื่อความหมาย การแจ้งเร่ืองราวและให้ข้อมูลกิจกรรม และ การ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแสดงความคิดเห็น ตัวแปรตาม การตัดสินใจซือ้บ้าน
จดัสรรในจงัหวดัภเูก็ต 
 ขอบเขตด้านประชากรการวิจัย ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี  ้คือ 
ประชากรที่ซือ้บ้านจดัสรรในจงัหวดัภเูก็ต ซึ่งอาศยัอยู่ในทัง้ 3 อ าเภอของจงัหวดัภเูก็ต 
คือ อ าเภอเมือง อ าเภอกะทู้  และ อ าเภอถลาง ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน จึงใช้สตูร 
Taro Yamane ก าหนดความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 ได้กลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 
ราย โดยเลอืกใช้วิธีสุม่ตวัอยา่งแบบไมใ่ช้ความนา่จะเป็น (Non Probability Sampling) 
ใช้วิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง ( Purposive Sampling)  โดยก าหนดเก็บ
แบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งใน 3 อ าเภอของจงัหวดัภเูก็ต ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอ
ถลาง และ อ าเภอกะทู้  โดยเก็บอ าเภอละ 135 ชดุ 
 ขอบเขตด้านระยะเวลาการวิจัย ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา
วิจยัครัง้นี ้ตัง้แตเ่ดือนมิถนุายน พ.ศ.2559 ถึง ธนัวาคม พ.ศ.2559 โดยมีระยะเวลารวม 
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ประมาณ 6 เดือน และเพื่อให้ได้แบบสอบถามที่มีคุณภาพ ผู้ วิจัยได้ด าเนินการสร้าง
แบบสอบถาม ดงันี ้
 1. ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจาก ต ารา เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่
เก่ียวข้องทัง้ในประเทศและต่างประเทศเพื่อรวบรวมข้อมลู และรายละเอียดต่างๆ เพื่อ
เป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ แบบสอบถาม โดยให้เนือ้หาครอบคลุมตาม
วตัถปุระสงค์ที่ตัง้ไว้ 
 2. น าข้อมลูมาสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลมุวตัถปุระสงค์ทกุด้าน โดย
เขียนข้อความค าถามต่างๆ ให้สอดคล้องกับหวัข้อและวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้เสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องพร้อมทัง้แนะน าและแก้ไข
ปรับปรุงแบบสอบถาม 
 3. น าแบบสอบถามที่ผู้วิจยัสร้างขึน้ ให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคณุวฒุิ ที่
มีความเช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content 
Validity) ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (Wording) และน าคา่ของคะแนนที่ผู้ เช่ียวชาญ
ให้ หาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Congruence) โดยจะคดัเลือกค าถามที่มีค่า
ดชันีความสอดคล้องเทา่กบัหรือมากกวา่ 0.5 ขึน้ไป และหาความเที่ยงตรงเชิงประจกัษ์ 
(Face Validity) โดยน าแบบสอบถามเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบความตรงเชิง
เนือ้หา  
 4. น าแบบสอบถามที่ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบมาปรับปรุงแก้ไข แล้วให้อาจารย์
ที่ปรึกษาพิจารณา 
 5. แก้ไขและปรับปรุงแบบสอบถามที่ได้และให้กรรมการตรวจสอบอีกครัง้ 
เพื่อท่ีจะน าไปเก็บข้อมลู 
 6. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว ไปทดลอง (Try Out) กบัประชากรที่ไม่ใช่
กลุม่ตวัอยา่งที่มีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอย่างจริง จ านวน 30 ชุดจากนัน้น าข้อมลู
ดังกล่าวมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้ค่าสมัประสิทธ์ิอัลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งจะคดัเลือกค าถามที่มีค่าดชันี
ความสอดคล้องเทา่กบัหรือมากกวา่ 0.5 ขึน้ไป โดยในการศกึษาครัง้นีผู้้ศกึษาได้ท าการ
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แก้ไขทกุข้อค าถามในแบบสอบถามกบัผู้ เช่ียวชาญจนได้ ค่า IOC เท่ากบั 1.0 ในทกุข้อ
ค าถาม 
 7. ปรับปรุงแบบสอบถาม แล้วส าเนาแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วจ านวน 
400 ชดุไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บข้อมูลในระหว่างเดือน
สิงหาคม พ.ศ.2559  ถึง เดือนกนัยายน พ.ศ.2559 โดยการแจกแบบสอบถาม เมื่อได้
ข้อมลูครบจ านวนแล้ว จึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามเพื่อน ามาตรวจสอบความสมบรูณ์
แล้วน ามาวิเคราะห์ตามหลกัสถิติ                                              
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์และแปรผลข้อมูลโดยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ดงันี ้
 1. น าแบบสอบถามที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 
400 ชดุ มาตรวจสอบความถกูต้องและความสมบรูณ์ก่อนน าไปวิเคราะห์ 
 2. น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถกูต้องและความสมบรูณ์แล้วมาลง
รหสั(Coding) เพื่อท าการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยวิธี
ทางสถิติที่น ามาใช้วิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้
 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
การศึกษา อาชีพ รายได้ ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์  ได้แก่ 
วตัถุประสงค์ในการใช้ ความถ่ีในการใช้ ช่วงเวลาที่ใช้ ระยะเวลาในการใช้แต่ละครัง้ 
อุปกรณ์ที่ใช้งาน และ สถานที่ที่ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ใช้วิธีการแจกแจง
ค่าความถ่ี (Frequency) โดยแสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) และใช้วิธีการหา
คา่เฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)ในแบบสอบถาม
เก่ียวกับคุณลักษณะของเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลประเภท
ขา่วสาร/ข้อความ การน าเสนอผา่นวีดีโอ/ภาพเคลือ่นไหว การใช้รูปภาพสื่อความหมาย 
การแจ้งเร่ืองราวและให้ข้อมูลกิจกรรม และ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแสดง
ความคิดเห็น และ อิทธิพลเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรร
ในจงัหวดัภเูก็ต 
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การเปรียบเทียบปัจจยัอิทธิพลเครือข่ายสงัคมออนไลน์ที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้บ้านจดัสรรในจงัหวดัภเูก็ตตามตวัแปรปัจจยัส่วนบคุคล และ ปัจจยัด้านพฤติกรรม
การใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ใช้การวิเคราะห์ความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลีย่ด้วย คา่  
t-test ใช้ในการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลีย่ของตวัแปรอิสระ
ที่มีการแบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม ค่า f-test ใช้ในการทดสอบความเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรที่มีการแบ่งกลุ่มมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป การ
อภิปรายผลการวิจัยของลกัษณะแบบสอบถามที่ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภท อนัตร
ภาคชัน้ (Interval Scale) การทดสอบสมมติฐานคุณลกัษณะของเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์มีความสมัพนัธ์กับอิทธิพลเครือข่ายสงัคมออนไลน์ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้
บ้านจดัสรรในจงัหวดัภเูก็ตโดยใช้การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation 
Analysis) เพื่อหาคา่ความสมัพนัธ์ 
 
ผลการศึกษา 

 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ ตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ25-35 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / รัฐวิสาหกิจ และ รายได้ 
20,001 - 30,000 บาท  

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์
ในการใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ เพื่อหาข้อมูล / เป็นแหลง่ความรู้ ช่วงเวลาใช้
บริการ 18.00-21.00 น. ระยะเวลาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในแต่ละครัง้มี
ระยะเวลา 30 นาที – 1 ชั่วโมง ความถ่ีในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์คือ 7 วนั / 
สปัดาห์ (ใช้ทุกวัน) อุปกรณ์ที่ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ โทรศัพท์มือถือ และ
สถานท่ีใช้งานเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ท่ีบ้าน / ที่พกัอาศยั 
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สว่นที่ 3 ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับคณุลกัษณะของเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุลกัษณะของ
เครือข่ายออนไลน์ ในภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง (x  = 4.26) เมื่อพิจารณา
รายด้านพบวา่ มีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยอยา่งยิ่ง จ านวน 4 ข้อ ตามล าดบั ได้แก่ 
ด้านการใช้รูปภาพสื่อความหมายมากที่สดุ (x  = 4.31) ด้านการน าเสนอผ่านวีดีโอ/
ภาพเคลื่อนไหว (x  = 4.30) ด้านข้อมลูประเภทข่าวสาร/ข้อความ (x  = 4.28) ด้านการ
แจ้งเร่ืองราวและให้ข้อมลูกิจกรรม (x  = 4.22) และมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นด้วย 1 
ข้อ ได้แก่ ด้านการแลกเปลีย่นความคิดเห็นและแสดงความคิดเห็น (x  = 4.20) ดงัตาราง
ที่ 2 
 
ตารางที่ 2 คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัคณุลกัษณะ
ของเครือสงัคมขา่ยออนไลน์ 
 
คุณลักษณะของเครือข่ายสังคมออนไลน์ x  S.D. ผลสรุป 

1. ด้านข้อมลูประเภทขา่วสาร/ข้อความ 4.28 0.57 เห็นด้วยอยา่งยิง่ 
2. ด้านการน าเสนอผา่นวีดีโอ/ภาพเคลือ่นไหว 4.30 0.60 เห็นด้วยอยา่งยิง่ 
3. ด้านการใช้รูปภาพสือ่ความหมาย 4.31 0.56 เห็นด้วยอยา่งยิง่ 
4. ด้านการแจ้งเร่ืองราวและให้ข้อมลูกิจกรรม 4.22 0.62 เห็นด้วยอยา่งยิง่ 
5. ด้านการแลกเปลีย่นความคิดเห็นและแสดง
ความคิดเห็น 

4.20 0.48 เห็นด้วย 

รวม 4.26 0.56 เห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง 

 
ส่วนที่ 4 ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับอิทธิพลของเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ต่อการตดัสินใจซือ้บ้านจัดสรร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นความคิดเห็นเก่ียวกับอิทธิพลของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจซือ้
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บ้านจัดสรร โดยรวม อยู่ในระดบัเห็นด้วย (x  = 3.97) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มี
ความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยทกุข้อ ได้แก่ด้านอิทธิพลของเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 
(x  = 4.01) และด้านการสนบัสนนุการตดัสนิใจซือ้ (x  = 3.94) ดงัตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นอิทธิพลของเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ตอ่การตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรร โดยรวม 

ส่วนที่ 4 ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับอิทธิพลของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ต่อการตดัสินใจซือ้บ้านจัดสรร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นความคิดเห็นเก่ียวกับอิทธิพลของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจซือ้
บ้านจัดสรร โดยรวม อยู่ในระดบัเห็นด้วย (x  = 3.97) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มี
ความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยทกุข้อ ได้แก่ด้านอิทธิพลของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (x  
= 4.01) และด้านการสนบัสนนุการตดัสนิใจซือ้ (x  = 3.94) ดงัตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นอิทธิพลของเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ตอ่การตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรร โดยรวม 
 
อิทธิพลของเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อการ
ตัดสินใจซือ้บ้านจัดสรร 

x  S.D. ผลสรุป 

1. ด้านอิทธิพลของเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 4.01 0.56 เห็นด้วย 
2. ด้านการสนบัสนนุการตดัสนิใจซือ้ 3.94 0.57 เห็นด้วย 

รวม 3.97 0.56 เห็นด้วย 

 
 สว่นท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยตัง้สมมติฐานการวิจยัไว้ดงันีไ้ว้ดงันี ้
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบคุคลที่แตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้บ้านจดัสรรใน
จงัหวดัภเูก็ต 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัด้านคณุลกัษณะเครือข่ายสงัคมออนไลน์มีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรรในจงัหวดัภเูก็ต 
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สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัด้านพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ที่แตกต่างกนัสง่ผล
ตอ่การตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรรในจงัหวดัภเูก็ต 
ผลการทดสอบได้ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยสว่นบคุคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้บ้าน
จัดสรรในจังหวดัภูเก็ตพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อ
อิทธิพลของเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ต่อการตดัสินใจซือ้บ้านจดัสรรของผู้บริโภคต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายได้ที่
แตกตา่งกนัมีผลต่ออิทธิพลของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่อการตดัสินใจซือ้บ้านจดัสรร
ของผู้บริโภคไมต่า่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติดงัตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ทดสอบความสมัพนัธ์ปัจจยัสว่นบคุคลกบัอิทธิพลของเครือขา่ยสงัคม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

อิทธิพลของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

Sig. 

เพศ .130 

อาย ุ .198 

สถานภาพ .037* 

ระดบัการศกึษา .074 

อาชีพ .734 

รายได้ .383 

 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านคณุลกัษณะเครือขา่ยสงัคมออนไลน์มีความสมัพนัธ์

กับการตัดสินใจซือ้บ้านจัดสรรในจังหวดัภูเก็ตพบว่า การวิเคราะห์หาความสมัพันธ์
ระหว่างปัจจยัด้านคณุลกัษณะเครือข่ายสงัคมออนไลน์กบัการตดัสินใจซือ้บ้านจดัสรร
ในจงัหวดัภเูก็ต แยกเป็นรายด้านพบว่า ด้านการแจ้งเร่ืองราวและให้ข้อมลูกิจกรรมมี
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ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรรในจงัหวดัภเูก็ต มากที่สดุโดยจดัในระดบัต ่า 
(r  = .323**) รองลงมาคือ ด้านการแลกเปลีย่นความคิดเห็นและแสดงความคิดเห็นมี
ค่าความสมัพันธ์อยู่ในระดับต ่า (r =.261**) ด้านการใช้รูปภาพสื่อความหมายมีค่า
ความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า (r = .240**) ด้านการน าเสนอผา่นวีดีโอ/ภาพเคลื่อนไหว
มีค่าความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า(r = .194**) ตามล าดับ สว่นด้านที่มีความสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรรในจงัหวดัภเูก็ตน้อยที่สดุคือด้านข้อมลูประเภทข่าวสาร/
ข้อความโดยคา่ความสมัพนัธ์จดัอยูใ่นระดบัต ่า (r =.188**) ดงัตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 ทดสอบความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคลกับอิทธิพลของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ตอ่การตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรรของผู้บริโภค 

 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

อิทธิพลของเครือข่าย
สังคมออนไลน์ 

สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ (r) 

Sig. 

ด้านข้อมลูประเภทข่าวสาร/ข้อความ .188** .000 
ด้านการน าเสนอผ่านวีดีโอ/ภาพเคลื่อนไหว .194** .000 
ด้านการใช้รูปภาพสื่อความหมาย .240** .000 
ด้านการแจ้งเร่ืองราวและให้ข้อมลูกิจกรรม .323** .000 
ด้านการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแสดงความคิดเห็น .261** .000 

 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัด้านพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ที่แตกต่าง

กนัสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรรในจงัหวดัภเูก็ตพบว่า ปัจจยัด้านพฤติกรรมการ
ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ด้าน
ความถ่ีในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ด้านช่วงเวลาที่ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
ด้านระยะเวลาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละครัง้ ด้านอุปกรณ์ที่ใช้งาน
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ และ ด้านสถานท่ีที่ใช้งานเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ที่แตกตา่งกนั
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มีผลตอ่อิทธิพลของเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ตอ่การตดัสินใจซือ้บ้านจดัสรรของผู้บริโภค
ไมต่า่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติดงัตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 ทดสอบความสมัพนัธ์ปัจจยัสว่นบคุคลกบัอิทธิพลของเครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์ตอ่การตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรรของผู้บริโภค 

  
ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 
อิทธิพลของเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 
Sig. 

ด้านวัตถุประสงค์ในการใ ช้ เค รือข่ ายสังคม
ออนไลน์ 

.471 

ด้านความถ่ีในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ .329 
ด้านชว่งเวลาที่ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ .374 
ด้านระยะเวลาในการใช่เครือข่ายสงัคมออนไลน์
แตล่ะครัง้  

.339 

ด้านอปุกรณ์ที่ใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์ .316 
ด้านสถานที่ที่ใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์ .918 

 
สรุปและอภปิรายผล 

 
ผลการวิจยัในงานวิจยัครัง้นี ้สามารถน ามาอภิปรายได้ดงัตอ่ไปนี ้ 
1. ด้านพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์พบว่ากลุ่มตัวอย่างมี

วตัถปุระสงค์ในการใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์เพื่อหาข้อมูลหรือเป็นแหล่งความรู้
มากที่สดุ ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ภทัราวรรณ ศรีพราย (2556)  ที่ศกึษาในเร่ือง 
ปัจจยัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการของผู้บริโภค
ไทย: กรณีศึกษา Facebook  พบว่าผู้บริโภคสว่นใหญ่ใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์
เพื่อค้นหาข้อมูลและเป็นแหล่งความรู้ และยงัสอดคล้องกันในเร่ือง ช่วงเวลาที่ใช้งาน
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์มากที่สดุ คือ ช่วงเวลา18.01-21.00 น. เพราะเป็นเวลาหลงัเลิก
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งาน นอกจากนีพ้บวา่สถานท่ีที่ใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์มากที่สดุคือ ที่บ้าน /ที่พกั
อาศยั และเวลาที่ใช้งานมากที่สดุคือ 30นาที-1 ชั่วโมง มีการใช้งานเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ 7วนัต่อสปัดาห์(ทกุวนั) และอุปกรณ์ที่ใช้งานมากที่สดุคือโทรศพัท์มือถือ ซึ่ง
ตรงกบังานวิจยัของ  ศภุศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ (2557) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับ
การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยันานาชาติสแตมฟอร์ด กรณีศึกษา:เฟชบุ๊ก พบว่า อุปกรณ์ที่นกัศึกษาใช้
งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ประเภท เฟชบุ๊ กมากที่สุดคือ โทรศัพท์มือถืออัจฉริยะ 
เพราะว่าท าให้กลุม่ตวัอย่างสามารถเข้าถึง เฟชบุ๊กได้ทกุที่ที่เวลาตามที่ต้องการแต่ ไม่
สอดคล้องกบังานวิจัยของ นชุรีย์ แผ่นทอง (2555) ที่ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์บน facebookของผู้ ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่วตัถปุระสงค์ของกลุม่ตวัอยา่งในการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์
เพื่อหาเพื่อนใหม่/เก่า ระยะเวลาที่ใช้งานอยู่ในช่วงเวลา 20:01-24.00 น. แต่ยัง
สอดคล้องกนัในด้านสถานที่ที่ใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์มากที่สดุคือ ที่บ้าน/ที่พกั
อาศยั 

สรุปได้ว่า ช่วงเวลาหลงัเลิกงานของผู้บริโภคสว่นใหญ่เป็นช่วงเวลาที่สมควร
ท าการประชาสมัพันธ์สื่อในเครือข่ายสงัคมออนไลน์มากที่สุด เนื่องจากเป็นเวลาที่
ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลิกงานกลบัถึงบ้านหรือที่พกัอาศยัและสามารถใช้เวลาส่วนตวัได้
เต็มที่โดยเฉพาะเวลาที่จะค้นหาข้อมลูที่สนใจจากเครือข่ายสงัคมออนไลน์ และควรมี
การออกแบบสือ่หรือกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและมีประสิทธิภาพ
จากโทรศพัท์มือถือซึง่นบัวา่เป็นอปุกรณ์ที่ผู้บริโภคสว่นใหญ่ใช้ในชีวิตประจ าวนั 

2. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ที่ได้รับอิทธิพล
จากสือ่สงัคมออนไลน์ตอ่การตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรรในจงัหวดัภเูก็ตเป็นกลุม่ที่มีรายได้
ระหว่าง 20,001-30,000 บาท มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ท างานบริษัทเอกชน
หรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ สถานภาพสมรส ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จตพุล พงษ์
วิทยภานุ (2554) ที่ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียม พบว่า ผู้บริโภคที่ตดัสินสินใจซือ้อสงัหาริมทรัพย์ประเภท
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คอนโดมิเนียมที่มีอิทธิพลจากสือ่ออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร สว่นใหญ่เป็นผู้บริโภคที่มี
รายได้ในระดบัปานกลางและมีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี อีกทัง้ยงัมีสถานภาพ
สมรส และท างานในบริษัทเอกชน จึงท าให้มีความสามารถในการเข้าถึงระบบเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ที่เป็นแหลง่ข้อมลูด้านอสงัหาริมทรัพย์ได้ดีและสอดคล้องกบั วิภาวรรณ 
มโนปราโมทย์ (2556) ที่ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื อ้สินค้าผ่าน
สังคมออนไลน์(อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง การศกึษาระดบัปริญญาตรี ท างานบริษัทเอกชน  

3. ด้านคณุลกัษณะเครือข่ายสงัคมออนไลน์ พบว่า กิจกรรมที่ผู้ประกอบการ
บ้านจดัสรรได้ประชาสมัพนัธ์ผา่นทางสือ่สงัคมออนไลน์ในด้านตา่งๆ เป็นประโยชน์และ
สามารถดึงดูดใจผู้บริโภคได้ ทัง้ในด้านข้อมลูประเภทข่าวสาร/ข้อความ การน าเสนอ
ผา่นวีดีโอ/ภาพเคลือ่นไหว การใช้รูปภาพสื่อความหมาย การแจ้งเร่ืองราวและให้ข้อมลู
กิจกรรม การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแสดงความคิดเห็น ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏี
ของ Kotler and Keller (2012)ที่กลา่วว่า ผู้บริโภคจะแสดงพฤติกรรมเพราะมีสิ่งเร้า 
หรือสิง่กระตุ้น ที่ท าให้เกิดความต้องการ สิง่กระตุ้นผา่นเข้ามาในความรู้สกึนึกคิดของผู้
ซือ้ ซึง่เปรียบเสมือนกลอ่งด าที่ผู้ซือ้หรือผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนได้ ความรู้สกึนึกคิด
ของผู้ซือ้จะได้รับอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆของผู้ซือ้ซึ่งน าไปสูก่ารตอบสนองของผู้ซือ้
หรือการตดัสนิใจของผู้ซือ้ นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัทฤษฏีของ ภิเษก ชยันิรันดร์ 
( 2553) ที่กล่าวไว้ว่าคุณลกัษณะของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ สามารถน ามาเป็น
เคร่ืองมือการตลาดได้ เช่น Wall เป็นเสมือนบอร์ดส าหรับให้กิจการหรือ Fan เข้ามา
โพสต์ข้อความตา่งๆ ได้ ทัง้นีส้ามารถใช้ในการประชาสมัพนัธ์ แจ้งข้อมลูขา่วสาร รวมถึง
การพูดคุยกันเพราะมีส่วนของการแสดงความคิดเห็น โดยผ่านค าสัง่ Like ได้ หาก
ต้องการแบง่ปันขา่วสารดงักลา่วให้เพื่อนๆ ก็ใช้ค าสัง่ Share ซึ่งถือเป็นเคร่ืองมือส าคญั
ในการบอกตอ่  

สรุปได้ว่า คุณลกัษณะของเครือข่ายสงัคมออนไลน์มีประโยชน์ต่อผู้ประกอบ
ธุรกิจในการท าการตลาดผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ทัง้ด้านข้อมลูประเภทข่าวสาร/ข้อความ 
การน าเสนอสื่อผ่านวีดีโอ/ภาพเคลื่อนไหว การใช้รูปภาพสื่อความหมาย การแจ้ง
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เร่ืองราวและให้ข้อมูลกิจกรรม การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแสดงความคิดเห็น 
เนื่องจาก การให้ข้อมูลและการประชาสัมพันธ์เ ก่ียวกับสินค้าและบริการของ
ผู้ ประกอบการที่ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์นัน้ สามารถกระตุ้ น สร้างแรงจูงใจให้
ผู้บริโภค เกิดความสนใจในตวัสนิค้าหรือบริการนัน้ๆได้และอาจน าไปสูก่ารตดัสนิใจซือ้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลวิจัยไปใช้ 
1. จากผลการศึกษานีพ้บว่า กลุม่ตวัอย่างเป็นผู้มีรายได้อยู่ในช่วง 20,001-

30,000 บาท ท างานองค์กรเอกชน/รัฐวิสาหกิจ และมีอายุระหว่าง 25-35 ปี ถือได้ว่า
เป็นกลุม่ชนชัน้กลาง เป็นคนรุ่นใหม่ ในวยัท างาน เรียกได้ว่าเป็นคนในยคุ Gen Y และ
เป็นกลุ่มคนที่เข้าถึงเครือข่ายสงัคมออนไลน์ได้มากที่สดุ การประชาสมัพนัธ์กิจกรรม
ทางการตลาดควรเน้นช่วงเวลาหลงัเลิกงาน คือช่วงเวลา 18.01 น –21.00 น. 
นอกจากนีใ้นด้านปัจจยัสว่นบคุคลยงัพบว่า สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนัยงัสง่ผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้บ้านหรือที่อยู่อาศยั ดงันัน้ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญัเป็นพิเศษ
หรือมีการท าการตลาดแบบเจาะจงกับกลุ่มเป้าหมายที่มีครอบครัวหรือโสดอย่าง
แตกต่างกนั หรือการน าเอาความต้องการที่อยู่อาศยัแบบครอบครัวและแบบพกัอาศยั
แบบเดี่ยว ที่มีพฤติกรรมการใช้ชีวิตที่แตกต่างกัน ไปประยกุต์ใช้กับสื่อโฆษณาเพื่อให้
ตรงกบัความต้องการของกลุม่เปา้หมายมากยิ่งขึน้ 

2. การออกแบบสื่อที่จะเผยแพร่บนสงัคมออนไลน์ ควรใช้รูปภาพจริงของตวั
สนิค้าหรือบริการเป็นสว่นประกอบด้วย กรณีเป็นไฟล์ภาพเคลือ่นไหวหรือวีดีโอ ไมค่วรมี
เวลาเลน่ท่ีนานเกินไปเพราะจะลดความนา่สนใจของสือ่ลงได้ ควรออกแบบสื่อให้เข้าใจ
ง่าย กะทดัรัด ทัง้ในด้านรูปภาพและเวลาที่น าเสนอ 

3. การเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคสามารถแสดงความคิดเห็นผ่านกระทู้สนทนา
และการโต้ตอบที่รวดเร็ว รวมทัง้การโพสต์ข่าวสารกิจกรรมช่วยเหลือสังคมของ
ผู้ประกอบการช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือ และสง่เสริมภาพลกัษณ์ของกิจการ กิจการควร
ให้ความส าคญัไมน้่อยไปกวา่การท าการตลาดออนไลน์ในด้านอื่นๆ 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. ควรมีการศกึษาความพงึพอใจของผู้บริโภคภายหลงัจากได้รับสือ่ผา่นทาง
สงัคมออนไลน์กบัสิง่ที่ได้รับเมื่อตดัสนิใจซือ้สินค้าหรือบริการจริงหรือ ภายหลงัจากการ
ได้เข้าชมสนิค้าจริง 
 2. ควรมีการศกึษาหวัข้อเก่ียวกบัการรับรู้หรือเข้าถึงเครือข่ายสงัคมออนไลน์
กบักลุม่ตวัอย่างที่มีลกัษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัออกไปอย่างสิน้เชิงกับการ
วิจยัในครัง้นี ้เช่น กลุม่ ผู้มีรายได้น้อยมาก หรือ กลุม่ ที่มีรายได้สงูมาก เป็นต้น 
 3. ควรมีการศกึษาในหวัข้อ คุณลกัษณะของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ในเชิง
ลึก ว่าคุณลักษณะด้านใด อย่างไร ที่กระตุ้น ดึงดูดใจผู้บริโภค บนเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์มากที่สุด เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ในการท าการตลาดบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ให้เข้าถึงผู้บริโภคได้มากที่สดุ  
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ปัจจัยในการตัดสนิใจซือ้ประกันชีวติของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา 
Factors Influencing the Purchasing Decision of Life Insurance in Songkhla 

 
มณีรัตน์ รัตนพนัธ์1 
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บทคดัย่อ 

 
การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความส าคญัของปัจจัยในการ

ตัดสินใจซื อ้ประกันชีวิตของผู้ บริโภคในจังหวัดสงขลา และเปรียบเทียบระดับ
ความส าคัญของปัจจัยในการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิต จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ลกัษณะงานวิจยัเชิงปริมาณ ส ารวจข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งประชากรในจงัหวดัสงขลาที่
เคยซือ้ประกันชีวิต โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ ใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนาหาค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานของการวิจยัด้วย
การหาค่า Dependent t-test และ one way ANOVA ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31-40 ปี สถานภาพสมรส ไมม่ีบตุร ไมม่ีผู้อยู่
ในอปุการะ การศกึษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย ค่าใช้จ่าย
ต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท และรายได้ต่อเดือน 15,001-30,000 บาท ระดับ
ความส าคญัของปัจจยัในการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตของผู้บริโภคในจงัหวดัสงขลาภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัด้านเบีย้ประกนัภยั ด้านตวัแทนประกนัชีวิต มีค่าเฉลี่ย
อยูใ่นระดบัมากที่สดุ และปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ของบริษัท ด้านรูปแบบกรมธรรม์ ด้าน
ช่องทางการซือ้ประกันชีวิต ด้านสิทธิประโยชน์เพิ่มเติมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก  ผล
การเปรียบเทียบพบว่า อายุต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตในภาพรวม
แตกตา่งกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05   
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ค าส าคัญ : ปัจจยัในการตดัสนิใจซือ้ ประกนัชีวิต สงขลา 
 
Abstract  
  
 The purposes of this research were to study level of factor affecting 
the decision of consumer to Life Insurance in Songkhla and compare level of 
factor affecting the decision of consumer to Life Insurance with personal 
factors. This research is quantitative research. The data were collected by 
questionnaire from 400 respondents in Songkhla Data analyzed by Statistical 
Package for Social Science program and used are percentage, mean, 
standard deviation, dependent t-test and one way ANOVA. The results 
showed that most respondents were female, aged between 31-40 years, 
married, childless, without dependent and bachelor degree. A majority of them 
were owner business/merchant with an average monthly income between 
15,001- 30,000 Baht and monthly expenses less than 15,000 Baht. The level of 
overall factor affecting the decision of consumer to Life Insurance in Songkhla 
was at a high level. The insurance premium factor and life insurance personal 
selling factor were the highest mean. The corporate image factor, insurance 
policy factor, channel factor and additional benefits were at a high level. 
However, difference ages were statistically different in factor affecting the 
decision of consumer to Life Insurance at level of significance .05 
Keywords: Factors Influencing the Purchasing Decision, Life Insurance, 
Songkhla  
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บทน า 
 
มนษุย์เป็นสิง่มีชีวิตที่มีความต้องการที่ไม่มีวนัสิน้สดุ เมื่อความต้องการอย่าง

ใดอย่างหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้วก็ยังมีความต้องการต่อไป Maslow (Maslow, 
Abraham,1970) ได้เสนอทฤษฎีล าดบัขัน้แห่งความต้องการจ าเป็นของมนษุย์ไว้ 5 ขัน้ 
และขัน้หนึ่ งของความต้องการนัน้คือความปลอดภัย ซึ่ ง เ ป็นความต้องการ
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัจากอนัตรายทัง้ต่อร่างกายและจิตใจ รวมไปถึงความมัน่คง 
การปกป้องคุ้ มครอง ความปลอดภัยในสุขภาพ ชีวิตและการงาน (Holloway, J. 
Christopher,2002: 65) แต่จะมีสกัก่ีคนที่จะไม่เผชิญกับโรคภยัไข้เจ็บ หรืออุบตัิเหตุ
ต่างๆ ซึ่งอาจเกิดขึน้กับคนทุกคนหรือคนในครอบครัว โดยไม่สามารถรับรู้ได้ลว่งหน้า 
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป และการพฒันาของเศรษฐกิจที่เจริญเติบโตขึน้อย่าง
รวดเร็วนัน้ สง่ผลให้ไมส่ามารถคาดเดาเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ที่จะเกิดขึน้กบัการด ารงชีวิตใน
อนาคตได้ เช่น การเจ็บป่วย อุบัติเหตุ ทุพพลภาพ การสูญเสียรายได้ และเสียชีวิต 
ประกันภยัจึงเป็นสิ่งส าคญัต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน และถือเป็นเคร่ืองมือทาง
การเงินที่มีสว่นส าคญัอย่างยิ่งในการเสริมสร้างความมัน่คงให้กบัระบบเศรษฐกิจและ
สงัคมของประเทศ ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ได้
รายงานผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ไตรมาสที่ 4 ปี 2559 ร้อยละ 3.2 ปรับตวั
ดีขึน้จากการขยายตวัร้อยละ 2.9 ในปี 2558 และแนวโน้มการขยายตวัของ GDP ปี 
2560 ร้อยละ 3.0-4.0 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ, 2560) ส าหรับธุรกิจประกันชีวิตไทยในปี 2558 แม้ว่าการบริโภคของ
ภาคเอกชนจะชะลอตัวจากปัญหาหนีภ้าคครัวเรือน และราคาสินค้าเกษตรตกต ่า  
รวมถึงการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก  แต่จากการที่ประชาชนได้ตระหนักถึง
ความส าคญัและความจ าเป็นของการท าประกันภยั/ประกันชีวิตมากขึน้ รวมทัง้ภาค
ธุรกิจได้แข่งขนักันพฒันาและเสนอขายผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิต และช่องทางการขายที่
ง่ายและหลากหลาย เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน และได้รับการ
สนบัสนนุสง่เสริมธุรกิจประกนัชีวิตจากภาครัฐ ท าให้ธุรกิจประกนัชีวิตไทยยงัคงมีอตัรา
การเติบโตอยู่ในเกณฑ์ที่ดี โดยมีเบีย้ประกันภัยรับรวม  ณ สิน้ปี 2558 รวมทัง้สิน้ 
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537,509.6 ล้านบาท คิดเป็นอตัราเติบโตถึงร้อยละ 6.7 เมื่อเทียบกบัปีที่ผา่นมา ส าหรับ
ปี 2559 เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มขยายตวัในอตัราเร่งขึน้มาอยู่ที่ ร้อยละ 3.7 โดยได้รับ
แรงสนบัสนนุจากมาตรการของภาครัฐ อาทิ โครงการเพิ่มความเข้มแข็งของเศรษฐกิจ
ฐานรากตามแนวประชารัฐ การลงทุนของภาครัฐที่คาดว่าจะเพิ่มขึน้ โดยเฉพาะจาก
โครงการลงทนุยกระดบัโครงสร้างพืน้ฐานขนาดใหญ่ด้านการคมนาคมขนสง่ และราคา
พลงังานท่ียงัมีแนวโน้มอยูใ่นระดบัต ่า สง่ผลให้แรงกดดนัด้านต้นทนุลดลง ซึ่งสนบัสนนุ
อ านาจซือ้ของประชาชนและภาคธุรกิจ และในปี 2559 คาดว่าเบีย้ประกนัภยัรับรวมจะ
ขยายตัวได้มากกว่าปี 2558 โดยมีอัตราการเติบโตอยู่ที่ประมาณร้อยละ 9 เบีย้
ประกันภัยรับรวมประมาณ 585,700 ล้านบาท ทัง้นีไ้ด้รับปัจจัยสนับสนุนจากภาวะ
เศรษฐกิจที่มีแรงขับเคลื่อนจากการใช้จ่ายของภาครัฐ และจากมาตรการกระตุ้ น
เศรษฐกิจแบบเร่งดว่น อาจสง่ผลให้กบัผู้บริโภคมีก าลงัซือ้ประกนัชีวิตมากขึน้ (สมาคม
ประกนัชีวิตไทย, 2559)  

สว่นประสมการตลาดเป็นปัจจยัที่เก่ียวข้องกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์
ของผู้บริโภค และประกอบด้วยทุกสิ่งทุกอย่างที่กิจการใช้เพื่อให้มีอิทธิพลในการโน้ม
น้าวความต้องการผลติภณัฑ์ของกิจการ (Kotler, Philip, 2003) โดยจากการศึกษาของ
อสุมาน ฮะบีบรุราห์มาน และคณะ (2556) ได้พบวา่ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจในการ
เลือกท าประกันชีวิตกับบริษัทกรุงไทย แอกซา จ ากัด(มหาชน) ในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จังหวดัสงขลา ให้ความส าคญักับด้านผลิตภณัฑ์ (รูปแบบกรมธรรม์) ด้าน
ประโยชน์ที่ได้รับ ด้านช่ือเสียงความมั่นคง ด้านการให้บริการของตัวแทน และด้าน
วิธีการช าระเบีย้ประกัน มีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก อีกทัง้งานวิจัยด้านการ
ประกันภัยในพืน้ที่จังหวัดสงขลายังมีน้อย จึงท าให้ผู้ วิจัยสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตของผู้ บริโภคในเขตพืน้ที่จงัหวดัสงขลา เพื่อที่จะ
ได้ทราบถึงปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิต 
เพื่อใช้เป็นแนวทางประกอบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ก าหนดราคา ปรับ
ช่องทางการจัดจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดให้มีประสิทธิภาพ อนัน าไปสู่การ
สร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัมากขึน้ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
  
 การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัก าหนดวตัถปุระสงค์การวิจยั 2 ประการ คือ 
 1. เพื่อศกึษาระดบัความส าคญัของปัจจยัในการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตของ
ผู้บริโภคในจงัหวดัสงขลา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ประกนั
ชีวิต จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
 
สมมติฐานการวิจัย  
  
 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับความส าคัญของ
ปัจจยัในการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแตกตา่งกนั 
 
ขอบเขตการวิจัย 
  
 การวจิยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัก าหนดขอบเขตการศกึษา ดงันี ้
 ตวัแปรที่ศกึษา แบง่เป็น 

 ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
จ านวนบุตร จ านวนผู้ อยู่ในอุปการะ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และ
คา่ใช้จ่ายตอ่เดือน 
 ตวัแปรตาม ได้แก่ ปัจจยัในการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตประกอบด้วย 6 ด้าน 
ได้แก่ ด้านภาพลกัษณ์ของบริษัท ด้านรูปแบบกรมธรรม์ ด้านเบีย้ประกันภัย ด้าน
ช่องทางการซือ้ประกันชีวิต ด้านตวัแทนประกันชีวิต และด้านสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม  
ตามกรอบแนวคิดของการวิจยั ดงัภาพท่ี 1 
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วิธีการวจิัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรในจังหวัดสงขลาที่เคยซือ้
ประกนัชีวิต ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรที่แน่นอน กลุม่ตวัอย่าง (Cochran,1977:428) 
ณ ระดับความเช่ือมั่น 95%  ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 384 ตวัอยา่ง และผู้วิจยัเพิ่มกลุม่ตวัอยา่งเป็น 400 ตวัอยา่ง 
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เก็บ
ข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่งที่ก าหนดไว้ เลอืกเฉพาะประชากรในจงัหวัด
สงขลาที่เคยซือ้ประกนัชีวิต ณ โรงพยาบาล สถานท่ีราชการ สถานประกอบการ ซึ่งกลุม่
ตวัอยา่งเป็นผู้กรอกค าตอบในแบบสอบถามด้วยตนเอง 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เคร่ืองมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิดและค าถามปลายเปิด 
แบง่เป็น 2 ตอน ดงันี ้

ปัจจัยส่วนบุคคล  
- เพศ  
- อาย ุ 
- สถานภาพ 
- จ านวนบตุร 

- จ านวนผู้อยูใ่นอปุการะ 

- ระดบัการศกึษา  
- อาชีพ  
- รายได้ตอ่เดือน  
- คา่ใช้จ่ายตอ่เดือน 
 

ปัจจัยในการตัดสนิใจซือ้ประกันชีวติ 
- ด้านภาพลกัษณ์ของบริษัท  
- ด้านรูปแบบกรมธรรม์ 
- ด้านเบีย้ประกนัภยั  
- ด้านช่องทางการซือ้ประกนัชีวติ 
- ด้านตวัแทนประกนัชีวติ  
- ด้านสทิธิประโยชน์เพิ่มเติม 
(ดดัแปลงจาก อลิสา จนัทา และปิยกนิฎฐ ์
โชติวนิช, 2555) 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิยั 
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 ตอนที่  1 เ ป็นค าถามเ ก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม มีจ านวน 9 ข้อค าถามได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ จ านวนบตุร จ านวนผู้ที่
อยู่ในอุปการะ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และค่าใช้จ่ายต่อเดือน เป็น
แบบสอบถามที่มีลกัษณะตรวจสอบรายการ (Check-list) 

ตอนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้ประกนัชีวิต 
ประกอบด้วยปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของบริษัท จ านวน 6 ข้อ ปัจจัยด้านรูปแบบ
กรมธรรม์ จ านวน 4 ข้อ ปัจจยัด้านเบีย้ประกนัภยั จ านวน 5 ข้อ ปัจจยัด้านช่องทางการ
ซือ้ประกนัชีวิต จ านวน 5 ข้อ ปัจจยัด้านตวัแทนประกนัชีวิต จ านวน 5 ข้อ ปัจจยัด้าน
สทิธิประโยชน์เพิ่มเติม จ านวน 5 ข้อ เป็นข้อค าถามชนิดมาตราสว่นประมาณค่า Likert 
scale ก าหนดระดับความส าคัญเป็น 5 ระดับ โดยแปลความหมายของระดับ
ความส าคัญ คือระดับ 5 หมายถึงมีความส าคัญมากที่สุด ระดับ 4 หมายถึงมี
ความส าคัญมาก ระดับ 3 หมายถึงมีความส าคัญปานกลาง ระดบั 2 หมายถึงมี
ความส าคญัน้อย และระดบั 1 หมายถึงมีความส าคญัน้อยที่สดุ (Sekaran & Bougie, 
2010:152)   

การสร้างแบบสอบถามและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัยโดยการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง จดัท าร่างแบบสอบถามให้มีความสอดคล้องกบันิยาม
ของตวัแปรและวตัถปุระสงค์การวิจยั หลงัจากนัน้สง่ร่างแบบสอบถามให้ผู้ทรงคณุวฒุิ
จ านวน 3 ท่านตรวจสอบคณุภาพความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ผู้วิจัย
เลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IC) มากกว่าหรือเท่ากับ .60 แล้วน า
แบบสอบถามไปทดลองเก็บข้อมลูกบัผู้ที่เคยซือ้ประกนัชีวิตที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างจ านวน 
30 ชดุ เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่(Reliability) วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
โดยวิธีการหาความคงที่ภายใน(Internal Consistency) ซึง่พิจารณาจากคา่สมัประสทิธ์ิ

แอลฟา( -Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 0.953 ท าให้ทราบว่า 
แบบสอบถามมีความนา่เช่ือถือมาก (Sekaran & Bougie, 2010: 325) แล้วท าการสร้าง
แบบสอบถามฉบบัจริงส าหรับเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งจริง 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในงานสถิติ

เพื่อการวิจยั หาค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  การวิเคราะห์ข้อมูล
ทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างด้วยค่าร้อยละ (Percentage) การวิเคราะห์ระดบัความส าคญั
ของปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การเลอืกซือ้ประกนัชีวิต ด้วยคา่เฉลีย่เลขคณิต (Mean) และคา่
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน
การวิจยั เปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลกบัปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้ประกนัชีวิต
คือ คา่ทดสอบที (t-test) และคา่ทดสอบเอฟ (F-test) 

 
ผลการวิจัย 

 
จากการศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตของผู้บริโภคในจังหวัด

สงขลา สรุปผลการศกึษาได้ดงันี ้
1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ ตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 63.25) มีอาย ุ31-40 ปี (ร้อยละ 36.50) 
มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 51.50) รองลงมาโสด (ร้อยละ 37.25) มีระดบัการศึกษา
ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 71.75) มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย (ร้อยละ 33.50) 
รองลงมารับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 25.25) พนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 
25.25) มีรายได้ต่อเดือน 15,001-30,000 บาท (ร้อยละ 28.50) ไม่มีบุตร (ร้อยละ 
46.00) รองลงมามีบตุร  1 คน (ร้อยละ 31.75) จ านวนผู้อยู่ในอปุการะ 1 คน (ร้อยละ 
28.75) มีคา่ใช้จ่ายตอ่เดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท (ร้อยละ 38.50) และมีรายได้ต่อเดือน 
15,001-30,000 บาท (ร้อยละ 31.00) ดงัตารางที่ 1 
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ตารางที ่1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม   
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2. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตของผู้บริโภคใน
จงัหวดัสงขลาพบว่า กลุม่ตวัอย่างให้ความส าคญัต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้

ประกนัชีวิตในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

ปัจจัยด้านตัวแทนประกันชีวิต มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.75) 

รองลงมาปัจจัยด้านเบีย้ประกนัภยั อยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X =  4.53) สว่นปัจจัยที่มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของบริษัท ( X  = 4.31) ด้าน

รูปแบบกรมธรรม์ ( X  = 4.12) ด้านสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม( X  = 4.00) และด้าน

ช่องทางการซือ้ประกนัชีวิต ( X  = 3.87) ดงัตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
เลอืกซือ้ประกนัชีวิตในภาพรวม 
 

ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการเลอืกซือ้
ประกันชวีิตภาพรวม 

ระดับความส าคัญ 

X  ..DS  แปลผล 

ด้านภาพลกัษณ์ของบริษัท 4.31 .598 มาก 
ด้านรูปแบบกรมธรรม์ 4.12 .562 มาก 
ด้านเบีย้ประกนัภยั 4.53 .598 มากที่สดุ 
ด้านช่องทางการซือ้ประกนัชีวิต 3.87 .547 มาก 
ด้านตวัแทนประกนัชีวิต 4.75 .499 มากที่สดุ 
ด้านสทิธิประโยชน์เพิม่เติม 4.00 .557 มาก 
เฉลี่ยรวม 4.26 . 380 มาก 

 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้ประกันชีวิตรายด้าน มี

ดงัตอ่ไปนี ้
ด้านภาพลักษณ์ของบริษัท  กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการเลือกซือ้ประกันชีวิตด้านภาพลกัษณ์ของบริษัทอยู่ในระดบัมาก ( X = 
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4.31) โดยปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของบริษัทที่กลุม่ตวัอย่างให้ความส าคญัอยู่ในระดบั
มากทุกรายการ ซึ่งกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัมากเป็นล าดบัแรกคือ บริษัทประกัน

ชีวิตมีความน่าเช่ือถือ ( X  = 4.47) รองลงมาคือ บริษัทประกันชีวิตมีความซื่อสตัย์

ยุติธรรม ( X = 4.42) บริษัทประกันชีวิตมีความมั่นคงทางการเงินสูง  ( X = 4.38) 

บริษัทประกนัชีวิตมีกระบวนการบริการหลงัการขายที่ดี ( X = 4.30) โฆษณาของบริษัท

ประกนัชีวิตท าให้ท่านทราบถึงประโยชน์ของการท าประกนัชีวิตมากขึน้ ( X = 4.27) 

และโลโก้ของบริษัทประกนัชีวิตมีรูปทรงที่ง่ายตอ่การจดจ า ( X  = 4.01) ตามล าดบั ดงั
ตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
เลอืกซือ้ประกนัชีวิต ด้านภาพลกัษณ์ของบริษัท 
 

ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของบริษัท 
ระดับความส าคัญ 

X  ..DS

 
แปลผล 

บริษัทประกนัชีวิตมคีวามนา่เช่ือถือ 4.47 .608 มาก 
บริษัทประกนัชีวิตมคีวามซื่อสตัย์ยตุิธรรม 4.42 .623 มาก 
บริษัทประกนัชีวิตมคีวามมัน่คงทางการเงินสงู 4.38 .621 มาก 
โฆษณาของบริษัทประกนัชีวติท าให้ทา่นทราบถึง
ประโยชน์ของการท าประกนัชีวติมากขึน้ 

4.27 .707 มาก 

บริษัทประกนัชีวิตมกีระบวนการบริการหลงัการขาย
ที่ดี 

4.30 .699 มาก 

โลโก้ของบริษัทประกนัชีวิตมีรูปทรงที่ง่ายตอ่การ
จดจ า 

4.01 .790 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.31 .598 มาก 
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ด้านรูปแบบกรมธรรม์ กลุม่ตวัอยา่งให้ความส าคญัต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
การเลอืกซือ้ประกนัชีวิตด้านรูปแบบกรมธรรม์อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.12) โดยล าดบั
ความส าคญัของปัจจัยด้านรูปแบบกรมธรรม์ที่กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัมากเป็น
ล าดบัแรกคือ กรมธรรม์ที่มีความคุ้มครองและระยะเวลาผกูพนัที่เหมาะสมอยู่ในระดบั
มาก ( X = 4.13) รองลงมาคือ กรมธรรม์ให้เลือกหลากหลายแบบ และกรมธรรม์ที่
รองรับกลุม่ผู้สงูอายเุป็นพิเศษอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.12) และกรมธรรม์ที่รองรับกลุม่
เด็กเป็นพิเศษ ( X = 4.11) ตามล าดบั ดงัตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
เลอืกซือ้ประกนัชีวิต ด้านรูปแบบกรมธรรม์ 

  
 ด้านเบีย้ประกันภัย กลุม่ตวัอย่างให้ความส าคญัต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
การเลอืกซือ้ประกนัชีวิตด้านเบีย้ประกนัภยัอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ( X = 4.53) โดยปัจจยั
ด้านเบีย้ประกนัภยัที่กลุม่ตวัอย่างให้ความส าคญัมากเป็นล าดบัแรกคือ การผ่อนช าระ
ค่าเบีย้ประกนัเป็นงวดๆ ( X = 4.54) เบีย้ประกนัที่ต่างกนัในแต่ละแบบของกรมธรรม์
ประกนัชีวิตเช่น แบบสะสมทรัพย์ แบบตลอดชีพ ( X  = 4.54) รองลงมาคือ เบีย้ประกนั 
เบีย้ของสญัญาเพิ่มเติมประเภทต่างๆ เช่น อุบตัิเหตุ การรักษาพยาบาล ( X = 4.53) 
เบีย้ประกันที่เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง  ( X  = 4.52) และเบีย้ประกันที่
เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัความคุ้มครอง ( X  = 4.52) ตามล าดบั ดงัตารางที่ 5 

ปัจจัยด้านรูปแบบกรมธรรม์ 
ระดับความส าคัญ 

X  ..DS  แปลผล 

กรมธรรม์ที่มีความคุ้มครองและระยะเวลาผกูพนั
ที่เหมาะสม 

4.13 .576 มาก 

กรมธรรม์ให้เลอืกหลากหลายแบบ 4.12 .571 มาก 
กรมธรรม์ที่รองรับกลุม่ผู้สงูอายเุป็นพิเศษ 4.12 .594 มาก 
กรมธรรม์ที่รองรับกลุม่เดก็เป็นพิเศษ 4.11 .622 มาก 
เฉลี่ยรวม 4.12 .562 มาก 
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ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
เลอืกซือ้ประกนัชีวิต ด้านเบีย้ประกนัภยั 
 

ปัจจัยด้านเบีย้ประกันภยั 
ระดับความส าคัญ 

X  ..DS

 
แปลผล 

เบีย้ประกนัท่ีเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ 4.52 .625 มากที่สดุ 
เบีย้ประกนัท่ีเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัความ
คุ้มครอง 

4.52 .637 มากที่สดุ 

การผอ่นช าระคา่เบีย้ประกนัเป็นงวดๆ 4.54 .604 มากที่สดุ 
เบีย้ประกนัท่ีตา่งกนัในแตล่ะแบบของกรมธรรม์
ประกนัชีวติเช่น แบบสะสมทรัพย์ แบบตลอดชีพ 

4.54 .604 มากที่สดุ 

เบีย้ประกนั เบีย้ของสญัญาเพิ่มเติมประเภทตา่งๆ 
เช่น อบุตัิเหต ุการรักษาพยาบาล  

4.53 .641 มากที่สดุ 

เฉลี่ยรวม 4.53 .598 มาก
ที่สุด 

 
ด้านช่องทางการซือ้ประกันชีวิต กลุม่ตวัอย่างให้ความส าคญัต่อปัจจยัที่มี

อิทธิพลต่อการเลือกซือ้ประกนัชีวิตด้านช่องทางการซือ้ประกนัชีวิตอยู่ในระดบัมากทุก
รายการ ( X  =  3.87) โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากเป็นล าดับแรกคือ 
กระบวนการในการช าระเงินที่สะดวก ( X  =  3.90) ช่องทางออนไลน์/โทรศพัท์ท าให้
ง่ายตอ่การซือ้ประกนั ( X  =  3.89) บริการช าระเงินท่ีหลากหลาย (ตวัแทน,บตัรเครดิต) 
( X  =  3.88) สาขาให้บริการจ านวนมาก และสะดวกในการเดินทาง และการติดตอ่  
( X  =  3.85) และการขายประกนัชีวิตผา่นตวัแทนเป็นสว่นใหญ่เมื่อเทียบกบัคูแ่ขง่  
( X  =  3.85) ตามล าดบั ดงัตารางที่ 6 
 
 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1  มกราคม – มิถนุายน  2561 

 

216 

ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
เลอืกซือ้ประกนัชีวิตด้านช่องทางการซือ้ประกนัชีวิต 
 

ปัจจัยด้านช่องทางการซือ้ประกันชีวติ 
ระดับความส าคัญ 

X  ..DS

 
แปลผล 

สาขาให้บริการจ านวนมาก และสะดวกในการ
เดินทาง และ  การติดตอ่ 

3.85 .593 มาก 

การขายประกนัชีวิตผา่นตวัแทนเป็นสว่นใหญ่เมือ่
เทียบกบัคูแ่ขง่ 

3.85 .580 มาก 

กระบวนการในการช าระเงินท่ีสะดวก 3.90 .590 มาก 
บริการช าระเงินท่ีหลากหลาย (ตวัแทน,บตัรเครดิต) 3.88 .577 มาก 
ช่องทางออนไลน์/โทรศพัท์ท าให้งา่ยตอ่การซือ้
ประกนั 

3.89 .564 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.87 .547 มาก 

 
ด้านตัวแทนประกันชีวิต กลุม่ตวัอย่างให้ความส าคญัต่อปัจจยัที่มีอิทธิพล

ตอ่การเลอืกซือ้ประกนัชีวิตด้านตวัแทนประกนัชีวิตอยูใ่นระดบัมากที่สดุทกุรายการ โดย
กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากเป็นล าดบัแรกคือ ตัวแทนของบริษัทประกันชีวิตมี
ความรู้เร่ืองประกนัชีวิตเป็นอยา่งดี ( X  = 4.77) รองลงมาคือ ตวัแทนสามารถเก็บรักษา
ความลบัลกูค้าได้เป็นอยา่งดี ( X  = 4.76) ตวัแทนของบริษัทประกนัชีวิตสามารถเป็นที่
ปรึกษาให้แก่ลกูค้า( X  = 4.75) ตวัแทนของบริษัทมีความใสใ่จดแูลอยา่งสม ่าเสมอ  
( X  = 4.74) และตวัแทนมีความนา่เช่ือถือ ( X  = 4.72) ตามล าดบั ดงัตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
เลอืกซือ้ประกนัชีวิต ด้านตวัแทนประกนัชีวิต 
 

ปัจจัยด้านตวัแทนประกันชีวติ 
ระดับความส าคัญ 

X  ..DS

 
แปลผล 

ตวัแทนมคีวามนา่เช่ือถือ 4.72 .545 มากที่สดุ 
ตวัแทนของบริษัทประกนัชีวิตสามารถเป็นท่ี
ปรึกษาให้แก่ลกูค้า 

4.75 .525 มากที่สดุ 

ตวัแทนของบริษัทประกนัชีวิตมีความรู้เร่ืองประกนั
ชีวิตเป็นอยา่งดี 

4.77 .495 มากที่สดุ 

ตวัแทนของบริษัทมคีวามใสใ่จดแูลอยา่ง
สม ่าเสมอ 

4.74 .544 มากที่สดุ 

ตวัแทนสามารถเก็บรักษาความลบัลกูค้าได้เป็น
อยา่งด ี

4.76 .509 มากที่สดุ 

เฉลี่ยรวม 4.75 .499 มากที่สุด 
 
ด้านสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการเลือกซือ้ประกันชีวิตด้านสิทธิประโยชน์เพิ่มเติมอยู่ในระดับมากทุก
รายการ โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากเป็นล าดับแรกคือ มีสิทธิในการตรวจ
สขุภาพฟรี ( X  = 4.04) รองลงมาคือ มีการแจ้งข้อมลูเก่ียวกบัข้อมลูการประกนัชีวิต 
เช่น ส่งผ่านทาง SMS ( X  = 4.01) มีการแจ้งโปรโมชั่นที่จูงใจลูกค้า และมีของ
สมนาคณุตามโอกาส ( X  = 4.01) สามารถเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขของกรมธรรม์ประกนั
ชีวิตได้ตลอด ( X  = 3.99) และมีสทิธิในการเลอืกรับเงินปันผลจ่ายคืนประจ าปีได้หลาย
วิธี เช่น เช็คน ามาลดเบีย้ประกนั ( X  = 3.98) ตามล าดบั ดงัตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
เลอืกซือ้ประกนัชีวิต ด้านสทิธิประโยชน์เพิ่มเติม 
 

ปัจจัยด้านสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม 
ระดับความส าคัญ 

X  ..DS

 
แปลผล 

สามารถเปลีย่นแปลงเง่ือนไขของกรมธรรม์ประกนั
ชีวิตได้ตลอด 

3.99 .566 มาก 

มีสทิธิในการเลอืกรับเงินปันผลจ่ายคืนประจ าปีได้
หลายวิธี เช่น เช็คน ามาลดเบีย้ประกนั 

3.98 .566 มาก 

มีสทิธิในการตรวจสขุภาพฟรี 4.04 .682 มาก 
มีการแจ้งข้อมลูเก่ียวกบัข้อมลูการประกนัชีวิต เช่น 
สง่ผา่นทางSMS 

4.01 .625 มาก 

มีการแจ้งโปรโมชัน่ท่ีจงูใจลกูค้า และมีของ
สมนาคณุตามโอกาส 

4.01 .635 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.00 .557 มาก 
 
3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลกบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้

ประกนัชีวิตของผู้บริโภคในจงัหวดัสงขลาสรุปได้วา่ 
3.1 เพศของผู้บริโภคที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยในการตดัสินใจซือ้ประกัน

ชีวิตในภาพรวมไม่แตกต่างกัน โดยเพศต่างกันมีผลต่อปัจจัยด้านรูปแบบกรมธรรม์ที่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 ดงัตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลด้านเพศกบัปัจจัยในการตดัสินใจซือ้
ประกนัชีวิตของผู้บริโภค ในจงัหวดัสงขลา 

 
*มีระดบันยัส าคญัที่ .05   

 
3.2 อายุของผู้บริโภคที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตใน

ภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ .01 โดยปัจจยัการตดัสินใจซือ้ประกนั
ชีวิตด้านภาพลกัษณ์ของบริษัทและด้านเบีย้ประกันภยัมีความแตกต่างกันตามอายุที่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 สถานภาพ จ านวนบตุร และระดบัการศกึษา
ของผู้บริโภคที่แตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ประกันชีวิตในภาพรวมและปัจจยัทกุ
ด้านไมแ่ตกตา่งกนั ดงัตารางที่ 10 
 
 
 
 
 

ตัวแปรปัจจัยในการ
ตัดสินใจซือ้ประกันชีวติ 

เพศ 
ชาย หญิง t  Sig 

X  DS.  X  DS.  
ด้านภาพลกัษณ์ของบริษัท 4.30 .610 4.31 .591 -.256 .798 
ด้านรูปแบบกรมธรรม์ 4.03 .618 4.17 .521 -2.450 .011* 
ด้านเบีย้ประกนัภยั 4.50 .627 4.54 .581 -.665 .507 
ด้านช่องทางการซือ้ประกัน
ชีวิต 

3.81 .547 3.91 .545 -1.773 .077 

ด้านตวัแทนประกนัชีวิต 4.76 .521 4.74 .487 .429 .668 
ด้านสทิธิประโยชน์เพิ่มเตมิ 3.97 .567 4.02 .551 -.953 .341 
ภาพรวมปัจจัยทัง้หมด 4.23 .411 4.28 .360 -1.434 .152 
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ตารางที่ 10 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบคุคลด้านอายุ สถานภาพ จ านวนบตุร 
และระดับการศึกษา กับปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตของผู้บริโภคในจังหวัด
สงขลา 
 

 
 
*มีระดบันยัส าคญัที่ .05  **มีระดบันยัส าคญัที่ .01 

 
3.3 จ านวนผู้อยูใ่นอปุการะของผู้บริโภคที่แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือ้

ประกนัชีวิต ด้านรูปแบบกรมธรรม์แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 และด้าน
เบีย้ประกนัภยัแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .01 รายได้ต่อเดือนของผู้บริโภคที่
แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตด้วยปัจจัยด้านรูปแบบกรมธรรม์
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .01 และด้านตัวแทนประกันชีวิต อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ .05 อาชีพและค่าใช้จ่ายต่อเดือนของผู้บริโภคที่แตกต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตในภาพรวมและปัจจยัทกุด้านไมแ่ตกตา่งกนั ดงัตารางที่ 11 
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ตารางที่ 11 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลด้านจ านวนผู้อยู่ในอปุการะ รายได้
ต่อเดือน อาชีพและค่าใช้จ่ายต่อเดือนกับปัจจัยในการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตของ
ผู้บริโภคในจงัหวดัสงขลา 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
*มีระดบันยัส าคญัที่ .05  **มีระดบันยัส าคญัที่ .01  
 
สรุปและอภปิรายผล 

 
จากการศกึษาระดบัความส าคญัของปัจจยัในการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตของ

ผู้บริโภคในจังหวดัสงขลา และการศึกษาเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัใน
การตัดสินใจซือ้ประกันชีวิต จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญัตอ่ปัจจยัในการเลอืกซือ้ประกนัชีวิตในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยั
ด้านตวัแทนประกนัชีวิต มีคา่เฉลีย่สงูสดุ รองลงมาคือ ปัจจยัด้านเบีย้ประกนัภยั ปัจจยั
ด้านภาพลกัษณ์ของบริษัท ด้านรูปแบบกรมธรรม์ ด้านสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม และด้าน
ช่องทางการซือ้ประกันชีวิต ตามล าดบั สามารถสรุปและอภิปรายผลแยกตามระดบั
ความส าคญัของปัจจยัในการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิต ได้ดงันี ้

1. ด้านตวัแทนประกนัชีวิต โดยปัจจยัด้านตวัแทนประกนัชีวิตมีค่าเฉลี่ยระดบั
ความส าคญัต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตเป็นอนัดบัแรกและมีระดบัความส าคญัอยู่
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ในระดบัมากที่สดุ ซึ่งสอดคล้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภคสว่นใหญ่ที่เลือกช่องทางการซือ้
ประกันชีวิตผ่านตวัแทน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของพงศธร สทุธิพงษ์ (2552) ที่
พบวา่การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาดกบัการเลือกประกนัชีวิต
ของผู้บริโภค (เรียงจากมากไปน้อย) คือ ในเร่ืองตวัแทนประกนัชีวิต ความยืดหยุ่นของ
กรมธรรม์ การสง่เสริมการตลาด ความเป็นที่รู้จกั และการช าระเงิน ทัง้นีผ้ลการวิจยัไม่
สอดคล้องกบัการศกึษาของอลสิา จนัทา และปิยกนิฎฐ์ โชติวนิช (2555) ที่พบว่าปัจจยั
ที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทยของลกูค้าในเขตจงัหวดั
ศรีสะเกษล าดบัแรกคือ ด้านภาพลกัษณ์ของบริษัท รองลงมาคือด้านเบีย้ประกันภัย 
ด้านสทิธิประโยชน์ และด้านตวัแทนประกนั ตามล าดบั 

2. ด้านเบีย้ประกันภัย โดยปัจจัยด้านเบีย้ประกันภัยมีค่าเฉลี่ยระดับ
ความส าคัญต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของณฐักมล ศานติมงคลวิทย์ และณกมล จนัทร์สม (2557) ได้พบว่าปัจจยั
การตดัสนิใจซือ้กรมธรรม์ประกนัชีวิตมาจากปัจจยัด้านราคามากที่สดุ 

3. ด้านภาพลกัษณ์ของบริษัท โดยปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ของบริษัท มีคา่เฉลีย่
ระดบัความส าคญัตอ่การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตอยู่ในระดบัมาก ซึ่งบริษัทประกนัชีวิต
ต้องมีความนา่เช่ือถือมาก ด้วยเหตผุลที่ผู้บริโภคสว่นใหญ่ตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตเพราะ
ประกันชีวิตเป็นหลกัประกนัความมัน่คงให้แก่ชีวิต  ครอบครัว อีกทัง้ระยะเวลาความ
คุ้มครองของกรมธรรม์มีระยะเวลาที่นาน โดยณัฐกมล  ศานติมงคลวิทย์ และณกมล  
จนัทร์สม (2557) ได้พบว่าปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตกรมธรรม์
ประกนัชีวิตของผู้บริโภควยัท างานในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครด้านภาพลกัษณ์ของตรา
สนิค้าเก่ียวกบัการเป็นตราสนิค้าที่มีความนา่เช่ือถือในการให้บริการมากที่สดุ  

4. ด้านรูปแบบกรมธรรม์ โดยปัจจัยด้านรูปแบบกรมธรรม์ มีค่าเฉลี่ยระดบั
ความส าคญัต่อการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตอยู่ในระดบัมาก  โดยกรมธรรม์ที่มีความ
คุ้มครองเหมาะสมกบัระยะเวลาผกูพนั การมีกรมธรรม์ให้ผู้บริโภคได้เลือกหลากหลาย
รูปแบบไม่ว่าจะเป็นการรองรับกลุ่มผู้สูงอายุหรือเด็กเป็นพิเศษ และกรมธรรม์ที่มีให้
เลือกแบบสะสมทรัพย์ แบบตลอดชีพ ถือเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกัน
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ชีวิต สอดคล้องกับการศึกษาของอุสมาน ฮะบีบรุราห์มาน และคณะ (2556) ที่พบว่า
ปัจจัยด้านรูปแบบกรมธรรม์ มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกท าประกันกับบริษัท
กรุงไทย แอกซ่า จ ากัด(มหาชน) ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา อยู่ใน
ระดบัมาก ซึง่ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกท าประกนัชีวิตกบับริษัทกรุงไทย แอกซา่ 
จ ากดั(มหาชน) ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ ได้แก่ สามารถช่วยเร่ืองค่ารักษาพยาบาล สร้าง
หลกัประกนัให้กบัตนเองและครอบครัว และสามารถใช้เป็นเงินส ารองฉกุเฉิน 

5. ด้านช่องทางการซือ้ประกนัชีวิต โดยปัจจยัด้านช่องทางการซือ้ประกนัชีวิต 
มีค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตอยู่ในระดับมาก  โดย
ผู้บริโภคสว่นใหญ่นิยมซือ้ประกนัชีวิตผา่นตวัแทน ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ 
ณฐักมล ศานติมงคลวิทย์ และณกมล จนัทร์สม (2557) ได้ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื อ้กรมธรร ม์ประกัน ชีวิ ตของผู้ บ ริ โภควัยท า ง านในเขตพื น้ที่
กรุงเทพมหานครกล่าวไว้ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านช่องทางการ
จ าหน่ายเก่ียวกบัการขายผ่านตวัแทนประกันชีวิตโดยตรง อย่างไรก็ตามผลการศึกษา
ชีใ้ห้เห็นว่าผู้บริโภคยังคงให้ความส าคัญกับกระบวนการในการช าระเงินที่สะดวก 
ช่องทางออนไลน์หรือโทรศพัท์ที่ง่ายตอ่การซือ้ประกนั บริการช าระเงินท่ีหลากหลาย  

6. ด้านสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม โดยปัจจัยด้านสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม มี
คา่เฉลีย่ระดบัความส าคญัตอ่การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตอยู่ในระดบัมาก  โดยผู้บริโภค
ให้ความส าคญัตอ่การมีสทิธิในการตรวจสขุภาพฟรี การได้รับข้อมลูข่าวสารการประกนั
ชีวิต โปรโมชั่นหรือของสมานาคุณตามโอกาส การสามารถเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขของ
กรมธรรม์ประกนัชีวิตได้ตลอด และเลอืกรับเงินปันผลคืนประจ าปีได้หลายวิธี สอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของเกรียงไกร ธนากรไพศาล (2555) ได้ศึกษาเปรียบเทียบความพึง
พอใจของลูกค้าที่มีต่อการซือ้กรมธรรมป์ประกันชีวิตผ่านตัวแทนและผ่านธนาคาร
พาณิชย์พบวา่ ลกูค้ามีความพงึพอใจตอ่ความรวดเร็วในการซือ้กรมธรรม์ ความสะดวก
ในการจ่ายเบีย้กรธรรม์ การแจ้งโปรโมชัน่ท่ีจงูใจลกูค้า และมีของสมนาคณุตามโอกาส  

และผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตของ
ผู้บริโภคในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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พบว่าอายุต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตในภาพรวมแตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของวิลาวณัย์  พรหมสวุรรณ์ (2554) ที่พบว่าผู้ เอาประกนัที่มี
อายแุตกตา่งกนัมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การท าประกนัชีวิตผ่านทางเทเลมาร์เก็ตติง้
กับ บมจ.ไทยพาณิชย์นิวยอร์คไลฟ์ประกันชีวิตแตกต่างกัน นอกจากนีผ้ลการวิจัยยัง
พบวา่เพศ จ านวนผู้อยูใ่นอปุการะ และรายได้ตอ่เดือนตา่งกนัมีผลตอ่ปัจจยัด้านรูปแบบ
กรมธรรม์แตกต่างกัน อายุและจ านวนผู้ อยู่ในอุปการะที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตด้านเบีย้ประกันภยัแตกต่างกัน อายทุี่แตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตในภาพรวมและด้านภาพลกัษณ์ของบริษัทแตกต่างกัน รายได้           
ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตด้านตัวแทนประกันชีวิต  
แตกตา่งกนั ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของอลสิา จนัทา และปิยกนิฎฐ์ โชติวนิช (2555) 
ผลการศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทยของ
ลกูค้าในเขตจงัหวดัศรีสะเกษ ท าให้ทราบว่าลกูค้าที่มีอาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านเบีย้ประกัน ด้านภาพลกัษณ์ของบริษัท ด้าน
ตวัแทนประกนั แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะ ดงัตอ่ไปนี ้
1. ข้อเสนอแนะเชิงการน าไปใช้ประโยชน์/เชิงนโยบาย กล่าวคือหน่วยงาน

ภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการประกันภัยควรมีการพัฒนานโยบาย หรือกรอบงานด้าน
มาตรฐานการให้บริการของธุรกิจประกันภัยให้มีมาตรฐานทดัเทียมกับนานาประเทศ 
และหนว่ยงานภาคเอกชนท่ีประกอบธุรกิจการประกนัภยัควรพฒันารูปแบบกรมธรรม์ที่
สอดคล้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้ประกันชีวิต และพัฒนาตัวแทน
ประกันภัยให้มีความน่าเช่ือถือ มีมิตรไมตรีดูแลลูกค้าอย่างสม ่าเสมอ เพราะความ
เช่ือมัน่ของประชาชนจะส่งผลต่อการซือ้ประกันชีวิตมากขึน้ และสามารถสร้างความ
ยัง่ยืนให้กบัธุรกิจประกนัภยัในระยะยาว 
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2. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจยัครัง้ต่อไป กลา่วคือควรมีการศึกษาพฤติกรรม
การซือ้ประกันชีวิตและปัจจัยที่มีผลต่อการซือ้ประกันชีวิตของผู้บริโภคในจังหวดัอื่ นๆ 
เพื่อเป็นการเปรียบเทียบ และเช่ือมโยงการบริหารการประกนัภยัในแต่ละภมูิภาค และ
การศกึษาภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกนัภยั 
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การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกบั
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ 
The Relationship between Transformational  Leadership of Administrators and 
Organization of Learning in the Opportunity Expansion Schools  under Krabi 

Primary Educational Service Area Office 
 

มลัลกิา   ใจเย็น,  Manlika  Jaiyen2, 
  สมหมาย  ปรีชาศิลป์, Somai   Prijasilpa 3 

 

บทคดัย่อ 
 
การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้ น าการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหารและหาระดบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศกึษา ตลอดจนศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารกบั
ความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษากระบี่ กลุม่ตวัอย่างในการวิจยั ได้แก่ ข้าราชการครูใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
กระบี่ จ านวน 248 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามประเมินค่า สถิติที่ใช้
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเช่ือมัน่ และการหาค่า
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั ผลการวิจยัพบวา่  

1. ระดบัภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษากระบี่ พบว่า ภาวะผู้น าการ
เปลีย่นแปลงของผู้บริหาร  

 
 1วิทยานิพนธ์ หลกัสตูรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 2559 

2นกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
3อาจารย์ มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 
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โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมากโดยเฉพาะด้านการค านึงถึงความ
เป็นปัจเจกบคุคลและด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา 

2. ระดับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ พบว่า ความเป็น
องค์การแหง่การเรียนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาโดยรวมและรายด้านอยู่
ในระดบัมากโดยเฉพาะด้านแบบแผนความคิดและด้านการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั 

3. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้ บริหารกับความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษากระบี่ มีความสมัพนัธ์เชิงเส้นทางบวกในระดบัสงู อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.1 
 
ค าส าคัญ : ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง, องค์การแหง่การเรียนรู้ 
 
ABSTRACT 
  
 This research aims to 1) study the transformational leadership of 
school administrators in the Opportunity Expansion Schools under Krabi 
Primary Educational Service Area Office . 2.study the organization of learning 
in the Opportunity Expansion Schools  under Krabi Primary Educational 
Service Area Office.3) study the relationship between transformational 
leadership of school administrators to the Organization of Learning School 
under Krabi Primary Educational Service Area Office in the educational  year 
2558, consisted of 248 questionaries used  in this study and collected data 
were percentage, mean ,standard deviation, reliability and a correlation 
coefficient of Pearson. 
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The result  of the study revealed that : 
1. Analysis of the transformational  leadership of school administrators under 

Krabi . Primary Educational Service Area Office found that 
transformational leadership of school administrators in the 
Opportunity Expansion Schools  under Krabi Primary Educational 
Service Area Office. overall and specifically performed at a hight 
level. 

2. Analysis of the Organization of Learning in the  Opportunity Expansion 
Schools under Krabi Primary Educational Service Area Office, 
found that the Organization of Learning performed overall and  
specifically at a hight level. 

3. Analysis of the relationship between transformational leadership of school 
administrators to the Organization of Learning in the Opportunity 
Expansion schools under  Krabi  Primary Educational Service Area 
office found that the relationship were in the positive relationship 
with a  hight (r = .760 **) a significant level statistically  at 01, 
which is consistent  with the hypothesis. 

 
Keywords: Transformational Leadership, Learning Organization. 
 
บทน า  
  
 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสงัคมโลก ที่จะพฒันาให้เป็นสงัคมแห่ง
การเรียนรู้และมีการแขง่ขนัทางการศกึษาสงู คณุภาพของคนจึงเป็นตวัแปรส าคญัที่สดุ
ในเชิงความได้เปรียบของการพัฒนาประเทศในทุกๆด้าน  การเปลี่ยนแปลงเหล่านี ้
ก่อให้เกิดทัง้โอกาสและข้อจ ากดัต่อการด าเนินงานขององค์การ โดยปัจจยัส าคญัที่จะ
น าไปสูค่วามสามารถในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั จึงอยู่ที่ความสามารถใน
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การเรียนรู้ของบคุคลในองค์การ หากบคุลากรขององค์การใดมีการเรียนรู้และมีสว่นร่วม
ที่รวดเร็วกว่าย่อมน าองค์การไปสู่ความสามารถในการเสริมสร้างและการแข่งขนัได้ดี
เท่านัน้ ดงันัน้การศึกษาจึงถือเป็นกระบวนการที่สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึน้ได้
อยา่งถ่องแท้ เพราะการศกึษาคือการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ให้มีความเจริญงอกงามใน
ด้านสติปัญญา อารมณ์และสงัคม  

การพฒันาทางการศึกษาผู้น าถือเป็นบคุคลส าคญัในการการขบัเคลื่อนการ
พฒันาในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมาได้มีการศึกษาภาวะผู้น าที่มีความเหมาะสม
กับยุคปัจจุบันซึ่งเป็นยุคของการเปลี่ยนแปลงนี ้แนวคิดทฤษฎีใหมท่ี่มีช่ือเสยีงและเป็น
ที่ยอมรับกันมากในปัจจุบัน ค ือ  แนวค ิดทฤษฎีภาวะผู้น า กา ร เปลี ่ยนแปลง 
(Transformational Leadership Theory) ซึ่งเป็นทฤษฎีภาวะผู้น าแนวใหม่  หรือเป็น
กระบวนทศัน์ใหม ่ไปสูภ่าวะผู้น าที่มีวิสยัทศัน์  มีการกระจายอ านาจหรือการเสริมสร้างพลงั
จูงใจ  เป็นผู้ มีคุณธรรมและมีการกระตุ้ นผู้ ตามให้มีความเป็นผู้ น าด้วย ภาวะผู้ น าการ
เปลีย่นแปลงนีจ้ะพิจารณาลกัษณะของผู้น า พฤติกรรม อ านาจ รวมทัง้ตวัแปรสถานการณ์ที่
เ กี่ยวข้อง ซึ ่ง เป็นแนวทางที ่กว้างกว่าแนวคิดทฤษฎีภาวะผู้น าอื ่นๆ นอกจากนี ้
ทฤษฎีย ังมีแง่ม ุมที่มีความเฉพาะ ซึ ่งท าให้การวิจ ัยและพัฒนาในแนวนีม้ีความ
แตกต่างจากทฤษฎีอื ่นๆ และผลการวิจ ัยเชิงประจักษ์ตลอดจนการฝึกอบรม
พัฒนาภาวะผู้น าการเปลี ่ยนแปลงในทุกระด ับในองค์การของประเทศต่างๆ 
จ านวนมาก พบว่าผู้บริหารหรือผู้น าที่มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงสามารถท าให้
ประสิทธิผลของงานและองค์การส ูงขึ น้  แม้ว ่าสภาพการณ์ขององค์การจะมี
ข้อจ าก ัดต ่างๆ  เพียง ใด  ภาวะผู้น าการ เปลี ่ยนแปลงจ ึง เป็นที ่น ่าสนใจของ
นักวิชาการทางการบริหารทัง้ในวงการธุรกิจ อุตสาหกรรม การศึกษา รัฐบาล 
โรงพยาบาล หน่วยงานที่ไม่หวังผลก าไร และหน่วยงานอื่นๆ (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 
2545 :2) ทัง้นีก้ารได้มาซึ่งบุคคลมาพฒันาองค์การนัน้ ต้องมีการพฒันาความรู้ทาง
การศกึษา โดยรัฐให้การศึกษากบัประชาชนภายในประเทศอย่างทัว่ถึง ฉะนัน้ในระบบ
การศกึษาต่างยอมรับว่าการพฒันาบคุคลให้เป็นผู้บริหารสถานศึกษาเป็นหวัใจส าคญั
ของการบริหารจัดการทัง้ปวง การที่จะเป็นผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถในการ
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บริหารจดัการท่ีดีนัน้ ผู้บริหารควรจะต้องมีความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงอยู่ในตวัด้วย 
แ ล ะ ผู ้น า พ ร้ อ ม ที ่จ ะ พ ัฒ น า อ ง ค ์ก า ร ใ ห ้ เ ป ็น อ ง ค ์ก า ร แ ห ่ง ก า ร เ ร ีย น รู้
(กระทรวงศกึษาธิการ, 2553 : 25) 
 พระราชกฤษฎีกาว ่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้าน
การเมืองที่ดี พ.ศ.2546  หมวดที่ 3 เร่ืองการบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อ
ภารกิจของรัฐ มาตรา 11 ก าหนดไว้ว่า ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วน
ราชการ เพื่อให้มีลกัษณะเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมลู
ขา่วสารและสามารถประมวลผลความรู้ด้านต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิ
ราชการได้อยา่งถกูต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทัง้ต้องสง่เสริมและ
พฒันาความรู้  ความสามารถ  สร้างวิสยัทศัน์ และ ปรับเปลี่ยนทศันคติของข้าราชการ
ในสงักัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ  และมีการเรียนรู้ร่วมกัน โดยโรงเรียนเป็น
องค์การให้บริการที่ผูกพันกับเร่ืองของการสอนและการเรียนรู้เป็นหลกั และเป้าหมาย
สุดท้าย (Ultimate Goal) ของสถานศึกษาก็คือ การเรียนรู้ของนักเรียน (Student 
Learning) ดงันัน้สถานศึกษาจึงควรเป็น “องค์การแห่งการเรียนรู้” มากกว่าองค์การ
ประเภทใด ๆ (Hoy & Miskel, 2001 : 12) เพราะองค์การแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา จะ
เป็นองค์การที่บุคลากรหรือสมาชิกขององค์การต้องพฒันาตนเอง ปฏิบตัิภารกิจในการ
พฒันาโรงเรียน การพฒันาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึน้ในสถานศึกษานัน้เป็น
สิ่งที่ท้าทายต่อความรับผิดชอบของผู้บริหาร  โดยสิ่งที่ท้าทายที่ส าคัญก็คือ การพัฒนา 
(Development) ทัง้ในระดบัตวับคุคลและในระดบัองค์การไม่ควรแยกออกจากกนั เพราะทัง้
สองสว่นตา่งช่วยสนับสนุนให้เกิดการพฒันาซึ่งกนัและกนั ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องเป็นทัง้
นกัสง่เสริม นกัท้าทาย นกัสร้างสรรค์ และนกัประสานเพื่อความเจริญก้าวหน้าของบคุคล
และองค์กร 
 ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ซึ่งเป็นองค์การที่มีการ
พฒันาทางด้านวิชาการอยู่ตลอดเวลา ตลอดจนนโยบายต่างๆของกระทรวงศึกษาธิการที่มี
การปฏิรูปเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง วิธีการพฒันาการศึกษา ทัง้นีใ้นรอบปีที่ผ่านมา ผู้บริหาร
สถานศกึษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1  มกราคม – มิถนุายน  2561 

 

232 

ประถมศึกษา กระบี่ ได้มีการปรับเปลี่ยนและโยกย้ายตามศักยภาพ ดงันัน้ผู้บริหาร
สถานศึกษาจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ เพื่อให้บรรลเุปา้หมายของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดย
ผู้บริหารการศึกษามีการยกประเด็นการพัฒนาผลสมัฤทธ์ิผู้ เรียน การพัฒนาทักษะ
คณุภาพการเรียนรู้สูก่ารแข่งขนั และการพฒันาบคุลากรทางการศึกษาที่เก่ียวข้องให้มี
คณุภาพ และร่วมกนัสร้างสรรค์ให้บคุคลเป็นบคุคลแหง่การเรียนรู้ 

จากปัญหาและความส าคญัในการพฒันาการศึกษาดงักลา่ว ผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาความสมัพนัธ์ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนกบัความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักัดส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ทัง้นีเ้พื่อประโยชน์ในการปรับปรุง พัฒนา การ
บริหารงานของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษากระบี่ให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 
วัตถุประสงค์ 
  
 1. เพื่อศกึษาระดบัภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษากระบี่ 
 2. เพื่อศึกษาระดับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษากระบี่ 
 3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
กับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษากระบี่ 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหาร มีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัสงู
กับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษากระบี่ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ข้าราชการครูโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษากระบี่ ในปีการศึกษา 2559 
ซึง่มีจ านวน 653 คน 
 กลุม่ตวัอยา่งได้แก่ ข้าราชการครู โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ปีการศึกษา 2559 จ านวน 248 คน
ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan, 1970 : 607-610) ใช้วิธีการสุม่แบบแบง่ชัน้ (Staratified Random Sampling)
ตามอ าเภอที่โรงเรียนตัง้อยู ่7 อ าเภอ แล้วท าการสุม่อยา่งง่ายโดยการจบัสลากรายช่ือครู
แตล่ะโรงเรียน (Simple Random Sampling) 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  
 ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นีท้ าการศึกษาตัง้แต่เดือนกุมภาพันธ์ ถึงเดือนธันวาคม 
พ.ศ.2559 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม( Questionnaires) 
มี 3 ตอนดงันีค้ือ 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  ความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ 

การมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ์ 
การสร้างแรงบนัดาลใจ 
การกระตุ้นทางปัญญา 
การค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บคุคล 

 ด้านความรอบรู้แหง่ตน 
ด้านแบบแผนความคิด 
ด้านการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั 
ด้านความคิดเชิงระบบ 
ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
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 ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 
5 ข้อ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากระบี่ มี 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1)การมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ์ 2)การสร้างแรงบนัดาลใจ 3)การ
กระตุ้นทางปัญญา และ 4)การค านงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคล จ านวน 35 ข้อ 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา กระบี่ มี 5 
องค์ประกอบ คือ 1) ความรอบรู้แหง่ตน 2) แบบแผนความคิด  3) การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั  
4) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และ 5) ความคิดเชิงระบบ  จ านวน 35 ข้อ 
 แบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เมื่อตรวจความตรงเชิงเนือ้หาโดย
ผู้ เช่ียวชาญ 3 ท่าน พบว่าข้อค าถามมีค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ด้านภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารอยู่ที่ 0.90 โดยข้อที่มีค่าดชันีความสอดคล้อง เป็น 1 คือ
ข้อ ที่ 1, 3, 4, 5, 6, 7, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 19, 21, 22, 23, 24, 26, 29, 30, 31, 
32, 33, 34 สว่นข้อที่มีดชันีความความสอดคล้อง 0.66 คือข้อที่ 2, 8, 9, 10, 18, 20, 
25, 27, 28, 35 และด้านองค์การแหง่การเรียนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
อยู่ที่ 0.86 โดยข้อที่มีค่าดชันีความสอดคล้องเป็น 1 คือข้อที่ 1, 2, 4, 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 17, 18, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 30, 32, 34 สว่นข้อที่มีดชันีความความ
สอดคล้อง 0.66 คือข้อที่ 3, 4, 6, 7, 8, 9, 16, 21, 27, 28, 29, 31, 33, 35 และเมื่อ
น าไปทดลองใช้กับข้าราชการครูโรงเรียนชุมชนบ้านศาลาด่าน โรงเรียนบ้านหลงัสอด 
โรงเรียนบ้านบางเหรียง รวมจ านวน 30 คน เพื่อหาค่าดชันีความเช่ือมัน่ พบว่ามีค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของตอนที่ 2 
เท่ากบั 0.90 ตอนที่ 3 เท่ากบั 0.88 จึงถือได้ว่าแบบสอบถามฉบบันีม้ีคณุภาพเพียงพอ
ส าหรับการศกึษาใน 
ครัง้นี ้
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ผลการศึกษา 
  
 การวิจยัเร่ืองการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของ
ผู้บริหารกับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษากระบี่ สรุปผลการวิจยัได้ดงันี ้
 1. ระดบัภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษากระบี่ พบว่า ภาวะผู้น าการ
เปลีย่นแปลงของผู้บริหาร โดยภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมากโดยเฉพาะด้านการ
ค านงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคลและด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา 
 2. ระดับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ พบว่า ความเป็น
องค์การแหง่การเรียนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาโดยรวมและรายด้านอยู่
ในระดบัมากโดยเฉพาะด้านแบบแผนความคิดและด้านการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั 
 3. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษากระบี่ มีความสมัพนัธ์เชิงเส้นทางบวกในระดบัสงู อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.1 
 
สรุปผลและอภปิรายผล 
  
 การศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกบั
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษากระบี่มีประเด็นท่ีนา่สนใจ ดงันี ้
 1. ภาวะผู้ น าการเปลี่ยนแปลงของผู้ บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศกึษา  สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษากระบี่ 
 จากผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศกึษา  สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษากระบี่ โดย
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ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเพราะการเปลี่ยนแปลงและการปฏิรูป
การศกึษาเกิดขึน้อยูต่ลอดเวลาตลอดจนสภาพทางสงัคมและวฒันธรรมการศึกษาของ
ไทยได้เปลี่ยนแปลงไป ผู้น าจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนตนเองให้เป็นผู้น าแห่งการ
เปลี่ยนแปลง และองค์การก็เช่นเดียวกันต้องมีการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง โดย
ผู้บริหารจะต้องน าพาองค์การหรือสถานศ ึกษาให้อยู ่อย ่า งมั ่นคง   มีความ
เจริญก้าวหน้าและพฒันาอยา่งตอ่เนื่องนัน้  ผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องเป็นผู้บริหารยคุ
ใหม่ ต้องปรับมุมมอง วิธีคิดให้ทนัสมัยในการพฒันาสถานศึกษา  เป็นผู้น าแห่งการ
เปลีย่นแปลงในกระบวนทศัน์ทางการบริหาร  น าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้อย่างมือ
อาชีพมีทกัษะความเป็นผู้น า  โอกาสที่จะประสบความส าเร็จก็สงูขึน้ แต่จ าเป็นต้อง
แสดงบทบาทของผู้น าที่แท้จริงในสถานศกึษานัน้ๆ ด้วย สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
แอนนา รัตนภักดี (2553 :114) ศึกษาภาวะผู้ น าการเปลี่ยนแปลงของผู้ บริหาร
สถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 พบวา่ ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้ บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
อบุลราชธานี เขต 1 ทัง้ด้านการมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ์ ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ 
ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล อยู่ในระดบั
มาก และเมื่อพิจารณาในแตล่ะด้านมีประเด็นน ามาอภิปราย ดงันี ้
  1.1 การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์พบว่า ระดบัภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบวา่ ผู้บริหารมีวิสยัทศัน์ในการบริหารงานที่ชดัเจน มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะผู้บริหารกล้าคิดและกล้าตดัสนิใจท าสิง่ใหม่ๆ ระบจุุดมุ่งหมายและเป้าหมายการ
ท างานชดัเจน มีความเสยีสละ เห็นแก่ประโยชน์สว่นรวม มีความเป็นมิตร แสดงความมี
น า้ใจ ตลอดจนสร้างความเช่ือมัน่ในการท างาน ทัง้นีย้งัมีมมุมองวิสยัทศัน์กว้างไกล มี
การวางแผนในการปฏิบตัิงาน เพื่อให้ผลงานออกมามีประสทิธิภาพ 
  1.2 การสร้างแรงบนัดาลใจ  พบว่า  ระดบัภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  ด้าน
การเป็นผู้สร้างแรงบนัดาลใจ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีคา่เฉลีย่มากที่สดุ คือ ด้าน
ผู้บริหารมีความกระตือรือร้นท่ีจะท างานให้มีความส าเร็จตามเปา้หมายที่วางไว้และด้าน



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1  มกราคม – มิถนุายน  2561 
 

237 

ที่มีคา่เฉลีย่น้อยที่สดุ คือ ผู้บริหารให้ขวญัและก าลงัใจแก่ครูในการท างาน  ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะ ผู้ บริหารเช่ือมั่นว่าครูสามารถปฏิบัติงานจนบรรลุผลส า เร็จได้ โดยบางครัง้
ผู้บริหารขาดการให้ขวัญและก าลงัใจแก่ผู้ ร่วมงาน เช่นการให้โอกาสในการพัฒนา
ตนเองโดยการศึกษา อบรม สมัมนา  นอกจากนีผู้้บริหารจะต้องมอบหมายงานตาม
ศกัยภาพและความสามารถของแตล่ะคน เพื่อให้งานออกมามีคณุภาพ ซึง่จะสอดคล้อง
กบัแนวคิดของแบสส์ (Bass. 1985 : 96 – 100) ที่กลา่วว่า ผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพจะมี
ลกัษณะเหมือนพ่อพระ (Benevolent Father) ผู้ซึ่งให้ความเป็นมิตร มีความซื่อสตัย์ 
ยตุิธรรม ให้การสง่เสริมลกูน้องโดยการให้ค าแนะน า ช่วยเหลอื สนบัสนนุให้การยอมรับ
และเปิดเผยให้ผู้ตามมัน่ใจในสติปัญญาของผู้น าเป็นผู้ ฟังที่ดี ให้อิสระแก่ลกูน้องและ
ส่งเสริมให้ลูกน้องมีการพัฒนาตนเอง มีความเต็มใจที่ จะถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ให้แก่ลกูน้องของตน เพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจแก่ผู้ปฏิบตัิงานทกุคน 
  1.3 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา  พบว่า ระดบัภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้าน
การกระตุ้นทางปัญญา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยข้อที่มีคา่เฉลีย่มากที่สดุ คือ ผู้บริหาร
กระตุ้ นให้ครูแสดงความคิดเห็นและแสดงแง่คิดต่างๆ เป็นการเปิด โลกทัศน์ให้กับ
ผู้ ใต้บงัคบับญัชา และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สดุ คือ ผู้บริหารส่งเสริมให้เกิดการริเร่ิม
ทดลองใหม่ๆขึน้ ที่เป็นเช่นนัน้เพราะผู้บริหารยงัขาดการสง่เสริมให้ครูริเร่ิมทดลองใหม่ๆ
น้อย  
  1.4 ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล พบว่า ระดบัภาวะผู้น าการ
เปลีย่นแปลง ด้านการค านงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีด้้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้ บริหารให้เวลาในการสอนงานและให้ค าแนะน าในการ
ปฏิบัติงานแก่ครูแต่ละคนอย่างทั่วถึง และค่าที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารให้
ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ตอ่ความก้าวหน้าด้านวิชาชีพแก่ครูทกุคน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ
ผู้บริหารให้ค าปรึกษา สอนงาน แนะน า ช่วยเหลือครู และค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล  อีกทัง้ให้เวลาในการนิเทศช่วยเหลือ สนับสนุนผู้ ใต้บังคับบัญชาให้
ท างานให้ประสบความส าเร็จ จนบางครัง้ผู้ บริหารมิได้ใส่ใจในเร่ืองประโยชน์ของ
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพสอดคล้องกบัรังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544 : 74) กลา่วว่า ผู้น า
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ที่ให้ความสนใจกบัคน จะเน้นเร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล  โดยการสนบัสนนุการให้
ความช่วยเหลือผู้ ใต้บังคับบัญชา ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เนื่องจาก
พฤติกรรมที่แสดงให้เห็นถึงความไว้วางใจ ความมั่นใจ การแสดงความเป็นมิตรให้
ค าแนะน าที่ดีในการท างานจะเก่ียวข้องกบัผลผลิตขององค์การและสร้างความพึงพอใจใน
ระดบัสงู ให้กบัสมาชิกพร้อมที่จะสร้างสรรค์ผลงานให้ออกมามีคณุภาพ 
 2. ผลการศกึษาระดบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ พบว่า ความเป็น
องค์การแหง่การเรียนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษากระบี่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านแบบแผนความคิดมีคา่มากกวา่ด้านการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั  ด้านการเรียนรู้ร่วมกัน
เป็นทีม ด้านความคิดเชิงระบบ และด้านความรอบรู้แห่งตน ตามล าดบั ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะในการบริหารงานของผู้บริหารการศกึษาและสถานศกึษามีวิสยัทศัน์มกีารก าหนด
แบบแผนการท างาน และมุมมองในเชิงองค์รวม และมุมมองเชิงย่อย เพื่อขบัเคลื่อน
องค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  เพื่อพฒันาสูก่ารเป็นองค์การที่สามารถแข่งขนั
ในระดบัตา่งๆได้  สอดคล้องกบังานวิจยัของ สรุพงค์ เอือ้ศิริพรฤทธ์ิ (2547 : 174 – 183) 
วิจยั การพฒันาตวับง่ชีร้วมความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
ในจังหวดัภาคใต้ ผลการวิจัยพบว่า 1) ตวัแปรที่เป็นองค์ประกอบหลกัที่มีอิทธิพลต่อ
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานในจังหวัดภาคใต้ 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลกัคือ องค์ประกอบภาวะผู้น าการเรียนรู้ การบริหาร
จดัการความรู้ และเทคโนโลยี ซึง่ทัง้ 5 องค์ประกอบหลกัจะต้องปฏิบตัิผา่นตวัแปรที่เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่เป็นองค์ประกอบย่อยทัง้หมด 13 องค์ประกอบ และตัวบ่งชี ้
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 62 ตวั 2) ตวับ่งชีร้วมความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในจังหวดัภาคใต้ ประกอบด้วยตวับ่งชีท้ี่เป็นองค์ประกอบ
หลกัรวม 5 องค์ประกอบ เรียงล าดบัตามน า้หนกัองค์ประกอบจากมากไปน้อยได้ดงันี  ้
การเรียนรู้ การจัดการความรู้ องค์กร ภาวะผู้น า และเทคโนโลยี 3) ผลการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา
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ขัน้พืน้ฐานในจงัหวดัภาคใต้กับข้อมูลเชิงประจกัษ์โดยใช้ค่า ไค –สแควร์ ค่าดชันีโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา มธัยมศึกษา และโรงเรียนเอกชนมีพฤติกรรมการบริหาร
องค์การแห่งการเรียนรู้ โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ยกเว้นด้านการมีวิสยัทัศน์ร่วม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 ด้านการ
จดัการความรู้และด้านการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี  อยูใ่นระดบัปานกลางพิจารณาในแต่
ละด้านมีประเด็นน ามาอภิปราย ดงันี ้
  2.1 ด้านความรอบรู้แหง่ตน พบวา่ ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ด้าน
ความรอบรู้แห่งตน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีด้้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ มี
กระบวนการคิดที่เป็นระบบโดยสามารถเชื่อมโยงในการจดัการภารกิจปฏิบตัิงาน ด้านท่ี
มีคา่เฉลีย่น้อยที่สดุ คือสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างกนัได้ ที่
เป็นเช่นนีเ้พราะ ผู้บริหารในแต่ละสถานศึกษามีความพฒันาตนเองและองค์การอย่าง
ต่อเนื่อง ตลอดจนการปรับเปลี่ยนสภาพทัง้ภายในและภายนอกองค์การ มีการพฒันา
และใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน  ประเมิน และปรับปรุงผลงาน 
ตลอดจนการเช่ือมต่อกบัองค์การภายนอก  สร้างเครือข่ายการปฏิบตัิงานตลอดจนการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบตัิและติดตอ่สือ่สารระหวา่งกนัได้ 
  2.2 ด้านแบบแผนความคิด  พบว่า ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
กระบี่ ด้านแบบแผนความคิด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้าน  ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ได้เต็มศกัยภาพ และ ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สดุ คือ การฝึกฝนทกัษะในการใคร่ครวญและตัง้ค าถามที่มองถึงสภาพความเป็น
จริง ที่เป็นอยา่งนีเ้พราะ ผู้บริหารมีวิธีการจดัการให้บคุลากรในโรงเรียนจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่หลากหลาย และรู้จกัปรับเปลี่ยนการเรียนรู้ให้ทนักับสถานการณ์ ตลอดจนมี
การวางแผนเพื่อการพฒันาในทางที่ถกูต้อง ส่งเสริมให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชาได้เรียนรู่อย่า
เต็มศกัยภาพ สอดคล้องกบัแนวคิดของเซ็งเก้ (Senge. 1990 : 25) ที่ได้กลา่วถึงรูปแบบ
ความคิด (Mental Model) คือ แบบแผนทางความคิด ความเช่ือ ทัศนคติ จากการสัง่สม
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ประสบการณ์ กลายเป็นกรอบความคิดที่ท าให้บคุคลนัน้ ๆ มีความสามารถในการท า
ความเข้าใจ วินิจฉยั ตดัสนิใจ ในเร่ืองตา่ง ๆ ได้อยา่งเหมาะสม  
  2.3 ด้านการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั  พบวา่ ความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
กระบี่ ด้านการมีวิสยัทศัน์ร่วมกัน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สดุ คือ การสนบัสนนุวิสยัทศัน์ด้านบวก โดยเน้นการพฒันาและรักษามาตรฐาน
เพื่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การมุ่งไปสู่ความ
ปรารถนาร่วมกนัของสมาชิกทัว่องค์กร ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ พฒันาวิสยัทศัน์สว่นบคุคล 
วิสยัทศัน์สว่นรวม และสร้างทศันะของความร่วมมือกนัอย่างดี การหลอมรวมความคิด
ให้เป็นหนึง่เดียว คิดในสิง่ที่ดี ตลอดจนการตดัสินใจในการท างานร่วมกนัของบคุคลใน
องค์การทางการศกึษา เพื่อจะน าพาองค์การไปสูค่วามส าเร็จ สอดคล้องกบัแนวคิดของ
เซ็งเก้ (Senge. 1990 : 25) การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั(Shared Vision) คือ การสร้างทศันคติร่วม
ของคนในองค์กรให้สามารถมองเห็นภาพและมีความต้องการที่จะมุ่งไปในทิศทาง
เดียวกนั  
  2.4 ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม พบว่า ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
กระบี่ ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือมีการเผยแพร่ผลการปฏิบตัิงาน โดยการเผยแพร่ไปใน
ระดบัตา่งๆ เช่น ระดบัชาติ ระดบัภาค รวมถึงหนว่ยงานตา่งๆ และที่มีคา่เฉลีย่น้อยที่สดุ 
คือ ทุกคนในองค์กรมีโอกาสในการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันที่เป็นเช่นนี ้
เพราะการพฒันาองค์การทางการศึกษาสว่นใหญ่จะมุ่งไปที่การพฒันาอย่างยัง่ยืน มี
การท าผลงานทางวิชาการในด้านต่างๆพร้อมทัง้น าผลงานทางวิชาการไปเผยแพร่ใน
ระดบัตา่งๆเพื่อสร้างการยอมรับให้กบัองค์การ และผู้ ร่วมงาน โดยจะเห็นได้ว่าปัจจุบนั
การศึกษาจะมุ่งไปที่การแข่งขนัท าให้บางครัง้สมาชิกในองค์การมีโอกาสในการเรียนรู้
และแลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกนัน้อยมาก 
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  2.5 ด้านความคิดเชิงระบบ  พบวา่ความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ 
โดยรวมด้านความคิดเชิงระบบอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อมี
คา่เฉลีย่มากที่สดุ คือ สามารถปรับเปลีย่นสภาวะทางจิตใจและสติปัญญาให้พร้อมกบั
สภาวะที่เกิดการเปลี่ยนแปลง ส่วนข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สดุ คือ เข้าใจถึงความสมัพนัธ์
ของสิ่งต่างๆ และสามารถเผชิญกับภาวะวิกฤติและการแข่งขนัได้ ที่เป็นเช่นนัน้เพราะ 
การบริหารในยุคปัจจุบนัจะต้องมีการพฒันาองค์การอยู่ตลอดเวลา และจะต้องพฒันา
เพื่อให้ทนัตอ่การเปลีย่นแปลง  
 3. ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนกบั
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษากระบี่ 
 ผลการวิจัยความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษากับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ พบว่า ความสมัพนัธ์
ระหวา่งภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากบัความเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาโดยรวมและรายด้าน มีความสมัพนัธ์
ทางบวก โดยมีระดับความสมัพันธ์ในระดับสูง มีระดบันัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้  ทัง้นีเ้นื่องจากผู้บริหารแสดงภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ให้ความช่วยเหลอื ให้ค าปรึกษาสนบัสนนุชีแ้นะแนวทางการท างาน  ให้ขวญัก าลงัใจครู  
สามารถกระตุ้นและยกระดบัแรงจูงใจของครูและบุคลากรในโรงเรียน  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของธนสิตา  ก้องยืนยง (2556 : 65 – 66) พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศกึษา มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสทิธิผลของโรงเรียน สงักดัเทศบาล
เมืองชลบรีุ โดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ในระดบัสงู (r = .67) เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารด้านการเป็นผู้กระตุ้นการใช้
สติปัญญา ด้านการเป็นผู้สร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ตามเป็นรายบคุคล ด้านการเป็นผู้มี
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บารมี และด้านการเป็นผู้สร้างแรงดลใจ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของ
โรงเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ในระดบัสงู  
 เมื่อพิจารณาความสมัพนัธ์แต่ละด้านระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกบั
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษา สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษากระบี่ พบว่า ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์
มีความสมัพนัธ์กบัด้านความรอบรู้แห่งตน การมีแบบแผนความคิด  การมีวิสยัทศัน์ร่วมกัน 
การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม การมีความคิดเชิงระบบ ซึ่งมีความสมัพนัธ์ทางบวก และจากการศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งด้านของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงกบัด้านของความเป็นองค์การแหง่
การเรียนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษากระบี่ ทกุด้านมีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางบวกเป็นไปตามสมมติฐานที่วางไว้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. ผลการศกึษาภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากระบี่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก  ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีวิสยัทศัน์หรือทศันคติ  ตลอดจนปรับแนวคิด มุมมอง
ของตนเอง ให้มีอดุมการณ์ต่อการพฒันาองค์การ เพื่อให้องค์การมีผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ความรู้และความสามารถ 
 2. ผลการศึกษาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ผู้บริหารควรตระหนกัถึงการพฒันาองค์ความรู้ของบคุลากรในองค์การและ
การใฝ่เรียนรู้ให้มีการปฏิบตัิตนทัง้ทางด้านทกัษะ ความรู้ การปฏิบตัิ ตลอดจนสภาพ
ทางจิตใจ ให้มีศักยภาพพร้อมที่จะท ากระท าตนเพื่อการแสวงหาความรู้ เพื่อ
ความก้าวหน้าของบุคลาการในสถานศึกษา ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีในองค์การ  
เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วภายในองค์การนัน้ๆ  นอกจากนีใ้ห้บคุลากรในองค์การ
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สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้และส่งผลกระทบต่อองค์การบนพืน้ฐานของความมี
เหตผุลร่วมกนั 
 3. ผลการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการ
เปลีย่นแปลงของผู้บริหารกบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่  โดยรวมมี
ความสัมพันธ์กันทางบวก ซึ่งการปฏิบัติตนในเร่ืองภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารโรงเรียนมีความสมัพนัธ์กบัองค์การแหง่การเรียนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศกึษา เพราะผู้บริหารบางท่านยงัมีการปฏิบตัิตนและด าเนินชีวิตตามแนวทางของ
ตนเอง ค านึงถึงผู้ ร่วมงานหรือบุคลากรในโรงเรียนน้อย จึงส่งผลให้ความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้เช่นการคิดแก้ไขปัญหาบนพืน้ฐานของเหตุผลร่วมกันจึงไม่ประสบ
ความส าเร็จเทา่ที่ควร ดงันัน้ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องปฏิบตัิตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี
ในการสร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน  เปลี่ยนมุมองวิสยัทัศน์ของตนในการ
สง่เสริมให้โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และเพื่อให้
งานขององค์การประสบความส าเร็จ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 
 1. ควรวิจยัเก่ียวกบัองค์ประกอบของภาวะผู้น ารูปแบบอื่นๆ ที่พฒันาความเป็น
องค์การแหง่การเรียนรู้ของโรงเรียน 
 2. ควรวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง เพื่อพฒันาความเป็นองค์การ
แหง่การเรียนรู้ของโรงเรียน 
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บทคัดย่อ 
  
 การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงคณุภาพเพื่อศึกษาปรากฏการณ์ของชุมชนแห่ง
การเรียนรู้วิชาชีพเพื่อการวิจยัในชัน้เรียนของครู โดยสืบเสาะหาความหมาย ลกัษณะ 
เง่ือนไข กระบวนการเกิดขึน้ และผลที่ติดตามมาให้ด ารงอยู่อย่างยั่งยืนในบริบท
การศกึษาของไทยใช้แบบสมัภาษณ์เชิงลกึกบัครูและผู้บริหารสถานศกึษารวมทัง้สิน้ 21 
คน ผลการศกึษาสรุปได้ดงันี ้ชมุชนแหง่การเรียนรู้วิชาชีพเพื่อการวิจยัในชัน้เรียนของครู
เกิดขึน้จากในชุมชนสถานที่ที่ตนประจ าอยู่ในสังกัด โดยมีการก าหนดวิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย การวางแผน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การเก็บรวบรวมข้อมูล และการสร้าง
คลงัข้อมลูร่วมกนั เน้นการท างานเป็นทีม สร้างเครือขา่ย และแนวทางการปฏิบตัิที่ดี ซึ่ง
มีลกัษณะหลากหลายรูปแบบเร่ิมต้นตัง้แต่ลกัษณะของบคุคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป จนถึง
ระดับชุมชนกลุ่มห้องเรียน ชุมชนกลุ่มสาระการเรียนรู้ ชุมชนกลุ่มสถานศึกษา และ
ชมุชนกลุม่เครือขา่ยสถานศกึษา ทัง้นีต้้องมีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกนั  
 
 
 
 

1ปริญญานิพนธ์ หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิจยัและพฒันาศกัยภาพมนุษย ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทร 
วิโรฒ, 2559 
2นิสิตหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิจยัและพฒันาศกัยภาพมนุษย ์
3รองศาสตราจารย ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
4อาจารย ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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โดยมีเง่ือนไขและกระบวนการเกิดกลายเป็นชมุชนแหง่การเรียนรู้วิชาชีพเพื่อการวิจยัใน
ชัน้เรียนของครู ซึง่มีองค์ประกอบหลกั 3 ด้าน คือ 1. ปัจจัยน าเข้า แบง่ออกเป็นเง่ือนไข
ระดบัองค์การ ประกอบด้วย 1)การน าองค์การ 2)การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 3)ผู้ รับบริการ
และผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 4)ขนาดของสถานศกึษา 5)วฒันธรรมองค์กร และ 6)เทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา เง่ือนไขระดบับคุคล ประกอบด้วย 1)ประสบการณ์ 2)ความ
รับผิดชอบ 3)ภาวะผู้น าร่วม 4)การแลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกนั 5)การท างานเป็นทีม  
6)การท างานแบบร่วมมือ  2. กระบวนการ ประกอบด้วย 1)การวางแผน 2)การลงมือ
ปฏิบตัิ 3)การก ากับติดตามผลการปฏิบตัิงาน 4)การพฒันาผลการปฏิบตัิงาน 5)การ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน และ 6)การให้สิง่จงูใจ และ 3.ผลที่ติดตามมา ประกอบด้วย 
1)ระดบันกัเรียน 2)ระดบัครูและบคุลากรทางการศกึษา 3)ระดบัสถานศกึษา และ  
4)ระดบัชมุชน ได้รับประโยชน์จากการวิจยัในชัน้เรียน ทัง้นีก้ารสบืทอดให้ด ารงอยู่อย่าง
ยัง่ยืน ประกอบด้วย 1)นโยบาย 2)การก ากบัติดตามผลการปฏิบตัิงาน และ 3)การให้
สิง่จงูใจ 
 
ABSTRACT 
  
 This research was a qualitative study that aimed to investigate the 
meaning, characteristics, conditions, the process and the results of the 
professionallearning community for classroom action research of teachers to 
make it remain sustainable in Thailand Education context. An in-depth 
interview was used to collect the data. The main informants consisted of 21 
people from teachers and administrators. The study revealed that the 
professional learning community for classroom action research of teachers 
caused by the community where they reside for work. The research also had a 
determined vision, goals, planning, knowledge sharing, data collection and 
creating a common data warehouse. It also focuses on teamwork, creating 
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network and guidelines for best practice characteristics starting from two 
persons up to classrooms group community, academic community, school 
community and school network community. It included knowledge sharing, 
however with conditions and the process of becoming a professional learning 
community research of classroom teachers. It is composed of three main 
components which are input, process and output. The Input organizational 
level elements consisted with 1) The leadership of organization, 2) Strategic 
planning, 3) Customer and stakeholders 4) Sizeand structure schools,  
5) Cultural organizations and 6) Information technology. For individual input 
conditions consisted with 1) Experience, 2) Accountability, 3) Shared 
leadership 4) Knowledge sharing, 5) Teamwork and 6) Collaborative working. 
The Process elements consisted with 1) Planning, 2) Action. 3) Monitoring of 
performance 4) Performance Development 5) Performance Evaluation and  
6) Motivation and reward. And the results of benefit from professionallearning 
community for classroom action research of teachers consisted with  
1) Students, 2) Teachers and professional employee, 3) School and 4) the 
Community. And thebenefits of the classroom action research for sustainability 
factor is consisted with1) Policy, 2) Monitoring of performance, and  
3) Motivation and reward. 
 
Key words: Professional learning community, Classroom action research, 
Teacher professional, High school 
 
บทน า 
 การพฒันาและยกระดบัคณุภาพการศกึษาเป็นนโยบายส าคญัของรัฐบาลทกุยคุทกุ
สมัย  และก าหนดเป็นนโยบายหลักหนึ่งของรัฐบาลมาโดยตลอด แต่อย่างไรก็ตาม เป็นที่
ตระหนกัของทกุคนในสงัคมวา่คณุภาพการศกึษายงัเป็นปัญหาที่วิกฤตแม้จะเป็นปัจจยัส าคญั
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ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต สงัคม และประเทศชาติ ซึ่งปัญหาวิกฤตเก่ียวกับการศึกษาใน
ปัจจุบันคือ คุณภาพการศึกษาของไทยมีมาตรฐานในระดับปานกลางเมื่อเปรียบเทียบกับ
คณุภาพมาตรฐานการศึกษาของอีกหลายประเทศในระดบัเดียวกันจากการประเมินสมรรถนะ
การศึกษาไทยเปรียบเทียบกับนานาประเทศของ International Institute for Management 
Development: IMD ในปี  2558  พบวา่ สมรรถนะด้านการศกึษาเพื่อความสามารถในการแข่งขนั
ของประเทศไทยอยูใ่นอนัดบั 48 ดีขึน้กวา่ปี 2557  ถึง 6 อนัดบัจาก  61 ประเทศ เป็นรองประเทศ
เพื่อนบ้านได้แก่ สิงคโปร์ (อนัดบั 3) และมาเลเซีย (อนัดบั 35) แต่โครงการประเมินนกัเรียน
ระหว่างประเทศ (Program for International student Assessment PISA) ผลคือ ในปี 2558 
ประเทศไทยมีอันดับ 55 จาก 70 ประเทศ และแนวโน้มในการศึกษาคณิตศาสตร์ และ
วิทยาศาสตร์ระหว่างประเทศ (Trends in International Mathematics and Science Study-
TIMSS)  (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2558)  ซึง่อยู่ในระดบัค่อนข้างต ่าปัญหาคณุภาพ
การศึกษาดังกล่าวมีเหตุปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งมาจากความบกพร่องและความด้อย
คณุภาพของปัจจยัด้านคณุภาพและความเพียงพอของครู (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2552: 22) ไม่ว่าจะเป็นการผลิตครู หลกัสตูร วิธีการเรียนการสอน อปุกรณ์และสื่อการเรียนการ
สอน  การวัดประเมินผล  การวิจัยในชัน้เรียน และขาดระบบประกันคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา รวมทัง้ขาดการมีส่วนร่วมของชุมชนและผู้ ปกครอง (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศกึษา, 2547: 33)  
 มีหลายประเทศที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาวิชาชีพของครูเพื่อให้การ
จัดการเรียนสอนของครูส่งผลต่อผู้ เรียนอย่างเต็มที่ต่อการเปลี่ยนแปลงของในยุค
ศตวรรษที่ 21 เช่นการพัฒนาวิชาชีพครูแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC-
Professional Learning Communities) เกิดขึน้มาเพื่อช่วยให้ครูมีวิธีสอนให้น้อยลง
และมีความหลากหลาย สามารถก่อให้เกิดการเรียนรู้ได้มากขึน้ จากการร่วมกันคิด
ร่วมกนัท าของกลุม่ครูในระดบัชัน้เดียวกนั ในสายวิชาเดียวกนั ในสถานศึกษาเดียวกนั 
ในเขตพืน้ที่เดียวกนั หรือแม้แต่ในพืน้ที่เสมือนเดียวกนั เพื่อช่วยกนัค้นหาวิธีการใหม่ที่
แตกตา่งไปจากเดิมด้วยการปลดปลอ่ยครูออกจากปัญหาที่เกิดจากการจดัการเรียนการ
สอนซึง่เป็นทางออกของปัญหาที่ให้ผลลพัธ์ที่ดีกวา่คิดคนเดียว ท าคนเดียว และวิธีการท่ี
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จะท าให้การศึกษาในศตวรรษที่ 21 เกิดประสบผลส าเร็จได้ดีนัน้ ครูผู้สอนควรน าเอา
การจดัการความรู้ (Knowledge management) มาเป็นพลงัในการขยายสิ่งดี ๆ ด้วย
การน าเอาแบบปฏิบตัิที่ดี (Best Practice) มาแลกเปลีย่นเรียนรู้กนัในกลุม่ ก็จะท าให้ได้
เร่ืองเล่าที่เป็นแบบปฏิบตัิเพื่อเป็นตวัอย่างในการจัดกระบวนการเรียนรู้ดี ๆ มากมาย 
และที่ส าคญัการรวมกลุม่ของครูที่มีแรงบนัดาลใจทุม่เทท างานสร้างสรรค์เพื่อการเรียนรู้
ของศิษย์นีเ้อง จะก่อพลงัขบัเคลือ่นขบวนการครูเพื่อศิษย์ให้แผข่ยายองค์ความรู้ออกไป
อย่างไม่สิน้สดุ ดงันัน้ครูที่มีผลงานสร้างสรรค์ศิษย์ ช่วยเหลือศิษย์ ก็คือครูที่มีความรู้
ด้านการจดัการความรู้ และน าความรู้มาแลกเปลี่ยนกนัอีกครัง้ทัง้วงจริง และวงเสมือน 
(Virtual) ซึ่งก็คือ ชุมชนนกัปฏิบตัิ (CoP: Community of Practice) ของครู (วิจารณ์ 
พานิช, 2555) แต่องค์ความรู้เก่ียวกบัชุมชนแห่งการเรียนวิชาชีพครูยงัเป็นแนวคิดที่ยงั
ไมแ่พร่หลาย มีเฉพาะในกลุม่สถานศึกษาที่มุ่งปฏิรูปการเรียนรู้โดยใช้ PLC เพื่อพฒันา
วิชาชีพบนฐานงานจริงภายในสถานศึกษาเป็นหลกั จึงได้มีการศึกษาวรรณกรรมที่
เก่ียวข้องจากเอกสารทางวิชาการทัง้ภายในและต่างประเทศ พบว่า การน าชุมชนแห่ง
การเรียนรู้วิชาชีพ (PLC: Professional Learning Community) เข้ามาช่วยในการ
พฒันาศกัยภาพการวิจยัในชัน้เรียนของครู สามารถท าให้เกิดการท างานร่วมกนัในการ
ท าวิจยัในชัน้เรียนของครูได้ สง่ผลให้เกิดกระบวนการท างานที่ต่อเนื่องร่วมกนัระหว่าง
กระบวนการในการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยในชัน้เรียนซึ่งต้องท าไปด้วยกัน 
และถือได้วา่เป็นวิธีการท างานท่ีเป็นประโยชน์และสง่ผลที่ดีกบัผู้ เรียน ดงันัน้ ชุมชนการ
แห่งการเรียนรู้วิชาชีพถือได้ว่าเป็นกุญแจส าคญัหลกัในการด าเนินภายใต้สมมติฐานที่
ส าคญัในการเรียนรู้ที่ดีส าหรับผู้ เรียนและการพฒันาวิชาชีพครูจากการท างานร่วมกนัใน
ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ (Little, 1993) ได้อธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกับการท างาน
ร่วมกนัหรือการท างานเป็นทีมในชมุชนแหง่การเรียนรู้วิชาชีพ กบัการท าวิจยัในชัน้เรียน
ของครูซึ่งมีขัน้ตอนไว้ดงันี ้1)การร่วมอภิปรายสิ่งที่พบเจอปัญหา ทัง้ที่เป็นรูปธรรมและ
นามธรรมจากการจดัการเรียนการสอนและการเรียนรู้เพื่อเป็นประโยชน์ในการท าวิจัย
ของครูเพื่อแก้ไขปัญหา 2)รวมกนัสงัเกตการณ์ด าเนินงานควบคู่ไปกบัเสนอแนะในการ
ท างานที่เป็นประโยชน์ 3)การพฒันาผลการด าเนินงานและการประเมินผลการท างาน
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ร่วมกันจากผล   การท าวิจัยในชัน้เรียนและการจัดการเรียนการสอน 4)หมั่นเรียนรู้
วิธีการท างาน การท าวิจยัในชัน้เรียนการจดัการเรียน  การสอนจากผู้ที่ประสบการณ์ 
หรือจากคนอื่น ๆ 
 ทัง้นี ้ในปัจจุบันครูจะมีปัญหาในการท าวิจัยในชัน้เรียน เช่น ครูไม่มีเวลา
เพราะภาระงานท่ีมากเกินไป รวมถึงครูขาดความรู้ความเข้าใจต้องการความรู้เพิ่มเติม
เก่ียวกบัการวิจยัในชัน้เรียน จากปัญหาดงักลา่วท าให้ครูขาดความมุ่งมัน่ในการท าวิจยัในชัน้
เรียนให้ประสบความส าเร็จ ดงันัน้การน าชมุชนแหง่การเรียนรู้วิชาชีพเข้ามาช่วยในการการ
ท าวิจยัในชัน้เรียนของครูถือได้ว่าเป็นรูปแบบหนึ่งในการพฒันาวิชาชีพครู ซึ่งเป็นการ
ปรับเปลี่ยนวฒันธรรมในการท างานขององค์กร ในการช่วยเหลือซึ่งกนัและกัน ในการ
ท างานร่วมกนัหรือการท างานเป็นทีมและการท าวิจยัในชัน้เรียนให้ประสบความส าเร็จ 
และสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน และสิ่งส าคัญประการหนึ่งที่
ปฏิเสธไมไ่ด้ คือ การได้รับการสนบัสนนุจากผู้บริหาร (นวรัตน์ พนูใย,2545; วนัทนา  
ชูช่วย, 2533; สนัน่ วงษ์ดี, 2539) เพราะเป็นตวัแปรที่มีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพของ
งานวิจัยในชัน้เรียนสงูสดุผู้บริหารอาจน าผลการวิจัยในชัน้เรียนไปใช้ในการพิจารณา
เลือ่นขัน้เงินเดือน ซึง่ช่วยให้ครูมีโอกาสและก าลงัใจมากขึน้ 
 ดงันัน้ในการศกึษาการพฒันาวิชาชีพครูโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ
เพื่อการวิจยัในชัน้ของครู ยงัไม่มี การศึกษาวิจยัเพื่อหาข้อสรุปเชิงทฤษฎี และแนวทาง
ในการพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพเพื่อการวิจยัในชัน้เรียนของครู และในบริบท
ของสถานศึกษาไทย จึงเป็นประเด็นให้ผู้วิจยัเกิดแนวคิดว่า หากได้มีการศึกษาวิจยัใน
เร่ืองนี ้โดยเน้น การเสนอข้อสรุปเชิงทฤษฎีเก่ียวกบัมมุมองของชมุชนแหง่การเรียนรู้จาก
คนในปรากฏการณ์ ความหมาย ลกัษณะ เง่ือนไขและ กระบวนการเกิดขึน้รวมถึงการ
ด ารงอยู่ ตลอดจนผลที่ติดตามมาของชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพเพื่อการวิจัยใน      
ชัน้เรียนของครู  ซึ่งจะเป็นประโยชน์ยิ่งต่อการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และการ
จดัการเรียนการสอนตลอดจนแนวทางในการพฒันาตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ 
  
 การวิจัยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปรากฏการณ์ของชุมชนแห่งการเรียนรู้
วิชาชีพเพื่อการวิจัยในชัน้เรียนของครู โดยสืบเสาะหาความหมาย ลกัษณะ เง่ือนไข 
กระบวนการเกิดขึน้ ตลอดจนผลที่ติดตามมาเพื่อการวิจยัในชัน้เรียนของครูให้ด ารงอยู่
อยา่งยัง่ยืนในบริบทการศกึษาของไทย 
 
วิธีการวิจัย 
  
 1. พืน้ที่ศึกษาและผู้ให้ข้อมูลหลัก ดังนี ้1) พืน้ท่ีที่ศกึษา คือ สถานศึกษา
ที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี  (Best practices) ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานโดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) ด้วยเทคนิคการเลือกโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน  (Theoretical sampling) 
(Creswell, 2007: 64) ซึง่เกณฑ์ในการคดัเลอืก ดงันี ้1)เป็นสถานศึกษาที่มีจ านวนของ
รายงานการวิจยัสงูกวา่สถานศกึษาอื่น 2)เป็นสถานศกึษาที่มีร้อยละของครูที่ท าวิจยัสงู
กวา่สถานศกึษาอื่น 3)เป็นสถานศกึษาที่มีนโยบายสง่เสริมการวิจยัในชัน้เรียน และ  
4)เป็นสถานศกึษาที่ผา่นการประเมินภายนอกด้านการวิจยัในชัน้เรียนระดบัดี และ  
2) ผู้ ให้ข้อมูลหลัก คือ คัดเลือกผู้ ให้สัมภาษณ์โดยใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ
หลากหลาย (Maximum variation sampling) และใช้วิธีการสุม่แบบไม่เป็นสดัสว่น 
(Unproportional) ของผู้ ให้สัมภาษณ์ที่มีประสบการณ์ในการวิจัยในชัน้เรียนแบ่ง
ออกเป็นกลุม่ครูจ านวน 18 คนและผู้บริหาร จ านวน 3 คน รวมจ านวนผู้ ให้สมัภาษณ์
ทัง้สิน้ 21 คน (Creswell, 2007: 64) 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 1) แบบสมัภาษณ์แบบ
กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) ศกึษาสภาพลกัษณะการท าวิจยัในชัน้เรียน 
และแนวค าถามในการรวบรวมข้อมูลเพื่อตอบค าถามการวิจัยในชัน้เรียนของครูซึ่งได้
สร้างประเด็นค าถามของการสมัภาษณ์ตาม (Creswell, 2011) 2) แบบสมัภาษณ์เชิงลกึ 
(In-depth interview) ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อตอบค าถามวิจัยจาก
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สถานศกึษาและ 3) แบบบนัทกึข้อมลูเพื่อใช้ใน  การบนัทกึผลการสงัเกต (Observation 
and Field-note) และการศกึษาเอกสาร (Document analysis) 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 1) ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้จาก
การศกึษาค้นคว้าเอกสารข้อมลูเก่ียวกบัชมุชนแหง่การเรียนรู้วิชาชีพ และการวิจยัในชัน้
เรียน จากวารสาร หนงัสือ ต าราทางวิชาการ เอกสารทางวิชาการ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
วิทยานิพนธ์ และงานวิจยัตา่ง ๆ ที่มีเนือ้หาหรือมีแนวคิดเก่ียวข้องกบังานวิจยั และ  
2) ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์เชิงลึก ซึ่งผู้ วิจัยด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยตนเองด้วยวิ ธีการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ ( Informal 
interview) จากผู้ให้ข้อมลูหลกั 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ผู้วิจยัได้น าข้อมลูจากขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมลูภาคสนามมาวิเคราะห์
ข้อมลู ใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา (Content analysis) แบบวิธีการเปรียบเทียบแบบคงที่ 
Strauss & Corbin (1998 อ้างถึงใน Creswell, 2007: 66; วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556: 
162-165) มี 4 ขัน้ตอน ได้แก่ 1)การเปิดรหสั (Open coding) 2)หาแก่นของรหสั (Axial 
coding) 3)การเลือกรหสั (Selective coding) เพื่อรวบรวมประเภท และความสมัพนัธ์
รวมกนั รวมถึงใช้เทคนิค Story line เพื่อตรวจสอบความสมัพนัธ์ และ 4)พฒันาทฤษฏี 
(Development of theory) เพื่อมุ่งพฒันากรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี ทัง้นีจ้ะด าเนินการ
จนกระทัง่ข้อมลูที่ต้องการมีความสมบูรณ์ชัดเจน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ATLAS.ti 
(Student Version) ซึ่งเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยในศึกษาเชิงลกึตามขัน้ตอนดงักลา่ว และใช้
วิธีบรรยายหรือวิธีพรรณนาเป็นหลกัในการน าเสนอข้อมลูในรูปความเรียง 
 5. การตรวจสอบข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 เป็นกระบวนการที่ใช้ในการตรวจสอบข้อมลูโดยพิจารณาถึงความถูกต้อง
และความน่าเช่ือถือได้ของข้อมลู โดยพิจารณาจากการสนทนาพูดคุยโดยมีหลกัฐาน
ประกอบระหวา่งการสนทนา ความพอเพียงของข้อมลู ซึง่ข้อมลู ในขัน้ตอนนีผู้้วิจยัได้น า
ข้อมูลก่อนท าการวิเคราะห์ไปให้ผู้ที่ถูกสมัภาษณ์ ตรวจสอบและรับรองความถูกต้อง
ของข้อมูลและให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม และผู้วิจัยได้ใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลอีกครัง้
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จากหลายแหลง่ที่ได้ท าการเก็บรวบรวมมาเพื่อเป็นการตรวจสอบแนวคิดของผู้วิจยัอีก
ด้วย ได้แก่ ข้อมูลจากการสมัภาษณ์ครู ข้อมูลจากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร และข้อมูล
จากการศึกษาเอกสาร จนได้ผลสรุปที่ได้จากการวิเคราะห์ ผู้ วิจัยจึงเลือกวิธีการ
ตรวจสอบความเป็นตัวแทนของข้อมูล (Representativeness) โดยน าบทสรุปที่ได้
ย้อนกลบัไปตรวจสอบเปรียบเทียบกบัการท าวิจยัในชัน้เรียนของครูอีกครัง้และใช้วิธีการ
ตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า (Triangulation) อีกครัง้เพื่อยืนยนัว่าบทสรุปของผู้วิจยัมี
ความนา่เช่ือถือ 
 
ผลการศึกษา 
  
 ผลการศกึษาระยะที่ 1 โดยการใช้แนวทางการวิจยัเชิงคณุภาพในการศึกษา
ภาคสนาม ศึกษาประเด็นเก่ียวกับความหมาย ลกัษณะ เง่ือนไข ตวัแปร ปัจจัยและ
กระบวนการเกิดกลายเป็นชมุชนแหง่การเรียนรู้วิชาชีพเพื่อการวิจยัในชัน้เรียนของครูใน
สถานศกึษา ซึง่มีการสบืทอดให้ด ารงอยูอ่ยา่งยัง่ยืนสรุปได้ดงันี  ้
1. ความหมายของชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพเพื่อการวิจัยในชัน้เรียนของครู 
 ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพเพื่อการวิจัยในชัน้เรียน หมายถึง ชุมชนทาง
วิชาการเรียนรู้ โดยเกิดขึน้จากในชมุชนสถานท่ีที่ตนประจ าอยูใ่นสงักดั ประกอบด้วย ครู 
ผู้บริหาร และผู้ที่เก่ียวข้องในสถานศกึษารวมตวักนัโดยมีการก าหนดวิสยัทศัน์เปา้หมาย 
การวางแผนที่ชัดเจน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน การเก็บรวบรวมข้อมูล
ร่วมกนั การสร้างคลงัข้อมลูความรู้ต่างๆ และสามารถน าข้อมลูจากคลงัข้อมลูความรู้ที่
สร้างขึน้น าไปใช้ร่วมกนั เน้นการท างานเป็นทีม   สร้างเครือข่ายในการท างานและแนว
ทางการปฏิบตัิที่ดี (Best Practice) เพื่อเป็นประโยชน์ในการปฏิบตัิงาน 
และการท าวิจยัในชัน้เรียน ดงัถ้อยค าให้ความหมายจากทศันะของครู และผู้บริหาร 
 “ เป็นการรวมกลุ่มของครูดว้ยกนั ในกลุ่มสาระเดียวกนั ต่างกลุ่มสาระ ต่าง
โรงเรียน และสามารถที่สร้างองค์ความรู้ โดยอาจจะมีครูแก่นน าสกัคน และก็หา
เครือข่าย และสร้างกลุ่มเพือ่พฒันาการท าวิจยัดว้ยกนั” 
       (ครูประจ าชัน้) 
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 “ในชุมชนแห่งการเรียนรู้ ก็ไม่ใช่มาพบปะพูดคุยเสวนาไร้สาระ แต่มีการ
ก าหนดเป้าหมายร่วมกนั” 
       (ผู้บริหารสถานศกึษา) 
2. ลักษณะของชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพเพื่อการวิจัยในชัน้เรียนของครู 
 ลักษณะของชุมชนแห่งการเ รียนรู้วิชาชีพเพื่อการวิจัยในชัน้เ รียนมี
หลากหลายรูปแบบเร่ิมตัง้แต่ลกัษณะของบคุคลตัง้แต่ 2 ขึน้ไป แบบเพื่อนช่วยเพื่อน
และขยายขนาดไปจนถึงระดบัชุมชนกลุ่มห้องเรียน ชุมชนกลุ่มสาระการเรียนรู้ ชุมชน
กลุม่สถานศกึษา และชมุชนกลุม่เครือขา่ยสถานศกึษา ทัง้นีใ้นแต่ละระดบัจะต้องมีการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ภายในกลุม่ และก็ได้ขยายขอบเขตบริเวณโดยรวมถึงลกัษณะชุมชน
ภายนอกสถานศกึษารายละเอียดดงันี ้
 2.1 ระดับสถานศึกษา ซึ่งได้แก่ระดับที่มีการขับเคลื่อนในบริบทของ
สถานศึกษา แบ่งออกเป็นระดบัย่อย ๆ ในส่วนของระดับกลุ่มบุคคล ได้แก่ 1) ระดับ

นักเรียน ได้รับการสง่เสริมและร่วมมือให้เกิดการเรียนรู้ขึน้ จากครู นกัเรียน และชุมชน 
เกิดกิจกรรมเพื่อแสวงหาค าตอบที่สมเหตสุมผลผ่านการท างานร่วมกัน เช่น โครงงาน 
การศึกษาเฉพาะบคุคล (IS: Individual Study) ซึ่งนกัเรียนจะได้รับการพฒันาทกัษะที่
ส าคญั คือ ทกัษะการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริง และ 2) ระดับผู้ประกอบวิชาชีพ 

คือ ครูผู้ สอนและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาโดยน าชุมชนแห่งการเรียนรู้
วิชาชีพเช่ือมโยงกบัความรู้ของชุมชน ซึ่งทกุคนในสถานศึกษาร่วมกนัพิจารณา พฒันา 
ปรับปรุง และแก้ไขปัญหา น ามาสูก่ารสนบัสนนุ  การปฏิบตัิงานวิชาชีพ เช่น การท าวิจยั
ในชัน้เรียน การจดัการเรียนการสอนของครูผู้สอน และการบริหารงานของผู้บริหารให้มี
คณุภาพ และประสทิธิผลสงูขึน้ 
 2.2 ระดับการเรียนรู้ของชุมชน ครอบคลมุถึงผู้ปกครอง และสมาชิก
ชุมชนบริเวณโดยรอบสถานศึกษา ซึ่งบุคลากรกลุ่มนี ้และชุมชนภายนอกมีส่วนร่วม
ทางการศึกษาโดยให้การดูแล เสนอแนะ รวมทัง้ให้การสนบัสนุนแก่ครู และผู้บริหาร
สถานศกึษาในการจดัการเรียนรู้ให้แก่นกัเรียน  
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 2.3 ระดับกลุ่มเครือข่าย การรวมตวักนัของกลุ่มวิชาชีพจากองค์กร และ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่มุ่งมัน่รวมกันสร้างชุมชน เครือข่าย ซึ่งถือได้ว่าเป็นกลุ่มที่มีขนาด
ใหญ่นอกเหนือจากภายในสถานศึกษาที่ตนปฏิบตัิงานอยู่ และมีกิจกรรมที่ด าเนินการ
ร่วมกนั ภายใต้วตัถปุระสงค์ร่วมกนัในเครือขา่ย 
3. เงื่อนไข และกระบวนการเกิดกลายเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชพีเพื่อการ
วิจัยในชัน้เรียนของครู 
 ผลการศกึษาท าให้เกิดแนวคิดวา่ชมุชนแหง่การเรียนรู้วิชาชีพเพื่อการวจิยัใน
ชัน้เรียนจะต้องมีกระบวนการขับเคลื่อนในการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย
เง่ือนไข กระบวนการเกิด และผลผลิตที่เกิดขึน้จากชุมชนแห่ง         การเรียนรู้วิชาชีพ
เพื่อการวิจยัในชัน้เรียนให้ด ารงอยู่อยา่งยัง่ยืนรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 3.1 เงื่อนไขของการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพเพื่อการวิจัยใน
ชัน้เรียนของครู แบ่งออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่  
 3.1.1 เงื่อนไขระดับองค์การ ประกอบด้วย 1) การน าองค์การ (The 

leadership of Organization) การน าองค์การของผู้บริหารสถานศึกษามีความส าคญั
มาก ซึง่จะต้องเป็นผู้ที่มีภาวะความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง สามารถชีน้ าและก าหนด
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ นโยบายที่ชดัเจน มีการสื่อสารไปยงับคุลากรให้เกิดการยอมรับเกิด
ความร่วมมือ และปฏิบัติงานตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง 2) การวางแผน

เชิงกลยุทธ์ (Strategic planning) สถานศึกษาก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย
ก าหนดมาตรฐาน และตวัชีว้ดัผลส าเร็จในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ เก่ียวกบัการพฒันา
คณุภาพการศกึษา และแผนการบริหารงบประมาณในรูปแบบการจดัตัง้คณะกรรมการ
รับผิดชอบ สนบัสนนุในการด าเนินงาน การปฏิบตัิงาน และการท าวิจยัในชัน้เรียน   
3) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer and stakeholders) นกัเรียนซึ่ง
เป็นผู้ รับบริการหลกั และผู้มีสว่นได้สว่นเสยี ได้แก่ ผู้ปกครอง รวมถึงหนว่ยงานภายนอก
อื่น ๆ ที่เข้ามาช่วยในการส่งเสริมและพัฒนาการจัดการจัดการเรียนการสอนให้
สถานศกึษาและการวิจยัในชัน้เรียนรวมถึงสามารถน าองค์ความรู้ ปัญหา แนวทางการ
แก้ไขของนกัเรียนหรือบตุรหลานได้ตรงตามความต้องการ เกิดความพงึพอใจ 4) ขนาด

ของสถานศึกษา (Size and structure schools) โครงสร้าง บริบท สภาพและขนาด
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ของสถานศึกษาได้มีการแบ่งขนาดตามเกณฑ์ของนกัเรียนที่ เข้าศึกษาในสถานศึกษา
สง่ผลให้การท างานและปฏิบตัิงานในสถานศกึษามีประสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผล  
5) วัฒนธรรมองค์กร (Cultural organization) แบบแผนการประพฤติ ปฏิบตัิ ค่านิยม 
ความเช่ือที่เ ก่ียวกับการปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับของบุคลากรในสถานศึกษาเป็น
เวลานาน และได้ถ่ายทอดสู่สมาชิกรุ่นใหม่ กลายเป็นสิ่งที่หลอมรวมพฤติกรรมของ
บุคลากรในสถานศึกษา โดยเฉพาะภายในกลุ่มสาระวิชาซึ่งมีความแตกต่างกันใน
รายบคุคลยอ่มสง่ผลให้มีการท างานวิจยัในชัน้เรียนที่แตกตา่งกนัด้วย และ  
6) เทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา (Information technology) แหลง่เรียนรู้ สื่อ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ช่วยส่งเสริมในการศึกษา ค้นคว้า เพื่อ
พฒันาการวิจยัในชัน้เรียน โดยมีการรวบรวมเป็นฐานข้อมลูที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิงาน 
และข้อมลูมีความถกูต้อง ทนัสมยั สามารถใช้ประโยชน์ในการตดัสนิใจได้ 
 3.1.2 เงื่อนไขระดับบุคคล ประกอบด้วย 1) ประสบการณ์ (Experience) 

ครูส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์ในการท าวิจัยในชัน้เรียนซึ่งเป็นการท างานตาม
มาตรฐานวิชาชีพครู ในการพฒันาการจดัการเรียนการสอนควบคู่ไปกบั การท าวิจยัใน
ชัน้เรียนเป็นรายบคุคล 2) ความรับผิดชอบ (Accountability) บคุลากรต้องมีความ
รับผิดชอบในการปฏิบตัิงาน  รวมถึงการวิจยัในชัน้เรียนไมถื่อวา่เป็นภาระในการท างาน
เพิ่ม  มีการก าหนดและท าข้อตกลงหรือบรรทดัฐานในการท างานร่วมกนั มีการรายงาน 
น าเสนอต่อเพื่อนครู และผู้บริหารในสถานศึกษา มีการติดตามและสะท้อนผล  การ
ด าเนินงาน  3) ภาวะผู้น าร่วม (Shared leadership) ผู้บริหารสถานศึกษาไม่ยึด
ตนเองเป็นศนูย์กลางให้ความส าคญักบัครูในการสร้างภาวะผู้น า ต้องเปลี่ยนจากการมี
ภาวะผู้น าเพียงน้อยคน เป็นการปลกูฝังภาวะผู้น าในทกุคน แลกเปลีย่นความเช่ียวชาญ
ในการเรียนรู้และการปรับปรุงผลการปฏิบตัิงานโดยไมไ่ด้รับค าสัง่อยา่งเป็นทางการ การ
ให้ก าลังใจ  การประสานความร่วมมือ 4) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

(Knowledge sharing) ครูและผู้บริหารมีการจดักลุม่คนท่ีมีแนวคิดหรือความต้องการที่
คล้าย ๆ กนัโดยมีการก าหนดปัญหาและน าปัญหาที่เคยพบเจอหรือมีปัญหาเหมือนกนั
มาแก้ไขปัญหาร่วมกนัสง่ผลให้มีการแลกเปลีย่นเรียนรู้สม ่าเสมอ โดยประเด็นที่ปรึกษา
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สว่นใหญ่ในเร่ืองของการท าวิจยั ประเด็นหวัข้อที่สนใจในการท าวิจยั กระบวนการท า
วิจัย เคร่ืองมือการวิจัย ตลอดจนการทดลองเคร่ืองมือ และทดลองการวิจัย รวมถึง
สถานศึกษายังมีเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาการ 5) การท างานเป็นทีม 

(Teamwork) มีความส าคญัมากในการท างานปัจจุบนั ส าหรับการท าวิจยัในชัน้เรียน 
จะมีการตัง้คณะท างานเป็นทีมวิจยัหลกัในการด าเนินการ และมีครูประจ าชัน้เรียนเป็น
ผู้ช่วย หรือเพื่อนสนิท จากครูในกลุ่มสาระเดียวกัน ต่างกลุ่มสาระกัน โดยมอบหมาย
อ านาจ  การตดัสินใจ การออกแบบและการด าเนินงานกบัทีมวิจัยในการด าเนินการ 
ตลอดจนการร่วมงานกบัทางผู้ เช่ียวชาญภายนอกเข้ามาเป็นสว่นหนึ่งของทีมในการท า
วิจยัในชัน้เรียนระดบัสถานศึกษา และ 6) การท างานแบบร่วมมือ (Collaborative 

working)เป็นการร่วมมือกนัระหว่างนกัเรียน ครู ผู้ปกครอง โดยการน าของผู้บริหารใน
การก าหนดแนวคิด วิธีการตา่ง ๆ ตลอดจนการร่วมมือกบัชมุชนโดยรอบสถานศกึษาเข้า
มามีสว่นในการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ในสถานศึกษาโดยเฉพาะการวิจยัในชัน้เรียน
โดยมีการแบง่อ านาจการตดัสนิใจในการด าเนินงานตาม บทบาทภารกิจ อ านาจหน้าที่ 
ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญ เพื่อให้การด าเนินงานบรรลเุปา้หมายที่ก าหนดไว้ 
 3.2 กระบวนการเกิดกลายเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพเพื่อการ
วิจัยในชัน้เรียนของครู 
 กระบวนการเกิดกลายเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพเพื่อการวิจัยในชัน้
เรียน และในมมุมองของผู้อยูใ่นเหตกุารณ์ประกอบด้วย  
  3.2.1การวางแผน (Planning) การวางแผนเป็นขัน้ตอนแรกในการเกิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพเพื่อ  การวิจัยในชัน้เรียน ซึ่งการด าเนินงานในแต่ละปี
การศึกษาได้มาจากการส ารวจความคิดเห็นและความต้องการก่อน ทัง้ที่ เป็น
แบบสอบถาม และการสอบถามโดยตรงจากครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษา เพื่อค้นหาปัญหาที่ครูมีความต้องการหรือมีปัญหาเพื่อให้การปฏิบตัิงาน
สอดคล้องกับเป้าหมายและความส าเร็จในการปฏิบัติงานวิจัยในชัน้เรียน เสนอต่อ
ผู้ บริหารและจัดตัง้คณะท างานเพื่อร่วมกันวางแผนในการด าเนินงานและมีการ
มอบหมายหน้าที่ชีแ้จงแนวทางในการด าเนินให้กบัผู้มีสว่นเก่ียวข้องในการด าเนินงาน
ตามแผนเพื่อสร้างความเข้าใจและประสานความร่วมมือ เป็นขัน้ตอนที่กระท าต่อเนื่อง
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จากขัน้ตอนการก าหนดปัญหา รวมถึงการก าหนดเป็นโครงการวิจยั ซึ่งได้มีการประชุม
วางแผนในภาพรวม ตลอดจนการก าหนดภูมิหลงั วัตถุประสงค์ การสร้างเคร่ืองมือ
ร่วมกนั เป็นต้น จนเสร็จกระบวนงานวิจยั นอกจากนี  ้การวางแผนได้มีการก าหนดเป็น
ตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงาน โดยมีการก าหนดให้มีการเขียนตวัชีว้ดัรายบุคคล การเขียน
แผนการปฏิบตัิงาน และการวางแผนพัฒนาผู้ เรียนรวมถึงการก าหนดงานวิจัยในชัน้
เรียนเป็นตวัชีว้ดัรายบคุคล เพื่อประเมินผลการปฏิบตัิงานรายบคุคล 
  3.2.2 การลงมือปฏิบัติ (Action) เป็นขัน้ตอนหลงัจากที่มีการวาง
แผนการเกิดชมุชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพเพื่อการวิจยัในชัน้เรียนซึ่งด าเนินการตามการ
วางแผนการปฏิบตัิการ ประกอบด้วย การเก็บรวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมูล และ
การสะท้อนผลย้อนกลบั ได้แก่ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูล (Collection of data) เป็น
ขัน้ตอนหนึง่ในการด าเนินงานออกแบบเคร่ืองมือในการจดัเก็บในสถานศึกษามีด้วยกนั 
2 รูปแบบ คือการวิจยัในชัน้เรียนระดบับคุคล และการวิจยัในชัน้เรียนระดบัสถานศึกษา
ที่มีขนาดใหญ่แตกตา่งจากงานวิจยัในชัน้เรียนระดบับคุคล มีการด าเนินงานในรูปแบบ
คณะท างานการวิจัย และจ านวนงานวิจัยในชัน้เรียนสามารถใช้ได้ทัง้ในระดบับุคคล 
และระดบัสถานศึกษาซึ่งจะต้องใช้จ านวนครู และบุคลากรทางการศึกษาในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู 2) การวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis of data) ข้อมลูที่ได้จากการรวบรวม
ท าการวิเคราะห์ร่วมกนั ซึง่มีการตรวจสอบหาคณุภาพต้องเข้าใจมาตรวดัที่ใช้วดั ข้อมลู
สามารถตอบวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ชนิดของตวัแปร เพื่อวิเคราะห์แล้วน าเสนอ และ
เป็นข้อมลูภาพรวมของระดบัสถานศึกษา ระดบัห้องเรียน และระดบัตวับคุคล ซึ่งครูก็
สามารถเอาข้อมลูจากภาพรวมไปพฒันาเป็นงานวิจยัในชัน้เรียนสว่นบคุคล เพื่อแก้ไข
ปัญหานักเรียนในความรับผิดชอบของตนเป็นรายห้องและรายบุคคล และ  3) การ

สะท้อนผลย้อนกลับ (Reflection) กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมลูของครูประจ าชัน้
อย่างน้อยห้องละ 2 คน เพื่อตรวจสอบข้อมูลและจัดเก็บข้อมูลให้มีความถูกต้อง 
ตลอดจนน าผลที่ผิดพลาดรายงานตอ่เพื่อนร่วมงาน หวัหน้างาน และทีมเพื่อท าการเก็บ
ข้อมูลให้มีความถูกต้องแม่นย าและความน่าเช่ือถือได้ ส่งผลให้ข้อมูลย้อนกลับแก่
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ผู้ เรียนอยา่งเฉพาะเจาะจงเป็นรายบคุคลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผู้ เรียน เกิดการปรับปรุง
แก้ไขพฤติกรรมให้ถกูต้องเหมาะสม  
  3.2.3 การก ากับติดตามผลการปฏิบัติงาน (Monitoring of 
performance) มีการก ากับติดตามในรูปแบบการชีแ้นะ และการเป็นพี เ้ลีย้ง 
(Coachingand Mentoring) จากประเด็นปัญหา และมอบหมายให้หวัหน้ากลุม่สาระซึง่
เป็นกลุม่ย่อยเป็นผู้ติดตามตลอดจนเสร็จการด าเนินงานวิจยัในชัน้เรียน มีการก าหนด
ระยะเวลาตามปฏิทินของสถานศกึษา มีแบบฟอร์มการรายงานวา่ด าเนินการถึงขัน้ตอน
ใด พร้อมเอกสารหลกัฐาน รวมถึงทางสถานศึกษามีการประชุมเดือนละ 1 ครัง้ เพื่อให้
แตล่ะกลุม่สาระรายงานผลการด าเนินงาน 
  3.2.4 การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (Performance Development) 
กระบวนการที่ส าคญัในการพฒันาผลการปฏิบตัิงานของครู และบคุลากรในสถานศึกษา 
ในการเรียนรู้จากการท างาน โดยการลงมือกระท าด้วยตนเองผ่าน การปฏิบัติจริง 
(Learning by doing) รวมถึงท าให้การเรียนรู้มีความตอ่เนื่อง โดยเฉพาะงานวิจยัในชัน้
เรียน ซึ่งได้มีน าผลที่ได้ไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอน มีส่วนช่วยในการพัฒนา
ตนเอง  รวมถึงการจัดฝึกอบรมในขณะปฏิบตัิงาน (On The Job Training) มีการ
แนะน าเชิงปฏิบตัิในลกัษณะตวัตอ่ตวั หรือเป็นกลุม่เล็ก ๆ บางครัง้มีการเชิญวิทยากรที่
ช านาญมาช่วยในการชีแ้นะในพืน้ที่การท างาน ในช่วงเวลาท างานปกติเพื่อให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพ แทนการฝึกอบรมเพียงอย่างเดียว เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ 
(Knowledge Sharing) เพื่อลดช่องว่างความรู้ของครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศกึษา และสง่เสริมการท าวิจยัในชัน้เรียน  
  3.2.5 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Evaluation) 
สถานศกึษามีการน าผล การปฏิบตัิงาน และการวิจยัในชัน้เรียนมาเป็นสว่นหนึง่ของการ
ประเมินผล ซึง่การประเมินผลของงาน ได้มีการพิจารณาจากผลการปฏิบตัิงานที่เกิดขึน้
จริงตัง้แต่การวางแผน การก าหนดตวัชีว้ดัรายบุคคล (KPI) ตามเป้าหมาย (Goals) 
ภายหลงัจากที่ผู้ปฏิบตัิได้ปฏิบตัิจนครบรอบการประเมินแล้ว ก็ท าการประเมินโดยเทียบ
ผลที่ท าได้จริง ซึ่งจากผลการท างาน และผลการวิจยัในชัน้เรียนได้น ามาเป็นส่วนหนึ่ง
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ของการประเมินผล การท าวิทยฐานะ การเลื่อนเงินเดือน รวมถึงการประกันคุณภาพ
ของสถานศกึษา  
  3.2.6 การให้สิ่งจูงใจ (Motivation and reward) การน าผลการ
ปฏิบตัิงาน ผลจากการท าวิจยัในชัน้เรียน มาพิจารณาให้สิง่ตอบแทนแก่ครูและบคุลากร
ที่ได้มีการทุม่เทการท างาน และได้ผลงานท่ีดีเกิดขึน้แก่สถานศกึษา ซึง่สถานศกึษาได้ตัง้
งบประมาณในการปฏิบตัิงานและการท าวิจัยในชัน้เรียน รวมถึงมีการเสริมแรงในการ
ท างาน เพื่อให้ครูและบคุลาการศกึษามีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน และการท า
วิจยัในชัน้เรียนทัง้ที่เป็นตวัเงิน และไม่เป็นตวัเงินมาเสริมแรงกนั เช่น การให้ค าชม การ
ยกยอ่ง ประกาศเกียรติคณุ งบประมาณพฒันาวิชาชีพ  
4. มีการสืบทอดชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพเพื่อการวิจัยในชัน้เรียนของครูให้
ด ารงอยู่อย่างยั่งยนื 
 4.1นโยบาย (Policy) เป็นสิง่ส าคญัในการสร้างชมุชนแหง่การเรียนรู้วิชาชีพ
เพื่อการวิจัยในชัน้เรียนให้ด ารงอยู่อย่างยั่งยืน ซึ่งนโยบายของสถานศึกษาถือเป็น
แนวทางหรือกรอบที่ก าหนดขึน้เพื่อใช้ในการด าเนินงานหรือปฏิบตัิให้บรรลเุป้าหมาย
ตามความต้องการของสถานศึกษา ถึงแม้ว่าผู้บริหารสถานศึกษามีการปรับเปลี่ยนไป 
แต่ถ้ามีการก าหนดนโยบายไว้ชัดเจนเก่ียวกับการท าวิจัยในชัน้เ รียนก็สามารถ
ด าเนินการตอ่ไปได้โดยครูได้กลา่วไว้ 
 “อนาคตต่อไปจะใช้รูปแบบนีอี้กไม ก็ข้ึนอยู่กบัหลาย ๆ ปัจจัย 1) นโยบาย 
หรือ 2)คณะท างาน อาจจะมีประเด็นอื่น หรือเร่ืองอื่น อาจจะเปลี่ยนเร่ือง แต่ถ้า
นโยบายยงัเหมือนเดิม คณะท างานก็ท าหวัข้อเดิม สามารถเก็บไดปี้ต่อปี” 
       (ครูประจ าชัน้) 
 4.2 การก ากับติดตามผลการปฏิบัติงาน (Monitoring of performance) 
การด าเนินกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพเพื่อการวิจยัในชัน้เรียน สามารถด ารง
อยูไ่ด้อยา่งต่อเนื่องได้ต้องมีการก ากับติดตามผลการปฏิบตัิงานสม ่าเสมอ เป็นระยะ ๆ 
เช่น ในรูปแบบของการชีแ้นะ การเป็นพี่เลีย้ง (Coachingand Mentoring) ผู้บริหาร ได้
กลา่ววา่ 
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 “คิดว่ามีการติดตามงานมาตลอด แต่พอหลงั ๆ พอรู้รูปแบบงานแล้วก็ไม่
บ่อยมาก เมื่อครูเร่ิมเข้าใจแลว้ก็เข้าใจกนัแลว้ก็เรียนรู้กนัมากข้ึน แต่ในช่วงแรกใช่ระยะ
เวลานานสมควรเพือ่สร้างความเข้าใจพอสมควร” 
              (ผู้บริหาร) 
 4.3 การให้สิ่งจูงใจ (Motivation and reward) ชุมชนแห่งการเรียนรู้
วิชาชีพเพื่อการวิจยัในชัน้เรียนจะสามารถด าเนินการตอ่ไปได้อย่างยัง่ยืนการสร้างขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบตัิงานโดยการให้สิ่งจูงใจในการปฏิบตัิงานที่ได้มี การทุ่มเทการ
ท างาน และได้ผลงานท่ีดีเกิดขึน้แก่สถานศกึษา ซึง่สถานศกึษาได้ตัง้งบประมาณในการ
ปฏิบตัิงานและ การท าวิจัยในชัน้เรียน รวมถึงมีการเสริมแรงในการท างาน เพื่อให้ครู
และบคุลาการศึกษามีขวญัและก าลงัใจใน การปฏิบตัิงาน และการท าวิจยัในชัน้เรียน 
ซึง่ครูได้ให้ความคิดเห็นไว้ 
 “ การก าหนดระยะเวลาการส่งท าให้ไม่เสร็จทกุคนนะ เหลือ 3 – 4 คนที่ยงั
ไม่เสร็จ ก็มีเวลาตอนนัน้ 1 เดือน และเดือนก็ตอ้งท าใหเ้สร็จ ซ่ึงบางครัง้อาจจะท าไม่ทนั
ก็ไดแ้ต่คณุครูจะเหนือ่ยตรงที่ไม่มีเวลา นิถ้ารวมกลุ่มกนัได้ก็จะดีแต่หรือไม่ท า ถ้าไม่มี
แรงจูงใจ ท าก็อย่างงั้น แต่ถ้าให้แรงจูงใจก็เกิดความกระตือรือร้นในการท าอันน้ี
ซ่ึงน่าจะมีการแรงจูงใจ” 
       (ครูประจ าชัน้) 
5. ผลที่ตดิตามมาจากชุมชนแห่งการเรียนรู้วชิาชพีเพื่อการวจัิยในชัน้เรียน  
 5.1 ระดับนักเรียน นกัเรียนจะได้รับการสง่เสริมและความร่วมมือให้เกิด
การเรียนรู้มากขึน้จากครู นกัเรียน และชุมชน เกิดการท างานร่วมกนั ระหว่างนกัเรียน 
ครูที่ปรึกษา ครูสอนวิจยั ซึ่งเป็นการท ากิจกรรมเพื่อแสวงหาค าตอบที่เกิดจากการระบุ
ถึงปัญหา ตัง้สมมติฐาน ทดลอง ศกึษา วิเคราะห์ หาค าตอบอยา่งสมเหตสุมผลสง่ผลให้
นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีขึน้ และเป็นการเสริมองค์ความรู้ให้กับนกัเรียน
จากการลงมือปฏิบตัิจริง ท่ีมุง่เน้นท่ีนกัเรียนเป็นส าคญั (Child Center) 
 5.2 ระดับครู และบุคลากรทางการศึกษา เกิดการพฒันาและปรับปรุง
การจัดการเรียนการสอน เพื่อแก้ไขปัญหาการเรียนรู้ของผู้ เรียนท าให้ผู้ เรียนเกิดการ
เรียนรู้ตามในสิง่ที่ตนถนดั และครูสามารถปรับรูปแบบวิธีการสอน แผนการสอน สื่อการ
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สอนให้เหมาะสมกับผู้ เรียนในแต่ละคนได้ ส่งผลให้นักเรียนมีความสุขในการเรียน 
รวมถึงเกิดทกัษะในการท าวิจยัในตนเอง และเข้าใจระเบียบวิธีการวิจยัเพิ่มมากขึน้ เกิด
นวตักรรม ความรู้ใหม ่ๆ ในการจดัการเรียนการสอน เทคนิควิธีการสอนใหม ่ๆ  
 5.3 ระดับสถานศึกษาได้รับข้อมูลสารสนเทศในภาพรวมของหน่วยงาน
ภายในสถานศึกษาตัง้แต่ระดบัห้องเรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ และฝ่ายบริหาร
ของสถานศึกษา เพื่อก าหนดทิศทางในการพฒันา การวางแผนนโยบายต่าง ๆ ในการ
จดัการศกึษาในสถานศกึษา รวมถึงการท าวิจยัในชัน้เรียนร่วมกนั สง่ผลให้สถานศึกษา
สามารถ  สร้างวัฒนธรรมในการท างาน และการท าวิจัยในชัน้เรียน ท าให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ลดค่าใช้จ่ายในการจัดฝึกอบรม และสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง
จากปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ทัง้นี เ้กิดการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใน          
การบริหารจดัการ การสร้างเครือขา่ย 
 5.4 ระดับชุมชน จากการด าเนินการท าโครงงาน หรือ การศึกษาเฉพาะ
บคุคล (IS: Individual study) ของผู้ เรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา เกิดความ
เข้าใจในสภาพ ปัญหาของชุมชนโดยรอบสถานศึกษา และสามารถหาแนวทางการ
แก้ไขปัญหาได้ เป็นองค์ความรู้ที่ให้ประโยชน์กับชุมชนภายนอกสถานศึกษาน าไป
ประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาของชุมชน และการท างานแบบมีสว่นร่วมสร้างสมัพนัธ์
ชมุชนท่ีดีตอ่ไป  
 จากผลการศึกษา ท าให้เกิดแนวคิดว่าชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพเพื่อการ
วิจัยในชัน้เรียนจะต้องมีกระบวนการขับเคลื่อนในการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ทัง้นี ้
ขึน้อยูก่บัเง่ือนไข กระบวนการเกิด ผลที่เกิดขึน้ชมุชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพเพื่อการวิจยั
ในชัน้เรียน ตลอดจนสามารถท าให้ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพเพื่อการวิจยัในชัน้เรียน
ด ารงอยู่อย่างยั่งยืน ทัง้นีชุ้มชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพเพื่อการวิจัยในชัน้เรียน สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา กรุงเทพมหานคร แสดงได้ดงัภาพ1  
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ภาพ1 

สรุปและอธิบายผล 
  
 จากการวิจยั ชมุชนแหง่การเรียนรู้วิชาชีพเพื่อการวิจยัในชัน้เรียนของครู ของ
สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน มี
องค์ประกอบหลกั 3 ด้าน ได้แก่ ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลที่
ติดตามมา ซึง่ประกอบด้วย องค์ประกอบยอ่ย ๆ คือ 1.ปัจจัยน าเข้า แบง่ออกเป็นระดบั
องค์การ ประกอบด้วย 1)การน าองค์การ 2)การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 3)ผู้ รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 4)ขนาดของสถานศึกษา 5)วัฒนธรรมองค์กร และ 6)เทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศกึษา และเง่ือนไขระดบับคุคล ประกอบด้วย 1)ประสบการณ์  
2)ความรับผิดชอบ 3)ภาวะผู้น าร่วม 4)การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกนั 5)การท างานเป็น
ทีม 6)การท างานแบบมีร่วมมือ 2.กระบวนการ ประกอบด้วย 1)การวางแผน 2)การลง
มือปฏิบตัิ 3)การก ากบัติดตามผลการปฏิบตัิงาน 4)การพฒันาผลการปฏิบตัิงาน 5) การ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน และ 6)การให้สิง่จงูใจ และ 3.ผลที่ติดตามมา ประกอบด้วย 
1)ระดบันกัเรียน 2)ระดบัครูและบคุลากรทางการศกึษา 3)ระดบัสถานศกึษา และ  
4)ระดบัชมุชน ได้รับประโยชน์จากการวิจยัในชัน้เรียน สอดคล้องกบังานวิจยัของ ณรงค์
ฤทธ์ิ อินทนาม (2553) ได้ท าวิจยัเร่ืองการพฒันาหลกัเทียบส าหรับการสร้างชุมชนการ
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เรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียน พบว่า องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ 
แบ่งเป็น 1)องค์ประกอบด้านปัจจัย ประกอบด้วย ทักษะทางวิชาการและกลไกการ
เรียนรู้ และโครงสร้างและสิ่งสนบัสนนุ 2)องค์ประกอบด้านกระบวนการ ประกอบด้วย 
การสร้างบรรทดัฐานและคา่นิยมร่วมกนั, การปฏิบตัิที่มีเปา้หมายร่วมกนัเพื่อการเรียนรู้
ของนกัเรียน, การร่วมมือร่วมพลงั, การเปิดรับการชีแ้นะในการปฏิบตัิงานและการ
สนทนาที่มุ่งสะท้อนการปฏิบัติงาน 3)องค์ประกอบผลลัพธ์ ประกอบด้วย ผลการ
ปฏิบัติงานที่คาดหวัง และการเป็นสมาชิกและเครือข่าย รวมถึงจากผลการทดลอง
กรณีศึกษา มีผลการปฏิบตัิในแต่ละตัวบ่งชีท้ี่มีคุณภาพอยู่ในระดับเท่ากับมาตรฐาน
ทัว่ไป และสว่นใหญ่มีคณุภาพอยูใ่นระดบัสงู 
 ทัง้นีก้ารสืบทอดให้ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพเพื่อการวิจยัในชัน้เรียนของ
ครูด ารงอยูไ่ด้อยา่งยัง่ยืน ประกอบด้วย 1)การก าหนดนโยบาย 2)การก ากบัติดตามผล
การปฏิบัติงาน และ 3)การให้สิ่งจูงใจ ถือเป็นแนวทางที่ดี  มีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 21 และยงัมีความเหมาะสมกับสภาพ
บริบทของสถานศึกษามัธยมศึกษาของไทย และเง่ือนไขดังกล่าวมีส่วนผลกัดนัให้มี
กระบวนการเกิดขึน้ของชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพเพื่อการวิจัยในชัน้เรียนเป็นวงจร
การปฏิบตัิงาน ประกอบด้วย 1)การวางแผน 2)การลงมือปฏิบตัิ 3)การก ากบัติดตามผล
การปฏิบตัิงาน 4)การพฒันาผลการปฏิบตัิงาน 5)การประเมินผลการปฏิบตัิงาน และ  
6)การให้สิง่จงูใจซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของเสาวนิตย์ เจริญชยั และคณะ (2555) ได้
ศึกษาการเรียนรู้การวิจัยปฏิบตัิการในชัน้เรียนของนกัศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่า นกัศึกษาสว่นใหญ่ท างานวิจยัได้อยู่
ในคุณภาพระดบัดี และมีความคิดเห็นว่ามีการใช้วิธีการพดูคยุ ปรึกษาหารือโดยผ่าน
การพูดโดยตรงและผ่านการโทรศัพท์ทัง้กับอาจารย์นิเทศ ครูพี่เลีย้งและนักศึกษา
ด้วยกนัเอง และได้ใช้ความรู้ไปพฒันาการเรียนการสอนของตนเองอยูใ่นระดบัมาก สว่น
กิจกรรมทัง้ 3 ขัน้ตอน ได้ใช้วิธีการเลือกปัญหาเพื่อการท าวิจัยร่วม การสร้างความ
ชดัเจนของปัญหาร่วมกัน การศึกษาหาความรู้เพื่อหาวิธีการพฒันาผู้ เรียนตามปัญหา
การวิจยัที่ก าหนดไว้ การน าความรู้ที่ได้ศึกษามาเป็นแนวคิด/ฐานเพื่อการวิจยั การวาง
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แผนพฒันาผู้ เรียนเพื่อน าไปปฏิบตัิการวิจยัร่วมกนั วิธีการให้ค าปรึกษาระหว่างการวิจยั 
การวางแผนพฒันาผู้ เรียนเพื่อน าไปปฏิบตัิการวิจยัร่วมกนั วิธีการให้ค าปรึกษาระหว่าง
การปฏิบตัิตามแผน 
 สุดท้ายผลที่ติดตามมา ประกอบด้วย 1)ระดับนักเรียน 2)ระดับครูและ
บคุลากรทางการศึกษา 3)ระดบัสถานศึกษา และ 4)ระดบัชุมชน ได้รับประโยชน์จาก
ชมุชนแหง่การเรียนรู้วิชาชีพเพื่อการวิจยัในชัน้เรียน ซึง่สอดคล้องกบันโยบายการปฏิรูป
การศึกษาในระดับชาติ ระดบัเขตพืน้ที่การศึกษา และระดับสถานศึกษา ที่สามารถ
น าไปสู่การปฏิบตัิได้จริง เพราะสถานศึกษามธัยมศึกษาโดยทัว่ไปจะมีความพร้อมสงู 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ความสามารถและมี
ศกัยภาพในการปฏิบตัิงานสงู สถานศึกษามีทรัพยากรเพียงพอที่จะปฏิบตัิให้ส าเร็จได้ 
นอกจากนีย้งัมีกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองนกัเรียน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
หน่วยงานที่เก่ียวข้องทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน รวมทัง้เครือข่ายทางการศึกษา มีสว่น
ร่วมในการบริหารจดัการศึกษา โดยมุ่งเน้นการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพอนัเป็น
ประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ครู
และบุคลากรทาง  การศึกษามีความเป็นมืออาชีพ พฒันาคุณภาพการเรียนการสอน 
และการท าวิจยัในชัน้เรียนสง่ผลให้คณุภาพผู้ เรียนเป็นคนดีและคนเก่ง และสามารถเกิด
ทกัษะในการด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคมได้อยา่งมีความสขุตอ่ไป  
 
ข้อเสนอแนะ 
  
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 ด้านปัจจัย สถานศกึษาควรจดัโครงสร้างองค์การในรูปแบบร่วมกนัท างาน
เพื่อให้บรรลเุปา้หมายเดียวกนัให้มีความเหมาะสม เน้นความรับผิดชอบต่อการท างาน 
และปฏิบตัิงานตามกฎหมาย และระเบียบที่เก่ียวข้อง มีการวางแผนกลยทุธ์ที่สอดคล้อง
กบัสภาพปัญหาและความต้องการ รวมถึงการจดัสรรงบประมาณเพื่อใช้ในการท าวิจยั
ในชัน้เรียนซึง่ต้องมีการก าหนดไว้ในแผนการปฏิบตัิงานประจ าปี และเปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมและพัฒนาการศึกษา รวมถึงให้
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ความส าคญักับผู้ เรียนเป็นรายบุคคล และการพฒันาแหล่งเรียนรู้ สื่อ และเทคโนโลยี
ทางการศกึษาให้สามารถค้นหาข้อมลูที่จ าเป็นได้ง่าย รวดเร็ว ทัง้นีม้ีการสร้างวฒันธรรม
องค์กรให้เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 
 ด้านกระบวนการ ผู้ บริหารควรมีการก ากับติดตามผลการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการวิจยัในชัน้เรียนตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด รวมถึงมีการก าหนดเป็นตวัชีว้ดั
เป็นรายบุคคล และเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการวางแผน และขับเคลื่อนในการ
พฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา 
 ด้านผลลัพธ์ สถานศกึษาควรมีครูที่มีความเช่ียวชาญที่สนบัสนนุการเรียนรู้
ให้แก่เพื่อนครู รวมถึงความร่วมมือทางผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทัง้ภายในและภายนอก
สถานศกึษา และน าแนวทางชมุชนแหง่การเรียนรู้วิชาชีพเพื่อการวิจยัในชัน้เรียน ไปปรับ
ใช้ให้สอดคล้องกบับริบทของสถานศกึษา 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. ควรท าการวิจัยเพื่อก าหนดตวัชีว้ัดแนวทางของชุมชนแห่งการเรียนรู้
วิชาชีพเพื่อการวิจยัในชัน้เรียนที่มีประสทิธิผล สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน 
 2. ควรมีการวิจยัในข้อมลูหลายระดบัและมีตวัแปรที่เก่ียวข้องกบัการศึกษา
หลายตวัแปร ที่มีความเก่ียวข้องกบัการจดัการเรียนสอน การวิจยัในชัน้เรียน ในระบบ
โรงเรียน ซึ่งโครงสร้างของระบบการศึกษามีการจัดเป็นหน่วยซ้อนกันเป็นล าดับชัน้
ลดหลัน่สอดแทรก (Hierarchy) หรือเป็นแบบหลายระดบั (Multilevel) ทัง้หน่วยงาน 
สอดคล้องกับความเป็นพหุระดับหรือระดับชัน้ลดหลั่นสอดแทรกของข้อมูลทาง
การศึกษาและวิธีการทางสถิติจากสภาพปัญหา รูปแบบและลกัษณะโครงสร้างของ
องค์การทางการศกึษา  
 3. ควรท าการวิจยัข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อพฒันาการบริหารสถานศึกษา
ตามแนวทางชมุชนแหง่การเรียนรู้วิชาชีพเพื่อการวิจยัในชัน้เรียนของสถานศกึษา สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
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การใช้บันทกึแบบสนทนาเพื่อพัฒนาความสามารถทางการเขียนภาษาอังกฤษ
ของผู้เรียน 

Using Dialogue Journals to Enhance Students’ Writing Ability 
 

สุณัยรัตน อนิทนิล* 
ธัญภา พลานุกูลวงศ์** 

 
บทคดัย่อ 

 
งานวิจัยนีไ้ด้ศึกษาผลกระทบของการใช้การเขียนบนัทึกแบบสนทนาที่มีต่อ

การพฒันาความสามารถในการเขียนของผู้ เรียนทัง้ทางด้านความคลอ่งแคลว่และความ
ถูกต้อง ตลอดจนศึกษาทัศนคติของผู้ เรียนที่มีต่อการเขียนบันทึกแบบสนทนา กลุ่ม
ตัวอย่างของงานวิจัยนีเ้ป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยชั น้ปี 1 จ านวน 45 คนใน
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดภูเก็ต กลุ่มตัวอย่างเขียนบันทึกแบบสนทนาเป็น
ระยะเวลา 15 สปัดาห์ โดยมีการแลกเปลีย่นบนัทกึแบบสนทนาทัง้ระหว่างเพื่อนร่วมชัน้
เรียนและกบัครูผู้สอน ข้อมูลในการวิจัยครัง้นีม้าจากผลคะแนนของกลุ่มตวัอย่างจาก
แบบทดสอบการเขียนทัง้ก่อนและหลงัการใช้การเขียนบนัทกึแบบสนทนา ตลอดจนการ
ตอบแบบสอบถามทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการเขียนบันทึกแบบสนทนา 
แบบสอบถามความวิตกกงัวลในการเขียนและความเต็มใจในการสื่อสารภาษาองักฤษ 
ผลการวิจยัพบวา่ ความสามารถทางการเขียนโดยรวมของกลุม่ตวัอย่างเพิ่มขึน้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ตลอดจนกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติเชิงบวกต่อการเขียน
บันทึกแบบสนทนา นอกจากนี  ้ ผลการวิจัยยังพบว่าความวิตกกังวลในการเขียน
ภาษาองักฤษของกลุม่ตวัอยา่งลดลง 
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ขณะที่ความเต็มใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษเพิ่มสงูขึน้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
หลงัจากการใช้การเขียนบนัทึกแบบสนทนา บทความนีมุ้่งน าเสนอประโยชน์ในการใช้
การเขียนบนัทกึแบบสนทนาเพื่อการเรียนการสอนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพและเพื่อสง่เสริมการเรียนการเรียนโดยมีผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางใน
บริบทการศกึษาของประเทศไทย 
 
ค าส าคัญ: การเขียนบนัทกึแบบสนทนา,ความสามารถทางการเขยีน, ความคลอ่งแคลว่
และความถกูต้องทางการเขียน, ทศันคติที่มตีอ่การเขียนบนัทกึแบบสนทนา 
 

ABSTRACT 
  
 This study investigated the impact of using dialogue journals to 
enhance students’ writing ability in terms of fluency and accuracy. The 
participants were 45 first-year students at a university in Phuket, Thailand. 
Each participant was required to write a dialogue journal entry once a week for 
15 weeks. Participants then exchanged journals with peers and were asked to 
read and respond to the entries. A pre- and post-writing test and a 
questionnaire soliciting attitudes toward their use of dialogue journals served 
as instruments for data collection. The findings indicated a significant 
difference between the pre- and post-test scores in the participants’ overall 
writing performance (p < .01) as well as the participants reported having 
positive attitudes toward the use of dialogue journals. In addition, the 
participants were required to complete the two questionnaires of writing 
apprehension and willingness to communicate before and after the study. 

The results showed that the participants’ writing apprehension 
reduced while their willingness to communicate in English increased after the 
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implementation of dialogue journals. Pedagogical implications for effective 
EFL writing instruction using dialogue journals are proposed. 

 
Keywords: dialogue journals, EFL writing ability, fluency and accuracy, 
attitudes toward the implementation of dialogue journals 
 
INTRODUCTION 

 
English is a foreign language in the Thai context where the English 

language is mainly used in the academic setting and in workplaces 
(Chuenchaichon, 2015). In recent years, the increasing importance of English 
has been emphasized due to a need to prepare Thai students for the ASEAN 
Economic Community (AEC), in which English will be used for communication 
among ASEAN-members. While all four basic skills of English are essential to 
convey effective communication, writing is one of the skills Thai people need 
to acquire. Writing ability can be a predictor of learners’ future academic and 
career success (Weigle, 2005). Yet, it is challenging as it requires learners to 
acquire specific strategies in order to meet the demands of particular writing 
contexts (Hyland, 2003). The level of writing difficulty prominently increases in 
EFL contexts where the language is not commonly used, learners rarely 
assimilate the necessity of English writing (Foley, 2013) and writing classes 
are conducted using traditional teacher-centered instruction (Deveney, 2005). 

English writing has been found troublesome and has become the 
most prevailing English language problem that Thai EFL learners encounter 
(Chuenchaichon, 2015). Writing difficulties in Thailand have been reported by 
several researchers. According to Pawapatcharaudom (2007), Thai learners 
view writing as the most challenging skill when compared to the other three 
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skills (speaking, listening, reading) in English. This is in line with a study by 
Chaisiri (2010) which pointed out the anxiety-provoking complications Thai 
university students face when writing compositions. It has been suggested 
that Thai EFL learners are in need of seeking consultation from the teacher or 
academic support from their peers so as to lessen their writing difficulties 
(Pimsarn, 2013; Wilang & Satitdee, 2015). 

In the Thai context, EFL writing classes are likely to be conducted 
through teacher-centered instruction (Deveney, 2005; Dhanarattigannon, 
2008). The teacher-centered approach in writing pedagogy has been seen as 
the main obstacle in EFL education. The drawback of the traditional classroom 
is clearly visible in Thai EFL students who have become passive and 
dependent in learning; as a result, they lack the ability of critical and creative 
thinking (Thamraksa, 2003). It also has resulted in students’ limited freedom to 
express themselves through genuine interaction and their lack of engagement 
in the classroom (Dueraman, 2012). Suwanarak and Phothongsunan (2008) 
also pointed out Thai EFL students discerned themselves as unsuccessful 
English learners although they held positive views regarding benefits from 
English learning. They also perceived that their English literacy couldn’t serve 
effectively for real-life communication or academic use in higher education 
after completing several English courses.  

Concerns over writing difficulty in EFL contexts have led to a call for 
an educational shift from teacher-to-student traditional instruction to a student-
centered approach in writing classes. This shift can “allow for a depth in the 
learning process through the students and teachers active participation in the 
learning process—a participation that allows for an unlimited amount of 
creativity” (Watanabe, 1999, p. 1). Similarly, Kulprasit and Chiramanee (2012) 
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suggested that the use of pair-work collaboration and peer-to-peer interaction 
as a new instrument in establishing this shift to a student-centered approach in 
Thai EFL teaching and learning context. In spite of a preference for teacher-
dominated approaches including conventional corrective feedback in 
Thailand, the role of learners and teachers are supposed to coexist side by 
side in EFL classes and both should be promoted as equally valuable to the 
development of students’ performance (Kulprasit & Chiramanee, 2012).  

In the past few decades, the use of dialogue journals, an outgrowth of 
journal writing, has been one of the new writing approaches widely used to 
enhance English writing classes and promote student-centered pedagogy in 
EFL contexts. Peyton (1993) defines a written dialogue journal as “a written 
conversation in which a student and teacher communicate regularly over a 
semester, school year, or course. Students write as much as they choose and 
the teacher writes back regularly, responding to students' questions and 
comments” (p.1). Dialogue journals serve as an on-going written conversation 
between an individual student and a teacher or other writing partner (Peyton, 
2000; Peyton & Reed, 1990). It utilizes the writing process in which students 
decide the writing topics and the length of their writing while a teacher gives 
written responses in order to offer insights or initiate new ideas without 
performing as an evaluator/rater (Peyton, 1986; Peyton, 2000). The main focus 
of dialogue journal writing is to provide more opportunities and freedom so 
that learners can explore their interests on a wide selection of topics and in a 
diversity of writing genres and styles. (Peyton, 1983). It is believed that 
students learn to adopt grammatical forms and structures by reading the 
teacher’s responses and mimicking them. Dialogue journals can be employed 
either by having students give and receive immediate responses during class 
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sessions or out of class (Peyton, 2000). In addition, journal partners can either 
be a teacher or another learner. The exchanges can also be done between 
classmates or among learners in other classes (Peyton, 2000). According to 
Steffensen (1988), the effectiveness of the method is due to diminishing 
control over students as well as promoteing their individuality and ownership in 
learning. This is consistent with the notion given by Atwell (1987) that the 
students felt equally respected and supported in both pairings due to the fact 
that “The writer’s need for response can come from a variety of sources” (p. 
48).  

Studies have confirmed that students can benefit greatly from having 
a classmate as their writing partner (e.g., Hail & George, 2001) With more 
relatively equal status, pairings with peers can encourage students to learn 
how to communicate using their limited English without pressure from 
evaluation of the teacher (Bromley, 1995). Regarding the efficacy of dialogue 
journals on students’ learning, positive effects have been confirmed in several 
empirical studies. Benefits of using dialogue journals include improved writing 
ability (e.g., Liao & Wong, 2010; Rokni & Seifi, 2013), reduced language 
anxiety (Song, 1997), and the promotion of student-centered classrooms 
(Crumley, 1998). 

The implementation of dialogue journal writing has long proved to be 
beneficial in assisting students to overcome writing difficulties. While Thai EFL 
learners experience writing difficulties and often seek teacher support, as 
shown in numerous research studies (e.g., Bennui, 2008; Chiravate 2011; 
Kaewcha, 2013), there have been very few studies conducted with Thai 
learners of English (e.g., Kulprasit & Chiramanee, 2012; Puengpipattrakul, 
2014). Therefore, this study aimed to investigate the impact of dialogue 
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journals on undergraduate students’ writing ability through the integration of 
teacher-to-learner and peer-to-peer social interactions. 
 
PURPOSE OF THE STUDY 

 
The purpose of the study was too investigate the impact of dialogue 

journals on students’ writing ability in terms of fluency and accuracy as well as 
their attitudes toward the implementation.  
 
LITERATURE REVIEW 

 
Social Interaction 
In the implementation of dialogue journals, the notion of exchanging 

information with a teacher or between learners through written communication 
is strongly correlated with Vgotsky’s assertion on the connection between 
social interaction and language acquisition (Gallimore & Tharp, 1990 cited in 
Garmon, 2001). According to Vygotsky (1986, cited in Aimin, 2013), the 
development derived from the phenomenon which is called the Zone of 
Proximal Development (ZPD). The Zone of Proximal Development (ZPD) is 
defined as "the distance between the actual developmental level as 
determined by independent problem solving and the level of potential 
development as determined through problem solving under adult guidance or 
in collaboration with more capable peers" (Vygotsky, 1978, p. 86 as cited in 
Ohta, 1995). Likewise, language acquisition can be perceived as an outcome 
of the Zone of Proximal Development (ZPD) when learners interact through 
social interaction. More opportunities for learners to engage in learner-to-
learner or collaborative interaction will increase in the L2 classroom when 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1  มกราคม – มิถนุายน  2561 

 

276 

teachers increasingly adopt the use of pair and group work in the classroom 
(Long & Porter, 1985 as cited in Ohta, 1995). Group and pair work offer a 
channel of communication in order for learners to engage in meaningful and 
authentic interaction to construct L2 meanings in their own social context 
(Khaliliaqdam, 2014). 

Related Studies in EFL Contexts 
Many research studies have shown that dialogue journals have been 

effective with diverse participants on a wide range of educational settings in 
ESL/EFL contexts, and have provided positive evidence of benefits on 
students’ learning development in EFL contexts. Specifically in EFL contexts, a 
study of Liao and Wong (2010) examined the effects of dialogue journal writing 
in Taiwan. Forty-one participants were asked to write journal entries and the 
teacher wrote responses by asking questions or giving comments on the 
content. The findings of the study showed positive evidence of improvement in 
the participants’ writing fluency and significant improvement in the aspects of 
content, organization and vocabulary. In addition, Foroutan et al. (2013) 
conducted a comparative study between dialogue journal writing and topic-
based writing tasks at a university in Malaysia. The topic-based group 
received conventional writing instruction and explicit corrective feedback on 
the participants’ writing while the dialogue journal group had dialogue journal 
writing and received feedback indirectly. The results revealed that the 
participants in the dialogue journal group outperformed in overall writing 
performance, particularly in the aspects of content and vocabulary. Most 
recently, Dabbagh (2017) conducted a six-month study with 84 intermediate 
Iranian learners. The experimental group was asked to write weekly journals, 
and then received feedback on its content from the instructor while the control 
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group experienced conventional instruction. The results indicated significant 
difference between the experimental and control group, which confirmed the 
benefits of dialogue journals on the participants’ improvement in overall writing 
performance. 

Related Studies in Thai EFL Contexts  
Although many studies have been conducted to investigate the 

implementation of dialogue journals in EFL contexts, very little research has 
been done in Thai EFL contexts. 

One was a study of 27 voluntary Thai first-year undergraduate 
students by Puengpipattrakul (2014), utilizing dialogue journals as an 
alternative assessment of the course. The participants were assigned to write 
four dialogue journal entries on the course-related topics. Then, they received 
comments and feedback from the teacher. The quantitative findings indicated 
improvement in the participants’ writing performance in terms of fluency after 
the treatment. Most of the participants agreed that the use of dialogue journals 
encourage them to communicate in a non-threatening environment. 

Kulprasit and Chiramanee (2012) conducted a study of 42 lower 
secondary students, incorporating peer feedback to enhance journal writing in 
the EFL writing class. All the participants were undergoing the initial training to 
learn and practice grammatical rules in the first three weeks. Then, each 
participants was required to write a journal entry on the weekly basis on the 
weekly basis for the next 8 weeks. Each was paired with a partner with higher 
writing proficiency. The partners exchanged journal entries to give corrective 
feedback on grammatical points. Besides the statistically significant 
improvement in the students’ overall writing performance, their positive 
attitudes toward both journal writing and peer feedback were shown. It could 
be concluded that the incorporation of journal writing with peer feedback into 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1  มกราคม – มิถนุายน  2561 

 

278 

EFL writing instruction facilitates students to foster these new techniques and 
master writing ability through collaborative learning atmosphere. 
 Although some significant benefits of using dialogue journals have 
been shown in both Asian EFL and Thai EFL contexts, the participants in those 
studies are mostly young learners receiving responses from their teacher or 
dialogue journals were used as merely an alternative assessment or a 
supplement to the existing course. Therefore, this study examines the impact 
of fully incorporating dialogue journals into a Thai EFL classroom through the 
integration of both teacher-to-student and student-to-student interaction.  
 
RESEARCH QUESTIONS 

 
Do dialogue journals enhance university-level students’ writing ability 

in terms of fluency and accuracy? 
 
Methodology  

 
Population / Participants 
The present study was conducted in a university in Phuket. The 

population consisted of 2,081 first-year undergraduate students in the faculty 
of Management Sciences in the academic year 2015. The participants, 45 
non-English major first-year students who were enrolled in the English 
preparation course, Foreign Language Development Project 2, were selected 
using purposive sampling. The study was conducted using dialogue journals 
within weekly class sessions of the course, which was designated to increase 
English literacy of students who are beginners of English proficiency, and to 
boost their confidence in using English. Simultaneously, the participants were 
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attending regular courses including English for General Communication 1 
which were allocated by the university.  

Instruments 
In order to answer the research questions of the study, four 

instruments were designed and developed, which included dialogue journal 
entries, a writing test, journal entries and a questionnaire on students’ attitudes 
toward the implementation of dialogue journals. 

1) A writing test  
A writing test, used as a pre- and post-test, was developed to assess 

the participants’ writing ability before and after the implementation of dialogue 
journals. The participants were required to write for one hour on the topic “My 
ideal vacation plan”. The test was independently scored by two experienced 
teachers utilizing a scoring rubric. The scoring rubric was an analytical scale 
divided into fluency and accuracy aspects. Scores for each aspect was 6; 
thus the total score was 12. The scoring rubric was based on the analytical 
scale devised by John Anderson found in Harris (1968, cited in Hughes, 
1989). The agreement between the two raters (a native and a non-native 
teacher) was measured in order to ensure the inter-rater reliability. The inter-
rater reliability between the two raters was strongly correlated (r = .982, p < 
.01). 

2) Questionnaire on students’ attitudes toward the implementation of 
dialogue journals 

A five-point Likert scale questionnaire aimed to examine the 
participants’ attitudes toward dialogue journals. The questionnaire was 
adapted from those of Liao and Wong (2010), and Roe and Stallman (1994), 
consisted of 8 items of attitudes toward the implementation of dialogue 
journals and 9 items on its effects. The questionnaire was translated into Thai 
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and piloted with a group of 30 students who were not in the main study. 
Cronbach’s alpha was performed in order to investigate the internal 
consistency of the items in the questionnaire. The overall Cronbach’s alpha 
was 0.92, suggesting that the questionnaire had high internal consistency.  

Data Collection  
The study was conducted for 15 weeks in the first semester of the 

academic year 2016 and the data was collected throughout the semester. The 
details were as follows. 

Week 1: a writing test was administered for an hour to initially 
investigate the participants’ writing ability. The pre-test writing was 
independently scored by two raters based on scoring rubric devised by John 
Anderson found in Harris (1968, cited in Hughes, 1989).  

Weeks 2-14: The participants engaged in dialogue journal writing 
throughout 13 weekly sessions. At the beginning of each session, the 
participants choose a topic of their own interest. The participants were 
randomly put in pairs and each participant had a new partner every two 
weeks. The main purpose was to strengthen social interaction within the 
classroom through the exchanges with different partners as interlocutors. 
Then, each pair talked about their selected topics before starting their journal 
writing. 

After the participants performed journal writing for 30 minutes, they 
exchanged their entries with their partners, reading and writing responses in 
terms of the content of the journal. They were allowed to ask questions or 
request clarification related to the misunderstanding. Any error correction in 
terms of grammatical rules or spelling was also acceptable. However, the 
participants were informed that error correction was not the main focus of 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1  มกราคม – มิถนุายน  2561 
 

281 

dialogue journal writing. After reading the responses, the owner of the entry 
wrote back. The exchange process took about 20 minutes. Finally, all the 
journal entries were collected by the researcher. This activity ran in the weekly 
classroom session throughout the semester, approximately 13 entries by each 
participant in 13 weeks. 

Each week four journal entries were randomly selected and examined 
by the researcher. Written responses and comments were given on the 
content of the entry, not the language points in order to maintain the main 
feature of dialogue journal writing. The entries were given back to the owners 
for further replies and exchanges. Additionally, the researcher would choose 
the most common errors found in these selected entries in order to be 
presented to the whole class in a mini-teaching in the following week. Each 
week four new journal entries went through the same procedure described, so 
all the entries were viewed and responded by the researcher; 4 entries per 
week. 

Week 15: The writing test with the same topic as the pre-test was 
administered for an hour. The purpose was to examine whether there was any 
significant difference in the participants’ writing ability after the practice of 
dialogue journal writing. The post-test writing was scored by the same set of 
raters and with the same scoring rubrics as in the pre-test. Upon the 
completion of the post-test, the questionnaire was distributed to the 
participants to examine their attitudes toward the use of dialogue journals.  

Data Analysis 
1. The scores of the participants’ pre- and post-tests were compared 

by using a paired samples t-test to find out whether there was any significance 
difference in their writing ability in aspects of fluency and accuracy after the 
implementation of dialogue journals. 
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2. In order to examine the participants’ attitudes toward the 
implementation of dialogue journals, the participants’ responses in the 
questionnaire were analyzed and determined by mean scores. The mean 
scores of their responses were interpreted as follows: 4.21 – 5.00 = strongly 
agree; 3.41 – 4.20 = agree; 2.61 – 3.40 = moderately agree; 1.81 – 2.60 = 
disagree; 1.00 – 1.80 = strongly disagree.  
 
FINDINGS 

1. Participants’ Writing Performance 
 In order to compare the writing performance of the subjects before 
and after the use of dialogue journals, the pre- and post-tests were scored 
using scoring scale. The writing performance was a combination of 2 aspects: 
fluency and accuracy. Each writing aspect ranged from score 1 to 6 and the 
total score was 12. The pre- and post-test scores were presented in Table 1 
below.  
Table 1: Comparison of Writing Scores Before and After the Use of Dialogue 
Journals 
 
 
 
 
 
 
 
significant at **p < .01, *p < .05 
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 In table 1, the mean score of the participants’ pre-test was 3.48 out 
of 12, (S.D. = 1.55) and that of their post-test was 6.03 (S.D. = 1.73), indicating 
that the participants did significantly better in the post-test (t = 9.89; p < .01). 
Their performance after the implementation of dialogue journals increased 
significantly (Development = 2.54; t = 9.89; p < .01). It can be inferred that the 
implementation of dialogue journals enhanced the participants’ overall writing 
ability. 
 Concerning fluency and accuracy, the analysis of the participants’ 
writing scores in the pre- and post-tests also showed significantly better 
performance in these two aspects. In terms of fluency, the mean score of the 
participants in the pre-test was 1.60 out of 6 (S.D. = 0.78) and that in the post-
test was 3.84 (S.D. = 0.95). The development of score was 2.24, indicating 
that their writing fluency significantly improved (t = 14.44; p < 01). In terms of 
accuracy, the pre-test score was 1.88 out of 6 (S.D. = 0.88) and the post-test 
score was 2.19 (S.D. = 0.95). The post-test score was 0.30 significantly higher 
than the pre-test score (t = 2.23; p < 0.05). In other words, the participants 
scored higher in terms of writing accuracy after the treatment. 

2. Participants’ Attitudes toward the Use of Dialogue Journals 
 In order to examine the participants’ attitudes toward the use of 
dialogue journals, their responses to each item in the Likert-scaled 
questionnaire (1 = strongly disagree to 5 = strongly disagree) are reported in 
Table 4. 
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Table 2: The Participants’ Attitudes toward the Use of Dialogue Journals 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Table 2 illustrates the mean scores of the participants’ attitudes 

towards dialogue journals after 15 weeks of practicing dialogue journals. The 
mean scores ranged from 3.27 to 4.38. The participants’ responses to most of 
the items were positive. The total mean score of all items was 3.97, which 
could be interpreted that the participants held positive attitudes toward the 
implementation of dialogue journals and showed their agreement on its 
benefits.  

The highest mean scores of agreement came from 6 out of 17 items 
(4.21 – 5.00 = strongly agree). Specifically, the participants’ responses were 
highly positive to the exchange of dialogue journals with their peers (item 1,  
= 4.38). In addition to pair-work and collaboration with their peers, the 
participants strongly agreed to the importance of responses given by the 
teacher (item 4,  = 4.27), and that dialogue journals strengthened their 
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relationship with the teacher (item 5,  = 4.27). Their highly positive attitudes 
toward the writing activity and a strong preference for dialogue journals mainly 
derived from freedom to decide and choose topics based on their own 
interests (item 2,  = 4.31). The participants perceived that their own journal 
entries were more satisfactory to reread (item 3,  = 4.29). The participants 
also showed strongly agreement on benefits of dialogue journals in providing 
them with more opportunities to express their ideas and share their own 
experiences in writing (item 6,  = 4.24).   

The participants held positive attitudes toward dialogue journals (3.41 
– 4.20 = agree) in 9 out of 17 items. The participants felt more confident in 
writing (item 7,  = 4.13); thus perceived that they improved their writing skill 
(item 8,  = 4.09) and were able to write more fluently (item 11,   = 3.96) 
after practicing dialogue journals. Dialogue journals did not only provide them 
with more freedom in writing but also their ideas were respected and valued 
(item 9,  = 4.00; item 12,  = 3.93). The participants also agreed that English 
writing tasks became more enjoyable (item 14,  = 3.69; item 15,  = 3.58), 
and they developed better relationship with their peers (item 10,  = 3.98). 
Finally, they felt less anxious in writing dialogue journals because their journal 
entries were not marked (item 13,  = 3.76).  

The participants’ moderately positive attitudes (2.61 – 3.40 = 
moderately agree) were reflected in their moderate agreement to two items of 
their concerns over writing quality (item 16,  = 3.38) and grammatical 
accuracy (item 17,  = 3.27). It can be inferred that while most of the 
participants exhibited more confidence and less fear in meaning-focused 
dialogue journal practice, they did not abandon the importance of improving 
their writing accuracy and producing fewer grammatical errors.  
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SUMMARY AND DISCUSSION 
 This research study aimed to investigate the impact of using 
dialogue journals on students’ writing ability in terms of fluency and accuracy 
as well as to examine their attitudes’ toward the implementation of dialogue 
journals. The main findings based on the two research questions can be 
summarized as follows. 

1. The results have demonstrated a significant improvement of the 
participants’ overall writing ability in terms of fluency and accuracy after the 
use of dialogue journals.  

Analysis of the participants’ writing performance scores revealed 
significant improvement in terms of writing fluency; they scored significantly 
higher in the post-test. The findings support those of Liao and Chen (2010) as 
well as Rokni and Seifi (2013) who confirmed a similar impact of using 
dialogue journals on EFL learners’ writing fluency. Rokni and Seifi pointed out 
that the students tended to write more fluently without interruption because 
they experienced less fear of having others read their writing and gain more 
confidence from not being evaluated. In addition, dialogue journal writing 
succeeded in providing more freedom and encouraging the participants to 
generate more ideas and reflect themselves in meaningful writing. In other 
words, fluency is the first priority in writing development as long as 
communication can deliver its contents and meaning effectively.  

The development of the participants’ writing accuracy also seemed to 
be evident. The participants’ writing accuracy score increased significantly in 
the post-test. Thus, it may be possible to say that the use of dialogue journals 
helped increase the subjects’ writing performance in both fluency and 
accuracy.  
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Interestingly, in spite of the fact that the participants were told to 
mainly focus on meaning rather than form while writing in dialogue journals, 
they learned to write more grammatically correct clauses and sentences 
throughout the implementation of dialogue journals. This might be the result of 
continuous practice of writing and formal instruction on common grammatical 
errors. It should be pointed out that, in addition to practicing dialogue journals, 
certain common grammatical points were selected from the journal entries by 
the researcher and presented to the participants in a subsequent week. This 
might have helped the participants learn more grammatical patterns and 
structures; thus they produced fewer grammatical errors. The significant gain 
of accuracy score in the post-test demonstrated that the participants learned 
to adopt some certain grammatical rules and structural patterns. Previous 
studies reported that once dialogue journal writing keeps on and learners 
steadily progress their writing fluency, their grammatical errors will continue to 
decrease (Crumley, 1998) 

2. The results revealed that the participants’ attitudes toward the 
implementation of dialogue journals were positive. The participants showed 
agreement to the implementation and a strong preference for dialogue 
journals.  

The highly positive attitudes were evident in the items regarding the 
exchanges of dialogue journals both with their peers and the teacher, 
indicating that the students’ highly positive attitude toward social interaction 
with their peers and the teacher. This integration of teacher-to-student with 
peer-to-peer interaction in dialogue journals demonstrated that the role of 
teachers and peers was equally crucial to students’ development.  
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The findings of the present study support those of Anderson et al. 
(2011) and Dressler and Tweedie (2016) that students put more efforts into 
their own learning when a solid relationship with a teacher is formed through 
their exchange of dialogue journals. Dressler and Tweedie also discovered 
that the use of dialogue journals accelerated and stabilized the relationship 
between an instructor and students even during shorter periods of time. 
Regarding peer-to-peer interaction, the findings of the study was consistent 
with Vacca and Vacca’s (1993) as well as Atwell (1987)’s notions that learners 
need opportunities to confer with peers and writing skills requires responses 
from a variety of sources. Peer-to-peer interaction among a diversity of 
learners has been found to be an important tool of instruction in EFL writing 
classes. While aiming to maintain students’ individuality, the implementation of 
dialogue journals can effectively promote collaborative learning rather than 
competition within the classroom (Spada & Lightbown, 2008). These findings 
of the study are in line with previous studies (Dressler & Tweedie, 2016; 
Foroutan et al., 2013; Mirhosseini, 2009), which reported that most students 
expressed positive attitudes toward dialogue journal writing as well as the 
writing course and preferred dialogue journals over other writing tasks.   

 
PEDAGOGICAL IMPLICATIONS 

1. Based on the study’s main findings, the use of dialogue journals 
had significant impact on the participants’ overall writing ability and they 
possessed positive attitudes toward the implementation. Pedagogical 
implications for effective EFL writing instruction can be proposed. The findings 
of the present study have supported the notion that dialogue journals can be 
incorporated into EFL university-level classes, even when learners are at very 
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beginning levels of writing fluency and have little previous experience in 
writing. Mirhosseini (2009) confirmed that dialogue journals can be “employed 
at almost all proficiency levels and in all educational contexts” (p.43).  

One noteworthy aspect of dialogue journal writing is that its 
implementation can completely turn the traditional classroom completely into a 
learner-centered activity (Morini, 1994). As opposed to traditional classroom 
context, dialogue journals allow teachers to better understand their learners' 
ZPD and to provide more individually tailored input to each learner’s need 
(Chisea & Bailey, 2015). Therefore, social interaction through dialogue journals 
reflects implications which would encourage students’ development of their 
interactional ability and ownership in learning. This can potentially establish a 
shift from traditional teacher-centered setting into learner-centered learning 
where students will no longer be passive learners and be able to find their own 
ways of controlling the learning process.  

2. The participants in the present study held positive attitudes toward 
the implementation of dialogue journals; indeed, they were enthusiastic about 
selecting writing topics based on their own interest and expressing their own 
ideas freely. As a result, the participants exhibited more confidence in writing 
and no concerns over marking. This reflects a pedagogical implication that 
instructors can initiate dialogue journals as the basis for all writing activities 
inside EFL classes. The implementation can also assist EFL learners in gaining 
more familiarity and engagement in writing in the most non-threatening, 
anxiety-free and enjoyable manner which is long lost in traditional classroom 
context. In particular, some participants were found to select more challenging 
or social-interest topics for their journal writing in the latter weeks (e.g., 
facebook addiction, advice to tourists in Phuket, traffic problems). At the same 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1  มกราคม – มิถนุายน  2561 

 

290 

time, some used dialogue journal writing as a channel to reflect their own 
learning or more personal issues. (e.g., ways to improve my English). 
 
LIMITATIONS AND RECOMMENDATIONS FOR FURTHER STUDIES 

The present study makes an important contribution to the EFL writing 
context. The study was one of very few studies conducted to enhance writing 
ability by employing dialogue journals and the integration of teacher-to-student 
and student-to-student interaction. However, this study is limited in some 
aspects. In relation to the limitations of the study, some recommendations for 
further studies include  

1. 45 participants in the present study were selected using purposive 
sampling and a control group was not included in the research design, which 
limits the generalizability of the results. Further investigation between an 
experiment and a control group is needed in order to determine the true 
impact of using dialogue journals and to isolate other feasible factors affecting 
the outcomes of the intervention.  

2. The implementation of dialogue journal writing typically has its 
focus on fluency rather than accuracy. Participants were asked to focus on 
content, not grammar and the partners were asked to comment on contents, 
not forms. Further research should be carried out to investigate the impact of 
using dialogue journals on both writing fluency and accuracy. In future 
research, dialogue journals partners can possibly be asked not only to read 
journal entries and give responses on the contents but also to give feedback 
on grammatical points to see whether this can help students develop their 
accuracy as effectively as their fluency. 
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3. In the present study, the implementation of dialogue journals was 
conducted within the weekly classroom sessions. In order to strengthen and 
broaden social interaction through the use of dialogue journals and maximize 
its benefits, further studies should be conducted to determine the impact of 
dialogue journals that are written and exchanged outside the classroom. 
Chiesa and Bailley (2015) emphasized that dialogue journals can function 
effectively as “out-of-class resources in making the communication between 
the teacher and the learners systematically dialogic” (p. 20) 
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บุพปัจจัยของความภกัดีของผู้รับบริการต่อโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

The Antecedents of Customers Loyalty towards Private Hospitals in Bangkok 
 

       อรณัฏฐ์ นครศรี1  
 
บทคดัย่อ 
 
 การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะส่วนบุคคล 
คณุภาพบริการ ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลเอกชน และคณุภาพความสมัพนัธ์ ที่มีต่อ
ความภกัดีของผู้ รับบริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยระเบียบวิธี
วิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากผู้ รับบริการโรงพยาบาล
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 675 ราย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปลสิเรล (LISREL) 
 จากการวิจยัพบวา่คณุลกัษณะสว่นบคุคล คณุภาพบริการ ภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลเอกชน เป็นปัจจัยที่ส่งผลทัง้ทางตรงและทางอ้อม ต่อความภักดีของ
ผู้ รับบริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ยกเว้นคณุภาพความสมัพนัธ์ที่
สง่ผลทางตรงเทา่นัน้ ดงันัน้ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ควรให้
ความส าคญักบัการพฒันาคณุภาพบริการ การสร้างความน่าเช่ือถือในบริการและตรา
สินค้า เพื่อให้ผู้ รับบริการเกิดความเช่ือถือ ยอมรับ และกลบัมาใช้บริการซ า้ จนกระทัง่
แปรเปลีย่นสมัพนัธภาพไปสูค่วามภกัดีในระยะยาวตอ่ไป 

 
ค าส าคัญ: บพุปัจจยั, ความภกัดีของผู้ รับบริการ, โรงพยาบาลเอกชน, กรุงเทพมหานคร 
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Abstract 
 
The purposes of this research are to investigate that demographic, 

service quality, private hospital image, relationship quality affected the 
customer loyalty of the private hospital as well as to study the direct and 
indirect influence of the antecedents. This is a quantitative research method 
technique. The sample group included 675 samples from the private hospital 
in Bangkok.  

The finding revealed that demographic, service quality and private 
hospital image are influenced from the direct and indirect influence of the 
customer loyalty of the private hospital in Bangkok. Exclusively relationship 
quality is only direct influence of the antecedents. Therefore, hospital 
executives in Bangkok must emphasize on service quality development, 
credibility and product branding to make patients believe, accept and revisit 
their hospital. Then they can change relationship into long-term loyalty.  
 
Keyword : Antecedents, customer loyalty, private hospitals, Bangkok 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  
 ธุรกิจบริการด้านสขุภาพเป็นธุรกิจที่มีอตัราการขยายตวัสงู ซึ่งเป็นผลจากที่
รัฐบาลไทยมีแนวนโยบายในการพฒันาประเทศไทยสูก่ารเป็นศนูย์กลางการแพทย์แห่ง
เอเชีย (medical hub of Asia) และมีการผลกัดนัยทุธศาสตร์ด้านการพฒันาสงัคมและ
คณุภาพชีวิตอยา่งตอ่เนื่อง ตลอดช่วงหลายปีที่ผา่นมา จึงท าให้มีชาวต่างชาติเข้ามาใช้
บริการทางการแพทย์เพิ่มขึน้ สง่ผลให้อปุสงค์การบริการในโรงพยาบาลเอกชนเพิ่มขึน้ 
สร้างรายได้ให้กับภาคธุรกิจ และเศรษฐกิจมวลรวมของประเทศอย่างต่อเนื่อง  
(Wibulpolprasert & Pengpaibon, 2003: 7)  
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 ธุรกิจบริการด้านสขุภาพ โดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชนจึงมีแนวโน้มที่จะมี
การแขง่ขนัในการให้บริการมากขึน้ โรงพยาบาลเอกชนหลายแห่งได้เร่งขยายเครือข่าย
สาขา ทัง้ในรูปของการซือ้กิจการ การควบรวมกิจการ และการสร้างโรงพยาบาลแห่ง
ใหม่ ตลอดจนการเปิดศูนย์บริการเฉพาะทาง เพื่อรองรับผู้ รับบริการทัง้ชาวไทยและ
ต่างชาติ พร้อมทัง้การสร้างความน่าเช่ือถือ และเพิ่มความมัน่ใจให้กบัผู้ รับบริการด้วย
การประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ภาพลกัษณ์ในช่องทางต่างๆ มากยิ่งขึน้ ทัง้ในเร่ืองความ
เช่ียวชาญในการให้บริการ และการรักษาโรคเฉพาะทาง (Satsanguan, Fongsuwan, 
Trimetsoontorn, 2015: 68-69) 
 ในปี พ.ศ. 2558 มีโรงพยาบาลเอกชนและสถานพยาบาลเอกชนทัว่ประเทศ
ทัง้สิน้ 321 แห่ง ตัง้อยู่ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลมากถึงร้อยละ 56.1 เนื่องจาก
เป็นศนูย์กลางทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และการปกครองของประเทศ มีประชากรที่มี
ฐานะปานกลางถึงสงูอยู่เป็นจ านวนมาก ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ รับบริการเป้าหมายส าคญัของ
โรงพยาบาลเอกชน ในขณะที่โรงพยาบาลเอกชนที่อยู่ต่างจังหวัดส่วนใหญ่มักเป็น
โรงพยาบาลเอกชนขนาดกลาง และขนาดเลก็ (ส านกังานสถิติแหง่ชาติ, 2558) จึงท าให้
โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพและปริมณฑลมีการแข่งขนัสงู ต้องมีการปรับเปลี่ยนกล
ยทุธ์เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนั โดยจะต้องมีข้อมลูที่เก่ียวข้องกบัปัจจยัต่างๆ 
ซึ่งมีอิทธิพลต่อความภกัดีของผู้ รับบริการ ตามกระบวนทศัน์ทางการตลาด และการ
แขง่ขนัเสรีที่เกิดขึน้ (กรมพฒันาธุรกิจการค้า, 2553)  
 ดงันัน้การวิจยันี ้จึงต้องการขยายขอบเขตการศึกษาเก่ียวกบับพุปัจจยัของ
ความภกัดีของผู้ รับบริการ  ซึ่งประกอบด้วย คุณลกัษณะส่วนบุคคล คุณภาพบริการ 
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลเอกชน และคณุภาพความสมัพนัธ์ ซึ่งวดัออกมาในรูปของ
แบบจ าลองความภกัดีของผู้ รับบริการโรงพยาบาลเอกชน ทัง้นีเ้พื่อประโยชน์แก่ธุรกิจ
โรงพยาบาลเอกชน ตลอดจนคลินิกพิเศษของโรงพยาบาลรัฐที่ออกนอกระบบ เพื่อหา
รายได้พิเศษเนื่องจากงบประมาณไม่เพียงพอ จะสามารถน าข้อมูลเก่ียวกับ ความ
คาดหวงั การรับรู้ และพฤติกรรมของผู้ รับบริการดงักล่าวไปใช้ประกอบการด าเนินกล
ยทุธ์ เพื่อให้ผู้ รับบริการเกิดความภกัดี สามารถรักษาผู้ รับบริการให้อยู่กบักิจการได้ใน
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ระยะยาว  และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครได้ดียิ่งขึน้ 

  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  
 การศึกษาครัง้นี ้มุ่งศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะส่วนบุคคล คุณภาพ
บริการ ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลเอกชน และคณุภาพความสมัพนัธ์ที่มีตอ่ความภกัดี
ของผู้ รับบริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย 
  
 การศกึษาในครัง้นี ้ได้ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัความภกัดีของผู้ รับบริการ 
และบพุปัจจยัของความภกัดีของผู้ รับบริการตอ่โรงพยาบาลเอกชน ดงันี ้
 คุณลักษณะส่วนบุคคล (demographic) เป็นปัจจยัพืน้ฐานส าคญัประการ
หนึ่ง ที่สง่ผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค (Emmert & Schelesinger, 2017: 933-938) 
ซึ่งประกอบด้วย ระดับการศึกษา (education) สถานภาพสมรส (status) และ
ระยะเวลาที่ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน (experience) จากการทบทวนวรรณกรรม
พบวา่ คณุลกัษณะสว่นบคุคลที่แตกตา่งกนัสง่ผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภคตา่งกนั และ
มีผลตอ่ความภกัดีของลกูค้า (อดลุย์ จาตรุงคกลุ และดลยา จาตรุงคกลุ, 2550: 32-34)  
 คุณภาพบริการ (service quality) คือ ภาพรวมของทศันคติในเชิงบวกต่อ
การบริการ ซึง่ในบริบทของโรงพยาบาลเอกชนนัน้จะประกอบด้วย 1) ความเป็นรูปธรรม
ของการบริการ (tangible) สิ่งที่ผู้ รับบริการสามารถจับต้องได้ ได้แก่ สิ่งก่อสร้าง 
เคร่ืองมือแพทย์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 2) การตอบสนองต่อผู้ รับบริการ 
(responsiveness) เข้าถึงบริการได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ไม่ต้องรอนาน 3) ความมัน่ใจ
ต่อผู้ ให้บริการ (assurance) แพทย์ บุคลากรทางการแพทย์ รวมถึงฝ่ายสนบัสนุนที่มี
ความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการให้บริการ และ4) ความเอาใจใสต่่อผู้ รับบริการ 
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(empathy) จากความสามารถในการดูแล ความเอือ้อาทร ห่วงใย และเอาใจใส่ต่อ
ผู้ รับบริการ (Kumaraswamy, 2012: 141-150) 
 ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลเอกชน (private hospital image) เป็นองค์
รวมของความเช่ือ ความคิด และความประทบัใจที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เกิดเป็น
ภาพลกัษณ์ที่ติดอยู่ในใจของผู้ รับบริการ ดงันัน้ ภาพลกัษณ์จึงมีความสมัพันธ์กับ
คณุภาพบริการ (Kotler & Keller, 2006: 32-38) ซึ่งภาพลกัษณ์โรงพยาบาลเอกชน มี
องค์ประกอบ ดงันี ้1) ความช านาญ (expertise) ประสบการณ์ในการรักษาของแพทย์ 
ความเป็นมืออาชีพในอตุสาหกรรมการให้บริการทางการแพทย์  2) ตราสินค้า (brand 
image) ทศันคติตลอดจนการตระหนกัในช่ือของตราสินค้า (Wu, 2011: 4873-4882) 
และ3) ภาพลกัษณ์องค์กร (corporate image) เฉพาะภาพของตวัสถาบนั ไม่รวมถึง
สนิค้าหรือบริการ (Hsieh & Li, 2008: 26-32) 
 คุณภาพความสัมพันธ์ (relationship) เนื่องจากการบริการเป็นสิ่งที่จับ
ต้องไมไ่ด้ ดงันัน้ผู้ให้บริการจึงต้องสร้างความสมัพนัธ์อนัดี เพื่อลดความเสี่ยงในใจของ
ผู้ รับบริการ (Kotler & Keller, 2006) ได้แก่ 1) ความผูกพนั (commitment) ความ
ภาคภมูิใจ ความหว่งใย และผกูพนักบัโรงพยาบาล (Islam, Ahmed & Tarique, 2016: 
108-223) 2) ความพึงพอใจ (satisfaction) ระดบัของความรู้สกึจากการที่ใช้บริการใน
แต่ละครัง้รวมกันตลอดระยะเวลาที่ได้ใช้บริการ เปรียบเทียบกับความคาดหวังของ
ผู้ รับบริการ และ3) ความไว้วางใจ (trust) เช่ือมัน่ว่าผู้ ให้บริการมีความซื่อสตัย์ จริงใจ 
รักษาค าพดู และมีความช านาญในการให้บริการ จนเกิดความน่าเช่ือถือไว้วางใจ และ
ท าให้ผู้ รับบริการคงอยูก่บักิจการนัน้ (Maurer, et al., 2016)  
 ความภักดีของผู้รับบริการ (customer loyalty) มีความส าคญักบัธุรกิจ
บริการสุขภาพ ผู้ รับบริการที่มีความภักดีจะยอมรับความเสี่ยงจากการบริการได้
มากกวา่ และความมีตัง้ใจที่จะอปุถมัภ์ (patronage intention) แม้ว่าราคาจะสงูกว่าผู้
ให้บริการรายอื่น (price tolerance) รวมถึงการบอกเลา่ในแง่ดี (words of mouth) 
(Zarei, Daneshkohan, Khabiri & Arab, 2015) 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบับพุปัจจยัของความภกัดีของผู้ รับบริการ
ต่อโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร น ามาพฒันาเป็นกรอบแนวคิดของการ
วิจยั ดงัภาพท่ี 3.1 

 
 

ภาพที่ 3.1 ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทีใ่ช้ในการวิจยั 
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สมมติฐานการวิจัย 
   
  สมมติฐานข้อที่  1 ความภักดีของผู้ รับบริการขึ น้อยู่กับ (ก)  คุณภาพ
ความสมัพันธ์ (ข) ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลเอกชน (ค) คุณภาพบริการ และ (ง) 
คณุลกัษณะสว่นบคุคล 

LOYALTY = β1 RELATION +  β2 IMAGE + β3 SERVQUAL + β4 DEMOGRAP 
…..…..(1) 
 
  สมมติฐานข้อที่ 2 คุณภาพความสัมพันธ์ขึน้อยู่กับ (ก) ภาพลักษณ์ของ
โรงพยาบาลเอกชน         (ข) คณุภาพบริการ และ(ค) คณุลกัษณะสว่นบคุคล  

RELATION = β5 IMAGE + β6 SERVQUAL + β7 
DEMOGRAP...………………………..(2) 
 
  สมมติฐานข้อที่ 3 ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลเอกชนขึน้อยู่กบั (ก) คณุภาพ
บริการ และ(ข) คณุลกัษณะสว่นบคุคล 

IMAGE = β8 SERVQUAL + β9 DEMOGRAP 
………………………………………….....(3) 
 
  สมมติฐานข้อที่ 4 คณุภาพบริการขึน้อยูก่บั คณุลกัษณะสว่นบคุคล 

SERVQUAL = β10 
(DEMOGRAP)………………………………………………………....(4) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
  
 การด าเนินการวิจัยครัง้นี  ้ผู้ วิจัยใช้แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ (สุชาติ 
ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2555) เพื่อที่จะให้ได้ผลการศึกษาที่สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของ
การศกึษา โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 
 ประชากรเป้าหมาย 
 ประชากรเป้าหมายของการวิจัยครัง้นี  ้คือ ผู้ รับบริการที่ เคยใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชน ประเภททัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร  
 กลุ่มตัวอย่าง  
 ในการศึกษาครัง้นี ้ผู้ วิจัยจะท าการสุ่ม เพื่อส ารวจว่าผู้ รับบริการที่เคยใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชน ประเภททัว่ไปที่มีพืน้ที่ให้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร มี
พฤติกรรมการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนอย่างไร และมีบุพปัจจัยใดบ้างที่ก าหนด
ความภกัดีของผู้ รับบริการกลุม่นีต้อ่โรงพยาบาลเอกชน  
 ทัง้นีผู้้ วิจัยจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน โดยจะเร่ิมจากการ
ก าหนดขนาดตวัอยา่งที่ต้องการจะเก็บรวบรวม เพื่อน ามาวิเคราะห์ ผู้วิจยัเลือกเทคนิค
การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง(structural equation modeling, SEM) ซึ่งมี
หลกัเกณฑ์พืน้ฐานว่าควรมีจ านวนตวัอย่าง (sample) ไม่ต ่ากว่า 25 เท่าของตวัแปร
ประจกัษ์ (Grace, 2008 ; MacCallum, Lee & Browne, 2010) ในการศกึษาครัง้นีม้ีตวั
แปรประจักษ์จ านวนเป็น 27 ตัวแปร ดังนัน้ตัวอย่างที่เหมาะสมส าหรับเทคนิคการ
วิเคราะห์นีต้้องไมต่ ่ากวา่ 675 ชดุ เพื่อให้สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์พืน้ฐานการวิเคราะห์
โดยใช้สมการเชิงโครงสร้าง ผู้วิจยัจึงก าหนดขนาดตวัอย่างที่ 675 ตวัอย่าง โดยการสุม่
ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จากลกูค้าที่เคยใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก 
กลาง และใหญ่ ในสดัสว่นเทา่ๆกนั  
 การสุ่มตัวอย่าง 
 การวิจยัครัง้นี ้จะใช้การเก็บข้อมูลโดยการสมัภาษณ์ด้วยแบบสอบถามจาก
ประชากรเป้าหมาย  แต่เนื่องจากประชากรเป้าหมายมีจ านวนมาก ดังนัน้ผู้วิจยัจะใช้
วิธีการสุม่ตวัอยา่ง เพื่อเป็นตวัแทนในการวิเคราะห์โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างด้วยวิธีการ
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สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ โดยแบ่งโรงพยาบาลเอกชนประเภททั่วไป ออกเป็น 3 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) โรงพยาบาลขนาดเลก็ คือ โรงพยาบาลเอกชนท่ีมีอตัราครองเตียง ต ่ากว่า 100 
เตียง 2) โรงพยาบาลขนาดกลาง คือ โรงพยาบาลเอกชนที่มีอตัราครองเตียง ระหว่าง 
101 - 250 เตียง และ3) โรงพยาบาลขนาดใหญ่ คือ โรงพยาบาลเอกชนที่มีอตัราครอง
เตียง มากกวา่ 250 เตียงขึน้ไป โดยมีสดัสว่นแตกตา่งกนัตามตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 สดัสว่นของโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และขนาดตวัอยา่ง 
 

รายการ จ านวน (แหง่) อตัราสว่นร้อยละ 
จ านวนตวัอยา่ง 

(ราย) 
โรงพยาบาลเอกชนขนาดเลก็ 19 29.4 199 
โรงพยาบาลเอกชนขนาดกลาง 34 50.0 337 
โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ 15 20.6 139 

รวม 68 100.0 675 
 
ที่มา: ส านกังานสถิติแหง่ชาติ พ.ศ. 2555 
  
 จากตารางที่ 4.1 แสดงถึงสดัสว่นของโรงพยาบาลเอกชนประเภททัว่ไปที่
เปิดให้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 68 แห่ง ผู้ วิจัยจึงก าหนดสดัส่วนของ
ผู้ รับบริการท่ีมาใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนตามสดัสว่นของจ านวนโรงพยาบาลเอกชน
ในแตล่ะขนาด เมื่อเทียบกบัขนาดตวัอย่างที่ต้องการ จ านวน 675 ราย ตามเกณฑ์ของ
สถิติที่จะน ามาใช้วิเคราะห์ ดงักลา่วมาแล้ว 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งได้จากการส ารวจด้วยการใช้
แบบสอบถาม ซึง่ผู้วิจยัประยกุต์และพฒันา จากงานวิจยัที่ผ่านมา โดยได้ท าการศึกษา
แนวคิดและทฤษฏีจากเอกสาร ต ารา  บทความ และรายงานการวิจัยที่เก่ียวข้องกับ 
คณุภาพบริการ ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลเอกชน คณุภาพความสมัพนัธ์ และความ
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ภกัดีของผู้ รับบริการโรงพยาบาลเอกชน เพื่อน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิด และก าหนดเป็น
สมมติฐานของงานวิจยันี ้ ตลอดจนน าไปใช้ในการสร้างแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมลูในการท าวิจยัโดยมีขึน้ตอนดงันี ้
 1) น าเคร่ืองมือที่สร้างเสร็จแล้วไปปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาและ
คณาจารย์ ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ จากนัน้จึงน าเสนออีกครัง้จนผ่านเกณฑ์ทกุข้อ
ค าถาม 

2) น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้ เช่ียวชาญ 5 ท่าน ท าการ
ตรวจสอบความตรงทางด้านเนือ้หา (Content Validity) ด้วยการหาค่าสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ หรือเนือ้หา (IOC: Index of item objective 
congruence) และปรับแก้ไขข้อค าถามและน าเสนอจนแบบสอบถามทกุข้อได้ค่าความ
เที่ยงตรงทกุข้อค าถาม โดยมีคา่เทา่กบั 0.8 ซึง่ถือวา่มีความถกูต้องเชิงเนือ้หาสงู (สชุาติ 
ประสทิธ์ิรัฐสนิธ์ุ, 2555) 

3) ภายหลงัจากการพฒันา และปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของ
อาจารย์ที่ปรึกษา และผู้ เช่ียวชาญแล้ว ผู้วิจยัจะน าแบบสอบถามไปทดสอบ  (try out) 
กบักลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน แล้วน าเอาค าตอบมาวิเคราะห์ 
เพื่อพิจารณาว่าผู้ตอบมีความเข้าใจกับข้อค าถาม และการตอบแบบสอบถามหรือไม ่
จากนัน้ท าการวิเคราะห์ความนา่เช่ือถือ (reliability analysis) ของแบบสอบถามซึ่งเป็น
การวดัความสามารถของมาตรวัดที่ให้ผลที่สอดคล้องกัน  (สชุาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 
2555) โดยผู้วิจัยจะวดัความน่าเช่ือถือของมาตรวดั โดยใช้วิธีการวดัความสอดคล้อง
ภายใน (internal consistency method) ของค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) โดยแบบสอบถามท่ีได้มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา .767 - 
.854 ถือวา่มีความเช่ือถือได้ในระดบัสงู (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2542)  
 การรวบรวมข้อมูล  
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้ รับบริการ
โรงพยาบาลเอกชนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 675 ราย ระหว่างเดือน 
มิถนุายน – สงิหาคม พ.ศ. 2560 รวม 3 เดือน   มีขัน้ตอนดงันี ้
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1) การเก็บข้อมลูจะเก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามที่มี
ความสมบรูณ์เพียงพอไปทดสอบให้กลุม่ตวัอยา่งตอบ โดยอา่นอธิบายแบบสอบถามให้
ผู้ ตอบเข้าใจ และสอบถามด้วยพนักงานส ารวจ แล้วน ามาวิเคราะห์ ปรับปรุง
แบบสอบถามให้มีความสมบรูณ์ยิ่งขึน้ 

2) วิธีการเก็บข้อมูลผู้ วิจัย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการเดินทางไปเก็บด้วย
ตนเอง ร่วมกับพนกังานส ารวจข้อมลูที่ได้ผ่านการ อบรม และท าความเข้าใจเก่ียวกับ
เร่ืองที่จะท าการศึกษา โดยผู้ วิจยั และพนกังานส ารวจจะใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างด้วยการสมัภาษณ์จากแบบสอบถาม จากนัน้ผู้ วิจัยจะด าเนินการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล นอกจากนี จ้ะขอเบอร์โทรศัพท์จากผู้ ตอบ
แบบสอบถาม ทุกคนไว้ และขออนุญาตสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมผ่านทางโทรศพัท์ ใน
กรณีที่จ าเป็นต้องขอข้อมลูเพิ่มเติมภายหลงั 

3) วิธีด าเนินการกบัข้อมลู ข้อมลูที่เก็บมาได้จะต้องผา่นระบบการตรวจสอบ
ความถกูต้องครบถ้วนก่อนน าข้อมลูไปวิเคราะห์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมลู โดยแบง่เป็น 2 สว่น ได้แก่ 

1) สถิติพรรณนา (descriptive statistics) ของตัวแปรในการวิจัย 
อตัราสว่นร้อย คา่ความถ่ี คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ต ่าสดุคา่ คา่สงูสดุ และค่า
สมัประสทิธ์ิความเช่ือถือได้ของมาตรวดั 

2) สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) ในการทดสอบสมมุติฐาน 
(hypothesis testing) ด้วยการวิเคราะห์สมการความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling: SEM) โดยสถิติที่ใช้ในการทดสอบ คือ สถิติทดสอบไคสแควร์, 
GFI, AGFI, CFI และRMSEA 

 
ผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจยัพบว่า ผู้ รับบริการโรงพยาบาลเอกชนที่เป็นตวัอย่างในการศึกษา
ครัง้นี ้เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย สว่นใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี และเป็น
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ผู้ที่สมรสแล้วและอยู่ด้วยกนั อายปุระมาณ 31 ปี และมีประสบการณ์ในการใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนมาแล้วประมาณ 8 ปี  
 
ตารางที่ 5.1 คณุลกัษณะสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง (N = 675) 

 
ตารางที่ 5.1 (ตอ่) 

 ผู้ วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรเป้าหมายกลุ่มนี  ้ ด้วยการ
สมัภาษณ์จากแบบสอบถาม  ซึ่งผ่านการวิเคราะห์ความเช่ือถือได้ โดยค่าสมัประสิทธ์ิ
ความเช่ือถือได้ของมาตรวดัโดยภาพรวม อยู่ระหว่าง .767 - .854 ถือว่ามีความเช่ือถือ
ได้ในระดบัสงู  
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 จากนัน้น าข้อมลูที่ได้ ไปท าการวิเคราะห์ปัจจยั แล้วน าคา่ของน า้หนกัปัจจยัที่
ค านวณได้มาถ่วงน า้หนกั เพื่อให้ตัวแปรที่สร้างขึน้มานัน้มีความถูกต้องในการสร้าง 
(construct validity) (สชุาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ กรรณิการ์ สขุเกษม โศภิต ผ่องเสรี และ
ถนอมรัตน์ ประสทิธิเมตต์, 2551) จากนัน้จึงวิเคราะห์ความเห็นของกลุม่ตวัอย่างต่อตวั
แปรในการศกึษา ดงัตารางที่ 5.2 
 
ตารางที่  5.2 สถิติพรรณนาของตวัแปรในการวิจยั และค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือถือได้

 จากผลการวิ เคราะห์ในตารางที่  5.2 พบว่าคุณภาพบริการนัน้  ทุก
องค์ประกอบมีคา่เฉลีย่ในระดบัสงู  โดยความเอาใจใสต่่อผู้ รับบริการมีค่าคะแนนสงูสดุ 
รองลงมาคือ ความมัน่ใจตอ่ผู้ให้บริการ และการตอบสนองตอ่ผู้ รับบริการ ตามล าดบั สว่น
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ด้านภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลเอกชนนัน้ ผู้ รับบริการโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ต่างมองภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลเอกชนในด้านความช านาญใน
ระดบัปานกลาง คือ รู้ว่ามีความเช่ียวชาญ ความช านาญการในการรักษา และเข้าใจ
วิธีการปฏิบตัิในระดบัหนึง่ แตม่องภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลเอกชนด้านตราสินค้า มี
คา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัสงู กลา่วคือ ตราสนิค้าของโรงพยาบาลเอกชนท่ีใช้บริการอยูน่ัน้เป็น
ที่รู้จัก และตระหนกัอยู่ตลอดเวลา ในขณะที่ภาพลกัษณ์ขององค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง มุมมองคุณภาพความสมัพันธ์พบว่า ความไว้วางใจมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัสงู สว่นความพงึพอใจ และความผกูพนันัน้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ในขณะที่มมุมองความภกัดีของผู้ รับบริการนัน้ พบว่าการบอกต่อกัน และ
การยอมรับราคา ล้วนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัสงูทัง้สิน้ แต่ความตัง้ใจที่จะอปุถมัภ์อยู่ใน
ระดับปานกลาง นอกจากการอธิบายถึงสภาพทั่วไปของตัวแปรแล้ว ผู้ วิจัยยังได้
ตรวจสอบความเช่ือถือได้ของมาตรวดัทกุตวัแปรประจกัษ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ พบว่าตวั
แปรประจกัษ์ทกุตวัมีความเช่ือถือได้ของมาตรวดัในระดบัสงู และเมื่อพิจารณาค่าการ
กระจายของข้อมลูจากคา่ความเบ้ และคา่ความโด่ง พบว่าตวัแปรประจกัษ์สว่นใหญ่ มี
สภาพการกระจายของข้อมลูใกล้เคียงกบัการกระจายแบบปกติ จึงเป็นไปตามเง่ือนไข
ของการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (structural equation modeling, SEM) 
น ามาใช้เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ เพื่อทดสอบสมมติฐานตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั
ครัง้นี  ้โดยท าการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปลิสเรล ( linear structure 
relationship, LISREL) และท าการประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยเทคนิควิธีค่าความ
เป็นไปได้สงูสดุ (Maximum Likelihood, ML)  
 ข้อค้นพบ: ผลการวิเคราะห์ปัจจัย (ตัวแปร) ที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของ
ผู้ รับบริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยได้ผลการวิเคราะห์ ดงัภาพที่ 5.1  
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ภาพที่ 5.1 การวิเคราะห์คา่ดชันคีวามสอดคล้องกลมกลนืของโมเดลโดยรวม 

จากผลการวิเคราะห์ตามภาพที่ 5.1 ผู้วิจยัจึงได้น ามาเปรียบเทียบคา่ของตวัชีว้ดัการเข้า
ได้ดีกบัข้อมลู ดงัตารางที่ 5.3 (สชุาติ ประสทิธ์ิรัฐสนิธ์ุ และคณะ ,2551) 
 
ตารางที่ 5.3 ตวัชีว้ดัการเข้าได้ดีกบัข้อมลู  

ตัวชีว้ัด 
เกณฑ์ของอัตราเข้าได้ดกีับ
ข้อมูล 

ภายหลัง
ปรับปรุง

แบบจ าลอง 

ผลการ
พิจารณา 

RMSEA เทา่กบัหรือต า่กวา่ 0.05 0.049 ผา่นเกณฑ์ 
standardized 

RMR 
เทา่กบัหรือต า่กวา่ 0.05 0.04 

ผา่นเกณฑ์ 

GFI มีคา่ตัง้แต ่0.90 ขึน้ไป 0.95 ผา่นเกณฑ์ 
AGFI มีคา่ตัง้แต ่0.90 ขึน้ไป 0.93 ผา่นเกณฑ์ 
CFI มีคา่ตัง้แต ่0.90 ขึน้ไป 0.98 ผา่นเกณฑ์ 

PGFI มีคา่ตัง้แต ่0.50 ขึน้ไป 0.65 ผา่นเกณฑ์ 
CN ขนาดไมต่ า่กวา่ 200 344.76 ผา่นเกณฑ์ 
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 จากตารางที่ 5.3 จะเห็นว่า ตวัชีว้ดัการเข้าได้ดีกับข้อมูลทุกตวัผ่านเกณฑ์ที่
ของอตัราเข้าได้ดีกับข้อมูลตามที่นกัวิชาการที่พฒันาเกณฑ์เหลา่นีไ้ด้ก าหนดไว้ทัง้สิน้ 
แสดงวา่ข้อมลูเชิงประจกัษ์กบัแบบจ าลองเข้ากนัได้ดี (good fit) โดยตวัแปรประจกัษ์ซึ่ง
เป็นองค์ประกอบของตวัแปรแฝงในแบบจ าลอง มีน า้หนกัความส าคญัที่แตกตา่งกนั 
 ในล าดบัต่อไปผู้ วิจัยจะเสนอผลจากการวิเคราะห์แบบจ าลอง เพื่อแสดงถึง
อิทธิพลของตวัแปรแฝง ซึ่งส่งผลทางตรง และทางอ้อมต่อความภกัดีของลกูค้าดงัได้
กลา่วมาแล้ว ดงันัน้ผู้วิจยัจึงน าผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (ภาพที่ 5.1) มาเสนอ
ค่าอิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และผลรวมของตวัแปรแฝงทุกตวั เพื่อแสดงอิทธิพลของ
บพุปัจจยัของความภกัดีของลกูค้า ดงัตารางที่ 5.4  

 
ตารางที่  5.4 ผลรวมอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมที่มีต่อปัจจัยความภักดีของ
ผู้ รับบริการ 

 
อิทธิพลของตวัแปร 

ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตแุละผล 

ทางตรง ทางอ้อม ผลรวม 
ภาพลักษณ์ของ โรงพยาบาล
เอกชน 

0.09 0.33 0.42 

คณุภาพความสมัพนัธ์ 0.71 0.00 0.71 

คณุภาพบริการ 0.13 0.44 0.57 

คณุลกัษณะสว่นบคุคล -0.04 0.06 0.02 
 
เมื่อพิจารณารายละเอียด โดยการแจกแจงเป็นอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม 

ดังตารางที่ 5.4 พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคล คุณภาพบริการ ภาพลักษณ์ของ
โรงพยาบาลเอกชน คณุภาพความสมัพนัธ์ เป็นปัจจยัที่สง่ผลทัง้ทางตรงและทางอ้อม 
ต่อความภกัดีของผู้ รับบริการ สอดคล้องกับสมมติฐานวิจัยที่ก าหนดไว้ทัง้หมด โดย
คณุภาพความสมัพนัธ์มีอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลรวมต่อการเปลี่ยนแปลงในระดบั
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ความภกัดีของผู้ รับบริการโรงพยาบาลเอกชนมากที่สดุ รองลงมาคือ คุณภาพบริการ 
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลเอกชน และคณุลกัษณะสว่นบคุคล ตามล าดบั  
 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 สรุป  
 การที่ความภักดีของผู้ รับบริการโรงพยาบาลเอกชน ได้รับอิทธิพลจาก
คณุภาพความสมัพนัธ์มากที่สดุ (Kotler & Keller, 2006) สะท้อนให้เห็นวา่สมัพนัธภาพ
ระหวา่งโรงพยาบาลเอกชนกบัผู้ รับบริการที่มีความพึงพอใจจะเกิดความไว้วางใจ และ
ใช้บริการซ า้ (Maurer, et al., 2016) จนเกิดความผกูพนั(Islam, Ahmed & Tarique, 
2016) และยินดีที่จะใช้บริการตอ่ไป (Argan, 2016: 191)  
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลรองลงมาคือ คุณภาพบริการ โรงพยาบาลเอกชนควรให้
ความส าคญักบัคุณภาพบริการ เพราะเป็นปัจจยัที่สง่ผลต่อความภกัดีของผู้ รับบริการ
โรงพยาบาลเอกชนทัง้ทางตรงและทางอ้อม (Kumaraswamy, 2012)  
 นอกจากนัน้ การมีภาพลกัษณ์ที่ดีก็เป็นปัจจัยที่ไม่ควรมองข้าม เพราะจะ
เป็นเคร่ืองสะท้อนถึงการยอมรับเช่ือถือในตราสินค้า (Kotler & Keller, 2006) และช่วย
เพิ่มขีดความสามารถของโรงพยาบาลเอกชนได้อีกทางหนึ่ง (Mosadeghrad, 2014: 
210) 
 อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 1) คุณภาพบริการมีผลต่อความภักดีของผู้ รับบริการโรงพยาบาลเอกชน 
ดงันัน้ผู้บริหารควรมุ่งพฒันาการบริการ ทัง้ด้านความน่าเช่ือถือ การเข้าถึงบริการได้
รวดเร็ว และทนัท่วงที (Aagja, & Garg, 2010) รวมถึงมุ่งเน้นการเอาใจใส่และดแูล 
ผู้ รับบริการเกิดความเช่ือมัน่และไว้วางใจตอ่การบริการของโรงพยาบาลเอกชน ผู้บริหาร
โรงพยาบาลเอกชนจะต้องสร้างมาตรการ และแนวทางในการรักษาคณุภาพบริการให้
ได้ตามาตรฐานสากล เพื่อเสริมคณุภาพบริการ สร้างความพงึพอใจ และความภกัดีของ
ผู้ รับบริการ (Zaim, Bayyurt & Zaim, 2010: 51-52) 
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 2) ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลเอกชน มีผลต่อความภักดีของผู้ รับบริการ
โรงพยาบาลเอกชน กลา่วคือ โรงพยาบาลเอกชนใดที่มีการบริหารจดัการที่ดี โปร่งใส 
ในทางการเงินสามารถตรวจสอบได้ (Pia, 2010) อีกทัง้การมีความรับผิดชอบต่อสงัคม 
ถือได้ว่ามีส่วนส าคัญต่อการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีในสายตาของผู้มาใช้บริการ (Wu, 
2011: 4873) 
 นอกจากนัน้ การมุ่งมั่นพัฒนาเพื่อเป็นผู้ น าด้านนวัตกรรม และเทคโนโลยี
ทางการแพทย์ถือเป็นสิ่งส าคัญ เพราะผู้ รับบริการของโรงพยาบาลเอกชนนัน้มุ่งเน้น
นวตักรรมการรักษา และเทคนิควิธีการทางการแพทย์ที่ทันสมยั ที่รองรับการเกิดโรค
อบุตัิใหม ่โรงพยาบาลเอกชนจึงต้องค านงึถึงการเติบโต และความพร้อมที่จะรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และนวัตกรรมทางการแพทย์ ที่เปลี่ยนแปลงไปตาม
สถานการณ์ความเจ็บป่วยในปัจจุบนั (Cham, Lim, Aik & Tay, 2016: 412) จาก
ข้อสงัเกตคา่เฉลี่ยภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลเอกชนในด้านความช านาญอยู่ในระดบั
ปานกลางนัน้ อาจเป็นเพราะแพทย์ที่มีช่ือเสยีงจากโรงพยาบาลรัฐบาล จะมาออกตรวจ
เป็นช่วงเวลาซึง่อาจมีไมค่รบทกุช่วงเวลา  
 ในประเด็นสดุท้ายคือ การสร้างตราสินค้าให้เป็นที่ยอมรับ และปรากฏอยู่ในใจ
ของผู้ รับบริการ  เพื่อผกูมดัผู้ รับบริการไว้กับตราสินค้า จะส่งผลให้คนใกล้ชิดเกิดการ
ตระหนกัรู้ถึงคณุค่าของตราสินค้า  เกิดความเช่ือถือไว้วางใจ (Abdelfattah, et al, 
2015: 39-40) และเพื่อการตอกย า้ตราสนิค้า ซึง่ประเด็นนีส้ามารถช่วยปิดช่องว่างเร่ือง
ความช านาญได้ เนื่องจากบคุลากรทางการแพทย์ เป็นบคุลากรท่ีขาดแคลน การสรรหา
แพทย์ที่มีช่ือเสียงนัน้จึงท าได้ยากกว่า การที่ผู้ บริหารโรงพยาบาลเอกชนจะจัดตัง้
หน่วยงานที่สนับสนุนการสื่อสาร และดูแลภาพลักษณ์องค์กรให้เป็นเชิงบวกอย่าง
ต่อเนื่อง (Satsanguan, Fongsuwan, Trimetsoontorn, 2015) เพราะการรับรู้ด้าน
ภาพลกัษณ์องค์กรที่ดี จะท าให้ผู้ รับบริการเกิดความมัน่ใจมากขึน้ และจะช่วยสะท้อน
ภาพรวมด้านภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลเอกชนได้เช่นกนั แตใ่นทางกลบักนัในประเด็น
เร่ืองความเช่ียวชาญของแพทย์คลนิิกพิเศษของโรงพยาบาลรัฐจะได้เปรียบในเร่ืองนี ้จึง
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ควรเร่งสร้างภาพลกัษณ์ให้ประชาชนรับรู้ในด้านคุณภาพบริการ เพื่อขจดัจุดอ่อนด้าน
การรอคอยในโรงพยาบาลรัฐ 

 3) คุณภาพความสมัพันธ์มีผลต่อความภักดีของผู้ รับบริการโรงพยาบาล
เอกชน ดงันัน้การท าให้ผู้ รับบริการเกิดความเช่ือมัน่ และไว้วางใจในบริการ (Kotler & 
Keller, 2016) ด้วยการตอบสนองความต้องการด้านการแพทย์ ซึ่งเป็นวตัถปุระสงค์
หลกัของผู้ รับบริการจะท าให้เกิดความพึงพอใจ และเกิดเป็นความผูกพัน ที่ท าให้
ต้องการกลบัมาใช้บริการอื่นในครัง้ตอ่ๆ ไป (Pai & Chary, 2013: 308)  
 4) ความภกัดีของผู้ รับบริการโรงพยาบาลเอกชน ขึน้อยู่กับคณุลกัษณะสว่น
บคุคล (Khanchitpol & Johnson, 2013: 48) ดงันัน้ผู้บริหารควรให้ความสนใจกบัการ
แบง่กลุม่ผู้ รับบริการ เพื่อก าหนดรูปแบบการบริการให้สอดคล้องกบัผู้ รับบริการในแต่ละ
กลุม่ แยกตามลกัษณะสว่นบคุคล (Astuti & Nagase, 2016: 39-40) เช่น ผู้ รับบริการที่
เป็นผู้ชาย กบั ผู้หญิง อาจจะมีการตอบสนองต่อการรับบริการที่แตกต่างกนั จึงมีความ
ภกัดีที่แตกตา่งกนั เป็นต้น 
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กลยุทธ์การจัดการชัน้เรียนของครูประถมศึกษาในทศวรรษหน้า1 
Classroom Management Strategy of Elementary Teacher in The Next Decade 

     
           อ าไพวิทย์  จุ่งพวิฒัน์2                

              Amphaiwit  Chungphiwat2 
 
บทคดัย่อ 
 การวิจัยครัง้นี ม้ีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการจัดการชัน้เ รียนของครู
ประถมศึกษาและพฒันากลยุทธ์การจัดการชัน้เรียนของครูประถมศึกษาในทศวรรษ
หน้า โดยการศึกษาข้อมลูจากเอกสาร ต ารา วารสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง รวมทัง้
สมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) ได้สภาพการจดัการชัน้เรียนปัจจุบนัและ
กรอบประเด็นกลยทุธ์ จากนัน้ได้ใช้เทคนิคการวิจยัแบบ EDFR (Ethnographic Delphi 
Future Research) ในการสร้างกลยุทธ์การจัดการชัน้เรียนของครูประถมศึกษาใน
ทศวรรษหน้า โดยการสมัภาษณ์กลุ่มผู้ เช่ียวชาญจ านวน 6 คน วิเคราะห์สงัเคราะห์
เนือ้หาการสมัภาษณ์และสร้างเป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั 
ให้ผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน 20 คน เป็นผู้ ให้ข้อมลู 2 รอบ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ คา่มธัยฐาน คา่ฐานนิยม และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ 
 ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การจัดการชัน้เรียนของครูประถมศึกษาใน
ทศวรรษหน้าที่มีความเหมาะสมและเป็นไปได้มี 5 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) กลยุทธ์การจัด
สิง่แวดล้อมทางกายภาพให้เอือ้ตอ่การเรียนรู้ 2) กลยทุธ์การจดัสิ่งแวดล้อมทางจิตภาพ 
เพื่อเสริมแรงนักเรียน 3) กลยุทธ์การเสริมสร้างภาวะผู้ น าแก่ครู 4) กลยุทธ์การ
ด าเนินการตามกระบวนการเพื่อการจัดการชัน้เรียนบรรลุเป้าหมาย 5) กลยุทธ์การ

                                                 
1 วิทยานิพนธ์หลกัสตูรครุศาสตรดษุฎีบณัพิต สาขาวิชาภาวะผู้น าการจดัการศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฎัสุ
ราษฎร์ธานี, 2560. 
2 นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฎัสรุาษฎร์ธานี หลกัสตูรดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาภาวะผู้น าการจดัการศกึษา 
มหาวิทยาลยัราชภฎัสรุาษฎร์ธานี, 2560. 
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ตอบสนองนโยบายการจัดการชัน้ เ รียนของกระทรวงศึกษาธิการ ส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
 
ค าส าคัญ : การจดัการชัน้เรียน ; ครูประถมศกึษา ; ทศวรรษหน้า 
 
Abstract 
  
 The objectives of this research were to study classroom 
management and developed classroom management strategy of elementary 
teacher in the next decade. This research collected data through books, 
journals and researches.The data were included in-depth interview about 
classroom management of elementary teacher in the present for the 
framework strategy. The Ethnographic Delphi Future Research (EDFR) was 
used to create  classroom management strategy of elementary teacher in the 
next decade. Six experts were interviewed for this research. The contents from 
the interview were analyzed and synthesized for creating a five scales 
questionnaire which was twice approved by twenty professionals in this field. 
The results were analyzed and represented in terms of Median, Mode and 
Inter quartile Range. 

The research found that 5 strategies items of classroom management 
in the next decade was appropriated and possible. The strategies were as 
follows : 1The physical environment strategy to conducive learning. 2)The 
mental environmental strategy for students reinforce. 3)Strengthen leadership 
strategy to teacher .4)Classroom management process strategy to achieve the 
goals. 5)Responsible classroom management policy strategy of the Ministry of 
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Education, Office of The Basic Education Commision and Related 
Department.. 
 
Keywords ; Classroom Management ; Elementary Teacher ; The Next Decade. 
  
บทน า 
  
 ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบนั ไม่ว่ายคุสมยัใดประเทศจะ
พฒันาให้ก้าวหน้าไปได้อย่างรวดเร็วและดีมากน้อยเพียงใดย่อมขึน้กับปัจจัยส าคัญ
หลายประการ แต่บรรดาปัจจัยที่ส าคญัเหล่านัน้เป็นที่ยอมรับกันทัว่ไป คือทรัพยากร
มนษุย์ การศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคญัที่จะพฒันาทรัพยากรมนษุย์ จึงเป็นเร่ืองจ าเป็น
อย่างยิ่ง ที่จะต้องจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ เพื่อประเทศและประชากรในอนาคตอยู่
อยา่งมีคณุภาพ การศกึษาเมื่อสิบหรือยี่สิบปีที่แล้วไม่เหมือนกบัในปัจจุบนัและอนาคต  
จะต้องเปลี่ยนรูปแบบการเรียนรู้ของนกัเรียน  ครูต้องมีกลยุทธ์ในการจัดการชัน้เรียน
และการจดัการเรียนการสอนอย่างไรให้เหมาะกบัอนาคต เพื่อให้นกัเรียนเรียนรู้อย่างมี
คณุภาพ  
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม แห่งชาติ ฉบบัที่ 11 สะท้อนให้เห็นว่า
ประเทศไทยยงัต้องเผชิญกระแสการเปลี่ยนแปลงทัง้ภายในและภายนอกประเทศที่ผนั
ผวน ซบัซ้อนและคาดการณ์ผลกระทบได้ยาก แม้ว่าในภาพรวมสงัคมไทยมีภูมิคุ้มกัน
เพิ่มขึน้ และมีภูมิคุ้มกนัที่แข็งแกร่งแตกต่างกันไปทัง้ในระดบัปัจเจก ครอบครัว ชุมชน 
และสงัคม แต่ก็ยังไม่เพียงพอที่จะรองรับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหง่ชาติ.2555)  ประกอบกบัระบบเศรษฐกิจโลกในทศวรรษหน้า ได้เปลีย่นแปลงวงการ
ธุรกิจและการท างาน เทคโนโลยีเข้ามาแทนการท างานแบบซ า้ซาก ผู้ที่สามารถปรับตวั
สร้างประโยชน์ให้องค์กร ผลติภณัฑ์ และกระบวนการท างาน ด้วยการใช้ทกัษะด้านการ
สือ่สาร การแก้ไขปัญหา และการคิดเชิงวิพากษ์เพื่อปรับเปลีย่นการท างานและมีผลงาน
ตามความคาดหวงัขององค์กร ก็ได้รับผลตอบแทนจากเศรษฐกิจที่ก้าวหน้า การศึกษา
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จะเป็นสิง่ที่พฒันาทกัษะด้านต่างๆและกระบวนการคิดเหลา่นัน้ ครูมีบทบาทส าคญัใน
จดักิจกรรมการเรียนการสอนและใช้กลยทุธ์ในการจดัการชัน้เรียนซึง่เป็นสิง่หนึง่ที่ครูต้อง
ท าเพื่อสร้างบรรยากาศและกระตุ้นให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ที่มีคณุภาพ (วรพจน์ วงศ์การรุ่งเรือง 
และอธิป จิตตฤกษ์ ,(ผู้แปล) .2554)   
 เมื่อ 7 ธันวาคม 2559 ส านกัข่าวบีบีซี รายงาน องค์การเพื่อความร่วมมือ
ทางเศรษฐกิจและการพฒันาระหว่างประเทศ (OECD) เปิดเผยผลโครงการประเมิน
นกัเรียนระดบันานาชาติ (ซึ่งเป็นช่ือย่อ ของ Programme for International Student 
Assessment) โดยได้ทดสอบทกัษะด้านการอา่น รวมทัง้ความรู้ในวิชาคณิตศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ของนกัเรียนตา่งชาติ ในกวา่ 70 ประเทศ ทัง้ทวีปเอเชีย ยโุรป ออสเตรเลีย 
อเมริกาเหนือและอเมริกาใต้ ซึง่อยูใ่นวยั15 ปี ปรากฏว่า นกัเรียนชาวสิงคโปร์ สามารถ
คว้าแชมป์ ครองอนัดบั 1 ของการทดสอบทัง้ 3 วิชาขณะที่เด็กนกัเรียนไทยอยูอ่นัดบั 50 
กว่า จาก 70 อนัดบั ชีส้าเหตทุี่สิงคโปร์ประสบความส าเร็จด้านการศึกษา เป็นเพราะ
ทุม่เทตอ่การพฒันาครูอยา่งไมม่ีหยดุ และยงัคดัเลอืกแต่นกัเรียนเรียนเก่งชัน้หวักะทิมา
เรียนครู(ไทยรัฐออนไลน์.2559) นายแพทย์ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์ รัฐมนตรีช่วยว่า
การกระทรวงศกึษาธิการกลา่ววา่ที่ถามวา่พอใจหรือไมก่บัผลคะแนนท่ีออกมา ต้องบอก
ว่าไม่พอใจ เพราะคะแนนโดยรวมทัง้ระบบไม่ดี แต่ผลคะแนน PISA สะท้อนให้เห็นถึง
ปัญหาความเหลื่อมล า้ระหว่างโรงเรียนที่มีความพร้อมกับโรงเรียนที่ด้อยโอกาส คงไม่
ต้องแก้ไขเร่ืองหลกัสตูร เพราะที่ผา่นมาใช้หลกัสตูรเดียวกนัทัว่ประเทศ โดยโรงเรียนที่มี
ความพร้อมก็จะท าคะแนนได้ดี แต่ที่ต้องปรับแก้คือความเหลื่อมล า้ทัง้เร่ืองทรัพยากร 
และครูผู้สอน (มติชนออนไลน์.2559) 

เห็นได้ว่าประเทศไทยยงัต้องพฒันาด้านการศึกษาอีกมากในการจดักิจกรรม
การเรียนการสอนให้มีคณุภาพ ครูต้องมีกลยทุธ์ในการจดัการชัน้เรียน และจดัการเรียน
การสอนเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั ให้นกัเรียนได้มีสว่นร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้นัน้ๆ ได้คิด
ลงมือท ากิจกรรมอย่างกระตือรือร้น ตื่นตวั ตื่นใจ หรือมีใจจดจ่อผกูพนักบัสิ่งที่ท า มิใช่
เพียง ท าไปให้เสร็จภารกิจเท่านัน้ ดงันัน้การที่ครูจะจดักิจกรรมการเรียนรู้ ให้นกัเรียนมี
สว่นร่วมอยา่ง “active” คือช่วยให้นกัเรียนรู้สกึมีความกระตือรือร้นตื่นตวั มีความจดจ่อ 
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ผกูพนักบัสิง่ที่ท า เพื่อก่อให้เกิดการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง เพื่อมุ่งพฒันาศกัยภาพ
ของนักเรียนอย่างแท้จริงดังนัน้การจัดการชัน้เรียนตลอดจนการสร้างบรรยากาศที่
กระตุ้นสง่เสริมให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้หรือสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองจึงเป็นสิง่ที่ครูมือ
อาชีพต้องให้ความส าคญัและสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ศศิธร ขนัติ
ธรางกูร.2551) ซึ่งสอดคล้องกับDuke.(2001) การจัดการชัน้เรียนมีความส าคัญที่
ผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้สอน และบคุลากรทางการศกึษา จะต้องให้ความสนใจ และมี
ความตระหนกัในบทบาทหน้าที่ ที่จะต้องสง่เสริม สนบัสนนุ และด าเนินการเก่ียวกับ
บริหารจดัการชัน้เรียนให้มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูผู้สอน ถือว่าเป็นภารกิจ
ส าคัญและเป็นสิ่งที่ครูในปัจจุบันต้องสามารถด าเนินการให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 นักวิชาการหลายท่านได้มีการศึกษาวิจัยถึงปัญหาส าคัญที่เกิดขึน้กับ
คณุภาพการเรียนรู้ของนกัเรียน ซึ่งปัญหาการศึกษาไม่มีคณุภาพสว่นหนึ่งเกิดจากขาด
ประสทิธิภาพในการบริหารจดัการชัน้เรียน (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา.2552) 
ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดและผลการวิจยัของนกัวิชาการและหน่วยงานทางการศึกษาที่
ศึกษาแนวทางเพื่อพัฒนาครูให้สามารถจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ  โดยให้
ความส าคญักบัภาวะผู้น าของครู (teacher leadership) ซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของการการ
จดัการชัน้เรียน Strodl.(1992) กลา่วถึงการมีภาวะผู้น า ของครูที่แสดงให้เห็นว่าครูที่มี
ความสามารถในการใช้ภาวะผู้น าในชัน้เรียนนัน้ ประกอบไปด้วยการมีภาวะผู้น าแบบ
ไม่เป็นทางการที่แฝงอยู่และมีความสามารถในการระบุลกัษณะของปัญหาและข้อ
ขดัแย้งอีกทัง้ได้รับการเสริมพลงัอ านาจเพื่อแก้ปัญหา Fuhrman.(1999) กลา่วถึงภาวะ
ผู้น าของครูวา่ประกอบด้วยลกัษณะที่ส าคญัที่มีความมุง่มัน่และพฒันาตนเองไปสูค่รูมอื
อาชีพอยา่งตอ่เนื่อง และสนบัสนนุช่วยเหลอืครูคนอื่นให้สามารถพฒันาไปสูค่รูมืออาชีพ
ด้วย สว่น Pellicer and Anderson.(1995) กลา่วถึงลกัษณะส าคญัของภาวะผู้น าของ
ครูใน 2 ประเด็น คือ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เก่ียวกบัการเรียนการสอนและน าไปสู่
การปฏิบตัิจริงในโรงเรียน โดยก่อให้เกิดผลต่อการปรับปรุงการเรียนรู้ของผู้ เรียน และ
เป็นผู้น าทางการเรียนการสอน กลา่วคือความเป็นผู้น าด้านการเรียนการสอนมิได้ถูก
ก าหนดจากฝ่ายบริหาร แตเ่กิดจากตวัของครูเองภายใต้การสนบัสนนุของโรงเรียน และ
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ครุุสภา.(2549) เขียนไว้ว่า การจดัการชัน้เรียนของครูประกอบด้วย สาระความรู้ คือครู
ต้องรู้ทฤษฎีและหลกัการบริหารจดัการ มีภาวะผู้น าทางการศึกษา การคิดอย่างเป็น
ระบบ การเรียนรู้วฒันธรรมองค์กร มนษุยสมัพนัธ์ในองค์กร การติดต่อสื่อสารในองค์กร 
การจัดการชัน้เรียน การประกันคุณภาพการศึกษา การท างานเป็นทีม การจัดท า
โครงงานทางวิชาการ การจดัโครงการฝึกอาชีพ การจดัโครงการและกิจกรรมเพื่อพฒันา 
การจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ และการศกึษาเพื่อพฒันาชมุชน 

เห็นได้วา่การจดัการชัน้เรียนมีความส าคญัในการจดัการเรียนการสอน ครูต้อง
หากลยุทธ์การจัดการชัน้เรียนที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งการจัดการชัน้เรียน เป็นการจัด
สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกห้องเรียน เพื่อสนบัสนุนให้เด็กเกิดการเรียนรู้
อย่างมีความสุข การจัดการชัน้เ รียนจึงมีความหมายกว้าง  นับตัง้แต่การจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพในห้องเรียน การจัดการกับพฤติกรรมที่เป็นปัญหาของ
นกัเรียน การสร้างวินยัในชัน้เรียนตลอดจนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของครู และ
การพฒันาทกัษะการสอนของครูให้สามารถกระตุ้นพร้อมทัง้สร้างแรงจูงใจในการเรียน 
เพื่อให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนัน้การจัดการชัน้เรียนมี
ความส าคญัอย่างยิ่ง ซึ่งช่วยสง่เสริมให้การเรียนการสอนด าเนินไปอย่างราบร่ืน สร้าง
เสริมลกัษณะนิสยัที่ดีงามและความมีระเบียบวินยัให้แก่ผู้ เรียน ช่วยสง่เสริมสขุภาพที่ดี
ให้แก่ผู้ เรียน ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ และสร้างความสนใจในบทเรียนมากยิ่งขึน้ ช่วย
สง่เสริมการเป็นสมาชิกที่ดีของสงัคม ช่วยสร้างเจตคติที่ดีต่อการเรียน การจดัการชัน้
เรียน และการเรียนการสอนเป็นสิง่ที่มีความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั  รูปแบบการสอนหรือ
กลยทุธ์ที่ครูเลือกใช้แต่ละรูปแบบก็มีระบบการบริหาร จดัการของมนัเองและมีภารกิจ
เฉพาะของรูปแบบหรือกลยทุธ์นัน้ ๆ ที่จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทัง้ของครูและนกัเรียน  
การบริหารจดัการชัน้เรียนเป็นความท้าทายของการเป็นครู (ไพรภ รัตนชูวงศ์.2557) ซึ่ง
สอดคล้องกบั ณฐัธีรา สมบรูณ์.(2552) กลา่วว่าการจดัการชัน้เรียน เป็นกลยทุธ์ส าคญั 
ที่ครูใช้เพื่อดแูลสภาพห้องเรียนให้ มีระบบระเบียบที่ดี ประกอบด้วยด้านการจดัเตรียม
พืน้ที่ การจดัวางวสัดุอปุกรณ์ การวางแผนการ ใช้เวลาหรือการจดัตารางเวลาอย่าง
เหมาะสม วิธีการในการจดัพฤติกรรมของเด็ก เพื่อรักษาสภาพ บรรยากาศในชัน้เรียน 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1  มกราคม – มิถนุายน  2561 
 

325 

สร้างความร่วมมือและความรับผิดชอบ กระตุ้นและเสริมแรงพฤติกรรม ที่เหมาะสม 
และด าเนินการเรียนการสอน ตามแผนในการพฒันาเด็กให้เกิด พฤติกรรมความมีน า้ใจ 
เพื่อสร้างความเจริญงอกงามให้กับผู้ เรียน และ วันเพ็ญ เหล่าฤทธ์ิ.(2555) ศึกษา
เก่ียวกบัการจดัการชัน้เรียนพบว่าการจัดการชัน้เรียนที่ดีจะช่วยเอือ้ต่อการเรียนรู้ของ
เด็ก ช่วยให้เด็กรู้สกึวา่ได้รับการเอาใจใสอ่ยา่งใกล้ชิด ปลอดภยัและได้เรียนรู้ตามความ
สนใจจากการเลียนแบบ การสงัเกตตามความสามารถของตนเองมีปฏิสมัพนัธ์กับครู
และเพื่อน ด้วยเหตผุลและความส าคญัดงักลา่วทา่มกลางการเปลีย่นแปลง กลยทุธ์การ
จัดการชัน้เรียนมีความส าคัญ ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทัง้ปัจจุบันและ
อนาคตภาพ ผู้วิจยัจึงสนใจศึกษากลยทุธ์การจดัการชัน้เรียนของครูประถมศึกษา เพื่อ
ทราบการจดัการชัน้เรียนของครูประถมศึกษาควรเป็นอย่างไร และกลยทุธ์การจดัการ
ชัน้เรียนของครูประถมศกึษาในทศวรรษหน้าควรพฒันาให้เป็นอยา่งไร 
 
วัตถุประสงค์ 
  
 1.เพื่อศกึษาการจดัการชัน้เรียนของครูประถมศกึษา 
 2.เพื่อพฒันากลยทุธ์การจดัการชัน้เรียนของครูประถมศกึษาใน 
ทศวรรษหน้า 
 
วิธีการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
รูปแบบการวิจัย 
การวิจยัเร่ืองกลยทุธ์การจดัการชัน้เรียนของครูประถมศึกษาในทศวรรษหน้า 

เป็นการวิจัยเชิงอนาคตโดยใช้เทคนิคการศึกษาเอกสาร การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก 
(Indepth Interview) และเทคนิคการวิจยัแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future 
Research) เพื่อให้ได้รายละเอียดของข้อมลูตา่งๆที่สามารถตอบค าถามวิจยัได้ 

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
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 กลุม่ผู้ให้ข้อมลูที่ใช้ในการวิจยัครัง้นีแ้บง่ออกเป็น 2 กลุม่ ดงันี ้
 1.กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลกลยุทธ์การจัดการชัน้เรียนของครูประถมศึกษา ได้แก่ 
ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 10 คน ซึง่เป็นผู้ที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญเร่ืองการจดัการชัน้เรียน
ของครูประถมศกึษา โดยใช้วิธีเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 2.กลุม่ผู้ให้ข้อมลูกลยทุธ์การจดัการชัน้เรียนของครูประถมศกึษาในทศวรรษ
หน้า โดยแบง่ผู้ให้ข้อมลูเป็น 2 กลุม่โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling 
ดงันี ้
 กลุม่ที่ 1 ผู้ เช่ียวชาญ เป็นจ านวน 6 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญ
เร่ืองการจดัการชัน้เรียนของครูประถมศกึษา   
 กลุม่ที่ 2 ผู้ทรงคุณวฒุิ จ านวน 20 คน ประกอบด้วย ได้แก่ ศึกษานิเทศก์ 
จ านวน 5 คน ผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 5 คน และครูจ านวน 10 คน 
  
ขัน้ตอนการวิจัย 
  
 ขัน้ตอนวิจยัมีรายละเอียด 4 ขัน้ตอนดงันี ้ 
 ขัน้ตอนที่ 1 การศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
  ในขัน้นีผู้้วิจยัได้ศกึษาได้ศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัสภาพปัจจบุนั ปัญหา และ
กลยุทธ์การจัดการชัน้เรียนของครูประถมศึกษา โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์จาก
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องจากนัน้น ามาร่างประเด็นการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก 
ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 10 ท่าน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง(Purposive 
Sampling) 
 ขัน้ตอนที่ 2 การร่างประเด็นกลยุทธ์การบริหารการจัดการชัน้เรียน 
  ในขัน้ตอนนีผู้้วิจยัได้น าข้อมลูที่ได้จากการศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 
งานวิจัยที่เก่ียวข้องจากภายในและต่างประเทศ และจากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ 
เก่ียวกับสภาพปัจจุบนั ปัญหา และกลยุทธ์การจัดการชัน้เรียนจากขัน้ตอนที่ 1 มา
สงัเคราะห์และร่างเป็นประเด็นกลยุทธ์การจัดการชัน้เรียนของครูประถมศึกษาใน
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ทศวรรษหน้าเพื่อใ ช้สัมภาษณ์ ผู้ ใ ห้ ข้อมูลกลยุทธ์การจัดการชัน้ เ รียนของครู
ประถมศกึษาในทศวรรษหน้า กลุม่ที่ 1 
 ขัน้ตอนที่ 3 การพัฒนาและตรวจสอบ  
  กลยทุธ์การจัดการชัน้เรียนของครูประถมศึกษาในทศวรรษหน้าโดยใช้
ระเบียบวิธีวิจัยในการรวบรวมข้อมูลแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future 
Research) ดงันี ้
 สัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ ข้อมูลกลยุทธ์การจัดการชั ้นเ รียนของครู
ประถมศึกษาในทศวรรษหน้ากลุ่มที่ 1  
  น าประเด็นกลยุทธ์การจดัการชัน้เรียนของครูประถมศึกษาในทศวรรษ
หน้าทศวรรษหน้าที่ได้จากขัน้ตอนท่ี 2 มาจดัท าเป็นกรอบร่างกลยทุธ์การจดัการชัน้เรียน
ของครูประถมศึกษาในทศวรรษหน้า โดยมีลกัษณะเป็นแบบสมัภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง
และก าหนดกรอบในการสมัภาษณ์ดงันี  ้ 1) การจดัสิ่งแวดล้อมทางกายภาพให้เอือ้ต่อ
การเรียนรู้ 2) การจดัสิง่แวดล้อมทางจิตภาพเพื่อเสริมแรงผู้ เรียน 3) การเสริมสร้างภาวะ
ผู้น าแก่ครู 4) การด าเนินการตามกระบวนการเพื่อการจดัการชัน้เรียนบรรลเุปา้หมาย  
5) การตอบสนองนโยบายการจัดการชัน้เรียนของกระทรวงศึกษาธิการ  ส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง จากนัน้น าแบบสมัภาษณ์
ไปสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 6 คนแล้วน าผลการสมัภาษณ์มาจดัท าแบบสอบถาม
กลยทุธ์การจดัการชัน้เรียนของประถมศกึษาในทศวรรษหน้า 
 เก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลกลยุทธ์การจัดการชัน้เรียนของครู
ประถมศึกษาในทศวรรษหน้า กลุ่มที่ 2 
  ส ารวจความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการน าแบบแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมความเป็นไปได้กลยทุธ์การจดัการชัน้เรียนของครู
ประถมศึกษาในทศวรรษหน้า โดยมีลกัษณะแบบสอบถามแบบปลายปิด ชนิดมาตรา
สว่นประมาณคา่ 5 ระดบั  แล้วสง่ให้ผู้ทรงคณุวฒุิ จ านวน 20 คน ลงความเห็น 
 ยืนยันความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลกลยุทธ์การจัดการชัน้เรียน
ของครูประถมศึกษาในทศวรรษหน้า กลุ่มที่ 2 
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  รอบนี ผู้้ ทรงคุณวุฒิแต่ละท่านจะได้ รับข้อมูลป้อนกลับเ ชิงสถิติ 
(Staiistical Feedback) จากการวิเคราะห์ที่เป็นกลุ่มโดยสว่นรวม ได้แก่ ค่ามธัยฐาน
(Median) และค่าพิสยัระหว่างคลอไทล์ (Interquartle Rang) โดยเพิ่มต าแหน่งค่า   
มธัยฐานระหวา่งคลอไทล์และต าแหนง่ผู้ทรงคณุวฒุิคนนัน้ตอบ และให้ผู้ทรงคณุวฒุิแต่
ละคนพิจารณาค าตอบใหม่ แล้วตอบกลบัมาอีกครัง้หนึ่ง  ในการตอบค าถามรอบนี ้
ผู้ทรงคณุวฒุิแตล่ะคนจะทราบความคิดเห็นเหมือนกนัหรือแตกตา่งจากผู้ทรงคณุวฒุคิน
อื่นอย่างไร หากทบทวนความคิดเห็นของตนเองแล้วยังแตกต่างจากคนอื่นอยู่ ก็ให้
เหตผุลประกอบยืนยนัค าตอบเดิมของตนที่อยูน่อกพิสยัระหวา่งควอไทล์ข้อนัน้ๆ  
 ขัน้ตอนที่ 4 วิเคราะห์สรุปและน าเสนอกลยุทธ์ 
  ผู้วิจยัน าร่างกลยทุธ์การจดัการชัน้เรียนของครูประถมศึกษาในทศวรรษ
หน้า มาคดัเลอืกข้อที่ผู้ทรงคณุวฒุิ มีความคิดเห็นสอดคล้องกนัตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
มาสรุปและน าเสนอเป็นกลยทุธ์จดัการชัน้เรียนของครูประถมศึกษาในทศวรรษหน้าที่มี
ความเหมาะสมและเป็นไปได้ในการปฏิบตัิจริง 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
  ลักษณะของเคร่ืองมือวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจยัครัง้นีป้ระกอบด้วยแบบสมัภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง
และแบสอบถาม ซึง่มีลกัษณะเคร่ืองมือวิจยัดงันี ้
 1. แบบสมัภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi Structured Interview) จ านวน 2 
ฉบบั 
  1.1 ฉบบัที่ 1 ใช้ในการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 10 คน เพื่อ
รวบรวมความคิดเห็นเก่ียวกบั สภาพปัจจบุนั ปัญหาและกลยทุธ์การจดัการชัน้เรียนของ
ครูประถมศกึษาในทศวรรษหน้า 
  1.2 ฉบบัที่ 2 ใช้ในการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 6 คนเพื่อรวบรวม
ความคิดเห็นที่เป็นการคาดการณ์แนวโน้มช่วง 10 ปีข้างหน้า (พ.ศ.2560-2570) 
เก่ียวกับกลยุทธ์การจัดการชัน้เรียนของครูประถมศึกษาในทศวรรษหน้า จ านวน 5 
ประเด็น ได้แก่ 1)กลยทุธ์การจดัสิง่แวดล้อมทางกายภาพให้เอือ้ตอ่การเรียนรู้ 2)กลยทุธ์
การจดัสิ่งแวดล้อมทางจิตภาพเพื่อเสริมแรงผู้ เรียน 3)กลยทุธ์การเสริมสร้างภาวะผู้น า



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1  มกราคม – มิถนุายน  2561 
 

329 

แก่ครู 4)กลยทุธ์การด าเนินการตามกระบวนการเพื่อการจดัการชัน้เรียนบรรลเุป้าหมาย 
5)กลยุทธ์การตอบสนองนโยบายการจัดการชัน้เ รียนของกระทรวงศึกษาธิการ 
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง ว่าแต่ละท่านมี
แนวโน้มจะเป็นอยา่งไรเพราะเหตใุด 
 2. แบบสอบถาม ใช้ในการสอบถามความคิดเห็นผู้ทรงคณุวฒุิ จ านวน 20 
คน ลักษณะของแบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed Ended) ชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบัครอบคลมุร่างกลยุทธ์ 5 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) กลยุทธ์การจัด
สิง่แวดล้อมทางกายภาพให้เอือ้ตอ่การเรียนรู้  2) กลยทุธ์การจดัสิง่แวดล้อมทางจิตภาพ
เพื่อเสริมแรงผู้ เรียน 3) กลยทุธ์การเสริมสร้างภาวะผู้น าแก่ครู 4) กลยทุธ์การด าเนินการ
ตามกระบวนการเพื่อการจัดการชัน้เรียนบรรลุเป้าหมาย 5) กลยุทธ์การตอบสนอง
นโยบายการจัดการชัน้เรียนของกระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐานและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง จ านวน 2 รอบ เพื่อให้ผู้ทรงคณุวฒุิได้
แสดงความคิดเห็นและยืนยนัถึงความเป็นไปได้และสอดคล้องของกลยทุธ์ 
 
 วิธีสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี เ้คร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งมี
โครงสร้างและแบบสอบถามซึง่มีวิธีการสร้างเคร่ืองมือดงันี ้
 1.แบบสมัภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างฉบบัท่ี 1 เพื่อใช้ในการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ
  1.1 ผู้วิจยัศึกษาเอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวข้อง  เก่ียวกบักลยทุธ์การ
จัดการชัน้เรียนของครูประถมศึกษาในทศวรรษหน้า แล้ววิเคราะห์มาเป็นกรอบและ
แนวทางในการสร้างแบบสมัภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง 
  1.2 น าแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างที่สร้างขึน้ไปปรึกษาอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และปรับแก้ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
 2.แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างฉบับที่ 2 ใช้ในการสัมภาษณ์
ผู้ เช่ียวชาญ 
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  2.1 ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจยัต่างๆรวมทัง้การ
สมัภาษณ์ ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 10 คน เก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั ปัญหา และกลยทุธ์การ
จดัการชัน้เรียนของครูประถมศกึษาในทศวรรษหน้า 
  2.2 ผู้วิจยัได้วิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) และสงัเคราะห์บท
สมัภาษณ์จากข้อมลูที่ได้ตามข้อ 2.1 มาสร้างแบบสมัภาษณ์ กึ่งมีโครงสร้างเก่ียวกบัร่าง
กลยทุธ์การบจดัการชัน้เรียนของครูประถมศึกษาในทศวรรษหน้ามีด้วยกนั 5 ประเด็น 
ด้วยกนัได้แก่ 1) กลยทุธ์การจดัสิง่แวดล้อมทางกายภาพให้เอือ้ตอ่การเรียนรู้ 2) กลยทุธ์
การจดัสิง่แวดล้อมทางจิตภาพเพื่อเสริมแรงผู้ เรียน 3) กลยทุธ์การเสริมสร้างภาวะผู้น า
แก่ครู 4) กลยทุธ์การด าเนินการตามกระบวนการเพื่อการจดัการชัน้เรียนบรรลเุปา้หมาย 
5) กลยุทธ์การตอบสนองนโยบายการจัดการชัน้เรียนของกระทรวงศึกษาธิการ 
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
  2.3 น าแบบสมัภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างที่สร้างขึน้ ไปปรึกษาอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ภายหลงัปรับแก้ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
แล้ว ผู้ วิจัยจึงน าแบบสมัภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างดงักลา่ว ไปให้ผู้ เช่ียวชาญรวมทัง้สิน้ 3 
ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (content validity) ความถกูต้องของภาษาความ
ครอบคลมุในประเด็นเนือ้หา การตีความของข้อค าถามทัง้นีเ้พื่อให้ได้แบบสมัภาษณ์กึ่ง
มีโครงสร้างที่สามารถรวบรวมข้อมลูได้ตรงวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
  2.4 น าแบบสมัภาษณ์ฉบบัสมบรูณ์ไปสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 6 
คนตอ่ไป 
 3.แบบสอบถาม 
  3.1 ผู้วิจัยน าผลการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ มาสร้างเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด ชนิดมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั โดยสงัเคราะห์ผลการสมัภาษณ์มาเป็น
กรอบกลยุทธ์การจดัการชัน้เรียนของครูประถมศึกษาในทศวรรษหน้า ครอบคลมุทัง้ 5 
กลยทุธ์ ได้แก่ 1)กลยทุธ์การจดัสิง่แวดล้อมทางกายภาพให้เอือ้ต่อการเรียนรู้ 2)กลยทุธ์
การจดัสิ่งแวดล้อมทางจิตภาพเพื่อเสริมแรงผู้ เรียน 3)กลยทุธ์การเสริมสร้างภาวะผู้น า
แก่ครู 4)กลยทุธ์การด าเนินการตามกระบวนการเพื่อการจดัการชัน้เรียนบรรลเุป้าหมาย 
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5)กลยุทธ์การตอบสนองนโยบายการจัดการชัน้เ รียนของกระทรวงศึกษาธิการ 
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
  3.2 น าแบบสอบถามที่สร้างขึน้ ไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
ภายหลังปรับแก้ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว ผู้ วิจัยจึงน า
แบบสอบถามดงักลา่ว ไปให้ผู้ เช่ียวชาญด้านกลยทุธ์และผู้ เช่ียวชาญด้านการวดัผลและ
วิจยัจ านวน 6 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ความถกูต้องของ
ภาษา และความครอบคลุมตามประเด็นเนือ้หาโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Content Validity Index) : CVI) โดยพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาที่ใช้ได้ ตัง้แต ่
0.8 ขึน้ไปและปรับปรุงข้อค าถามตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ 
  3.3 น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคณุวฒุิ ตอ่ไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูมีดงันี ้
 1. ข้อมลูที่ได้จากการศกึษาเอกสาร ต ารา งานวิจยัต่าง เก่ียวกบักลยทุธ์การ
จดัการชัน้เรียนของครูประถมศึกษาในทศวรรษหน้า ใช้การวิเคราะห์เนือ้หา (Content 
Analysis) และสงัเคราะห์ (Content synthetic) เพื่อให้ได้ข้อสรุปตา่งๆในการศกึษา 
 2. ข้อมลูที่ได้จากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ จากเทคนิคการวิจยัแบบ EDFR 
เก่ียวกบักลยุทธ์การจดัการชัน้เรียนของครูประถมศึกษาในทศวรรษหน้า ใช้สงัเคราะห์
เพื่อให้ได้ข้อสรุปเป็นกรอบร่างกลยุทธ์การจัดการชัน้เรียนของครูประถมศึกษาใน
ทศวรรษหน้า 
 3. ข้อมลูที่ได้จากการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้เก่ียวกบั
กลยุทธ์การจัดการชัน้เรียนของครูประถมศึกษาในทศวรรษหน้า จากเทคนิคการวิจัย
แบบ EDFR โดยการตอบแบบสอบถามของผู้ทรงคณุวฒุิ  ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ข้อมลูโดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อค านวณค่ามธัยฐาน ค่าฐานนิยม และค่าพิสยัระหว่าง ควอ
ไทล์ดงันี ้
 3.1 ค่ามัธยฐาน ( Median:Mdn) คือค่าข้อมูลที่อยู่ตรงกลางของข้อมูล
 ทัง้หมดที่น ามาเรียงล าดบัจาน้อยไปมาก  
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        มธัยฐานที่ได้จากค าตอบของผู้ เช่ียวชาญรายข้อ ก าหนดเกณฑ์ในการ
 พิจารณาไว้ดงันี ้

         ค่ามธัยฐานตัง้แต่ 4.50 – 5.00 หมายถึง กลยทุธ์นีม้ีความเหมาะสมและ
 เป็นไปได้มากที่สดุ 

        ค่ามธัยฐานตัง้แต่ 3.50 – 4.49  หมายถึง กลยทุธ์นีม้ีความเหมาะสม
 และเป็นไปได้มาก 

        ค่ามธัยฐานตัง้แต่ 2.50 – 3.49 หมายถึง กลยุทธ์นีม้ีความเหมาะสมและ
 เป็นไปได้ปานกลาง 

        คา่มธัยฐานตัง้แต ่1.50 – 2.49 หมายถึง กลยทุธ์นีม้ีความเหมาะสมและ
 เป็นไปได้น้อย 

        ค่ามธัยฐานตัง้แต่ 1.00 – 1.49 หมายถึง กลยุทธ์นีม้ีความเหมาะสมและ
 เป็นไปได้น้อยที่สดุ 

  เกณฑ์การตดัสินค่ามธัยฐานที่ค านวณได้จากค าตอบของผู้ทรงวฒุิต้อง
 มีคา่ 3.50     ขึน้ไป  ซึง่แสดงวา่กลยทุธ์เหมาะสมเป็นไปได้มาก 

 3.2 ค่าฐานนิยม (Mode:Mo) คือ การค านวณค่าความถ่ีของระดบัคะแนน
จาก 1 ถึง 5 ส าหรับแต่ละกลยทุธ์ระดบัคะแนนใดที่มีความถ่ีมากที่สดุ ถือว่าเป็นฐาน
นิยมของกลยุทธ์นัน้ในกรณีที่กลยุทธ์ใดมีความถ่ีสูงสุดของระดบัคะแนนเท่ากันและ
ระดบัคะแนนนัน้อยูต่ิดกนัจะถือเอาคา่กลางระหวา่งคะแนนทัง้สองนัน้เป็นฐานนิยมของ
กลยุทธ์นัน้ ส่วนกรณีที่กลยุทธ์ใดมีความถ่ีสูงสุดของระดับคะแนนเท่ากันและระดับ
คะแนนไม่ได้อยู่ติดกัน จะถือว่าระดับคะแนนทัง้สองนัน้เป็นฐานนิยมของกลยุทธ์นัน้ 
แล้วจึงน าคา่ฐานนิยมที่ค านวณได้มาหาคา่สมับรูณ์ของผลตา่งระหวา่งมธัยฐานกบัฐาน
นิยม โดยคา่ผลตา่งต้องมีคา่ตัง้แต ่0.00 ถึง 1.00 จึงถือเอาความคิดของผู้ทรงคณุวฒุิที่
มีตอ่กลยทุธ์นัน้สอดคล้องกนั 

3.3 ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ (Interquartile Rang : IR) คือค่าข้อมลูจ านวน 
50% ที่อยู่ตรงกลางของข้อมลูทัง้หมด โดยค านวณจากค่าความแตกต่างระหว่างคลอ
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ไทล์ที่ 3 กบัควอไทล์ที่ 1 ค่าพิสยัระหว่างคลอไทล์ที่ได้จากค าตอบของผู้ เช่ียวชาญเป็น
รายข้อแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องของค าตอบ โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาดงันี  ้

คา่พิสยัระหวา่งคลอไทล์ ตัง้แต ่1.50 ลงไป หมายถึง กลยทุธ์นัน้สอดคล้องกนั
 ค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์ มากกว่า 1.50 ขึน้ไป หมายถึง กลยุทธ์นัน้ไม่
 สอดคล้องกนั 
 
ผลการศึกษา 
  
 กลยุทธ์การจัดการชัน้เรียนประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์การจัด
สิง่แวดล้อมทางกายภาพให้เอือ้ตอ่การเรียนรู้ กลยทุธ์การจดัสิง่แวดล้อมทางจิตภาพเพือ่
เสริมแรงผู้ เรียน กลยุทธ์การเสริมสร้างภาวะผู้น าแก่ครู กลยุทธ์การด าเนินการตาม
กระบวนการเพื่อการจดัการชัน้เรียนบรรลเุปา้หมาย และกลยทุธ์การตอบสนองนโยบาย
การจัดการชัน้เรียนของกระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐานและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง มีแนวปฏิบตัิดงันี ้
 กลยุทธ์การจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพให้เอือ้ต่อการเรียนรู้ ครูควร
ด าเนินการดงันี ้
 1. จดัสภาพภายในห้องเรียนให้มีอากาศถ่ายเท สห้ีองเรียนอ่อนสบายตา แสง
สวา่งเพียงพอ , มีอปุกรณ์และสือ่ที่ทนัสมยั  

2. จดัพืน้ท่ีภายในห้องเรียน เช่นการจดัโต๊ะครู โต๊ะนกัเรียน อปุกรณ์ ให้มีพืน้ที่
เหมาะสมและเพียงพอกบักิจกรรมการเรียนรู้ของนกัเรียน 

3. จดัพืน้ท่ีแสดงข้อมลูข้อมลูสารสารเทศ ขา่วสารความรู้ ผลงานนกัเรียน  
4. มีเทคโนโลยีที่ทนัสมยัอนัได้แก่ ระบบ  Wi – Fi  สื่อคอมพิวเตอร์ เคร่ืองฉาย

โปรเจคเตอร์ เคร่ืองรับโทรทศัน์  DVD / VCR ใช้งานได้อยา่งมีคณุภาพเกิดการเช่ือมโยง
ระหวา่งโรงเรียนกบัโลกรอบด้านเพื่อขยายประโยชน์จากสิง่แวดล้อมของการเรียนรู้ 

5. จัดหาแหล่งเรียนรู้ทัง้ในและนอกห้องเรียนรวมถึงภูมิปัญญาท้องถ่ิน
เช่ือมต่อความรู้ในโลกรอบด้านบูรณาการกับบริบทสภาพแวดล้อมวฒันธรรมท้องถ่ิน
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 6. มีแหล่งเรียนรู้ หนังสือ เอกสาร วารสาร หนงัสืออ่านนอกเวลา เนือ้หา
สาระท่ีมีประโยชน์ ล า้สมยั ให้ศกึษาค้นคว้าและอา่นอยา่งเพียงพอ 

 7. จดัให้มีตารางเวรท าความสะอาดโดยนกัเรียนรับผิดชอบในการท าความ
สะอาด 

 8. ตรวจสอบอปุกรณ์ สื่อ และสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องเรียนให้พร้อม
ใช้และปลอดภยัอยูเ่สมอ  
 กลยุทธ์การจัดสิ่ งแวดล้อมทางจิตภาพเพื่อเสริมแรงผู้เรียน ครูควร
ด าเนินการดงันี ้ 

 1. ก าหนดกฎ ระเบียบ ข้อตกลงร่วมกนัระหวา่ง พร้อมทัง้สง่เสริมให้นกัเรียน
ปฏิบตัิตามกฎ และข้อตกลง 

 2. ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างตวันกัเรียนเข้าใจถึงล าดบัขัน้พฒันาการ
ทางสติปัญญาความสามารถของนกัเรียนที่เปลีย่นแปลงไปตามกระแสโลก ใช้เทคนิควิธี
สอนความเหมาะสมกบันกัเรียนมากกวา่การใช้วิธีสอนแบบเดียวกนักบันกัเรียนทัง้หมด  

 3. การจัดการเรียนการสอนโดยให้ความส าคัญกับนักเ รียน โดยใช้
แนวคิด Teach Less, Learn More สามารถจดัการเรียนรู้ได้หลากหลายวิธี โดยครูเป็น 
ผู้ ชีแ้นะ แนะน า บอกแนวทาง Coaching ในการจดัการเรียนรู้   

 4. เป็นผู้ สนับสนุน และเอือ้อ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องเปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ท างานเป็นกลุ่ม มีโอกาสน าเสนอความคิดของตนเอง 
ร่วมกนัอภิปราย ให้มีเสรีภาพทางปัญญา ก่อให้เกิดการเช่ือมโยงความรู้เดิมกบัชีวิตจริง 

 5. จดัการเรียนการสอนโดยใช้โครงงานเป็นฐาน (Project Based Learning) 
นกัเรียนได้เรียนรู้ตามความสนใจและปฏิบตัิจริง ตามความสนใจของนกัเรียนสามารถ
น าความรู้ไปใช้บรูณาการในชีวิตประจ าวนั 

 6. ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้าใช้ในห้องเรียนมากขึน้กว่าเดิม เกิดการ
เช่ือมโยงระหว่างโรงเรียนกับโลกรอบด้านเพื่อขยายประโยชน์จากสิ่งแวดล้อมของการ
เรียนรู้ 
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 7. ใช้วิธีการประเมินผลที่หลากหลาย และเป็นการประเมินตามสภาพจริง  
ในการวิเคราะห์คณุภาพและพฒันาการของนกัเรียน มากกว่าการประเมินนกัเรียนจาก
การสอบเทา่นัน้ 

 8. เสริมแรงทางบวกแก่นกัเรียนใช้ถ้อยค าในการสนทนาอย่างมีความหมาย
เหมาะสมกบัเวลา และโอกาส หลีกเลี่ยงการใช้ค าพดูให้นกัเรียนเกิดความอบัอาย การ
ท าโทษหรือเทคนิควิธีที่ท าให้ผู้นกัเรียนขาดความรู้สกึเช่ือมัน่ตนเอง 

 9. มีปฏิสมัพนัธ์ที่ดีกับนกัเรียน ให้ค าปรึกษาที่ดีและมีความเป็นมิตร  ให้
ความใกล้ชิดและเป็นกนัเองกบันกัเรียน ให้ความรัก ความสนใจนกัเรียนอย่างเท่าเทียมกนั  
ตกัเตือนและอบรมนกัเรียนด้วยความรัก 

กลยุทธ์การเสริมสร้างภาวะผู้น าแก่ครู ครูควรปฏิบตัิตนดงันี ้ 
 1. เป็นแบบอยา่งที่ดีแก่นกัเรียน มีคณุธรรมจริยธรรม ปฏิบตัิตนเป็นท่ียกยอ่ง

นบัถือในสงัคม 
 2. มองโลกในแง่ดี มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และท้าทายการเปลี่ยนแปลง 

ใช้วิธีแก้ปัญหาที่นุม่นวลและเป็นระบบ ใช้วิจารณญาณพิจารณาข้อเท็จจริงต่างๆอย่าง
มีเหตผุลถกูต้องและทนัเวลา   

 3. มีวุฒิ มีความรู้ เช่ียวชาญ ตรงตามวิชาเอกที่ท าการสอน .มีความรู้
ความสามารถ ประสบการณ์ในการจดัการเรียนรู้แบบใหม ่เป็นผู้ที่ใช้สื่อเทคโนโลยีอยา่ง
คุ้มค่า อย่างหลากหลาย สามารถถ่ายทอดหรือขยายความรู้ของตนเองสู่นกัเรียนผ่าน
สือ่เทคโนโลยี  

 4. พัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพของตนเองให้น าต่อการ
เปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ  

 5. มีเจตคติที่ดีต่อการเป็นครูประถมศึกษา มีความตัง้ใจสอนและเอาใจใส่
นกัเรียน 
 6. เป็นผู้แนะน า สร้างบรรยากาศและจดัสถานการณ์ที่กระตุ้นให้นกัเรียน
เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง มากกวา่การเรียนจากการบอกของครู 
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     7. มีเป้าหมายที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานและมุ่งมั่นว่าจะปฏิบัติงานให้
บรรลผุลส าเร็จ  
 8. สร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้อื่นอยา่งเป็นกลัยาณมิตร ได้รับความร่วมมือใน
การปฏิบัติงานจากผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี รวมทัง้เป็นบุคคลที่
ได้รับความไว้วางใจจากหมูค่ณะ  
 9. เห็นคณุค่า ให้ความส าคญัในความคิดเห็นหรือผลงาน และให้เกียรติแก่
ผู้อื่น  
 กลยุทธ์การด าเนินการตามกระบวนการเพื่อการจัดการชัน้เรียนบรรลุ
เป้าหมาย ครูด าเนินการดงันี ้ 
 1. ศกึษาสภาพปัจจบุนั ปัญหา ความต้องการจ าเป็น จดุแข็ง จดุออ่น โอกาส 
และอปุสรรค ของบริบทการจดัการชัน้เรียนตนเองรับผิดชอบ  
 2. วางแผนการจัดการชัน้เรียนใช้ข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความ
ต้องการจ าเป็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรค ของโรงเรียนรวมถึงนโยบายของ
ส านกังานคณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
 3. ประชมุปรึกษาหารือร่วมกบัผู้บริหาร และผู้ที่มีสว่นเก่ียวข้อง หาแนวทาง
พฒันาการจดัการชัน้เรียนให้มีประสทิธิภาพประสทิธิผล  
 4. ก าหนดวตัถปุระสงค์เปา้หมาย วิธีด าเนินจดัการชัน้เรียนอยา่งชดัเจน   
 5. ด าเนินการตามแผนการจดัการชัน้เรียนที่วางไว้  
 6. ประเมินการบริหารการจัดการชัน้เรียน และน าผลการประเมินไปใช้ใน
การปรับปรุง และพฒันา  
 7. จดัให้โครงการนิเทศการจดัการชัน้เรียนของ โรงเรียนอยา่งชดัเจนตลอดปี
การศกึษา  
 8. เข้ารับการอบรม ประชมุสมัมนา เก่ียวกบัการจดัการชัน้เรียน 
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กลยุ ท ธ์ ก า รต อบสนอ งน โ ยบ า ยก า ร จั ด ก า ร ชั ้น เ รี ยน ขอ ง
กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพืน้ฐานและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรด าเนินการดงันี ้

1. กระทรวงศึกษามีเป้าหมายการศึกษาที่ชัดเจนและเช่ือมโยงต่อเนื่องเมื่อ
เปลีย่นผู้น าทางการศกึษา 

2. กระทรวงศึกษาธิการสง่เสริมประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ปกครองน าลกูหลานเข้า
เรียนตามนโยบายการรับนกัเรียนอยา่งจริงจงั 

3. กระทรวงศกึษาธิการผลติครูที่มีคณุภาพ ตรงวิชาเอกและครบชัน้ 
4. ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานจดัระบบประเมินครูในการจดัการ

เรียนการสอนอยา่งมีคณุภาพ 
5. ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานสนบัสนนุอาคารสถานที่ให้

เพียงพอและทนัสมยั  
6. ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานสนบัสนนุอินเทอร์เนตเข้าถึง

ทกุโรงเรียนและห้องเรียนอยา่งมีคณุภาพ พร้อมทัง้จดัสรรอปุกรณ์ สื่อการเรียนการสอน
ให้เพียงพอเช่นหนังสือเรียน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต(Tablets) สื่อคอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองฉายโปรเจคเตอร์ เคร่ืองรับโทรทศัน์ DVD / VCR เป็นต้น 

7. ท้องถ่ินมีสว่นร่วมสร้างนโยบายร่วมกับสถานศึกษา พร้อมทัง้สถานศึกษา
สามารถบริหารงานเป็นนิติบคุคลอยา่งเต็มที่  

8. โรงเรียนสนองนโยบายจดัการศกึษาตามรัฐธรรมนญูจดัการศึกษาให้ทัว่ถึง
และมีคณุภาพอยา่งจริงจงัโดยให้ความส าคญักบัการจดัการชัน้เรียน 
 
สรุปและอภปิรายผล 

 
ในการวิจัยครัง้นี ้เร่ืองกลยุทธ์การจัดการชัน้เรียนของครูประถมศึกษาใน

ทศวรรษหน้าสามารถอภิปรายผลการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้
กลยุทธ์การการจัดการชัน้เ รียนของครูประถมศึกษาในทศวรรษหน้า

ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์การจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพให้เอือ้ต่อการ
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เรียนรู้ เป็นการจัดสภาพแวดล้อมในชัน้เรียนได้แก่ สัดส่วนพืน้ที่ห้องเรียน อุปกรณ์
ห้องเรียน มุมการเรียนรู้ ที่นัง่ครู ที่นัง่นกัเรียน ป้ายนิเทศ แสง สี เสียง และบรรยากาศ
ห้องเรียน กลยทุธ์การจดัสิ่งแวดล้อมทางจิตภาพเพื่อเสริมแรงนกัเรียน เป็นการจดัการ
เก่ียวกบั สทิธิ กฎกติกา ความรับผิดชอบ การปฏิสมัพนัธ์ระหว่างครูกบันกัเรียน เทคนิค
และวิธีการสอนของครู พฤติกรรมนกัเรียน สิ่งเหลา่ท าให้ผู้ เรียนอยู่ในกฎระเบียบกติกา 
ท าให้เรียนรู้เต็มศกัยภาพ กลยทุธ์การเสริมสร้างภาวะผู้น าแก่ครู เป็นความสามารถใน
การน าการใช้อิทธิพล และการชีแ้นะของครูในการจัดกิจกรรมกรรมการเรียนการสอน 
อนัได้แก่ เป็นผู้ที่ปฏิบตัิตนเหมาะสมกบัความเป็นครู พฒันาตนเองอยู่เสมอ มีสว่นร่วม
ในการพัฒนา เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง สนทนาอย่างสร้างสรรค์  ปฏิบัติงานอย่าง
ไตร่ตรอง และ มุง่พฒันาผลสมัฤทธ์ิผู้ เรียน กลยทุธ์การด าเนินการตามกระบวนการเพื่อ
การจัดการชัน้เรียนบรรลุเป้าหมาย เป็นขัน้ตอน ในการบริหารจัดการชัน้เรียนเพื่อให้
กิจกรรมการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล อนัได้แก่ การวางแผน การจัด
โครงสร้างการท างาน การจดัคณะท างาน การอ านวยการท างาน การประเมินผลและกล
ยุทธ์การตอบสนองนโยบายการจัดการชัน้เรียนของกระทรวงศึกษาธิการ ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หมายถึง หลกัการ วิธี
ปฏิบตัิ และแนวด าเนินการ ที่สง่ผลต่อการจดัการชัน้เรียน กลยทุธ์ทัง้ 5 กลยุทธ์ ท าให้ครู
จัดการเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพใน
อนาคต ชยั สนักว๊าน.(2554) กลา่วว่า การวางแผนการพฒันาการจัดการชัน้เรียน จะ
ช่วยสร้างบรรยากาศและแรงจูงใจให้เด็กอยากเรียนรู้เกิดพัฒนาการด้านต่างๆ ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ เมธินี ศรีเพชร.(2552) ศึกษาการจดัการชัน้เรียนเพื่อพฒันา
ผู้ เรียนให้มีความรู้และทกัษะที่จ าเป็นตามหลกัสตูรของโรงเรียน สงักัดส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษาปทมุธานี เขต 1 พบวา่ระดบัการปฏิบตัิของครูในการจดัการชัน้เรียนเพื่อ
พฒันาผู้ เรียนให้มีความรู้และทักษะที่จ าเป็นของโรงเรียน สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาปทมุธานีเขต 1 ตามความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก รายด้านพบวา่ด้าน
การจดัสิง่แวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ และด้านการค านึงความแตกต่างระหว่างบคุคล 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%20%E0%C1%B8%D4%B9%D5%20%C8%C3%D5%E0%BE%AA%C3&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ครูมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงอภิปรายผลการวิจยัแยกเป็นราย
ด้านดงันี ้

กลยุทธ์การจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพให้เอือ้ต่อการเรียนรู้  พบว่ากลยุทธ์
ทัง้หมด มีระดบัความเป็นไปได้มากที่สดุ และผู้ทรงคณุวฒุิมีความคิดเห็นสอดคล้องกนั 
ครูควรด าเนินการดังนี ้จัดสภาพภายในห้องเรียนให้มีอากาศถ่ายเท สีห้องเรียนอ่อน
สบายตา แสงสว่างเพียงพอ มีอปุกรณ์และสื่อที่ทนัสมยั จดัพืน้ที่ภายในห้องเรียน เช่น
การจัดโต๊ะครู โต๊ะนกัเรียน อุปกรณ์ ให้มีพืน้ที่ เหมาะสมและพียงพอกับกิจกรรมการ
เรียนรู้ของนักเรียน จัดพืน้ที่แสดงข้อมูลสารเทศ ข่าวสารความรู้ ผลงานนักเรียน มี
เทคโนโลยีที่ทนัสมยัอนัได้แก่ ระบบ Wi – Fi สื่อคอมพิวเตอร์ เคร่ืองฉายโปรเจคเตอร์ 
เคร่ืองรับโทรทศัน์ DVD / VCR ใช้งานได้อย่างมีคุณภาพเกิดการเช่ือมโยงระหว่าง
โรงเรียนกบัโลกรอบด้านเพื่อขยายประโยชน์จากสิง่แวดล้อมของการเรียนรู้ จดัหาแหลง่
เรียนรู้ทัง้ในและนอกห้องเรียนรวมถึงภมูิปัญญาท้องถ่ินเช่ือมต่อความรู้ในโลกรอบด้าน
บรูณาการกับบริบทสภาพแวดล้อมวฒันธรรมท้องถ่ิน มีแหล่งเรียนรู้ หนงัสือ เอกสาร 
วารสาร หนงัสืออ่านนอกเวลา เนือ้หาสาระที่มีประโยชน์ ล า้สมยั ให้ศึกษาค้นคว้าและ
อ่านอย่างเพียงพอ จดัให้มีตารางเวรท าความสะอาดโดยนกัเรียนรับผิดชอบในการท า
ความสะอาด ตรวจสอบอปุกรณ์ สือ่ และสิง่อ านวยความสะดวกในห้องเรียนให้พร้อมใช้
และปลอดภยัอยูเ่สมอ กลยทุธ์ที่ค้นพบนีช้่วยสร้างบรรยากาศให้เหมาะกบัการเรียนรู้ใน
ทศวรรษหน้าท าให้การจัดเรียนการสอนมีประสิทธิภาพผู้ เรียนมีการพฒันาความคิด
อย่างเต็มศกัยภาพ กาญจนา วิเศษริมทอง.(2552) กล่าวว่าการจัดสภาพห้องเรียนให้
ถกูสขุลกัษณะในการบริหารจดัการชัน้เรียนด้านการจดัสภาพแวดล้อมทางกายภาพควร
ค านงึถึงการจดัสภาพห้องเรียนให้ถกูสขุลกัษณะ อณุหภมูิหรือการถ่ายเทอากาศ วสัดทุี่
ใช้ในการก่อสร้าง แสงสวา่ง ห้องเรียนควรมีแสงสวา่งพอเหมาะ สขีองห้อง เป็นการสร้าง
บรรยากาศที่เหมาะกับการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชัยศกัดิ์ เจริญศรี. 
(2552) ศึกษาการพัฒนาระบบบริหารจัดการชัน้เรียนส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  
พบว่าการน าเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นสิ่งแวดล้อมทางกายภาพสามารถช่วย
บริหารจัดการชัน้เรียนในเร่ืองข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนไม่ว่าจะเป็นการจัดการ
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ข้อมลูรายละเอียดประวตัินกัเรียน บนัทกึและจดัข้อมลูรายวิชา สรุปผลการเรียนและผล
การประเมินด้านการอ่านคิดวิเคราะห์ เขียนสื่อความ ด้านคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์
และเป็นสือ่ในการเรียนรู้แก่ผู้ เรียน 

กลยุทธ์การจัดสิ่งแวดล้อมทางจิตภาพเพื่อเสริมแรงนกัเรียน พบว่ากลยุทธ์
ทัง้หมด มีระดบัความเป็นไปได้มากที่สดุ และผู้ทรงคณุวฒุิมีความคิดเห็นสอดคล้องกนั 
ครูควรด าเนินการดงันี ้ก าหนดกฎ ระเบียบ ข้อตกลงร่วมกนัระหวา่ง พร้อมทัง้สง่เสริมให้
นกัเรียนปฏิบตัิตามกฎ และข้อตกลงค านงึถึงความแตกตา่งระหวา่งตวันกัเรียนเข้าใจถึง
ล าดบัขัน้พฒันาการทางสติปัญญาความสามารถของนกัเรียนที่เปลี่ยนแปลงไปตาม
กระแสโลก ใช้เทคนิควิธีสอนความเหมาะสมกับนกัเรียนมากกว่าการใช้วิธีสอนแบบ
เดียวกันกับนกัเรียนทัง้หมด การจดัการเรียนการสอนโดยให้ความส าคญักับนกัเรียน 
โดยใช้แนวคิด Teach Less, Learn More สามารถจดัการเรียนรู้ได้หลากหลายวิธี โดย
ครูเป็น ผู้ ชีแ้นะ แนะน า บอกแนวทาง Coaching ในการจดัการเรียนรู้ เป็นผู้สนบัสนุน 
และเอือ้อ านวยความสะดวกในการจดัการเรียนรู้อยา่งต่อเนื่องเปิดโอกาสให้นกัเรียนได้
ท างานเป็นกลุม่ มีโอกาสน าเสนอความคิดของตนเอง ร่วมกนัอภิปราย ให้มีเสรีภาพทาง
ปัญญา ก่อให้เกิดการเช่ือมโยงความรู้เดิมกับชีวิตจริง จัดการเรียนการสอนโดยใช้
โครงงานเป็นฐาน (Project Based Learning) นกัเรียนได้เรียนรู้ตามความสนใจและ
ปฏิบัติจริง ตามความสนใจของนักเรียนสามารถน าความรู้ไปใช้บูรณาการใน
ชีวิตประจ าวัน ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้าใช้ในห้องเรียนมากขึน้กว่าเดิม  เกิดการ
เช่ือมโยงระหว่างโรงเรียนกับโลกรอบด้านเพื่อขยายประโยชน์จากสิ่งแวดล้อมของการ
เรียนรู้ ใช้วิธีการประเมินผลที่หลากหลาย และเป็นการประเมินตามสภาพจริง  ในการ
วิเคราะห์คุณภาพและพฒันาการของนกัเรียน มากกว่าการประเมินนกัเรียนจากการ
สอบเท่านัน้ เสริมแรงทางบวกแก่นกัเรียนใช้ถ้อยค าในการสนทนาอย่างมีความหมาย
เหมาะสมกบัเวลา และโอกาส หลีกเลี่ยงการใช้ค าพดูให้นกัเรียนเกิดความอบัอาย การ
ท าโทษหรือเทคนิควิธีที่ท าให้ผู้ เรียนขาดความรู้สึกเช่ือมัน่ตนเอง มีปฏิสมัพนัธ์ที่ดีกับ
นกัเรียน ให้ค าปรึกษาที่ดีและมีความเป็นมิตร  ให้ความใกล้ชิดและเป็นกันเองกับ
นกัเรียน ให้ความรัก ความสนใจนกัเรียนอยา่งเทา่เทียมกนั ตกัเตือนและอบรมนกัเรียนด้วย
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ความรัก กลยทุธ์การจดัสิ่งแวดล้อมทางจิตภาพเพื่อเสริมแรงนกัเรียนที่ค้นพบเป็นการ
สร้างบรรยากาศในห้องเรียนที่จะเอือ้ให้การด าเนินกิจกรรมเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
ไม่มีปัญหา ความวุ่นวายเกิดขึน้ ผู้ เรียนมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์และได้เรียนรู้ตาม
วตัถปุระสงค์ วชัรีวรรณ ไชยแสนทา.(2550)  กลา่วว่าการจดัการชัน้เรียนเป็นวิธีการใน
การจดัการพฤติกรรมของผู้ เรียน และรวมถึงภาระหน้าที่ที่สามารถท าได้ ในการดแูลชัน้
เรียนการสร้างบรรยากาศในชัน้เรียน ที่ช่วยให้การเรียนการสอนด าเนินไปด้วยดีมี
ประสิทธิภาพสงู สนบัสนนุสง่เสริมให้ผู้ เรียนเกิดความพร้อมที่จะร่วมกิจกรรมการเรียน
การสอน สนบัสนนุสง่เสริมให้เด็กเกิดความพร้อมที่จะร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนท า
ให้กิจกรรมการเรียนการสอนที่เกิดขึน้มีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชัย 
มานะพิมพ์. (2557) ศึกษาการพฒันารูปแบบการนิเทศภายในเก่ียวกบัการจัดการชัน้
เรียนระดบัมธัยมศกึษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาพบว่าการจดัการชัน้เรียน
ในด้านการสง่เสริมบรรยากาศการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อมทางจิตภาพเป็นองค์ประกอบ
หนึง่ในการนิเทศภายในท่ีท าให้การเรียนของผู้ เรียนมีคณุภาพ 

กลยุทธ์การเสริมสร้างภาวะผู้น าแก่ครู พบว่ากลยุทธ์ทัง้หมด มีระดบัความ
เป็นไปได้มากที่สดุ และผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน ครูควรด าเนินการ
ดงันี ้เป็นแบบอยา่งที่ดีแก่นกัเรียน มีคณุธรรมจริยธรรม ปฏิบตัิตนเป็นท่ียกยอ่งนบัถือใน
สงัคม มองโลกในแง่ดี มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และท้าทายการเปลี่ยนแปลง ใช้วิ ธี
แก้ปัญหาที่นุ่มนวลและเป็นระบบ ใช้วิจารณญาณพิจารณาข้อเท็จจริงต่างๆ อย่างมี
เหตผุลถกูต้องและทนัเวลา มีวฒุิ มีความรู้ เช่ียวชาญ ตรงตามวิชาเอกที่ท าการสอนมี
ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ในการจัดการ เรียนรู้แบบใหม่ เป็นผู้ ที่ใช้สื่อ
เทคโนโลยีอยา่งคุ้มคา่ อยา่งหลากหลาย สามารถถ่ายทอดหรือขยายความรู้ของตนเอง
สูน่กัเรียนผา่นสือ่เทคโนโลยี พฒันาความรู้ความสามารถและศกัยภาพของตนเองให้น าต่อ
การเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ มีเจตคติที่ดีตอ่การเป็นครูประถมศึกษา มีความตัง้ใจสอนและ
เอาใจใสน่กัเรียน เป็นผู้แนะน า สร้างบรรยากาศและจดัสถานการณ์ที่กระตุ้นให้นกัเรียน
เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง มากกว่าการเรียนจากการบอกขอครู มีเป้าหมายที่ชดัเจนใน
การปฏิบตัิงานและมุ่งมัน่ว่าจะปฏิบตัิงานให้บรรลผุลส าเร็จ สร้างสมัพนัธภาพที่ดีกับ

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C7%D4%AA%D1%C2%20%C1%D2%B9%D0%BE%D4%C1%BE%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C7%D4%AA%D1%C2%20%C1%D2%B9%D0%BE%D4%C1%BE%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ผู้อื่นอยา่งเป็นกลัยาณมิตร ได้รับความร่วมมือในการปฏิบตัิงานจากผู้บงัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี รวมทัง้เป็นบุคคลที่ได้รับความไว้วางใจจากหมู่คณะ เห็น
คุณค่า ให้ความส าคัญในความคิดเห็นหรือผลงาน และให้เกียรติแก่ผู้ อื่น กลยุทธ์ที่
ค้นพบท าให้ครูเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นกัเรียน พฒันาตนเองอยู่เสมอมีองค์ความรู้ที่ ก้าว
ทนัโลกที่ก าลงัเปลี่ยนแปลงเผชิญแก้ไขปัญหาแนะน านกัเรียนจัดการเรียนการสอนได้
อย่างมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับทศวรรษหน้า สุภาภรณ์ กิตติรัชดานนท์.(2550) กล่าว
บคุลิกภาพของครูผู้สอนถือว่าเป็นส่วนส าคญัต่อการสร้างบรรยากาศที่ดีเช่น  การแต่ง
กาย กิริยา ท่าทาง น า้เสียง การให้ค าพดูที่เหมาะสม การจูงใจ และความสนใจให้
ผู้ เรียนประสบความส าเร็จทางการเรียน บุคลิกภาพของผู้สอนสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรม
ผู้ เรียนซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ รัชฎาพร พิมพิชยั. (2555) ศกึษารูปแบบการพฒันา
ภาวะผู้น าครูด้านการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สงักัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานพบว่าองค์ประกอบภาวะผู้น าครูด้าน
จัดการเรียนการสอนประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลกัได้แก่ การสร้างและพัฒนา
หลกัสตูร การก าหนดเปา้หมายในการจดัการเรียนการสอน การใช้กลยทุธ์ในการจดัการ
เรียนการสอน การมีทกัษะในการจดัการเรียนการสอน และการวดัและประเมินผล  

กลยุทธ์การด าเนินการตามกระบวนการเพื่อการจัดการชัน้เ รียนบรรลุ
เป้าหมาย พบว่ากลยทุธ์ทัง้หมด มีระดบัความเป็นไปได้มากที่สดุ และผู้ทรงคุณวุฒิมี
ความคิดเห็นสอดคล้องกนั ครูด าเนินการดงันี ้ศกึษาสภาพปัจจบุนั ปัญหา ความต้องการ
จ าเป็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของบริบทการจัดการชัน้เรียนตนเอง
รับผิดชอบ วางแผนการจัดการชัน้เรียนใช้ข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความ
ต้องการจ าเป็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรค ของโรงเรียนรวมถึงนโยบายของ
ส านกังานคณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ประชมุปรึกษาหารือร่วมกบัผู้บริหาร และผู้ที่
มีส่วนเก่ียวข้อง หาแนวทางพฒันาการจัดการชัน้เรียนให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
ก าหนดวตัถุประสงค์เป้าหมาย วิธีด าเนินจดัการชัน้เรียนอย่างชัดเจน ด าเนินการตาม
แผนการจดัการชัน้เรียนที่วางไว้ ประเมินการบริหารการจดัการชัน้เรียน และน าผลการ
ประเมินไปใช้ในการปรับปรุง และพฒันา จัดให้โครงการนิเทศการจดัการชัน้เรียนของ 
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โรงเรียนอย่างชัดเจนตลอดปีการศึกษา เข้ารับการอบรม ประชุมสมัมนา เก่ียวกบัการ
จดัการชัน้เรียน กลยุทธ์การด าเนินการตามกระบวนการเพื่อการจดัการชัน้เรียนบรรลุ
เปา้หมาย ที่ค้นพบเป็นตวัก าหนดขัน้ตอนในการจดัการชัน้เรียนให้มีประสิทธิภาพบรรลุ
วตัถปุระสงค์ในการจดัการชัน้เรียน วฒันา ปญุญฤทธ์. (2551) กลา่วว่า การจดัการ
ห้องเรียนนัน้ครูต้องเร่ิม วางแผนลวงหน้าก่อนเปิดการศกึษา โดยใช้กระบวนการจดัการ 
ดงันี ้  การวางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การจดัคณะท างาน 
(Staffing)  การอ านวยการท างาน (Directing) การควบคมุ (Controlling) ซึ่งสอดคล้อง
กบังานวิจยั วิเชียร เวลาดี. (2550) ศึกษาการน าเสนอรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ใน
สถานศึกษาสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาพบว่ารูปแบบการ
บริหารเชิงกลยทุธ์ในสถานศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาพระนครศรีอยธุยา
ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคญั 5 สว่น คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมสถานศึกษา 
ประกอบด้วย การวิเคราะห์ภารกิจและผลผลิต การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และการประเมินสภาพสถานศกึษา 

กลยทุธ์การตอบสนองนโยบายการจดัการชัน้เรียนของกระทรวงศึกษาธิการ 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง พบว่ากลยทุธ์
ทัง้หมด มีระดบัความเป็นไปได้มากที่สดุ และผู้ทรงคณุวฒุิมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน 
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องควรด าเนินการดงันี ้กระทรวงศกึษามีเปา้หมายการศกึษาที่ชดัเจน
และเช่ือมโยงต่อเนื่องเมื่อเปลี่ยนผู้น าทางการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการส่งเสริม
ประชาสมัพันธ์ให้ผู้ปกครองน าลูกหลานเข้าเรียนตามนโยบายการรับนักเรียนอย่าง
จริงจงั กระทรวงศึกษาธิการผลิตครูที่มีคุณภาพ ตรงวิชาเอกและครบชัน้  ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานจัดระบบประเมินครูในการจัดการเรียนการสอนอย่างมี
คุณภาพ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานสนับสนุนอาคารสถานที่ให้
เพียงพอและทนัสมยั ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานสนบัสนนุอินเทอร์
เนตเข้าถึงทุกโรงเรียนและห้องเรียนอย่างมีคุณภาพ พร้อมทัง้จัดสรรอุปกรณ์ สื่อการ
เรียนการสอนให้เพียงพอเช่นหนังสือเรียน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต (Tablets) 
สือ่คอมพิวเตอร์ เคร่ืองฉายโปรเจคเตอร์ เคร่ืองรับโทรทศัน์ DVD / VCR เป็นต้น ท้องถ่ิน
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มีสว่นร่วมสร้างนโยบายร่วมกบัสถานศึกษา พร้อมทัง้สถานศึกษาสามารถบริหารงาน
เป็นนิติบุคคลอย่างเต็มที่ โรงเรียนสนองนโยบายจัดการศึกษาตามรัฐธรรมนูญจัด
การศกึษาให้ทัว่ถึงและมีคณุภาพอยา่งจริงจงัโดยให้ความส าคญักบัการจดัการชัน้เรียน 
กลยุทธ์นีข้ึน้อยู่กับนโยบายต้นสังกัดและผู้ ปฏิบัติอาศัยความร่วมมือทุกภาคส่วน
ด าเนินการให้นโยบายบรรลวุตัถุประสงค์ ซึ่งท าให้การจัดการชัน้เรียนมีประสิทธิภาพ
มากขึน้  ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีซึ่งพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี ได้แถลงต่อสภานิติบญัญัติแห่งชาติ (สนช.) ในวนัศกุร์ที่ 12 กนัยายน 
2557 โดยนโยบายด้านการศกึษาได้ก าหนดไว้ใน ข้อที4่ เก่ียวกบัการศกึษาดงันี ้จดัให้มี
การปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้โดยให้ความส าคัญทัง้การศึกษาในระบบ และ
การศกึษา ทางเลอืกไปพร้อม ในระยะเฉพาะหน้า จะปรับเปลีย่นการจดัสรรงบประมาณ
สนบัสนุนการศึกษาให้สอดคล้องกับ ความจ าเป็นของผู้ เรียนและลกัษณะพืน้ที่ของ
สถานศึกษา และปรับปรุง และบูรณาการระบบการกู้ ยืมเงินเพื่อการศึกษาให้มี
ประสทิธิภาพ ให้องค์กรภาคประชาสงัคม ภาคเอกชน องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน และ
ประชาชนทัว่ไป มีโอกาส ร่วมจดัการการศึกษาที่มีคณุภาพและ พฒันาคนทกุช่วงวยั
โดยสง่เสริมการเรียนรู้ตลอด สง่เสริมอาชีวศึกษาและการศึกษาระดบัวิทยาลยั พฒันา
ระบบการผลิตและพัฒนาครูที่มีคุณภาพและมีจิตวิญญาณของความเป็นครู  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของเขมิสรา สตัยบัณฑิต. (2553) ศึกษาการน านโยบาย
การศกึษาขัน้พืน้ฐานไปปฏิบตัิในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน: ศึกษากรณีเทศบาลเมือง
และเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรีพบว่า ผลขอลการน านโยบายไป
ปฏิบตัิด้านประสิทธิผลการศึกษาขัน้พืน้ฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินก้าวหน้า
เป็นรูปธรรมแตย่งัไมเ่ป็นไปตามรัฐบาลคาดหวงั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้น าเสนอแนะในการน าผลการวิจัยกลยุทธ์การ
จดัการชัน้เรียนของครูประถมศกึษาในทศวรรษหน้าไปใช้เป็นแนวทางการดงันี ้
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 1.กลยทุธ์การจดัสิ่งแวดล้อมทางกายภาพให้เอือ้ต่อการเรียนรู้ โรงเรียนควร
จดัสิง่แวดล้อมให้เหมาะแก่การเรียนรู้แก่นกัเรียนในทศวรรษหน้าโดยผู้บริหารควรมีการ
นิเทศก ากบัติดตามครูผู้สอนในการจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพในห้องเรียนพร้อมทัง้
ติดตามการใช้งบประมาณให้ถูกต้องตามวตัถุประสงค์ในการจัดสิ่งแวดล้อมทางการ
ภาพ ทัง้นีท้ัง้นัน้สิง่แวดล้อมทางด้านนีต้้องอาศยัทรัพยากรเงิน วสัดอุปุกรณ์เป็นส าคญั
ควรร่วมกนัระดมทรัพยากรทกุภาคสว่นรวมทัง้การมีสว่นร่วมในการระดมความคิด 

 2.กลยทุธ์การจดัสิ่งแวดล้อมทางจิตภาพเพื่อเสริมแรงผู้ เรียน ในการจดัการ
เรียนการสอนครูผู้สอนควรยึดการเรียนการสอนในเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั และยึดความ
แตกต่างระหว่างบุคคล รู้จักผู้ เรียนเป็นรายบุคคลอย่างแท้จริง มีการตัง้กฎระเบียบ
ร่วมกนัให้ชดัเจนและจริงจริงระหว่างนกัเรียน ควรมีการอบรมพฒันาและเน้นย า้การใช้
จิตวิทยา และการใช้วินยัเชิงบวกกบันกัเรียน 

 3.กลยุทธ์การเสริมสร้างภาวะผู้น าแก่ครู ครูควรปฏิบัติตนให้สมกับค าว่า
แมพ่ิมพ์ของชาติ เป็นแบบอยา่งที่ดีแก่นกัเรียนยดึจรรยาบรรณวิชาชีพครูอย่างจริงจงั มี
คุณธรรมและจริยธรรมโดยไม่หยุดยัง้ในเร่ืองการพัฒนาตนเองให้ก้าวทันโลกแห่ง
เทคโนโลยีในทศวรรษหน้าเป็นผู้ใฝ่ในการเรียนรู้  
 4.ด้านการด าเนินการตามกระบวนการเพื่อการจัดการชัน้เ รียนบรรลุ
เป้าหมาย ด าเนินการเป็นขัน้ตอนตัง้แต่วิเคราะห์บริบท จุดด้อย จุดเด่น วิกฤติ และ
โอกาส การจัดการชัน้เรียนสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การจัดการชัน้เรียนตามบริบท
ของโรงเรียนก าหนดทิศทางในการจดัการจดัเรียนได้มีประสทิธิภาพและประสิทธิผลเพื่อ
เกิดผลสมัฤทธ์ิในทศวรรษหน้า  
 5.ด้านการตอบสนองนโยบายการจดัการชัน้เรียนของกระทรวงศึกษาธิการ 
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง นโยบายการจดั
การศึกษาควรด าเนินการอย่างต่อเนื่องแม้แต่มีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารหรือผู้ น า
ระดับสูง คัดสรรครูที่มีคุณภาพและมีเจตคติที่ดีมาเป็นครูผู้ สอนพร้อมทัง้ความรู้
ความสามารถอย่างจริงจัง ควรจัดสรรบุคลากรท างานนอกเหนือจากงานสอนโดยลด
ภาระงานอื่นที่ไม่ใช่งานสอน  ครูผู้สอนได้ทุ่มเทเวลาเต็มที่เพื่อจดัการเรียนการสอนได้
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อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล รัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการ หน่วยงานต้นสงักดั 
ควรดแูลสนบัสนนุทรัพยากรอย่างพอเพียงและทัว่ถึงเพื่อโรงเรียนและครูผู้สอนบริหาร
ทรัพยากรไปใช้ได้ตามความต้องการของบริบทและความต้องการทรัพยากรที่ขาดแคลน
เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการจดัการชัน้เรียน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาแนวทางการน านโยบายไปสู่การปฏิบตัิการจัดการชัน้
เ รียนในทศวรรษหน้าเพื่อ เ ป็นแนวทางให้ผู้ บ ริหารและครูผู้ สอนไปใช้อย่างมี
ประสทิธิภาพ 

 2. ควรมีการศึกษาเก่ียวรูปแบบการนิเทศและการนิเทศการจดัการชัน้เรียน
เพื่อให้การแนะน าและชีแ้นะแก่ครูผู้สอนระดบัประถมศึกษาการจดัการชัน้เรียนจะได้มี
ประสทิธิภาพยิ่งขึน้  
 3. ควรมีการศึกษารูปแบบการอบรมพฒันาการจดัการชัน้เรียนในทศวรรษ
หน้าเพื่อครูผู้สอน ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้ที่เก่ียวข้อง มีความรู้ในการปฏิบตัิอย่าง
แท้จริง  
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ปัจจัยที่ส่งผลและพัฒนาการของระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐาน จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกทัง้สามรอบ ของ สมศ. 

Factors affecting quality levels and quality development of basic educational 
institutions based on three external quality assessment rounds of Office of 

National Education Standards and Quality Assessment 
 

วารุณี ลภันโชคดี3   
Warunee Lapanachokdee1   

 
บทคดัย่อ 
  
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลและพฒันาการของระดับคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานจาก ผลการประเมินคณุภาพภายนอกทัง้ 3 รอบ ของ สมศ. มี
วตัถุประสงค์ 3 ประการ คือเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐาน เพื่อศกึษาพฒันาการและสาเหตกุารเปลี่ยนแปลงของคณุภาพสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานจาก การประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม และเพื่อพัฒนา
ข้อเสนอแนะในการประเมินสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการ
ยกระดบัคณุภาพและมาตรฐานการศึกษา แหลง่ข้อมลูที่ใช้ในการวิจยัจ านวน 3 แหลง่ 
ประกอบด้วย 1) สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานที่ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกทัง้สาม
รอบและมีข้อมูลอยู่ในฐานข้อมลูของ สมศ. จ านวน 34,961 แห่ง 2) ผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัการประเมินคณุภาพของสถานศกึษา และ 3) ผู้บริหาร 
และครูในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ความถ่ี ร้อยละ ไคแสควร์ และ
การวิเคราะห์เนือ้หา  
  

 
                                                 
3 อาจารย์ประจ า สาขาวิชาการวิจยัและประเมินทางการศกึษา ภาควิชาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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ผลการวิจยัที่ส าคญั มีดงันี ้
 1. สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานมีระดับคุณภาพที่แตกต่างกันตามที่ตัง้ ขนาด 
ระดับชัน้ สงักัด ภูมิภาค จังหวัดเขตพืน้ที่การศึกษา  จ านวนครูผู้ สอน และจ านวน
นกัเรียน  
 2. สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานส่วนใหญ่มีคุณภาพคงที่ และมีพฒันาการของ
ระดบัคณุภาพที่แตกต่างกันตามที่ตัง้ ขนาด ระดบัชัน้ สงักดั ภูมิภาค จังหวดั และเขต
พืน้ที่การศึกษา โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพหรือการเปลี่ยนแปลงคุณภาพของ
สถานศกึษา ประกอบด้วย 1) การพฒันาโรงเรียนตามข้อเสนอแนะจากประเมิน 2) การ
วางแผนด าเนินงานของโรงเรียน 3) ปัจจยัเก่ียวกบัการบริหารและผู้บริหาร 4) ปัจจัย
เก่ียวกบัครู 5) ความเข้มแข็งของศิษย์เก่า กรรมการสถานศึกษา หน่วยงาน / องค์กรทัง้
ภาครัฐและเอกชน และชมุชน 6) ความพร้อมและความร่วมมือของผู้ปกครอง 
7) สภาพแวดล้อมรอบโรงเรียน 8) ความพร้อมของระบบสนบัสนนุการเรียนการสอน  
9) การพฒันาครู 10) ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน และ 11) กิจกรรมพฒันาผู้ เรียนทัง้
ในและนอกห้องเรียน  
 3. ข้อเสนอแนะท่ีส าคญั มีดงันี ้ 
 1) ข้อเสนอแนะในการประเมินสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีส าคญัคือ  
1.1) หน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ใน การประเมินควรร่วมกนัก าหนดมาตรฐาน ตวับ่งชี ้
และรูปแบบการจดัท าเอกสาร/หลกัฐานให้สอดคล้องกนั 1.2) รูปแบบการประเมินควร
เป็นการประเมินแบบกัลยาณมิตรที่ไม่เน้นรูปแบบทางการ ไม่เน้นเอกสาร เป็นการ
ประเมินเชิงประจักษ์ตามสภาพจริง 1.3) ผู้ประเมินต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และ
ประสบการณ์ที่เ ก่ียวข้องกับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
มาตรฐาน ตัวบ่งชี ้และแนวทางการประเมินอย่างถ่องแท้ และมีความเข้าใจพืน้ที่ /
ท้องถ่ินของโรงเรียนที่จะประเมิน  
 2) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน
การศกึษาที่ส าคญัคือ 2.1) การสร้างขวญัก าลงั 2.2) การควบคมุและประเมินคณุภาพ
ครู 2.3) การพฒันาครูบรรจุใหม่และครูประจ าการ 2.4) การพฒันานกัเรียนตามความ
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ถนดั 2.5) การสร้างความรับผิดชอบร่วมในการพฒันาการศึกษา และ 2.6) การศึกษา
ภาพอนาคตเพื่อก าหนดนโยบายหรือแนวทางในการพฒันานกัเรียน  
 
ค าส าคัญ: ปัจจยัที่สง่ผลต่อคณุภาพของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน การประเมินคณุภาพ
ภายนอก 
 
Abstract 
  
 There were three objectives in studying factors affecting quality levels 
and development of the quality of basic educational institutions during round 1 to 3 
of ONESQA external quality assessment: to study factors influencing basic 
educational institutions quality; to investigate the development and causes of 
quality change among basic educational institutions during round 1 to 3 of the 
external quality assessment; and to give suggestions on how to assess the basic 
educational institutions, including giving policy recommendations on improving the 
standard and quality of education. Three sources of information in this study 
consisted of 1) 34,961 basic educational institutions being assessed in all three 
rounds and their information was contained in ONESQA database, 2) experts 
who have knowledge and experiences on quality assessment of basic 
educational institutions, and 3) executives and teachers working for basic 
educational institutions. Frequency, percentage, chi-square, and content 
analysis were applied in the analysis. 
 The significant findings were as follows: 
 1. Quality levels among basic educational institutions were varied 
according to location, size, educational level, original affiliation, region, 
province, educational service area, a number of teachers, and a number of 
students. 
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 2. The quality levels of basic educational institutions were at stable. 
The development of quality levels among basic educational institutions were 
varied according to location, size, educational level, original affiliate, region, 
province, and educational service area. Factors affecting the quality or 
changes in quality among the institutions consisted of 1) improvement of the 
schools abide by the suggestions obtaining from the assessment, 2) action 
plan of the schools, 3) factors related to management and administrators,  
4) factors related to teachers, 5) the strength of the alumni; institutions’ 
committee; public and private organization; and community, 6) readiness and 
cooperation of parents, 7) schools’ environment, 8) preparedness of teaching 
support systems, 9) teacher development, 10) student care and support 
system, and 11) in and out-of-class student development activities 

 3. Significant suggestions were as follows:  
 1) Suggestions on how to assess basic educational institutions 
were: 1.1)The organizations being in charge of schools’ assessment should 
cooperate with each other in setting relevant standards; indicators; and 
evidence/document formatting. 1.2) It should be an assessment in a friendly 
manner – do not focus on formality and documents. Moreover, it should be 
evidence-based and authentic assessment. 1.3) External assessors must have 
relevant knowledge; understanding; and experience to basic education; 
including comprehension of standards, indicators, and assessment methods; 
and understand the context of target schools. 2) Policy recommendations to 
enhance standard and quality of education were as follows: 2.1) Morale 
building, 2.2) Teacher’s quality control and assessment, 2.3) Development 
teachers for both beginning and experienced teachers, 2.4) Students 
development which are based on their talents, 2.5) Building educational 
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development accountability, and 2.6) Studying the future picture to develop 
the policy or direction on student development. 

 
Key words: Factors affecting quality of basic educational institutions, external 
quality assessment  
 
บทน า 
  
 การประเมินคุณภาพภายนอกโดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) ด าเนินการมาแล้วสามรอบตัง้แต่ พ.ศ. 
2544-2558 ปี ได้แก่ รอบแรก (พ.ศ. 2544-2548) เป็นการประเมิน เพื่อยืนยนัสภาพ
จริงของสถานศึกษา สะท้อนจุดเด่น จุดที่ควรพฒันา โดยไม่มีการตดัสินผล รอบสอง 
(พ.ศ. 2549-2553) เป็นการประเมินพฒันาการจากการน าผลการประเมินรอบแรกมา
ใช้พฒันาคณุภาพการศกึษาและประเมินผลสมัฤทธ์ิท่ีเกิดขึน้ (ประเมินอิงเกณฑ์และอิง
พฒันาการของสถานศึกษา) และให้การรับรองมาตรฐานการศึกษา และรอบสาม           
(พ.ศ. 2554-2558) เป็นการประเมินเพื่อยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
พิจารณาจากผลผลิต ผลลพัธ์และผลกระทบมากกว่ากระบวนการ ค านึงถึงความ
แตกตา่งของแตล่ะสถานศกึษา และให้การรับรองมาตรฐานการศกึษา  
 การประเมินคณุภาพภายนอกประกอบด้วยการประเมินคณุภาพภายนอก
ของสถานศึกษาใน 4 ระดับ ได้แก่ การศึกษาปฐมวัย การศึกษาขัน้พืน้ฐาน การ
อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา โดยการประเมินคุณภาพภายนอก แต่ละระดับมี                   
การก าหนดมาตรฐาน ตวับง่ชี ้และเกณฑ์การประเมินท่ีแตกตา่งกันตามความมุง่หมาย 
หลกัการ และแนวทางการจดัการศึกษาในแต่ละระดบัตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่า
ด้วยการศกึษาแหง่ชาติ   

จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกทัง้สามรอบที่ผ่านมา พบว่า 
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานที่ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกมีพฒันาการของผลการ
ประเมินแตกต่างกนั อาทิ มีผลการประเมินคณุภาพภายนอกอยู่ใน “ระดบัคณุภาพดี
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มาก” ทัง้สามรอบ มีพฒันาการของระดบัคณุภาพเพิ่มขึน้ทกุรอบ และมีพฒันาการของ
ระดบัคณุภาพลดลง ต ่ากวา่ระดบัพอใช้ทัง้สามรอบ ซึ่งอ ารุง จนัทวานิช (2547) กลา่ว
ว่า การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้นัน้ การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาถือ เป็น
นโยบายเร่งด่วนอนัส าคัญในการเป็นกลไกให้เกิดการพฒันาการจัดการศึกษาให้มี
คณุภาพ มีความเป็นเลิศ และมีความเสมอภาคในการให้บริการทางการศึกษาที่เท่า
เทียมกนั 

สมศ.จึงสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลและพัฒนาการของระดับคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานจากผลการประเมินคุณภาพภายนอกทัง้สาม
รอบ ของ สมศ. เพื่อให้ได้ข้อสรุปเก่ียวกบัระดบัคณุภาพของสถานศึกษา พฒันาการ
ของระดบัคณุภาพการศกึษา และปัจจยัที่สง่ผลตอ่ของระดบัคณุภาพการศึกษา ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา ต้นสงักัด และส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) ในการพฒันาคณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
รวมทัง้ยังได้ข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพื่อประเมินสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานที่มี                
ความเหมาะสมกับสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานและ
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานระดับสูง รวมถึงได้ข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายในการยกระดบัคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาตอ่ไป 

  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์ ดงันี ้
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่คณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 2. เพื่อศึกษาพัฒนาการและสาเหตุการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานจากการประเมินคณุภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม 

 3. เพื่อพฒันาข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพื่อประเมินสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานท่ียงัไมผ่า่นเกณฑ์มาตรฐาน และสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
รวมถึงข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดบัคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาส าหรับ
เสนอรัฐบาล 
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วิธีการวิจัย 
  
 การวิจยัครัง้นีม้ีวิธีด าเนินการเพื่อตอบวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงันี ้
 1.การศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่คณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 การวิจัยตามวัตถุประสงค์นีเ้ป็นการวิจัยเชิงสหสมัพันธ์ มีเป้าหมายเพื่อ
วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลให้คุณภาพของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานมีความแตกต่างกัน ซึ่ง
ประกอบด้วยปัจจยัด้านท่ีตัง้ ขนาด ระดบัชัน้ สงักดั ภมูิภาค จงัหวดั เขตพืน้ท่ีการศกึษา 
และจ านวนครูผู้สอน มีรายละเอียดดงันี ้
 1.1 ขัน้ตอนการด าเนินการ 
 การวิจยัตามวตัถปุระสงค์นีม้ีขัน้ตอนการด าเนินการท่ีส าคญั ดงันี ้
  1) รวบรวมข้อมลูของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในด้านระดบัคณุภาพ ที่ตัง้ 
ขนาด ระดบัชัน้ สงักดั ภูมิภาค จังหวดั เขตพืน้ที่การศึกษา และจ านวนครูผู้สอน จาก
ฐานข้อมลูของ สมศ. 
  2) จัดเตรียมข้อมูลโดยการให้รหัสตามลกัษณะของสถานศึกษาใน 8 
ลกัษณะ ได้แก่ ระดบัคุณภาพ ที่ตัง้ ขนาด ระดบัชัน้ สงักัด ภูมิภาค จังหวดั เขตพืน้ที่
การศกึษา และจ านวนครูผู้สอน 
  3) ด าเนินการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับ
คณุภาพของสถานศึกษาจ าแนกตามที่ตัง้ ขนาด ระดบัชัน้ สงักดั ภมูิภาค จังหวดั เขต
พืน้ท่ีการศกึษา และจ านวนครูผู้สอน 
 1.2 แหลง่ข้อมลู 
 แหลง่ข้อมลูในการวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อคณุภาพของสถานศึกษา
ขัน้พืน้ฐานคือข้อมลูคณุภาพและลกัษณะของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานจากฐานข้อมลูของ 
สมศ. 
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 1.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัคือแบบบนัทึกข้อมูลเก่ียวกับระดบัคุณภาพ ที่ตัง้ 
ขนาด ระดบัชัน้ สงักัด ภมูิภาค จังหวดั เขตพืน้ที่การศึกษา และจ านวนครูผู้สอน  ของ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 1.4 การวิเคราะห์ข้อมลู 
 การวิเคราะห์ข้อมลูประกอบด้วย 

1) การวิเคราะห์คา่สถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ความถ่ี และร้อยละ  
2) การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัคณุภาพ 

ใช้สถิติไคแสควร์ (Chi-Square)  
 2.การศึกษาพัฒนาการและสาเหตุการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานจากการประเมินคณุภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม 
 การวิจัยตามวตัถุประสงค์นีเ้ป็นการวิจัยเชิงสหสมัพนัธ์และการสมัภาษณ์
เชิงลึก มีเป้าหมายเพื่อศึกษาพัฒนาการและสาเหตุการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพ
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานจากการประเมินคุณภาพภายนอก รอบแรกถึงรอบสามตาม
ปัจจัยด้านที่ตัง้ ขนาด ระดับชัน้ สงักัด ภูมิภาค จังหวัด เขตพืน้ที่ การศึกษา จ านวน
ครูผู้สอน และปัจจยัเชิงคณุภาพอื่นๆ มีรายละเอียดดงันี ้
 2.1 ขัน้ตอนการด าเนินการ 
 การวิจยัตามวตัถปุระสงค์นีม้ีขัน้ตอนการด าเนินการท่ีส าคญั ดงันี ้
  1) รวบรวมข้อมูลของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานในด้านพัฒนาการของ
ระดบัคุณภาพ ที่ตัง้ ขนาด ระดบัชัน้ สงักัด ภูมิภาค จังหวดั เขตพืน้ที่การศึกษา และ
จ านวนครูผู้สอน จากฐานข้อมลูของ สมศ. 
  2) จัดเตรียมข้อมูลโดยการให้รหัสตามลกัษณะของสถานศึกษาใน 8 
ลกัษณะ ได้แก่ พัฒนาการของระดับคุณภาพ ที่ตัง้ ขนาด ระดับชัน้ สังกัด ภูมิภาค 
จงัหวดั เขตพืน้ท่ีการศกึษา และจ านวนครูผู้สอน 
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  3) ด าเนินการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฒันาการ
ของระดับคุณภาพของสถานศึกษาจ าแนกตามที่ตัง้ ขนาด ระดับชัน้ สงักัด ภูมิภาค 
จงัหวดั เขตพืน้ท่ีการศกึษา และจ านวนครูผู้สอน 
  4) คดัเลอืกสถานศกึษาที่มีพฒันาการตา่งกนัใน 4 ลกัษณะ ได้แก่ 
1) คงที่ทัง้สามรอบ 2) ดีขึน้ 3) ลดลง และ 4) เปลีย่นแปลงแบบไมม่ีทิศทาง  
  5) ก าหนดประเด็นการสมัภาษณ์เก่ียวกับสาเหตุการเปลี่ยนแปลงของ
คณุภาพสถานศกึษา  
  6) สัมภาษณ์ผู้ บริหารสถานศึกษาและครูของสถานศึกษาข้อ (4) 
เก่ียวกบัสาเหตกุารเปลีย่นแปลงหรือปัจจยัที่สง่ผลตอ่คณุภาพสถานศกึษา 
 2.2 แหลง่ข้อมลู 
 แหล่งข้อมูลในการวิจัยเพื่อศึกษาพฒันาการและสาเหตุการเปลี่ยนแปลง
ของคณุภาพสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานจากการประเมินคณุภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบ
สาม มี 2 แหลง่คือ 
  1) ข้อมลูพฒันาการของระดบัคณุภาพและลกัษณะของสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานจากฐานข้อมลูของ สมศ. 
  2) ผู้บริหารสถานศกึษาและครู ของสถานศกึษาที่มีพฒันาการตา่งกนัใน 
4 ลกัษณะ ได้แก่ 1) คงที่ 2) ดีขึน้ 3) ลดลง และ 4) เปลีย่นแปลงแบบไมม่ีทิศทาง 
 2.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัมี 2 ประเภท ได้แก่  
  1) แบบบนัทึกข้อมูลเก่ียวกบัพฒันาการของระดบัคุณภาพ ที่ตัง้ ขนาด 
ระดับชัน้ สังกัด ภูมิภาค จังหวัด เขตพืน้ที่การศึกษา และจ านวนครูผู้ สอน  ของ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
  2) แบบสัมภาษณ์ผู้ บริหารสถานศึกษาและครูเก่ียวกับสาเหตุการ
เปลีย่นแปลงและปัจจยัที่สง่ผลตอ่คณุภาพสถานศกึษา 
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 2.4 การวิเคราะห์ข้อมลู 
 การวิเคราะห์ข้อมลูประกอบด้วย 
  1) การวิเคราะห์คา่สถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ความถ่ี และร้อยละ 
  2) การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฒันาการของระดบั
คณุภาพ ใช้สถิติไคแสควร์ (Chi-Square) 
  3) การวิเคราะห์สาเหตุการเปลี่ยนแปลงและปัจจัยที่ส่งผลต่อของ
คณุภาพสถานศกึษาใช้การวิเคราะห์เนือ้หา  
 3. การพฒันาข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพื่อประเมินสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานท่ียงัไมผ่า่นเกณฑ์มาตรฐาน และสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
รวมถึงข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดบัคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาส าหรับ
เสนอรัฐบาล 
 การวิจยัตามวตัถปุระสงค์นีใ้ช้การสมัภาษณ์เชิงลึก มีเป้าหมายเพื่อพฒันา
ข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพื่อประเมินสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานที่ยงัไม่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน และสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน รวมถึงข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาส าหรับเสนอรัฐบาล มี
รายละเอียดดงันี ้
 3.1 ขัน้ตอนการด าเนินการ 
 การวิจยัตามวตัถปุระสงค์นีม้ีขัน้ตอนการด าเนินการท่ีส าคญั ดงันี ้
  1) ก าหนดประเด็นการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิและผู้บริหารสถานศึกษา
เก่ียวกับแนวทางหรือวิธีการที่เหมาะสมในการประเมินสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานที่ ยงัไม่
ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน และสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน แนวทางใน
การยกระดบัคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา 
  2) ก าหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้สมัภาษณ์ คือ เป็นผู้ที่มี
ความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานไม่น้อยกว่า 5 ปี และผู้บริหารสถานศึกษาที่มีผลการประเมินคณุภาพที่ไม่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานหรือสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีผา่นเกณฑ์มาตรฐาน   
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  3) ติดต่อประสานงานเพื่อนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ ในการ
สมัภาษณ์ 
  4) ด าเนินการสมัภาษณ์ตามประเด็นท่ีก าหนด 

5) สรุปผลการสมัภาษณ์ 
 3.2 แหลง่ข้อมลู 

แหล่งข้อมูลในการวิจัย คือ ผู้ ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์
เก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน และผู้ บริหาร
สถานศึกษาที่มีผลการประเมินคณุภาพที่ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหรือสถานศึกษา ขัน้
พืน้ฐานท่ีผา่นเกณฑ์มาตรฐาน 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้บริหาร

สถานศึกษาเก่ียวกับแนวทางหรือวิธีการที่เหมาะสมในการประเมินสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานท่ียงัไมผ่า่นเกณฑ์มาตรฐาน และสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
แนวทางในการการยกระดบัคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมลู 
การวิเคราะห์ข้อมลูให้ได้ข้อสรุปเก่ียวกบัแนวทางหรือวิธีการที่เหมาะสมใน

การประเมินสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานและสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน แนวทางในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน
การศกึษา ใช้การวิเคราะห์เนือ้หา (Content analysis) 
 
ผลการศึกษา 
  
 ข้อสรุปตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัมีดงันี ้
 1. ผลการศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานเป็นการ
เปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัคณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีได้จากการ 
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ประเมินคณุภาพภายนอกจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ 
การศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ในรอบสาม พบว่า สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานมี
ระดับคุณภาพที่แตกต่างกันตามทุกปัจจัยทัง้ในด้านที่ตัง้ ขนาด ระดับชัน้  สังกัด 
ภมูิภาค จงัหวดั เขตพืน้ที่การศึกษา จ านวนครูผู้สอน และจ านวนนกัเรียน ดงัแสดงใน
ตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ผลการศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่คณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 
 2. ผลการศึกษาพัฒนาการและสาเหตุการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพ
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกถงึรอบสาม มี
ดังนี ้
 2.1 พัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานจากการ
ประเมินคุณภาพภายนอก  รอบแรกถงึรอบสาม 
 การศกึษาระดบัพฒันาการของผลการประเมินคณุภาพภายนอกรอบแรกถึง
รอบสาม โดยจัดกลุ่มโรงเรียนเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่มีพัฒนาการคงที่ กลุ่มที่มี
พฒันาการดีขึน้ กลุม่ที่มีพฒันาการลดลง และกลุม่ที่มีพฒันาการเปลีย่นแปลงแบบไม่มี

ปัจจัย ไคแสควร์ df P 

ที่ตัง้   805.35 4 .00 

ขนาด 815.45 12 .00 

ระดบัชัน้ 33,370.28 36 .00 

สงักดั 8,745.55 16 .00 

ภมูิภาค 1,700.25 24 .00 

จงัหวดั 3,837.52 304 .00 

เขตพืน้ท่ีการศกึษา 7,905.13 896 .00 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1  มกราคม – มิถนุายน  2561 

 

362 

ทิศทาง พบวา่ สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานสว่นใหญ่ มีคณุภาพคงที่ รองลงมาคือ มีคณุภาพ
ลดลง มีคณุภาพดีขึน้ และมีคณุภาพเปลีย่นแปลงแบบไมม่ีทิศทาง ตามล าดบั 
 2.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานจากผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกถงึรอบสาม 
 การศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่พฒันาการของระดบัคณุภาพของสถานศกึษาขัน้
พืน้ฐานจากผลการประเมินคณุภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม เป็นการเปรียบเทียบ
ความแตกตา่งของพฒันาการของระดบัคุณภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานจากผลการ
ประเมินคณุภาพภายนอกจาก สมศ. ทัง้สามรอบ โดยแบง่พฒันาการของระดบัคณุภาพ
เป็น 4 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ที่มีพฒันาการคงที่ กลุม่ที่มีพฒันาการดีขึน้ กลุ่มที่มีพฒันาการ
ลดลง และกลุ่มที่มีพัฒนาการเปลี่ยนแปลงไม่คงที่ พบว่า สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานมี
พฒันาการของระดบัคณุภาพท่ีแตกตา่งกนัตามทกุปัจจยัทัง้ในด้านท่ีตัง้ ขนาด ระดบัชัน้ 
สงักดั ภมูิภาค จงัหวดั และเขตพืน้ท่ีการศกึษา ดงัแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่พฒันาการของระดบัคณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ปัจจัย ไคแสควร์ df P 

ที่ตัง้ 146.76 3 .00 

ขนาด 616.89 9 .00 

ระดบัชัน้ 449.57 27 .00 

สงักดั 154.48 12 .00 

ภมูิภาค 502.79 18 .00 

จงัหวดั 1,991.90 228 .00 

เขตพืน้ท่ีการศกึษา 3,566.09 672 .00 
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2.3 ความคิดเห็นเกี่ ยวกับสาเหตุการเปลี่ ยนแปลงของคุณภาพ
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานจาก  การประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม
 จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน ครู และผู้ทรงคณุวฒุิที่เก่ียวข้องกบัการ
ประเมินคุณภาพสถานศึกษา ได้ข้อสรุปเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพหรือการ
เปลีย่นแปลงคณุภาพของสถานศกึษา ดงันี ้

2.3.1 การพัฒนาโรงเรียนตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน
คณุภาพการศกึษาทัง้จากการประเมินภายในและการประเมินภายนอก โดยโรงเรียนน า
ข้อเสนอแนะที่ได้มาประชุมชีแ้จงประชาสมัพนัธ์ให้บคุลากรรับทราบ เพื่อร่วมกนัจดัท า
แผนการพฒันาโรงเรียน แล้วด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด  

2.3.2 การวางแผนด าเนินงานของโรงเรียนอยา่งมีทิศทาง โรงเรียนมีการศกึษา
คู่มือการประเมินคณุภาพ แล้วจัดท าแผนปฏิบตัิการและด าเนินงานของโรงเรียนให้มี
ความสอดคล้องกบัมาตรฐานและตวับง่ชีท้ี่ก าหนด จึงท าให้ การด าเนินงานของโรงเรียน
มีทิศทางที่เป็นไปตามมาตรฐานและตวับง่ชีใ้นการประเมินคณุภาพ 

2.3.3 ปัจจยัเก่ียวกบัการบริหารและผู้บริหาร ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
  1. ระบบการบริหารโรงเรียนที่ดี มีความชดัเจนตามกระบวนการ PDCA 

โดยโรงเรียนมีการพิจารณาน าคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ของนกัเรียน เอกลกัษณ์ของ
ชุมชนท้องถ่ิน มาตรฐานและตวับ่งชีใ้นการประเมิน ตลอดจน ความคาดหวงั/ความ
คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการก าหนดวิสยัทศัน์ ภารกิจ 
วตัถปุระสงค์ หรือเปา้หมายของโรงเรียน จากนัน้จึงก าหนดแผนการปฏิบตัิงานเพื่อมุ่งสู่
วิสัยทัศน์หรือเป้าหมายที่ก าหนด แล้วจึงด าเนินงานตามแผนที่จัดท าขึน้โดยมีการ
ก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ เก่ียวข้อง พร้อมทัง้มีการก ากับติดตาม แก้ปัญหา และ
ประเมินผลที่เกิดขึน้ตามตวับง่ชี ้จากนัน้จึงปรับปรุงพฒันาตามผลการประเมิน 

  2. การบริหารแบบมีสว่นร่วม ท างานเป็นทีม และกระจายอ านาจในการ
ท างานผ่านรองผู้ อ านวยการโรงเรียนหรือผู้ที่รับผิดชอบงานแต่ละด้านของโรงเรียน 
เพื่อให้เกิดการกระจายงาน และความรับผิดชอบในการด าเนินงานของโรงเรียน การ
บริหารดังกล่าวมีการระดมความคิด การร่วมประชุม การปรึกษาหารือช่วยเหลือกัน
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แก้ปัญหาเพื่อให้งานส าเร็จโดยการสนทนาทัง้แบบเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการอย่าง
ตอ่เนื่อง บคุลากรมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะอยา่งทัว่ถึง 

  3. วฒันธรรมการท างานท่ีมุ้งเน้นคณุภาพ บคุลากรยอมรับความคิดเห็น
ซึง่กนัและกนั ให้เกียรติ ให้ความเคารพนบัถือกนั ไมต่ิเตียนมุ่งร้ายหรืออิจฉาริษยา และ
มีเปา้หมายที่การท างานและผลงานท่ีมีคณุภาพ จะท าให้การบริหารจดัการโรงเรียนมุง่สู่
การพฒันาคณุภาพของนกัเรียนและคณุภาพของโรงเรียนเป็นหลกั 

  4. การนิเทศงาน โรงเรียนที่มีคณุภาพจะมีระบบของการนิเทศที่ดี ซึง่ช่วย
ให้ได้ข้อมลูในการพฒันา ปรับปรุง และแก้ไข ท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการท างาน ซึง่การ
นิเทศอาจประกอบด้วย 1) การนิเทศจากต้นสงักดั 2) การนิเทศของผู้บริหารโรงเรียน 
3) การนิเทศของบคุลากรในโรงเรียน 

  5. คุณลักษณะของผู้ บริหาร โรงเรียนที่ดีประสบความส าเร็จมักมี
ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าโดยเฉพาะภาวะผู้น าทางวิชาการ มีวิสยัทัศน์ มีความคิดริเร่ิม 
สามารถบริหารงานโดยสร้างการมีส่วนร่วมและความร่วมมือจากผู้ เ ก่ียวข้อง เป็นที่
เคารพ ไว้วางใจ เป็นที่ปรึกษาที่คอยให้ค าแนะน าช่วยเหลือ ให้ก าลงัใจ เห็นอกเห็นใจ 
ร่วมลงมือปฏิบตัิงานกับครู เป็นแบบอย่างในการท างานและการปฏิบัติตน มีมนุษย
สมัพันธ์ สร้างความสมัพันธ์ที่ดีระหว่างครู ไม่สร้างความขัดแย้งแตกแยก รวมทัง้มี
ความสมัพนัธ์ที่ดีกบัหนว่ยงาน/ชมุชนภายนอกโรงเรียน มีการก ากบัติดตามประเมินผล 
และ มีความรับผิดชอบตอ่ผลที่เกิดจากการบริหารงาน และมีการสร้างขวญัและก าลงัใจ 
  6. ความร่วมมือของบุคลากรภายในโรงเรียน โดยมีการประชุมสร้าง
ความเข้าใจเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ของการท างาน และเน้นการมีสว่นร่วมและร่วมมือกนั
เพื่อให้งานส าเร็จตามวตัถุประสงค์ที่ก าหนด โดยมีความร่วมมือในหลายระดบั ได้แก่ 
ระดบัหมวดหรือกลุม่สาระการเรียนรู้ ระดบัสายชัน้หรือระดบัชัน้ ระดบัฝ่ายหรืองานที่
รับผิดชอบ และระดบัโรงเรียน ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานของโรงเรียนมีระบบ มีการ
ก ากับติดตามความก้าวหน้า และสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ได้ทนัท่วงที โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งท าให้บุคลากรในโรงเรียนได้มีส่วนร่วมทัง้การรับรู้รับทราบ ร่วมคิด ร่วมท า                      
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ร่วมรับผิดชอบ ร่วมด าเนินงาน ร่วมแก้ปัญหา และร่วมภาคภมูิใจกับความส าเร็จของ
งาน ซึง่ช่วยสร้างความรู้สกึ จิตส านกึความเป็นเจ้าของให้กบับคุลากรของโรงเรียน 

2.3.4 ปัจจยัเก่ียวกบัครู ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
  1. ความรู้และประสบการณ์ของครู ครูที่จบการศึกษาในสาขาวิชาที่ตรง

กับรายวิชาที่สอนและมีประสบการณ์การสอนจะส่งผลให้นกัเรียนได้ รับความรู้ความ
เข้าใจที่ถกูต้อง 

  2. คณุลกัษณะของครู ได้แก่ ความพร้อม มีจิตวิญญาณครู ความมุ่งมัน่
ตัง้ใจ ความเสียสละ ความทุ่มเทในการจดัการเรียนการสอนและการท างาน ความเอา
ใจใสน่กัเรียน ความเข้าใจหลกัสตูรและเทคนิคการสอน การแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อ
น ามาใช้ในการจดัการเรียนการสอน ความเป็นมืออาชีพในการจดัการเรียนการสอน การ
ดูแลและเข้าใจความแตกต่างของนักเรียน การเป็นแบบอย่าง ความรักผูกพันกับ
โรงเรียน ความสามัคคี ความรับผิดชอบ  ความตระหนักรู้หน้าที่ ความร่วมมือกับ
โรงเรียน และมีวฒันธรรมการท างานท่ีมุง่คณุภาพ 

  3. ความสมัพนัธ์ระหว่างครูกับนกัเรียน ครูที่สร้างความสมัพนัธ์ที่ดีกับ
นกัเรียน รู้จักและเข้าใจนกัเรียน ท าให้นกัเรียนรู้สึกปลอดภยั ได้รับการยอมรับ และมี
ความสขุที่ได้เรียน (safe environment) จึงตัง้ใจและทุ่มเทกบัการเรียน ซึ่งจะสง่ผลให้
นกัเรียนมีคณุภาพ 

  4. การพฒันาครู ซึง่ประกอบด้วยการพฒันาใน 3 ลกัษณะ ได้แก่ 1) การ
พฒันาตามความต้องการของครูในแต่ละกลุม่สาระหรือแต่ละงาน 2) การพฒันาตาม
ความต้องการจ าเป็นของครูหรือตาม ID Plan ของครูแต่ละคน และ 3) การพฒันาตาม
นโยบายของต้นสังกัดและตามการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ  ในหัวข้อหรือประเด็นที่มี
ความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนให้ทันสมัยทันกับการ
เปลีย่นแปลงหรือนโยบายที่ก าหนด 

 2.3.5 ความเข้มแข็งของศิษย์เก่า หากศิษย์เก่ามีความรักและผูกพันกับ
โรงเรียน จะให้การสนับสนุนโรงเรียนทัง้ในด้านงบประมาณ แรงงาน การระดมทุน /
ทรัพยากร การร่วมคิดร่วมวางแผน และร่วมกิจกรรมเพื่อพฒันาการศกึษา 
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 2.3.6 ความเข้มแข็งของกรรมการสถานศึกษา หน่วยงาน/องค์กรทัง้ภาครัฐ
และเอกชน และชุมชนเครือข่ายที่ให้การสนับสนุนช่วยเหลือโรงเรี ยนทัง้ในด้าน
งบประมาณ ทนุการศกึษา แรงงาน การระดมทนุ ซึง่เกิดจากความสมัพนัธ์ที่ดี 

 2.3.7 ความพร้อมและความร่วมมือของผู้ ปกครองในการดูแลเอาใจใส่
ช่วยเหลอืนกัเรียนทัง้ในด้านพฤติกรรมและการเรียน และความร่วมมือกบักิจกรรมของ
โรงเรียน 

 2.3.8 สภาพแวดล้อมรอบโรงเรียน โรงเรียนที่ตัง้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี มี
ความสุข สดช่ืน ปลอดภยั และไม่มีมลพิษ นกัเรียนและบุคลากรจะเรียนและท างาน
ด้วยความสขุ มีความผอ่นคลาย และไมม่ีความกงัวล 

 2.3.9 ความพร้อมของระบบสนบัสนนุการเรียนการสอน โรงเรียนที่มีระบบ
สนบัสนนุการเรียนการสอนท่ีดีและมีสือ่ วสัด ุอปุกรณ์ และเทคโนโลยีที่เอือ้ต่อการเรียน
การสอน จะท าให้การเรียนการสอนมีประสทิธิภาพ 

 2.3.10 ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นรายบุคคล โรงเรียนที่ดีมีคณุภาพ
ต้องมีระบบดแูลช่วยเหลอืที่ดีเนื่องจากนกัเรียนแตล่ะคนมีปัญหาไมเ่หมือนกนัทัง้ปัญหา
การเรียน ปัญหาพฤติกรรม และปัญหาครอบครัว โรงเรียนจึงต้องส ารวจเพื่อศึกษา
วิเคราะห์ปัญหาของนกัเรียนเป็นรายบุคคล แล้วก าหนดวิธีการแก้ปัญหาให้เหมาะสม
ผ่านความร่วมมือของผู้ปกครอง นอกจากนัน้ การมีระบบส่งต่อนกัเรียนตามระดบัชัน้ 
จะช่วยให้ครูรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการวางแผน การ
แ ก้ ปัญหา  และการส่ ง เส ริมนัก เ รี ยนใ ห้สามารถ เ รียนไ ด้ดี อย่า งมี คุณภาพ              
 2.3.11 กิจกรรมพฒันาผู้ เรียนทัง้ในและนอกห้องเรียน โรงเรียนที่มีคณุภาพดี
จะมีการจัดกิจกรรมพฒันาผู้ เรียนอย่างหลากหลายทัง้การสอดแทรกผ่านการจัดการ
เรียนการสอนในห้องเรียนและกิจกรรมเสริมเพิ่มเติมนอกห้องเรียน 
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3. ข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพื่อประเมินสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานและ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายใน การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ประกอบด้วย 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพื่ อประเมินสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐาน 
  1. ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพคือ
ผู้บริหารโรงเรียน ดงันัน้จึงต้องสร้างความเข้าใจ ความตระหนักถึงความส าคญั และการ
มีเจตคติที่ดีตอ่การการประกนัคณุภาพ แก่ผู้บริหารเป็นล าดบัแรก 
  2. หน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ในการประเมินโรงเรียนควรร่วมกัน
ก าหนดมาตรฐาน ตวับง่ชี ้และรูปแบบการจดัท าเอกสาร/หลกัฐานให้สอดคล้องกนั เพื่อ
ลดภาระของโรงเรียนในการจดัเตรียมเอกสาร/หลกัฐานประกอบการประเมิน 
  3. สมศ. เป็นหนว่ยงานกลางที่เป็นกลไกทางอ้อมในการพฒันาคณุภาพ
โรงเรียน ดงันัน้ ควรมีบทบาทในการประเมินเพื่อพฒันาโรงเรียนมากกว่าการประเมิน
เพื่อตัดสินคุณภาพ โดย สมศ. ควรรายงานผลการประเมินที่มีข้อเสนอแนะในการ
พฒันาให้กับโรงเรียนและหน่วยงานต้นสงักัด เพื่อให้โรงเรียนและต้นสงักดัด าเนินการ
พฒันาและนิเทศก ากับติดตามการพฒันาคณุภาพของโรงเรียน จากนัน้ สมศ. จึงเข้า
ประเมินคณุภาพภายนอกเพื่อให้ข้อเสนอแนะใน การพฒันาอยา่งเป็นวงจรตอ่เนื่อง 
  4. สมศ. ควรใช้รูปแบบการประเมินแบบกัลยาณมิตรที่ไม่เน้นรูปแบบ
ทางการ ไม่เน้นเอกสาร  เป็นการประเมินเชิงประจักษ์ตามสภาพจริง ในลกัษณะของ
การเยี่ยมชมโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง ใช้เอกสารที่มีอยู่ใน การท างานปกติตามระบบของ
โรงเรียน ไมเ่น้นการจบัผิด เป็นการประเมินที่อาจไม่จ าเป็นต้องมีการนดัหมายลว่งหน้า 
และมีการดแูลช่วยเหลอืผา่นการให้ข้อเสนอแนะเพื่อพฒันาคณุภาพมากกว่าการตดัสิน
คณุภาพ 
  5. สมศ. ควรคดัเลอืกหรือพฒันาผู้ประเมินให้มีความรู้ ความเข้าใจ และ
ประสบการณ์เก่ียวกบัมาตรฐาน ตวับง่ชี ้และแนวทางการประเมินอย่างถ่องแท้ มีความ
ยตุิธรรม เข้าใจบริบท สามารถเข้าประเมินโรงเรียนแบบกลัยาณมิตร เข้าใจกฎ ระเบียบ 
และข้อปฏิบตัิของโรงเรียนในสภาวะปัจจุบนั มีความรู้ที่ทนัสมัยเก่ียวกับแนวโน้มและ 
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การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา รวมทัง้สามารถรายงานผลการประเมินและให้
ข้อเสนอแนะในการพฒันาโรงเรียนได้สอดคล้องตรงตามสภาพจริง 
  6. ระยะเวลาและจ านวนผู้ประเมินควรปรับเปลี่ยนตามขนาดและสภาพ
ที่เกิดขึน้จริงในขณะประเมิน เพื่อให้มีความเหมาะสมและเพียงพอในการรวบรวมและ
การวิเคราะห์ข้อมลูของโรงเรียน 
  7. คู่มือการประเมินคุณภาพควรมีความชัดเจน อ่านเข้าใจง่าย และ
เผยแพร่ลว่งหน้าก่อนเร่ิมต้น การประเมินในแตล่ะรอบ เพื่อให้โรงเรียนมีเวลาเพียงพอใน
การศกึษา วางแผน ด าเนินงานของโรงเรียนให้สอดคล้องกบั การประเมิน และจดัเตรียม
เอกสาร/หลกัฐานรองรับการประเมิน 
  8. การเขียนรายงานการประเมินควรมีค าอธิบายเพิ่มเติม โดยเช่ือมโยง
ผลการประเมินกับบริบทของโรงเรียนและครอบคลุมสิ่งที่โรงเรียนด าเนินการ ไม่ใช่
รายงานเฉพาะระดบัคณุภาพของโรงเรียนโดยขาดการอธิบาย 
 3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา 
 ข้อเสนอแนะส าหรับกระทรวงศกึษาธิการ มีดงันี ้
 1. การสร้างขวัญก าลงัใจ การยกย่องเชิดชูเกียรติ การยกระดับและการ
พฒันาวิชาชีพครู โดยสร้างเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพครู มีการสร้างขวญัและก าลงัใจแก่ครู
ทัง้ในด้านผลตอบแทน ความก้าวหน้า สวสัดิการ และการเคารพยกย่องในสงัคม มีการ
ให้รางวลัครูดีที่มีผลงานสะท้อนถึงความส าเร็จและความมุ่งมัน่ตัง้ใจในการปฏิบตัิงาน
ครู ซึง่เป็นการจงูใจให้คนเก่ง คนดี เข้าสูว่ิชาชีพ เพื่อเป็นการยกยอ่งเชิดชเูกียรติและเป็น
การยกระดบัและพฒันาวิชาชีพครู 
 2. การควบคมุคุณภาพของผู้ประกอบวิชาชีพครู และการประเมินคณุภาพ
ครู โดยมีการสอบเพื่อรับ ใบประกอบวิชาชีพครูก่อนการบรรจุเป็นครูประจ าการ และ
เมื่อได้รับการบรรจุแล้วต้องมีการประเมินอย่างต่อเนื่องจากเพื่อรักษาหรือคงไว้ซึ่ง
คณุภาพ ทัง้ยงั ควรมีการลงโทษส าหรับครูที่ขาดประสิทธิภาพหรือขาดจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ นอกจากนัน้ ควรประเมินคุณภาพครู เพื่อให้ข้อมูลย้อนกลบัแก่ครูเก่ียวกับ



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1  มกราคม – มิถนุายน  2561 
 

369 

ความส าเร็จ จุดเด่น จุดอ่อน ปัญหา และแนวทางการปรับปรุง/พฒันาการจดัการเรียน
การสอนของครูให้มีคุณภาพซึ่งจะสง่ผลต่อการพฒันาคณุภาพของผู้ เรียนในที่สดุ โดย
ควรน าคณุภาพนกัเรียนมาใช้ประกอบการประเมินเพื่อพิจารณาความดีความชอบหรือ
คณุภาพของครู 
 3. การบรรจุครูให้ครบชัน้/ครบกลุ่มสาระการเรียนรู้ การมอบหมายให้ครู
สอนในรายวิชาที่ตรงหรือเก่ียวข้องกบัสาขาวิชาที่ส าเร็จการศกึษา และการสง่เสริมให้ครู
สอนในโรงเรียนท้องถ่ิน โดยจดับรรจุครูให้ครบชัน้ในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา และ
ครบกลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา ทัง้ยงั ควรมอบหมายให้ครูสอน
ในรายวิชาที่ตรงหรือเก่ียวข้องกบัสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา และควรสง่เสริมให้ครูได้
สอนในโรงเรียนท้องถ่ินของครู ซึง่จะช่วยให้ครูได้รู้จกันกัเรียน รู้จกัผู้ปกครอง รู้จกัชุมชน 
และชมุชนรู้จกัครู นอกจากนัน้ ครูที่อยูใ่นท้องถ่ินยงัมีความรัก ความผกูพนั และมีความ
ภาคภมูิใจในการพฒันานกัเรียนหรือโรงเรียนในท้องถ่ินให้มีคณุภาพ 
 4. การพฒันาครู โดยครูบรรจใุหมค่วรได้รับการอบรมเสริมความรู้และทกัษะ
เก่ียวกับจิตวิทยาครู เทคนิคการสอน จรรยาบรรณครู กฎระเบียบและแนวปฏิบัติ
ราชการในโรงเรียน สว่นครูประจ าการควรได้รับการส่งเสริมสนบัสนนุให้ศึกษาต่อเพื่อ
เพิ่มความรู้และความเช่ียวชาญในสาขาวิชาที่สอนโดยตรง นอกจากนัน้  ควรมีการ
อบรมพฒันาครูประจ าการอย่างต่อเนื่องในประเด็น/หัวข้อที่มีความจ าเป็นและเป็น
ประโยชน์ตอ่การจดัการเรียนการสอน หรือหวัข้อที่เป็นประโยชน์และเป็นจุดเน้นในการ
พฒันานกัเรียน หรือเป็นประเด็น/หวัข้อใหม่ที่สอดคล้องกับนโยบาย การเปลี่ยนแปลง 
หรือทิศทางการศกึษา 
 5. การพฒันาคณุลกัษณะที่พึงประสงค์ คณุธรรม และจริยธรรม ทกัษะการ
คิด ทกัษะการสืบค้น และทกัษะชีวิต แก่นกัเรียน เพื่อให้ได้นกัเรียนที่เก่ง ดี และเติบโต
เป็นประชาชนที่มีคณุภาพ สร้างสงัคมที่มีความสงบสขุและมีความปรองดอง สามารถ
ด าเนินชีวิตในสงัคมได้อย่างมีความสขุ มีความปลอดภยั มีสวสัดิภาพ สามารถเผชิญ
สถานการณ์ต่างๆ สามารถรับมือกับปัญหาความเปลี่ยนแปลงต่างๆได้ และ
ความสามารถปรับตวัได้ในอนาคต 
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 6. การตรวจสอบและพฒันานกัเรียนตามความถนดั เพื่อให้นกัเรียนประสบ
ความส าเร็จในการเรียนและ ไมเ่กิดความสญูเปลา่ 
 7. การสร้างความรับผิดชอบร่วมในการพฒันาการศึกษา  โดยให้ผู้มีส่วน
เก่ียวข้องตัง้แต่โรงเรียน ผู้ปกครอง เขตพืน้ที่การศึกษา หน่วยงานต้นสงักดั หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน และชมุชน เข้ามามีบทบาทในการก าหนดเปา้หมายที่ต้องการให้เกิด
กบันกัเรียน การร่วมก าหนดแผนหรือแนวทางในการพฒันานกัเรียนไปสูเ่ป้าหมาย การ
ร่วมระดมทรัพยากรที่จ าเป็นในการพฒันานกัเรียน การร่วมด าเนินการพฒันานกัเรียน 
การร่วมตรวจสอบ ติดตาม ก ากบั และนิเทศการด าเนินงานของโรงเรียน และการร่วม
ปรับปรุงพฒันาโรงเรียน 
 8. การกระจายอ านาจ การให้อิสระในการบริหารโรงเรียน การก ากับดูแล
และการนิเทศโรงเรียน โดยควรกระจายอ านาจการบริหารโรงเรียนให้มีระดบัลดหลัน่กนั
จากระดบับนสู่ระดบัล่าง มีการสร้างระบบการบริหารโรงเรียนที่เป็นอิสระในลกัษณะ
การบริหารแบบโรงเรียนเป็นฐาน (school based management) ไม่บริหารแบบรวม
ศนูย์ และมีระบบ การก ากบัดแูลและการนิเทศติดตามการด าเนินงานของโรงเรียนอย่าง
ตอ่เนื่อง 
 ข้อเสนอแนะส าหรับสถาบนัผลติครู มีดงันี ้
 1. การคดัเลือก/คดัสรรผู้ที่มีความรักในอาชีพครู ให้ได้เข้าศึกษาเพื่อเข้าสู่
วิชาชีพครูในอนาคต 
 2. การปลกูฝังจิตวิญญาณ จรรยาบรรณครู ความรับผิดชอบ ความเสียสละ 
ทกัษะการถ่ายทอดความรู้ เทคนิค/วิธีการสอน และการประพฤติตนเป็นแบบอย่างแก่
นกัเรียน 
 3. การพฒันาทกัษะการแสวงหาความรู้มากกว่าการเรียนความรู้ในเนือ้หา 
เพื่อให้สามารถเรียนรู้ตลอดเวลาอยา่งตอ่เนื่องและมีความรู้ที่ทนัสมยั 
 4. การผลติครูให้มีความรู้ในกลุม่สาระที่หลากหลาย เพื่อให้สามารถสอนได้
หลากหลายกลุม่สาระ 
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 5. การผลิตครูให้มีความเช่ือมโยงกบัภาระงานครูในชีวิตจริง  โดยให้นิสิต/
นกัศึกษาครูเรียนรู้เก่ียวกับกฎ ระเบียบในการประพฤติตน การจัดการเรียนการสอน 
และการปฏิบตัิหน้าที่ท่ีเก่ียวข้อง โดยให้เข้าไปสมัผสัการท างานของครูตัง้แตเ่ร่ิมเรียนชัน้
ปีที่ 1 จนกระทัง่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในชัน้ปีสดุท้าย เพื่อให้ได้เรียนรู้งานครูในสภาพ
จริงอยา่งตอ่เนื่อง  รอบด้าน และครอบคลมุ 
 6. การศึกษาภาพอนาคตเพื่อก าหนดแนวทางในการพฒันานิสิต/นกัศึกษา
ครู โดยควรมีการมองภาพอนาคตทัง้ในด้านเศรษฐกิจ การเมือง สงัคม และด้านอื่นๆ ที่
เก่ียวข้องกับการศึกษา เพื่อพฒันานิสิต/นกัศึกษาครู ให้มีความรู้ ความเข้าใจ ทกัษะ 
และคณุลกัษณะที่พงึประสงค์ เพื่อจะได้สามารถพฒันานกัเรียนได้ตอ่ไป 
 7. การพฒันาหรือเปิดหลกัสตูรให้สอดคล้องกบัความต้องการในการศึกษา
ต่อของครู และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาครูกับโรงเรียนหรือ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา เพื่อจดัหลกัสตูรอบรมที่สามารถพฒันาครูในประเด็นที่มี
ความส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการจดัการเรียนการสอนของครู หรือเป็น
ประเด็นที่สอดคล้องกบัความต้องการจ าเป็นในการพฒันาของครู 
 ข้อเสนอแนะส าหรับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ มีดงันี ้
 1. ควรควบคมุการผลติสือ่ให้ได้สือ่ที่มีคณุภาพ มีเนือ้หาสาระที่จรรโลงสงัคม 
น าเสนอขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรมที่ดีของไทยที่สามารถเป็นตัวอย่างในการ
ประพฤติปฏิบตัิตนท่ีดีแก่ผู้ รับชม รวมทัง้ควรควบคมุและปิดช่องทางการเข้าถึงสื่อที่เป็น
อันตรายหรือสร้างความเสื่อมถอยแก่สังคม เพื่อป้องกันการเข้าถึงสื่อดังกล่าวของ
นกัเรียน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องในเชิงบรูณาการ มีดงันี ้
 1. ควรอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการอบรมดูแลนักเรียนแก่
ผู้ปกครอง (family literacy) ตัง้แต่ความพร้อมก่อนการตัง้ครรภ์ ระหว่างตัง้ครรภ์ 
ภายหลงัคลอด จนกระทัง่อยู่ในวยัเรียน เพื่อให้นกัเรียนได้รับการพฒันา ด้วยวิธีการที่
ถกูต้องเหมาะสมอยา่งตอ่เนื่องในทกุช่วงวยั 
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 2. ควรระดมทรัพยากรเพื่อสง่เสริมสนบัสนนุให้เกิดการพัฒนาโรงเรียน ต้น
สงักัดของโรงเรียนต้องส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียน โดยให้โรงเรียนเสนอ
แผนการพฒันาโรงเรียนตามผลการประเมินคุณภาพและเสนอขอทรัพยากรสนบัสนุน
ตามที่จ าเป็น จากนัน้ต้นสงักดัให้การสนบัสนุนทรัพยากรตามที่โรงเรียนเสนอขอและ
ติดตาม นิเทศ ก ากบัการด าเนินงานพฒันาโรงเรียนตามแผน เพื่อตรวจสอบการพฒันา
และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้  

 
อภปิรายผล 
 
 ผลจากการวิจัย  พบว่า  ปัจจัยส าคัญที่ส่ งผลต่อคุณภาพหรือการ
เปลีย่นแปลงของคณุภาพสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานมีหลากหลายปัจจยั ซึ่งมีประเด็นการ
อภิปราย ดงันี ้
 1) การพฒันาโรงเรียนตามข้อเสนอแนะจากการประเมินคณุภาพการศึกษา
ทัง้จากการประเมินภายในและ การประเมินภายนอก ทัง้นีเ้นื่องจากโรงเรียนสามารถน า
ข้อเสนอแนะดงักล่าวมาใช้ในการจัดท าแผนการพฒันาโรงเรียน แล้วด าเนินการตาม
แผนที่ก าหนด ซึ่งหากโรงเรียนมีการด าเนินการดงักล่าวแล้วจะท าให้สามารถพฒันา
โรงเรียนได้อย่างมีทิศทาง สามารถเสริมจุดเด่นที่มีอยู่ และแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ ท าให้
โรงเรียนมีการพฒันาคุณภาพและมีการด าเนินงานที่เป็นไปตามมาตรฐาน ซึ่งเป็นไป
ตามวตัถปุระสงค์ของการประเมินคณุภาพที่ว่าเพื่อช่วยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและ
พฒันาคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสงักัดและเพื่อส่งเสริมให้
สถานศกึษามีการพฒันาคณุภาพและประกนัคณุภาพภายในอย่างต่อเนื่อง (ส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา, 2555) 
 2) ระบบการบริหารโรงเรียนที่ดี มีความชดัเจนตามกระบวนการ PDCA ทัง้นี ้
เนื่องจากกระบวนการดังกล่าวเป็นกระบวนการบริหารคุณภาพที่ประกอบด้วย การ
วางแผน การปฏิบตัิตามแผน การติดตามประเมินผล และการปรับปรุงพฒันา ดงัค า
กล่าวของสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2015) ที่ว่า PDCA เป็นแนวคิดหนึ่งที่ไม่ได้ให้
ความส าคัญเพียงแค่การวางแผน แต่แนวคิดนีเ้น้นให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
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ระบบ โดยมีเปา้หมายให้เกิดการพฒันา ทกุครัง้ที่ การด าเนินงานตามวงจร PDCA หมนุ
ครบรอบจะเป็นแรงสง่ส าหรับการด าเนินงานในรอบต่อไปและก่อให้เกิดการปรับปรุง
อยา่งตอ่เนื่อง 
 3) ปัจจยัด้านการบริหารและผู้บริหาร ที่มีการบริหารแบบมีสว่นร่วม ท างาน
เป็นทีม วฒันธรรม การท างานท่ีมุ้งเน้นคณุภาพ การนิเทศงาน คณุลกัษณะของผู้บริหาร
ที่มีภาวะผู้น า ความร่วมมือของบุคลากร  และการประสานงานและติดต่อสื่อสาร ซึ่ง
สอดคล้องกบั กระทรวงศึกษาธิการ (2554) ที่กลา่วว่า ผู้บริหารเป็นตวัจกัรส าคญัที่สดุ
ในการบริหารจดัการโรงเรียน เพราะผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดทิศทางการท างาน ผู้บริหาร
สถานศกึษาที่มีประสทิธิภาพเป็นผู้ที่มีเปา้หมายความส าเร็จที่ชดัเจนและมีความมุ่งมัน่
ที่จะไปสูเ่ปา้หมายนัน้ให้ได้ ทุม่เทพลงักายและความคิดอยา่งเต็มก าลงั มีความเป็นผู้น า
ทางวิชาการสูง มีความคิดริเ ร่ิม มีวิสัยทัศน์ รอบรู้ เป็นที่พึ่ งทางวิชาการให้แก่
ผู้ ใต้บงัคบับญัชาได้ มีความสามารถในการจดัการองค์กร บริหารจดัการให้มีครูสอน
อย่างพอเพียง มอบหมายงาน ให้บคุลากรได้เหมาะกบัศกัยภาพ สอดรับกบัภาระและ
ปริมาณงาน ใช้หลักการกระจายอ านาจ  และการมีส่วนร่วมในการบริหาร และ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ สพุตัรา ทรัพย์เสถียร (2546) ที่พบวา่ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศกึษาเป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผลให้สถานศึกษามีประสิทธิภาพ นอกจากนัน้ สวุิมล 
ว่องวาณิช (2543) ยงัได้กลา่วว่า ความเป็นผู้น าของผู้บริหารและการสื่อสารที่ดี เป็น
ปัจจยัส าคญัที่ท าให้สถานศึกษามีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึน้ ทัง้ยงัสอดคล้องกับแนวทาง
ในการพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพของ องัค์วรา วงศ์รักษา (2549) ที่พบว่า การ
พฒันาคุณภาพสถานศึกษานัน้ผู้บริหารจะต้องมีการพฒันาด้านภาวะผู้น า โดยขวัญ
จิตต์ เนียมเกตุ (2552) ได้กลา่วว่าผู้น าทางวิชาการมีความส าคญัอย่างยิ่ง เพราะผู้น า
ทางวิชาการสามารถพัฒนางานวิชาการซึ่งเป็นหัวใจหลักของสถานศึกษาให้มี
ประสทิธิภาพ ผู้ เรียนมีผลสมัฤทธ์ิสงูมีคณุภาพตามท่ีต้องการ และยงัสอดคล้องกบั Kijai 
(1984 อ้างถึงใน เยาวลกัษณ์ แสงสร้อย, 2542) ซึ่งได้ศึกษาคุณลักษณะของ
สถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จใน 5 ปัจจัย ได้แก่ บรรยากาศของสถานศึกษา 
ภาพพจน์ของสถานศึกษา ความเป็นผู้น าทางวิชาการ ความสามารถในการคิดของ
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ผู้บริหาร และความสมัพนัธ์ระหว่างบ้านกับสถานศึกษา ซึ่งพบว่า ความเป็นผู้น าทาง
วิชาการของผู้ บริหารสถานศึกษามีความสมัพันธ์กับความส าเร็จสูงกว่าปัจจัยอื่นๆ 
นอกจากนัน้ อติพร ทองหลอ่ (2546) ได้กลา่วว่าวฒันธรรมของโรงเรียนเป็นแบบแผน
พฤติกรรมที่บุคลากรยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิ กันเกิดจากความเช่ือ ค่านิยม 
และความคาดหวงัจากผู้ปฏิบตัิงานในองค์การนัน้ วฒันธรรมของโรงเรียนที่ดีจึงสง่ผล
ต่อพฤติกรรมที่ดีของบุคลากร ซึ่งน าไปสู่ประสิทธิผลของโรงเรียน โดย สยาม สุ่มงาม 
(2541) กล่าวว่าบุคลากรในสถานศึกษาที่เข้าใจและส่งเสริมซึ่งกันและกันในการ
ปฏิบตัิงาน มีแบบแผนการปฏิบตัิงานท่ีมุง่เน้นความส าเร็จของงานเป็นกระบวนการหนึ่ง
ในการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยดงักล่าวเป็นไปตามค า
กล่าวของ พนม พงษ์ไพบูลย์ (2536) ที่ว่า การพฒันาคุณภาพการศึกษาจ าเป็นต้อง
อาศยักระบวนการท่ีส าคญัสามประการ คือ กระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการ
สอน และกระบวนการนิเทศการศกึษาให้มีความสมัพนัธ์และเป็นไปอยา่งตอ่เนื่อง ทัง้ยงั
สอดคล้องกบัจ ารัส นองมาก (2531) ที่พบวา่ การแนะน าด้านวิชาการเป็นปัจจยัที่สง่ผล
ตอ่คณุภาพของโรงเรียนประถมศกึษา โดยสถานศกึษาที่มีประสทิธิผลดี ผู้บริหารและครู
จะร่วมมือกันให้ค าแนะน าด้านวิชาการในการน าไปใช้เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน
อยา่งตอ่เนื่อง 
 4) ปัจจัยด้านครู ที่ประกอบด้วย ความรู้และประสบการณ์ของครูและ
คณุลกัษณะของครู ซึ่งเป็นตามค ากลา่วของ Barber (2009) ที่ว่า “คณุภาพการศึกษา
ไม่สงูเกินไปกว่าคณุภาพของครู” (The quality of an education system cannot 
exceed the quality of its teachers) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า คณุภาพของการศึกษาย่อม
ขึน้กับคุณภาพของครู หากครูท าหน้าที่ของครูได้อย่างมีคุณภาพ ย่อมเช่ือมั่นได้ว่า
การศึกษาของชาติจะมีคุณภาพ นอกจากนัน้ยงัสอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ 
(2554) ที่กลา่ววา่ ปัจจยัที่ส าคญัที่สดุใน การพฒันาผู้ เรียนให้มีคณุภาพตามที่ต้องการ
ได้ คือ ครู ซึ่งมีองค์ประกอบที่เก่ียวข้อง 2 ส่วน ได้แก่ คณุภาพของตวัครู และคณุภาพ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการประเมินผลของครู ครูที่ดีต้องมีความรักศรัทธาใน
อาชีพ เมตตาและเอาใจใสล่กูศิษย์ เป็นแบบอย่างที่ดีของลกูศิษย์ หมัน่พฒันาตนเอง 
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เข้ากบัผู้ปกครองและชุมชนได้ดี และสิ่งส าคญัที่สดุคือ ครูต้องมีความสามารถในการ
จัดการเรียนการสอน (ถ่ายทอดความรู้ และต่อยอดความรู้ให้ผู้ เรียนได้) อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยให้ความส าคญักบัประโยชน์ที่จะเกิดกบัลกูศิษย์เป็นอนัดบัแรก และ
สอดคล้องกับจ ารัส นองมาก (2531) ที่กล่าวถึงปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อคุณภาพของ
โรงเรียนประถมศึกษา คือครูมีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ อุทิศตนเองเพื่อการสอน ทัง้ยัง
สอดคล้องกบัพระมหาสรพงษ์ การุญ (2551) ที่พบว่า ปัจจยัที่สง่ผลต่อความส าเร็จใน
การจดัการศึกษาคือครูมีความสามารถในการพฒันาตนเอง มีความรับผิดชอบ เข้าใจ
หลกัสตูร และเป็นแบบอยา่งที่ดี 
 5) ความเข้มแข็งของศิษย์เก่า กรรมการสถานศึกษา หน่วยงาน/องค์กรทัง้
ภาครัฐและเอกชน และชุมชนเครือข่ายที่ให้การสนับสนุนช่วยเหลือโรงเรียน ซึ่ง
สอดคล้องกบัประวิตา มีเป่ียมสมบรูณ์ ธร สนุทรายทุธ และ สมทุร ช านาญ (2556) ซึ่ง
พบว่าปัจจัยด้านชุมชนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับมาตรฐานคุณภาพผู้ เรียนของ
โรงเรียนประถมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม และ
ยงัสอดคล้องกับ องัค์วรา วงศ์รักษา (2549) ที่เสนอว่าชุมชนควรให้ความร่วมมือกับ
สถานศึกษาในการจัดกิจกรรมต่างๆ พร้อมทัง้มีการสง่เสริมความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่าง
สถานศึกษากับชุมชน และสอดคล้องกับส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
(2533) ที่วา่ความสมัพนัธ์ที่ดีระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชนเป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผลต่อ
คณุภาพการศกึษา ทัง้ยงัสอดคล้องกบัพระมหาสรพงษ์ การุญ (2551) ที่พบว่า ปัจจยัที่
สง่ผลต่อความส าเร็จในการจัดการศึกษาคือชุมชนมีสว่นร่วมในการจดัการศึกษาโดย
ร่วมบริจาคทรัพย์สิ่งของ ช่วยงาน และเป็นลกูจ้างรายเดือน รวมทัง้มนทิพย์ ทรงกิตติ
พิศาล (2552) ที่พบว่า การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสทิธิผลการบริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานระดบัมธัยมศกึษาในเขตพืน้ที่ภาคใต้ของ
ประเทศไทย ทัง้ยงัสอดคล้องกับจ ารัส นองมาก (2531) ที่กล่าวถึงความส าคัญของ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชมุชนว่าการสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีกบัชุมชนจะท าให้
โรงเรียนได้รับความช่วยเหลอืและสนบัสนนุจากชมุชนในทกุๆ ด้าน 
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 6) ความพร้อมและความร่วมมือของผู้ ปกครองในการดูแลเอาใจใส่
ช่วยเหลอืนกัเรียนทัง้ในด้านพฤติกรรมและการเรียน และความร่วมมือกบักิจกรรมของ
โรงเรียน ทัง้นีเ้นื่องจากผู้ปกครอง มีบทบาทที่สง่ผลต่อความส าเร็จของโรงเรียน ซึ่ง
สอดคล้องกบั สาลินี วงษ์เส็ง (2546) ที่พบว่าปัจจัยด้านครอบครัว มีอ านาจในการ
พยากรณ์ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนวิชาภาษาองักฤษ ชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 3 
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบั Morrow and Wilson 
(1991) ท่ีพบวา่ นกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงู มีพ่อแม่ท่ีให้ค าแนะน า ยอมรับ 
แสดงความสนใจ และเข้าใจ ท าให้มีความรู้สกึเป็นสว่นหนึง่ของครอบครัว สว่นนกัเรียน
ท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต ่า มีพอ่แมท่ี่ชอบขม่ขู ่เข้มงวดกวดขนัเด็กจนเกินไป ลงโทษ
เด็กบ่อยๆ หรือให้ความคุ้มครองเด็กมากเกินไปบรรยากาศในบ้านจึงมีความตึงเครียด
และขดัแย้งกนั และสอดคล้องกบัสมศกัดิ์ สนิธุระเวชญ์ (2541) ที่กลา่วถึงสถานศกึษาที่
มีคณุภาพวา่จะต้องเป็นสถานศกึษาที่มีความร่วมมือระหวา่งบ้านและสถานศกึษา 
 7) สภาพแวดล้อมของโรงเรียน ความพร้อมของระบบสนบัสนนุการเรียนการ
สอน สือ่ วสัด ุอปุกรณ์ และเทคโนโลยี ซึง่สอดคล้องกบัประวิตา มีเป่ียมสมบรูณ์  
ธร สนุทรายทุธ และ สมทุร ช านาญ (2556) ที่พบว่า ปัจจยัด้านอาคารสถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวกสามารถร่วมพยากรณ์มาตรฐานคุณภาพผู้ เรียนของโรงเรียน
ประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมได้  ทัง้นีเ้พราะ
อาคารสถานที่เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญต่อ การบริหารการศึกษาตามเกณฑ์
มาตรฐาน ประกอบไปด้วยอาคารท่ีใช้ท าการเรียนการสอน อาคารประกอบอื่นๆ รวมทัง้
บริเวณโรงเรียน และสิ่งแวดล้อมที่ดีย่อมจะสง่ผลให้นกัเรียนมีความเจริญงอกงามทัง้
ทางร่างกาย สติปัญญา จิตใจ และ สงัคมอยา่งมาก ซึง่สอดคล้องกบัอทุยั บญุประเสริฐ 
(2543) ซึง่กลา่ววา่สถานศกึษาที่ดีควรมีลกัษณะที่ดี 10 ประการดงันี ้1) ความเพียงพอ 
หมายถึง พืน้ท่ีมีอาคาร ห้องเรียน และอปุกรณ์ต่างๆ อย่างเพียงพอ 2) ความเหมาะสม 
หมายถึง ความเหมาะสมในการเลือกที่ตัง้ของโรงเรียน ลกัษณะของพืน้ที่ การจดัห้อง
ตา่งๆ เป็นต้น 3) ความปลอดภยั หมายถึง การปอ้งกนัไมใ่ห้เกิดอนัตรายตา่งๆ  
4) สขุลกัษณะ หมายถึง การพิจารณาสง่เสริมในด้านสขุภาพและอนามยัให้เป็นหลกั  
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5) ระยะทางการติดต่อ หมายถึง เส้นทางจากบ้านมาโรงเรียนหรือจากจุดต่างๆ ใน
บริเวณโรงเรียน 6) การยืดหยุ่นได้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพืน้ที่ผนังกัน้ห้องหรือ
อปุกรณ์เคร่ืองใช้ให้ได้ประโยชน์แก่กิจกรรมหลายๆ อย่าง 7) ประสิทธิภาพ หมายถึง 
การใช้พืน้ที่อาคาร อุปกรณ์ต่างๆ ให้ได้ผลเต็มที่ 8) การประหยัด หมายถึง การวาง
แผนผงับริเวณออกแบบอาคารให้คุ้มค่ากบัเงินที่ลงทนุไปและเสียค่าบ ารุงน้อย 9) การ
ขยายตวั หมายถึง การขยายตวัของบริเวณและอาคารโดยมี การออกแบบที่เหมาะสม 
ขยายตวัได้ง่าย และสิน้เปลืองค่าใช้จ่ายน้อย และ 10) รูปร่างหมายถึง การวางบริเวณ
โรงเรียน อาคาร การตกแต่งภายในและภายนอกให้เป็นที่ช่ืนชมแก่ผู้พบเห็น และ
สอดคล้องกบัสมศกัดิ์ สนิธุระเวชญ์ (2541) ที่กลา่วถึงสถานศกึษาที่มีคณุภาพวา่จะต้อง
เป็นสถานศกึษาที่มีสิง่แวดล้อมที่เอือ้ตอ่การเรียนรู้ ทัง้ยงัสอดคล้องกบั พระมหาสรพงษ์ 
การุญ (2551) ที่พบวา่การจดัอาคารสถานท่ีและสิง่แวดล้อมที่ดี การใช้สื่อการเรียนการ
สอนท่ีเหมาะสม และการมีอปุกรณ์ที่เพียงพอเป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จในการจดั
การศกึษา 
 8) ความพร้อมของนกัเรียน ซึง่สอดคล้องกบัประวิตา มีเป่ียมสมบรูณ์  
ธร สนุทรายทุธ และ สมทุร ช านาญ (2556) ที่กลา่วว่า ปัจจยัด้านนกัเรียนสามารถร่วม
พยากรณ์มาตรฐานคณุภาพผู้ เรียนของโรงเรียนประถม ศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐมได้ ทัง้นีเ้พราะนกัเรียนนบัเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคญัต่อ
โรงเรียน เป็นความสามารถของโรงเรียนในการผลตินกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
สงู เสริมสร้างและฝึกอบรมให้นกัเรียนมีความรู้ มีเหตผุล มีคณุธรรม มีความประพฤติดี 
และมีทกัษะในการเรียนตอ่ไป 
 9) ระบบการสง่ตอ่และระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน ซึง่สอดคล้องกบั  
สรุพนัธ์ ตนัศรีวงษ์ (2538) ที่กล่าวว่าความสามารถของนกัเรียนและความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัในการจัดการศึกษา  ปัจจัย ความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลนัน้เกิดจากสาเหตุใหญ่ๆ ได้แก่ กรรมพันธุ์และสิ่งแวดล้อม ซึ่งความ
แตกตา่งระหวา่งนกัเรียนนัน้ ถ้าได้รับการพิจารณาก่อนการสอนจะท าให้ครูทราบความ
แตกต่างระหว่างบคุคลของนกัเรียน เพื่อน ามาวางแผน การด าเนินการสอนว่าจะสอน
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อย่างไรให้เหมาะสมกับนักเรียน ให้นักเรียนท างานได้อย่างเหมาะสมและตรงกับ
ความสามารถและควรได้รับการส่งเสริมให้มีศักยภาพมากขึน้ให้เท่าเทียมกันกับ
นักเรียนคนอื่นๆ ส่งผลให้บรรยากาศในการจัดการเรียนการสอนราบร่ืนยิ่งขึน้ และ
สอดคล้องกับมนทิพย์ ทรงกิตติพิศาล (2552) ที่พบว่า การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเป็น
ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ประสทิธิผลการบริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
  
 ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 การวิจยัครัง้นีพ้บวา่ สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานมีระดบัคณุภาพและพฒันาการ
ของระดบัคณุภาพท่ีแตกตา่งกนัตามปัจจยัทางกายภาพทัง้ในด้านที่ตัง้ ขนาด ระดบัชัน้  
สงักดั ภมูิภาค จงัหวดั เขตพืน้ที่การศึกษา จ านวนครูผู้สอน และจ านวนนกัเรียน และ
แตกต่างกันตามปัจจยัอื่นๆ ที่ประกอบด้วย การพฒันาโรงเรียนตามข้อเสนอแนะจาก
ประเมินคุณภาพ การวางแผนด าเนินงานของโรงเรียน ปัจจัยเก่ียวกับการบริหารและ
ผู้บริหาร  ปัจจัยเก่ียวกับครู ความเข้มแข็งของศิษย์เก่า ความเข้มแข็งของกรรมการ
สถานศกึษา หนว่ยงาน/องค์กร ทัง้ภาครัฐและเอกชน และชุมชนเครือข่าย ความพร้อม
และความร่วมมือของผู้ปกครอง สภาพแวดล้อมรอบโรงเรียน ความพร้อมของระบบ
สนบัสนนุการเรียนการสอน ระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนเป็นรายบคุคล ความพร้อมของ
นัก เ รี ย น  แ ล ะ กิ จ ก ร รมพัฒนา ผู้ เ รี ย น  ดั ง นั น้  ผู้ ที่ มี ส่ ว น เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ตั ้ง แ ต่
กระทรวงศกึษาธิการ ต้นสงักดั และโรงเรียน ควรน าผลการวิจยัที่ได้ไปก าหนดแนวทาง
ในการพฒันาสถานศกึษาให้สอดคล้องกบัผลการวิจยัในแตล่ะประเด็น 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 
 1. เมื่อ สมศ. ได้น าข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพื่อประเมินสถานศึกษา
ขัน้พืน้ฐานไปใช้แล้ว ควรมีการวิจัยเพื่อติดตามผลการด าเนินการว่าเกิดความส าเร็จ 
จุดอ่อน จุดแข็ง หรือปัญหาในการด าเนินการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างไร เพื่อ
น ามาผลการวิจยัที่ได้มาก าหนดแนวทางการด าเนินการประเมินคณุภาพภายนอกให้มี
ประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 
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 2. ควรมีการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลตอ่ระดบัคณุภาพและพฒันาการของ
ระดบัคณุภาพของสถานศกึษาอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อน าผลการวิจยัที่ได้ไปก าหนดแนวทาง
ในการพฒันาคณุภาพของสถานศกึษาได้อยา่งมีประสทิธิภาพตอ่ไป    
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 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อพฒันาและตรวจสอบความตรงของโมเดล
สมการโครงสร้างพหุระดบัของคณุภาพนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนต้นในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ และเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพ
นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนต้นในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ในระดบันกัเรียน และ
ระดบัห้องเรียน กลุม่ตวัอยา่ง คือ ครูผู้สอนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น จ านวน 45 คน 
และนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 1,523 คน ในภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2559 สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานในจงัหวดั ยะลา 
ปัตตานี และนราธิวาส ได้มาจากวิธีการสุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Random 
Sampling)  
 
 
1นกัศกึษาปริญญาเอก คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
2ศาสตราจารย์ คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
3รองศาสตราจารย์ คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
4ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร  
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบวดัความสามารถในการเรียนรู้ แบบวัด
ความสามารถในการวางแผนการท างาน แบบวัดความสามารถในการตัดสินใจ
แก้ปัญหา แบบวดัความถนดัทางการเรียน แบบวดัแรงจูงใจในการเรียน แบบสอบถาม
กระบวนการเรียนรู้  แบบสอบถามสภาพแวดล้อมภายในบ้าน แบบสอบถาม
สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน และแบบสอบถามคุณภาพการสอนของครู การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงบรรยาย การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ 
(Multiple Correlation Analysis) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันพหุระดบั (MCFA) และการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างพหรุะดบั (The Multilevel Structural Equation Model : MSEM) 
 ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้
 1. ผลการวิเคราะห์พบว่าโมเดลสมการโครงสร้างพหุระดบัปัจจยัที่ส่งผลต่อ
คณุภาพนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ มีความตรงเชิง
โครงสร้างหรือมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ และสามารถแสดงความสมัพนัธ์
เชิงสาเหตุได้ทัง้ในระดับนักเรียนและระดบัห้องเรียน โดยพิจารณาจากค่าดัชนีที่ใช้

ตรวจสอบความตรงของโมเดล ได้แก่ χ2 = 529.274, df = 136, p = 0.000 ดชันี CFI 
= 0.970, TLI = 0.950, RMSEA = 0.044, SRMRw = 0.033, SRMRb = 0.173  และ 

χ
2/df = 3.89     

 2. ตวัแปรระดบันกัเรียนที่สง่ผลตอ่คณุภาพนกัเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
คือ กระบวนการเรียนรู้ สภาพแวดล้อมภายในบ้าน โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.763 
และ 0.243 ตามล าดบั ส่วนตวัแปรระดบัห้องเรียนที่ส่งผลต่อคณุภาพนกัเรียนอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ คือ สภาพแวดล้อมในห้องเรียน และภูมิหลงัของครู  โดยมีขนาด
อิทธิพลเทา่กบั 0.982 และ -0.405 ตามล าดบั ทัง้นีช้ดุของตวัแปรท านายระดบันกัเรียน
และระดบัห้องเรียนสามารถอธิบายความแปรปรวนในคณุภาพนกัเรียนได้ร้อยละ 78.90 
และ 92.60 
 
ค าส าคัญ : โมเดลสมการโครงสร้างพหรุะดบั , คณุภาพนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น  
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Abstract 
  

The purposes of this research were to develop and test the validity of 
the multi-level structural equation model quality of secondary school students 
in the three southern border provinces with empirical data and to study the 
factors that influence on quality of secondary school students according the 
levels of the students and the classrooms. The sample consisted of 45 
teachers and 1,523 students in the 2nd semester of academic year 2016 under 
the office of the basic education commission In Yala, Pattani and Narathiwat, 
obtained from using the multi-stage random sampling technique. The 
instruments used in the study include: a scale on capability test, a scale on 
planning ability, a scale on decision making, a scale on scholastic aptitude, a 
scale on motivation to learn, a scale of learning process, a scale of the home 
environment, a scale of environment in the classroom and  a scale of teaching 
quality by teachers. The collected data were analyzed using descriptive 
statistics, multiple correlation coefficient analysis, confirmatory factor analysis, 
multilevel confirmatory analysis, and multi-level structural equation model 
analysis.  
 The results of the study were as follows: 
 1. The analysis found that the multi-level structural equation model 
quality of secondary school students in the three southern border provinces 
showed a constructed validity or was in congruence with the empirical data 
and showed causal relationship both at the student and classroom levels with 
the researcher-established hypothesis. They were considered from indices 

used for checking validity of the model: χ2 = 529.274, df = 136, p = 0.000 , 
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CFI = 0.970, TLI = 0.950, RMSEA = 0.044, SRMRw = 0.033, SRMRb = 0.173 , 

χ
2/df = 3.89     

 2. The student variables that statistically significant affecting quality of 
students included: learning process, the home environment with total effect 
sizes of 0.763 and 0.243 respectively. In addition, the variables at the 
classroom level that statistically significant affecting quality of students 
included environment in the classroom and background of teacher with total 
effect sizes of 0.982 and -0.405 respectively. The set of variables predicting at 
the student and the classroom levels explained variance of quality of students 
(r2) at 78.90 percent and 92.60 percent, respectively. 
  
Keywords: Multi-level structural equation model, quality of secondary school 
students 
 
บทน า 
 

การศึกษามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพราะ
การศกึษาเป็นสิ่งที่ช่วยสง่เสริมให้เกิดคณุภาพชีวิตที่ดี และสามารถน าพาประเทศชาติ
ให้เจริญรุ่งเรืองขึน้ได้ โดยการศึกษามีเป้าหมายให้ทุกคนเป็นคนดี คนเก่ง และมี
ความสขุ ทกุคนต้องได้รับการศึกษาที่มีคณุภาพในทกุระดบัชัน้อย่างทัว่ถึงและต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต โดยปัจจัยส าคญัที่สดุ คือ การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ และการสร้างองค์
ความรู้ที่จ าเป็นตอ่การพฒันาประเทศ ซึง่บทบาทหลกัจะตกอยูก่บัผู้ที่มีสว่นเก่ียวข้องกบั
การจัดการศึกษาที่ต่างต้องเร่งพัฒนาคนให้มีความสามารถ มีองค์ความรู้ที่จ าเป็น 
ส่งผลให้หน่วยงานที่ เ ก่ียวข้องต้องมีการปรับปรุงในหลายด้าน ได้แก่  การจัด
กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั การบริหารโดยใช้สถานศึกษาเป็นศนูย์กลาง 
การประกนัคณุภาพเพื่อพฒันาคณุภาพผู้ เรียน การยกระดบัมาตรฐานการศึกษา การ
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พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 
2550) ทัง้นีก้ารปรับปรุงพัฒนาในด้านต่างๆ ที่เกิดขึน้ล้วนมีจุดมุ่งหมายที่ส าคญัคือ 
คณุภาพผู้ เรียน 
 ในการจดัการศกึษาเพื่อพฒันาคณุภาพผู้ เรียน จึงเป็นประเด็นที่ทกุฝ่ายจบัตา
มองและให้ความส าคัญ หลังจากที่ประเทศไทยประกาศเดินหน้าเร่ืองการปฏิรูป
การศึกษาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2542 เป็นต้นมา และได้ด าเนินการปฏิรูปหลายด้าน เช่น การ
พฒันาหลกัสูตร การปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอนเป็นการจัดกระบวนการ
เรียนรู้แบบเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั การลงทุนด้านอปุกรณ์และเทคโนโลยีทางการศึกษา
เพิ่มขึน้ ฯลฯ โดยมีเป้าหมายหลกัเพื่อพฒันาคณุภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน โดยจะเห็น
ได้วา่ คณะกรรมการศกึษาแหง่ชาติ ได้ให้ความส าคญัในการพฒันาคณุภาพผู้ เรียน โดย
มีการส่งเสริมสนับสนุนปัจจัยหลายด้านที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้ เรียน ไม่ว่าจะเป็นการ
พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีศกัยภาพในการพฒันาผู้ เรียน การจัดการ
เรียนการสอนเพื่อพฒันาคุณภาพผู้ เรียน ตลอดจนการบริหารจดัการต่างๆ ที่ส่งผลต่อ
การพฒันาคุณภาพผู้ เรียน จากความส าคญัดังกล่าว คุณภาพของผู้ เรียนจึงมีความ
จ าเป็นท่ีต้องมีการพฒันาอยา่งเร่งดว่น โดยเฉพาะในยคุปฏิรูปการศกึษา หรือการศกึษา
ในยุคศตวรรษที่ 21 เป้าหมายส าคญัอยู่ที่นกัเรียน กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
และกระบวนการพฒันาตา่ง ๆ ก็เพื่อสร้างผู้ เรียนในประเทศให้มีคณุภาพในทกุๆ 
 ในพืน้ที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทยเป็นพืน้ที่ ที่มีสภาพทางสงัคมและ
วฒันธรรมที่พิเศษ มีปัญหาเฉพาะที่แตกต่างจากภูมิภาคอื่น ๆ และมีรูปแบบการจัด
การศึกษาในระดบัพืน้ฐานที่มีความหลากหลายมาก ได้แก่ โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียน
เอกชน โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สถาบันศึกษาปอเนาะ ศูนย์ฝึกอบรม
จริยธรรมและศาสนาอิสลาม (ตาดีกา) โรงเรียนปริยตัิธรรมส านกัศาสนศึกษา และศนูย์
ศึกษาพระพทุธศาสนาวนัอาทิตย์เป็นต้น (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548) 
ซึง่ข้อมลูเก่ียวกบัปัญหาผลสมัฤทธ์ิทางการศกึษา พบวา่ เด็กท่ีจบช่วงชัน้ท่ี 1 หรือระดบั
ประถมศึกษาปีที่ 3 ในสามจังหวดัชายแดนใต้ อ่านไม่ออก และเขียนไม่ได้เฉลี่ยทัง้ 3 
จงัหวดั คิดเป็นร้อยละ 33.72 สว่นคะแนนสอบวดัผลทางการศึกษาแห่งชาติขัน้พืน้ฐาน 
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ระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 3 ใน 3 วิชาหลกั ปีการศึกษา 2557 พบว่านกัเรียนจากทัง้
โรงเรียนรัฐและเอกชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีคะแนนต ่ากว่าพืน้ที่อื่น ๆ 
( ยก เ ว้นวิ ช าภาษาอังกฤษ )  โดย เฉพาะภาษาไทยที่ ต ่ า กว่ าค่อน ข้ า งมาก 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2558) นอกจากนีปั้ญหาความไม่สงบที่เกิดขึน้ในสามจงัหวดั
ชายแดนใต้สง่ผลกระทบต่อระบบการศึกษามาตลอด ทัง้ยงัเป็นอปุสรรคส าคญัในการ
พฒันาคณุภาพครู คณุภาพนกัเรียนในสามจงัหวดัชายแดนใต้ และจากรายงานการวิจยั
ของส านกัทดสอบทางการศกึษาแหง่ชาติ (สทศ. ,2557) ด้านนกัเรียน ยงัพบวา่ นกัเรียน
ในพืน้ท่ีสามจงัหวดัชายแดนใต้ได้เรียนไมเ่ต็มที่อนัเนื่องจากสถานการณ์ในพืน้ท่ี 
 จากหลกัการส าคญัเก่ียวกับความจ าเป็นในการพฒันาคุณภาพนกัเรียนใน
พืน้ที่สามจังหวดัชายแดนภาคใต้ และผลกระทบของสภาพปัญหาความด้อยคณุภาพ
ของนกัเรียนในพืน้ที่ซึ่งเป็นผลอันเนื่องมาจากปัจจัยหลายประการดังที่กล่าวมาแล้ว
ข้างต้น ผู้วิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างพหรุะดบัคณุภาพนกัเรียนชัน้
มธัยมศึกษาตอนต้นในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ซึ่งผู้วิจยัมีความเช่ือว่าประโยชน์ที่
จะได้รับจากการวิเคราะห์จะสามารถตอบค าถามวิจัยที่เป็นสารสนเทศส าคัญให้
สถานศึกษาหน่วยงานที่เก่ียวข้องและสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับการพฒันา
คณุภาพนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนต้นในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ไปสูค่วามเป็น
เลศิได้ตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  

1. เพื่อพฒันาและตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสร้างพหรุะดบั
ของคณุภาพนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนต้นในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้กบัข้อมลูเชิง
ประจกัษ์ 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อคณุภาพนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนต้นใน
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ในระดบันกัเรียน และระดบัห้องเรียน 
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ขอบเขตการวิจัย 
  

1. ประชากร 
     ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ครูผู้สอน สงักัดส านกังานการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน ที่สอนในระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น ภาคเรียนที่ 2 ปีการศกึษา 2559 จ านวน 
576 คน และนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนต้น ที่ศึกษาภาคเรียนที่ 2 ในปีการศึกษา 
2559 จ านวน 24,083 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่าง 
     กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ ครูผู้สอน และนกัเรียนระดบัชัน้
มธัยมศึกษาตอนต้น สงักดัส านกังานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2559 ได้มาจากวิธีการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Random Sampling) 
ประกอบด้วย ครูผู้สอน จ านวน 45 คน และนกัเรียน จ านวน 1,523 คน 
 3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

3.1 ตวัแปรอิสระ หรือตวัแปรพยากรณ์ มี 8 ตวัแปร แบง่เป็น 2 ระดบั ได้แก่  
  3.1.1 ตวัแปรอิสระระดบันกัเรียน เป็นตวัแปรที่เก่ียวกบัคณุลกัษณะ
ของนกัเรียน จ านวน 5 ตวัแปร คือ 
  3.1.1.1 แรงจงูใจในการเรียน 
 3.1.1.2 ความถนดัทางการเรียน 
 3.1.1.3 กระบวนการเรียนรู้ 
 3.1.1.4 อาชีพของผู้ปกครอง 
 3.1.1.5 สภาพแวดล้อมภายในบ้าน 
  3.1.2  ตวัแปรอิสระระดบัห้องเรียน เป็นตวัแปรเก่ียวกบัคณุลกัษณะ
ครูผู้สอน จ านวน 3 ตวัแปร 
 3.1.2.1 คณุภาพการสอน 
 3.1.2.2 ภมูิหลงัของครู 
 3.1.2.3 สภาพแวดล้อมในห้องเรียน 
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 3.2 ตวัแปรตาม ได้แก่ 
             ตวัแปรตาม ได้แก่ คุณภาพนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนต้นในสาม
จงัหวดัชายแดนใต้ โดยวดัจาก 1) ความสามารถในการเรียนรู้ 2) ความสามารถในการ
วางแผนการท างาน 3) ความสามารถในการตดัสินใจและแก้ปัญหา และ4) ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ภาพที่ 1 แสดงรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองตวัแปรพหรุะดบัท่ีมีอิทธิพลตอ่
คณุภาพนกัเรียน 

ชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ในการวิจยัครัง้นี ้ใช้เคร่ืองมือวิจยัจ านวน 2 ชดุ แบง่ออกเป็นดงันี ้ 
 1.1 แบบสอบถามส าหรับนกัเรียน ประกอบด้วย 
  1.1.1 แบบสอบถาม สภาพแวดล้อมภายในบ้าน แรงจูงใจในการ
เรียน กระบวนการเรียนรู้ สภาพแวดล้อมในห้องเรียน ความสามารถในการเรียนรู้ และ
ความสามารถในการวางแผนการท างาน  
  1.1.2 แบบทดสอบ ความถนัดด้านภาษา ความถนดัด้านจ านวน 
ความถนดัด้านเหตผุล และความสามารถในการแก้ปัญหา 
 1.2 แบบสอบถามส าหรับครูผู้สอน ประกอบด้วย แบบสอบถาม ภมูิหลงัของ
ครู และคณุภาพการสอน 
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ตารางที่  1 ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (rxy) และค่าความเที่ยงทัง้ฉบบั
ของตวัแปรที่มีอิทธิพลตอ่คณุภาพ 
   

นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

แบบสอบถาม ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเท่ียง 
1. สภาพแวดลอ้มภายในบา้น 0.348-0.555 0.877 
2. แรงจูงใจในการเรียน 0.444-0.792 0.939 
3. กระบวนการเรียนรู้ 0.424-0.696 0.911 
4. สภาพแวดลอ้มในหอ้งเรียน 0.367-0.728 0.892 
5. ความสามารถในการเรียนรู้ 0.223-0.535 0.671 
6. ความสามารถในการวางแผนการ
ท างาน 

0.406-0.674 0.760 

7. คุณภาพการสอนของครู 0.254-0.607 0.674 
 
ตารางที่  2 ผลการวิเคราะห์ค่าความยากง่าย (P) ค่าอ านาจจ าแนก (r) และค่าความ
เที่ยงของแบบทดสอบวดัคณุภาพ 
     

นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

แบบทดสอบ ค่าความยาก
ง่าย 

ค่าอ านาจ
จ าแนก 

ค่าความเท่ียง 

1. ความสามารถในการตดัสินใจ
และแกปั้ญหา 

0.567-0.800 0.222-0.889 0.768 

2. ความถนดัทางดา้นจ านวน 0.267-0.733 0.278-0.745 0.688 
3. ความถนดัทางดา้นภาษา 0.233-0.667 0.375-0.889 0.848 
4. ความถนดัทางดา้นเหตุผล 0.227-0.893 0.238-0.607 0.722 
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2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานของกลุม่ตวัอยา่งเพื่อศกึษาลกัษณะทัว่ไป
ของกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย   ผลการวิเคราะห์ความถ่ีและร้อยละของนักเรียน 
จ าแนกตามระดบัชัน้ อาชีพผู้ปกครอง และครู จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา ผลการ
วิเคราะห์คา่สถิติเบือ้งต้น ได้แก่ คา่เฉลีย่ (  ) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) คะแนนสงูสดุ 
(Max) คะแนนต ่าสดุ (Min) ค่าความเบ้ (Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) ของ
ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่คณุภาพนกัเรียน 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์เพื่อตอบจุดมุ่งหมายของการวิจยัประกอบด้วย ผลการ
วิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั
พหรุะดบั ผลการพฒันาและตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสร้างพหรุะดบั
ของปัจจยัคณุภาพนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนต้น ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
  

1. การวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานของกลุม่ตวัอย่าง เป็นการน าเสนอเพื่อให้ทราบ
ลกัษณะของข้อมลูที่ได้จากการน าเสนอด้วยสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistic) 
ได้แก่ คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ  
 1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น ในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ จ าแนกตามระดบัชัน้ และอาชีพผู้ปกครอง จ านวนนกัเรียน 1,523 คน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเมื่อพิจารณาข้อมูลพืน้ฐานเก่ียวกับนักเรียน พบว่า จ านวน
นกัเรียนส่วนใหญ่อยู่ชัน้ ม.2 รองลงมา คือ ม.3 และ ม.1 ตามล าดบั และนกัเรียนสว่น
ใหญ่ผู้ปกครองมีอาชีพไมรั่บราชการ มีรายละเอียดดงัตารางที่ 3 
 
 
 
 
 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1  มกราคม – มิถนุายน  2561 
 

393 

ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละของนกัเรียน จ าแนกตามระดบัชัน้ และอาชีพผู้ปกครอง 
 

ตวัแปร 
นกัเรียน 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดบัชั้น 
     ม.1 
     ม.2 
     ม.3 
รวม 

 
196 
712 
615 
1,523 

 
12.87 
46.75 
40.38 
100.00 

อาชีพของผูป้กครอง 
     รับราชการ 
     ไม่รับราชการ 
รวม 

 
238 
1,285 
1,523 

 
15.63 
84.37 
100.00 

 
1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูของครูที่สอนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนต้น ในสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต้ จ าแนกตามเพศ และระดบัการศกึษา จ านวนครู 45 คน ผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูเมื่อพิจารณาข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบัครู พบว่า ครูโดยสว่นใหญ่เป็นเพศ
หญิง และสว่นใหญ่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีรายละเอียดดงัตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 จ านวนและร้อยละของครู จ าแนกตามเพศ และระดบัการศกึษา 
 

ตวัแปร 
ครู 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
13 
32 

 
28.89 
71.11 
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รวม 45 100.00 
ระดบัการศึกษา 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 
     ปริญญาเอก 
รวม 

 
36 
9 
- 
45 

 
80.00 
20.00 

- 
100.00 

 

 2. จากการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัด พบว่า โมเดลการวัดพหุ
ระดบัคุณภาพนกัเรียน มีความตรงเชิงโครงสร้างหรือมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ สามารถวดัได้ทัง้ระดบันกัเรียนและระดบัห้องเรียน ซึง่เป็นไปตามสมมตุิฐานที่

ผู้วิจยัตัง้ไว้ โดยพิจารณาจากค่าดชันีที่ใช้ตรวจสอบความตรงของโมเดล ได้แก่ χ2 = 

2.583, df= 4, p = 0.6298, χ2/df= 0.646 , CFI = 1.000, TLI = 1.003, RMSEA = 
0.000, SRMRw = 0.000, SRMRb = 0.034 และตวัแปรสงัเกตได้ทกุตวัมีค่าสหสมัพนัธ์
ภายในชัน้ (ICC) มากกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสงัเกตได้ภายในโครงสร้างมีความ
แปรปรวนทัง้ในระดบันกัเรียนและระดบัห้องเรียนจึงเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์พหุ
ระดบั   
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ภาพที ่2 โมเดลการวดัพหุระดบัคุณภาพนกัเรียน 
 3. ผลการวิเคราะห์พบวา่ โมเดลสมการโครงสร้างพหรุะดบัของปัจจยัคณุภาพ
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนต้น ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีความตรงเชิง
โครงสร้างหรือสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์และสามารถแสดงความสมัพนัธ์เชิง
สาเหตไุด้ทัง้ในระดบันกัเรียนและระดบัห้องเรียน ซึ่งเป็นไปตามสมมตุิฐานที่ผู้วิจยัตัง้ไว้ 

โดยพิจารณาจากคา่ดชันีที่ใช้ตรวจสอบความตรงของโมเดล ได้แก่ χ2 = 529.274, df 
= 136, p = 0.000 , CFI = 0.970, TLI = 0.950, RMSEA = 0.044, SRMRw = 0.033, 

SRMRb = 0.173  และ χ2 /df = 3.89 จากผลการวิจยัพบว่า ตวัแปรระดบันกัเรียนที่
ส่งผลต่อคุณภาพนกัเรียนอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ กระบวนการ
เรียนรู้ และสภาพแวดล้อมภายในบ้าน โดยมีคา่ขนาดอิทธิพลเทา่กบั 0.553 และ 0.311 
ตามล าดบั และตวัแปรระดบันกัเรียนที่สง่ผลต่อคณุภาพนกัเรียนอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 ได้แก่ ความถนัดทางการเรียน โดยมีค่าขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.086 
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สว่นตวัแปรระดบัห้องเรียนที่สง่ผลตอ่คณุภาพนกัเรียนที่ระดบั .01 ได้แก่ ภมูิหลงัของครู 
และ สภาพแวดล้อมในห้องเรียน โดยมีค่าขนาดอิทธิพลเท่ากับ -0.417 และ 0.957 
ตามล าดบั ทัง้นีช้ดุของตวัแปรท านายระดบันกัเรียนและระดบัห้องเรียนสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของคณุภาพนกัเรียนได้ร้อ ยละ 78.90 และ 92.60 ตามล าดบั  

 

 
 

ภาพที่ 3 โมเดลสมการโครงสร้างพหรุะดบัคณุภาพนกัเรียน 
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อภปิรายผล 
 

จากผลการวิจัยที่น าเสนอข้างต้นนัน้ โดยภาพรวมแล้วสอดคล้องกับกรอบ
แนวคิดและสมมติฐานการวิจัย อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยดังกล่าวยังมีประเด็นที่
น่าสนใจ 2 ประเด็น ดงันีป้ระเด็นที่ 1 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรระดบันกัเรียนที่สง่ผลต่อ
คณุภาพนกัเรียน และ ประเด็นที่ 2 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรระดบัห้องเรียนที่ส่งผลต่อ
คณุภาพนกัเรียน 
 1. ผลการวิเคราะห์ตวัแปรระดบันกัเรียนที่สง่ผลตอ่คุณภาพนกัเรียน 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ตัวแปรกระบวนการเรียนรู้ ความถนัด
ทางการเรียน สภาพแวดล้อมทางบ้าน มีอิทธิพลเชิงสาเหตทุางตรงต่อคณุภาพนกัเรียน 
นอกจากนีย้ังพบว่า แรงจูงใจในการเรียนมีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพนักเรียนชัน้
มัธยมศึกษาตอนต้น ในระดับนักเรียน ทัง้นีเ้พราะกระบวนการเรียนรู้  ความถนัด
ทางการเรียน และสภาพแวดล้อมทางบ้าน คือ กระบวนการเรียนรู้ที่เป็นล าดบัขัน้ตอน  
ถือเป็นสิ่งที่จะกระท าสิ่งต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงตามความมุ่งหมาย (มาลินี จุฑะรพ, 
2547) ซึง่สอดคล้องกบั สมิธ (Smith, 1970) ที่กลา่ววา่ พฤติกรรมการเรียนของนกัเรียน
ที่ดี ครูสอนจ าเป็นต้องช่วยให้นักเรียนสามารถจัดระบบวิธีเรียนให้มีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากกระบวนการจดัการเรียนการสอนที่ดี ย่อมสง่ผลให้ผลการเรียนของนกัเรียนดี
ขึน้ นอกจากนีย้ังมีงานวิจัยของทรายทอง พวกสนัเทียะ (2542) ได้ศึกษาตัวแปรที่มี
อิทธิพลในรูปท่ีเป็นสาเหตตุ่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาแคลคลูสั พบว่า เวลาท่ีใช้ใน
การศึกษาเพ่ิมเติมเป็นสาเหตุทางตรงต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาสาขา
มธัยมศกึษา มหาวิทยาลยัขอนแก่น นอกจากนีย้งัมีผู้ศึกษายงัมีงานวิจยัของมิญช์มนสั 
วรรณมหินทร์ (2544) ได้ศึกษารูปแบบปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาภาษาไทยของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 พบว่า แรงจูงใจมีอิทธิพล
ทางอ้อมตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทย สว่นความรู้พืน้ฐานเดิมของนกัเรียน 
มีอิทธิพลเชิงสาเหตทุางตรงต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวที่ว่า 
แรงจูงใจ คือ ความต้องการในการกระท าสิ่งต่าง ๆ ให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
แรงจูงใจคือ ความต้องการของบุคคลในการฝ่าฟันอปุสรรคโดยไม่ย่อท้อและต้องการ
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ท างานให้ส าเร็จลลุ่วงบรรลจุุดมุ่งหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ นกัเรียนจึงจะมี
พฤติกรรมที่ดี ตลอดจนท าให้ตนเองประสบความส าเร็จในการเรียนได้สงูสดุ นอกจากนี ้
ศรีนวล วรรณสุธี (2536) ได้วิเคราะห์รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มี
อิทธิพลตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ชยัยทุธ์ ทองทิพย์ ได้
ศึกษา รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาการมัธยมศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า 
ความสมัพนัธ์ภายในครอบครัวมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และการวิจยัของ 
มิญช์มนัส วรรณมหินทร์ (2544) ได้ศึกษารูปแบบปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทย ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 6 พบว่า ความ
เอาใจใสข่องผู้ปกครองมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียน 
 2. ผลการวิเคราะห์ตวัแปรระดบัห้องเรียนที่สง่ผลตอ่คณุภาพนกัเรียน  
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ตวัแปรภูมิหลงัของครู สภาพแวดล้อมใน
ห้องเรียน คุณภาพการสอน ส่งผลทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อคุณภาพนักเรียนชัน้
มธัยมศกึษาตอนต้นในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ จากผลการวิจยัพบว่า คณุภาพการ
สอนมีอิทธิพลต่อคณุภาพนกัเรียน ทัง้นีเ้พราะกิจกรรมการเรียนการสอนที่เกิดขึน้จาก
การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนโดยอาศยัครูผู้สอนเป็นส าคญั ไม่ว่าจะเป็นการ
จดักิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน หรือกิจกรรมเสริมนอกห้องเรียน โดยมุ่งให้
เกิดการเรียนรู้ในผู้ เรียน เมื่อครูมีความตัง้ใจในการเรียนการสอน เอาใจใสใ่นการเรียน
การสอน การจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเป็นล าดบัขัน้อยา่งสมเหตสุมผล ตัง้แต ่การ
ก าหนดจุดมุ่งหมายและวตัถปุระสงค์ของวิชา การก าหนดเนือ้หาวิชา การจดักิจกรรม
การเรียนการสอน การจดัสือ่การเรียนการเรียน การวดัและประเมินผล ยอ่มสง่ผลให้การ
เรียนรู้ของผู้ เรียน ส่วนในด้านคุณวุฒิของครูก็ถือได้ว่าเป็นสิ่งหนึ่งที่ส าคัญส าหรับ
ครูผู้สอน ประสบการณ์ในการปฏิบตัิการสอน ท าให้ครูผู้สอนเกิดทกัษะในการให้ความรู้
ด้วยวิธีการสอนท่ีหลากหลาย เมื่อมีการบรูณาการเกิดขึน้การจดักิจกรรมในห้องเรียนก็
สามารถท าให้เกิดผลในตวัผู้ เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดงัที่ Alexander (2004) ได้
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กลา่วว่า คุณวุฒิของครูถือได้ว่าเป็นปัจจยัที่ส าคญัปัจจัยหนึ่ง การที่นกัเรียนได้รับการ
สอนจากครูที่จบในสาขาและมีระดบัการศึกษาที่สงูถือว่าเป็นสิ่งส าคญัต่อลกัษณะของ
ครู ทัง้นี เ้มื่อครูได้ศึกษาในสาขาที่ได้เรียนจบและได้รับหนังสือรับรองคุณวุฒิใน
สาขาวิชาที่ตนมีความรู้ก็จะสามารถสอนได้อย่างมีประสิทธิผล สอดคล้องกับ 
Greenberg et al. (2004) ที่ได้พบว่า คุณวุฒิด้านสาขาวิชาที่สอนของครูมี
ความสัมพันธ์กันในระดับสูงกับคะแนนวิชาคณิตศาสตร์ และไม่ว่าจะเรียนวิชา
คณิตศาสตร์เป็นวิชาเอกหรือวิชาโท นอกจากนีจ้ากการวิจัยของนวลพรรณ วรรณสธีุ 
(2553) ศึกษาพบว่า  ประสบการณ์การสอนของครู มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนของนกัเรียน ตามทฤษีการเรียนรู้ของบลมู (Bloom, 1976) และรูปแบบของแคโรล 
(Carroll, 1963) พบว่า คุณภาพการสอนเป็นหวัใจส าคัญที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของ
นกัเรียน นอกจากนี ้ประโยชน์ คุปต์กาญจนากุล (2532) ได้รายงานผลการวิจัย ว่า
ประสบการณ์การสอนของอาจารย์ในวิทยาลัยครู มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิภาพการสอน และส่งผลทางอ้อมผ่านบุคลิกลกัษณะของอาจารย์ และยังมี
งานวิจัยอีกหลายเร่ืองที่แสดงให้เห็นว่าประสบการณ์ในการสอนของครูมีอิทธิพลต่อ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เช่น งานวิจยัของจอห์นสตนั (Johnston, 1979) ที่ศึกษาสภาพ
การเรียนการสอน พบว่า ครูที่สอนในโรงเรียนเป็นระยะเวลามากกว่า 9 ปี ทีผลงาน
ทางด้านการสอนท่ีดีกวา่ครูที่สอนในโรงเรียนน้อยกวา่ 9 ปี 
 
ข้อเสนอแนะ 
  
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุพหุระดบันกัเรียน และ
ระดบัห้องเรียนที่มีต่อคณุภาพนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนต้นในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ ซึ่งมีข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจยัไปใช้ และข้อเสนอแนะส าหรับการ
วิจยัครัง้ตอ่ไปดงันี ้
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. ผลการศึกษาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัระดบันกัเรียนที่มีอิทธิพล
ต่อคุณภาพนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนต้นในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ พบว่า มี
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ปัจจัยสาเหตุที่มีอิทธิพลทางตรง คือ กระบวกการเรียนรู้ ความถนัดทางการเรียน 
สภาพแวดล้อมภายในบ้าน และอิทธิพลทางอ้อม คือ แรงจูงใจในการเรียน สว่น อาชีพ
ผู้ปกครองไม่มีทัง้อิทธิพลทางตรงและทางอ้อม ฉะนัน้เก่ียวกับการจัดการศึกษาควร
พิจารณาจดักิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้ตามปัจจยัสาเหตอุย่างต่อเนื่องเพื่อให้นกัเรียน
เกิดการเรียนรู้ที่มีคณุภาพและคงทน 
 2. ผลการศึกษาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัระดบัห้องเรียนมีอิทธิพล
ต่อคุณภาพนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนต้นในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ พบว่า มี
ปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลทางตรง คือ ภมูิหลงัของครู สภาพแวดล้อมภายให้ห้องเรียน 
ฉะนัน้ต้องพิจารณาคดัเลือกครูผู้สอนที่มีความเป็นครูมืออาชีพ คือ มีความรู้ สามารถ
ถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาตนเองตลอดเวลา มี
ความรับผิดชอบ และเป็นตวัอยา่งที่ดีแก่นกัเรียน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. ควรมีการท าวิจัยเก่ียวกับรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยแบบ
พหรุะดบัท่ีมีอิทธิพลตอ่คณุภาพนกัเรียนในคณุลกัษณะด้านอื่น ๆ เช่น คณุลกัษณะด้าน
ดี คณุลกัษณะด้านมีสขุ เพิ่มเติม หรือไม่ควรมีการศึกษาคณุลกัษณะนกัเรียนครบทัง้ 3 
ด้าน คือ เก่ง ดี และมีสขุ 
 2. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับนักเรียนและระดับห้องเรียนที่ผลการ
วิเคราะห์อิทธิพลสุม่พบวา่ตวัแปรบางตวัมีความแปรปรวนเหลอือยู ่จึงสมควรท่ีจะค้นหา
ตวัแปรอื่น ๆ ซึ่งอาจเป็นระดบัเดียวกนั หรือ ระดบัที่สงูกว่ามาอธิบายความแปรปรวน
นัน้ 

3. ควรมีการพฒันาเคร่ืองมือและวิธีการวดัคณุภาพนกัเรียนตามหลกัสตูรและ
มาตรฐานการเรียนรู้ เพื่อให้สามารถวดัได้ตรงและง่ายขึน้ 
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คุณค่าตราสินค้าในมุมมองของผู้บริโภคส าหรับแหล่งท่องเที่ยว: 
บททบทวนวรรณกรรม กรอบแนวความคดิ และแบบจ าลองที่น าเสนอใหม่ 

(Customer-based Brand Equity for Tourism Destination: 
Literature Review, Conceptual Framework, and Proposed Model) 

 
วสนัต์ จนัทร์ประสทิธ์ิ 
สราวธุ อนนัตชาต ิ

 
บทคดัย่อ 
  
 บทความนีก้ลา่วถึงการน าแนวคิดคุณค่าตราสินค้าในมุมมองของผู้บริโภค 
มาปรับใช้ในบริบทของการท่องเที่ยว หรือที่เรียกว่า “คณุค่าตราสินค้าในมุมมองของ
ผู้บริโภคส าหรับแหล่งท่องเที่ยว (Customer-based Brand Equity for Tourism 
Destination: CBBETD)” ซึ่งมีบทบาทส าคญัในการใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมิน
ประสิทธิภาพการบริหารตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวขององค์กรที่เก่ียวข้อง เพื่อ
ตรวจสอบว่าการรับรู้ต่อแหล่งท่องเที่ยวในฐานะที่เป็นตราสินค้าในแง่มุมต่างๆ ของ
นกัท่องเที่ยว สอดคล้องกับเอกลกัษณ์ตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นกัการตลาด
หรือผู้จัดการแหล่งท่องเที่ยวก าหนดขึน้หรือไม่ และมีองค์ประกอบใดบ้างที่มีอิทธิพล
หรือสง่ผลให้เกิดเป็นมลูคา่เพิ่ม (Added Value) ของแหลง่ทอ่งเที่ยว อนัเนื่องมาจากช่ือ
ของแหลง่ทอ่งเที่ยว เมื่อเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัที่เป็นแหลง่ท่องเที่ยวประเภทเดียวกนั 
โดยเนือ้หาในบทความศึกษาค้นคว้าจากการวิเคราะห์เนือ้หาที่เป็นการทบทวนแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจยัเชิงประจกัษ์ที่เก่ียวข้องกบัคณุค่าตราสินค้าในมมุมองของผู้บริโภค
ส าหรับแหลง่ทอ่งเที่ยว 
  
วสนัต์ จนัทร์ประสิทธ์ิ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎัภเูก็ต  
สราวธุ อนนัตชาติ รองศาสตราจารย์ประจ าสาขาวิชาการโฆษณา คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 
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ซึ่งเนือ้หาในบทความนี ้สี่ส่วนหลกัคือ 1) ที่มาและวิวฒันาการของการศึกษาด้าน 
CBBETD 2) จดุเน้น ความเหมือน และความตา่งของการศกึษาเก่ียวกบั CBBETD โดย
นกัวิชาการกลุม่ตา่งๆ และ 3) รายละเอียดของข้อเสนอแบบจ าลอง CBBETD ที่ผู้ เขียน
น าเสนอขึน้ใหม ่ซึง่มีทัง้หมดหกองค์ประกอบหลกั โดยองค์ประกอบที่ผู้ เขียนน าเสนอขึน้
ใหม่คือ ความเช่ือถือได้ของตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว และการรับรู้ความคุ้มค่าตรา
สินค้าแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งในองค์ประกอบหลงันีไ้ด้เพิ่มเติมมิติการประเมินให้มีความ
ครอบคลมุมากยิ่งขึน้ 

 
ค าส าคัญ: คณุค่าตราสินค้าในมมุมองผู้บริโภค, การท่องเที่ยว, การสื่อสารการตลาด,  
แบบจ าลองใหม,่ แหลง่ทอ่งเที่ยว, ตราสนิค้าแหลง่ทอ่งเที่ยว 
 
ปฐมบท: การน าแนวคิดตราสินค้ามาประยุกต์ใช้ในบริบทแหล่งท่องเที่ยว 
 เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่ การสร้างตราสินค้าคือวิธีการอนัทรงพลงัในการ
สร้างความแตกต่างให้กับสินค้า และความแตกต่างนีเ้องที่เป็นกลยทุธ์การแข่งขนัทาง
การตลาดที่มีความส าคญัยิ่ง (Keller, 2003; Kotler, 2003; Tasci, Gartner, & 
Cavusgil, 2007) ดงัสะท้อนให้เห็นได้จากนิยามของค าว่า “ตราสินค้า” ที่ให้ไว้โดย 
Aaker (1991) ที่ว่า ตราสินค้าคือ ช่ือและ/หรือสญัลกัษณ์ (เช่น โลโก้ เคร่ืองหมาย
การค้า หรือรูปแบบของบรรจุภัณฑ์) ของสินค้า ซึ่งท าหน้าที่บอกให้รู้ว่าเป็นสินค้า/
บริการของผู้ขายหรือกลุ่มผู้ขายรายใด และมีความแตกต่างไปจากสินค้า/บริการของ
คูแ่ขง่อยา่งไร 

ประโยชน์ของการน าแนวคิดตราสินค้ามาใช้กบัแหลง่ท่องเที่ยว สามารถเห็น
ได้ชัดเจน จากการพิจารณานิยามของค าว่า การสร้างตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว 
(Destination Branding) ของ Blain, Levy และ Ritchie (2005) ที่ว่า การสร้างตรา
สินค้าที่ เป็นแหล่งท่องเที่ยวคือ กิจกรรมทางการตลาดต่างๆ ที่มี เป้าหมายเพื่อ 
(1)สง่เสริมในการสร้างช่ือเรียก สญัลกัษณ์ โลโก้ เคร่ืองหมาย หรือรูปภาพใดๆ ท่ีบง่บอก
ถึงแหล่งท่องเที่ยวและสร้างความแตกต่างให้กับแหล่งท่องเที่ยว (2)เป็นการสร้าง



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1  มกราคม – มิถนุายน  2561 
 

405 

ประสบการณ์การเดินทางที่สอดคล้องกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวอย่าง
สม ่าเสมอ และควรค่าแก่การเก็บไว้ในความทรงจ า อันจะท าให้ (3)นักท่องเที่ยวมี
ความรู้สกึที่ดีและผกูผนักบัแหลง่ทอ่งเที่ยวอยา่งแนบแน่น และ (4)ช่วยลดต้นทนุในการ
หาข้อมลูเก่ียวกบัแหลง่ทอ่งเที่ยวและช่วยลดความรู้สกึเสีย่งของนกัทอ่งเที่ยว 

ในแวดวงวิชาการ เร่ิมมีการศึกษาเก่ียวกับการสร้างตราสินค้าที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว (Destination Branding) เป็นครัง้แรกในช่วงปลายทศวรรษที่ 1990 (Pike, 
2010) บทความวิจัยเก่ียวกับตราสินค้าที่ เป็นแหล่งท่องเที่ยว ที่มีการตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการเป็นครัง้แรกคือบทความวิจยัของ Dosen, Vranesevic และ Prebezac 
(1998) ซึง่เป็นการศกึษาเก่ียวกบัความส าคญัของการสร้างตราสินค้าในการพฒันากล
ยุทธ์ทางการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศโครเอเทีย ในปีเดียวกัน Pritchard 
และ Morgan (1998) ได้ตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจยัเร่ืองแรกที่เป็นการวิเคราะห์กรณีศึกษา
กลยุทธ์การสร้างตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวของแคว้นเวลส์ ประเทศสหราช
อาณาจักร หลงัจากนัน้ ก็มีการศึกษาอยู่บ้างแต่ไม่มากนกัในหวัข้อเก่ียวกับการสร้าง
ตราสนิค้าให้กบัแหลง่ทอ่งเที่ยว เช่น การศึกษาเก่ียวกบัเอกลกัษณ์ของตราสินค้าที่เป็น
แหลง่ท่องเที่ยว (Konecnik & Go, 2008) การศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินค้าที่เป็นแหลง่
ท่องเที่ยว (Hankinson, 2005; McCartney, Butler, & Bennett,  2008) การศึกษา
เก่ียวกบักลยุทธ์การสร้างตราสินค้าให้กับแหล่งท่องเที่ยว (Balakrishnan, 2009) ซึ่ง
การศึกษาของนกัวิชาการหลายๆ ท่านดงัที่ยกมานี ้แม้จะมีคณุปูการต่อการสัง่สมองค์
ความรู้ในด้านการสร้างตราสนิค้าให้กบัแหลง่ทอ่งเที่ยว แตค่วามรู้เก่ียวกบัการสร้างตรา
สินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว ยังคงอยู่ในขัน้เร่ิมต้นหรือเปรียบได้ดังช่วงวยัทารก เมื่อ
เปรียบเทียบกับองค์ความรู้การสร้างตราสินค้าทั่วไป ที่เร่ิมมีการศึกษากันมาตัง้แต่
ทศวรรษที่ 1940 โดยการศกึษาของ Guest (1942, as cited in Pike, 2010) 

การพฒันากรอบแนวคิดการสร้างตราสนิค้าที่เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยว สว่นใหญ่ได้
น าแนวคิดคณุค่าตราสินค้าในมมุมองของผู้บริโภค (Customer-based Brand Equity: 
CBBE) ของ Aaker (1991, 1996) และ Keller (1993, 2003) มาใช้ ซึ่งเน้นถึง
ความส าคัญของการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อตราสินค้าในตลาด และได้กล่าวถึงการ
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เช่ือมโยงกันระหว่างการด าเนินงานด้านการตลาดที่ผ่านมาและผลประโยชน์ที่หน่วย
ธุรกิจจะได้รับในอนาคต โดย Aaker (1996) ให้นิยามคุณค่าตราสินค้าในมุมมองของ
ผู้บริโภคว่าคือ กลุม่ของสินทรัพย์ (Set of Assets) หรือหนีส้ิน (Liabilities) ที่เช่ือมโยง
เก่ียวข้องกับช่ือ สญัลกัษณ์ของตราสินค้า ซึ่งได้เพิ่ม (หรือลด) มูลค่าของสินค้าให้แก่
ผู้บริโภคที่ได้ใช้สินค้านัน้ Aaker (1991) ระบุว่า องค์ประกอบหรือปัจจัยที่ท าให้เกิด
คุณค่าตราสินค้าคือ ความภกัดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) การรู้จักตราสินค้า 
(Brand Awareness) การรับรู้ถึงคณุภาพของสินค้า (Perceived Quality) การรับรู้ถึง
ข้อมูลต่างๆ ที่เช่ือมโยงกับตราสินค้า (Brand Associations) และทรัพย์สินที่ตีเป็น
มลูค่าได้อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกับตราสินค้า เช่น การจดลิขสิทธ์ิทางการค้า ทรัพย์สินทาง
ปัญญา ในขณะที่ Keller (1993) ได้ให้นิยามว่า คุณค่าตราสินค้าในมุมมองของ
ผู้บริโภคคือ การมีความรู้ต่อตราสินค้าของผู้บริโภคอนัเนื่องมาจากการด าเนินงานด้าน
การตลาดของตราสินค้า Keller (1993) อธิบายว่า ความรู้ที่ผู้บริโภคมีต่อตราสินค้านัน้ 
ประกอบด้วย การรู้จกัตราสินค้า (Brand Awareness) และการรับรู้ถึงข้อมลูต่างๆ ที่
เช่ือมโยงกับตราสินค้า (Brand Associations) ซึ่งเป็นได้ทัง้การรับรู้ต่อคุณสมบัติ 
(Attributes) คุณประโยชน์ (Benefits) และทัศนคติ (Attitude) ที่มีต่อตราสินค้า จาก
นิยามของคณุคา่ตราสนิค้าที่กลา่วมาสรุปได้วา่ คณุคา่ตราสนิค้าคือ มลูคา่ที่เพิ่มขึน้ของ
สนิค้าอนัเนื่องมาจากการมีช่ือตราสนิค้า และคณุคา่ตราสนิค้าในมมุมองของผู้บริโภค ก็
เป็นทัง้การประเมินผลของการสือ่สารการตลาดที่ผ่านมา และเป็นการท านายผลลพัธ์ที่
จะได้รับในอนาคตอนัเนื่องจากการมีตราสนิค้า 

คณุค่าตราสินค้าก่อให้เกิดมลูค่า (Value) แก่ผู้บริโภค ท าให้ผู้บริโภคมีความ
มัน่ใจต่อการตดัสินใจซือ้และได้รับความพึงพอใจจากการใช้ตราสินค้า ในอีกด้านหนึ่ง 
คณุคา่ตราสินค้าก็ช่วยสร้างมลูค่าให้แก่กิจการ คือช่วยให้กิจกรรมทางการตลาดต่างๆ 
ของกิจการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น การสื่อสารการตลาดของตราสินค้า
ได้ผลดียิ่งขึน้ ขายสินค้าได้ในราคาสงูขึน้และมีก าไรเพิ่มขึน้ การขยายตราสินค้าไปสู่
สินค้าชนิดอื่นก็จะประสบความส าเร็จง่ายขึน้ เมื่อวางจ าหน่ายตราสินค้าในช่องทาง
ใหม่ๆ  ผู้บริโภคก็ยินดีที่จะตามไปซือ้ รวมถึงก่อให้เกิดมลูคา่ที่เพิ่มขึน้ในการขยายช่ือตรา
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สินค้าไปสู่สินค้าประเภทอื่น (Trade Leverage) และเป็นโอกาสในการเรียกเก็บ
คา่ลขิสทิธ์ิตราสนิค้า (Aaker,1991; Keller,1993) กลา่วโดยสรุป การมีคณุคา่ตราสนิค้า 
ท าให้เกิดความได้เปรียบในการแขง่ขนัในระยะยาว (Yoo, Donthu, & Lee, 2000) 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผา่นมา ผู้ เขียนได้จดักลุม่นกัวิชาการท่ีศกึษาวจิยั
ในประเด็นเร่ืองคณุคา่ตราสนิค้าในมมุมองผู้บริโภคส าหรับแหลง่ท่องเที่ยว (Customer-
based Brand Equity for Tourism Destination: CBBETD)ได้เป็นสี่กลุ่ม ซึ่ง
เปรียบเสมือนกระแสคลืน่สีร่ะลอก (คลืน่บางระลอกก็เป็นอิสระตอ่กนั) ได้แก่  
1) การศึกษาในกลุม่ของ Konecnik (2006), Konecnik และ Gartner (2007) และ 
Gartner และ Ruzzier (2011) 2) การศกึษาในกลุม่ของ Pike (2007, 2010) และ Pike, 
Bianchi, Kerr, และ Patti (2010) 3) การศกึษาในกลุม่ของ Boo, Busser และ Baloglu 
(2009) และ 4) การศึกษาในกลุ่มของ Im, Kim, Elliot และ Han (2012) โดยใน
การศกึษาของนกัวิชาการแต่ละกลุม่ จะมีความแตกตา่งกนัในเร่ืองของ 
(a) องค์ประกอบที่น าเสนอในแบบจ าลอง CBBETD (b) พืน้ที่ และระดับของพืน้ที่ 
(ระดบัประเทศ รัฐ เมือง) แหลง่ท่องเที่ยว (c) กลุม่ตวัอย่างที่ศึกษา รวมถึง (d) ความ
แตกตา่งของผลการศกึษา ซึง่จะกลา่วถึงในรายละเอียดของแตล่ะกลุม่ดงันี ้
 
คลื่นลูกที่ 1: การศึกษาในกลุ่มของ Konecnik (2006), Konecnik และ Gartner 
(2007) และ Gartner และ Ruzzier (2011) 

Konecnik (2006) และ Konecnik และ Gartner (2007) ได้เน้นพฒันา
แบบจ าลองคุณค่าตราสินค้าของแหล่งท่องเที่ยวประเทศสโลเวเนีย ในมุมมองของ
นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุม่เป้าหมายที่ส าคญั และได้สงัเคราะห์องค์ประกอบของ
คณุค่าตราสินค้าที่เป็นที่ยอมรับร่วมกนั ทัง้จากการน าเสนอของ Aaker (1991, 1996) 
และ Keller (1993) และผลการวิจยัเชิงประจกัษ์จากนกัวิชาการคนอื่นๆ จนตกผลกึเป็น
องค์ประกอบสี่ประการของ CBBETD ได้แก่ การรู้จักตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว 
(Awareness) การรับรู้ถึงภาพลกัษณ์ของตราสนิค้าที่เป็นแหลง่ท่องเที่ยว (Image) การ
รับรู้ต่อคุณภาพของตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว (Quality) และความภกัดีต่อตรา
สนิค้าที่เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยว (Loyalty) 
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จากผลการศกึษาของ Konecnik (2006) นอกจากใช้สถิติเชิงพรรณนาอธิบาย
ถึงการรับรู้ที่นักท่องเที่ยวชาวโครเอเทียมีต่อแหล่งท่องเที่ยวประเทศสโลเวเนียใน
องค์ประกอบต่างๆ ทัง้สี่แล้ว ผลการศึกษาที่ส าคญัพบว่า 1) ทัง้สี่องค์ประกอบของ
คณุคา่ตราสินค้าที่เป็นแหลง่ท่องเที่ยว ต่างมีความสมัพนัธ์ต่อกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ และ 2) ผลการศึกษาพิสจูน์ให้เห็นว่าทัง้สี่องค์ประกอบของการประเมินแหล่ง
ทอ่งเที่ยวประเทศสโลเวเนีย ในมมุมองของนกัท่องเที่ยวชาวโครเอเทีย มีความสมัพนัธ์
ทางสถิติอย่างมีนยัส าคญัต่อคุณค่าตราสินค้าของแหล่งท่องเที่ยว โดยองค์ประกอบ
ภาพลกัษณ์ของตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว (Brand Image) มีความสมัพนัธ์กับ
คณุคา่ตราสนิค้าที่เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวมากที่สดุ รองลงมาคือองค์ประกอบความภกัดีตอ่
ตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว (Brand Loyalty) ตามด้วยองค์ประกอบการรับรู้ถึง
คณุภาพของตราสินค้าที่เป็นแหลง่ท่องเที่ยว (Perceived Quality) และการรู้จกัแหล่ง
ตราสนิค้าที่เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยว (Brand Awareness) ตามล าดบั 

ผลการศกึษาในสองประเด็นหลกัข้างต้นของ Konecnik (2006) สอดคล้องกบั
ผลการศึกษาในปี ค.ศ. 2007 ซึ่ง Konecnik และ Gartner ที่ได้ร่วมกนัท าการประเมิน
คณุคา่ตราสนิค้าที่เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวประเทศสโลเวเนียในมมุมองของนกัทอ่งเที่ยวชาว
โครเอเทียและชาวเยอรมัน โดยในมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวโครเอเทียนัน้ 
องค์ประกอบที่มีความสมัพนัธ์ในทางบวกกับคุณค่าตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ประเทศสโลเวเนียมากที่สดุคือ ภาพลกัษณ์ตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว ตามด้วย
คุณภาพของตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว ความภักดีต่อตราสินค้าที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว และการรู้จกัตราสินค้าที่เป็นแหลง่ท่องเที่ยว ตามล าดบั สว่นในมุมมองของ
นกัทอ่งเที่ยวชาวเยอรมนั องค์ประกอบที่มีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัคณุคา่ตราสนิค้า
ที่เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวประเทศสโลเวเนียมากที่สดุคือ คณุภาพของตราสินค้าที่เป็นแหลง่
ท่องเที่ยว ตามด้วยภาพลกัษณ์ของตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว ความภกัดีต่อตรา
สนิค้าที่เป็นแหลง่ท่องเที่ยว และการรู้จกัตราสนิค้าที่เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยว ตามล าดบั 

จากผลการศึกษาของ Konecnik (2006) และ Konecnik และ Gartner 
(2007) ในข้างต้น สอดคล้องกบังานวิจยัหลายชิน้ที่ผ่านมาที่ยืนยนัว่า ภาพลกัษณ์ของ
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ตราสนิค้าที่เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวเป็นปัจจยัที่ส าคญัต่อการตัดสินใจเลือกแหลง่ท่องเที่ยว
ของนกัท่องเที่ยว แต่ผลการศึกษาก็แสดงให้เห็นว่า ภาพลกัษณ์ตราสินค้าที่เป็นแหล่ง
ทอ่งเที่ยว ไมใ่ช่ปัจจยัเดียวที่มีอิทธิพลตอ่ CBBETD เพราะยงัมีองค์ประกอบอื่นๆ อีกที่มี
อิทธิพลตอ่การประเมินแหลง่ท่องเที่ยวโดยนกัท่องเที่ยว ได้แก่ การรู้จกัตราสินค้าที่เป็น
แหลง่ทอ่งเที่ยว การรับรู้ถึงคณุภาพของตราสินค้าที่เป็นแหลง่ท่องเที่ยว และความภกัดี
ตอ่ตราสนิค้าที่เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยว 

การศกึษาในทัง้สองครัง้ของ Konecnik (2006) และ Konecnik และ Gartner 
(2007) เป็นการตรวจสอบการรับรู้ในด้านตา่งๆ ท่ีนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติที่เป็นตลาดหลกั 
มีต่อประเทศสโลเวเนียในฐานะที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งช่วยในการพฒันาและสร้าง
คณุค่าตราสินค้าให้แก่แหลง่ท่องเที่ยวประเทศสโลเวเนีย ผลการศึกษาที่ได้เป็นข้อมูล
พืน้ฐานส าหรับการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีกลุ่มเป้าหมายเป็นนกัท่องเที่ยว
ต่างชาติ อนัจะช่วยให้สามารถใช้งบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัดเพื่อการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของประเทศกับนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึน้ 

นอกจากนี ้ในปี ค.ศ. 2011 Gartner และ Ruzzier ยงัได้รายงานผลการศกึษา
ที่เปรียบเทียบการรับรู้ต่อองค์ประกอบต่างๆ ทัง้สี่ของ CBBETD ในมุมมองของ
นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (นกัท่องเที่ยวชาวเยอรมนั) ระหว่างนกัท่องเที่ยวรายเดิม 
(Repeat Market) และนกัท่องเที่ยวรายใหม่ที่เปลี่ยนการท่องเที่ยวจากประเทศอื่น มา
ท่องเที่ยวยงัประเทศสโลเวเนียเป็นครัง้แรก (Renewal Market) ผลการศึกษาพบว่า 
กรณีที่เป็นนกัท่องเที่ยวรายใหม่องค์ประกอบการรู้จักตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว 
(Brand Awareness) มีความส าคญัตอ่ CBBETD ในระดบัที่เท่าเทียมกบัองค์ประกอบ
อื่นๆ ในขณะท่ีหากเป็นนกัทอ่งเที่ยวรายเดิม องค์ประกอบการรู้จกัตราสินคา้ทีเ่ป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว จะมีความส าคญัต่อ CBBETD น้อยกว่าองค์ประกอบอื่นๆ ผลการศึกษายงั
พบว่า องค์ประกอบความภักดีต่อตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว  (Brand Loyalty) มี
ความส าคญัต่อ CBBETD ส าหรับกลุม่นกัท่องเที่ยวรายเดิม มากกว่านกัท่องเที่ยวราย
ใหม่ นอกจากนี ้องค์ประกอบภาพลกัษณ์ตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว (Brand Image) 
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และองค์ประกอบคณุภาพตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว (Perceived Quality) ต่างก็
เป็นองค์ประกอบที่มีความส าคญัมากที่สดุต่อนกัท่องเที่ยวทัง้สองกลุม่ ที่สง่ผลให้เกิด 
CBBETD 

ในสว่นของการน าผลการศึกษาไปประยกุต์ใช้ Gartner และ Ruzzier (2011) 
กลา่วว่า การศึกษาในครัง้นี ้จะช่วยให้นกัการตลาดของแหลง่ท่องเที่ยวได้ตระหนกัถึง
การวางต าแหน่งทางการตลาดของตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว โดยค านึงถึง
องค์ประกอบของคณุค่าตราสินค้าที่มีความส าคญัต่างกนัต่อกลุม่เป้าหมายแต่ละกลุม่ 
และด้วยธรรมชาติของตราสินค้าแหลง่ท่องเที่ยวที่ต้องเก่ียวข้องกับผู้มีสว่นได้สว่นเสีย
หลายฝ่าย หนึ่งในนัน้คือผู้ ประกอบการธุรกิจผู้ ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวในแหล่ง
ทอ่งเที่ยว ที่องค์กรผู้ รับผิดชอบต้องรณรงค์ให้รับทราบและให้ด าเนินธุรกิจอยูใ่นแนวทาง
ที่สอดคล้องกบัต าแหนง่ทางการตลาดของตราสนิค้าที่เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยว  
 
คลื่นลูกที่ 2: การศึกษาในกลุ่มของ Pike (2007, 2010) และ Pike และคณะ 
(2010) 
 ความสนใจของ Pike (2007, 2010) และ Pike และคณะ (2010) ในการน า
แนวคิดคุณค่าตราสินค้าในมุมมองของผู้บริโภคมาใช้ในบริบทของการท่องเที่ยว มี
จุดเน้นที่ต้องการพัฒนาตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวในประเทศออสเตรเลียและ
ต้องการให้องค์กรผู้ รับผิดชอบงานด้านการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศ
ออสเตรเลีย ได้น าแนวคิดคณุค่าตราสินค้าที่น าเสนอโดย Aaker (1991, 1996) และ 
Keller (1993, 2003) ไปใช้ในการประเมินประสทิธิภาพการท างาน  
 Pike (2007) ได้เสนอกรอบแนวคิด CBBETD ตามล าดบัขัน้ ซึ่งได้รับอิทธิพล
มาจากแนวคิดคณุค่าตราสินค้าของ Aaker (1991, 1996) และ Keller (1993, 2003) 
และแนวคิดล าดบัขัน้ของผลลพัธ์ทางการสื่อสาร (Hierarchy of Effects) ของ Lavidge 
และ Steiner (1961, as cited in Pike, 2007) ซึ่ง Pike (2007) อธิบายว่า คณุค่าตรา
สนิค้าที่เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยว ต้องสร้างให้เกิดขึน้อย่างเป็นล าดบัขัน้ตอน เร่ิมจากขึน้แรก
คือ ความโดดเด่นของตราสินค้า (Brand Salience) ขัน้ที่สองคือ ข้อมลูต่างๆ (ในด้าน
บวก) ที่เช่ือมโยงกับตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวในความคิดและความทรงจ าของ
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นกัท่องเที่ยว (Brand Association) ขัน้ที่สามคือ ผลสะท้อนกลบัของตราสินค้า หรือ
ความต้องการท่ีจะเดินทางไปยงัแหลง่ทอ่งเที่ยว (Brand Resonance) และสดุท้ายขัน้ที่
สีค่ือ ความภกัดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) ซึ่งจะได้อธิบายรายละเอียดโดยสงัเขป
ของแตล่ะขัน้ดงันี ้
 นอกจาก Pike (2007) จะน าแบบจ าลอง CBBETD ตามล าดบัขัน้ของตนเอง
ไปใช้ประเมินประสิทธิภาพการท างานขององค์กรที่รับผิดชอบงานด้านการตลาดของ
แหล่งท่องเที่ยวในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งแล้ว Pike (2010) ยังได้น าแบบจ าลอง 
CBBETD ตามล าดบัขัน้ ไปวดัคณุคา่ตราสนิค้าของแหลง่ท่องเที่ยวแห่งเดียวกนัในสอง
ช่วงเวลาคือ ปี ค.ศ. 2003 และ ค.ศ. 2007 เพื่อเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของ
องค์กรที่รับผิดชอบงานด้านการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว โดยใช้เป็นเกณฑ์ในการ
ประเมินวตัถปุระสงค์การสือ่สารการตลาดของแหลง่ทอ่งเที่ยว ซึง่ศกึษากบักลุม่ตวัอยา่ง
ที่เป็นนกัทอ่งเที่ยวภายในประเทศที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์เหมือนกนัในทัง้สอง
ปีที่ศกึษา 
 ต่อมาในปี ค.ศ. 2010 Pike และคณะ ได้ท าการศึกษาประเมินคณุค่าตรา
สนิค้าที่เป็นแหลง่ท่องเที่ยวประเทศออสเตรเลีย ในมมุมองของนกัท่องเที่ยวชาวชิลี ซึ่ง
เป็นนกัท่องเที่ยวกลุม่เป้าหมายใหม่ของประเทศออสเตรเลีย (การท่องเที่ยวระยะไกล) 
ในการศกึษาครัง้นี ้Pike และคณะ (2010) ได้เสนอแบบจ าลอง CBBETD ที่แตกต่างไป
จากรายงานการศึกษาปี ค.ศ. 2007 ซึ่งแบบจ าลอง CBBETD ที่น าเสนอใหม่
ประกอบด้วยสี่องค์ประกอบ ได้แก่ ความโดดเด่นของตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว 
(Brand Salience) ข้อมลูต่างๆ ที่เช่ือมโยงกบัตราสินค้าที่เป็นแหลง่ท่องเที่ยว (Brand 
Associations) คณุภาพตราสนิค้าที่เป็นแหลง่ท่องเที่ยวที่นกัท่องเที่ยวรับรู้ (Perceived 
Quality) และความภกัดีต่อตราสินค้าที่เป็นแหลง่ท่องเที่ยว (Brand Loyalty) ซึ่ง Pike 
และคณะ (2010) อธิบายวา่ คณุคา่ตราสนิค้าที่เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยว จะเกิดขึน้ได้จะต้อง
อาศยัปัจจัยหรือองค์ประกอบต่างๆ จากภายนอก ซึ่งก็คือการรับรู้ต่อตราสินค้าที่เป็น
แหลง่ทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวในสีด้่านดงัที่กลา่วมา 
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จะเห็นได้วา่แบบจ าลอง CBBETD ของ Pike และคณะ ในปี ค.ศ. 2010 มีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากแบบจ าลองที่น าเสนอในปี ค.ศ. 2007 คือได้ตดัองค์ประกอบผล
สะท้อนกลบัของตราสินค้า (Brand Resonance) ออกไป และแทนที่ด้วยองค์ประกอบ
คณุภาพตราสนิค้าที่เป็นแหลง่ท่องเที่ยวที่นกัท่องเที่ยวรับรู้ (Perceived Quality) ซึ่งให้
นิยามว่าคือ การที่นักท่องเที่ยวรับรู้ถึงคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวในด้านโครงสร้าง
พืน้ฐานที่เอือ้อ านวยต่อการท่องเที่ยว (Infrastructure) การบริการและอธัยาศยัไมตรี 
(Hospitality Service) และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ (Amenities) เช่น ที่พัก 
นอกจากนี ้ในรายงานการศึกษาปี ค.ศ. 2010 Pike และคณะ ได้ประเมินภาพลกัษณ์
ตราสินค้าที่เป็นแหลง่ท่องเที่ยวจากเกณฑ์ความสอดคล้องกนัระหว่างภาพลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเที่ยวและภาพลกัษณ์ของนักท่องเที่ยว ทัง้ที่เป็นจริงและทางสงัคม (Self-
image และ Social Image) ตามอย่างการศึกษาของ Boo และคณะ (2009) (จะ
กลา่วถึงในหวัข้อตอ่ไป) ซึง่เป็นการใช้มาตรวดัที่แตกตา่งไปจากการศกึษาของตนเองใน
ปี ค.ศ. 2007 (ที่ประเมินภาพลกัษณ์แหล่งท่องเที่ยวจากคณุสมบตัิที่จบัต้องสมัผสัได้
และทางความรู้สึกของแหล่งท่องเที่ยวในมุมมองของนักท่องเที่ยว ) นอกจากนี ้ใน
การศกึษาของ Pike และคณะ (2010) ยงัเน้นทดสอบสมมติฐานที่ว่าด้วยความสมัพนัธ์
ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ในแบบจ าลอง CBBETD แทนที่จะเน้นถึงความเป็นล าดบั
ขัน้ของการเกิด CBBETD เหมือนดงัเช่นการศึกษาในปี ค.ศ. 2007 และ ค.ศ. 2010 (ที่
เป็นการเปรียบเทียบ CBBETD ของแหลง่ท่องเที่ยวเกิดใหม่ระหว่างปี ค.ศ. 2003 และ 
ค.ศ. 2007) 
 ผลการศึกษาของ Pike และคณะ (2010) สรุปได้ว่า ทุกองค์ประกอบของ 
CBBETD ในการรับรู้ของกลุม่ตวัอย่างที่เคยไปเที่ยวยงัประเทศออสเตรเลีย จะสงูกว่า
เมื่อเทียบกบัการรับรู้ของกลุม่ตวัอย่างที่ไม่เคยมีประสบการณ์เดินทางไปเที่ยวประเทศ
ออสเตรเลยี และผลการศกึษายงัได้ยอมรับสมมติฐานทัง้สีข้่อที่วา่ 1) ความโดดเด่นของ
ตราสนิค้าที่เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยว (Brand Salience) มีอิทธิพลในทางบวกต่อภาพลกัษณ์
ตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว 2) ภาพลกัษณ์ของตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว 
(Brand Image) มีอิทธิพลในทางบวกกบัความภกัดีต่อตราสินค้าที่เป็นแหลง่ท่องเที่ยว 
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3) ความโดดเด่นของตราสินค้าที่เป็นแหลง่ท่องเที่ยว (Brand Salience) มีอิทธิพลใน
ทางบวกต่อการรับรู้ถึงคณุภาพของตราสินค้าที่เป็นแหลง่ท่องเที่ยว และ 4) การรับรู้ถึง
คณุภาพของตราสนิค้าที่เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยว (Perceived Quality) มีอิทธิพลในทางบวก
ต่อความภักดีต่อตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว (Brand Loyalty) นอกจากนี ้
คณะผู้ วิจัยยังได้พบผลการศึกษาเพิ่มเติมนอกเหนือจากสมมติฐานคือ การรับรู้ถึง
คุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยว และความโดดเด่นของตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวมีความสมัพันธ์ใน
ทางบวกตอ่ความภกัดีที่นกัทอ่งเที่ยวมีต่อแหลง่ทอ่งเที่ยว 

จะเห็นได้ว่า ข้อเสนอแบบจ าลอง CBBETD และผลการศึกษาที่ทดสอบ
ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ในแบบจ าลองของ Pike และคณะ (2010) 
ค่อนข้างสอดคล้องกับข้อเสนอแบบจ าลองและผลการศึกษาในกลุ่มของ Konecnik 
(2006), Konecnik และ Gartner (2007) และ Gartner และ Ruzzier (2011) 
 
คลื่นลูกที่ 3: การศึกษาของ Boo, Busser และ Baloglu (2009) 
 Boo และคณะ (2009) ถือได้ว่าเป็นกลุ่มนักวิชาการคลื่นลกูที่สาม (แม้จะ
ไมใ่ช่ความต่อเนื่องแบบรอยต่อเดียวกนักบัคลื่นลกูที่ 2 ก็ตาม) ที่น าแนวคิดคณุค่าตรา
สินค้าในมุมมองของผู้บริโภคมาศึกษาในบริบทของการท่องเที่ยว การศึกษาของ Boo 
และคณะ มีความแตกตา่งจากการศกึษาก่อนหน้านีค้ือ 1) เป็นการประเมินตราสินค้าที่
เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยว ด้วยการประเมินเปรียบเทียบกนัระหว่างแหลง่ท่องเที่ยวสองแห่งที่
เป็นประเภทเดียวกนั และมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จกัเป็นอย่างดีในหมู่นกัท่องเที่ยว (เมืองแห่ง
ธุรกิจบนัเทิงการพนนัท่ีมีช่ือเสยีงสองแหง่ของประเทศสหรัฐอเมริกาคือ Las Vegas และ 
Atlantic City) และ 2) ศึกษากบันกัท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์เคยเดินทางไปเที่ยวยงั
แหลง่ท่องเที่ยว ซึ่ง Boo และคณะ ได้ยึดหลกัการที่ว่า ในการทดสอบความเที่ยงตรง
และความเช่ือมั่นของแบบจ าลองการประเมิน (Measurement Model) นัน้ ควรน า
แบบจ าลองไปศึกษาเปรียบเทียบกบักลุม่ตวัอย่างสองกลุม่ขึน้ไปที่ต่างเป็นตวัแทนของ
ประชากรของการศกึษา โดยควบคมุความแตกตา่งของตวัแปรด้านลกัษณะประชากร 
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 แบบจ าลอง CBBETD ของ Boo และคณะ (2009) ซึ่งผ่านการทดสอบค่า
ความเช่ือมัน่ ค่าความเที่ยงตรง และค่าความไม่แปรปรวน (Invariance Test) ในสอง
แหลง่ท่องเที่ยวที่ศึกษาด้วยวิธีการทางสถิติอย่างรัดกุม ประกอบด้วย (1) การรู้จกัตรา
สินค้าที่เป็นแหลง่ท่องเที่ยว (Brand Awareness) (2) ประสบการณ์ที่มีต่อตราสินค้าที่
เป็นแหลง่ท่องเที่ยว (Brand Experiences) (3) ความคุ้มค่าของตราสินค้าที่เป็นแหลง่
ท่องเที่ยว (Brand Value) และ (4) ความภักดีต่อตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว 
(Brand Loyalty) 
 จะเห็นได้วา่ มีสององค์ประกอบในแบบจ าลอง CBBETD ของ Boo และคณะ 
(2009) ที่แตกตา่งจากแบบจ าลองของกลุม่นกัวิชาการในคลืน่ลกูที่หนึง่และในคลืน่ลกูที่
สองดังที่กล่าวมาคือ ประสบการณ์ที่มีต่อตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว (Brand 
Experiences) และความคุ้มคา่ของตราสินค้าที่เป็นแหลง่ท่องเที่ยว (Brand Value) ซึ่ง 
Boo และคณะ อธิบายว่า องค์ประกอบประสบการณ์ที่มีต่อตราสินค้าที่เป็นแหล่ง
ทอ่งเที่ยว (Brand Experiences) คือการรวมกนัขององค์ประกอบภาพลกัษณ์ตราสนิค้า
ที่เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยว (Brand Image) และองค์ประกอบคณุภาพตราสินค้าที่เป็นแหลง่
ท่องเที่ยวในมมุมองของนกัท่องเที่ยว (Perceived Quality) เนื่องจาก จากการศึกษา
ของ Boo และคณะพบว่า สององค์ประกอบนีม้ีค่าความสมัพนัธ์ต่อกนัในทางสถิติที่สงู
มาก ซึง่ก็สอดคล้องกบัค ากลา่วของ Konecnik และ Gartner (2007) ที่ว่า การศึกษาที่
ผ่านมาในการประเมินภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวนัน้ นักวิชาการได้รวมเอา
องค์ประกอบที่เป็นการวดัคณุภาพของแหลง่ท่องเที่ยวเข้าไปด้วย โดยในการศึกษาของ 
Boo และคณะ ได้ท าการประเมินภาพลกัษณ์ตราสินค้าของแหล่งท่องเที่ยวในแง่การ
รับรู้ของนักท่องเที่ยวถึงความสอดคล้องกันระหว่างบุคลิกภาพของตราสินค้าที่เป็น
แหล่งท่องเที่ยว กับภาพลกัษณ์ทางสงัคมของนักท่องเที่ยว (Social Image) และ
ภาพลกัษณ์ที่แท้จริงของนกัท่องเที่ยว (Self-image) โดย Boo และคณะให้เหตุผลว่า 
ภาพลักษณ์ตราสินค้าเป็นองค์ประกอบหนึ่งของบุคลิกภาพตราสินค้า อีกทัง้ได้มี
นกัวิชาการจ านวนหนึ่งที่มีความเห็นว่า ภาพลกัษณ์ตราสินค้ามีความสมัพนัธ์อย่างมี
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นัยส าคัญกับการรับรู้เก่ียวกับตนเองของผู้ บริโภค (Consumers’ Self-Concepts) 
(Aaker, 1996; Solomon, 1999)  

ในส่วนขององค์ประกอบความคุ้มค่าของตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว 
(Brand Value) Boo และคณะ ท าการประเมินจากความคุ้มค่าของตราสินค้าในแง่
ความคุ้มค่าด้านประโยชน์ใช้สอย (Functional Value) ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบกัน
ระหว่างผลประโยชน์ที่ได้รับจากตราสินค้ากบัต้นทุน ซึ่งในที่นีค้ือราคาสินค้าที่จ่ายไป 
(Price-based Definition)  
 ผลการศกึษาของ Boo และคณะ (2009) พบว่า 1) องค์ประกอบการรู้จกัตรา
สินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว (Brand Awareness) มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ
องค์ประกอบประสบการณ์ที่นกัท่องเที่ยวมีต่อตราสินค้าแหลง่ท่องเที่ยว ในทัง้สองตรา
สินค้าแหลง่ท่องเที่ยวที่ศึกษา 2) องค์ประกอบประสบการณ์ที่นกัท่องเที่ยวมีต่อตรา
สนิค้าแหลง่ทอ่งเที่ยว (Brand Experiences) มีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัการรับรู้ถึง
ความคุ้มค่าของตราสินค้าแหลง่ท่องเที่ยว ทัง้ในสองตราสินค้าแหลง่ท่องเที่ยวที่ศึกษา 
และ 3) องค์ประกอบการรับรู้ถึงความคุ้มค่าของตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว (Brand 
Value) มีความสมัพนัธ์ในทางบวกเชิงสถิติกบัความภกัดีต่อตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว 
ในทัง้สองตราสินค้าแหลง่ท่องเที่ยวที่เลือกศึกษา และ 4) องค์ประกอบประสบการณ์ที่
นกัท่องเที่ยวมีต่อตราสินค้าแหลง่ท่องเที่ยว (Brand Experiences) ไม่มีความสมัพนัธ์
โดยตรงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติกับความภกัดีต่อตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว (Brand 
Loyalty) ทัง้สองแหลง่ทอ่งเที่ยวที่ศกึษา 
 Boo และคณะ (2009) อภิปรายผลการศึกษาที่ได้ว่า หากน าไปเปรียบเทียบ
กบัผลการศึกษาของ Konecnik (2006) และ Konecnik และ Gartner (2007) ก็จะ
พบวา่มีทัง้สว่นที่เหมือนกนัและแตกต่างกนั สว่นที่เหมือนกันคือ เป็นการยืนยนัร่วมกนั
ว่า การรู้จกัตราสินค้าที่เป็นท่องเที่ยว ภาพลกัษณ์ตราสินค้าที่เป็นแหลง่ท่องเที่ยว การ
รับรู้ถึงคณุภาพของตราสินค้าที่เป็นท่องเที่ยว และความภกัดีที่นกัท่องเที่ยวมีต่อแหล่ง
ตราสินค้าที่เป็นท่องเที่ยว เป็นองค์ประกอบที่ท าให้เกิดคุณค่าตราสินค้าของแหล่ง
ท่องเที่ยว และผลการศึกษาที่ต่างกนัคือ ในการศึกษาของ  Konecnik (2006) และ 
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Konecnik และ Gartner (2007) ระบวุ่า องค์ประกอบภาพลกัษณ์ของตราสินค้าที่เป็น
แหลง่ทอ่งเที่ยว มีความส าคญัมากที่สดุตอ่การก่อให้เกิดคณุคา่ตราสนิค้าในมมุมองของ
นกัทอ่งเที่ยว แตใ่นการศกึษาของ Boo และคณะพบว่า การรับรู้ถึงความคุ้มค่าของตรา
สนิค้าที่เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยว มีความส าคญัมากที่สดุที่ท าให้นกัท่องเที่ยวมีความภกัดีต่อ
ตราสนิค้าที่เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยว ซึง่ Boo และคณะ ให้เหตผุลว่าเนื่องจากการศึกษาของ 
Konecnik (2006) และ Konecnik และ Gartner (2007) นัน้ ท าการศึกษากับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งมีความคุ้ นเคยกับแหล่งท่องเที่ยวที่ศึกษาน้อย (มี
ประสบการณ์ต่อแหล่งท่องเที่ยวน้อย) ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวจึงมีบทบาท
มากกว่าองค์ประกอบอื่นๆ ในการประเมินแหลง่ท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว ในขณะที่
การศึกษาของ Boo และคณะนัน้ ท าการศึกษากบันกัท่องเที่ยวในประเทศและเลือก
เฉพาะผู้ที่มีประสบการณ์เคยเดินทางไปเที่ยวยงัแหลง่ทอ่งเที่ยว ฉะนัน้จึงมีความคุ้นเคย
ต่อแหล่งท่องเที่ยวมากกว่า ท าให้องค์ประกอบการรับรู้ถึงความคุ้ มค่าของแหล่ง
ทอ่งเที่ยวจึงมีความส าคญัมากที่สดุ ในการประเมินแหลง่ทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยว 
 
คลื่นลูกที่ 4:  การศึกษาของ Im, Kim, Elliot และ Han (2012) 

จุดสนใจในการศึกษาของ Im, Kim, Elliot และ Han (2012) คือการประเมิน
คณุคา่ตราสนิค้าที่เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวประเทศเกาหลีในมมุมองของนกัท่องเที่ยวมสุลิม
ในประเทศมาเลเซีย และจากการทบทวนการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัคณุค่าตราสินค้าที่เป็น
แหลง่ท่องเที่ยวที่ผ่านมา ประกอบกบัข้อเสนอที่เป็นเคร่ืองมือวดัคุณค่าตราสินค้าอนัมี
หลายมิติ (Multidimensional Customer-based Brand Equity Scale: MBE) ของ 
Yoo และ Donthu (2001) ท าให้ Im และคณะ (2012) ได้น าเสนอแบบจ าลองคณุค่า
ตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วยสี่องค์ประกอบคือ (1) การรู้จักตรา
สินค้า (Brand Awareness) (2) ภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Brand Image) (3) การ
เช่ือมโยงข้อมลูต่างๆ กบัตราสินค้า (Brand Associations) และ (4) ความภกัดีต่อตรา
สินค้า (Brand Loyalty) โดย Im และ คณะ (2012) ได้ปรับจากแบบจ าลองเดิมของ 
Yoo และ Donthu (2001) ด้วยการเพิ่มเติมองค์ประกอบภาพลักษณ์ และแยก
องค์ประกอบการรู้จักตราสินค้า และองค์ประกอบการเช่ือมโยงข้อมูลต่างๆ กับตรา
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สินค้าออกจากกัน (ในผลการศึกษาของ Yoo และ Donthu (2001) ได้รวมเอาสอง
องค์ประกอบนีไ้ว้ด้วยกนั ในเคร่ืองมือวดัคณุค่าตราสินค้าอนัมีหลายมิติ ) โดย Im และ
คณะ (2012) ให้เหตผุลว่า ในทางทฤษฎีได้กลา่วถึงคณุลกัษณะที่แตกต่างกนัของการ
รู้จักตราสินค้า (Brand Awareness) และการเช่ือมโยงข้อมูลต่างๆ กับตราสินค้า 
(Brand Associations) (Aaker, 1996; Atilgan, Aksoy, & Akinci, 2005, as cited in 
Im et al., 2012) และแม้ว่าจากการทดสอบความสมัพนัธ์ของสององค์ประกอบนีใ้น
การศกึษาของ Yoo และ Donthu (2001) จะพบว่า มีความสมัพนัธ์กนัอย่างใกล้ชิด แต่ 
Im และคณะ (2012) ยืนยนัวา่สององค์ประกอบนีไ้มเ่หมือนกนั เพราะผู้บริโภคสามารถ
ที่จะรู้จักตราสินค้าได้ แม้ไม่ได้การมีเช่ือมโยงข้อมูลต่างๆ เข้ากับตราสินค้าอย่าง
แข็งแกร่งในความทรงจ า  

ในการศึกษาของ Im และคณะ (2012) องค์ประกอบคณุค่าตราสินค้าที่เป็น
การรู้จักตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว (Brand Awareness) จะประกอบด้วย การ
จดจ าตราสนิค้าที่เป็นแหลง่ท่องเที่ยวได้เมื่อได้เห็นหรือได้ยิน (Recognition) การจดจ า
ตราสินค้าที่เป็นแหลง่ท่องเที่ยวได้เมื่อนึกถึงประเภทสินค้า (Recall) และการมีความรู้
เก่ียวกบัตราสินค้าที่เป็นแหลง่ท่องเที่ยว (Knowledge) สว่นองค์ประกอบการเช่ือมโยง
ข้อมลูตา่งๆ กบัตราสนิค้าที่เป็นแหลง่ทง่เที่ยว (Brand Associations) นัน้ Im และคณะ 
(2012) ได้ท าการวัดจากคุณภาพตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวในมุมมองของ
นักท่องเที่ยว (Perceived Quality) และทัศนคติโดยรวมที่นักท่องเที่ยวมีต่อแหล่ง
ท่องเที่ยว (Brand Attitude) โดย Im และคณะ (2012) ให้เหตผุลว่า เป็นเพราะทัง้สอง
องค์ประกอบดงักล่าวนี ้ถูกน าไปใช้ศึกษาบ่อยครัง้ในการประเมินการเช่ือมโยงข้อมูล
ต่างๆ กบัตราสินค้า (Brand Associations) ในงานวิจยัที่ผ่านมา (i.e., Aaker, 1991; 
Low & Lamb, 2000; Yoo & Donthu, 2001) และในสว่นขององค์ประกอบภาพลกัษณ์
ตราสนิค้าที่เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยว (Brand Image) ในการศกึษาครัง้นี ้หมายถึง การรับรู้ที่
นกัทอ่งเที่ยวมีตอ่ตราสินค้าที่เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยว โดยได้รับอิทธิพลมาจากกลุม่ก้อนของ
ข้อมูลต่างๆ (Cluster of Associations) ที่นกัท่องเที่ยวได้น าไปเช่ือมโยงกบัช่ือแหล่ง
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ท่องเที่ยวในความทรงจ า (Farquhar & Herr, 1993, as cited in Im et al., 2012; 
Keller, 1993)  

การศึกษาของ Im และคณะ (2012) มีข้อแตกต่างส าคญัจากการศึกษาใน
สามกลุม่แรกที่กลา่วมาคือ 1) เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ 
ของ CBBETD กับคุณค่าตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยรวมในมุมมองของ
นกัทอ่งเที่ยว (Overall Brand Equity) 2) ทดสอบการเป็นตวัแปรกลางขององค์ประกอบ
ความภกัดีต่อตราสินค้าที่เป็นแหลง่ท่องเที่ยว (Brand Loyalty) กบัคณุค่าตราสินค้าที่
เป็นแหลง่ท่องเที่ยวโดยรวมในมมุมองของนกัท่องเที่ยว และ 3) ทดสอบความสมัพนัธ์
ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ของ CBBETD กบัคณุค่าตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว
โดยรวมในมมุมองของนกัทอ่งเที่ยว โดยคณุค่าตราสินค้าที่เป็นแหลง่ท่องเที่ยวโดยรวม
ในมุมมองของนักท่องเที่ยว ประเมินได้จากค าถามสี่ข้อที่พฒันาขึน้โดย Yoo และ 
Donthu (2001) เช่น ถ้าแหลง่ทอ่งเที่ยวอื่นๆ มีคณุสมบตัิเช่นเดียวกบัแหลง่ท่องเที่ยว X 
ท่านยงัเลือกที่จะเดินทางไปยงัแหลง่ท่องเที่ยว X อยู่อีกหรือไม่ หรือถ้าแหลง่ท่องเที่ยว
อื่นมีข้อดีเหมือนเช่นแหล่งท่องเที่ยว X ท่านจะยงัคงเลือกที่จะเดินทางไปยงัแหล่ง
ทอ่งเที่ยว X อยูอ่ีกหรือไม ่

จากผลการศกึษาของ Im และคณะ (2012) พบวา่ 1) ภาพลกัษณ์ตราสินค้าที่
เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยว (Brand Image) และการรับรู้ข้อมลูตา่งๆ ท่ีเช่ือมโยงกบัตราสินค้าที่
เป็นแหล่งท่องเที่ยว (Brand Associations) มีความสัมพันธ์ในทางบวกอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติกบัความภกัดีตอ่ตราสนิค้าที่เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยว (Brand Loyalty) 
 2) การรู้จกัตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว (Brand Awareness) และการรับรู้ข้อมูล
ตา่งๆ ท่ีเช่ือมโยงกบัตราสินค้าที่เป็นแหลง่ท่องเที่ยว มีความสมัพนัธ์ในทางบวกอย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติกับคุณค่าตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยรวมในมุมมองของ
นกัท่องเที่ยว (Overall Brand Equity) 3) ภาพลกัษณ์ตราสินค้าที่เป็นแหลง่ท่องเที่ยว 
(Brand Image) ไมม่ีความสมัพนัธ์ในทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติกบัคณุค่าตรา
สินค้าที่เป็นแหลง่ท่องเที่ยวโดยรวมในมมุมองของนกัท่องเที่ยว  และ 4) ความภกัดีต่อ
ตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว มีความสมัพนัธ์ในทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1  มกราคม – มิถนุายน  2561 
 

419 

กบัคณุคา่ตราสนิค้าที่เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวโดยรวมในมมุมองของนกัท่องเที่ยว อนึ่ง การ
รับรู้ข้อมลูตา่งๆ ท่ีเช่ือมโยงกบัตราสนิค้าที่เป็นแหลง่ท่องเที่ยว มีความสมัพนัธ์กบัความ
ภกัดีตอ่ตราสนิค้าที่เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยว มากกวา่ที่มีความสมัพนัธ์กบัคณุคา่ตราสนิค้าที่
เป็นแหลง่ท่องเที่ยวโดยรวมในมมุมองของนกัท่องเที่ยว นอกจากนี ้คณุค่าตราสินค้าที่
เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวโดยรวมในมมุมองของนกัท่องเที่ยว มีความสมัพนัธ์กบัการรู้จกัตรา
สนิค้าที่เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยว มากกวา่การรับรู้ข้อมลูต่างๆ ที่เช่ือมโยงกบัตราสินค้าที่เป็น
แหลง่ทอ่งเที่ยว 

ข้อค้นพบท่ีนา่สนใจจากการศกึษาของ Im และคณะ (2012) คือ การรู้จกัตรา
สินค้าที่เป็นแหลง่ท่องเที่ยว (Brand Awareness) เป็นองค์ประกอบที่มีความสมัพนัธ์
มากที่สดุกบัคณุคา่ตราสนิค้าที่เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวโดยรวม (Overall Brand Equity) ซึ่ง 
Im และคณะ ตีความวา่แบบจ าลองคณุคา่ตราสนิค้าที่ผ่านมาประเมินความส าคญัของ
การรู้จักตราสินค้าต ่าไป (Aaker, 1996; Gartner & Ruzzier, 2011) ผลที่ได้จาก
การศกึษาครัง้นีย้งัสอดคล้องกบัผลการศึกษาที่ผ่านมา (Konecnik, 2006, 2007; Pike 
et al.,  2010) ที่ว่า ภาพลกัษณ์ตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว มีความสมัพนัธ์ใน
ทางบวกต่อความภกัดีต่อตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว แต่ผลที่ได้จากการศึกษาใน
ครัง้นีไ้ม่สนับสนุนผลการศึกษาที่ผ่านมาที่ว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความสมัพนัธ์กบัคณุค่าตราสินค้าที่เป็นแหลง่ท่องเที่ยว (Konecnik, 2006, 
2007; Pike, 2007, 2010; Pike et al., 2010) ซึ่งผลการศึกษาที่แตกต่างนี ้Im และ 
คณะ อธิบายว่า เหตุผลหนึ่งอาจเป็นเพราะการศึกษาที่ผ่านมานัน้ เน้นทดสอบ
ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ กับคุณค่าตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
เกิดจากอิทธิพลโดยตรงของทกุองค์ประกอบ ในขณะที่การศึกษาของ Im และคณะ นัน้ 
เป็นการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบต่างๆ (ของ CBBETD) กบัคณุค่าตรา
สินค้าที่เป็นแหลง่ท่องเที่ยวโดยรวม นอกจากนี ้Im และคณะ (2012) อภิปรายว่า ผล
การศกึษาของตนได้สนบัสนนุความสมัพนัธ์ในทางบวกระหวา่งความภักดีต่อตราสินค้า
ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวและคุณค่าตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับผล



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1  มกราคม – มิถนุายน  2561 

 

420 

การศึกษาที่ผ่านมา (i.e., Konecnik, 2006, 2007; Pike, 2007, 2010; Pike et al., 
2010)  
 
ระลอกคลื่นที่ก่อตัวใหม่ (แบบจ าลองที่น าเสนอใหม่) 
 แนวคิดแบบจ าลองเชิงทฤษฏีของ CBBETD ที่ผู้ เขียนเสนอขึน้มาใหม่ ได้อิง
อยูบ่นฐานรากขององค์ความรู้เดิม และต่อยอดขยายขอบเขตองค์ความรู้ที่มีอยู่แล้วให้
กว้างขวางมากยิ่งขึน้ แบบจ าลองเชิงทฤษฏีของ CBBETD ที่น าเสนอใหม ่ประกอบด้วย
ตวัแปร 6 องค์ประกอบ ซึ่งอ้างอิงมาจากข้อเสนอและผลการศึกษาเชิงประจกัษ์โดย
นกัวิชาการท่ีผา่นมาทัง้ที่เป็นสนิค้าทัว่ไปและบริบทของแหลง่ทอ่งเที่ยว ท าให้ที่เช่ือได้วา่
เป็นองค์ประกอบที่ท าให้เกิด CBBETD ได้แก่ 1) การตระหนกัรู้ต่อตราสินค้าแหล่ง
ทอ่งเที่ยว (Brand  Awareness: BA) 2) ภาพลกัษณ์ตราสินค้าแหลง่ท่องเที่ยว (Brand 
Image: BI) 3) การรับรู้คณุภาพตราสนิค้าแหลง่ทอ่งเที่ยว (Perceived Quality: PQ)  
4) การรับรู้ความคุ้มคา่ตราสนิค้าแหลง่ทอ่งเที่ยว (Perceived Value: PV) 5) ความภกัดี
ต่อตราสินค้าแหลง่ท่องเที่ยว (Brand Loyalty: BL) และ 6) ความเช่ือถือได้ของตรา
สนิค้าแหลง่ทอ่งเที่ยว (Brand Reliability: BR)  

จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบส่วนใหญ่ (4 องค์ประกอบ) ของแบบจ าลองเชิง
ทฤษฏีที่น าเสนอใหม่ อิงอยู่บนฐานความรู้เดิมที่เป็นข้อเสนอของ Aaker (1991) และ 
Keller (1993) ซึ่งมีจุดก าเนิดมาจากบริบทของสินค้าทั่วไป และน ามาใช้เป็น
องค์ประกอบในการศึกษาประเมิน CBBETD โดยนกัวิชาการทัง้สี่กลุ่มดงัที่กล่าวมา 
ส่วนองค์ประกอบใหม่ 2 องค์ประกอบที่เพิ่มเติมเข้ามานัน้ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้
แบบจ าลอง CBBETD มีความครอบคลมุและมีเอกลกัษณ์ที่จ าเพาะในบริบทที่เป็น
แหลง่ทอ่งเที่ยวมากที่สดุ ซึง่จะขอกลา่วถึงในรายละเอียดที่เป็นสาระส าคญัดงันี  ้
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แผนภาพที่ 1 แสดงแบบจ าลอง CBBETD ที่พฒันาขึน้ใหม ่
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
องค์ประกอบความเชื่อถือได้ของตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว (Brand 

Reliability) หมายถึง การรับรู้ของนักท่องเที่ยวว่าผลประโยชน์ที่ได้รับจากการไป
ทอ่งเที่ยวยงัแหลง่ท่องเที่ยว จะมีมาตรฐานที่คงที่แน่นอน ตรงกบัที่ได้คาดหวงัไว้ ไม่ว่า
จะไปท่องเที่ยวสกัก่ีครัง้ก็ตาม ซึ่งที่ผ่านมาตวัแปรความเชื่อถือได้ ได้รับการพิสจูน์เชิง
ประจัก ษ์จากงานวิจัย เ ก่ี ยวกับคุณภาพการบริการว่ามีความส าคัญ (e.g., 
Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1994) ผู้ เขียนน าองค์ประกอบนีม้าจากการศึกษา
ของ Hsu, Oh และ Assaf (2012) ที่ได้ท าการพฒันาและทดสอบแบบจ าลองคณุคา่ตรา
สนิค้าที่เป็นโรงแรมระดบัหรูในการรับรู้ของผู้ใช้บริการ ซึ่งต่อยอดมาจากสี่องค์ประกอบ
ที่ท าให้เกิดคณุคา่ตราสนิค้า ตามข้อเสนอของ Aaker (1991) และเห็นว่าบริบทที่ศึกษา
คือธุรกิจโรงแรม ซึง่มีความใกล้ชิดกบับริบทของแหลง่ทอ่งเที่ยวเป็นอยา่งมาก เพราะอยู่
ในอตุสาหกรรมการบริการเหมือนกนั 

BA 

BI 

PQ 

PV 

BL 

BR 

CBBETD 
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โดยผลการศึกษาของ Oh และคณะ (2012) พบว่า ความเช่ือถือได้ของตรา
สนิค้าที่เป็นโรงแรมหรู (Brand Reliability) มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติใน
ทางบวกกับความภักดีต่อตราสินค้าที่เป็นโรงแรมระดบัหรู ซึ่งผลการศึกษาของ Hsu 
และคณะยงัสอดคล้องกบัค าอธิบายของ Ellwood (2009) ที่วา่ ผู้บริโภคจะมีความภกัดี
ต่อตราสินค้าหรือซือ้ตราสินค้านัน้มากขึน้ หากตราสินค้านัน้ได้ให้ในสิ่งที่ผู้ บริโภค
คาดหวงัอยา่งคงเส้นคงวา 
 ในส่วนขององค์ประกอบการรับรู้ความคุ้มค่าตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว 
(Perceived Value) ที่น าเสนอในแบบจ าลอง CBBETD ใหม่ด้วยนัน้ เป็นองค์ประกอบ
ที่อ้างอิงมาจากข้อเสนอและผลการศึกษาเชิงประจกัษ์ของ Boo และคณะ (2009) ที่
ระบวุา่ องค์ประกอบการรับรู้ความคุ้มคา่ตราสนิค้าแหลง่ท่องเที่ยว(ในด้านประโยชน์ใช้
สอยหรือด้านความคุ้มค่ากบัค่าใช้จ่าย) เป็นองค์ประกอบหนึ่งของ CBBETD และเป็น
องค์ประกอบที่มีความสมัพันธ์กับองค์ประกอบความภักดีต่อตราสินค้าที่เป็นแหล่ง
ทอ่งเที่ยวมากที่สดุ แตใ่นการศกึษาตามข้อเสนอแบบจ าลอง CBBETD ใหม ่จะประเมิน
การรับรู้ความคุ้ มค่าของตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว ในมิติด้านอารมณ์ด้วย 
(Emotional/Hedonic Value) ซึ่งคือความรู้สึกต่างๆ ที่เช่ือมโยงกับการท่องเที่ยวยัง
แหลง่ทอ่งเที่ยว (เช่น ความรู้สกึเพลดิเพลนิ รู้สกึสนกุสนาน) ซึง่เกิดขึน้กบัผู้บริโภคที่เป็น
นกัทอ่งเที่ยว (J. Lee, C. Lee, & Choi, 2011; Sheth, Newman & Gross, 1991) ตาม
ข้อเสนอแนะของนกัวิชาการหลายท่านที่เห็นว่า การรับรู้ถึงความคุ้มค่าของสินค้าควร
พิจารณาในมิติเชิงอารมณ์หรือผลประโยชน์ในเชิงอารมณ์ (Emotional Benefits) ด้วย 
(J. Lee, C. Lee, & Choi, 2011) เพราะจากการศึกษาที่ผ่านมาในบริบทของการ
ท่องเที่ยว มีหลายการศึกษาได้แสดงให้เห็นว่า การรับรู้ถึงความคุ้ มค่าของแหล่ง
ท่องเที่ยวในด้านอารมณ์ มีอิทธิพลต่อความต้องการเดินทางไปท่องเที่ยวยังแหล่ง
ท่องเที่ยว มากกว่าการรับรู้ความคุ้มค่าในด้านประโยชน์ใช้สอย (Jamal, Othman, & 
Muhammad, 2011) 
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บทสรุป 
 
เนือ้หาในบทความได้สะท้อนให้ผู้อา่นเห็นภาพในมมุกว้าง ตัง้แต่จุดเร่ิมต้นที่มี

การศกึษาในด้าน CBBETD จวบจนถึงปัจจบุนั ซึง่สามารถแบง่กลุม่นกัวิชาการที่ศึกษา
เก่ียวกับ CBBETD ได้เป็นสี่กลุ่ม คือ 1) การศึกษาในกลุ่มของ Konecnik (2006), 
Konecnik และ Gartner (2007) และ Gartner และ Ruzzier (2011) 2) การศึกษาใน
กลุม่ของ Pike (2007, 2010) และ Pike และคณะ (2010) 3) การศึกษาในกลุม่ของ 
Boo, Busser และ Baloglu (2009) และ 4) การศึกษาในกลุม่ของ Im, Kim และ Han 
(2012)  

สว่นในของภาพเชิงลกึ บทความนีไ้ด้ช่วยขยายมมุมองให้ผู้อ่านมีความเข้าใจ
ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษา CBBETD อยา่งถ่องแท้มากยิ่งขึน้ ดงันี ้
1)องค์ประกอบของแบบจ าลอง CBBETD ที่นกัวิชาการทัง้สีก่ลุม่ยอมรับร่วมกนัคือ การ
รู้จกัตราสนิค้า ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า การรับรู้ถึงคณุภาพของตราสินค้า และความภกัดี
ต่อตราสินค้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว โดยในบางองค์ประกอบ แม้เป็นองค์ประกอบ
เดียวกัน นกัวิชาการแต่ละกลุ่มก็ให้นิยามและใช้เกณฑ์ในการวดัที่ต่างกัน 2)ทุกกลุ่ม
ของนักวิชาการที่ศึกษาเก่ียวกับ CBBETD ต่างก็ศึกษาเพื่อทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ของ CBBETD ในขณะที่มีนกัวิชาการบางกลุ่มที่ทดสอบ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบตา่งๆ กบั CBBETD 3)ผลการศึกษาของนกัวิชาการ
แตล่ะกลุม่ ระบถุึงองค์ประกอบที่มีความส าคญัมากที่สดุตอ่ CBBETD แตกตา่งกนั 
4)สามารถแบ่งมมุมองที่นกัวิชาการมีต่อ CBBETD ได้เป็นสองมมุมองคือ มมุมองแรก
ซึ่งเป็นสว่นใหญ่ มองว่า CBBETD คือผลรวมที่เกิดจากองค์ประกอบต่างๆ ในมมุมอง
ของนกัท่องเที่ยวโดยตรง มมุมองที่สองซึ่งเป็นเสียงข้างน้อยมองว่า คณุค่าตราสินค้าที่
เป็นแหลง่ท่องเที่ยวโดยรวมในมมุมองของนกัท่องเที่ยว (Overall Brand Equity) คือ
ตวัแทนที่ใช้ประเมิน CBBETD 5) มีสองตวัแปรใหม่ที่นกัวิชาการบางกลุ่มน ามาใช้
ศกึษา CBBETD ซึง่แตกตา่งไปจากแบบจ าลองคณุคา่ตราสนิค้าเดิมของ Aaker (1991) 
และ Keller (1993) ผู้ ริเร่ิมแนวคิดคณุค่าตราสินค้าในมมุมองของผู้บริโภค คือ การรับรู้
ถึงความคุ้มคา่ตอ่ตราสนิค้าที่เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยว (Brand Value) และคณุค่าตราสินค้า
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ที่เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวโดยรวมในมมุมองของนกัท่องเที่ยว (Overall Brand Equity) และ 
6) ทกุการศกึษาที่ผา่นมาล้วนน าเสนอแนวทางการน าผลการศกึษาไปประยกุต์ใช้ อีกทัง้
ยงัได้เชือ้เชิญให้นกัวิชาการท่านอื่น น าข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาและแบบจ าลอง 
CBBETD ที่ได้น าเสนอ ไปใช้ศึกษาต่อไปในอนาคต เพื่อปรับปรุง เพิ่มเติมรายละเอียด
ของแบบจ าลอง เพื่อให้แบบจ าลอง CBBETD มีความเช่ือมัน่ ความเที่ยงตรงและความ
เป็นสากลมากที่สดุ 

เนือ้หาส่วนสุดท้ายของบทความ ผู้ เขียนได้น าเสนอแนวคิดแบบจ าลอง 
CBBETD ที่พฒันาขึน้มาใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ทบทวนวรรณกรรม กรอบ
แนวความคิด และผลการวิจยัเชิงประจกัษ์เก่ียวกบั CBBETD จากการศึกษาที่ผ่านมา 
แล้วท าการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์และจ าแนกกลุม่ของแนวคิดเก่ียวกบั CBBETD และ 
2) เพื่อขยายขอบเขตความรู้ที่มีอยู่เดิมของแบบจ าลอง CBBETD โดยการเพิ่ม
องค์ประกอบใหม่เข้าไปในแบบจ าลองคือ ความเช่ือถือได้ของตราสินค้าที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว (Brand Reliability) และการรับรู้ความคุ้ มค่าตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว 
(Perceived Value) โดยแบบจ าลอง CBBETD ที่น าเสนอขึน้มาใหมน่ี ้จะเป็นจุดเร่ิมต้น
ที่หนกัแนน่ทางวิชาการ ส าหรับการศกึษาในอนาคตเก่ียวกบัคณุคา่ตราสนิค้าในมมุมอง
ของนกัทอ่งเที่ยวส าหรับแหลง่ทอ่งเที่ยว โดยเฉพาะในบริบทของประเทศไทย 
 
รายการอ้างอิง 
 
Aaker, D. A. (1991). Managing brand equity. New York: Free Press. 
Aaker, D. A. (1996). Building strong brands. New York: Free Press. 
Balakrishnan, M. S. (2009), Strategic branding of destinations. European 

Journal of Marketing, 43(5/6), 611-629. 
Blain, C., Levy, S. E., & Ritchie, J., R., B. (2005). Destination branding: Insights 

and practices from destination management organizations. Journal of 
Travel Research, 43(May), 328-338. 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1  มกราคม – มิถนุายน  2561 
 

425 

Boo, S., Busser, J., & Baloglu, S. (2009). A model of customer-based brand 
equity and its application to multiple destinations. Tourism 
Management, 30, 219-231. 

Dosen, D. O., Vranesevic, T., & Prebezac, D. (1998). The importance of 
branding in the development of marketing strategy of Croatia as 
tourist destination. Acta Turistica, 10, 93-182. 

Ellwood, I. (2009). Brand Strategy. In R. Clifton (Ed.), Brand and branding  
 (2 ed., pp. 73-95). NY: Bloomberg Press. 
Gartner, W. C., & Ruzzier, K. M. (2011). Tourism destination brand equity 

dimensions: Renewal versus repeat market. Journal of Travel 
Research, 50(5), 471-481. 

Hankinson, G. (2005), Destination brand images: A business tourism 
perspective. The Journal of Services Marketing, 19(1), 24-32. 

Hsu, H. C. C., Oh, H., & Assaf, G. (2012). A customer-based equity model for 
upscale hotels. Journal of Travel Research, 51(1), 81-93. 

Im, H. H., Kim, S. S., Elliot, S., & Han, H. (2012). Conceptualizing destination 
brand equity dimensions from a customer-based brand equity 
perspective. Journal of Travel & Tourism Marketing, 29(4), 385-403. 

Jamal, A. S., Othman, N., & Muhammad, N. M. N. (2011). The moderating 
influence of psychographics in homestay tourism in Malaysia. Journal 
of Travel & Tourism Marketing, 28, 48-61. 

Keller, K. L. (1993). Conceptualizing, measuring, and managing customer-
based brand equity. Journal of Marketing, 57(1), 1–22. 

Keller, K. L. (2003). Strategic brand management: Building, measuring, and 
managing brand equity (2nd ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice-
Hall. 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1  มกราคม – มิถนุายน  2561 

 

426 

Konecnik, M. (2006). Croatian-based brand equity for Slovenia as a tourism 
destination. Economic and Business Review, 8(1), 83-108. 

Konecnik, M., & Gartner, C. W. (2007). Customer-based brand equity for  
 a destination. Annals of Tourism Research, 34(2), 400-421. 
Konecnik, M., & Go, F. (2008), Tourism destination brand identity: The case of 

Slovenia. Brand Management, 15(3), 177-189. 
Kotler, P. (2003). Marketing management: analysis, planning, implementation, 

and control (11th ed.). Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall. 
Lee, J., Lee, C., & Choi, Y. (2011). Examining the role of emotional and 

functional values in festival evaluation. Journal of Travel Research, 
50(6), 685-696. 

Low, G. S., & Lamb, C. W. (2000). The measurement and dimensionality of 
brand associations. Journal of Product and Brand Management, 9(6), 
350–368. 

McCartney, G., Butler, R., & Bennett, M. (2008), A strategic use of the 
communication mix in the destination image-formation process. 
Journal of Travel Research, 47(2), 183-196. 

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1994). Reassessment of 
expectations as a comparison standard in measuring service quality: 
Implications for further research. Journal of Marketing, 58(1), 111-
124.  

Pike, D. S., Bianchi, C., Kerr, G. F., & Patti, C. (2010). Customer-based brand 
equity for Australia as a long haul tourism destination in an emerging 
market. International Marketing Review, 27(4), 1-25. 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1  มกราคม – มิถนุายน  2561 
 

427 

Pike, S. (2007). Customer-based brand equity for destinations: Practical DMO 
performance measures. Journal of Travel & Tourism Marketing, 22(1), 
51-61. 

Pike, S. (2010). Destination branding case study: Tracking brand equity for an 
emerging destination between 2003 and 2007. Journal of Hospitality 
& Tourism Research, 34(1), 224-139. 

Pritchard, A., & Morgan, N. J. (1998). Mood marketing--The new destination 
branding strategy: A case of Wales the brand. Journal of Vacation 
Marketing, 4, 215-229. 

Sheth, J. N., Newman, B. I., & Gross, B. L. (1991). Why we buy what we buy:  
 A theory of consumption values. Journal of Business Research, 22(2), 

159-170.  
Solomon, M. R. (1999). Consumer behavior: Buying, having and being (4th 

ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice-Hall. 
Tasci, A. D. A., Gartner, W. C., & Cavusgil, S. T. (2007). Measurement of 

destination brand bias using a quasi-experimental design. Tourism 
Management, 28(6), 1529–1540. 

Yoo, B., & Donthu, N. (2001). Developing and validating a multidimensional 
consumer-based brand equity scale. Journal of Business Research, 
52(1), 1–14. 

Yoo, B., Donthu, N., & Lee, S. (2000). An examination of selected marketing 
mix elements and equity. Journal of the Academy of Marketing 
Science, 28, 195-211. 

 
 
 
 



 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1  มกราคม  –  มิถนุายน  2561 
 

ค ำแนะน ำในกำรเตรียมต้นฉบับ 
 

กองบรรณาธิการวารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต ขอเรียนเชิญ
สมาชิกและผู้ที่สนใจทกุทา่นสง่บทความวิชาการหรือรายงานการวิจยั เพื่อพิมพ์เผยแพร่
ในวารสารฯ ทัง้นีบ้ทความหรือรายงานการวิจัยที่สง่ต้องไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารอื่นมา
ก่อนหรือไม่อยู่ในระหว่างส่งไปตีพิมพ์ในวารสารฉบบัอื่น ผู้ เขียนจะได้รับวารสารที่ลง
ผลงาน จ านวน 3 เลม่ 
 
กำรก ำหนดวำระกำรออกวำรสำร 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภัฏภเูก็ต โดยก าหนดวาระการออก 2 ฉบบั
ตอ่ปี ส าหรับฉบบัแรกก าหนดให้ออกเดือนธนัวาคม 2548 ทัง้นีเ้พื่อให้วารสารฉบบัแรกมี
ความสมบูรณ์มากที่สุด ส าหรับปี 2549 เป็นต้นไป ก าหนดออก 2 ฉบับ คือ ฉบับที่ 1 
เดือนมกราคม – มิถนุายน และฉบบัท่ี 2 เดือนกรกฎาคม – ธนัวาคม 
 
กำรเตรียมต้นฉบับ 

1. ต้นฉบบัต้องพิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมไมโครซอฟเวิร์ด วินโดว์ ต้นฉบบั 
ภาษาไทย Cordia New Size 14 ต้นฉบบัภาษาองักฤษ Time New Roman size 12 และ
ใช้กระดาษ เอ 4 เว้นหา่งจากขอบ 1 นิว้โดยรอบ ความยาวไมเ่กิน 10 – 15 หน้า 

2. ช่ือเร่ือง (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) พิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลาง ช่ือผู้ เขียน
พร้อมทัง้คุณวุฒิอยู่ใต้ช่ือเร่ืองเยือ้ไปทางขวามือ ส่วนต าแหน่งทางวิชาการ และสถานที่
ท างานของผู้ เขียนให้พิมพ์ไว้เป็นเชิงอรรถในหน้าแรก 

3. ทัง้บทความทางวิชาการและรายงานการวิจยัต้องมีบทคดัย่อภาษาไทย พร้อม
ทัง้ค าส าคญั (key words) ภาษาไทย 2 - 5 ค า 

4. ค าแนะน าในการเขียนบทความ 
4.1 การเขียนบทความวิจยัประกอบด้วย 

1) ช่ือเร่ือง ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
2) ผู้แตง่ ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
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3) บทคดัยอ่ ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
4) ค าส าคญั ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
5) บทน า 
6) วตัถปุระสงค์ 
7) วิธีการวิจยั 
8) ผลการศกึษา 
9) สรุปและอภิปรายผล 
10) ข้อเสนอแนะ 
11) เอกสารอ้างอิง 

4.2 การเขียนบทความทัว่ไป 
1) ช่ือเร่ือง ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
2) ผู้แตง่ ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
3) บทคดัยอ่ ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
4) ค าส าคญั ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
5) บทน า 
6) เนือ้หา 
7) บทสรุป 
8) เอกสารอ้างอิง 

4.3 บทวิจารณ์หนงัสอื 
1) ข้อมลูทางบรรณานกุรม  ของหนงัสอืที่วิจารณ์พร้อมปกหนงัสอื 
2) ช่ือผู้วิจารณ์ 
3) บทวิจารณ์ 

5. ตารางหรือไดอะแกรมจะต้องบรรยายและพิมพ์แยกจากเนือ้หาของบทความ 
6. ภาพประกอบ ถ้าเป็นภาพลายเส้นให้เขียนด้วยหมึกด าบนกระดาษอาร์ต

เส้นขนาดพองาม ถ้าเป็นภาพถ่ายให้ใช้ขนาดโปสการ์ด เขียนหมายเลขล าดบัภาพ และ
ลกูศรแสดงด้านบนและด้านลา่งของภาพด้วยดินสอที่หลงัภาพเบาๆ โดยจดัท าเป็นไฟล์
สรุปรูป (กองบรรณาธิการสงวนสทิธ์ิการเลอืกตีพิมพ์ภาพส)ี 
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กำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิง 
การเขียนเอกสารอ้างอิงใช้ระบบ APA โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. กำรอ้ำงอิงในเนือ้เร่ือง 

   เมื่อสิน้สดุข้อความที่ต้องการอ้างอิง ใส่ช่ือผู้แต่ง ปีที่พิมพ์และเลขหน้า ไว้ใน
วงเล็บต่อท้ายข้อความนัน้ คนอื่นๆ ในกรณีที่มีผู้แต่งมากกว่า 6 คนขึน้ไป ให้เขียนช่ือผู้แต่ง
คนแรกตามด้วย et al หรือ และคนอื่นในการอ้างอิงทกุครัง้  เช่น 

1.1  ผู้แตง่ 1 คน 
       -  ภาษาไทย : (สมศกัดิ์ ศรีสนัติสขุ, 2544 : 20) 
       -  ภาษาองักฤษ : (Walker, 1992 : 102) 

1.2  ผู้แตง่ 2 คน หรือมากกวา่ 
           -  ภาษาไทย : (สมเกียรติ  พงษ์ไพบลูย์, สทิธิศกัดิ ์จลุศิริพงษ์ 
                                 และสมพงษ์ สงิหะพล, 2542 : 16) 

                      -  ภาษาองักฤษ : (Fitzpatrick, Whall,..., & Avant, 1907 : 50) 

1.3  ผู้แตง่มากกวา่ 6 คน 
       -  ภาษาไทย : (จมุพล วนิชกลุ และคนอื่นๆ, 2543 : 72) 
       -  ภาษาองักฤษ : (Kneip, et al, 2002 : 2) 

2. กำรอ้ำงอิงท้ำยบทควำม ให้ปฏิบตัิดงันี ้
2.1  เรียงล าดบัเอกสารภาษาไทยก่อนภาษาองักฤษ 
2.2  เรียงล าดบัตามตวัอกัษรช่ือผู้แต่ง  ถ้าผู้แตง่คนเดียวกนัให้เรียงล าดบั

ปีที่พิมพ์  ส าหรับภาษาองักฤษ  ใช้ช่ือสกลุในการเรียงล าดบั 
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