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บทคัดย่อ
 การวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์ เพื่อค้นหาเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของสถาบันพระบรมราชชนก ตามการรับรู้
ของนักศึกษา อาจารย์ ครูพี่เล้ียง และผู้ปกครอง สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ผู้ให้ข้อมูลมีจำานวน 180 คน จากวิทยาลัย
ในสังกัดของสถาบันพระบรมราชชนก จำานวน 4 แห่ง โดยเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์กลุ่มแบบก่ึง
โครงสร้าง รวบรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่มย่อย วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 
 ผลการศึกษา พบว่า 1. เอกลักษณ์ของสถาบันพระบรมราชชนก ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีการรับรู้ต่อเอกลักษณ์ของ
สถาบันพระบรมราชชนก สรุปได้ดังน้ี 1) สถาบันแห่งความม่ันคงของชีวิต 2) สถาบันอันทรงเกียรติ และ 3) สถาบันสุขภาพ
ของวงการสาธารณสุขไทย ทั้งน้ีมีประเด็นที่ควรพัฒนาคือ ชื่อของสถาบันที่ไม่บ่งบอกถึงภารกิจหลัก การรับนักศึกษาที่ไม่ได้มี
การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือหลายช่องทางและให้กว้างขวางมีระบบการรับแบบโควตาเป็นการเสียโอกาสในการรับนักศึกษาในพ้ืนท่ีท่ีมี
ความต้องการเข้ามาศึกษา  ขาดความเป็นมืออาชีพของการตลาดและการประชาสัมพันธ์  2. อัตลักษณ์ของสถาบันพระบรมราชชนก
พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีการรับรู้ถึงอัตลักษณ์ของสถาบันพระบรมราชชนก ท่ีเด่นชัดและมีความต่างจากสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ 
คือ 1) พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความมีคุณธรรมจริยธรรมสูง 2) ความโดดเด่นของทักษะด้านการปฏิบัติ และ 3) ความโดดเด่น
ของการเข้าใจและเข้าถึงชุมชน  ดังน้ันควรมีการประชาสัมพันธ์ และการตลาดในเชิงรุก ตลอดจนการเสริมสร้างกระบวนการคิด
เชิงวิเคราะห์ให้กับนักศึกษาภายใต้การบูรณากับการสร้างสรรค์การจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่และพัฒนานักศึกษาในด้าน
ต่างๆ บนพื้นฐานของความทันสมัยทางเทคโนโลยีและองค์ความรู้  
คำาสำาคัญ: เอกลักษณ์  อัตลักษณ์  สถาบันพระบรมราชชนก
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Abstract
 The qualitative study is aimed to explore the uniqueness and identity of Praboromarajchanok 
Institute (PBRI), the Ministry of Public health. The informants is composedby students, lecturers, mentors 
and the student’s parent from the 4 colleges under the Praboromarajchanok Institute (PBRI), supervision. 
The informants were recruited by purposive sampling technique. There were 180 informants participating 
in this study. Data collection using focus group interview technique for conducting the data the informants. 
The study datawas analyzed by content analysis. 
 The study was found that: 1. The uniqueness of the PBRI  that can be divided into 3 themes; 
1) the institute with stability of life 2) the honor institute and 3) the healthcare institute of the Ministry 
of Public health. In addition, it can be noticed that the name as “Praboromarajchanok Institute” perhaps 
not well known and it could not reflect the main duty from the institute name. The admission system 
without well advertising was became a weak point in terms of the variety of the applying students. 2. The 
identity of the PBRI that can be categorized into 3 themes; 1) Having a high moral character 2) Expert in 
healthcare practice and 3) Understanding and reaching the community Regarding the study results, it can 
be suggested that the PBRI should have an active promoting as well as have a well advertising the study 
programme for the prospective students. Moreover, the PBRI should have a plan for develop the student’s 
critical and creative thinking with a modern teaching technique and technology. 
Keywords: Uniqueness, Identity, The Praboromarajchanok Institute

บทนำา
 เอกลักษณ ์(Uniqueness) หมายถึง ความสำาเรจ็ตามจดุเน้นและจดุเด่นทีส่ะทอ้นใหเ้หน็เปน็ลักษณะโดดเด่นเปน็หน่ึง
ของสถานศึกษาหรือความสำาเร็จของสถาบัน ในขณะที่อัตลักษณ์ (Identity) หมายถึง บุคลิก ลักษณะที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนตาม
ปรชัญา/วสัิยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงค์ของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ทีไ่ด้รบัความเหน็ชอบจากสภาสถาบนั  (สำานักงาน
รบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.), 2555) สถานศึกษาจงึเปน็ส่วนสำาคัญตอ่การพฒันาอัตลักษณ ์โดยจะตอ้ง
จัดส่ิงแวดล้อมที่เอ้ือต่อการกระทำาเชิงจริยธรรม เน้นคุณค่าที่ดี และให้อยู่ในจิตสำานึกของคนทุกคน จนกลายเป็นวัฒนธรรมเชิง
จริยธรรม สามารถปฏิบัติหรือแสดงออกทางการกระทำา จนเกิดเป็นคุณสมบัติของอัตลักษณ์ในท่ีสุด (Lickona, 2004) โดยข้ันตอน
การธำารงรักษา อัตลักษณ์ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสะท้อนการปฏิบัติของสถาบันการศึกษาเพื่อให้นักเรียนเกิด
การเรียนรู้เชิงลึก 2) การจัดการความเส่ียงโดยการพิจารณาตรวจสอบ ประเมินผล แผนงานอย่างละเอียด และ 3) มีการเรียน
รู้ประสบการณ์ นวัตกรรม ร่วมกันจากเพื่อน (Lasater, 2010) ดังน้ันทั้งเอกลักษณ์และอัตลักษณ์จึงเป็นผลผลิตที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการจัดการของสถาบันการศึกษาส่งผ่านมายังความรู้สึกและแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมของนักศึกษาในสถาบันน้ันๆ
 สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข เป็นหน่วยบังคับบัญชาของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ประกอบด้วยวทิยาลัยพยาบาล วทิยาลัยการสาธารณสุข วทิยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย์และสาธารณสุขกาญจนาภิเษก วทิยาลัย
การแพทย์แผนไทยอภัยภูเบศร วทิยาลัยนักบรหิารสาธารณสุข มีหน้าทีใ่นการสนับสนุน ควบคุมกำากับวทิยาลัยในสังกัดใหมี้การ
ดำาเนินงานให้ครบทั้ง 4 ภารกิจหลักคือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการวิชาการแก่สังคม และการทำานุบำารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม โดยได้กำาหนดเอกลักษณ์ของสถาบันว่า “สร้างคนจากชุมชนเพื่อตอบสนองระบบสุขภาพชุมชน” และเอกลักษณ์ของ
นักศึกษา วา่ “ การใหบ้รกิารสุขภาพด้วยหวัใจความเปน็มนษุย์ ” ประกอบด้วย จติบรกิาร (Service Mind)  การคิดเชงิวเิคราะห ์
(Analytical Thinking) และการส่งเสริมให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วม (Participation)  (สถาบันพระบรมราชชนก,  2554) 
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 แต่จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวกับเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของนักศึกษาในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกที่
ผ่านมา โดยการศึกษาของกิตติพร เนาว์สุวรรณ, เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์ และวิทวัส ดิษยะศริน สัตยารักษ์ (2558) เป็นการศึกษา
องค์ประกอบย่อยของอัตลักษณ์ ซึ่งประกอบด้วย 1) ด้านจิตบริการ ได้แก่คุณภาพการบริการแบบองค์รวม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณลักษณะเชิงวิชาชีพ และการดูแลอย่างเอ้ืออาทร 2) ด้านการคิดเชิงวิเคราะห์ ได้แก่ คุณลักษณะนักคิดเชิง
วิเคราะห์ และทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ และ 3) ด้านการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ ได้แก่ ด้านส่งเสริมการดูแลตนเองและการเสริม
สร้างพลังอำานาจ ด้านการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล และด้านการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย การศึกษา ของสายสวาท เผ่าพงษ์ 
และคณะ (2554) พบว่า นักศึกษาพยาบาลมีอัตลักษณ์ ด้านความซ่ือสัตย์ แต่งกายสะอาด ปฏิบัติตนเป็นกัลยาณมิตร มี
สัมพันธภาพท่ีดีกับผู้รับบริการทุกระดับ เคารพในสิทธิและศักด์ิศรีของผู้รับบริการ รักษาความลับและผลประโยชน์ของผู้รับ
บริการ ปฏิบัติการพยาบาลด้วยความเต็มใจและเอ้ืออาทร ให้ความรู้ คำาแนะนำา เพ่ือช่วยให้ผู้รับบริการและ ญาติดูแลตนเองได้ และ
การศึกษาของจุรีรัตน์ กิจสมพร และคณะ (2560) พบว่าอัตลักษณ์การเคารพในคุณค่าศักด์ิศรี ของความเป็น มนุษย์มีค่าเฉล่ียสูงสุด
( =  3.60, S.D. = .48)  รองลงมาคือ รักษาความลับของผู้รับบริการ ( = 3.59, S.D. = .60) และ มีความซื่อสัตย์ สุจริต 
( = 3.59, S.D. = .57) สำาหรับข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ำาสุด คือ มีลักษณะช่างซักถาม ( =  2.97, SD = .69) มีความ
รอบรู้ในเรื่องที่ศึกษา ( =  2.98, SD = .65) ซึ่งเป็นการดำาเนินงานวิจัยเชิงปริมาณที่เป็นเพียงการกำาหนดองค์ประกอบย่อย
ของอัตลักษณ์ และการประเมิน อัตลักษณ์ของนักศึกษาตามกรอบที่กำาหนด ยังไม่มีการวิจัยเชิงคุณภาพที่สอบถามเกี่ยวกับ
เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของสถาบันพระบรมราชชนกตามการรับรู้ของนักศึกษา บุคลากร และผู้ปกครอง ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะค้นหา
การรับรู้เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของสถาบันพระ บรมราชชนก ตามการรับรู้ของกลุ่มบุคคลดังกล่าวขึ้นอันจะเกิดประโยชน์ต่อ
การสร้างรูปแบบการพัฒนาเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของสถาบันและนักศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่อค้นหาเอกลักษณ์ของสถาบันพระบรมราชชนก ตามการรับรู้ของนักศึกษา อาจารย์ ครูพี่เล้ียง และผู้ปกครอง 
ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
 2. เพื่อค้นหาอัตลักษณ์ของสถาบันพระบรมราชชนก ตามการรับรู้ของนักศึกษา อาจารย์ ครูพี่เล้ียง และผู้ปกครอง 
ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก

ระเบียบวิธีวิจัย
 1. ผู้ให้ข้อมูล
 ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยนักศึกษา อาจารย์ บุคลากร ครูพี่เลี้ยงในแหล่งฝึก และผู้ปกครองนักศึกษาของวิทยาลัย
ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) กำาหนดคุณสมบัติ
เปน็จงัหวดัทีมี่ทัง้วทิยาลัยพยาบาลและวทิยาลัยการสาธารณสุข ทัง้น้ีเน่ืองจากมีนักศึกษาหลายหลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรพยาบาล
บัณฑิต หลักสูตรสาธารณสุขชุมชน หลักสูตรทันตสาธารณสุข และหลักสูตรเทคนิคเภสัชกรรม ประกอบด้วยวิทยาลัย
การสาธารณสุขสิรนิธร จงัหวดัพษิณโุลก วทิยาลัยการสาธารณสุขสิรนิธร จงัหวดัขอนแก่น วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จงัหวดั
พิษณุโลก และวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดขอนแก่น รวมทั้งส้ิน 180 คน มีดังน้ี (ตารางที่ 1)
 1) นักศึกษาที่กำาลังศึกษาในวิทยาลัยพยาบาลและวิทยาลัยการสาธารณสุขที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้มาโดยเลือกแบบ
เจาะจง กำาหนดคุณสมบัติเป็นนักศึกษาทุกชั้นปีที่กำาลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 3 ปีการศึกษา 2559
 2) อาจารย์และบคุลากร ทีป่ฏิบตังิานด้านการสอน และสายสนับสนุนในวทิยาลัยพยาบาลและวทิยาลัยการสาธารณสุข
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้มาโดยเลือกแบบเจาะจง กำาหนดคุณสมบัติมีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 3 ปี
 3) ครูพี่เลี้ยงในแหล่งฝึกของวิทยาลัยพยาบาลและวิทยาลัยการสาธารณสุขที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้มาโดยเลือกแบบ
เจาะจง กำาหนดคุณสมบัติเป็นบุคลากรท่ีมีประสบการณ์การเป็นพ่ีเล้ียงนักศึกษาในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกไม่น้อยกว่า 1 ปี
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 4) ผู้ปกครอง เป็นบิดามารดาของนักศึกษาที่กำาลังศึกษาในวิทยาลัยพยาบาลและวิทยาลัยการสาธารณสุขที่เป็น
กลุ่มตัวอย่าง ได้มาโดยเลือกแบบเจาะจง 
ตารางที ่1 จำานวนผู้ให้ข้อมูล

วิทยาลัย นักศึกษา 
(คน)

อาจารย์/บุคลากร 
(คน)

ผู้ปกครอง 
(คน)

ครู
พ่ีเล้ียง (คน)

วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดพิษณุโลก 20 10 - 10
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พิษณุโลก 20 10 - 10
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแก่น 20 10 10 10
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น 20 10 10 10

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 2.1 แบบสัมภาษณ์การสนทนากลุ่มแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi- structured Interview) ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการ
ทบทวนเอกสาร และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ประกอบ ด้วยแนวคำาถาม 2 ข้อ ได้แก่ 1) เอกลักษณ์ของสถาบัน
พระบรมราชชนก ควรเป็นอย่างไร และ 2) อัตลักษณ์ของนักศึกษาในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ควรเป็นอย่างไร  ทั้งน้ี
เครื่องมือผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน ได้แก่ อาจารย์ในวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแก่น และสถาบันพระบรมราชชนก และผู้วิจัย
ได้ปรับปรุงแก้ไขตามคำาแนะนำา จากน้ันนำาไปทดลองใช้ (Try out) กับนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา จำานวน 
3 คน เพื่อตรวจสอบความชัดเจนและความเข้าใจตรงกันในประเด็นคำาถามก่อนนำาไปใช้จริง
 2.2 เครื่องบันทึกเสียง
 2.3 สมุดจดบันทึก สำาหรับจดข้อมูล 
 2.4 แฟ้มข้อมูลของผู้วิจัย สำาหรับเก็บข้อมูลที่ได้จากการจำาแนก และจัดหมวดหมู่ของข้อมูล

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
 ผู้วิจัยดำาเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group) จำานวน 18 คร้ัง  ในวิทยาลัย
การสาธารณสุข สิรินธร จังหวัดพิษณุโลก วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแก่น วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
พิษณุโลก และวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น ช่วง เดือนมิถุนายน – เดือนสิงหาคม พ.ศ.2560 โดยจัดเป็นกลุ่ม ๆ ละ 
10 คน ไม่รวมผู้วิจัย มีผู้วิจัยเป็นผู้ดำาเนินการสนทนากลุ่ม มีแนวคำาถาม 3 ข้อ โดยให้ผู้ให้ข้อมูลได้แสดงความคิดเห็น
โดยมีผู้วิจัยเป็นผู้กระตุ้นให้แสดงความคิดเห็น มีผู้จดบันทึก 2 คน (Note-taker) ใช้เวลาสนทนากลุ่มประมาณ 1.30 – 2.00 ชม. 
เม่ือสนทนาเสรจ็ในแตล่ะวทิยาลัยผูว้จิยัสรปุใจความสำาคัญแลว้ใหผู้ใ้หข้อ้มูลตรวจสอบความถูกตอ้ง หลังจากน้ันมีการถอดเทป
แบบคำาต่อคำา



64 65

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ซึ่งมีขั้นตอนดังน้ี (Crabtree & Miller, 1992)
 1. การจัดแฟ้ม (Establishing files)  คือการนำาข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการสัมภาษณ์มาทบทวน และจัดหมวดหมู่
 2. การลงรหัสข้อมูล (Coding the data)  โดยนำาข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาลงรหัสหมวดหมู่ของข้อมูล
 3. การจัดประเภทของข้อมูล (Identify unit) โดยพิจารณาจากรหัส นำารหัสของข้อมูลที่มีอยู่มารวบรวมในการจัด
ประเภทข้อมูลที่มีรหัสคล้ายคลึงกันจะจัดอยู่ด้วยกัน 
 4. การพัฒนาและการสร้างหมวดหมู่  (Developing categories) นำาข้อมูลที่จัดประเภทโดยแยกประเภทเป็นหัวข้อ
ย่อยๆ ที่มีความสอดคล้องในเน้ือหาและแจงนับความถ่ีของคำาหรือข้อความที่ปรากฏในเน้ือหา มีการตรวจสอบวิเคราะห์ข้อมูล 
แล้วนำามาตีความเพื่อพัฒนาและสร้างหมวดหมู่ของข้อมูล
 5. การเชื่อมโยงหาความสัมพันธ์ของหมวดหมู่  (Interpretively determine connections) นำาหมวดหมู่ของข้อมูล
ที่จัดได้มาหาความสัมพันธ์กัน
 6. การตรวจสอบความถูกต้อง (Verify) นำาข้อมูลที่วิเคราะห์แล้วมาตรวจสอบซ้ำาเพื่อให้เกิดความถูกต้องของข้อมูล 
 7. การสรุปและรายงานการวิจัย (Report) ผู้วิจัยทำาการปรับปรุงแก้ไขเน้ือหา การเขียนรายงานมีความคิดรวบยอด
ที่สมบูรณ์ กระชับ ชัดเจน และมีการนำาเสนอผลการวิจัยเป็นลักษณะพรรณนา (Descriptive explanation)

ผลการวิจัย
 1. ด้านเอกลักษณ์ของสถาบันพระบรมราชชนก  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวถึงเอกลักษณ์ของสถาบัน
พระบรมราชชนก ดังน้ี
 1.1 สถาบันแห่งความม่ันคงของชีวิต ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีการให้นิยามของสถาบันพระบรมราชชนกว่า เป็นสถาบัน
ที่ให้ความรู้สึกที่ม่ันคง เน่ืองจากการเข้ามาศึกษาต่อในสถาบันพระบรมราชชนกน้ัน นักศึกษาและครอบครัวยังคงม่ันใจได้ว่า
เม่ือสำาเร็จการศึกษาจากสถาบันแห่งน้ีจะได้รับการบรรจุให้เข้ารับราชการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข อันนำามาซึ่งความรู้สึก
แน่นอนในอนาคตของตนเอง หรืออนาคตของบุตรหลานในมุมมองของผู้ปกครอง จากความรู้สึกดังกล่าวจึงอาจส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของนักเรียนและผู้ปกครองในการสมัครเข้ารับการศึกษาต่อในสถาบันพระบรมราชชนก ดังคำาพูด:
 “นึกถึงการศึกษาสายสุขภาพ จบมามีงานรองรับ โอกาสไปได้ไกลกว่าเด็กมหาวิทยาลัยอ่ืนด้านสายงาน”(Student B1)
 “วิทยาลัยที่ดี จบไปแล้วมีงานทำา ส่วนมากคนจะคิดว่าไปเรียนมหาลัยที่มีชื่อเสียงก็จริง แต่จบแล้วต้องไปดิ้นรน
หางานทำา ทำาให้เรามีอาชีพที่ม่ันคงกว่า” (Student D3) 
 “ลูกสอบได้มหาวิทยาลัยขอนแก่นแล้วสละสิทธิ มาเข้าสาธารณสุขเพราะจบมาแล้วมีงานทำา” (Parent  A5)
 1.2 สถาบันอันทรงเกียรติ ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่คิดเห็นว่าเป็นสถาบันอันทรงเกียรติและเม่ือกล่าวถึงสถาบันพระบรม
ราชชนกกลุ่มตัวอย่างมีการเชื่อมโยงระหว่างสถาบันพระบรมราชชนกกับสถาบันพระมหากษัตริย์ เป็นสถาบันที่นำามาซึ่งความ
ย่ิงใหญ่และภาคภูมิใจของนักศึกษาและผู้ปกครอง  ดังคำาพูด:
 “รู้สึกสุดยอดเพราะเราเรียนในสถาบันของพระมหากษัตย์”(Student C3)
 “การที่ลูกได้มาเรียนที่น่ี ดีใจภูมิใจเพราะที่น่ีเป็นโรงเรียนของพระเจ้าแผ่นดิน”(Parent  D7)
 นอกจากน้ีอาจารย์และครูพ่ีเล้ียงในแหล่งฝึก คิดว่าช่ือของสถาบันพระบรมราชชนก เป็นนามสถาบันท่ีมีเกียรติ เป็น
สถาบันท่ีเสมือนว่าเป็นของกษัติรย์ ดังคำาพูด:
 “เป็นสถาบันที่ได้ยินชื่อแล้วทำาให้เกิดความภาคภูมิใจ เป็นสถาบันของเชื้อพระวงศ์ที่มาเรียนแล้วจะมีคุณภาพ” 
(Lecturer C4)
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 1.3 สถาบนัสุขภาพของวงการสาธารณสุขไทย ผูใ้หข้อ้มูลบางสว่นใหค้วามคิดเหน็วา่เม่ือกล่าวถึงคำาวา่สถาบนัพระบรม
ราชชนกก็จะนึกถึงการศึกษาของศาสตรท์างด้านสุขภาพทีส่ามารถสรา้งองค์กรทีใ่หค้วามรูแ้ก่ประชาชน และผลิตบณัฑติทางด้าน
พยาบาลและสาธารณสุขออกไปรับใช้สังคมไทย 
 “เป็นจุดเริ่มต้นของการผลิตบุคลากรด้านสาธารณสุข เพื่อไปให้บริการสุขภาพ” (Student D12)
 “รูว้า่เปน็ระบบมีหลายหน่วยงาน เปน็หน่วยงานอยู่บนพืน้ฐานสถาบนัพระบรมราชชนก รูว้า่มีวทิยาลัยพยาบาล วทิยาลัย
การสาธารณสุขสิรินธร” (Parent  A10)
 อย่างไรก็ตามยังมีผู้ให้ข้อมูลบางคนที่ไม่ทราบว่าสถาบันพระบรมราชชนก คือหน่วยงานอะไร ทั้งน้ีสืบเน่ืองมาจากชื่อ
ของสถาบันที่ไม่บ่งบอกถึงภารกิจหลัก กล่าวคือ ไม่มีคำาว่าวิทยาลัย/มหาวิทยาลัยระบุไว้ จึงทำาให้ผู้คนบางส่วนไม่ทราบว่าคือ
สถาบันที่ทำาหน้าที่อะไรในสังคม ดังคำาพูด: 
 “สถาบันพระบรมราชชนก ฟังชื่อไม่ส่ือภารกิจหน้าที่ ชื่อบ่งบอกว่าเป็นของราชการไม่ทำาอะไร” (Student C9)
 นอกจากนี้ยังพบข้อคิดเห็นที่สำาคัญของผู้ให้ข้อมูลที่มีต่อสถาบันพระบรมราชชนก คือ การรับนักศึกษาที่ไม่ได้
มีประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือหลายช่องทางและให้กว้างขวางกับประชาชนทั่วไปที่มีความสนใจ 
 “เคยไปประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสถาบัน ปรากฏว่านักเรียนไม่มีใครรู้จักเลย มีตัวตนอยู่ไหม มีสถานที่ตั้งหรือเปล่า 
อยู่ที่ไหน คือเป็นสถาบันที่มีคนรู้จักน้อย ควรประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ เทคโนโลยี ไม่ต้องเยอะส้ันๆ แต่น่าสนใจ มีรายละเอียด
หลักสูตร และวิทยาลัย” (Lecturer A15)
 อีกประเด็นที่น่าสนใจที่ได้จากการสัมภาษณ์ พบว่า ระบบการรับแบบโควตาเป็นการเสียโอกาสในการรับนักศึกษาใน
พื้นที่ที่มีความต้องการเข้ามาศึกษา  ดังคำาพูดของอาจารย์และครูพี่เล้ียงบางท่าน:
 “จดุด้อยตรงทีเ่ขาจะตอ้งเดินมาหาเราเด็กรอบนอกไม่มีโอกาสรู”้ และ “มีแตค่นอยากมาเรยีน ของเรามีเงือ่นไขจงัหวดั 
น้ีก่ีคน ถึงแม้จะรู้จักแต่ก็มาไม่ได้ เคยพาลูกไปสมัครที่มหาวิทยาลัยอ่ืนเขาก็มีนะ แต่ก็รับหมด” (Lecturer B8)
 นอกจากน้ี ผู้ให้ข้อมูลส่วนหน่ึงยังคงเห็นว่า สถาบันพระบรมราชชนกยังไม่มีเอกลักษณ์ที่ชัดเจน ทั้งน้ีสืบเน่ืองมาจาก
การไม่มีเอกลักษณห์รอืตวัตนทีช่ดัเจน ขาดความเปน็มืออาชพีของการตลาดและการประชาสัมพนัธเ์ชงิรกุผา่นส่ือสังคมออนไลน ์
ดังคำาพูดที่ว่า: 
 “จดุขายการตลาดยังไม่ชดัเจน การประชาสัมพนัธผ์า่นโซเชยีลสำาคัญ ควรเอามาใชป้ระโยชน์ใหม้ากทีสุ่ด และอีกอย่าง
ควรมีระบบมีมาตรฐาน มหาลัยหากนักศึกษาเขาไม่ดีก็ไล่ออกเพราะถือว่าตัวเขาเองยังดูแลตัวเองไม่ได้แล้วจะไปดูแลสุขภาพ
คนอื่นได้อย่างไร อาจารย์ไม่ดีก็ออก แต่สถาบันเรารักเด็ก อาจารย์ก็เป็นข้าราชการส่วนใหญ่ไล่ออกไม่ได้ เรื่องมาตรฐาน
ที่ไม่ชัดเจน ไม่เด็ดขาดนี้ เขาเรียกว่าตะแกรงกรองรั่ว  ระบบการสอบเข้าก็เช่นกัน เราเน้นที่เกรด แต่กระบวนการสัมภาษณ์นี่
ไม่เน้น บางคนเกรดไม่ถึงแต่มีความตั้งใจมาเรียน แต่บางคนเกรดถึงแต่ไม่ได้ตั้งใจมาเรียน จึงไม่มีใจรัก จึงอยากให้ใช้ระบบ
การสัมภาษณ์ให้มีบทบาทบ้าง” (Lecturer A6)
 สำาหรับเอกลักษณ์ที่ว่า“สร้างคนจากชุมชนเพื่อตอบสนองระบบสุขภาพชุมชน” ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของสถาบันพระบรม
ราชชนกในขณะน้ีน้ัน ผลการศึกษา พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ ่มองเหน็เอกลักษณข์องสถาบนัพระบรมราชชนก ด้านตอบสนอง
ตอ่ความตอ้งการของชมุชน ในทางบวก ทัง้น้ี เรือ่งของการสรา้งคนจากชมุชนเพือ่ตอบสนองชมุชนจดัวา่เปน็เอกลักษณท์ีค่่อนขา้ง
เด่นชัดของสถาบันพระบรมราชชนก ดังคำาพูด: 
 “เป็นการถือว่าเป็นสิ่งที่น่ายินดี ชื่นชม เป็นเอกลักษณ์ที่เด่นมาก การให้โอกาสกับคนในชุมชน ที่เปิดโอกาสให้คน
ในชุมชนได้กลับไปทำางานในชุมชน” หรือ การมองภาพของความมีประสิทธิภาพของการพัฒนาชุมชน จากบัณฑิตที่จบไป  เช่น 
“เห็นด้วย ชอบ เพราะเป็นคนจากชุมชนอยู่แล้ว ถ้าได้คนในชุมชนจะสอดคล้องกัน อยู่แล้ว เขาเข้าถึงชุมชนได้ง่ายกว่า เป็นคน
ในพื้นที่อยู่แล้วจะมีประสิทธิภาพมากกว่า” (Mentor D1)
 ในทางกลับกัน ยังคงมีผู้ให้ข้อมูลบางคน มองว่าเอกลักษณ์ดังกล่าว ถือเป็นข้อเสียเปรียบของสถาบัน เนื่องจาก 
บัณฑิตที่จบไปจะต้องกลับ ไปในชุมชนตนเองเท่านั้น ขาดโอกาสที่ดีในการเลือกงาน ไม่เกิดการแข่งขันในตลาดแรงงาน
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ต้องยอมจำานนกับส่ิงที่มีอยู่ เช่น การไม่ได้รับการบรรจุ  ดังคำาพูด:
 “มีความรู้สึกว่า จบแล้วไม่บรรจุเป็นข้าราชการ รู้สึกว่าจะอยู่ยาก” (Mentor C5)
 หรือบางคน คิดว่า เอกลักษณ์น้ีไม่มีความจำาเป็นเพราะในความเป็นจริงเด็กรุ่นใหม่สามารถมีความก้าวหน้าจากการ
สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ โดยไม่จำาเป็นต้องกลับไปอยู่ในชุมชนของตนเอง ดังคำาพูด:
 “มองว่าไม่จำาเป็น ว่าจะให้คน มองว่าแค่ชุมชน ไม่จำาเป็นต้องอยู่กับที่ ไม่ใช่ผลิตเพื่อสร้างชุมชน เด็กรุ่นใหม่ ความคิด
เปล่ียนไปเยอะ ถ้ามีโอกาสสรา้งสรรค์ได้เกิดความคิดทีห่ลากหลาย หรอื “การสรา้งคนควรเปน็ใครก็ได้ ทีจ่ะมาทำางานใหกั้บชมุชน
ก็น่าจะได้ ควรจะเปิดรับกว้างๆมากกว่า มาจากได้ไหนก็ได้ แต่อยากให้ได้คนที่อยากจะมาทำางานให้กับชุมชน และเป็นหน้าที่
ของวิทยาลัยที่จะต้องมาให้ความรู้กับเขาให้เข้าใจชุมชน” (Lecturer C4)
 สำาหรับเอกลักษณ์ในด้านวิสัยทัศน์ของสถาบันพระบรมราชชนกนั้น จากการศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูล  ส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นว่า วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ไม่สามารถประสบความสำาเร็จได้ เน่ืองจาก ความไม่สอดคล้องของส่ิงที่เป็นอยู่กับวิสัยทัศน์
ที่ตั้งไว้ เช่น คำาพูดที่ว่า 
 “วิสัยทัศน์ไม่สำาคัญเท่า Process” และ “ของเราจบ ดร.มาก แต่งานวิจัยตก QA ร่วง  ตามหลังเขา 5 ปี 10 ป ี
ผลงานวิชาการแย่มาก งบประมาณ unit cost น้อยลง เด็กที่มาจากเราสู้เด็กมหาวิทยาลัยไม่ได้ สอบบรรจุไม่ผ่าน ได้สัก 5% 
10% เด็กมหาวิทยาลัยสอบได้หมด กวาดหมด” (Lecturer B16)
 ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างบางท่านเห็นว่าวิสัยทัศน์ปัจจุบันมีความขัดแย้งในตัวเอง ตามที่ว่า:
  “เอกลักษณ์ มุ่งคนในพื้นที่ แต่เป็นสถาบันชั้นนำามันยาก การสร้างเด็กเราไม่ได้มาจากชุมชน จากพื้นที่เป็นแค่
ส่วนหน่ึง ในภาพทุกคนที่มีการเรียนรู้อยู่ได้ หลายๆ ที่ก็มีเหมือนกับเรา ทำาอย่างไรจะทำาให้ชัดเจนได้” (Lecturer B11)
 โดยเฉพาะวิสัยทัศน์ที่มีในเรื่องของการเป็นสถาบันอุดมศึกษาชั้นนำาของสถาบัน  กลุ่มตัวอย่างยังคงมองเห็นว่ายัง
คงเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ยาก ทั้งนี้เนื่องจากการผลิตผลงานทางด้านวิชาการของอาจารย์ของวิทยาลัยในสังกัดยังคงมีน้อย ทั้งนี้
สืบเน่ืองมาจากภาระงานที่ยังไม่เอ้ือต่อการผลิตผลงานทางวิชาการอย่างเต็นรูปแบบ ดังคำาพูดที่ว่า 
 “เป็นสถาบันชั้นนำา เรายังตามหลังมหาวิทยาลัย หลาย ๆ มหาวิทยาลัย เราแทบจะอยู่ท้าย ๆ ของการพัฒนา ดูจาก
การผลิตผลงานทางวิชาการ งานวิจัยตกทุกปี ปัญหาใหญ่มาก วิ่งตามเขา มีความล้าหลังทางวิชาการ” (Lecturer D5)
 2. ด้านอัตลักษณ์ของนักศึกษาในเรื่องการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ (SAP)  จากการสนทนากลุ่มนักศึกษา
และครอบครวัส่วนใหญ ่มองอัตลักษณข์องสถาบนัพระบรมราชชนก เพยีงแค่มิตทิางด้านจติบรกิาร นักศึกษามีความเขา้ใจ
อัตลักษณใ์นส่วนของจติบรกิารวา่เปน็การดูแลผูป้ว่ยดุจญาตมิิตร ใหบ้รกิารมนุษย์ทกุคนด้วยความเทา่เทยีมกัน ผูป้กครองจะให้
ความคิดเห็นของการผลิตนักศึกษาที่สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ ด้วยการมีการบริการที่ดี พูดจาไพเราะ
 อย่างไรก็ตามจากข้อมูลที่ได้จากครูพี่เล้ียงบางท่านที่คิดว่า จิตบริการมันเป็นส่ิงที่วัดยาก เพราะบางครั้งนักศึกษาอาจ
มีส่ิงเหล่าน้ีอยู่เดิมก่อนที่จะเข้ามาศึกษา ทั้งน้ีเน่ืองจาก ครูพี่เล้ียงไม่ได้พบสิ่งเหล่าน้ีในเด็กของสถาบันพระบรมราชชนกทุกคน  
และครูพี่เลี้ยงบางท่านคิดว่า นักศึกษาไม่ได้แสดงพฤติกรรมออกมาตามอัตลักษณ์ที่กำาหนด ทั้งนี้ครูพี่เลี้ยงมองว่าลักษณะ
ของอัตลักษณ์ที่มีอยู่ไม่ได้นำาไปสู่การพัฒนานักศึกษาให้สอดคล้องกับส่ิงที่ตั้งไว้ ดังคำาพูด จากครูพี่เล้ียงบางท่าน: 
 “เด็กเราเป็นอย่างนั้นจริงไหม อัตลักษณ์ต้องพูดแล้วให้เห็นว่าคือเด็กจากสบช. คือได้นะคำานี้แต่มีคำาอื่นอีกไหม 
คำาน้ีใครๆก็ใช้กัน บางโรงพยาบาลก็ใช้ ทำาให้มันมองไม่ออกว่าจริงแล้วมันเป็นของใคร มันแสดงความเป็นตัวตนของเด็กสบช.
จริงหรือเปล่า” หรือ “นักศึกษาไม่ได้ออกมาแบบน้ัน” (Lecturer B16)
 โดยเฉพาะด้านคิดวิเคราะห์ อาจารย์และครูพี่เลี้ยงยังคงเห็นว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีจุดอ่อนในทักษะทางด้านนี้
อยู่มาก  ดังคำาพูด
 “เรื่องคิดวิเคราะห์เด็กของเรายังไปไม่ถึง อาจจะเป็นกระบวนการจัดการเรียนการสอน การมีส่วนร่วมในชั้นเรียน
ยังมีน้อย ส่วนมากเป็นในคาบแรก ควรให้มีส่วนร่วมวิธีอ่ืนด้วย” (Lecturer C13)
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 สำาหรบัด้านอัตลักษณข์องสถาบนัพระบรมราชชนก  จากการสนทนากลุ่ม พบวา่ หากมีการกล่าวถึงนักศึกษาในสถาบนั
พระบรมราชชนก กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญมี่การรบัรูถึ้งอัตลักษณข์องนักศึกษาทีเ่ด่นชดัและมีความตา่งจากสถาบนัการศึกษาอ่ืน ๆ  
ดังน้ี  
 2.1 พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความมีคุณธรรมจริยธรรมสูง กล่าวคือ ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่จะมองเห็นถึงพฤติกรรมที่
แสดงออกถึงคุณธรรมจริยธรรมในการใช้ชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการแต่งกาย การพูดจา ความคิดหรือการตัดสินใจของนักศึกษา
ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ล้วนแล้วแต่แสดงออกถึงความรับผิดชอบในเชิงจริยธรรม เช่น การให้ความเคารพผู้ที่ม ี
ความอาวุโสกว่า ดังคำาพูดจากครูพี่เล้ียงคนหน่ึง:
 “การมีความเคารพนอบน้อม เด็กในสถาบนัพระบรมราชชนกจะเปน็ธรรมเนียมในการเคารพรุน่พี ่เม่ือเราเจอคนทีมี่อายุ
มากกว่า ไม่ว่าจะอาชีพอะไร ฐานะอะไร เราก็จะเคารพ นอบน้อม เวลาขึ้นวอร์ดก็จะเป็นเสน่ห์เฉพาะตัว พี่เล้ียงจะเอ็นดู” หรือ 
ในแง่ของความรบัผดิชอบ  “ความรบัผดิชอบ เพราะวา่เราได้ฝกึตัง้แตก่ารเรยีนในชัน้เรยีนวา่จะตอ้งรบัผดิชอบเพือ่นในห้องด้วย 
เมื่อมีรุ่นน้องก็ต้องรับผิดชอบรุ่นน้องด้วย รวมไปถึงตอนฝึกก็ต้องรับผิดชอบคนไข้ด้วย”  นอกจากนี้  นักศึกษาของสถาบัน
จะมีมารยาทที่ดี  “ต้องยอมรับว่าที่น้ีสอนมารยาท เวลามีแขกมา หรือผู้ใหญ่ มา แต่เราไม่สนว่าใคร แต่เราต้องยกมือไหว้” 
(Lecturer A8)
 2.2 ความโดดเด่นของทักษะด้านการปฏิบัต ิ กล่าวคือ นักศึกษาในสถาบันพระบรมราชชนก เม่ือมีการฝึกปฏิบัติงาน
ในแหล่งฝกึหรอืเม่ือสำาเรจ็การศึกษา  ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ ่มองเหน็วา่ นักศึกษาจะมีทกัษะในการปฏิบตัทิีดี่ เม่ือเทยีบกับสถาบนั
อ่ืนๆ ดังคำาพูดของนักศึกษาที่กล่าวว่า: 
 “การปฏิบัติเชิงวิชาชีพที่โดดเด่น เวลาขึ้นฝึกอาจารย์พี่เลี้ยงประจำาแหล่งฝึกจะคาดหวังกับเรามากในศักยภาพ 
เมื่อขึ้นฝึกคู่กับสถาบันอื่น สถาบันเราจะโดดเด่นในการปฏิบัติมาก”(Student D10)
 ดังน้ัน ด้วยคุณสมบัติดังกล่าวข้างต้น พบว่า บัณฑิตจากสถาบันพระบรมราชชนกอาจจะยังเป็นที่ต้องการของตลาด 
เน่ืองจากการปฏิบัติงานได้ดีกว่า สถาบันการศึกษาอ่ืน เช่น ครูพี่เล้ียงได้กล่าวว่า 
 “อยากได้เด็กของสถาบันพระบรมราชชนก ที่เข้ามาแล้วเป็นงานเลย แต่ที่สำาคัญเราไม่มีตำาแหน่งในการจ้างงาน” 
หรือ “มหาวิทยาลัยเน้นการสอน ในโรงพยาบาล ทั้งเรียนทั้งฝึก วิทยาลัย เรียนแล้วค่อยไปฝึก  ถ้าเข้ามาทำางานรับของ
วิทยาลัยเราก่อน การปฏิบัติงานเราทำาดี มหาวิทยาลัย เก่งงานวิชาการ ตอบได้หมด แต่ปฏิบัติไม่ได้” (Mentor A1)
 อย่างไรก็ตาม อาจารย์และครูพี่เล้ียงบางท่านให้ความคิดเห็นว่า แม้ว่านักศึกษาจะมีทักษะในการปฏิบัติที่ดีแต่จะไม่
ค่อยทราบเหตุผลของการปฏิบัติหรือความรู้ที่ใช้เป็นพื้นฐานในการปฏิบัติน้ันๆ ดังคำาพูด:
 “การทำาหตัถการเดน่กวา่ความรู ้เกง่ในดา้นการปฏบิตัมิากกวา่” หรอื “เราไดม้กีารฝกึปฏบิตักิบัคนไขจ้รงิ สถานการณ์
จรงิ ทำาใหเ้กดิความคุน้ชนิมากกวา่สถาบนัอืน่ แตใ่นทางกลบักนัเรากจ็ะออ่นเรือ่งวชิาการถงึแมจ้ะตอบคำาถามได ้แตร่ายละเอยีด
จะไม่เท่าสถาบันอื่น” (Mentor A5)
 2.3 ความโดดเด่นของการเข้าใจและเข้าถึงชุมชน  จากการศึกษา อัตลักษณ์ที่ชัดเจนอีกอย่างหน่ึงของนักศึกษาใน
สถาบันพระบรมราชชนก คือ ทักษะในเรื่องของการทำางานร่วมกับชุมชน นักศึกษาที่เป็นผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มองเห็นว่าตนเอง
มีความโดดเด่นในเรื่องของการทำางานในชุมชน  เช่น คำากล่าวของนักศึกษาและผู้ปกครอง 
 “ผลิตพยาบาลมาเพื่อชุมชน เข้าออกเข้าใจชุมชน ฝึกงานก็มีแต่ชุมชน วิทยาลัยก็อยู่ในชุมชน เป็นพยาบาลเพื่อชุมชน 
เราเข้าถึง เราเข้าถึงระบบสุขภาพได้มากขึ้น” (Student C1)
 “เข้าถึงชุมชนได้ เป็นส่วนหน่ึงของชุมชน ไม่ถือตัว มีสัมมาคารวะ มากกว่าเด็กมหาวิทยาลัย มีความอดทน” (Parent  B9)
 นอกจากน้ี ครูพี่เล้ียงได้ให้ความคิดเห็นว่า หากนักศึกษาของสถาบันมีความโดดเด่นในเรื่องชุมชน นักศึกษาสามารถ
ที่จะทำางานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ ได้ดีเช่นเดียวกัน ตามคำาพูด:
 “เก่งเรื่องชุมชน เขาจะทำางานร่วมกับกระทรวงหลักที่เขาไปทำางานทั้ง 4-5 กระทรวงได้ดี เขาเป็นผู้นำาด้านสุขภาพ ไม่
ว่าจะทำางานกับ อบต. หรือ อบจ. กับด้านการเมืองท้องถ่ิน” (Mentor B1)
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อภิปรายผล
 1. ผลการศึกษา ผู้ให้ข้อมูลรับรู้ว่าเอกลักษณ์ของสถาบันพระบรมราชชนก คือเป็นสถาบันอันทรงเกียรติที่นำามา
ซึ่งความยิ่งใหญ่และภาคภูมิใจ  เนื่องจากมีการเชื่อมโยงระหว่างสถาบันพระบรมราชชนกกับสถาบันพระมหากษัตริย์และ
เป็นสถาบันที่เก่ียวข้องกับศาสตร์ทางด้านสุขภาพที่สามารถสร้างองค์กรที่ให้ความรู้แก่ประชาชน โดยเอกลักษณ์ การสร้างคน
จากชุมชนเพื่อตอบสนองระบบสุขภาพชุมชนเป็นส่ิงที่โดดเด่นและชัดเจนของสถาบัน ทั้งน้ีเน่ืองจากสถาบันพระบรมราชชนก 
เดิมชื่อสถาบันพัฒนากำาลังคนด้านสาธารณสุข สังกัดกระทรวงสาธารณสุขได้รับพระราชทานนามและพระลัญจกรจากพระบาท
สมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เช่นเดียวกับชื่อวิทยาลัยพยาบาลและชื่อวิทยาลัยการสาธารณสุขก็ได้รับพระราชทาน
นามให้มีพระนาม ของพระบรมวงศานุวงศ์ จึงทำาให้อาจารย์ นักศึกษา และผู้ปกครองมีความภาคภูมิใจ (สถาบันพระบรม
ราชชนก, 2558) สอดคล้องกับการศึกษาของชัยณรงค์ ขันผนึก และชูเกียรติ โพนแก้ว (2552) พบว่า นักศึกษาและบุคลากร 
ของมหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบรูณมี์เอกลักษณท์ีค่วามภาคภูมิใจ ได้แก่ คำาวา่ “ราชภัฏ”  การสะทอ้นใหเ้หน็ความเปน็มหาวทิยาลัย
ราชภัฏเพชรบรูณ ์ด้วยคำาวา่ “คนของพระราชา ขา้ของแผน่ดิน”  การใชต้ราสัญลักษณ ์“พระลัญจกร” การใชสี้ม่วงและดอกอินทนิล
แทนความเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  การส่ือสารด้วยตัวแทนความเป็นลูกพ่อขุนผาเมือง
 สำาหรับทัศนะด้านลบพบว่า ชื่อของสถาบันที่ไม่บ่งบอกถึงภารกิจหลัก เนื่องจากสถาบันพระบรมราชชนกเป็น
หน่วยงานหนึ่งในสำานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข ตลอดจนการรับนักศึกษาที่ไม่ได้มีการประกาศ
อย่างเป็นทางการและกว้างขวางให้กับประชาชนทั่วไปที่มีความสนใจ ขาดการประชาสัมพันธ์ รวมถึงระบบการรับแบบโควตา
เป็นการเสียโอกาสในการรับนักศึกษาในพื้นที่ที่มีความต้องการเข้ามาศึกษา  ในภาพรวมพบว่าสถาบันพระบรมราชชนกยังไม่มี
เอกลักษณท์ีช่ดัเจน ขาดความเปน็มืออาชพีของการตลาดและการประชาสัมพนัธท์ัง้น้ีเน่ืองจากไม่มีผูร้บัผดิชอบงานประชาสัมพนัธ์
ที่รับผิดชอบงานที่ชัดเจน อีกทั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบยังเป็นส่วนงานหน่ึงที่อยู่ในกลุ่มอำานวยการเท่าน้ัน ทำาให้ภารกิจไม่ชัดเจน
นอกจากน้ีสถาบันพระบรมราชชนกมีวิทยาลัยในสังกัดกระจายอยู่ ทั่วทั้งประเทศ ซึ่งทำาให้เกิดความไม่ชัดเจนในพื้นที่และกลุ่ม
เป้าหมายในการประชาสัมพันธ์ 
 2. อัตลักษณ์ของนักศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีการรับรู้ถึงอัตลักษณ์ของนักศึกษาที่เด่นชัดและมีความต่าง
จากสถาบันการศึกษาอื่นๆ ได้แก่ 1) พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความมีคุณธรรมจริยธรรมสูง  ประกอบด้วยการแต่งกาย 
การพูดจา ความคิดหรือการตัดสินใจ 2) ความโดดเด่นของทักษะด้านการปฏิบัติ และ 3) ความโดดเด่นของการเข้าใจและเข้า
ถึงชุมชน ทั้งน้ีเน่ืองจากการปฏิบัติงานของวิชาชีพที่เก่ียวกับสุขภาพน้ัน อัตลักษณ์มีความสำาคัญต่อความม่ันคงและภาพลักษณ์
ที่ดีของวิชาชีพ ทำาให้ได้รับความร่วมมือและไว้วางใจจากผู้รับบริการ (กิตติพร เนาว์สุวรรณ, เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์และวิทวัส 
ดิษยะศริน สัตยารักษ์, 2558) ในด้านการแสดงออกถึงพฤติกรรมที่มีคุณธรรมและจริยธรรมสูงสถาบันพระบรมราชชนก
และวทิยาลัยในสังกัด ผลิตบคุลากรใหกั้บกระทรวงสาธารณสุข และมีการเน้นในเรือ่งของการสรา้งอัตลักษณใ์นการสรา้งบคุลากร
ที่จะมาปฏิบัติงานให้กับกระทรวงสาธารณสุข ประกอบกับนักศึกษาที่เรียนอยู่ในสถาบันพระบรมราชชนกต้องอยู่หอพัก
ในสถานศึกษา จงึถูกหล่อหลอมใหมี้บคุลิกตามความตอ้งการของกระทรวงสาธารณสุขทีมี่ความอ่อนน้อมถ่อมตน สำาหรบัทกัษะ
ด้านการปฏิบตังิาน หลักสูตรการเรยีนการสอนได้เน้นการฝกึปฏิบตังิานในสถานพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุข ทำาใหนั้กศึกษา
ได้รับการฝึกฝนและพัฒนาในภาคปฏิบัติ  จากสถานที่ที่จะปฏิบัติงานจริงและได้รับการฝึกงานจากโรงพยาบาลในกระทรวง
สาธารณสุข ดังน้ันจงึส่งผลใหนั้กศึกษามีทกัษะในการปฏิบตังิานได้ดี ความโดดเด่นในการเขา้ชมุชน เน่ืองจากสถาบนัพระบรมราช
ชนกและวิทยาลัยในสังกัด ได้มีอาจารย์ที่มาจากสถานบริการเข้ามาสอนและเป็นอาจารย์พิเศษทำาให้นักศึกษาได้รับการถ่ายทอด
จากประสบการณจ์รงิ รวมทัง้ในหลักสูตรได้เน้นการปฏิบตังิานในพืน่ทีเ่พือ่ตอบสนองกับความตอ้งการของกระทรวงสาธารณสุข 
ดังน้ันนักศึกษาจึงมีความพร้อมในการปฏิบัติงานในชุมชน สอดคล้องกับการศึกษาของจุรีรัตน์ กิจสมพร และคณะ (2560) พบ
ว่านักศึกษาในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกมีอัตลักษณ์ด้านจิตบริการมากที่สุด รองลงมาคือด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ  และด้านการส่งเสริมให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วม ซึ่งพฤติกรรมเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่เป็นคุณสมบัติที่โดดเด่นของนักศึกษา
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขทุกหลักสูตร  
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ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
 สถาบนัพระบรมราชชนก ตอ้งมีการปรบัเปล่ียนวธิคิีด/กระบวนการได้มาและกระบวนการพฒันานักศึกษาเพือ่สรา้งอัต
ลักษณข์องสถาบนัใหมี้ความโดดเด่น พยายามดึงศักยภาพทีมี่อยู่ออกมาใหเ้ด่นชดั และพฒันาส่ิงเหล่าน้ันอย่างตอ่เน่ือง ประกอบ
กับควรมีการประชาสัมพนัธ ์และการตลาดในเชงิรกุ การเสรมิสรา้งกระบวนการคิดวเิคราะหใ์หกั้บนักศึกษาทีบ่รูณาการควบคู่กัน
ไปกับการสรา้งสรรค์รปูแบบใหม่ๆ ในการจดัการเรยีนการสอนและพฒันานักศึกษาในด้านตา่งๆ บนพืน้ฐานของความทนัสมัยทาง
เทคโนโลยีและองค์ความรู้และที่สำาคัญคือการส่งเสริมนักศึกษาได้ใช้ศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มที่ 
 ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั้งต่อไป
 ควรศึกษารูปแบบการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างและพัฒนาเอกลักษณ์ เอกลักษณ์ของสถาบันพระบรมราชชนกอันเกิด
ความโดดเด่นและการเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของสถาบัน

สรุป
 เอกลักษณ์และอัตลักษณ์มีความสำาคัญต่อการเป็นสถาบันการศึกษาของกระทรวงสาธารณสุข โดยด้านเอกลักษณ์
ของสถาบันพระบรมราชชนก ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่แสดงทัศนะด้านบวกว่า สถาบันพระบรมราชชนก 
เป็นสถาบันอันทรงเกียรติที่นำามาซึ่งความยิ่งใหญ่และภาคภูมิใจ  เนื่องจากมีการเชื่อมโยงระหว่างสถาบันพระบรมราชชนก
กับสถาบันพระมหากษัตริย์และเป็นสถาบันที่เก่ียวข้องกับศาสตร์ทางด้านสุขภาพที่สามารถสร้างองค์กรที่ให้ความรู้แก่ประชาชน 
โดยเอกลักษณ์ การสร้างคนจากชุมชนเพื่อตอบสนองระบบสุขภาพชุมชนเป็นสิ่งที่โดดเด่นและชัดเจนของสถาบัน สำาหรับทัศนะ
ด้านลบพบว่า ชื่อของสถาบันที่ไม่บ่งบอกถึงภารกิจหลัก การรับนักศึกษาที่ไม่ได้มีการประกาศอย่างเป็นทางการและกว้างขวาง
ให้กับประชาชนทั่วไปที่มีความสนใจ ขาดการประชาสัมพันธ์มีระบบการรับนักศึกษาเข้าศึกษาแบบโควตาโดยกำาหนดสัดส่วน
จากตา่งจงัหวดั จงึเปน็การเสียโอกาสในการรบันักศึกษาในพืน้ทีท่ีมี่ความตอ้งการเขา้มาศึกษา  ในภาพรวมทำาใหส้ถาบนัพระบรม
ราชชนกยังไม่มีเอกลักษณท์ีช่ดัเจน ขาดความเปน็มืออาชพีของการตลาดและการประชาสัมพนัธ ์ส่วนด้านอัตลักษณข์องนักศึกษา 
ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้ถึงอัตลักษณ์ของนักศึกษาที่เด่นชัดและมีความต่างจากสถาบันการศึกษา
อ่ืน ๆ ได้แก่ 1) พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความมีคุณธรรมจริยธรรมสูง ด้านการแต่งกาย การพูดจา ความคิดหรือการตัดสินใจ 
2) ความโดดเด่นของทักษะด้านการปฏิบัติ และ 3) ความโดดเด่นของการเข้าใจและเข้าถึงชุมชน
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