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บทคัดย่อ
 การวจิยัครัง้น้ีเปน็การวจิยัแบบเตรยีมทดลอง กลุ่มเดียววดัผลก่อนและหลัง เพือ่เปรยีบเทยีบผลการประเมินพฤตกิรรม
การพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา ก่อนและหลังได้รับการสอนรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาทางจิต
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ยะลา  กลุ่มตัวอย่างศึกษาได้จากกลุ่มประชากร นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต
ชั้นปีที่ 3  ปีการศึกษา 2558 จำานวน 60 คน เครื่องมือเป็นแบบประเมินพฤติกรรมการพยาบาลผู้ป่วยจิตเวชด้วยหัวใจ
ความเป็นมนุษย์ตามการรับรู้ตนเองของนักศึกษา พัฒนาขึ้นโดยสถาบันพระบรมราชชนก เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบประเมิน
พฤติกรรมการพยาบาลผู้ป่วยจิตเวชด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา การตรวจสอบคุณภาพมีความสอดคล้องกันเชิง
โครงสร้างและมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ .95 วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและใช้สถิติที
 ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา หลังการฝึกปฏิบัติมีค่าเฉล่ียสูง
กว่าก่อนการฝึกปฏิบัติ อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
ด้านจิตบริการ ด้านการส่งเสริมให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วม และด้านการคิดเชิงวิเคราะห์ของนักศึกษา ก่อนและหลังการฝึกปฏิบัติ
รายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาทางจิตมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05
คำาสำาคัญ : พฤติกรรมการพยาบาล   การพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์   การปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาทางจิต

Abstract
 This pre-experimental research, one group pre-tests and post-tests designs, aimed to comparethe 
behavior evaluation results of humanized nursing care of students before and afterstudying nursing care 
of persons with Mental Health Problems Practicum course, Boromarajonani College of Nursing, Yala. The 
population of this study consisted of 60of third year nursing students, academic year 2015, at Boromarajo-
nani College of Nursing, Yala. The research instrument used in this study was the assessment of behavior 
of humanized nursing care of psychiatric patients according to their own perception of the students. The 
instrument was developed by Praboromrajchanok Institute.The construct validity was correlated andcoef-
ficient alpha of Cronbach was .95. Datawere analyzed using descriptive statistics and statistics (pair t-test).
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 The results of this study were as follows:1) the students’ behavior of humanized nursing care 
after taking the course was statistically significant (.05). 2) the average of the students’ behavior of 
humanized nursing care, regarding service mind, patients’ rights and participation, critical thinking, 
before and after taking the coursewerestatistically and significantly different, at the level of .05. 
Keywords: Analytical thinking, Humanized nursing care, Service mind, Patient’s right and 
    patient’s participation.

บทนำา 
 คุณลักษณะของพยาบาลที่พึงประสงค์ของผู้รับบริการ คือ พยาบาลที่มีการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  พยาบาล
ที่มีการแสดงออกหรือมีพฤติกรรมการพยาบาลที่มีความเมตตา กรุณาปรานี ความเข้าใจต่อความทุกข์ ความอ่อนโยนในการ
ปฏิบตักิารพยาบาลบคุคลทีมี่การเจบ็ปว่ยทัง้ด้านรา่งกายและจติใจ  การเขา้ใจความแตกตา่งของความเชือ่ วถีิการใชช้วีติ  การให้
เกียรติผู้รับบริการและการให้ผู้ป่วยมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการรับการรักษาพยาบาล  การส่ือสารเพื่อให้ข้อมูลที่ครอบคลุม
รอบด้าน ให้บริการตามปัญหาและความต้องการที่เป็นจริงที่ได้จากการรับฟังผู้รับบริการ (สุณี วงศ์คงคาเทพ, 2550) การให้
การพยาบาลที่มีพื้นฐานความเชื่อว่า ความทุกข์ของผู้ป่วยเป็นส่วนหนึ่งที่เกิดจากความรู้สึกกังวล ความกลัว การสูญเสีย 
ความรู้สึกโดดเดี่ยว อ้างว้างนั้นด้วยการพยาบาลที่เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการบอกเล่าเรื่องราวความต้องการหรือความรู้สึก
และได้รับการปฏิบัติการพยาบาลด้วยความเห็นอกเห็นใจ การเคารพนับถือซึ่งกันและกัน  การแสดงพฤติกรรมการเคารพ
ในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์  สามารถช่วยให้ผู้รับบริการฟื้นหายจากความเจ็บป่วยได้  เป็นการดูแลที่คำานึงถึงความ
อ่อนโยนต่อชีวิต อ่อนน้อมต่อธรรมชาติ อ่อนไหวต่อความทุกข์ ทำาให้ผู้รับบริการรู้สึกอบอุ่นใจและผู้ให้บริการมีความสุข       
(มกราพันธุ์ จูฑะรสก, 2551; สุณี วงศ์คงคาเทพ, 2550) การพยาบาลที่ใช้ความรู้และศิลปในการให้การพยาบาลด้วยหัวใจ
ความเป็นมนุษย์
 พยาบาลทีมี่คุณลักษณะการพยาบาลด้วยหวัใจความเปน็มนุษย ์(Humanized nursing care) ประกอบด้วยสมรรถนะ 
3 ประการ คือ 1) จติบรกิาร (Service mind) เปน็การใหก้ารพยาบาลด้วยความเตม็ใจ เขา้ใจและยอมรบัในความคิด พฤตกิรรม
และความเป็นตัวตนของผู้รับบริการ ไม่ตัดสิน ให้การพยาบาลโดยไม่หวังส่ิงตอบแทน  เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 
ใหก้ารพยาบาลทีส่อดคลอ้งกบัปญัหาและความตอ้งการของผูร้บับรกิารตามบรบิท สภาพจรงิดว้ยความใสใ่จในปญัหาและความ
ทุกข์ของผู้รับบริการ  2) การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical thinking) คือการคิดที่อยู่บนฐานของการมีข้อมูลที่หลากหลาย
ตามสภาพที่เป็นจริงตามบริบทของการดำารงชีวิต วิเคราะห์ปัญหาที่แท้จริงของผู้รับบริการอย่างมีวิจารณญาณ ด้วยการมอง
ความจริงของโลก ของชีวิต รวบรวมข้อมูลความเป็นจริงอย่างเป็นระบบ โดยใช้กระบวนการเรียนรู้และกระบวนการคิดอย่างต่อ
เน่ือง วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการบนพื้นฐานของข้อมูลจริงของผู้รับบริการ เชื่อมโยงความรู้วิชาการเข้าสู่ปัญหาและความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ วางแผนให้บริการสุขภาพได้สอดคล้องกับบริบทชีวิตจริง พัฒนาตนเองโดยไม่ยึดติดกับกรอบ 
และ 3) การมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ (Participation) คือ การให้บริการท่ีสอดคล้องกับปัญหาและความต้องการ ของผู้รับบริการ
การให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ร่วมรับรู้ ร่วมคิดร่วมตัดสินใจ  ในการดูแลสุขภาพตนเองและครอบครัวการทำาหน้าที่
ของพยาบาลในการสนับสนุน กระตุ้น เสนอทางเลือกที่เหมาะสมในการแก้ปัญหาผู้รับบริการ กระตุ้นส่งเสริมให้ผู้รับบริการมี
การพัฒนาศักยภาพ  สามารถแก้ไขปัญหาสุขภาพของตนเองและครอบครัว เพื่อนำาไปสู่การพึ่งตนเองให้มีสุขภาพดีได้ (สถาบัน
พระบรมราชชนก, 2554)
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 การจัดการศึกษาให้บัณฑิตมีคุณลักษณะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ จึงประกอบด้วย การสอนเพื่อให้เข้าใจ
ธรรมชาติมนุษย์ สังคม ส่ิงแวดล้อม การเข้าใจตนเองและผู้อ่ืน การเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล เข้าใจศาสตร์และศิลป์
ทางการพยาบาล การประยุกต์ใช้ความรู้กับผู้รับบริการและทักษะการปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ จากผลการ
ศึกษาทีผ่า่นมาพบวา่ การผลิตบณัฑติพยาบาลทีมี่อัตลักษณก์ารบรกิารด้วยหวัใจความเปน็มนุษย์น้ันมีความสำาคัญในกระบวนการ
ผลิต  ด้วยการจดัการเรยีนการสอนทีมี่การส่งเสรมิใหนั้กศึกษาพยาบาลมีจติบรกิารด้วยหวัใจความเปน็มนุษย์  โดยใหนั้กศึกษา
เรยีนรูจ้ากสภาพจรงิ  ได้รบัประสบการณจ์รงิ เกิดการเรยีนรูท้ีเ่ชือ่มโยงความรูเ้ดิมกับความรูใ้หม่  การแสวงหาความรูแ้ละขอ้มูล
เพือ่วเิคราะห ์แยกแยะ หาขอ้สรปุจากขอ้มูลทีเ่ปน็จรงิ เปน็การวเิคราะหค์วามตอ้งการและปญัหาของผูร้บับรกิารทีแ่ทจ้รงิ เพือ่ให้
เข้าใจเหตุผลและที่มาของการกระทำาของผู้รับบริการ  นำาไปสู่การแก้ไขปัญหาน้ันหรือให้การพยาบาลที่ตรงกับความต้องการของ
บุคคล (ทิศนา แขมมณี, 2552 ; อุษณีย์ เทพวรชัย, 2554)

ระหว่างบุคคลและเรียนรู้ชีวิตของผู้ป่วยจิตเวช และใช้เทคนิคการสะท้อนคิด การวิเคราะห์ตนเอง ถือเป็นกระบวนการเรียนรู้
ที่เกิดขึ้นจากการที่ผู้เรียนได้รับหรือรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นจากการเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน และนำามาพินิจพิเคราะห์
อย่างใคร่ครวญจนเกิดความเข้าใจในความคิดของตนอย่างถ่องแท้ ก่อนที่จะส่ือสารกับผู้อ่ืนด้วยการพูดหรือเขียน เป็นวิธีการ
สำาคัญที่ช่วยให้ผู้เรียนได้คิดเกี่ยวกับพัฒนาการเรียนรู้ของตน และสามารถเชื่อมโยงเนื้อหาส่วนต่าง ๆ  เข้าด้วยกันจนเกิด
การเรียนรู้ด้วยตนเองได้ในที่สุด นอกจากน้ันยังพบว่า มีปัจจัยสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการบริการด้วยหัวใจ
ความเป็นมนุษย์ ประกอบด้วย การเป็นแบบอย่างของอาจารย์นิเทศ  กิจกรรมการฝึกปฏิบัติแบบครอบครัวกรณีศึกษา 
การเรยีนรูแ้ละการปลูกฝงัจากครอบครวั (ประไพ  กิตตบิญุวลัย์, จริาภรณ ์ ชืน่ฉ่ำา, ผสุดี ก่อเจดีย์ และภูวสิทธิ ์ สิงประไพ, 2556)

 การสอนการดูแลผู้ป่วยจิตเวชด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาทางจิต 
เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการสร้างประสบการณ์การดูแลผู้ป่วยจิตเวชและครอบครัวในสถานการณ์
ความเป็นจริงด้วยตนเองของนักศึกษาเป็นรายกรณีและใช้เทคนิคการสะท้อนคิด  โดยใช้กระบวนการสอนปกติซึ่ง
ประกอบด้วย  การมอบหมายงานให้การพยาบาลผู้ป่วยจิตเวช  การวางแผนการพยาบาล  การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล  
การสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล  การใช้สิ่งแวดล้อมเพื่อการบำาบัด กิจกรรมการสอนเน้นการส่งเสริมการดูแลด้วยหัวใจ
ความเป็นมนุษย์  ประกอบด้วยการสอนทักษะให้ผู้เรียนมีประสบการณ์การตระหนักรู้ในตนเอง  การยอมรับความแตกต่าง

มีความหลากหลายด้านวฒันธรรม ศาสนา ภาษา การดูแลด้วยหวัใจความเปน็มนุษย์ จงึเปน็กลไกสำาคัญของการใหบ้รกิารสุขภาพ 
อันจะนำาไปสู่คุณภาพชีวิตของ ประชาชน และเข้าถึงผู้รับบริการและชุมชนมากย่ิงขึ้น (อังคณา วังทอง,  อนุชิต วังทอง, ต่วนฮา
นาณี วัดเส็นและวันดี สุทธรังสี,2556)

 การจดัการเรยีนการสอนรายวชิาปฏิบตักิารพยาบาลบคุคลทีม่ปีญัหาทางจติหลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑติ หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2555 ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ยะลานั้นมีผู้รับผิดชอบรายวิชาและผู้สอนร่วมออกแบบจัดการเรียน
การสอนให้มีการเชื่อมโยงกรณีศึกษากับแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาทางจิต กระบวนการพยาบาล 
รวมทั้งการปรับทัศนคติให้นักศึกษาได้เข้าใจธรรมชาติของมนุษย์  การชี้ชวนให้นักศึกษาได้มองเห็นความทุกข์ของผู้ป่วยและ  
ครอบครัว ในการประชุมปรึกษาทางการพยาบาล  การวางแผนการพยาบาลและประสบการณ์การฝึกปฏิบัติการพยาบาลทั้งใน
คลินิกและชุมชนเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะของพยาบาลที่มีการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์โดยมิได้ประเมินคุณลักษณะของ
นักศึกษาในประเด็นการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  มีผลการศึกษาสนับสนุนว่าการเรียนรู้จากภาคปฏิบัติซึ่งเป็นการเรียนรู้
จากสภาพจริงจะช่วยให้นักศึกษามีพฤติกรรมการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ (สุทธานันท์ กัลกะและผกาสรณ์ อุไรวรรณ, 
2556) อีกทัง้วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ยะลา ตัง้อยู่ในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต ้ ซึง่มีบรบิททีแ่ตกตา่งจากวทิยาลัยอ่ืน ๆ

 คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการจัดการเรียนการสอนรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาทางจิต ท่ีดำาเนินการน้ัน 
สามารถช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษามีคุณลักษณะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ได้ ตามอัตลักษณ์บัณฑิต
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 เพื่อเปรียบเทียบผลการประเมินพฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา ก่อนและหลังได้รับ
การสอนรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาทางจิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ยะลา 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ใชแ้บบการวจิยัแบบเตรยีมทดลอง (Pre experimental research)  แบบกลุ่มเดียววดัผลก่อนและหลัง (One Group 
Pretest –Posttest design)
 กรอบแนวคิดในการวิจัย
 การบริการหรือการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ดังแนวทางการพัฒนาอัตลักษณ์บัณฑิตของสถาบัน
พระบรมราชชนก (2554) ประกอบด้วยสมรรถนะ 3 ประการ คือ 1) จิตบริการ (Service mind)  2) การคิดเชิงวิเคราะห์ 
(Analytical Thinking 3) การมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ (Participation) (สถาบันพระบรมราชชนก, 2554) จากการทบทวน
เอกสารและงานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้งพบวา่ การพฒันานักศึกษาใหเ้ปน็บณัฑติทีมี่อัตลักษณข์องการพยาบาลด้วยหวัใจความเปน็มนษุย์  
สามารถพัฒนาได้ด้วยการสร้างประสบการณ์ในสถานการณ์จริง การศึกษาสภาพจริงและใช้เทคนิคการสะท้อนคิด รวมทั้ง
การเปน็แบบอย่างของอาจารย์นิเทศ  กิจกรรมการฝกึปฏิบตัแิบบครอบครวักรณศึีกษา การเรยีนรูแ้ละการปลูกฝงัจากครอบครวั 
(ประไพ  กิตติบุญวัลย์, จิราภรณ์ ชื่นฉ่ำา, ผุสดี ก่อเจดีย์ และภูวสิทธิ์  สิงประไพ, 2556) ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากร คือ นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ยะลา 
ปีการศึกษา 2558 จำานวน 60 คน
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตชั้นปีที่ 3 ปีการศึกษา 2558  จำานวน 60 คน
 ตัวแปรต้นคือ การจัดการเรียนการสอนรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาทางจิต
 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์

ของวิทยาลัยและสถาบันพระบรมราชชนกได้มากน้อยเพียงใด เพื่อนำาผลการศึกษามาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้ดีย่ิงขึ้น
โดยใช้กระบวนการวิจัยเปรียบเทียบผลการประเมินพฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ด้วยตนเองของนักศึกษา
ก่อนและหลังได้รับการสอนภาคปฏิบัติการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาทางจิต เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ในรายวิชาให้ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตให้มีคุณลักษณะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์กับบัณฑิตต่อไป
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั
 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบประเมินพฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ด้วยตนเองของนักศึกษา
จำานวน 12 ข้อ แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ด้านจิตบริการ ด้านการส่งเสริมให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมและด้านการคิดเชิงวิเคราะห์ 
กำาหนดเป็นค่าคะแนนแบบ Rating scale 5 ระดับและผู้วิจัยได้ให้ความหมายของค่าคะแนนไว้ดังน้ี
 คะแนน 5 หมายถึง แสดงพฤติกรรมน้ันทุกครั้งของการให้การดูแลผู้รับบริการ
 คะแนน 4 หมายถึง แสดงพฤติกรรมน้ันบ่อยครั้ง (3 ใน 4 ครั้ง)ของการให้การดูแลผู้รับบริการ
 คะแนน 3 หมายถึง แสดงพฤติกรรมน้ันบางครั้ง (2 ใน 4ครั้ง)ของการให้การดูแลผู้รับบริการ
 คะแนน 2 หมายถึง แสดงพฤติกรรมน้ันน้อยครั้ง (1 ใน 4 ครั้ง)ของการให้การดูแลผู้รับ บริการ
 คะแนน 1 หมายถึง แสดงพฤติกรรมน้ันน้อยมากหรือไม่มีเลยของการให้การดูแลผู้รับบริการ
 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล แบบประเมินพฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ด้วยตนเอง
ของนักศึกษา ได้ปรับใช้แบบประเมินการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของสถาบันพระบรมราชชนก ผู้วิจัยได้ตรวจสอบ
ความตรงเชิงโครงสร้างของเครื่องมือโดยมีผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบที่สอดคล้องเชิงเนื้อหาและตรวจสอบความเที่ยง
ของเครื่องมือโดยนำาไปทดลองใช้กับนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตชั้นปีที่ 4 จำานวน 30 คน พบว่า เครื่องมือ
วิจัยมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค เท่ากับ .95
 การเก็บรวบรวมข้อมูล
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยได้ดำาเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังต่อไปน้ี
 1.ขั้นก่อนการทดลองผู้วิจัยได้ชี้แจงขั้นตอนการสอนตามแผนการสอนภาคปฏิบัติให้กับนักศึกษาทราบและขอ
ความร่วมมือในการประเมินพฤติกรรมตนเองในสัปดาห์ที่ 1 ของแผนการฝึกปฏิบัติรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหา
ทางจิตนำาข้อมูลบันทึกคะแนนเพื่อหาค่าเฉล่ียก่อนทดลอง (Pre - test)

กิจกรรมการเตรียมผู้ป่วยกลับบ้าน กิจกรรมการเยี่ยมบ้าน  กิจกรรมการพยาบาลผู้ป่วยในแผนกผู้ป่วยนอกและกิจกรรม
การพยาบาลบุคคลในวัยเด็ก วัยรุ่น วัยผู้ใหญ่และผู้สูงอายุที่มีปัญหาด้านสุขภาพจิต รวมทั้งการสอนในคลินิก 4 เรื่อง คือ 
การพยาบาลบคุคลทีมี่ปญัหาด้านความคิด  การพยาบาลบคุคลทีมี่ความผดิปกตด้ิานอารมณแ์ละพฤตกิรรม  การพยาบาลบคุคล
ที่ใช้สารเสพติดและทารุณกรรม การพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาด้านความจำาและสติปัญญา

 2. ขัน้ดำาเนินการทดลอง ผูว้จิยัทำาการทดลองโดยใชแ้ผนการสอนปกตทิีค่ณะผูว้จิยัรว่มกันสรา้งขึน้ตามทีผู่ร้บัผดิชอบ
ได้ออกแบบการจัดการเรียนการสอน  ซึ่งประกอบด้วย กิจกรรมการออกกำาลังกาย กิจกรรมกลุ่มบำาบัด กิจกรรมการประชุม
ปรกึษาทางการพยาบาล การมอบหมายงานใหนั้กศึกษาใหก้ารพยาบาลผูป้ว่ย กิจกรรมการวางแผนการพยาบาล กิจกรรมปฏิบตัิ
การพยาบาล  กิจกรรมการสร้างสัมพันธภาพเพื่อการบำาบัด  กิจกรรมการพยาบาลผู้ป่วยที่ได้รับยารักษาอาการทางจิต

 3. ข้ันหลังการทดลองผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างทำาแบบประเมินพฤติกรรมตนเองในการพยาบาลผู้ป่วยด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์ ชุดเดียวกับแบบพฤติกรรมตนเองก่อนทดลอง นำาข้อมูลมาบันทึกเป็นคะแนนหลังการทดลอง (Post - test)
 ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลในระหว่างวันที่ 1-30 พฤศจิกายน 2558
 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  โดยใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ใช้สถิติทดสอบ ที (t-test)

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย เปรียบเทียบผลการประเมินพฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ด้วยตนเองของนักศึกษา 
ก่อนและหลังการสอนรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาทางจิตของนักศึกษา หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
ชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ยะลา กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา จำานวน 60 คน เป็นเพศหญิง  ร้อยละ 86.67 และ
เพศชาย ร้อยละ 13.33
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ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร
 บัณฑิตชั้นปีที่ 3  ก่อนและหลังการสอนรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาทางจิต

ผลการทดลอง n คะแนนเต็ม  S.D. t

ก่อนสอนรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลฯ 60 5 3.57 .56 14.13*
หลังสอนรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลฯ 60 5 4.67 .29

ผลการทดลอง n คะแนนเต็ม  S.D. t

ก่อนสอนรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลฯ 60 5 3.59 .60 12.32*
หลังสอนรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลฯ 60 5 4.65 .28

*P≤ .05
 จากตารางที ่1 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉล่ียพฤตกิรรมการพยาบาลด้วยหวัใจความมนุษย์ของนักศึกษามีค่าเฉล่ียหลัง
การสอนรายวชิาปฏิบตักิารพยาบาลบคุคลทีมี่ปญัหาทางจติ ( =4.67, S.D.=.29) สูงกวา่ก่อนสอน ( =3.57, S.D.=.56) อย่าง
มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ. 05
ตารางที ่2 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉล่ียพฤตกิรรมการพยาบาลด้วยหวัใจความเปน็มนุษย์ด้านจติบรกิารของนักศึกษาหลักสูตร
 พยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 3  ก่อนและหลังการสอนรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาทางจิต

*P≤ .05
 จากตารางที ่2 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉล่ียพฤตกิรรมการพยาบาลด้วยหวัใจความมนุษย์ด้านจติบรกิารของนักศึกษา 
มีค่าเฉล่ียหลังการสอนรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาทางจิต ( =4.65, S.D.=.28) สูงกว่าก่อนสอน ( =3.59, 
S.D.=.60) อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ. 05
ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  ด้านการส่งเสริมให้ผู้รับบริการมี
 ส่วนร่วม ของนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 3  ก่อนและหลังการสอนรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล
 บุคคลที่มีปัญหาทางจิต

ผลการทดลอง n คะแนนเต็ม  S.D. t

ก่อนสอนรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลฯ 60 5 3.59 .66 12.18*
หลังสอนรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลฯ 60 5 4.76 .40

*P≤ .05
 จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความมนุษย์ ด้านการส่งเสริมให้ผู้รับ
บริการมีส่วนร่วมของนักศึกษา มีค่าเฉล่ียหลังการสอนรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาทางจิต ( =4.76, S.D.=.40) สูง
กว่าก่อนสอน ( =3.59, S.D.=.66) อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ. 05 
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ผลการทดลอง n คะแนนเต็ม  S.D. t

ก่อนสอนรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลฯ 60 5 3.49 .50 18.37*
หลังสอนรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลฯ 60 5 4.61 .30

*P≤ .05

ตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  ด้านการคิดเชิงวิเคราะห์ ของ
นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 3  ก่อนและหลังการสอนรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาทางจิต

 จากตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความมนุษย์ ด้านการคิดเชิงวิเคราะห์ มี
ค่าเฉล่ียหลังการสอนรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาทางจิต ( =4.61, S.D.=.30) สูงกว่าก่อนสอน ( =3.49, 
S.D.=.50) อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ.05

การเรียนจากสภาพจริงในการเรียนรายวิชาทางการพยาบาลและปฏิบัติการพยาบาล ช่วยให้นักศึกษาเข้าใจผู้ป่วยและสามารถ
ให้บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ได้มากขึ้นเมื่อได้ประเมินการประเมินพฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
ด้วยตนเองของนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตชั้นปีที่ 3 ก่อนฝึกปฏิบัติจึงพบว่ามีพฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจ
ความเป็นมนุษย์อยู่ก่อนแล้ว ( =3.57, S.D.=.56)

อภิปรายผล
 พฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความมนุษย์ซึ่งได้รับการปลูกฝังมาตั้งแต่ระดับของครอบครัวและสังคมโดยมี
ความรัก ความเมตตากรุณา ความสนใจ เอาใจใส่ เป็นพื้นฐานเพื่อการดำารงอยู่ของชีวิต เช่นการดูแลด้วยความเอ้ือเฝื้อเผื่อแผ่ 
ความเมตตาห่วงใยซึ่งแสดงด้วยการฟัง การกอด การสัมผัส จับมือ เช่น แม่ดูแลลูก พี่ดูแลน้อง ครูดูแลศิษย์ เป็นต้น 
เปน็ปรากฏการณ ์ทีเ่ปน็สากลและเปน็คุณธรรมทีท่ำาใหม้นุษยด์ำารงอยู่ในสังคมได้อย่างมี ความสุขและมีคุณค่า ทัง้น้ีเพราะมนุษย์
ไม่สามารถจะอยู่ ได้เพยีงลำาพงั ทกุคนตอ้งการเพือ่นและคนเขา้ใจ ตอ้งการเปน็คนทีมี่ความหมายสำาหรบัญาตมิิตร ซึง่เปน็ปจัจยั
ที่จะนำาไปสู่ ความสุขและความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองจึงมีที่มาจาก ความรัก ความผูกพัน ความอบอุ่น เอ้ืออาทร ที่ได้รับจาก
ญาตมิิตรและผูค้นรอบขา้ง ขณะเดียวกันมนุษย์ก็มี ความสามารถทีจ่ะรกัและเอ้ือเฟือ้ตอ่ผูอ่ื้นแม้จะแตกตา่งกันในเชือ้ชาต ิศาสนา
และเผ่าพันธุ์ (จินดามาศ โกศลชื่นวิจิตร, 2556) ร่วมกับการได้เรียนรู้เก่ียวกับแนวคิดทางการพยาบาล จริยธรรม บทบาทหน้าที่

 ประสบการณ์การสอนการปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาทางจิตพบว่าในสัปดาห์แรก นักศึกษาจะมีความรู้สึก
กลัว ไม่กล้าเข้าใกล้ บางคนรู้สึกรังเกียจเน่ืองจากมีพฤติกรรมการแสดงออกที่ไม่เหมาะสม พูดคุยไม่รู้เรื่อง ความรู้สึกเหล่าน้ี
ทำาใหนั้กศึกษาไม่พรอ้มทีจ่ะดูแลบคุคลทีมี่ปญัหาทางจติ เชน่ ผูป้ว่ยจติเวชเปน็คนทีน่่ากลัว ไม่กล้าคุยด้วย  บางครัง้รูสึ้กด้านลบ
ทำาให้เบื่อไม่อยากรักษาเป็นโรคที่สังคมรังเกียจ ต้องดูแลตลอดเวลาโอกาสหาย มีน้อยเป็นภาระ (ดุจเดือน ชินเจริญทรัพย์,
สุภาวดี ดิสโร และอานนท์ วิทยานนท์, 2557) ดังน้ันผู้สอนจึงต้องออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้
และปฏิบัติการพยาบาลตามรายละเอียดและวัตถุประสงค์ของรายวิชา กิจกรรมการสอนปกติรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคล
ที่มีปัญหาทางจิต ป ระกอบด้วย  การจัดอาจารย์และพยาบาลคอยให้คำาแนะนำากับนักศึกษาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล
บุคคลที่มีปัญหาทางจิต  รวมทั้งปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยร่วมกับนักศึกษา  การสอนสาธิตกิจกรรมการทำาหน้าที่ในบทบาท
ของการเป็นผู้นำาและดูแลการออกกำาลังกายของผู้ป่วยการเป็นผู้นำาและดูแลการทำากิจกรรมกลุ่มบำาบัด การพยาบาลผู้ป่วย
รายกรณี การสร้างสัมพันธภาพเพื่อการบำาบัดการปฏิบัติการพยาบาลในแผนกผู้ป่วยนอกในวัยเด็ก วัยรุ่น วัยผู้ใหญ่และวัย
ผู้สูงอายุ เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้นักศึกษาได้เรียนรู้ระบบการบริการสุขภาพของหน่วยบริการ  การพยาบาล
บคุคลทีมี่ปญัหาทางจติแบบเรือ้รงัและวกิฤตฉุิกเฉิน การพยาบาลผูป้ว่ยจติเวชทีบ่า้น เปน็กิจกรรมใหนั้กศึกษาได้เรยีนรูศั้กยภาพ
ของบุคคลที่มีปัญหาทางจิตที่สามารถดูแลตนเองได้ดีและสามารถดูแลตนเองได้น้อย ผลกระทบที่เกิดกับความครอบครัว 
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ทีส่อดคล้องกับความเชือ่ตามวถีิวฒันธรรม การดำาเนินชวีติของผูป้ว่ย การจดัการเรยีนการสอนและจดัประสบการณใ์หนั้กศึกษา
ได้เรียนรู้และเข้าใจประเด็นปัญหาของผู้ป่วยและครอบครัวในการดำาเนินชีวิต ร่วมทั้งการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ป่วยและ
ครอบครวัในการดูแลตนเอง ผลการศึกษาสอดคล้องกับสุทธานันท ์กัลกะ และผกาสรณ ์อุไรวรรณ (2556) ทีจ่ดัการเรยีนการสอน
รายวชิาปฏิบตักิารพยาบาลบคุคลทีมี่ปญัหาทางจติในสภาพจรงิแล้ว ทำาใหเ้ขา้ใจผูป้ว่ยมากขึน้และเกิดการเปล่ียนแปลงความคิด
ไปจากเดิม  จากความรู้สึกที่ว่าผู้ป่วยจิตเวชน่ากลัวกลายเป็นชื่นชมและเห็นใจผู้ป่วยที่สามารถดำารงชีวิตอยู่ได้ การที่นักศึกษา
ได้เรียนรู้และเข้าใจจากประสบการณ์ตรงในการปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วย

การพยาบาลครอบครัวผู้ป่วยในระดับครอบครัวที่ต้องใช้ภาคีเครือข่ายในการดูแลผู้ป่วย ซึ่งได้แก่ พยาบาลวิชาชีพ อาสาสมัคร
สาธารณสุข มูลนิธิ เพื่อนบ้าน จิตอาสา หน่วยงานของพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ บทบาทของพยาบาลทั้งในระดับ
โรงพยาบาลและชุมชน  ส่วนการประชุมปรึกษาทางการพยาบาลเป็นกิจกรรมการสะท้อนกลับและเชื่อมโยงทฤษฎีและการจัด
การสอนรายวชิาภาคทฤษฎีไปสู่กิจกรรมการพยาบาลภาคปฏิบตัใินสภาพจรงิ ทีบ่รูณาการการแสดงพฤตกิรรมใหเ้กียรตใินศักดิศ์รี
ความเป็นมนุษย์ด้วยการสื่อสาร การรับฟังปัญหาผู้ป่วย การให้ผู้ป่วยและครอบครัวร่วมตัดสินใจในการแก้ปัญหาของตนเอง

การจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานการเรียนรู้ของรายวิชาและส่งเสริมการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  ได้แก่
การฝกึใหนั้กศึกษาได้การตระหนักรูใ้นตนเอง เขา้ใจตนเองและผูอ่ื้น ฝกึทกัษะการฟงัอย่างตัง้ใจ การสังเกตอารมณแ์ละความรูสึ้ก 
ความใส่ใจ การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล รวมทั้งการพยาบาลผู้ป่วยและครอบครัวทั้งในด้านความสุขสบายทางกาย 
ทางจิต ทางสังคมและจิตวิญญาณความเชื่อการจัดกิจกรรมการสอนสอดคล้องกับแนวทางการการสอนที่ส่งเสริมการดูแล
หรือการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ โดยเน้นการใช้เทคนิคการสะท้อนคิด ซึ่งสถาบันพระบรมราชชนก (2554) 

 การเข้าใจปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการดำาเนินชีวิตของผู้ป่วยที่บุคคลทั่วไปไม่ต้องการร่วมสนทนาด้วย  โอกาสในการ
หายจากอาการผิดปกติหรือการควบคุมอาการได้  นักศึกษาจะเห็นโอกาสในการพัฒนาศักยภาพผู้ป่วยและครอบครัว ยอมรับ
ผูป้ว่ยและครอบครวั เขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นมากขึน้  ดังน้ันหลังฝกึปฏิบตัแิละได้รบัการสอนภาคปฏิบตัริายวชิาปฏิบตักิารพยาบาล
บุคคลที่มีปัญหาทางจิตมีพฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์เฉล่ียสูงขึ้น ( =4.67, SD=.29) และพบว่าผล
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาก่อนและหลังการฝึกปฏิบัติการพยาบาล
บุคคลที่มีปัญหาทางจิต มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบรายด้านพบว่าผลการ
เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่พฤตกิรรมการดแูลดว้ยหวัใจความเป็นมนษุยก์อ่นและหลงัการฝกึปฏบิตักิารพยาบาลบคุคลทีม่ปีญัหา
ทางจติ ทัง้ในด้านจติบรกิาร ด้านการส่งเสรมิการมีส่วนรว่มของผูร้บับรกิาร และด้านการคิดเชงิวเิคราะหท์กุด้านมีความแตกตา่งกัน
อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05 จากการจดัการเรยีนการสอนภาคปฏิบตัริายวชิาปฏิบตักิารพยาบาลบคุคลทีมี่ปญัหาทางจติ 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ยะลา  ได้จัดการเรียนการสอนตามคำาอธิบายลักษณะวิชาและวัตถุประสงค์ของรายวิชา 

ได้จดัทำาคู่มือการพฒันา อัตลักษณบ์ณัฑติใหมี้การดูแลด้วยหวัใจความเปน็มนุษย์ โดยกำาหนดใหมี้องค์ประกอบหลัก 3 ประเด็น 
คือ การมีจิตบริการ การส่งเสริมให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วม และการเชิงคิดวิเคราะห์ (สถาบันพระบรมราชชนก, 2554; กิตติพร 
เนาวสุ์วรรณ, เสรมิศักด์ิ วศิาลาภรณ ์และวทิวสั ดิษยะศรนิ สตัยารกัษ,์ 2558) จติบรกิารสามารถแสดงพฤตกิรรมด้วยการส่ือสาร
กับผู้รับบริการด้วยความเป็นมิตร ด้วยน้ำาเสียงสุภาพ น่ิมนวล ย้ิมแย้ม พูดคุยสบตากับผู้รับบริการ  ให้การดูแลช่วยเหลือผู้รับ
บริการด้วยความเต็มใจ ไม่แสดง ท่าทีรังเกียจ รวมทั้งไม่ทอดทิ้งผู้รับบริการที่ไม่ให้ความร่วมมือในการดูแล รับฟังปัญหา 
ให้การช่วยเหลือผู้รับบริการด้วยความรักและเมตตา การสนทนาที่สำาคัญ คือ ฟังอย่างลึกซึ้ง (Deep Listening) มีความรู้สึก
เป็นอิสระ ผ่อนคลาย และเคารพในความเท่าเทียมกันของความเป็นมนุษย์ (Paterson & Zderad ,2007)  การสนทนา
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการได้บอกเล่า ระบายความรู้สึก ความคับข้องใจ การยอมรับในความคิด การกระทำา ความเป็นตัวตน
ของผู้รับบริการโดยไม่มีเงื่อนไข ไม่ตัดสินผู้รับบริการด้วยยอมรับความเชื่อ ความแตกต่าง หลากหลายทางวัฒนธรรม
ของผู้รับบริการ ความคิด ของตนเอง ใส่ใจ ติดตาม ให้ข้อมูล อธิบายและสอบถามถึงอาการ ความรู้สึกของผู้รับบริการ
ภายหลังให้การบริการด้านสุขภาพทุกครั้งส่วนการคำานึงถึงสิทธิผู้ป่วยและการให้ผู้ป่วยมีส่วนร่วมสามารถแสดงพฤติกรรม
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ด้วยการอำานวยความสะดวกใหผู้ร้บับรกิารปฏิบตัศิาสนกิจ หรอื ตามความเชือ่ใหผู้ร้บับรกิารมีส่วนรว่มรบัรูแ้ละตดัสินใจ วางแผน
ดูแลและบริการด้านสุขภาพได้เหมาะสมกับปัญหาและความต้องการที่เป็นจริงโดยเปิดโอกาสให้ซักถามเก่ียวกับอาการเจ็บป่วย 
การรักษาพยาบาลและอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องดังที่ ฤทัยรัตน์  ชิดมงคล, เพ็ญศรี  ทองเพชร และวาสนา ขอนยาง (2559) ได้อธิบาย
ไว้ว่า พยาบาลต้องให้การพยาบาลมีบุคคลภายใต้บริบทความแตกต่างระหว่างบุคคล แต่ละคนมีคุณค่าและความเชื่อ
 การออกแบบการจัดการเรียนการสอนให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์และได้ปฏิบัติการบริการด้วย หัวใจความเป็น
มนุษย์ โดยใช้สภาพจริง  ทำาให้ผู้เรียนมีความสามารถในการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ดังนั้นการที่ผู้เรียนเห็นสภาพ
ผู้ป่วย เห็นบริบทของผู้ป่วยและครอบครัวตามความจริง เห็นบทบาทของพยาบาลจิตเวช ทำาให้สามารถเชื่อมโยงกับทฤษฎี
ได้มากขึ้น (สุทธานันท์ กัลกะ และผกาสรณ์ อุไรวรรณ, 2556) และปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการมีจิตบริการ คือ การเป็น
แบบอย่างของอาจารย์นิเทศ กิจกรรมการฝึกปฏิบัติที่เป็นกรณีศึกษา  การเรียนรู้และการปลูกฝังของครอบครัวผู้เรียน
(ประไพ กิตติบุญวัลย์, จิราภรณ์  ชื่นฉ่ำา, ผุสดี ก่อเจดีย์ และภูวสิทธิ์  สิงประไพ, 2556) รวมทั้งปฏิบัติการบริการด้านสุขภาพ
ต่อผู้รับบริการด้วยความรอบคอบ โดยคำานึงถึงความปลอดภัยและสิทธิของผู้รับบริการ ก่อนและหลังได้รับประสบการณ์
การจดัการเรยีนการสอนในรายวชิาปฏิบตักิารพยาบาลบคุคลทีมี่ปญัหาทางจติ จงึมีพฤตกิรรมการพยาบาลหวัใจความเปน็มนษุย์
ที่แตกต่างกัน ส่วนด้านการคิดวิเคราะห์สามารถแสดงพฤติกรรมด้วยการประยุกต์ใช้หลักการทางศาสนา ความเชื่อ เพื่อช่วยให้
ผู้รับบริการมีความสุข สงบทางกายและใจ  ใส่ใจ สังเกตไวต่อความเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ ความรู้สึก 
ของผู้รับบริการ รวมทั้งการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกและให้การดูแลช่วยเหลือ
ผูร้บับรกิารได้สอดคล้องกับปญัหาและความตอ้งการทีเ่ปน็จรงิ ทัง้น้ีผูเ้รยีนสามารถพฒันากระบวนการคิดอย่างเปน็ระบบจติบรกิาร
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์และการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมวัฒนธรรม (ลิลล่ี  ศิริพร, มกราพันธุ์ จูฑะรสก, ศุกร์ใจ เจริญสุข, 
เฟืองฟ้า นรพัลลภ และนิชดา สารถวัลย์แพศย์, 2557) โดยการสร้างสัมพันธภาพการช่วยเหลือไว้วางใจ ด้านการสร้างค่านิยม
เห็นแก่ประโยชน์ผู้อ่ืนและมีเมตตาต่อเพื่อนมนุษย์ และด้านการช่วยเหลือเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคล (สุดกัญญา  
ปานเจริญและสกุลรัตน์  ศิริกุล, 2553)
 การจัดการศึกษาที่ส่งเสริมอัตลักษณ์บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ สามารถส่งเสริมได้ด้วยการ
พัฒนาอย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่องเชื่อมโยงกันตามสมรรถนะที่กำาหนดไว้ในแต่ละชั้นปีตั้งแต่ชั้นปีที่ 1-4 และมีการให้
ความรู้และคำาแนะนำาเกี่ยวกับมโนทัศน์บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์อย่างเป็นรูปธรรม มีการสอดแทรก
ไว้ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ส่งเสริมและพัฒนาทักษะการเรียนรู้และทักษะปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณ  วิชาชีพตั้งแต่ในระดับพื้นฐาน  การสื่อสารกับผู้รับบริการและการรับฟังความต้องการของผู้ป่วย 
การเปิดโอกาสให้ผู้ป่วยได้รับความตอบสนองความต้องการเป็นการให้เกียรติในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้ป่วย
(Millier et al., 2014) รวมถึงการพยาบาลด้วยตลอดจนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ผู้เรียน
ได้เรียนรู้จากสภาพการณ์จริงและมีการประเมินผล การเป็นแบบอย่างของอาจารย์ พยาบาลวิชาชีพในแหล่งฝึกปฏิบัติ              
(สุภาภรณ ์ อุดมลักษณ,์ พมิพมิล วงศ์ไชยา,  สิรสุิดา  เตชะวเิศษ และสมศร ี สัจจะสกุลรตัน์, 2559; สุทธานันท ์กัลกะ และ ผกา
สรณ ์อุไรวรรณ, 2556) การใชท้กัษะการสะทอ้นคิดในการเรยีนรูแ้ละพฒันากระบวนการคิดของนักศึกษาการพฒันาอาจารย์และครู
พีเ่ล้ียง การจดัการเรยีนการสอนทีห่ลากหลาย การจดับรรยากาศองค์กรให้เป็นกัลยาณมิตร จะเป็นแนวทางในการพัฒนาการ
พยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ให้กับบัณฑิต นอกจากนั้นการพัฒนาตัวบ่งชี้สำาหรับใช้ในการตรวจสอบความเที่ยงที่ตรง
กับสภาพจริงและกลวิธีในการพัฒนานักศึกษาให้มี อัตลักษณ์ที่มีการดูแลหรือการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ก็เป็นอีก
แนวทางในการประเมินการพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณลักษณ์ที่พึงประสงค์ ซึ่งกิตติพร เนาว์สุวรรณ, เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์ และ
วทิวสั ดิษยะศรนิ สัตยารกัษ ์(2558) ได้ดำาเนินการพฒันาตวับง่ชีอั้ตลักษณข์องนักศึกษา วทิยาลัยพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข
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สรุป 
 จากผลการวจิยัสรปุได้วา่ การออกแบบและจดักิจกรรมการเรยีนการสอนโดยการมอบหมายงานใหก้ารพยาบาลผูป้ว่ย
จิตเวช  การวางแผนการพยาบาล  การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล  การสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล  การใช้ส่ิงแวดล้อม
เพื่อการบำาบัด กิจกรรมการสอนเน้นการส่งเสริมการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์และการสอนทักษะให้ผู้เรียนมีประสบการณ์
การตระหนักรู้ในตนเอง  การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลและการฟัง การเรียนรู้ชีวิตของผู้ป่วยจิตเวช ร่วมกับการใช้
เทคนิคการสะทอ้นคิด การวเิคราะหต์นเองการสอดแทรกแนวคิดการบรกิารด้วยหวัใจความเปน็มนุษย์  ในการปฏิบตักิารพยาบาล
บคุคลทีมี่ปญัหาทางจติรายกรณทีัง้ในหอผูป้ว่ยทีบ่า้น  ขณะฝกึปฏิบตัริายวชิาปฏิบตักิารพยาบาลบคุคลทีมี่ปญัหาทางจติ ในระยะ
เวลา 4 สัปดาห์ สามารถพัฒนาพฤติกรรมการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ให้กับนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต
ชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ยะลาได้

ข้อเสนอแนะ
 การศึกษาวิจัยครั้งต่อไป
 1. การพัฒนาโปรแกรมการสอนเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์
อย่างสม่ำาเสมอและนำาไปเผยแพร่เพื่อใช้ประโยชน์ในวิชาชีพการพยาบาล
 2. ศึกษารูปแบบการพัฒนาพฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล ในแต่ละชั้นปี
 การนำาผลการวิจัยไปใช้
 1. การสอนวิชาทางการพยาบาลที่เน้นการเข้าใจวิถีการดำาเนินชีวิตของกรณีศึกษา แหล่งสนับสนุน ช่วยให้นักศึกษา
พยาบาลเข้าใจชีวิตของผู้รับบริการมากขึ้น เข้าใจความสามารถในการจัดการกับปัญหา ความแตกต่างระหว่างบุคคล และเข้าใจ
ความคิดและทัศนคติของตนเองต่อพฤติกรรมบริการมากขึ้น
 2. การสอนที่เน้นการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์สามารถนำาไปประยุกต์ใช้ได้ทุกรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล
รายวิชาทฤษฎีและกิจกรรมนอกห้องเรียน
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