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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแบบจำ�ลองสมการโครงสร้างของการจัดการเครือข่ายงานบริการด้านผู้สูงอายุใน

ภาคใต้ มีหน่วยการวิเคราะห์ระดับองค์กร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 556 ตัวอย่างจากหน่วยงานที่

มีหน้าที่หลักในการจัดบริการด้านผู้สูงอายุในภาคใต้ ทำ�การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถาม 

มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.938 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป LISREL Version 8.8 

	 ผลการวิจัยพบว่า แบบจำ�ลองสมการโครงสร้างของการจัดการเครือข่ายงานบริการด้านผู้สูงอายุในภาคใต้มีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (X2=767.53, df=279, RMSEA=0.064, CFI=0.98, SRMR=0.058) ปัจจัยที่มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำ�เนินงานของการจัดการเครือข่ายมากที่สุดคือ ความไว้วางใจ รองลงมา คือ การมีส่วนช่วยเหลือ

แบ่งปันทรัพยากรร่วมกัน ระบบปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และการบริหารงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.41 0.26 0.19

และ 0.18 ตามลำ�ดับ สำ�หรับปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อผลการดำ�เนินงานของการจัดการเครือข่าย คือ ความเป็นอิสระ

ของหุ้นส่วน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ -0.08 ขณะท่ีปัจจัยเหตุท่ีมาของเครือข่ายไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำ�เนินงาน

ของการจัดการเครือข่าย แต่จะมีอิทธิพลทางอ้อมโดยมีตัวแปรส่งผ่าน คือ ความไว้วางใจ  

คำ�สำ�คัญ: การจัดการเครือข่าย ผลการดำ�เนินงานของเครือข่าย งานบริการด้านผู้สูงอายุ 

Abstract

	 This quantitative study aimed to develop a structural equation model of network management in 

elderly services in southern Thailand. Concerning this study, unit of analysis at an organization level was 

employed. The samples of this study consisted of 556 elderly services providers selected by multi-stage 

sampling. The data were collected using a questionnaire. LISREL Version 8.8 was also used to analyse the 

data. The major findings of this study showed that the structural equation model of network management 

in elderly services in southern Thailand was congruent with the empirical data (X2=767.53, df=279, RMSEA=

0.064, CFI=0.98, SRMR=0.058). The factor that directly had a positive effect on network performance was 

trust, followed by mutuality, governance, and administration with the standardized path coefficients of

0.41, 0.26, 0.19, and 0.18 respectively. Moreover, the factor that directly had a negative effect on the network
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performance was autonomy, with effect sizes -0.08 while antecedents had an indirect effect on the network 

performance with effect sizes 0.29, that trust acted as a mediator variable. 

Keywords: Network Management, Network Performance, Elderly Services

บทนำ�

	 การจัดการเครือข่าย (network management) ถือเป็นแนวคิดที่มีความสำ�คัญในการจัดบริการสาธารณะของภาครัฐ

ในช่วงหลายสิบปีที่ผ่านมา มีการปรับเปลี่ยนวิธีคิดและรูปแบบการบริหารภาครัฐมาใช้การทำ�งานแบบเครือข่ายเป็นทิศทางของ

การทำ�งานสาธารณะในปัจจุบันมากขึ้น เนื่องจากสภาพแวดล้อมทางการบริหารภาครัฐที่มีการเปลี่ยนแปลงไป อาทิเช่น การ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของปัญหาที่มีความซับซ้อนมากขึ้น การผลักดันนโยบายของฝ่ายการเมือง รวม

ทั้งความต้องการทางเลือกของผู้รับบริการที่มีความหลากหลายมากขึ้น การบริหารงานภาครัฐโดยยึดกฎระเบียบและการลงมือ

แก้ไขปัญหาโดยลำ�พังตามระบบราชการเดิมอาจทำ�ให้การบริหารงานเหล่านั้นขาดความคล่องตัวและไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้

สำ�เร็จ จึงต้องมีกลไกการบริหารงานภาครัฐที่แตกต่างออกไป ดังนั้น การทำ�งานร่วมกันแบบเครือข่ายจึงอาจเป็นกลไกสำ�คัญ

เพื่อนำ�มาใช้ปรับเปลี่ยนการบริหารงานภาครัฐในการจัดการกับปัญหาที่เกินขอบเขตความสามารถของหน่วยงานราชการเพียง

แห่งเดียว การบริหารงานภาครัฐที่มีความคล่องตัวและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องได้เข้ามาทำ�งานร่วมกับกลไกภาครัฐ

ในการจัดการกับปัญหาสาธารณะจึงอาจเป็นช่องทางหน่ึงในการบริหารงานเพ่ือนำ�ไปสู่การแก้ไขปัญหาได้สำ�เร็จ (วีรศักด์ิ เครือเทพ,

2550; O toole, 1997) 

	 อย่างไรก็ตามในขณะท่ีมีการปรับเปลี่ยนวิธีคิดและรูปแบบการบริหารภาครัฐมาใช้การทำ�งานแบบเครือข่ายเป็น

ทิศทางของการทำ�งานสาธารณะในปัจจุบัน แต่การปรับเปลี่ยนระบบการทำ�งานของหน่วยงานราชการที่เน้นการทำ�งานที่มีการตัด

สินใจตามลำ�ดับสายการบังคับบัญชาไปสู่การทำ�งานระหว่างหน่วยงานในแนวราบแบบเครือข่ายได้นั้นมิใช่สิ่งที่กระทำ�ได้ง่ายนัก 

เนื่องจากการทำ�งานแบบเครือข่ายไม่ได้เป็นสิ่งที่มีอยู่ก่อนแต่เป็นรูปแบบการทำ�งานที่ต้องสร้างขึ้น ดังนั้น หน่วยงานจึงต้องอาศัย

องค์ความรู้เกี่ยวกับการทำ�งานแบบเครือข่ายเพื่อให้ทราบถึงกระบวนการดำ�เนินงานร่วมกัน ซึ่งองค์ความรู้ทฤษฎีการจัดการ

กระแสหลักแบบเดิมที่มุ่งเน้นไปที่การดำ�เนินการให้กับองค์กรเพียงองค์กรเดียวอาจไม่เพียงพอ การศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับ

การจัดการเครือข่ายจึงเป็นสิ่งสำ�คัญเพื่อนำ�มาพัฒนาการดำ�เนินงานระหว่างหน่วยงานให้สอดคล้องและสนับสนุนการทำ�งาน

ของภาครัฐในระบบเครือข่าย ตลอดจนการนำ�ความรู้ในการจัดการเครือข่ายในการจัดบริการสาธารณะเหล่านี้ไปใช้ในภาครัฐได้

อย่างมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น (Agranoff & McGuire, 2003; Turrini, Cristofoli, Frosini, & Nasi, 2010) การวิจัยนี้จึงมุ่ง

ทำ�ความเข้าใจแนวคิดการจัดการเครือข่ายเพื่อเป็นการเพิ่มองค์ความรู้ทางการจัดการที่พัฒนาข้ึนมาใช้ในการดำ�เนินงานระหว่าง

หน่วยงานให้สอดคล้องและสนับสนุนการทำ�งานของภาครัฐในระบบเครือข่าย โดยแสดงให้เห็นการทดสอบเชิงประจักษ์ถึงการนำ�

แนวคิดการจัดการเครือข่ายทางทฤษฎีมาใช้จริงในทางปฏิบัติ รวมถึงรูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของความร่วมมือที่เป็น

ตัวกำ�หนดผลการดำ�เนินงานของการจัดการจัดเครือข่ายให้ประสบความสำ�เร็จ ทำ�ให้มีความเข้าใจแนวคิดการจัดการเครือข่าย

มากขึ้น

	 โดยศึกษาจากการดำ�เนินงานด้านผู้สูงอายุ เนื่องจากกลุ่มผู้สูงอายุเป็นประชากรที่ต้องการบริการที่มีความครอบคลุม

ในหลายด้าน ดังนั้นการให้บริการสำ�หรับผู้สูงอายุต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วนเพื่อให้สามารถจัดงานบริการที่ตอบ

สนองความต้องการของผู้สูงอายุได้ (ประนอม โอทกานนท์, 2554; Huang & Provan, 2007) จากรายงานสถานการณ์สูงอายุ

ในประเทศไทย พ.ศ.2558 พบว่า จำ�นวนประชากรผู้สูงอายุของประเทศไทยมีจำ�นวนมากถึง 10.3 ล้านคนหรือคิดเป็นประมาณ
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ร้อยละ 16 ของประชากรทั้งประเทศ 65.1 ล้านคน ประเด็นปัญหาที่สำ�คัญ คือ ประชากรไทยกำ�ลังสูงวัยขึ้นอย่างรวดเร็ว 

ประเทศไทยได้กลายเป็นสังคมสูงวัย (Aged society) มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 คือ มีสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปสูงถึง

ร้อยละ 10 ปัจจุบันประชากรสูงอายุกำ�ลังเพิ่มขึ้นด้วยอัตราที่เร็วมาก คือ สูงกว่าร้อยละ 4 ต่อปี ในขณะที่ประชากรรวมเพิ่มขึ้น

ด้วยอัตราเพียงร้อยละ 0.5 เท่านั้น ตามการคาดประมาณประชากรของสำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ประเทศไทยจะกลายเป็นสังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ (Complete aged society) คือมีสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ้น

ไปสูงถึงร้อยละ 20 ในปี 2564 คืออีกเพียงสี่ปี (ปัจจุบัน พ.ศ. 2560) ประเทศไทยจะกลายเป็นสังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ และ

จะเป็นสังคมสูงวัยระดับสุดยอด (Super aged society) เมื่อมีสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปสูงถึงร้อยละ 28 ในปี 2574 

(มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (มส.ผส.) และสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2559) จึงเป็น

ประเด็นท่ีท้าทายสำ�หรับภาครัฐในการดำ�เนินงานเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุได้อย่างท่ัวถึงในสภาพ

สังคมที่เปลี่ยนไป และเมื่อพิจารณาการจัดบริการด้านผู้สูงอายุไทย พบว่า งานบริการด้านสาธารณสุขและงานบริการทางสังคม

มีการกระจายความรับผิดชอบไปยังหลายหน่วยงาน โดยที่ต่างก็มีแผนงานเป็นของตนเองจึงมีการทำ�งานในลักษณะต่างคนต่าง

ทำ�ไม่มีการประสานแผนงานให้สอดคล้องกัน อีกทั้งเมื่อความรับผิดชอบกระจายไปตามหน่วยงานทำ�ให้เกิดเป็นอุปสรรคเกี่ยว

กับอำ�นาจในการสั่งการ ดังนั้น การขับเคลื่อนงานบริการด้านผู้สูงอายุให้สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างครอบคลุมจึง

ขาดความต่อเนื่องทั้งในระดับนโยบายและการปฏิบัติ (นารีรัตน์ จิตรมนตรี และ  สาวิตรี ทยานศิลป์, 2551)

	 นอกจากนั้นแม้ว่าภาครัฐพยายามกำ�หนดนโยบายและแผนงานเกี่ยวกับการดำ�เนินงานด้านผู้สูงอายุมาอย่างต่อเนื่อง

แต่ก็มีลักษณะเป็นเพียงนโยบายท่ัวไปท่ีนำ�ไปใช้กับผู้สูงอายุท่ัวท้ังประเทศ ยังไม่มีรูปแบบการดำ�เนินงานหรือนโยบายท่ีใช้สำ�หรับ

จัดการกับปัญหาผู้สูงอายุในลักษณะเฉพาะพื้นที่ โดยเฉพาะในพื้นที่จังหวัดภาคใต้ซึ่งมีสถานการณ์ทางการเมืองที่มีความรุนแรง

และมีความหลากหลายทางศาสนา การดำ�เนินงานด้านผู้สูงอายุที่มีรูปแบบเดียวกับภูมิภาคอื่นในประเทศจึงอาจทำ�ให้ไม่สามารถ

ตอบสนองปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุได้อย่างครอบคลุม (พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2556) ในการศึกษาครั้งนี้ผู้

วิจัยจึงศึกษาการดำ�เนินงานด้านผู้สูงอายุในภาคใต้ การดำ�เนินงานด้านผู้สูงอายุโดยการเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนท่ีมีส่วเก่ียวข้อง

ในสังคมได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาตามแนวคิดการทำ�งานในลักษณะเครือข่ายจึงอาจเป็นช่องทางหนึ่งในการ

พัฒนาการบริหารงานภาครัฐเพื่อนำ�ไปสู่การดำ�เนินงานด้านผู้สูงอายุได้สำ�เร็จและสอดคล้องกับวิถีชีวิตในลักษณะเฉพาะของ

พื้นที่ภาคใต้ได้

	 ดังนั้น การศึกษาในครั้งนี้จึงสะท้อนให้เห็นถึงความสำ�คัญของแนวคิดการจัดการเครือข่าย ซึ่งเป็นทิศทางของการ

ทำ�งานสาธารณะในปัจจุบันและยังสะท้อนถึงความสำ�คัญของการดำ�เนินงานด้านผู้สูงอายุท่ีประชากรไทยกำ�ลังสูงวัยขึ้นอย่าง

รวดเร็วด้วย การทำ�งานร่วมกันตามแนวคิดการจัดการเครือข่ายจึงอาจเป็นคำ�ตอบสำ�หรับหน่วยงานภาครัฐให้สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผูส้งูอายไุดค้รอบคลมุมากขึน้         ผลการศกึษาทำ�ให้หนว่ยงานทีม่หีนา้ทีเ่กีย่วข้องทราบวา่การดำ�เนนิงานดา้นผู้สงู

อายุโดยใช้แนวคิดการจัดการเครือข่ายให้ประสบความสำ�เร็จนั้นหน่วยงานต้องคำ�นึงถึงปัจจัยสำ�คัญใดบ้าง ปัจจัยดังกล่าวมีรูป

แบบความสัมพันธ์ในแบบจำ�ลองสมการโครงสร้างลักษณะอย่างไร เพื่อนำ�มาพัฒนาการดำ�เนินงานร่วมกันของภาครัฐและหน่วย

งานที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในประเทศไทยให้เป็นรูปธรรมและนำ�ไปสู่การปฏิบัติได้จริงต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อพัฒนาแบบจำ�ลองสมการโครงสร้างของการจัดการเครือข่ายงานบริการด้านผู้อายุในภาคใต้



124

กรอบแนวคิดและสมมุติฐานการวิจัย

	 แบบจำ�ลองสมการโครงสร้างของการจัดการเครือข่ายด้านผู้สูงอายุในภาคใต้ ประกอบด้วยตัวแปรแฝงภายนอก 2 

ตัวแปร คือ เหตุที่มาของเครือข่ายและการบริหารงาน ตัวแปรแฝงภายใน 5 ตัวแปร คือ ระบบปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ความเป็น

อิสระของหุ้นส่วน การมีส่วนช่วยเหลือแบ่งปันทรัพยากรร่วมกัน ความไว้วางใจ และผลการดำ�เนินงานของการจัดการเครือข่าย 

ซึ่งสามารถพัฒนาขึ้นเป็นกรอบแนวคิดสำ�หรับการวิจัยในครั้งนี้ รวมทั้งสมมุติฐานการวิจัย 13 ข้อ ดังภาพที่ 1 

	 H1+: เหตุที่มาของเครือข่ายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อระบบปฏิสัมพันธ์ทางสังคม

	 H2+: เหตุที่มาของเครือข่ายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้วางใจ

	 H3+: เหตุที่มาของเครือข่ายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำ�เนินงานของการจัดการเครือข่าย

	 H4+: ระบบปฏิสัมพันธ์ทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำ�เนินงานของการจัดการเครือข่าย

	 H5+: ความไว้วางใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำ�เนินงานของการจัดการเครือข่าย

	 H6+: การบริหารงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำ�เนินงานของการจัดการเครือข่าย

	 H7+: การบริหารงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้วางใจ

	 H8+: การบริหารงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อระบบปฏิสัมพันธ์ทางสังคม

	 H9+: เหตุที่มาของเครือข่ายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความมีอิสระของหุ้นส่วน

	 H10-: ความมีอิสระของหุ้นส่วนมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อความไว้วางใจ

	 H11-: ความมีอิสระของหุ้นส่วนมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อผลการดำ�เนินงานของการจัดการเครือข่าย

	 H12+: ความไว้วางใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการมีส่วนช่วยเหลือแบ่งปันทรัพยากรร่วมกัน

	 H13+: การมีส่วนช่วยเหลือแบ่งปันทรัพยากรร่วมกันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดำ�เนินงานของการจัดการเครือข่าย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 หน่วยการวิเคราะห์ในงานวิจัยนี้อยู่ในระดับองค์กร ประชากรในการวิจัยคือ หน่วยงานที่จัดบริการด้านผู้สูงอายุ ได้แก่

หน่วยงานท่ีปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุในพื้นที่ภาคใต้ทั้งหน่วยงานภาครัฐและไม่ใช่หน่วยงานภาครัฐซ่ึงมีหน้าที่หลักในการจัด

บริการด้านผู้สูงอายุ โดยจำ�แนกหน่วยงานภาครัฐออกเป็น 16 กลุ่มจาก 4 กระทรวงหลักตามการกำ�หนดหน่วยงานที่รับผิดชอบ

ในพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 คือ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวง

มหาดไทย และกระทรวงแรงงาน สำ�หรับหน่วยงานที่ไม่ใช่หน่วยงานภาครัฐแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนั้นหน่วยงานด้านผู้สูงอายุ

ที่ศึกษารวม 19 กลุ่ม ได้แก่ สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด สำ�นักงานสาธารณสุขอำ�เภอ โรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาลทั่วไป 

โรงพยาบาลชุมชน ศูนย์สุขภาพชุมชน/บริการสาธารณสุข โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล (รพ.สต.) โรงพยาบาลเอกชน 

สำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมสำ�หรับผู้สูงอายุ องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตำ�บล องค์การบริหารส่วนตำ�บล สำ�นักงานจัดหางาน สำ�นักงานประกันสังคม 

ศูนย์พัฒนาฝีมือ แรงงาน ชมรมผู้สูงอายุ และสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) รวมมีหน่วยงานที่ศึกษาทั้งสิ้น 

1,573 หน่วยงาน

	 การกำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง กำ�หนดสัดส่วนระหว่างตัวแปรสังเกตได้ต่อหน่วยตัวอย่าง 1 : 20 การวิจัยครั้งนี้

ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้จำ�นวน 26 ตัวแปร ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 520 คน (26:20) (Hair, Black, Babin, & 

Anderson, 2010) ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling) โดยผลจากการกำ�หนดจำ�นวนกลุ่ม

ตัวอย่างในแต่ละกลุ่มหน่วยงานตามวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นโดยใช้สัดส่วน (proportion stratified sampling) พบว่า กลุ่ม

หน่วยงานมีกลุ่มตัวอย่างน้อยกว่า 1 ตัวอย่างจึงทำ�การเลือกกลุ่มตัวอย่างให้เป็น 1 หน่วย ส่งผลให้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างใน

ครั้งนี้เพิ่มจาก 520 ตัวอย่าง เป็น 556 ตัวอย่าง จากนั้นทำ�การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (nonprobability sam-

pling) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) เลือกตัวแทนของแต่ละกลุ่มหน่วยงาน คือ ผู้บริหารหรือ

บุคคลที่มีความรู้ในการปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุโดยกำ�หนดให้ผู้ปฏิบัติงาน 1 คนต่อหน่วยงาน 1 แห่ง ดังนั้นตัวแทนของกลุ่ม

ตัวอย่างกลุ่มผู้จัดบริการด้านผู้สูงอายุคิดเป็นจำ�นวน 556 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถามดังกล่าวพัฒนาขึ้นจากการ

ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ แบ่งออกเป็น 8 ตอน คือ 1) แบบสอบถาม

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยข้อคำ�ถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จำ�นวน 5 ข้อ 2) แบบสอบถาม

เหตุที่มาของเครือข่าย 3) แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงาน 4) แบบสอบถามเกี่ยวกับระบบปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

5) แบบสอบถามเกี่ยวกับความเป็นอิสระของหุ้นส่วน 6) แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนช่วยเหลือแบ่งปันทรัพยากรร่วมกัน

7) แบบสอบถามเกี่ยวกับความไว้วางใจ 8) แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการดำ�เนินงานของการจัดการเครือข่าย ซึ่งลักษณะของ

แบบสอบถาม 2-8 เป็นแบบประเมินค่า (rating scale) 5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย และ

ระดับน้อยที่สุด ดำ�เนินการหาคุณภาพของเครื่องมือโดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ทำ�การ

วิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (index of congruence : IOC) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน 5 ท่านตรวจสอบ พบว่า

ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.2-1.00 ภายหลังผู้วิจัยดำ�เนินการแก้ไขปรับปรุงเนื้อหาของแบบสอบถามบางข้อตามคำ�

แนะนำ�ของผู้ทรงคุณวุฒิ จึงดำ�เนินการตรวจสอบอีกครั้ง แล้วจึงนำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง จำ�นวน 50 คน เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
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(            Coefficient) เท่ากับ 0.938 หมายถึง มีความเชื่อมั่นดีเยี่ยมและเมื่อพิจารณาแบบสอบถามแต่ละด้านพบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (          Coefficient) มากกว่า 0.70 ทุกด้าน หมายถึง มีความเช่ือม่ันเพียงพอ (adequate) (Kline, 2011) ดังนั้นแบบสอบถาม

จึงมีคุณภาพเพียงพอเพื่อนำ�ไปใช้เป็นแบบสอบถามฉบับจริง 

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การจัดส่งแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์โดยตรงพร้อมซองเปล่าติดแสตมป์

สำ�หรับการส่งคืน ผู้วิจัยได้แบบสอบถามกลับคืนมาจำ�นวน 505 ฉบับ หรือคิดเป็นร้อยละ 90.82 ผู้วิจัยทำ�การตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของการตอบ ได้แบบสอบถามที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งสิ้น 474 ฉบับ คิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 

85.25 ถือว่าเป็นข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มีความเหมาะสม (Babbie, 2002) ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในครั้งนี้จึงเป็น 474 คน

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย เพื่อหาค่าการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ และค่าความโด่ง เพื่อวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรเพื่อสร้าง

เมตริกซ์สหสัมพันธ์ จากนั้น วิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์เส้นทาง

เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง

ผลการวิจัย

	 1. การวิเคราะห์แบบจำ�ลองสมการโครงสร้างของการจัดการเครือข่ายงานบริการด้านผู้สูงอายุในภาคใต้ พบว่ามีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Hair, et al., 2010) ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ดัชนีความสอดคล้องของแบบจำ�ลองสมการโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ดัชนีวัดความสอดคล้อง เกณฑ์การพิจารณา ค่าสถิติ การวิเคราะห์

X2 P< .05 0.00 ผ่านเกณฑ์

หรือ คาดว่ามีนัยสำ�คัญทางสถิติ

X2/df <2.00 ดี 2.75 ผ่านเกณฑ์

2.00-5.00 ยอมรับได้

RMSEA <0.07 (พิจารณาคู่กับ CFI >0.92) 0.064 ผ่านเกณฑ์

SRMR ≤0.08 (พิจารณาคู่กับ CFI >0.92)  0.058 ผ่านเกณฑ์

CFI >0.92 0.98 ผ่านเกณฑ์

	

	 2. ผลการวเิคราะหค์า่อทิธิพลของแบบจำ�ลองสมการโครงสร้างของการจัดการเครือขา่ยดา้นผูส้งูอายใุนภาคใต้ ตัวแปร

ที่มีอิทธิพลโดยรวมต่อผลการดำ�เนินงานของการจัดการเครือข่ายมากที่สุดคือ ตัวแปรการบริหารงาน (    =0.71, p<.01)ตัวแปร

ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำ�เนินงานของการจัดการเครือข่ายมากที่สุดคือ ตัวแปรความไว้วางใจ (  =0.41, p<.01) และ

ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำ�เนินงานของการจัดการเครือข่ายมากที่สุดคือ ตัวแปรการบริหารงาน (  =0.53, p<.01)

โดยอ้อมผ่านตัวแปรการมีส่วนช่วยเหลือแบ่งปันทรัพยากรร่วมกัน
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	 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับสมมติฐาน 11 ข้อ และปฏิเสธสมมุติฐาน 2 ข้อ กล่าวคือ ปัจจัยที่มีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกต่อผลการดำ�เนินงานของการจัดการเครือข่าย คือ ความไว้วางใจ การมีส่วนช่วยเหลือแบ่งปันทรัพยากรร่วมกัน

ระบบปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และการบริหารงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ อิทธิพล เท่ากับ 0.41 0.26 0.19  และ 0.18 ซึ่งเป็นการ

ยอมรับสมมติฐานข้อ H5 ข้อ H13 ข้อ H4 และข้อ H6 ตามลำ�ดับ สำ�หรับปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อผลการดำ�เนิน

งานของการจัดการเครือข่าย คือ ความเป็นอิสระของหุ้นส่วน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ -0.08 ซึ่งเป็นการยอมรับ

สมมติฐานข้อ H11 ขณะที่ปัจจัยเหตุที่มาของเครือข่ายไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำ�เนินงานของการจัดการเครือข่ายซึ่งเป็น

การปฏิเสธสมมติฐานข้อ H3 แต่จะมีอิทธิพลทางอ้อมโดยมีตัวแปรส่งผ่านคือ ความไว้วางใจ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล 

เท่ากับ 0.10 ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อระบบปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และความเป็นอิสระของหุ้นส่วนคือ เหตุที่มาของ

เครือข่าย โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.13 และ 0.27 ยอมรับสมมติฐานข้อ H1 และข้อ H9 ตามลำ�ดับ ปัจจัยที่มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้วางใจ คือ การบริหารงาน เหตุที่มาของเครือข่าย และความเป็นอิสระของหุ้นส่วน โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.60 0.12 และ 0.14 ตามลำ�ดับ ซึ่งเป็นการยอมรับสมมติฐานข้อ H7 และ H2 แต่เป็นการปฏิเสธ

สมมติฐานข้อ H 10 ที่ความเป็นอิสระของหุ้นส่วนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้วางใจแทนที่จะเป็นอิทธิพลทางตรงเชิง

ลบตามสมมติฐาน ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการมีส่วนช่วยเหลือแบ่งปันทรัพยากรร่วมกัน คือ ความไว้วางใจ โดย

มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.83 ซึ่งเป็นการยอมรับสมมติฐานข้อ H12

	 จากผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลและการทดสอบสมมุติฐานทางสถิติท้ัง 13 ข้อ สามารถสรุปแบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง

ของการจัดการเครือข่ายงานบริการด้านผู้สูงอายุในภาคใต้ ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 แบบจำ�ลองสมการโครงสร้างของการจัดการเครือข่ายงานบริการด้านผู้สูงอายุในภาคใต้
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อภิปรายผล 

	 สามารถอภิปรายผลตามสมมติฐานของการวิจัยที่กำ�หนดขึ้น ได้ดังนี้

	 สมมุติฐานข้อ H1 เหตุที่มาของเครือข่ายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อระบบปฏิสัมพันธ์ทางสังคม จากผลการ

วิเคราะห์เป็นไปตามสมมุติฐานที่กำ�หนดไว้ (    = 0.13, p<.01) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chen (2010) และสามารถอธิบาย

ได้จากทฤษฎีต้นทุนธุรกรรม (Transaction cost Theory) ที่อธิบายว่าคุณลักษณะของหุ้นส่วนมีผลต่อการสร้างความสัมพันธ์

ของเครือข่าย เนื่องจากหุ้นส่วนที่มีวิสัยทัศน์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งมีความสัมพันธ์จากการร่วมงานในอดีตที่ดีนั้น

สามารถช่วยลดระยะเวลาและขั้นตอนการเจรจาต่อรองได้ ดังนั้นการสร้างให้เกิดปฏิสัมพันธ์ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน

ที่เร่ิมต้นด้วยขั้นตอนการเจรจาต่อรองในการกำ�หนดกฎและโครงสร้างการปฏิสัมพันธ์ของผู้มีส่วนร่วมในเครือข่ายจึงสำ�เร็จได้

มากขึ้น 

	 สมมุติฐานข้อ H2 เหตุที่มาของเครือข่ายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้วางใจ จากผลการวิเคราะห์เป็นไป

ตามสมมุติฐานที่กำ�หนดไว้ (   = 0.27, p<.01) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lui and Ngo (2004) เครือข่ายเกิดข้ึนจาก

ความต้องการทรัพยากรจากหุ้นส่วนอื่นเพื่อช่วยให้หน่วยงาน เกิดความสามารถในการจัดบริการ หน่วยงานจึงคาดหวังเกี่ยวกับ

คุณลักษณะของหุ้นส่วนไว้ว่าเป็นหุ้นส่วนที่มีศักยภาพ มีทรัพยากรในการสนับสนุนการดำ�เนินงานร่วมกันรวมทั้งมีวิสัยทัศน์ไป

ในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธ์ที่ดีจากการร่วมงานในอดีต ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้สนับสนุนให้เกิดความไว้วางใจ โดย

เชื่อมั่นว่าหุ้นส่วนที่มีคุณลักษณะข้างต้นทำ�ให้หน่วยงานเกิดความสามารถในการจัดบริการสำ�เร็จได้มากขึ้น

	 สมมุติฐานข้อ H3 เหตุที่มาของเครือข่ายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำ�เนินงานของการจัดการเครือข่าย

จากผลการวิเคราะห์ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่กำ�หนดไว้ (   = -0.02, t= -0.50) แต่พบว่าเหตุที่มาของเครือข่ายมีอิทธิพล

ทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการดำ�เนินงานของการจัดการเครือข่าย (  = 0.10, p<.01) โดยผ่านความไว้วางใจซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Fryxell, Dooley, & Vryza (2002) ความสามารถของหุ้นส่วนที่มีศักยภาพนั้นมีอิทธิพลต่อผลการดำ�เนินงาน

ของเครือข่าย หากหุ้นส่วนไม่มีความพร้อมหรือหุ้นส่วนที่มีศักยภาพมีจำ�นวนน้อยอาจส่งผลให้เครือข่ายไม่สามารถดำ�เนินงานได้

บรรลุตามเป้าหมาย ความสัมพันธ์การแลกเปลี่ยนทรัพยากรระหว่างหน่วยงานอาจต้องชะงักก่อนการบรรลุตามวัตถุประสงค์

เนื่องจากหน่วยงานจะเข้าสู่การดำ�เนินงานแบบเครือข่ายตราบท่ีหุ้นส่วนหนึ่งในหลายหน่วยงานมีทรัพยากรและศักยภาพ

มาทดแทนในส่วนที่ขาด ดังนั้นแรงจูงใจเหตุที่มาของเครือข่ายจากหุ้นส่วนที่มีศักยภาพสามารถไว้วางใจได้จึงช่วยสนับสนุนให้

การดำ�เนินงานของเครือข่ายบรรลุตามเป้าหมายได้ Chen (2010)

	 สมมุติฐานข้อ H4 ระบบปฏิสัมพันธ์ทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำ�เนินงานของการจัดการเครือ

ข่าย จากผลการวิเคราะห์เป็นไปตามสมมุติฐานที่กำ�หนดไว้ (    = 0.19, p<.05) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Page, Stone,

Bryson, and Crosby (2015) การสร้างสรรค์กฎและโครงสร้างเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ์ความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนร่วมใน

เครือข่ายผ่านกลไก ในรูปแบบที่มีลักษณะการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการเจรจาต่อรองมีความสำ�คัญให้เกิดปฏิสัมพันธ์

ระหว่างกันที่เป็นประโยชน์สามารถแลกเปลี่ยนทรัพยากรหรือกิจกรรมความร่วมมือต่อกัน อีกทั้งช่วยให้หุ้นส่วนยอมรับผลการ

ดำ�เนินงานของเครือข่ายและลดความขัดแย้งระหว่างหุ้นส่วนจึงช่วยสนับสนุนให้การดำ�เนินงานของเครือข่ายสามารถบรรลุ

เป้าหมายได้มากขึ้น Thomson (2001)

	 สมมุติฐานข้อ H5 ความไว้วางใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำ�เนินงานของการจัดการเครือข่าย จากผล

การวิเคราะห์เป็นไปตามสมมุติฐานที่กำ�หนดไว้ (    = 0.41, p<.01) ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของVarda and Retrum,

(2015) ความไว้วางใจทำ�หน้าที่ลดความเสี่ยง เพราะว่า เมื่อมีความไว้วางใจต่อกันแล้วก็จะทำ�ให้หุ้นส่วนมุ่งให้ความสนใจกับ

การทำ�งานร่วมกันให้บรรลุเป้าหมาย ของเครือข่ายแทนที่การให้ความสำ�คัญกับรายละเอียดของแต่ละหุ้นส่วน Mllering  (2006)
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ทำ�ให้มีความเป็นไปได้มากขึ้นในการที่หุ้นส่วนจะร่วมลงทุนทรัพยากรในระยะยาวนำ�ไปสู่ความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานในรูป

แบบเครือข่ายได้มากขึ้น

	 สมมุติฐานข้อ H6 การบริหารงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำ�เนินงานของการจัดการเครือข่าย จากผล

การวิเคราะห์เป็นไปตามสมมุติฐานที่กำ�หนดไว้ (   = 0.18, p<.01) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hovik and Hanssen(2015)

เนื่องจากปัจจัยการบริหารงานสร้างให้เกิดการประสานงานระหว่างหุ้นส่วนในเครือข่ายจากการติดต่อสื่อสารที่ดีเพื่อให้

เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานอ่ืนท่ีมีส่วนร่วมในการดำ�เนินงาน ทำ�ให้หุ้นส่วนเกิดความเข้าใจ

ในความต้องการและผลประโยชน์ของหุ้นส่วนอื่นลดความขัดแย้งจากการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนลงได้ (schema conflicts)

ความร่วมมือในการดำ�เนินงานร่วมกันจึงประสบความสำ�เร็จได้มากขึ้น Gray & Ren (2014)

	 สมมุติฐานข้อ H7 การบริหารงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้วางใจ จากผลการวิเคราะห์เป็นไปตาม

สมมุติฐานที่กำ�หนดไว้ (     = 0.60, p<.01) ผลจากการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Meerkerk และ Edelenbos (2014) 

การบริหารงานเป็นกระบวนการสร้างฉันทามติทำ�ให้หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้รับฟังและเปิดใจ

กันถึงความกังวลและความต้องการของหุ้นส่วนอื่น ทำ�ให้หน่วยงานรู้สึกสบายใจมากขึ้นกล้าเปิดเผยรายละเอียดของหุ้นส่วนได้

เต็มที่โดยไม่ปิดบังเกิดเป็นความไว้วางใจต่อกัน นอกจากนั้นจากการจัดประชุมร่วมกันโดยเน้นการสื่อสารกันโดยตรงและเป็น

กันเองก่อให้เกิดความผูกพันต่อกันจึงรู้สึกไว้วางใจกันมากขึ้น Getha-Taylor (2012)

	 สมมุติฐานข้อ H8 การบริหารงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อระบบปฏิสัมพันธ์ทางสังคม จากผลการวิเคราะห์เป็น

ไปตามสมมุติฐานที่กำ�หนดไว้ (   = 0.79, p<.01) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Klijn, Edelenbos และ Steijn (2010) การ

บริหารงานเครือข่ายโดยการสร้างโอกาสให้หุ้นส่วนได้มีการร่วมวงสนทนาในกิจกรรมการประชุมเครือข่ายเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล

ระหว่างหุ้นส่วนนั้น มีผลดีต่อการสร้างสรรค์กฎและโครงสร้างเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ์ความสัมพันธ์ของสมาชิกเครือข่ายในการ

ทำ�งานร่วมกัน (the rules of the game) เนื่องจากการสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจผ่านการเจรจา ต่อรองช่วย

สร้างให้เกิดความเข้าใจระหว่างกันจากการได้แบ่งปันข้อมูลและความคิดเห็นก่อนจะนำ�ไปสู่ข้อสรุปเป็นกฎเพื่อใช้ในการดำ�เนิน

งานร่วมกัน (Keast & Waterhouse, 2014)

	 สมมุติฐานข้อ H9 เหตุที่มาของเครือข่ายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความเป็นอิสระของหุ้นส่วน จากผลการ

วิเคราะห์เป็นไปตามสมมุติฐานที่กำ�หนดไว้ (   = 0.27, p<.01) ผลจากการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Van de Ven และ

Walker (1984) เครือข่ายประกอบไปด้วยหุ้นส่วนที่มีความหลากหลายและมีแนวทางในการทำ�งานเป็นของตัวเอง รวมทั้งมีความ

คาดหวังต่อผลลัพธ์ในการเข้าร่วมเครือข่ายท่ีแตกต่างกัน สาเหตุเหล่าน้ีจึงส่งผลให้เกิดความตึงเครียดข้ึนจากความต้องการควบคุม

และรักษาผลประโยชน์ของตัวเอง ซึ่งการดำ�เนินงานของแต่ละหุ้นส่วนย่อมมีผลกระทบต่อหุ้นส่วนอื่นเนื่องจากต่างก็อยู่ในฐานะ

ของผู้มีส่วนได้เสีย ดังนั้นเพื่อให้สามารถจัดการความตึงเครียด การร่วมงานกับหุ้นส่วนที่มีวิสัยทัศน์ทิศทางเดียวกันย่อมส่งผล

ดีต่อกระบวนการไกล่เกลี่ยระหว่างผลประโยชน์ของหุ้นส่วนและเครือข่ายให้สำ�เร็จได้มากขึ้น (Popp, MacKean, Casebeer, 

Milward, & Lindstrom, 2013)

	 สมมุติฐานข้อ H10 ความเป็นอิสระของหุ้นส่วนมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อความไว้วางใจ จากผลการวิเคราะห์ไม่

เป็นไปตามสมมุติฐานที่กำ�หนดไว้ แต่ความเป็นอิสระของหุ้นส่วนกลับมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้วางใจแทน  (    =

0.14, p<.05) เครือข่ายสามารถสร้างความพอดีให้เกิดขึ้นระหว่างผลประโยชน์ของตัวองค์กรกับเครือข่ายโดยการทำ�ให้เกิด

การควบคุมร่วมกันจากการที่หุ้นส่วนเต็มใจ แบ่งปันข้อมูลสารสนเทศเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวม ส่งผลทำ�ให้เกิดความไว้

วางใจได้มากข้ึน เน่ืองจากการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารระหว่างกันทำ�ให้หุ้นส่วนรู้สึกถึงการมีอำ�นาจควบคุมร่วมกันไม่รู้สึกว่าเป็นการ

แข่งขันกันหรือมุ่งเน้นเพื่อรักษาประโยชน์ของหน่วยงานเท่านั้นจึงส่งผลให้เกิดความไว้วางใจในการทำ�งานร่วมกันมากขึ้น
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(Romzek,  LeRoux, & Blackmar, 2012)

	 สมมุติฐานข้อ H11 ความเป็นอิสระของหุ้นส่วนมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อผลการดำ�เนินงานของการจัดการเครือข่าย 

จากผลการวิเคราะห์เป็นไปตามสมมุติฐานที่กำ�หนดไว้ (   = -0.08, p<.05) นอกจากนี้ยังพบว่า ความเป็นอิสระของหุ้นส่วนมี

อิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการดำ�เนินงานของการจัดการเครือข่าย  (       = 0.09, p<.05) โดยผ่านความไว้วางใจ ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Kim และ Cho (Kim & Cho, 2014) โดยสามารถอธิบายได้จากการวิพากษ์ทฤษฎีทางเลือกอย่างมีเหตุผลบนพื้น

ฐานเหตุผลเชิงเศรษฐกิจ (Critique of Economic Rationality) ของ Sen (1997) ที่ได้อธิบายถึงพฤติกรรมการตัดสินใจของ

มนุษย์ว่าไม่ได้ตั้งอยู่บนพื้นฐานของเหตุผลเชิงเศรษฐกิจของการได้อรรถประโยชน์สูงสุดแก่ตนเองตามทฤษฎีทางเลือกเชิง

เหตุผล (Rational Choice Theory) เพียงอย่างเดียวเท่านั้นเพราะว่ามนุษย์จำ�นวนมากตัดสินใจด้วยความผูกพัน จึงจำ�เป็นที่จะ

ต้องพิจารณาทั้งการตัดสินใจบนฐานของการได้อรรถประโยชน์สูงสุดและการกระทำ�เชิงเหตุผลที่มาจากความผูกพันที่นำ�เงื่อนไข

ด้านคุณธรรม เงื่อนไขการกระทำ�เพื่อให้เกิดสวัสดิการสังคม ดังนั้นหากหน่วยงานในหุ้นส่วนลดความเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว

ลงก็จะทำ�ให้เกิดความร่วมมือท่ีดีต่อกันเกิดความไว้วางใจกันส่งผลต่อความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานรูปแบบเครือข่ายได้มากขึ้น

	 สมมุติฐานข้อ H12 ความไว้วางใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการมีส่วนช่วยเหลือแบ่งปันทรัพยากรร่วมกัน จาก

ผลการวิเคราะห์เป็นไปตามสมมุติฐานที่กำ�หนดไว้ (   = 0.83, p<.01) ผลจากการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Huang 

(2014) สามารถอธิบายได้จากทฤษฎีการพึ่งพาทรัพยากร (Resource Dependency Theory) อธิบายว่า องค์กรถูกจำ�กัด

โดยทรัพยากรที่ไม่เพียงพอจึงต้องสรรหาทรัพยากรที่จำ�เป็นเหล่านั้นมาจากหน่วยงานอื่นเพื่อความอยู่รอดขององค์กรเอง ซึ่ง

ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการได้อรรถประโยชน์สูงสุดแก่ตนเอง (Pfeffer & Salancik, 1978) แต่อย่างไรก็ตามในความเป็นจริง

ปัญหาสำ�คัญของความสัมพันธ์ในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรระหว่างกันในเครือข่ายคือการมีความไม่แน่นอนสูงซ่ึงไม่สามารถ

แก้ไขเพียงแต่ให้หน่วยงานได้รบัอรรถประโยชน์สูงสุดจากการแลกเปลี่ยนทรพัยากรเท่านั้น แต่ยังรวมถึงทำ�ให้เกิดความไว้วางใจ

ต่อกันเนื่องจากเมื่อหน่วยงานมีความไว้วางใจต่อหุ้นส่วนแล้วนั้นพวกเขาสามารถเปลี่ยนจากความสัมพันธ์แบบพึ่งพาอาศัย

กันในระยะสั้นเพื่อประโยชน์ขององค์กรเองไปเป็นความไว้วางใจซ่ึงเป็นความความสัมพันธ์ในระยะยาวระหว่างหุ้นส่วน 

(Ring & Van de Ven, 1994) ความไว้วางใจจึงทำ�ให้หุ้นส่วนแบ่งปันทรัพยากรในการทำ�งานร่วมกันเป็นเครือข่ายมากขึ้น

	 สมมุติฐานข้อ H13 การมีส่วนช่วยเหลือแบ่งปันทรัพยากรร่วมกันมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำ�เนินงาน

ของการจัดการเครือข่าย จากผลการวิเคราะห์เป็นไปตามสมมุติฐานที่กำ�หนดไว้ (   = 0.26, p<.01) ผลจากการวิจัยสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Chen (2010) การมีส่วนช่วยเหลือแบ่งปันทรัพยากรร่วมกันเป็นปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดการร่วมกันแบ่งปันเพื่อให้เกิด

ประโยชน์ร่วมกันและทุกฝ่ายเกิดความพึงพอใจ ส่งผลให้มีความขัดแย้งลดน้อยลง ความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานแบบเครือข่าย

จึงเป็นไปได้มากขึ้น (Hellriegel, Slocum, & Woodman, 2010)

สรุป

	 ผลการดำ�เนินงานของการจัดการเครือข่ายด้านผู้สูงอายุได้รับอิทธิพลรวมจากปัจจัยการบริหารงานมากที่สุด และได้

รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากปัจจัยความไว้วางใจมากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยการมีส่วนช่วยเหลือแบ่งปันทรัพยากรร่วมกัน

ปัจจัยระบบปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และปัจจัยการบริหารงาน ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อผลการดำ�เนินงานของการจัดการ

เครือข่าย คือ ความเป็นอิสระของหุ้นส่วน ขณะที่ปัจจัยเหตุที่มาของเครือข่ายไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำ�เนินงานของการ

จัดการเครือข่ายแต่จะมีอิทธิพลทางอ้อมโดยมีตัวแปรส่งผ่านคือ ความไว้วางใจ สำ�หรับปัจจัยการบริหารงาน ความไว้วางใจ

และความเป็นอิสระของหุ้นส่วนมีอิทธิพลได้ทั้ งทางตรงและทางอ้อมต่อปัจจัยผลการดำ�เนินงานของการจัดการ

เครือขา่ย           ในกรณีทีม่อีทิธิพลทางออ้มปจัจัยการบริหารงานและความไว้วางใจจะมตีวัแปรสง่ผา่นคอื การมสีว่นชว่ยเหลอืแบง่ปัน
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ทรัพยากรร่วมกัน ความเป็นอิสระของหุ้นส่วนจะมีตัวแปรส่งผ่านคือ ความไว้วางใจ

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 1. ปัจจัยความไว้วางใจเป็นสิ่งที่จำ�เป็นในการทำ�งานร่วมกัน ดังนั้นหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการดำ�เนินงาน

เครือข่ายด้านผู้สูงอายุควรให้ความสำ�คัญกับการสร้างความไว้วางใจให้เกิดขึ้นโดยสามารถสร้างความไว้วางใจโดยแสดงให้เห็น

ว่าหุ้นส่วนมีความตั้งใจที่ดี มีเจตนาดีและจะไม่มีการเอาเปรียบผลประโยชน์จากหุ้นส่วนอีกฝ่าย อีกทั้งแสดงให้เห็นสมรรถนะ

จากคุณภาพผลงานที่ผ่านมา และแสดงให้เห็นว่าหุ้นส่วนสามารถทำ�ตามพันธะสัญญาที่มีต่อกันได้  

	 2. หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการดำ�เนินงานเครือข่ายด้านผู้สูงอายุควรให้ความสำ�คัญกับการบริหารงานที่อำ�นวย

ความสะดวกให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน โดยควรเริ่มต้นจากการสร้างโอกาสให้มีการสื่อสารระหว่างกันในกิจกรรม

การประชุมเครือข่ายทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันเพื่อผสานเป็นข้อตกลงร่วมกันจาก

การคำ�นึงถึงวัตถุประสงค์ของทุกฝ่าย และร่วมกันกำ�หนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการทำ�งานระหว่างกัน ตลอดจน

มีกลไกการติดตามเพื่อให้แน่ใจว่าหน่วยงานได้ดำ�เนินตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบที่กำ�หนดไว้

	 3. ปัจจัยระบบปฏิสัมพันธ์ทางสังคม หน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการดำ�เนินงานเครือข่ายด้านผู้สูงอายุควรให้ความ

สำ�คัญกับการกำ�หนดกฎ นโยบาย รูปแบบการทำ�งานที่ได้พัฒนาร่วมกับหน่วยงานอื่นในการดำ�เนินงานด้านผู้สูงอายุเนื่องจาก

ข้อตกลงที่ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมนี้ช่วยให้หุ้นส่วนยอมรับผลการดำ�เนินงานที่เกิดขึ้น 

	 4. หน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการดำ�เนินงานเครือข่ายด้านผู้สูงอายุควรให้ความสำ�คัญกับการแลกเปล่ียนทรัพยากร

ระหว่างกันโดยควรเร่ิมจากการใช้ประโยชน์จากความสนใจที่ต่างกันอาศัยทรัพยากรที่หุ้นส่วนมีแตกต่างกันมาเสริมสร้างซ่ึงกัน

และกัน โดยเห็นถึงคุณค่าในทรัพยากรของแต่ละหุ้นส่วนแล้วนำ�ทรัพยากรมารวมกัน จากนั้นแบ่งปันสารสนเทศให้หุ้นส่วนเพื่อ

ให้การดำ�เนินงานของหุ้นส่วนอื่นดีขึ้น ทำ�ให้เกิดผลประโยชน์ต่อทุกฝ่ายในการดำ�เนินงานด้านผู้สูงอายุ

	 5. ความเป็นอิสระของหุ้นส่วน ถือเป็นปัจจัยที่มีปัญหาอย่างยิ่งเนื่องจากการทำ�งานร่วมกัน หุ้นส่วนไม่สามารถดำ�เนิน

งานเพียงแค่ตอบสนองประโยชน์ของตัวองค์กรเองเท่านั้นแต่ต้องคำ�นึงถึงประโยชน์ของเครือข่ายเป็นสำ�คัญด้วย บางครั้งการ

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในเครือข่ายอาจกลับกลายเป็นสร้างปัญหาให้เกิดขึ้นกับตัวองค์กรเอง ความตึงเครียดในการตัดสินใจอย่าง

ยากลำ�บากจึงเกิดขึ้น หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการดำ�เนินงานเครือข่ายด้านผู้สูงอายุสามารถทำ�ให้เกิดความพอดีได้ คือ

การทำ�ให้หุ้นส่วนเต็มใจแบ่งปันทรัพยากร ซึ่งการทำ�ให้เกิดความเต็มใจได้นั้นก็คือการทำ�ให้หุ้นส่วนเกิดความไว้วางใจต่อกัน  

	 6. ปัจจัยเหตุที่มาของเครือข่ายเป็นปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำ�เนินงานของการจัดการเครือข่ายมีเพียง

อิทธิพลทางอ้อมเท่านั้นโดยมีตัวแปรความไว้วางใจเป็นตัวแปรส่งผ่านดังนั้น หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการดำ�เนินงาน

เครือข่ายด้านผู้สูงอายุควรให้ความสำ�คัญกับคุณลักษณะของหุ้นส่วน โดยเริ่มจากการหาหุ้นส่วนที่มีศักยภาพ มีความเห็น

ต่อปัญหาที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธ์จากการร่วมงานในอดีตที่ดีต่อกัน ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะมีส่วน

สนับสนุนให้เกิดความไว้วางใจระหว่างกัน คุณลักษณะข้างต้นทำ�ให้หน่วยงานสามารถจัดบริการประสบความสำ�เร็จได้มากขึ้น

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในครั้งต่อไป 

	 1.ควรมีการศึกษาในระยะยาวเพื่อให้การรวบรวมข้อมูลผลการดำ�เนินงานของเครือข่ายเป็นไปอย่างสอดคล้องและ

เหมาะสมต่อสภาพของตัวแปรมากยิ่งขึ้น

	 2. ควรมีการนำ�แบบจำ�ลองที่พัฒนาขึ้นในครัง้นี้ไปทดสอบกับข้อมูลเชิงประจักษใ์นบริบทของการจดัการเครือข่ายด้าน
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ผู้สูงอายุในพื้นที่อื่น รวมถึงงานบริการสาธารณะด้านอื่นโดยเลือกใช้ตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้ที่เหมาะสมกับบริบทนั้น
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