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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเชิงบรรยายน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี และเปรียบเทียบระดับความสุขของบุคลากรที่มีตำ�แหน่งงาน วุฒิการศึกษา และ

ประสบการณ์ในการทำ�งานแตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี ที่คัดเลือกตามความสะดวก จำ�นวน 52 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล และแบบสอบถามความสุขในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ที่ผ่านการทดสอบหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคมีค่าเท่ากับ .99 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย และทดสอบค่าที  

	 ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีความสุขอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 67.31 และเมื่อพิจารณารายองค์

ประกอบของความสุขทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสถาบัน ด้านผู้บริหาร ด้านทีมงานประกันคุณภาพ ด้านอาจารย์ และด้านผู้ประเมิน

คุณภาพ พบว่า ค่าเฉลี่ยความสุขของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบ นอกจากนี้บุคลากรของวิทยาลัยที่มีประเภท

ของตำ�แหน่งงาน วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการทำ�งานที่แตกต่างกัน มีความสุขในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการ

ศึกษาไม่แตกต่างกัน 

คำ�สำ�คัญ: ความสุข, การดำ�เนินงานประกันคุณภาพ, บุคลากร

Abstract 

	 The purposes of this descriptive research were to study the level of happiness in the implementation

 of educational quality assurance among personnel at Boromarajonani College of Nursing, Saraburi, and 

2) to compare the levels of happiness of personnel with different types of personnel, educational level 

and work experiences. The sample consisted of 52 persons involved in educational quality assurance at 

Boromarajonani Nursing College, Saraburi by the convenience sampling. The data collection instrument was a 

demographic questionnaire and the happiness questionnaire in the operation of educational quality assurance

testing the internal consistency reliability coefficient was .99.  Data were analyzed using descriptive 

statistics and t-test. sampling. 
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	 The results showed that most of the officials (67.3%) were happy in working of educational quality 

assurance. Moreover, all components of happiness including institution aspect, administrator aspect, QA team 

aspect, lecturer aspect, and assessor aspect were at the high level score. In addition, there is no statistically 

difference in the happiness of the personnel with different types of personnel, educational level and work

experiences at .01.
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บทนำ�

	 ความสุขในการทำ�งานหรือการทำ�งานอย่างมีความสุขย่อมเป็นท่ีปรารถนาของทุกคนในองค์กร(Kittiprapas, 

Sawangfa, Fisher, Powdthavee, & Nitnitiphrut, 2007; ถิตรัตน์ พิมพาภรณ์ และ ธีระวัฒน์ จันทึก, 2559) เพราะ

การมีความสุขบ่งบอกถึงการท่ีบุคคลได้รับการสนองตอบต่อสิ่งที่ต้องการตามแรงปรารถนาและมีความพึงพอใจต่อสิ่งนั้นและ

ยังเป็นแรงขับที่สำ�คัญในการทำ�งานให้สำ�เร็จ (ศิรินันท์  กิตติสุขสถิต, กาญจนา  ตั้งชลทิพย์, สุภรต์  จรัสสิทธิ์, เฉลิมพล  สาย

ประเสริฐ, พอตา  บุนยตีรณะ และวรรณภา  อารีย์, 2555) ซึ่งความสุขในการทำ�งานของแต่ละบุคคลแตกต่างกันไปตามการรับ

รู้หรือทัศนคติของบุคคลนั้น ๆ ทั้งที่เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคล รวมถึงอารมณ์ที่แสดงออกทั้งด้านบวกและ

ด้านลบจากการใช้ชีวิตอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ทำ�งาน รวมถึงรู้สึกพอใจในงานที่ตนเองรับผิดชอบและสิ่งแวดล้อมในการทำ�งาน 

รู้สึกตนเองมีคุณค่า สนุกสนานกับการทำ�งาน พยายามที่จะปฏิบัติงานให้สำ�เร็จตามเป้าหมายและตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิด

ขึ้นในการทำ�งาน เป็นความรู้สึกชื่นชอบ หรือเป็นสุขจากงานที่ได้ทำ� (พรพนา  พัวรักษา, 2554)

	 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการบริหารจัดการและการดำ�เนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษา เพื่อพัฒนา

คุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง สร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษา ทั้งผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียน ผู้ปกครอง

และผู้รับบริการทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวมสถาบันการศึกษาต่าง ๆ โดยเฉพาะสถาบัน

ระดับอุดมศึกษาจึงมีการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันตามแนวทางท่ีสำ�นักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาและสภาวิชาชีพได้กำ�หนดไว้อย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นการประกันว่าบัณฑิตท่ีสำ�เร็จการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่

คาดหวัง (สำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) แต่ในการดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่ผ่านมาพบประเด็น

ปัญหาหลายประการตั้งแต่ขั้นการวางแผนงาน ขั้นการปฏิบัติตามแผน ขั้นการปรับปรุงและพัฒนา และขั้นการตรวจสอบ

หรือการประเมินผลการดำ�เนินงานประกันคุณภาพ (พัชร พิลึก, 2555; สุขุมาล  หวังวณิชพันธุ์, อดิศักดิ์  ดีสมุทร, เจนจิรา

งามมานะ, วาสนา  สังข์โพธิ์, และอุทัยการณ์  จันเสนา, 2556) ซึ่งสอดคล้องกับที่ธวัชชัย ศุภดิษฐ์ (2557) ได้รายงานไว้ว่า

ปัญหาและอุปสรรคในการดำ�เนินงานประกันของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์มีหลายประการ เช่น ขาดการมีส่วนร่วม

ของบุคลากรทุกระดับในการกำ�หนดปรัชญา ปณิธาน ไม่มีระบบการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และตัวชี้วัดที่ชัดเจน คณาจารย์และ

เจ้าหน้าที่ส่วนมากยังไม่เข้าใจหรือไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการรับทราบแผนกลยุทธ์ ตัวบ่งชี้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

บางตัวไม่เหมาะสมกับการดำ�เนินงานของคณะหรือสถาบัน และทัศนคติของบุคลากรมองว่าการใช้งานระบบสารสนเทศที่ให้

ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพเป็นภาระและไม่มีความสำ�คัญ เป็นต้น

	 นอกจากนี้ในการประชุมเพื่ออภิปรายผลการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ในวิทยาลัยสังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก พบว่าอาจารย์ผู้รับการประเมินบางส่วนรับรู้ว่าการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็น

ภาระค่อนข้างมาก รู้สึกเบื่อหน่ายส่งผลทำ�ให้อาจารย์ไม่มีความสุขในการดำ�เนินงาน นอกจากนี้ทรงเกียรติ อิงคามระธร (2552)
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และวรเศรษฐ์ อรรถรวีวัฒน์ และธนีนาฏ ณ สุนทร (2555) ยังพบว่าปัญหาสำ�คัญในการดำ�เนินงานประกันของสถาบันการศึกษา

ได้แก่ คณาจารย์และบุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์การประกันคุณภาพ ไม่ให้ความสำ�คัญกับงานประกันคุณภาพ

ไม่ให้ความร่วมมือในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพ  และไม่รับรู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง จะเห็นได้ว่าบุคลากรในการดำ�เนิน

งานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นบุคคลสำ�คัญที่ทำ�ให้การดำ�เนินงานประกันคุณภาพประสบผลสำ�เร็จ ดังจะเห็นได้จากผล

การศึกษาของชินกร น้อยคำ�ยาง และปภาดา น้อยคำ�ยาง (2555) ที่พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานประกัน

มากที่สุดปัจจัยหนึ่งคือปัจจัยด้านบุคลากร ทั้งความรู้ความเข้าใจในระบบประกันคุณภาพ เจตคติต่อการดำ�เนินงานประกัน และ

ความสุขในการทำ�งานประกันคุณภาพ ดังนั้นแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้มีผลสัมฤทธิ์ในการประกันคุณภาพ จึงควรมุ่งเน้น

ให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความสุขของคนในองค์กรมากยิ่งขึ้น การ

ส่งเสริมให้ทุกคนทำ�งานอย่างมีความสุขจึงเป็นเทคนิคการบริหารองค์กรที่มุ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ตลอดจน

ความพึงพอใจของผู้ร่วมงาน การส่งเสริมให้บุคลากรทำ�งานด้วยความสุขจึงเป็นกลยุทธ์สำ�คัญขององค์กรที่ทำ�ให้การบริหาร

จัดการขององค์กรประสบความสำ�เร็จมากขึ้นและเป็นพื้นฐานสำ�คัญในการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเติบโตขององค์กร 

(Kittiprapas et al., 2007)

	 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรีเป็นสถาบันระดับอุดมศึกษาท่ีให้ความสำ�คัญต่อการดำ�เนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเน่ือง อีกท้ังตระหนักถึงความสำ�คัญของคุณภาพชีวิตและความสุขในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพของบุคลากร

ทุกคนท่ีต้องมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการของการดำ�เนินงานตามวงจรคุณภาพ โดยมีการกำ�หนดเป็นนโยบายการประกันคุณภาพ

การศึกษาประจำ�ปีงบประมาณ 2560 ประการหนึ่งคือส่งเสริมให้บุคลากรดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างมีความสุข

ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านสาธารณสุขที่มุ่งเน้นให้บุคลากรเป็นคนดี มีคุณค่า และมีความผาสุก (กระทรวงสาธารณสุข,

2560) แต่ทั้งนี้จากการประเมินความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี ในปี

งบประมาณ 2560 โดยใช้เครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตและความสุข ที่เรียกว่า HAPPINOMETER พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ร้อย

ละ 87.53 ที่มีความสุขอยู่ในระดับดีขึ้นไป (วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี, 2560) ซึ่งอาจยังไม่สะท้อนความสุขใน

การดำ�เนินงานประกันคุณภาพมากนัก อีกทั้งจากการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ (วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

สระบุรี, 2560) เพื่อถอดบทเรียนภายหลังรับทราบผลการประเมินคุณภาพการศึกษาในรอบปีการศึกษา 2559 ที่ผ่านมา พบว่า

บุคลากรส่วนใหญ่ระบุว่าบรรยากาศการดำ�เนินงานประกันคุณภาพของวิทยาลัยค่อนข้างเคร่งเครียด ทำ�ให้ไม่มีความสุข เพราะ

มีภาระงานสอนมาก ทำ�ให้ไม่มีเวลาดำ�เนินการจัดทำ�แฟ้มผลการดำ�เนินงานตามตัวบ่งชี้ได้เสร็จทันเวลาที่กำ�หนด ต้องเร่งรีบ ส่ง

ผลทำ�ให้ผลการดำ�เนินงานประกันคุณภาพไม่เป็นไปตามแผนที่กำ�หนด อีกทั้งคณาจารย์ส่วนใหญ่ยังระบุว่าต้องการให้ทีมงาน

ประกันคุณภาพอำ�นวยความสะดวกให้มากกว่านี้เพราะประสบการณ์การทำ�งานประกันของแต่ละคนแตกต่างกัน ควรมีการสอน

หรือให้ความรู้ในการทำ�งานประกันคุณภาพแก่บุคลากรใหม่ ๆ เป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง  รวมทั้งบุคลากร สายสนับสนุนที่

มีในทุกกลุ่มภารกิจที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพยังทำ�งานได้ไม่เต็มศักยภาพ ยังไม่สามารถแบ่งเบาภาระงานของอาจารย์ได้

ตามที่คาดหวัง  ดังนั้นคณะผู้วิจัยในฐานะผู้รับผิดชอบในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา จึงสนใจศึกษาระดับความ

สุขในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี รวมทั้งศึกษาเปรียบเทียบ

ระดับความสุขของบุคลากรที่มีประเภทของตำ�แหน่งงาน วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ที่แตกต่างกัน  ทั้งนี้จากการทบทวน

งานวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลทั้ง 3 ประการนั้นทำ�ให้บุคลากรมีความสุขในการดำ�เนินงานที่แตกต่างกัน ซึ่งผลจากการศึกษา

คร้ังนี้จะช่วยให้วิทยาลัยทราบข้อมูลพื้นฐานเชิงประจักษ์ที่จะนำ�ไปสู่การหาแนวทางการพัฒนาให้บุคลากรมีความสุขเพิ่มมากขึ้น

ในการทำ�งานประกันคุณภาพ ซึ่งจะส่งทำ�ให้ผลลัพธ์การดำ�เนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระดับที่สูงขึ้นจนเกิดแนว

ปฏิบัติที่ดีต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

สระบุรี

	 2. เพื่อเปรียบระดับความสุขในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรที่มีประเภทของตำ�แหน่งงานวุฒิ

การศึกษา และประสบการณ์ในการทำ�งาน ที่แตกต่างกัน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ความสุขในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เป็นความรู้สึกเชิงบวกของบุคลากรทั้งอาจารย์และเจ้าหน้าที่สาย

สนับสนุนของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี ที่มีส่วนร่วมในการดำ�เนินงานด้านต่าง ๆ ตามตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพ

การศึกษาทั้งภายในและภายนอก ตลอดจนองค์ประกอบภายในและภายนอกวิทยาลัยที่ช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนให้บุคลากร

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ โดยในการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้กรอบแนวความคิดของความสุขในการดำ�เนิน

งานประกันคุณภาพการศึกษาที่พัฒนาโดยสุบิน ยุระรัช (2558) ที่ได้จากการพัฒนางานวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณในการ

วิเคราะห์องค์ประกอบของความสุขในการทำ�ประกันคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้

	 องค์ประกอบที่ 1 ด้านสถาบัน แบ่งเป็นองค์ประกอบย่อยคือ 1.1 การส่งเสริมและสนับสนุนจากสถาบัน 1.2 ความ

พร้อมของสถาบัน และ 1.3 คุณค่าที่สถาบันได้รับ

	 องค์ประกอบที่  2 ด้านผู้บริหารแบ่งเป็นองค์ประกอบย่อยคือ  2.1. คุณลักษณะของผู้บริหาร และ2.2 วิธีการบริหารงาน

	 องค์ประกอบที่ 3 ด้านทีมงานประกันคุณภาพ แบ่งเป็นองค์ประกอบย่อยคือ  3.1. ความรู้และทักษะ 3.2. ความเป็น

กัลยาณมิตร  และ 3.3 การสนับสนุนเครื่องมือที่ช่วยทำ�ประกันคุณภาพ

	 องค์ประกอบที่ 4 ด้านอาจารย์แบ่งเป็นองค์ประกอบย่อยคือ  4.1. โอกาสในการพัฒนาตนเอง 4.2. การยอมรับ

4.3. ความรู้สึกเชิงบวก  และ 4.4. ความรู้ในการทำ�ประกันคุณภาพ

	 องค์ประกอบที่ 5 ด้านผู้ประเมินแบ่งเป็นองค์ประกอบย่อยคือ  5.1. คุณลักษณะของผู้ประเมิน และ 5.2. กระบวนการ

ประเมิน

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าความสุขในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในการทำ�งานนั้น 

มีความสัมพันธ์กับปัจจัยหลายประการ หรือมีปัจจัยหลายด้านที่สามารถทำ�นายความสุขในการทำ�งานได้ ได้แก่ คุณลักษณะงาน 

บุคลิกภาพ ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  สัมพันธภาพในที่ทำ�งาน และรายได้ต่อเดือน (ชินกร  น้อยคำ�ยาง และปภาดา น้อย

คำ�ยาง, 2555) ผลตอบแทนในการดำ�เนินงานประกัน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน และทักษะใน

การทำ�งานประกันคุณภาพ (สินีนุช  เสนีวงศ์ ณ อยุธยา, 2545) ข้อปฏิบัติทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และรูปแบบภาวะผู้นำ� 

(สุรพงษ์ นิ่มเกิดผล, 2555) ปัจจัยผู้บริหารและนโยบาย ด้านการบริหารจัดการ ด้านบุคลากร ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน

และด้านวัฒนธรรมองค์กร (วาสนา สะอาด, ชิตชัย เลิศศิริวัฒนวงศ์, กมลวรรณ  จันทป, กรรณิการ์  พรกุลบุญญา, และทัศนีย์  

หนองกก, 2557)

	 นอกจากนี้ยังพบว่าความสุขของบุคลากรในการทำ�งานมีความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายด้านทั้งปัจจัยส่วน

บุคคลเช่น เพศ อายุ การศึกษา รายได้ บุคลิกภาพ สถานที่ปฏิบัติงาน ทักษะการทำ�งาน เจตคติต่องานที่ทำ� หรือแรงจูงใจในการ

ทำ�งาน แรงสนับสนุนทางสังคม สัมพันธภาพในที่ทำ�งาน สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ลักษณะงานที่ทำ� เป็นต้น (จุฑามาศ  เสถียร

พันธ์, 2559; นันทพร  บุษราคัมวดี, ยุวมาลย์  ศรีปัญญวุฒิศักดิ์, และรัชนี สรรเสริญ, 2551; เนตรรุ้ง  อยู่เจริญ, 2553; พนิดา  

วัชระรังษี, 2556; อัชฌา  ชื่นบุญ , รุ่งฤดี  โลลุวิวัฒน์, ศราวุธ  มั่งสูงเนิน, จิราภรณ์  โภชกปริภัณฑ์, และสุนทร ช่องชนิล, 2557)
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แต่อย่างไรก็ตามการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสุขในการดำ�เนินงานประกัน คุณภาพยังมีค่อนข้างน้อย และผลของการวิจัยที่

ปรากฏไม่ค่อยสอดคล้องกัน จึงต้องการศึกษาเพิ่มเติมต่อไป

	 ในการศึกษาครั้งนี้ คณะผู้วิจัยมุ่งความสนใจที่จะศึกษาระดับความสุขในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพ และเปรียบ

เทียบระดับความสุขของบุคลากรที่มีประเภทของตำ�แหน่งงาน วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการทำ�งานที่แตกต่างกันเท่านั้น

ตามที่มีหลักฐานยืนยันจากผลการศึกษาวิจัยที่ผ่านมาดังกล่าวแล้ว จึงกำ�หนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแผนภาพที่ 1 

แผนภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย 

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบบรรยาย (Descriptive research)

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คืออาจารย์จำ�นวน 54 คน และบุคลากรสายสนับสนุนจำ�นวน 41 คน ที่เกี่ยวข้องกับการ

ดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี รวมทั้งสิ้น จำ�นวน 95 คน

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนทุกคนที่อยู่ปฏิบัติงานจริงในวิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี สระบุรี ในปีการศึกษา 2560 มีอาจารย์จำ�นวน 47 คน และบุคลากรสายสนับสนุนจำ�นวน 39 คน ที่สมัครใจเข้า

ร่วมโครงการวิจัยทุกคน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 2 ส่วน

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ประเภทของตำ�แหน่งงาน ระดับการศึกษา กลุ่มภารกิจที่ปฏิบัติ

งาน และประสบการณ์ในการทำ�งาน ลักษณะเป็นแบบให้เลือกตอบ

	 ส่วนที่ 2  แบบสอบถามความสุขในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ที่พัฒนาโดยสุบิน  ยุระรัช (2558) มีลักษณะ

เป็นแบบวัดระดับความสุขชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

และน้อยที่สุด รวมทั้งสิ้นจำ�นวน 135 ข้อ โดยแบ่งเป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ด้านสถาบัน จำ�นวน 55 ข้อ

องค์ประกอบที่ 2 ด้านผู้บริหาร จำ�นวน 30 ข้อ องค์ประกอบที่ 3 ด้านทีมงานประกันคุณภาพ จำ�นวน 10 ข้อ องค์ประกอบที่ 4 

ด้านอาจารย์ จำ�นวน 30 ข้อ และองค์ประกอบที่ 5 ด้านผู้ประเมิน จำ�นวน 10 ข้อ  โดยมีเกณฑ์การแปลผลระดับความสุข คือ 

ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.67-5.00 หมายถึง มีความสุขในระดับมากค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 2.34-3.66 หมายถึง มีความสุขใน

ระดับปานกลาง และค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 - 2.33 หมายถึง มีความสุขในระดับน้อยหรือไม่มีความสุข

	 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื แบบสอบถามความสขุในการดำ�เนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษานีส้บุนิ  ยรุะรัช

(2558) ได้ดำ�เนินการตรวจสอบคุณภาพโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความตรงเชิงเน้ือหา ด้วยวิธีการหาค่าดัชนีของ ความสอดคล้อง (IOC)

 ปัจจัยส่วนบุคคล

     - ประเภทของตำ�แหน่งงาน

     - วุฒิการศึกษา 

     - ประสบการณ์ในการทำ�งาน 

 ความสุขในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

          องค์ประกอบที่ 1 ด้านสถาบัน

          องค์ประกอบที่ 2 ด้านผู้บริหาร

          องค์ประกอบที่ 3 ด้านทีมงานประกันคุณภาพ

          องค์ประกอบที่ 4 ด้านอาจารย์

          องค์ประกอบที่ 5 ด้านผู้ประเมิน
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โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คนที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและการทำ�ประกันคุณภาพอย่างมีความสุข ผลการ

วิเคราะห์พบว่า IOC มีค่าอยู่ระหว่าง 0.66-1.00 และตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายใน (Internal

consistency reliability) มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.95 ซึ่งในการ

วิจัยครั้งนี้พบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.99

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

	 1.ขั้นเตรียมการคณะผู้วิจัยประชุมวางแผนการดำ�เนินงานร่วมกับบุคลากรสายสนับสนุนท่ีรับผิดชอบงานประกัน

คุณภาพในทุกกลุ่มภารกิจ แล้วจัดทำ�แบบสอบถามความสุข ฯ แบบออนไลน์ผ่าน Google form และทดลองใช้ทำ�แบบสอบถาม

ออนไลน์ เพื่อประเมินความยากง่าย รูปแบบในการเข้าใช้งานแบบออนไลน์และปรับปรุงแก้ไข 

	 2.ขั้นดำ�เนินงานคณะผู้วิจัยขออนุญาตผู้อำ�นวยการชี้แจงรายละเอียดการตอบแบบสอบถามในการประชุมประจำ�

เดือนของบุคลากรในวาระแจ้งเพื่อทราบของงานประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ทุกรูป

แบบที่วิทยาลัยใช้ ได้แก่ ไลน์กลุ่มของบุคลากรทั้งอาจารย์และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนอีเมลรายบุคคลหลังจากนั้นคณะผู้วิจัยส่ง 

Link ของแบบสอบถามออนไลน์ให้อาจารย์และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนทุกคนผ่านไลน์กลุ่มและอีเมลรายบุคคล โดยกำ�หนด

เวลาในการตอบแบบสอบถามออนไลน์เป็นเวลา 2 สัปดาห์

	 3.ขั้นสรุป คณะผู้วิจัยติดตามการตอบแบบสอบถามเป็นระยะ ๆ  ใน Google form และเมื่อครบ 2 สัปดาห์ ตรวจสอบ

ถูกต้องและความครบถ้วนของการตอบแบบสอบท่ีส่งออกเป็นไฟล์ข้อมูล MS-excel ก่อนนำ�ไปวิเคราะห์ต่อไป โดยมีกลุ่มตัวอย่าง

ตอบแบบสอบถามรวมทั้งสิ้นจำ�นวน 52 คน จำ�แนกเป็นอาจารย์จำ�นวน 21 คนและบุคลากรสายสนับสนุนจำ�นวน 31 คน

	 การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง

	 ภายหลังจากงานวิจัยผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

สระบุรี เลขที่ EC1-005/2560 คณะผู้วิจัยได้อธิบายให้กลุ่มตัวอย่างทราบถึงวัตถุประสงค์ของการทำ�วิจัย ขั้นตอนในการเก็บ

ข้อมูลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการทำ�วิจัยผ่านไลน์ และแบบสอบถามออนไลน์ใน Google form กลุ่มตัวอย่างมีสิทธิใน

การประเมินตัดสินใจท่ีจะเข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วมในการวิจัยและสิทธิท่ีจะขอถอนตัวจากการเข้ามามีส่วนร่วมในการวิจัยเมื่อใด

ก็ได้โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ พร้อมทั้งให้ความมั่นใจกับกลุ่มตัวอย่างว่าจะเก็บข้อมูลนี้เป็นความลับไม่เปิดเผยข้อมูลต่อบุคคล

อื่นว่าเป็นข้อมูลของใครเพื่อปกป้องสิทธิของกลุ่มตัวอย่างไม่ให้ได้รับผลกระทบจากการเข้าร่วมการวิจัยและผลของการวิจัยจะ

รายงานข้อมูลเป็นกลุ่ม

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 2.เปรียบเทียบความสุขของบุคลากรที่มีประเภทของตำ�แหน่งงาน วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการทำ�งานแตก

ต่างกัน โดยการทดสอบค่าที (Independent t-test)

	

ผลการวิจัย

	 คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง: กลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์จำ�นวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 40.38 และเป็นเจ้าหน้าที่สาย

สนับสนุนจำ�นวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 59.62 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่จำ�นวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 

50.00 และมีประสบการณ์ทำ�งานมากกว่า 10 ปี จำ�นวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 51.92

	 ระดับความสุขในการทำ�งาน: กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความสุขในระดับมากจำ�นวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 67.31 

และมีความสุขในระดับปานกลางจำ�นวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 32.69 เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบของ ความสุขพบว่า
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ค่าเฉลี่ยความสุขของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบ โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุดคือองค์ประกอบที่ 4 ด้าน

อาจารย์ (Mean=3.90, SD.=.66) โดยองค์ประกอบย่อยด้านความรู้สึกเชิงบวก มีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุด (Mean=3.85, SD.=.64) ดัง

แสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ของบุคลากรใน

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี (n=52)

องค์ประกอบของความสุขในการดำ�เนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา

คะแนนต่ำ�สุด-สูงสุด Mean SD. ระดับ

องค์ประกอบที่ 1 ด้านสถาบัน 2.83-4.92 3.92 .59 มาก

1.1 การส่งเสริมและสนับสนุนจากสถาบัน 2.75-4.92 3.96 .60 มาก

1.2 ความพร้อมของสถาบัน 2.79-5.00 3.85 .60 มาก

1.3. คุณค่าที่สถาบันได้รับ 2.71-4.96 3.94 .58 มาก

องค์ประกอบที่ 2 ด้านผู้บริหาร 2.83-4.88 3.96 .59 มาก

2.1. คุณลักษณะของผู้บริหาร 2.86-5.00 4.03 .58 มาก

2.2 วิธีการบริหารงาน 2.81-4.88 3.88 .60 มาก

องค์ประกอบที่ 3 ด้านทีมงานประกันคุณภาพ 2.70-5.00 3.91 .64 มาก

3.1. ความรู้และทักษะ 2.67-5.00 3.85 .66 มาก

3.2. ความเป็นกัลยาณมิตร 2.75-5.00 3.96 .63 มาก

3.3 การสนับสนุนเครื่องมือที่ช่วยทำ�ประกันคุณภาพ 2.33-5.00 3.92 .62 มาก

องค์ประกอบที่ 4 ด้านอาจารย์ 2.53-5.00 3.90 .66 มาก

4.1. โอกาสในการพัฒนาตนเอง 2.67-5.00 3.92 .67 มาก

4.2. การยอมรับ 2.20-5.00 3.91 .68 มาก

4.3. ความรู้สึกเชิงบวก 2.82-5.00 3.85 .64 มาก

4.4. ความรู้ในการทำ�ประกันคุณภาพ 2.33-5.00 3.94 .65 มาก

องค์ประกอบที่ 5 ด้านผู้ประเมิน 2.60-5.00 3.99 .66 มาก

5.1. คุณลักษณะของผู้ประเมิน 2.17-5.00 4.03 .67 มาก

5.2. กระบวนการประเมิน 2.50-5.00 3.95 .64 มาก

โดยภาพรวม 2.76-4.94 3.93 .59 มาก
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อภิปรายผล

	 บุคลากรส่วนใหญ่ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรีมีความสุขโดยรวมในระดับมากคิดเป็นร้อยละ 67.31 

รองลงมาคือมีความสุขในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 32.69 โดยไม่มีใครเลยที่มีความสุขน้อยหรือไม่มีความสุข และเมื่อ

พิจารณาความสุขในรายองค์ประกอบย่อยพบว่าทั้ง 5 องค์ประกอบมีค่าเฉลี่ยความสุขในระดับมากเช่นเดียวกัน ทั้งนี้อาจเนื่อง

มาจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรีมีการดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษามาอย่างต่อเนื่องและยาวนานตั้งแต่ปี

พ.ศ. 2542 โดยเริ่มต้นการประกันคุณภาพระบบการเรียนการสอนโดยใช้ระบบคุณภาพ ISO 9002 ที่มีการกำ�หนดขั้นตอนการ

ทำ�งานที่เคร่งครัด รวมไปถึงระบบการรายงานและจัดเก็บเอกสารหลักฐานที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม  ทำ�ให้บุคลากรทุกคนได้เรียนรู้

และปฏิบัติตามมาอย่างต่อเนื่องจนถือว่าเป็นการทำ�งานตามปกติ  ถึงแม้ว่าวิทยาลัยจะไม่ได้ขอรับรองระบบคุณภาพ ISO 9002 

ภายหลงัสิน้สดุระยะเวลาการรับรองแลว้กต็าม แต่ยงัคงระบบคณุภาพไว ้โดยเฉพาะระเบียบวธีิการปฏบิตังิาน คูม่อืการปฏบิติังาน

และแบบฟอร์มต่าง ๆ  ทีส่ามารถนำ�ใชไ้ดก้บัการดำ�เนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาตามเกณฑก์ารประกนัคณุภาพการศกึษาของ

สำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ในปัจจุบันที่กำ�ลังดำ�เนินการอยู่  ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการดำ�เนินงานประกัน

คุณภาพอย่างมีความสุขสำ�หรับสถาบันอุดมศึกษาที่สุบิน  ยุระรัช (2558) ได้กล่าวไว้ว่าการบูรณาการงานประกันคุณภาพให้เป็น

เนื้อเดียวกับการทำ�งานปกติ จะให้ช่วยให้อาจารย์เห็นคุณค่าของงานประกันที่สถาบันจะได้รับ จึงทำ�ให้บุคลากรของวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี สระบุรีทำ�ได้อย่างเป็นปกติ ไม่เกิดปัญหาในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาและมีความสุขใน

การทำ�งานประกัน  ซึ่งสอดคล้องกับรายงานความสุขสากลประจำ�ปี 2560 ที่พบว่าคนไทยมีความสุขเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับ

ปี พ.ศ.2559 และมีความสุขเป็นอันดับที่ 32 ของโลก (Helliwell, Layard, & Sachs, 2017) อย่างไรก็ตามผลการวิจัยครั้งนี้ไม่

สอดคล้องกับการศึกษาของสุบิน ยุระรัช (2558) ที่พบว่าความสุขในการดำ�เนินงานประกันของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอกชน

ในองค์ประกอบที่ 2 ด้านผู้บริหารและ 3 ทีมงานประกัน อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมากจากบริบท สภาพแวดล้อม 

และปัจจัยเอื้อต่าง ๆ ในการทำ�งานของสถาบันการศึกษาเอกชนอาจมีความแตกต่างกับของสถาบันการศึกษาภาครัฐ โดยเฉพาะ

ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี จึงทำ�ให้พบว่าบุคลากรจึงมีความสุขที่แตกต่างกันไป

	 เมื่อวิเคราะห์รายองค์ประกอบของความสุขพบว่าค่าเฉลี่ยความสุขของบุคลากรที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุดคือองค์ประกอบที่  

4  ด้านอาจารย์ (Mean=3.90, SD.=.66) โดยองค์ประกอบย่อยด้านความรู้สึกเชิงบวก มีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุด (Mean=3.85, SD.=

.64) โดยพบว่าข้อความที่สะท้อนความสุขที่ค่าเฉลี่ยที่ต่ำ�สุด 3 อันดับแรกได้แก่ การไม่มีความเครียดในการทำ�ประกันคุณภาพ 

(Mean=3.54, SD.= .87) การไม่มีความวิตกกังวลในการทำ�งาน (Mean=3.69, SD.= .78) และการไม่โดนบังคับให้ทำ�ประกัน

คุณภาพ (Mean=3.73, SD.= .91) ทั้งนี้ข้อความ 3 ประการดังกล่าวนั้น สะท้อนถึงข้อเท็จจริงในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี เพราะการดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษาในปัจจุบันต้องมีการดำ�เนิน

การทั้งในระดับหลักสูตร และระดับสถาบัน รวมทั้งดำ�เนินการเพื่อรักษาคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานและเกณฑ์การ

รับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ของสภาการพยาบาล ซ่ึงจะส่งผลต่อของคุณภาพบัณฑิตและคุณภาพ

สถาบันตามที่สังคมคาดหวังด้วย ในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาจึงต้องมีการขับเคลื่อนตลอดปีการศึกษาตามวงจร

คุณภาพ PDCA ตั้งแต่การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ จึงเป็นสถานการณ์ที่ทำ�ให้บุคลากร

ต้องเผชิญความเครียดในการทำ�ประกันคุณภาพ และมีความวิตกกังวลในการทำ�งานประกันเป็นปกติวิสัย  สำ�หรับประเด็นการ

รับรู้ว่าถูกบังคับ ในการทำ�ประกันคุณภาพนั้นอาจเกิดจากวิทยาลัยมีการกำ�หนดตัวบ่งชี้ระดับความสำ�เร็จของการดำ�เนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นข้อตกลงในการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำ�ปี (Performance agreement: PA)  ทำ�ให้ 

อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุนที่เกี่ยวข้องทุกคนต้องได้รับมอบหมายให้เป็นผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการ

ศึกษาด้วย  จึงทำ�ให้ความสุขจากการไม่ถูกบังคับให้ทำ�ประกันคุณภาพมีค่าเฉลี่ยน้อยดังกล่าว  ทั้งนี้ผู้บริหารวิทยาลัย อาจจำ�เป็น
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จำ�เป็นต้องปรับเปลี่ยนวิธีการมอบหมายงานโดยทำ�ให้บุคลากรเกิดความรู้สึกทางบวกและมีทัศนคติที่ดีต่อการทำ�งานประกัน

คุณภาพ และมอบหมายให้อาจารย์ทำ�งานที่เหมาะสมเพื่อให้เกิดความศรัทธาในงานที่ทำ� เพราะทัศนคติทางบวกของบุคลากรเป็น

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพมากที่สุด (สุรวี ศุนาลัย, 2555) จึงจะช่วยลดความรู้สึกว่าถูกบังคับ

ให้ทำ�ประกันคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ และนำ�ไปสู่ความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพของวิทยาลัยในระดับที่สูง

ขึ้นต่อไป

	 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่าบุคลากรของวิทยาลัยที่มีประเภทของตำ�แหน่งงาน วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ใน

การทำ�งานที่แตกต่างกัน มีความสุขในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการ

วิจัยที่กำ�หนดไว้ อาจเนื่องมาจากสภาพแวดล้อมการทำ�งานในวิทยาลัยเป็นสังคมขนาดเล็กอาจารย์และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน

ของวิทยาลัยมีสัมพันธภาพที่ใกล้ชิดแบบครอบครัวเดียวกัน ทำ�งานร่วมกันตลอดเวลา โดยเฉพาะการบริหารจัดการตัวบ่งชี้การ

ประกันคุณภาพที่ทั้งอาจารย์และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนร่วมเป็นผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ตัวเดียวกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน

ตลอดเวลา จึงรับรู้สภาพการทำ�งานไปพร้อม ๆ กันโดยไม่ได้แบ่งแยกว่าเป็นอาจารย์หรือเจ้าหน้าที่ และไม่ได้แบ่งแยกวุฒิการ

ศึกษา และประสบการณ์ในการทำ�งาน จึงทำ�ให้อาจารย์และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนมีความสุขไม่แตกต่างกัน  อย่างไรก็ตามผล

การวิจัยครั้งนี้ขัดแย้งกับผลการศึกษาของนีฟและวอร์ด (Neve & Ward, 2017) ที่รายงานความสุขของคนทำ�งานทั่วโลก แล้ว

พบว่าบุคลากรที่มีประเภทของงานที่ต่างกัน จะรับรู้ความสุขในการทำ�งานแตกต่างกัน โดยคนที่ทำ�งานในเชิงวิชาชีพจะมีความสุข

มากกว่าคนทำ�งานที่ไม่ใช่วิชาชีพ นอกจากนี้พรพนา พัวรักษา (2554) ยังพบว่าพยาบาลที่มีประสบการณ์การทำ�งานมากจะมีความ

สุขในการทำ�งานมากข้ึน ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ีกลับพบว่าบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการทำ�งานต่างกันมีความสุขในการทำ�งานประกัน

ไม่แตกต่างกัน อาจเน่ืองมาจากปัจจุบันการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษามีการเปล่ียนแปลงรายละเอียดของมาตรฐานและ

ตัวบ่งชี้ต่าง ๆ อยู่เป็นระยะ ๆ ตามการเปลี่ยนแปลงของสังคม  จึงทำ�ให้คนทำ�งานประกันคุณภาพต้องตื่นรู้ และทำ�ความเข้าใจ

ถึงรายละเอียดของเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน  ดังนั้นคนที่มีประสบการณ์ในการทำ�งาน

ทั้งมากและน้อยก็ต้องศึกษาเกณฑ์ใหม่ ๆ  เช่นเดียวกัน  จึงทำ�ให้บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการทำ�งานต่างกันมีความสุขในการ

ทำ�งานประกันไม่แตกต่างกัน

สรุป

	 การวิจัยเชิงบรรยายนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความสุขในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

บุคลากร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี ที่พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่เกือบร้อยละ 70 มีความสุขอยู่ในระดับมาก  อย่างไร

ก็ตามยังมีบุคลากรอีกประมาณเกือบร้อยละ 30 ที่มีความสุขโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งผู้บริหารวิทยาลัย และทีมงาน

ประกันคุณภาพจะต้องดำ�เนินการจัดเตรียมปัจจัยเอื้อต่าง ๆ ให้บุคลากรส่วนน้อยนี้ดำ�เนินงานประกันคุณภาพได้อย่างมีความ

สุขเพิ่มขึ้นเพราะบุคลากรทุกคนเป็นปัจจัยความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพขององค์กร ซึ่งจะส่งผลให้ผลลัพธ์การ

ดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยมีระดับสูงขึ้นต่อไป

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 1.1 ผู้บริหารของวิทยาลัยทุกระดับควรประเมินระดับความเครียดความวิตกกังวลของบุคลากรทุกระดับ และการรู้สึก

ว่าถูกบังคับให้ทำ�งานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นระยะ ๆ เพ่ือหาแนวทางในการเสริมสร้างความสุขของบุคลากรในองค์ประกอบ

ที่  4  ด้านอาจารย์ ที่เป็นความรู้สึกเชิงบวกที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุด โดยมีกระบวนการจัดการความเครียดความวิตกกังวลที่สอดคล้อง
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กับสาเหตุหรือปัจจัยที่ทำ�ให้เครียด และการรู้สึกว่าถูกบังคับให้ทำ�ประกันคุณภาพด้วยรูปแบบการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุก

ภาคส่วน ซึ่งจะช่วยให้ระดับความสุขในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเพิ่มมากขึ้นและจะส่งผลให้เกิดผลสำ�เร็จในการ

ดำ�เนินงานประกันคุณภาพที่สูงขึ้นได้

	 1.2 ถึงแม้ว่าบุคลากรในวิทยาลัยจะไม่มีคนที่มีความสุขน้อยหรือไม่มีความสุขเลย แต่ผู้บริหารของวิทยาลัยทุกระดับ

ควรมีมาตรการในการคงไว้ซ่ึงความสุขของบุคลากรให้ยังคงอยู่ในระดับมากต่อไปเพื่อคงไว้ซ่ึงคุณภาพในการดำ�เนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาต่อไป

	 2. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยต่อไป

	 2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบระดับความสุขของบุคลากรในวิทยาลัยต่าง ๆ สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก เพราะทุก

วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกจะต้องดำ�เนินงานตามนโยบายและทิศทางการดำ�เนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาตามที่สถาบันพระบรมราชชนกกำ�หนด ซึ่งสถาบันพระบรมราชชนกถือเป็นองค์ประกอบความสุขด้านผู้บริหารที่สำ�คัญ

ในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพของแต่ละวิทยาลัย ถ้าผลการประเมินความสุขของบุคลากรในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาในแต่ละวิทยาลัยแตกต่างกัน จะทำ�ให้สถาบันพระบรมราชชนนกมีข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาการดำ�เนินงานประกัน

คุณภาพโดยภาพของทุกวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

 	 2.2  ควรศกึษาปจัจัยทีม่อีทิธิพลตอ่ความสขุในการดำ�เนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษา ของบุคลากรในวทิยาลยัตา่ง ๆ

สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก  ทัง้นีเ้พราะวทิยาลยัตา่ง ๆ  ในสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนกมท่ีีตัง้กระจายตัวไปตามภมูภิาคต่างๆ

ทั่วประเทศ ซึ่งบริบทที่แตกต่างกันไป อาจมีรายละเอียดในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพที่แตกต่างกัน  อีกทั้งองค์ประกอบของ

ความสุขในการ ดำ�เนินงานประกันคุณภาพก็อาจแตกต่างกัน  ถ้าศึกษาพบว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ

สุขในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ของบุคลากรในวิทยาลัยต่างๆ สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  จะทำ�ให้สถาบัน
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