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คุณภาพชีวิตของบุคลากรทางการศึกษา
Quality of Life of Educational Personnel 
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Chonthicha  Maliporm1

บทคัดย่อ

	 คุณภาพชีวิตของบุคลากรทางการศึกษานั้นเกิดจากการทำ�ให้บุคลากรทางการศึกษามีความสุขแสดงถึงสภาพการ

ทำ�งานที่ดีและมีประสิทธิภาพการทำ�งานที่ดีมีผลต่อความสำ�เร็จของสถาบันทางการศึกษา สาเหตุของความสุขในการทำ�งานนั้น

ได้มีการศึกษาวิจัยอย่างแพร่หลาย โดยผลการวิจัยพบว่าคุณภาพชีวิตของบุคลากรทางการศึกษาส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อม

ต่อความสุขในการทำ�งาน อีกทั้งคุณภาพชีวิตของบุคลากรทางการศึกษาก็ส่งผลต่อความผูกพันต่อสถาบันทางการศึกษาที่ตนเอง

สังกัดเช่นเดียวกันวัตถุประสงค์ของบทความนี้คือเพื่อเสนอแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของบุคลากรทางการศึกษารวม

ไปถึงวรรณกรรมท่ีแสดงถึงคุณภาพชีวิตในด้านต่างๆ ท่ีส่งผลต่อความสุขในการทำ�งานของบุคลากรทางการศึกษาได้ทำ�การศึกษา

แนวคิดคุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวิตในการทำ�งาน โดยคุณภาพชีวิตประกอบด้วยด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม

ด้านสภาพแวดล้อมการทำ�งาน ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพ ด้านความสัมพันธ์กับ

เพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ด้านประชาธิปไตยในการทำ�งาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตส่วนตัว และด้าน

ความเป็นประโยชน์ต่อสังคมจากการศึกษาแนวคิดได้ข้อสรุปว่าคุณภาพชีวิตมีอิทธิพลต่อความสุขในการทำ�งาน และคุณภาพ

ชีวิตในการทำ�งานทั้ง 8 ด้านมีผลต่อของความสุขในการทำ�งานของบุคลากรทางการศึกษาและส่งผลไปจนถึงคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

คำ�สำ�คัญ : คุณภาพชีวิต, บุคลากร, การศึกษา

Abstract

	 The quality of life of education personnel may be stemmed from making the educational personnel 

happy which means that they have had a good working environment and efficient work contributing to 

the success of an education institution. The cause of happiness at work has been prevalently researched. 

Many studies revealed that the quality of life of the educational personnel directly and indirectly affect 

their happiness at work. In the same vein, the educational personnel's quality of life has an effect on their 

commitment to their institution either. Therefore, the purpose of this article is to present theories about 

the quality of life of the educational personnel and literature concerning the quality of life in various areas, 

which contribute to the happiness at work of the educational personnel. The study investigated both the 

concepts of quality of life and the quality of work life which comprised of adequate and fair remuneration, 

work environment, stability and progress, opportunities to develop one's capabilities, relationship with 

colleagues and bosses, democracy at work, the balance between work and personal life, and being beneficial
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to society. Based on the study, it can be concluded that the quality of life influenced happiness at work.

Apart from this, the above-mentioned eight aspects of quality of life also influenced happiness at work of 

the educational personnel and contribute to a better quality of life.

Keywords : Quality of Life, Personnel, Education

บทนำ�

	 การวิเคราะห์ทุนเพื่อพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ที่เน้น

การพัฒนาคนโดยสร้างความสมดุลระหว่างทุน 3 ทุน คือ ทุนเศรษฐกิจ ทุนสังคมและทุนทรัพยากรธรรมชาติ/สิ่งแวดล้อม เพื่อ

มุ่งสู่สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน ในการพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 -

2564) จึงเป็นจุดเปลี่ยนที่สำ�คัญในการเชื่อมต่อกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในลักษณะการแปลงยุทธศาสตร์ระยะยาวสู่การ

ปฏิบัติ โดยในแต่ละยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ได้กำ�หนดประเด็นการพัฒนา พร้อมทั้ง

แผนงาน/โครงการสำ�คัญที่ต้องดำ�เนินการให้เห็นผลเป็นรูปธรรมในช่วง 5 ปีแรกของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อเตรียม

ความพร้อมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะ

สมขณะเดียวกัน ยังได้กำ�หนดแนวคิดและกลไกการขับเคลื่อนและติดตามประเมินผลที่ชัดเจน เพื่อกำ�กับให้การพัฒนาเป็น

ไปอย่างมีทิศทางและเกิดประสิทธิภาพนำ�ไปสู่การพัฒนาเพื่อประโยชน์สุขที่ยั่งยืนของสังคมไทยโดยได้น้อมนำ�หลัก ''ปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง'' มาเป็นปรัชญานำ�ทางในการพัฒนาประเทศต่อเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 - 11 เพื่อเสริมสร้าง

ภูมิคุ้มกันและช่วยให้สังคมไทยสามารถยืนหยัดอยู่ได้อย่างม่ันคง เกิดภูมิคุ้มกัน และมีการบริหารจัดการความเส่ียงอย่างเหมาะสม

ส่งผลให้การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน (สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2560)

	 ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) มุ่งเน้นความเชื่อมโยงระหว่างทุน 6 ทุน คือ 

ทุนธรรมชาติ ทุนกายภาพ ทุนสังคมทุนมนุษย์ ทุนการเงิน และทุนวัฒนธรรม ซึ่งเป็นความท้าทายและโอกาสของเศรษฐกิจไทย

ที่ต้องปรับตัวให้เข้ากับบริบทใหม่ของโลกและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลกใน 20 ปี ข้างหน้า จากแผนพัฒนาฉบับที่ 12 นี้ 

เห็นได้ชัดเจนว่า ทุนทั้ง 6 ดังกล่าวนั้น สอดคล้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในสังคมมากที่สุด ดังนั้นการสร้าง

เสริมคุณภาพชีวิตของคนทำ�งานจึงเป็นเป้าหมายสำ�คัญของหน่วยงานทุกภาคส่วนที่จะต้องส่งเสริมให้คนทำ�งานเป็นแรงงาน

คุณภาพและมีสุขภาวะดีทั้งร่างกายและจิตใจ

	 คุณภาพชีวิตมีบทบาทสำ�คัญในแง่ความผาสุกของมนุษย์ ซึ่งคุณภาพชีวิตเป็นสิ่งที่เกี่ยวกับสวัสดิการมนุษย์และ

ความสุข (Oliver , 1996) พัฒนาการทางด้านแนวคิดและความหมายของคุณภาพชีวิต มีความเป็นมาอย่างต่อเนื่องในช่วงปี

พ.ศ. 2493-2502 (ทศวรรษ 1950) มาสโลว์ได้พัฒนาทฤษฎีลำ�ดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow's Hierarchy of 

Needs Theory) เป็นทฤษฎีการจูงใจที่นักการจัดการให้ความสนใจ เนื่องจากเป็นการศึกษาความต้องการของพนักงาน โดยนำ�

มาเป็นสิ่งจูงใจให้พนักงานมีความตั้งใจทำ�งานอย่างเต็มที่ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์การและส่วนหนึ่งเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของพนักงานเช่นกัน เนื่องจากมนุษย์ย่อมมีความต้องการ และเมื่อความต้องการยังไม่ได้รับการตอบสนองก็จะ

เกิดความเครียด นำ�ไปสู่การกระตุ้นให้เกิดแรงขับเคลื่อนเพื่อหาวิธีการหรือพฤติกรรมที่นำ�ไปสู่สิ่งที่ตนเองต้องการ เพื่อลดความ

ตึงเครียดนั้น (Maslow , 1954)

	 ลำ�ดับข้ันความต้องการของมนุษย์ตามทฤษฎีลำ�ดับข้ันความต้องการของมาสโลว์ แบ่งเป็น 5 ระดับดังน้ี(Maslow , 1954)

	 1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เช่น ความต้องการอาหาร น้ำ� ด่ืม ท่ีพักอาศัย ความต้องการ

ทางเพศ เป็นต้น
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	 2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เช่น ความต้องการความมั่นคง ความต้องการความคุ้มครองจาก

อันตรายทั้งทางร่างกายและจิตใจ เป็นต้น

	 3. ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เช่น ความต้องการความรัก ความใส่ใจ ความเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 

การได้รับการยอมรับ เป็นต้น

	 4. ความต้องการเกียรติยศ (Esteem Needs) เช่น ชื่อเสียงเกียรติยศ ตำ�แหน่ง อำ�นาจ การยกย่องสรรเสริญ เป็นต้น

	 5. ความต้องการให้ความฝันของตนเป็นจริง (Self-Actualization Needs) เช่น ความเจริญรุ่งเรืองในลาภยศ

สรรเสริญ เป็นต้น

	 ในการวิจัยทางด้านคุณภาพชีวิตมีความกว้างขวางมาก ในช่วงแรกนักวิจัยส่วนใหญ่ได้ใช้ทฤษฎีลำ�ดับข้ันความต้องการ

ของมาสโลว์เป็นพื้นฐานในการวิจัย สังเกตได้จากงานวิจัยส่วนใหญ่ที่ดำ�เนินการในช่วงปีพ.ศ. 2513-2522 เช่น งานวิจัยของฮาร์

แลนด์ (Harland, 1972) ในปีพ.ศ. 2515 ที่ให้นิยามคุณภาพชีวิตว่า เป็นความต้องการในด้านอาหารการได้รับการบริการ ฐานะ 

ความอยากมีอยากได้ ซึ่งเป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ เช่นเดียวกับงานวิจัยของลุย (Liu, 1975) ใน ปีพ.ศ. 2517 ที่

แบ่งคุณภาพชีวิตออกเป็นในด้านกายภาพและในด้านจิตใจ ลุยอธิบายว่าปัจจัยป้อนเข้า (Input) ทางด้านกายภาพ ได้แก่อาหาร

ที่มีคุณค่าทางโภชนาการ การบริการที่ดี สิ่งของเครื่องใช้ที่มีคุณภาพ และความร่ำ�รวย ส่วนปัจจัยป้อนเข้า (Input) ทางด้าน

จิตใจที่วัดไม่ได้จะเป็นเรื่องของจิตวิญญาณที่เกี่ยวข้องกับความรัก ความนับถือและความเป็นตัวตน นอกจากนี้แมคคอล 

(McCall, 1975) ได้ชี้ให้เห็นว่า รากฐานของคุณภาพชีวิตคือความผาสุกที่เกี่ยวกับสุขภาพและความสุข

	 Scitovsky (1976) ได้ศึกษาทฤษฎีคุณภาพชีวิตที่พัฒนาต่อจากมาสโลว์ โดยให้ความสำ�คัญในมิติทางวัฒนธรรม

และชี้ให้เห็นว่าลำ�ดับขั้นความต้องการของมาสโลว์นั้นได้ให้จุดเร่ิมต้นของการวิเคราะห์เพื่อค้นหาประเด็นต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ

คุณภาพชีวิต

	 กูรินและคณะ (Gurin et al.) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในแง่ของสุขภาพจิตและความบกพร่องทางจิตขึ้นเป็นครั้งแรกใน

ปี พ.ศ. 2503 ผลการศึกษาออกมาในแง่ของที่มาของความสุขและความทุกข์ รวมถึงสิ่งที่ส่งผลต่อความกังวลและการประมาณ

การความสุขในอนาคต (Lehman, 1983; Anstee, 1985; Carling, 1993)

	 แคมป์เบลและคณะ (Campbell et al., 1976) ได้กล่าวว่า นอกจากความสุขและสุขภาพแล้ว ก็ยังมีมิติอื่นๆ อีก ชีวิต

ที่ดีสามารถวัดได้จากสิ่งของอุปโภคบริโภค และสันนิษฐานว่าเป้าหมายระดับชาติได้เพิ่มความสนใจไปที่คุณภาพชีวิตมากกว่า

การมีทรัพย์สมบัติมากมาย แม้ว่าคุณภาพชีวิตมักจะวัดจากสิ่งของอุปโภคบริโภค แต่ในระดับชาติต้องมีการเปลี่ยนมุมมองจาก

ในแง่เศรษฐศาสตร์ไปเป็นมุมมองในแง่จิตวิทยาท่ีเน้นในด้านความผาสุกเป็นสำ�คัญ แคมป์เบลและคณะยังได้วิเคราะห์และทดลอง

ว่าความต้องการขั้นพื้นฐานคือ การมีอาหารเพียงพอ การมีที่อยู่อาศัยมีสิ่งของจำ�เป็นอื่นๆ และสิ่งที่เป็นนามธรรมต่างๆ

	 คุณภาพชีวิตมีบทบาทสำ�คัญท้ังในด้านความผาสุกของมนุษย์ในการดำ�รงชีวิตและการสร้างผลงานท่ีมีคุณค่าเร่ือง

ความสุขและคุณภาพชีวิตไม่ใช่เป็นเร่ืองใหม่ ความสุขของชีวิตได้มีการกล่าวกันมาต้ังแต่ยุคอริสโตเติล แต่ก็เป็นความหมายในเชิง

''จริยธรรม'' ซึ่งเป็นความหมายที่ได้รับอิทธิพลแนวความคิดของทางตะวันตก ในการให้ความหมายในเชิงระบบของ ''ความสุข''

อริสโตเติล (Aristotle)ได้ชี้ให้เห็นถึงแนวทางที่นำ�ไปสู่ความผาสุกหรือที่เรียกว่า ''Eduaemonia'' ซึ่งต่อมาได้เปลี่ยนให้เป็น

คำ�ศัพท์สมัยใหม่คือ ''Happiness'' และได้นำ�มาหลอมรวมเข้ากับความคิดของนักปรัชญาตะวันตกด้วย (องค์การบริหารส่วน

ตำ�บลยม, 2558)

	 สถาบันอุดมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้จึงส่งเสริมให้มีแนวทางทางการเสริมสร้าง

คุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืนทางการศึกษา ให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ ความสามารถในการสอน และมีผลงานวิจัยในการช่วย
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แก้ปัญหาเพื่อลดความรุนแรงของสถานการณ์ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน ภาคใต้ ช่วยฟื้นฟูเศรษฐกิจ และสังคมบุคลากร

ทางการศึกษา ได้มีชีวิตอย่างยั่งยืน ตลอดจนคุณภาพชีวิตทางด้านต่างๆ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2553 มาตรา 52 ให้กระทรวงส่งเสริมให้มีระบบ กระบวนการผลิต การพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา

ให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง โดยการกำ�กับและประสานให้สถาบันที่ทำ�หน้าที่ผลิตและพัฒนา

ครู คณาจารย์ รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาให้มีความพร้อมและมีความเข้มแข็งในการเตรียมบุคลากรใหม่และการพัฒนา

บุคลากรประจำ�การอย่างต่อเนื่อง (ราชกิจจานุเบกษา, 2553)

	 จากงานวิจัยดังกล่าวข้างต้นพบว่า นิยามของคุณภาพชีวิตไม่ได้ขึ้นอยู่กับเกณฑ์ของแต่ละบุคคลแต่ขึ้นอยู่กับเกณฑ์

ทางความจำ�เป็น ความต้องการ และความปรารถนาของคนในแต่ละท้องถิ่นและสังคม ในการศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับคุณภาพ

ชีวิตของบุคลากรทางการศึกษาผู้วิจัยจึงต้องระบุให้เจาะจงและครอบคลุมสิ่งที่ต้องการศึกษา สิ่งที่ต้องการศึกษาจะต้องพิจารณา

ถึงสมมติฐานของความต้องการส่วนบุคคลไปจนถึงสังคมและดัชนีชี้วัดถึงความต้องการของสังคมอีกด้วยเพื่อผลการวิจัยที่ออก

มาถูกต้องแม่นยำ�

ตัวชี้วัดในการวัดคุณภาพชีวิต

	 จากนิยามและแนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตเพื่อจะเชื่อมโยงคุณภาพชีวิตกับการวัดเข้าด้วยกัน พบว่า การวัด

คุณภาพชีวิตควรมีองค์ประกอบของดัชนีคุณภาพชีวิต ซึ่งเป็นตัวชี้วัดทางสังคมที่สำ�คัญจำ�แนกเป็นสองประเภทหลัก ได้แก่ ตัวชี้

วัดทางสังคมเชิงภาวะวิสัย (Objective Well-being) และตัวชี้วัดทางสังคมเชิงอัตวิสัย (Subjective Well-being) (Newman, 

1975)

	 1. ตัวชี้วัดทางสังคมเชิงภาวะวิสัย (Objective Well-being) เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางด้านเศรษฐกิจ มุ่งไปที่วัตถุ 

รายได้ของชาติหรือครัวเรือน และสิ่งอำ�นวยความสะดวกต่างๆ โดยรายได้ของชาติและข้อมูลทางเศรษฐกิจเป็นสิ่งที่เข้าใจได้

โดยทั่วไปและนำ�มาใช้อย่างกว้างขวาง (Baster, 1985) ในการทำ�ความเข้าใจตัวชี้วัดทางสังคมเชิงภาวะวิสัยไม่ใช่เรื่องซับซ้อน 

ตัวอย่างของตัวชี้วัดทางสังคมเชิงภาวะวิสัย ได้แก่ อัตราการอ่านออกเขียนได้ อายุคาดเฉลี่ยเมื่อแรกเกิด ประเภทของที่อยู่

อาศัยและค่าครองชีพ ผู้วางนโยบายมักใช้ตัวชี้วัดทางสังคมเชิงภาวะวิสัยวัดคุณภาพชีวิตของระดับครัวเรือน ชุมชน เมือง และ

ประเทศ (Rogerson et al., 1989)

	 2. ตัวชี้วัดทางสังคมเชิงอัตวิสัย(Subjective Well-being) เกี่ยวข้องกับการวัดความพึงพอใจ ความรู้สึก ทัศนคติ 

และความเข้าใจในระดับบุคคล ซึ่งดูเหมือนเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ เนื่องจากมีความยากในการกำ�หนดและวัด ตัวชี้วัดนี้

ถูกออกแบบมาเพื่อวัดความสุขและความพึงพอใจของมนุษย์ แนวคิดของตัวชี้วัดทางสังคมเชิงอัตวิสัยสัมพันธ์กับความเข้าใจ

และทัศนคติในเรื่องของชีวิตที่เป็นสุขทั้งด้านครอบครัวด้านเพื่อน และมาตรฐานความเป็นอยู่ ตัวชี้วัดทางสังคมเชิงอัตวิสัย

ที่สมบูรณ์ได้แก่ ตัวชี้วัดในเรื่องของการประสบความสำ�เร็จ ความปลอดภัยและความสนุกสนาน รวมถึงชีวิตการทำ�งานและ

ครอบครัว นอกจากนี้แคมป์เบล (Campbell, 1980) ชี้ให้เห็นว่า การประเมินเชิงอัตวิสัย(Subjective Well-being) อยู่บนพื้น

ฐานของการรายงานความเข้าใจ ความรู้สึก และการตอบสนองของบุคคลโดยทั่วไปตัวชี้วัดทางสังคมเชิงอัตวิสัย ได้แก่ ความ

รู้สึกที่ดี คุณภาพชีวิตที่ดีและความรู้สึกผาสุกเป็นตัวชี้วัดที่สำ�คัญ และขึ้นอยู่กับว่าผู้วิจัยต้องการศึกษาอะไร ดังนั้นตัวชี้วัดเชิง

อัตวิสัยอยู่บนพื้นฐานของแบบสอบถามที่อยู่ในรูปของการให้คะแนนความพึงพอใจ การประเมินความพึงพอใจและสภาพชีวิต 

(Cullen, 1978)
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คุณภาพชีวิตกับการทำ�งาน

	 ในด้านของการทำ�งานเป็นมิติสำ�คัญมิติหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตจึงมีหลายหน่วยงาน แยกการวัดคุณภาพชีวิต
การทำ�งาน (Quality of Working Life) ออกจากการวัดคุณภาพชีวิตโดยทั่วๆ ไป เนื่องจากชีวิตการทำ�งานมีช่วงเวลาทำ�งาน
และช่วงเวลาส่วนตัวที่คาบเกี่ยวกันสำ�หรับประชากรวัยแรงงานที่มีงานทำ� การศึกษาคุณภาพชีวิตเพื่อให้วัดได้อย่างแท้จริงควร
ศึกษาคุณภาพชีวิตการทำ�งานเพื่อนำ�มาประกอบการจัดทำ�ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตด้วย 
	 ความหมายของ ''คุณภาพชีวิตการทำ�งาน''” 
	 สุทธิลักษณ์ สุนทโรดม (2552) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการทำ�งาน หมายถึง ขีดหรือระดับที่คนแต่ละคน
พึงพอ ใจในหน้าที่การงาน เพื่อนร่วมงาน และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานมีส่วนประกอบดังนี้คือ การควบคุม การยอมรับ 
ความ ก้าวหน้าและการพัฒนา และการได้รับรางวัลตอบแทนการทำ�งาน
	 สุมิดา เหมือนครุฑ (2550) ได้กล่าวว่า ''คุณภาพชีวิตเป็นคำ�ที่มีความหมายกว้างครอบคลุมทุกเรื่องเกี่ยวกับ
จริยธรรมในการทำ�งานและสภาพในการทำ�งาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินสภาพการทำ�งาน ความพอใจและความไม่พอใจ
ในการทำ�งานของคนงาน การจัดการเพิ่มประสิทธิภาพของผลผลิตและการได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางว่ามีส่วนต่อความ
มั่นคง และเสถียรภาพของสังคม''
	 ปณิชา ดีสวัสดิ์ (2550) ได้กล่าวว่า แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำ�งานนั้นมาจากแนวคิดของคุณภาพชีวิต ซึ่ง
หมายถึง การพัฒนาให้บุคคลนั้นๆมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดีโดยให้พนักงานมีสภาพการทำ�งานที่ดีอยู่ภายใต้การทำ�งานที่เหมาะ
สมมีความปลอดภัย ได้รับประโยชน์และสิทธิต่างๆ อย่างยุติธรรมและเสมอภาคในสังคม ผลของงานที่มีต่อพนักงาน ซึ่งเกิดจาก
การปรับปรุงหน่วยงานและลักษณะงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานควรจะได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษเกี่ยวกับการส่งเสริม
ชีวิตการทำ�งานในแต่ละบุคคล และรวมถึงความต้องการของพนักงานในเรื่องความพึงพอใจในงานการมีส่วนร่วมในการตัดสิน
ใจที่จะมีผลต่อสภาพการทำ�งานของเขาด้วย
	 นอกจากนี้ Walton (1973) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะสำ�คัญที่ประกอบขึ้นเป็นคุณภาพชีวิตการทำ�งานโดย
แบ่งออก เป็น 8 ประการ คือ
	 1. ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ (adequate and fair compensation) หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับ
ค่าจ้าง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อื่นๆ อย่าง เพียงพอกับการมีชีวิตอยู่ได้ตามมาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไป 
และต้องเป็นธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับงานหรือองค์การอื่นๆ ด้วย
	 2. สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย (safe and healthy environment) หมายถึง สิ่งแวดล้อมทั้งทางกายภาพ
และทางด้านจิตใจ นั่นคือ สภาพการทำ�งานต้องไม่มีลักษณะที่ต้องเสี่ยงภัยจนเกินไป และจะต้องช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกสะดวก
สบาย และไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัย
	 3. เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี (development of human capacities) 
งานที่ปฏิบัติอยู่นั้นจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติ งานได้ใช้และพัฒนาทักษะความรู้อย่างแท้จริงและรวมถึงการมีโอกาสได้ทำ�งาน
ที่ตนยอมรับว่าสำ�คัญและมีความหมาย
	 4. ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน (growth and security) นอกจาก
งานจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ความสามารถแล้ว ยังช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสก้าวหน้า และมีความมั่นคงในอาชีพ ตลอดจน
เป็นที่ยอมรับทั้งของเพื่อนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน
	 5. ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน (social integration) ซึ่งหมายความว่างาน
นั้นช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นๆ รวมถึงโอกาสที่เท่าเทียมกันในความก้าวหน้าที่ตั้งอยู่บนฐาน

ของระบบคุณธรรม
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	 6. ลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม (Constitutionalism) ซึ่งหมายถึง วิถีชีวิต

และวัฒนธรรมในองค์การจะส่งเสริมให้ เกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคลมีความเป็นธรรมในการพิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวัล

รวมทั้งโอกาสที่แต่ละคนจะได้แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย มีเสรีภาพ ในการพูด มีความเสมอภาค และมีการปกครองด้วย

กฎหมาย

	 7. ความสมดุลระหว่างชีวิต กับการทำ�งานโดยส่วนรวม (the total life space) เป็นเรื่องของการเปิดโอกาสให้ผู้

ปฏิบัติงานได้ใช้ชีวิตในการทำ�งานและชีวิตส่วนตัวนอก องค์การอย่างสมดุล นั่นคือต้องไม่ปล่อยให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับความ

กดดันจากการปฏิบัติงานมากเกินไป ด้วยการกำ�หนดชั่วโมงการทำ�งานที่เหมาะสมเพื่อหลีกเลี่ยง การที่ต้องคร่ำ�เคร่งอยู่กับงาน

จนไม่มีเวลาพักผ่อน หรือได้ใช้ชีวิตส่วนตัวอย่างเพียงพอ

	 8. ลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง (social relevance) ซึ่งนับเป็นเรื่องที่สำ�คัญประการ

หนึ่งที่ผู้ปฏิบัติงานจะต้องรู้สึก และยอมรับว่าองค์การที่ตนปฏิบัติงานอยู่นั้นรับผิดชอบต่อสังคมในด้านต่างๆ ทั้งในด้านผลผลิต 

การจำ�กัดของเสีย การรักษาสภาพแวดล้อม การปฏิบัติเกี่ยวกับการจ้างงาน และเทคนิคด้านการตลาด

มิติของคุณภาพชีวิตการทำ�งาน

	 มิติของคุณภาพชีวิตการทำ�งานเป็นปัจจัยต่างๆที่มีผลกระทบต่อการรับรู้และความรู้สึกพึงพอใจในการทำ�งานโดย

คุณภาพชีวิตการทำ�งานในแนวคิดของ Harri (ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต  เฉลิมพล แจ่มจันทร์ กาญจนา ตั้งชลทิพย์  และจรัมพร 

โห้ลำ�ยอง, 2557) เป็นนักวิชาการอีกท่านหนึ่งได้กล่าวไว้ว่าคุณภาพชีวิตการทำ�งานมี 7 มิติคือ

	 1. มิติความปลอดภัยสิ่งแวดล้อมทางกายภาพในสถานที่ทำ�งานหมายถึงเป็นการรับรู้ของผู้ปฏิบัติงานต่อสิ่งต่างๆ ที่

อยู่รอบตัวผู้ปฏิบัติงานช่วยทำ�ให้ผู้ปฏิบัติงานมีสุขกายและจิตใจที่ดีและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสิ่งแวดล้อมในการ

ทำ�งานได้แก่ด้านแสงเสียงการระบายและถ่ายเทอากาศอุณหภูมิความสะอาดเครื่องมือเครื่องใช้อุปกรณ์ต่างๆและการจัดสถานที่

ทำ�งาน

	 2. มิติการได้รับความสนับสนุนที่ดีในการทำ�งานหมายถึงเป็นการรับรู้ของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการได้รับความร่วมมือ

สนับสนุนจากบุคคลต่างๆในที่ทำ�งานได้แก่การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาเพื่อนร่วมงานผู้ใต้บังคับบัญชาผู้บริหารทุกฝ่ายญาติ

และผู้เกี่ยวข้อง

	 3.   มิติภาระงานที่เหมาะสมหมายถึงเป็นการรับรู้ของผู้ปฏิบัติงานว่ามีลักษณะงานปริมาณงานที่ได้รับผิดชอบมีความ

เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของตนได้แก่งานในความรับผิดชอบการติดต่อประสานงานการประชุมการนิเทศและงานนอกเวลา

	 4. มิติบรรยากาศที่ดีในการทำ�งานหมายถึงเป็นการที่บุคคลรับรู้ว่าบุคคลที่ทำ�งานมีความร่วมมือร่วมใจกันทำ�งาน

ไม่ขัดแย้งกันหรือขัดแย้งกันเล็กน้อยซ่ึงการมีอิสระในการปฏิบัติงานการแสดงความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

ทั้งหมดนี้ถ้ามีเพื่อนร่วมงานที่ดีงานก็จะมีประสิทธิภาพตามมา

	 5. มิติการปฏิสัมพันธ์ท่ีดีในท่ีทำ�งานหมายถึงเป็นการรับรู้ว่าตนเองมีสัมพันธภาพท่ีดีกับบุคลากรในท่ีทำ�งานในตำ�แหน่ง

เดียวกันและตำ�แหน่งที่ต่างกันได้แก่สัมพันธภาพระหว่างผู้บังคับบัญชาเพื่อนร่วมงานผู้ใต้บังคับบัญชาในการติดต่อประสานงาน

และแลกเปลี่ยนข้อมูลภายในและภายนอกหน่วยงาน

	 6. มิติความรู้สึกไม่เครียดจากการทำ�งานหมายถึงเป็นความรู้สึกหรือรับรู้ว่างานแต่ละงานในหน่วยงานท่ีปฏิบัติอยู่ไม่ก่อ

ให้เกิดความเครียดแก่ตนเองการประเมินความรู้สึกเครียดหรือไม่เครียดในการทำ�กิจกรรมการทำ�งานถ้าผู้ปฏิบัติงานรับรู้ว่าการ

ปฏิบัติงานที่เป็นอยู่โดยไม่เครียดถือว่าคุณภาพชีวิตการทำ�งานดี
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	 7. มิติความสมดุลระหว่างชีวิตการทำ�งานกับชีวิตส่วนตัวหมายถึงเป็นการรับรู้ของผู้ปฏิบัติงานว่าได้ใช้เวลากับการ

ทำ�งานและชีวิตส่วนตัวมีความเหมาะสมประเมินได้จากการรับรู้ของผู้ปฏิบัติงานจากการใช้เวลาในการทำ�งานว่ามีปริมาณงาน

น้อยเพียงใดถ้าคุณภาพชีวิตการทำ�งานมีความสมดุลนั้นคือผู้ปฏิบัติงานใช้เวลากับชีวิตการทำ�งานในสัดส่วนท่ีเหมาะสมและผู้

ปฏิบัติงานสามารถมีเวลากับชีวิตส่วนตัวแสดงถึงการมีความสุขกับการทำ�งานไม่ต้องการย้ายงานรู้สึกว่างานไม่น่าเบื่อและแสดง

ว่าผู้ปฏิบัติงานนั้นมีคุณภาพชีวิตการทำ�งานดี

	 กรอบแนวคิดของการศึกษาด้านคุณภาพชีวิต

	 ในการศึกษาคุณภาพชีวิตมี 3 ส่วนที่มีส่วนสำ�คัญไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น ดังภาพที่ 1

ภาพที่1 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต

	 จากภาพที่ 1 แสดงถึงองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตที่เริ่มต้นจากความต้องการของแต่ละบุคคล นำ�มาซึ่งพฤติกรรม

การแสดงออกที่นำ�มาซึ่งผลตอบแทบตามความต้องการของแต่ละบุคคล ผลจากการกระทำ�ทั้งหมดคือการแสดงออกถึงคุณภาพ

ชีวิตในแบบฉบับของแต่ละบุคคล ซึ่งแต่ละคนจะมีความคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน โดยส่วนใหญ่จะมีการวัดผลของคุณภาพชีวิต

ผ่านการทำ�งาน ซึ่งคุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการทำ�งานดังแสดงในภาพที่ 2

ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับคุณภาพชีวิตในการทำ�งาน

การพัฒนาตนสู่คุณภาพชีวิตที่ดี หรือชีวิตผาสุก

	 การมีชีวิตหรือใช้ชีวิตให้มีคุณภาพหรือความผาสุกของชีวิตย่อมเป็นสิ่งที่ปรารถนาของทุกคน และสังคม เพื่อให้การ

ดำ�รงอยู่มีความสุข สงบร่วมกัน ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพชีวิต จึงเป็นการพัฒนาที่เริ่มต้นจากการพัฒนาตนเองเพื่อให้มีชีวิต

ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ปรับปรุงการดำ�เนินชีวิตให้สอดคล้องและรองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งมีแนวทางใน

การพัฒนาดังต่อไปนี้ (นิรันดร์ จงวุฒิเวศน์, 2550)

	 1. พัฒนาทางกาย ให้ความสำ�คัญกับสุขภาพร่างกาย ให้มีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ์ ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ และความ

พิการใด ๆ

	 2. พัฒนาทางอารมณ์ สร้างสุขภาพจิต และบริหารอารมณ์ให้มีความสนุกสนานร่าเริง ไม่มีความเครียดหรือวิตกกังวล

ต่อการเรียน หรือต่อการปฏิบัติงาน ในหน้าที่รับผิดชอบ มีแต่ความเจริญหู เจริญตา เจริญใจ มองโลกในแง่ดีตลอดไป

	 3. พัฒนาทางสังคม สร้างความยอมรับ และยกย่องจากสังคม และ เคารพนับถือการยอมรับความรู้สึกเป็นเจ้าของ
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	 4. พัฒนาทางความคิด เรียนรู้ เพิ่มเติม เพิ่มทักษะความรู้ให้กับตนเอง เพื่อที่จะได้ที่จะได้รู้และเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ มี

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการคิดค้นหาวิธีการป้องกันแก้ไขปัญหาทั้งหลาย ให้ตัวเองได้ดำ�รงชีพอยู่อย่างสุขสบาย

	 5. พัฒนาทางจิตใจ เสียสละ หรืออุทิศตนให้เป็นคนที่มีคุณค่า มีประโยชน์ต่อชุมชน เป็นที่พึ่งที่ยึดเหนี่ยวทางใจ มี

ความมั่นใจว่าชีวิตนี้มีคุณค่ามีความสุขหรือมีชีวิตที่ดีกว่าในอนาคต ได้รับความหลุดพ้นจากทุกข์ทั้งหลาย

	 6. พัฒนาทางปัญญา พัฒนาทักษะ ความรู้ ประสบการณ์ต่างๆ เพื่อให้สามารถคิดพิจารณาเรื่องต่างๆ ได้อย่างมี

เหตุผล ซึ่งปัญญาจะแตกฉานในบุคคลได้นั้น จำ�เป็นจะต้องมีการศึกษาเล่าเรียนมีความสนใจเอาใจใส่ต่อวิชาความรู้ที่ครูอาจารย์

อบรมสั่งสอนเพื่อให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถและนำ�ไปพัฒนาชีวิตที่มีคุณค่าต่อไปภายภาคหน้า

	 7. พัฒนาทางวินัย สร้างวินัยในตนเอง เคารพและปฏิบัติต่อภาระหน้าที่ต่าง ๆที่มีอยู่ให้อยู่ในกรอบของข้อบังคับของ

กฎเกณฑ์ที่ได้กำ�หนดขึ้นไม่ประพฤติตนออกนอกลู่นอก

	 จากข้างต้นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำ�งาน พบว่าส่วนใหญ่ให้ความสำ�คัญที่ทรัพยากรมนุษย์ หรือคนทำ�งานเป็นหลัก

ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมในสถานที่ทำ�งาน สวัสดิการ บทบาทหน้าที่ในการทำ�งานความพึงพอใจในชีวิต โอกาสการมีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจที่เกี่ยวกับงาน การพัฒนาและให้ความสำ�คัญต่อทรัพยากรมนุษย์จะส่งผลต่อกระบวนการผลิต ดังที่ Elton Mayo

(1985 อ้างถึงใน กัญญาวีณ์ สุวิทย์วรกุล, 2550) ได้ศึกษาและทดสอบเกี่ยวกับเรื่องบุคคล พบว่า บุคคลเป็นปัจจัยที่ผันแปรได้

และเป็นหัวใจในการเพิ่มประสิทธิภาพของงานจึงต้องให้ความสนใจให้บุคคลทำ�งานอย่างมีความสุข

คุณภาพชีวิตของบุคลากรทางการศึกษา

	 การพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นนั้นทำ�เป็นที่จะต้องศึกษาข้อมูลรอบด้านของความต้องการบุคคลในเรื่องต่างๆ ให้ได้

มากท่ีสุดเพื่อนำ�มาเป็นข้อมูลในการพัฒนาหรือส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรทางการศึกษามีความพร้อมในการทำ�งานให้มาก

ที่สุด  โดยปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำ�งานของบุคลากรทางการศึกษาที่จะส่งผลให้คุณภาพชีวิตที่ดีนั้นแบ่งออก

ได้เป็น 8 ด้าน ประกอบด้วย ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพแวดล้อมการทำ�งาน ด้านความมั่นคงและ

ความก้าวหน้า ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ด้านประชาธิปไตย

ในการทำ�งาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตส่วนตัว และด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ปัจจัยทั้ง 8 ด้านมีส่วน

สำ�คัญที่เป็นแรงจูงใจให้บุคลากรมีกำ�ลังใจในการทำ�งานมากขึ้นหรือมีความท้อแท้จากการทำ�งานอันเนื่องมาจากการขนาดความ

ยุติธรรม  ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการทำ�งานทั้ง 8 ด้านกับคุณภาพชีวิต ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการทำ�งานทั้ง 8 ด้านกับคุณภาพชีวิต
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สรุป

	 คุณภาพชีวิตมีความเกี่ยวข้องกับสวัสดิการมนุษย์และความสุข โดยในการศึกษาคุณภาพชีวิตมีความเชื่อมโยงกับ
ทฤษฎีของมาสโลว์ที่ว่าด้วยเรื่องลำ�ดับขั้นความต้องการของมนุษย์ที่กล่าวถึงความต้องการของมนุษย์ที่นำ�ไปสู่แรงกระตุ้นในการ
ขับเคลื่อนที่ทำ�ให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ ที่ตอบสนองความต้องการของตนเองได้ในที่สุด แต่ในการที่จะมีคุณภาพชีวิตที่ดีนั้นมิติ
ในการทำ�งานมีส่วนสำ�คัญเป็นอย่างยิ่งในการเป็นตัวชี้วัดว่าบุคคลๆ นั้น มีคุณภาพที่ชีวิตที่ดีหรือไม่ จากการทบทวนวรรณกรรม
พบว่า ลักษณะของคุณภาพชีวิตที่ดีแบ่งออกเป็น 8 ประการ ประกอบด้วย ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพ
แวดล้อมการทำ�งาน ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วม
งานและผู้บังคับบัญชา ด้านประชาธิปไตยในการทำ�งาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตส่วนตัว และด้านความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมซึ่งลักษณะสำ�คัญทั้ง 8 ประการนี้สามารถนำ�มาประยุกต์ใช้กับบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งถือว่าเป็นหัวหลัก
ของสถาบันการศึกษาต่าง ๆ การให้ความสำ�คัญกับบุคลากรทางการโดยการใส่ใจในรายละเอียดต่าง ๆ ที่เป็นความพึงพอใจที่
สอดคล้องกับความต้องการที่จะส่งผลให้เกิดความสุขในการทำ�งานและประสิทธิภาพที่ดีต่อสถาบันการศึกษาต่อไป
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