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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณ์ขององค์กรธุรกิจกับการยอมรับเทคโนโลยี การใช้                                  

QR Code payment และทัศนคติและความเชื่อมั่นที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการใช้ QR Code                                
payment กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ องค์กรธุรกิจในเขตจังหวัดสงขลา ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการศึกษา จ านวน 385 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย                                                                              
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test และ Multiple regression ในการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรูปแบบองค์กรธุรกิจเป็นเจ้าของคนเดียว ธุรกิจขนาดเล็กไม่ เกิน  50 คน                                                                        
เป็นอุตสาหกรรมประเภทธุรกิจค้าปลีก มีอายุกิจการ 1 - 5 ปี จ านวนยอดขายต่อปี 300,001 - 400,000 บาท ต่อปี                                                                                
ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า องค์กรธุรกิจที่มีคุณลักษณะแตกต่างกันมีการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งาน                                                   
QR Code payment แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทัศนคติและความเชื่อมั่นส่งผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานเทคโนโลยี QR Code payment แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05                                                                    
ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่ส่งผล พบว่า ตัวแปรอิสระทั้งหมด (ทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และความเชื่อมั่น
ในเทคโนโลยี) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส าหรับคุณลักษณะขององค์กร
ธุรกิจที่แตกต่างกัน พบว่ารูปแบบองค์กร ขนาดธุรกิจและประเภทอุตสาหกรรมมีความสัมพันธ์กับการยอมรับ
เทคโนโลยีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในขณะที่อายุกิจการไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ 
ค าส าคัญ:  การยอมรับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด  ทัศนคติและความเชื่อมั่น  องค์กรธุรกิจในจังหวัดสงขลา  
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Abstract  
This study aimed to examine the characteristics of business organizations together 

with the acceptance of QR Code Payment technology use, as well as the attitude and 
confidence that influence the acceptance of QR Code Payment technology use. The sample 
consisted of 385 business organizations in Songkhla Province. A questionnaire was used for 
data collection. The data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, t-test, 
f-test, and multiple regression analysis. The findings revealed that the majority of 
respondents were sole proprietors operating small retail businesses with no more than 50 
employees, had been in operation for 1–5 years, and reported annual sales of 300,001–
400,000 baht. The results of the hypothesis testing indicated that business organizations with 
different characteristics exhibited statistically significant differences in their acceptance of QR 
Code Payment technology at the .05 level. Attitude and confidence differed significantly in 
their effects on the acceptance of QR Code Payment technology use at the .05 level. The 
analysis of influencing variables revealed that all independent variables (attitude, subjective 
norm, and confidence in technology) had statistically significant positive influences on 
perceived usefulness. Regarding differences in business organizational characteristics, 
organizational form, business size, and industry type were significantly associated with 
technology acceptance, whereas business age was not significantly associated. 
Keywords:  QR code Technology Acceptance, Attitudes and Confidence in Technology, 
Business Organizations in Songkhla Province 
 

บทน า 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ผลักดันให้ธุรกิจดิจิทัลเติบโตอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ประชาชน                                                

มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นผ่านการเข้าถึงบริการทางการเงินที่มีประสิทธิภาพ (ธนาคารแห่งประเทศไทย , 2566)                                                             
สอดคล้องกับผลส ารวจ “The Way We Pay ค.ศ. 2023” ที่พบว่าการช าระเงินดิจิทัลของคนไทยเพ่ิมขึ้น                                                                      
อย่างก้าวกระโดดจาก 135 ครั้งต่อคนต่อปีในปี พ.ศ. 2562 เป็น 538 ครั้งในปี พ.ศ. 2566 หรือเพ่ิมขึ้นเกือบ                                          
4 เท่าภายในระยะเวลา 4 ปี โดยมีวิกฤตการณ์โควิด-19 เป็นตัวเร่งส าคัญ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566)                                                                                       
นอกจากนี้รายงาน Digital 2023 Global Overview Report ยังระบุว่าประเทศไทยมีการใช้งาน QR Code                                                                                                     
สูงเป็นอันดับที่ 5 ของโลก (We Are Social & Meltwater, 2023) เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีที่ใช้งานง่ายและ
บันทึกข้อมูลได้มากกว่าบาร์โค้ด (Fillgoods Technology, 2021) อีกทั้งทัศนคติและอิทธิพลทางสังคม                                                                                                              
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ยังมีส่วนส าคัญต่อการยอมรับเทคโนโลยีการช าระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Zhao & Bacao, 2021) และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกับการขับเคลื่อนสังคมไร้เงินสดทั่วโลก (QRTIGER, 2565) เพ่ือบรรเทาผลกระทบ                                                                 
ทางเศรษฐกิจและส่งเสริมการเข้าสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ภาครัฐได้ด าเนินมาตรการเยียวยาผ่านมาตรการต่าง ๆ                                                                                       
เช่น โครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โครงการเราเที่ยวด้วยกัน และโครงการช้อปดีมีคืน (The Bangkok                                                                                        
Insight Editorial Team, 2563) โดยเฉพาะ “โครงการคนละครึ่ง” ซึ่งเป็นมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจฐานราก
ในรูปแบบการร่วมจ่าย (Co-payment) ผ่านแอปพลิเคชัน “เป๋าตัง” และ “ถุงเงิน” (โครงการคนละครึ่ง ,                                  
2565) ซึ่งได้รับความนิยมสูงสุดจากประชาชนถึงร้อยละ 50.18 (Thai PBS News, 2565) และล่าสุดในปี พ.ศ.                                                                           
2568 รัฐบาลได้สานต่อผ่าน “โครงการคนละครึ่งพลัส” เพ่ือขยายสิทธิการเข้าถึงและสนับสนุนการใช้จ่าย                                                             
ผ่านแพลตฟอร์มฟู้ดเดลิเวอรีเพ่ิมเติม (กระทรวงการคลัง, 2568) 

ในมิติของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) พบว่าเป็นกลไกส าคัญในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจที่ยั่งยืน                                   
(นิตยา โพธิ์ศรีจันทร์ และศิริวรรณ เพชรไพร, 2565) โดยในปี พ.ศ. 2566 SMEs ไทยมีสัดส่วนมูลค่าถึงร้อยละ                                      
35.2 ของ GDP รวม (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 2566) ส าหรับจังหวัดสงขลา                                                  
ซึ่งเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจภาคใต้ตอนล่าง (คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ , 2566)                                              
มีวิสาหกิจชุมชนกระจายตัวในหลายภาคส่วน (กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร, 2569) ทั้งนี้
การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ยังคงเผชิญปัญหาด้านการจัดการและการตลาด โดยเฉพาะการน าผลิตภัณฑ์
ออกสู่ตลาดและการรับรู้ของผู้บริโภคที่ยังมีน้อย (วัลลภา พัฒนา และคณะ , 2565) แม้ในภาพรวมปี พ.ศ.                                 
2567 เศรษฐกิจของจังหวัดจะขยายตัว (ส านักงานสถิติจังหวัดสงขลา , 2565) แม้ว่าในภาพรวมประเทศไทย                                           
จะมีการใช้งาน QR Code และการช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือในระดับสูง แต่ส าหรับวิสาหกิจและองค์กร
ธุรกิจในจังหวัดสงขลายังพบปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยีมาใช้ แต่หากองค์กรธุรกิจสามารถเอาชนะ
อุปสรรคได้ ย่อมส่งผลดีต่อการลดต้นทุน เพ่ิมความสะดวกในการท าธุรกรรม และเสริมสร้างศักยภาพ                                                            
การแข่งขันของธุรกิจในระยะยาว 

จากความส าคัญของการเปลี่ยนผ่านสู่สังคมไร้เงินสดและบทบาทของเทคโนโลยีต่อการด าเนินธุรกิจ                                                                                 
ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาคุณลักษณะขององค์กร ทัศนคติ และความเชื่อมั่นที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด
ในการขายสินค้าขององค์กรธุรกิจในจังหวัดสงขลา เพ่ือน าผลการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาและเสริมสร้าง                                          
ขีดความสามารถทางการแข่งขันให้แก่ผู้ประกอบการอย่างยั่งยืนต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของคุณลักษณ์ขององค์กรธุรกิจกับการยอมรับเทคโนโลยีการใช้ QR Code                                                 

payment 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของทัศนคติและความเชื่อมั่นที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการใช้ QR                         

Code payment 
 

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย  
 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรธุรกิจในจังหวัดสงขลา  สงขลาเป็นเมืองเก่าแก่สำคัญทางฝั่งตะวันออก                                                                        
ของภาคใต้ตอนล่างที่มีมรดกทางวัฒนธรรมสืบทอดมาอย่างยาวนาน โดยมีลักษณะภูมิประเทศท่ีโดดเด่นคือการ
เชื่อมต่อกันระหว่างคาบสมุทรสทิงพระและแผ่นดินส่วนล่างด้วยสะพานติณสูลานนท์ พ้ืนที่ส่วนใหญ่
ประกอบด้วยที่ราบลุ่ม ที่ราบชายฝั่ง และเทือกเขา ซึ่งเป็นแหล่งต้นน ้าส าคัญภายใต้สภาพอากาศมรสุมเขตร้อน
ที่มีเพียงฤดูร้อนและฤดูฝน จังหวัดนี้จึงมีความพร้อมทั้งด้านเกษตรกรรมโดยเฉพาะการปลูกยางพาราและการ
เป็นแหล่งแปรรูปอาหารทะเลระดับประเทศ ในเชิงเศรษฐกิจ สงขลาคือศูนย์กลางของภาคใต้อย่างแท้จริง                                   
ด้วยขนาดเศรษฐกิจที่ใหญ่เป็นอันดับหนึ่งของภูมิภาคและมูลค่าการค้าชายแดนที่สูงที่สุดในประเทศผ่านด่าน
ส าคัญอย่างสะเดาและปาดังเบซาร์ โดยมีอ าเภอหาดใหญ่เป็นหัวใจหลักด้านการค้า การลงทุน และการ
คมนาคมขนส่งที่เชื่อมโยงกับมาเลเซียภายใต้ความร่วมมือ IMT-GT นอกจากนี้ด้านการท่องเที่ยว "เมืองใหญ่
สองทะเล" แห่งนี้ยังมีเสน่ห์ที่หลากหลายทั้งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในย่านเมืองเก่าสงขลา แหล่งธรรมชาติ
อย่างหาดสมิหลา และแหล่งช้อปปิ้งระดับต านานอย่างตลาดกิมหยง ซึ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติโดยเฉพาะ
ชาวมาเลเซียและสิงคโปร์อย่างต่อเนื่อง รัฐบาลจึงมุ่งผลักดันจังหวัดให้เป็นเขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีลุ่มน ้า
ทะเลสาบสงขลาและยกระดับสู่การท่องเที่ยว 4.0 เพ่ือสร้างการเติบโตที่ยั่งยืนผ่านการสะสมทุนทั้งในนิคม
อุตสาหกรรม เขตเศรษฐกิจพิเศษและสถาบันการศึกษาชั้นน าในพ้ืนที่ ในด้านโครงสร้างของวิสาหกิจในจังหวัด
สงขลา จากข้อมูลส ามะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม พ.ศ. 2565 พบว่าสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา                                                   
ส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจประเภทการขายปลีก รองลงมาเป็นธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม และธุรกิจการผลิต                                             
โดยสถานประกอบการส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 97.73 เป็นขนาดเล็กที่มีจ านวนพนักงาน 1–15 คน และร้อยละ                            
87.09 มีรูปแบบการจัดตั้งเป็นกิจการส่วนบุคคล (ส านักงานสถิติจังหวัดสงขลา , 2565) สะท้อนให้เห็นว่า
เศรษฐกิจในจังหวัดสงขลาพ่ึงพาผู้ประกอบการรายย่อยเป็นหลัก ซึ่งผู้ประกอบการกลุ่มนี้มักมีความยืดหยุ่น                                                          
ในการตัดสินใจน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ แต่ในขณะเดียวกันก็มีข้อจ ากัดด้านเงินทุน ความรู้ด้านเทคโนโลยี และ
ประสบการณ์การใช้งานระบบดิจิทัล จุดแข็งของวิสาหกิจในจังหวัดสงขลา ได้แก่ ท าเลที่ตั้งที่เป็นศูนย์กลาง
การค้าชายแดน ฐานลูกค้าที่หลากหลายทั้งชาวไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติ และการได้รับการสนับสนุน                                                           
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จากภาครัฐผ่านโครงการต่าง ๆ ส่วนจุดอ่อนที่ส าคัญ คือ ขาดการพัฒนาด้านการตลาดดิจิทัล และการรับรู้
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคยังมีน้อย (วัลลภา พัฒนา และคณะ, 2565) 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ QR Code payment  

QR Code payment คือนวัตกรรมบาร์โค้ด 2 มิติ พัฒนาโดยบริษัท DENSO WAVE ประเทศญี่ปุ่น                                                                                     
มีคุณสมบัติโดดเด่นในการบรรจุข้อมูลได้ปริมาณมากทั้งตัวเลข ตัวอักษร และรหัสต่าง ๆ ในรหัสเดียว ใช้พ้ืนที่น้อย                                                                                     
สแกนได้แบบ 360 องศา และยังสามารถกู้คืนข้อมูลได้แม้เกิดความเสียหายถึงร้อยละ 30 (Fillgoods                                                                                            
Technology, 2021) ก้าวข้ามข้อจ ากัดของบาร์โค้ดแบบเดิมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรับวิสาหกิจในจังหวัด
สงขลา QR Code payment เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการรับช าระเงินจากลูกค้าทั้งในและต่างประเทศได้โดย
ไม่ต้องมีเครื่อง EDC หรือเงินทอน อย่างไรก็ตามยังมีอุปสรรคในการเข้าถึงเทคโนโลยีนี้ท าให้บางกิจการยังคง
พ่ึงพาเงินสดเป็นหลัก 
 ในบริบทของระบบการเงินไทย ธนาคารแห่งประเทศไทยได้พัฒนา Standard QR code ภายใต้                                        
Regulatory sandbox เพ่ือสร้าง Open platform ที่รองรับแหล่งเงินหลากหลาย และเชื่อมโยงกับเครือข่าย                                      
EMV Co ระดับโลกให้เข้ากับระบบ PromptPay ของไทย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) การเปลี่ยนแปลงนี้
ท าให้การช าระเงินเคลื่อนจากบัตรพลาสติกและเครื่อง EFT-POS มาสู่ Mobile application บนสมาร์ทโฟน                                      
ที่ปลอดภัยกว่า (We Are Social & Meltwater, 2023) ระบบการช าระเงินดิจิทัลที่ครอบคลุมตั้ งแต่                                                    
BAHTNET ICAS E-Money และ Smart card ส่งผลดีต่อทุกภาคส่วน ทั้งความสะดวกปลอดภัยของประชาชน                                                        
การขยายฐานลูกค้าของร้านค้า และการลดต้นทุนการจัดการเงินสดของภาครัฐ น าไปสู่การพัฒนา                                                      
E-Commerce ที่เชื่อมโยงกันทั่วโลก (QRTIGER, 2565) 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ การศึกษาพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินดิจิทัลสามารถ
อธิบายได้ด้วยทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of reasoned action) โดยทฤษฎีดังกล่าวอธิบายว่า                                                 
ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมของบุคคลเกิดจากอิทธิพลของปัจจัยด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม และการ                                                                               
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิงหรือบรรทัดฐานทางสังคม ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจยอมรับและใช้งาน
เทคโนโลยี (Ajzen & Fishbein, 1980) อย่างไรก็ตามในบริบทของเทคโนโลยีทางการเงินดิจิทัล นักวิจัยร่วมสมัย
ได้ขยายกรอบแนวคิดดังกล่าวโดยเพ่ิมเติมปัจจัยด้านความเชื่อมั่นในเทคโนโลยี เนื่องจากผู้ใช้งานให้ความส าคัญ
กับความปลอดภัยของข้อมูล ความน่าเชื่อถือของระบบ และความไว้วางใจต่อแพลตฟอร์มดิจิทัล ซึ่งล้วนส่งผล
ต่อความตั้งใจในการใช้งาน FinTech และบริการทางการเงินออนไลน์ (Jafri et al., 2024; Amnas et al., 
2023) ดังนั้น การอธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีการเงินดิจิทัลจึงควรพิจารณาทั้งมิติด้านทัศนคติ                                                                     
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และความเชื่อมั่นในเทคโนโลยีร่วมกัน เพ่ือให้สามารถอธิบายพฤติกรรมของผู้ใช้งาน                                                                       
ได้อย่างครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective norm) เป็นปัจจัยทางสังคมที่ทรงอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ของบุคคล โดยหมายถึงการที่บุคคลยอมรับและปฏิบัติตามบรรทัดฐานของกลุ่มที่ตนให้ความส าคัญ เช่น                                                                    
ครอบครัว เพ่ือนสนิท หรือบุคคลต้นแบบ ซึ่งกลุ่มอ้างอิงนี้ท าหน้าที่เป็นมาตรฐานในการเปรียบเทียบและ
ประเมินพฤติกรรมของตนเอง (Davis, 1989) ความเข้มแข็งของการคล้อยตามขึ้นอยู่กับความเชื่อของบุคคล                                                                       
ว่าคนที่มีอิทธิพลต่อเขานั้นสนับสนุนหรือต่อต้านพฤติกรรมดังกล่าว (Normative beliefs) ผสมผสานกับ
แรงจูงใจที่ต้องการจะท าตามความคาดหวังของกลุ่ม (Motivation to comply) หากบุคคลรับรู้ว่ากลุ่มอ้างอิง
ให้การยอมรับ แนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมนั้นก็จะเพ่ิมสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ (ปัญจรัตน์ ปราณโสภณ, 2567) 
 แนวคิดทฤษฎี เกี่ยวกับความเชื่อม่ันต่อเทคโนโลยี (Trust in technology) ความเชื่อมั่น                                                 
คือรากฐานส าคัญที่ช่วยลดความเสี่ยงและสร้างความไว้วางใจในการท าธุรกรรม โดยเฉพาะในโลกออนไลน์และ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ ความเชื่อมั่นไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงแค่ชื่อหรือสัญลักษณ์ของตราสินค้า แต่ครอบคลุมถึง
ศักยภาพและความซื่อสัตย์ของผู้ให้บริการที่สามารถปฏิบัติได้ตามค ามั่นสัญญา (สานุ สังวาลเพ็ชร์ , 2567)                                                                       
ในบริบทของเทคโนโลยี คุณภาพของระบบ (System quality) เช่น ฟังก์ชันการท างานที่เสถียร การออกแบบ
ที่ใช้งานง่าย และคุณภาพของข้อมูล (Information quality) คือปัจจัยหลักที่ก าหนดระดับความไว้วางใจ                                                                      
ของผู้ใช้งาน ความไว้วางใจในอัลกอริทึมคือปัจจัยชี้ขาดในการยอมรับนวัตกรรม โดยผู้บริโภคจะมีการประเมิน
ระหว่างประสิทธิภาพที่ได้รับและความกังวลจากการถูกควบคุมโดยระบบอัตโนมัติ ซึ่งความไว้วางใจนี้เองที่เป็น
รากฐานส าคัญในการพัฒนาทัศนคติเชิงบวก ก่อนจะน าไปสู่ความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีการเงิน                                                                                                         
ดิจิทัลในบริบทของตลาดสมัยใหม่  (Arli et al., 2021) ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี  5C ที่ เน้นการสื่อสาร                                                                                                                               
การดูแล ความผูกพัน ความสะดวก และความไว้วางใจ เพ่ือครองใจลูกค้าและสร้างความพึงพอใจในระดับ
สูงสุด (Kotler et al., 2021) 
 ความเชื่อม่ันในเทคโนโลยี การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินบนสมาร์ตโฟนมีรากฐานส าคัญมาจาก
ความเชื่อมั่น (Trust) และความเสถียรของระบบ (Reliability) โดยความเชื่อมั่นจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้ใช้งาน
ไม่พบความผิดพลาดหรือข้อบกพร่องของระบบในช่วงเวลาที่ก าหนด หากระบบเกิดความขัดข้องบ่อยครั้ง                                                                                         
จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อความไว้วางใจ (ธนาคารแห่งประเทศไทย , 2566) และหากปัญหาเหล่านั้นไม่ได้รับ
การแก้ไขอย่างทันท่วงที ทัศนคติผู้ ใช้มักแปรผันตามความรู้ความเข้าใจของผู้ ใช้  (We Are Social &                                                                                        
Meltwater, 2023) นอกจากประสิทธิภาพของตัวเครื่องจักรหรือระบบแล้ว องค์ประกอบด้านภาพลักษณ์และ
การสนับสนุนก็มีส่วนส าคัญอย่างยิ่ง ความเชื่อมั่นในการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ต้องประกอบด้วย                                                                           
การประกันความปลอดภัย ชื่อเสียงของผู้ให้บริการ และคุณภาพของระบบควบคุม (User interface)                                   
(Fillgoods Technology, 2021) 
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ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี การยอมรับเทคโนโลยีคือกระบวนการทางจิตวิทยา                                                 
ที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติ และทักษะของผู้ใช้ โดยมีเป้าหมายเพ่ือน าเทคโนโลยีมาสร้าง
ประโยชน์และเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินชีวิตหรือการท างาน (Kelly et al., 2023) ซึ่งกระบวนการนี้
เปรียบเสมือนล าดับการตัดสินใจ (Decision making process) 5 ขั้นตอน ได้แก่ (Rogers, 2003) 1) ขั้นรับรู้                                                                     
(Awareness) ทราบข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับนวัตกรรมแต่อาจยังไม่ครบถ้วน 2) ขั้นสนใจ ( Interest)                                                                     
เริ่มแสวงหารายละเอียดและใช้วิธีคิดวิเคราะห์มากขึ้น 3) ขั้นประเมินค่า (Evaluation) ไตร่ตรองข้อดี-ข้อเสีย
หากผลประโยชน์คุ้มความเสี่ยงจะน าไปสู่การทดลอง 4) ขั้นทดลอง (Trial) เริ่มใช้งานในวงแคบเพ่ือตรวจสอบ
ผลลัพธ์ในสถานการณ์จริง และ 5) ขั้นยอมรับ (Adoption) น านวัตกรรมมาใช้อย่างเต็มรูปแบบเมื่อมั่นใจ                                            
ในคุณประโยชน์         

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) (Davis, 1989)                                                                                                                                      
เป็นทฤษฎีที่ได้รับความนิยมสูงสุดในการท านายพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยี โดยเน้นปัจจัยหลัก 2 ประการ
ที่เป็นตัวก าหนดความตั้งใจในการใช้งาน คือ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness) ความเชื่อที่ว่า
เทคโนโลยีนั้นจะช่วยยกระดับประสิทธิภาพการท างานหรือคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น และ 2) การรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งาน (Perceived ease of use) ความเชื่อที่ว่าเทคโนโลยีนั้นใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน และไม่ต้องใช้
ความพยายามสูงในการเรียนรู้ 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
       

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

คุณลักษณ์ขององค์กรธุรกจิ 

-  รูปแบบองค์กรธุรกิจ 

-  ขนาดธุรกิจ  

-  ประเภทอุตสาหกรรม  

-  อายกุิจการ 

-  ยอดขายต่อป ี

 

 

การยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานระบบ QR Code payment 

-  ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รบั 

-  ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 

-  ด้านการตั้งใจในการใช้งาน 

ที่มา: ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 

(Davis,1989) 

 

ทัศนคติและความเชื่อมัน่ต่อเทคโนโลยี 

-  ด้านทัศนคต ิ

-  ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 

-  ด้านความเช่ือมั่นในเทคโนโลย ี

ที่มา: ทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผล 

(Ajzen & Fishbein, 1980)  
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ปีที่ 13 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2569 

 สมมุติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 คุณลักษณ์ขององค์กรธุรกิจที่แตกต่างกันมีการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งาน QR Code                                                                   
payment แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติและความเชื่อมั่นต่อเทคโนโลยีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งาน QR                                                                   
Code payment อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

วิธีการวิจัย 
ประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้ คือ องค์กรธุรกิจในเขตจังหวัดสงขลา ทั้งนี้การก าหนดกลุ่มตัวอย่างกรณี                                                   

ไม่ทราบสัดส่วนประชากรขององค์กรธุรกิจ ใช้การเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling)                                   
(Cochran, 1977) ดังนั้น จึงมีขนาดกลุ่มตัวอย่าง 385 คน โดย ผู้ตอบแบบสอบถามต้องเป็นผู้ประกอบการ
หรือตัวแทนองค์กรธุรกิจในจังหวัดสงขลา ที่มีประสบการณ์ในการใช้ QR Code payment ไม่ว่าจะในฐานะ
ผู้รับช าระเงิน (ฝั่งผู้ค้า) หรือเคยช าระเงินผ่าน QR Code (ฝั่งลูกค้า) และสมัครใจเข้าร่วมการศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบร่วมข้อมูลในครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยลักษณะ
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทางคุณลักษณ์ขององค์กรธุรกิจมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ (Checklist) 
ส่วนที่ 2 ทัศนคติและความเชื่อมั่นต่อเทคโนโลยี 
ส่วนที่ 3 การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานเป็นแบบประเมินค่า (Rating scale) 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการแสดงข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) เพ่ือศึกษาทัศนคติและการยอมรับเทคโนโลยี                                                                                                  

คิวอาร์โค้ดในการขายสินค้าขององค์กรธุรกิจในจังหวัดสงขลา เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลผ่านการตรวจสอบ
จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item-Objective Congruence: IOC)                                                        
และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่าง 30 องค์กรธุรกิจ และหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอนบาค และท าการรวบรวมข้อมูลจากองค์กรธุรกิจที่กระจายตัวในอ าเภอต่าง ๆ ของจังหวัดสงขลา ที่มี
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างมีความหลากหลายและครอบคลุม ใช้การเก็บข้อมูลปฐมภูมิโดยใช้
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง และข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้จะท า
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test F-test และ Multiple                                                                  
regression 

ทั้งนี้ข้อค าถามในแบบสอบถามส่วนที่ 2 (ทัศนคติและความเชื่อมั่นต่อเทคโนโลยี) ประกอบด้วย                                                                              
ข้อค าถาม 3 ด้าน ได้แก่ ด้านทัศนคติ ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และด้านความเชื่อมั่นในเทคโนโลยี                                                                                          
โดยแต่ละด้านมีข้อค าถามประมาณ 5-7 ข้อ พัฒนาจากแนวคิดของ Davis (1989) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง                                                                                                                                            
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ส่วนที่ 3 (การยอมรับเทคโนโลยี) ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านการรับรู้
ถึงความง่ายในการใช้งาน และด้านการตั้งใจในการใช้งาน โดยพัฒนาและปรับข้อค าถามให้เหมาะสมกับบริบท
การใช้ QR Code payment ขององค์กรธุรกิจในจังหวัดสงขลา ค่าความเชื่อมั่น (Cronbach's Alpha)                               
ของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ .9015 

 

ผลการวิจัย 
ด้านคุณลักษณะขององค์กรธุรกิจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ดำเนินธุรกิจในรูปแบบเจ้าของคนเดียว                                                                                          

(ร้อยละ 62.1) รองลงมาคือห้างหุ้นส่วนจำกัด (ร้อยละ 21.6) เป็นธุรกิจขนาดเล็ก (ร้อยละ 68.8) และขนาดกลาง                                                           
(ร้อยละ 24.4) ประเภทอุตสาหกรรมที่โดดเด่นคือค้าปลีก (ร้อยละ 42.1) ค้าส่ง (ร้อยละ 28.6) และการผลิต                                                                               
(ร้อยละ 13.2) มีอายุกิจการ 1–5 ปีมากที่สุด (ร้อยละ 29.9) และยอดขายต่อปีส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 300,001–
500,000 บาท 

ด้านทัศนคติและความเชื่อม่ันต่อเทคโนโลยี พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.043) โดย
แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความเชื่อมั่นในเทคโนโลยี อยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.391) ประเด็นที่เห็นด้วย
สูงสุดคือความถูกต้องแม่นยำของธนาคาร/ผู้ให้บริการ (Mean = 4.43) และการมีกฎหมายคุ้มครองผู้ใช้งาน                                                               
ที่เพียงพอ (Mean = 4.42) ด้านทัศนคติ อยู่ในระดับมาก (Mean = 3.897) โดยเห็นว่า QR Code ช่วยเพ่ิม
มูลค่าและสร้างความน่าสนใจในการบริการลูกค้าสูงสุด (Mean = 4.01) และด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง                                                                
อยู่ในระดับมาก (Mean = 3.843) โดยได้รับอิทธิพลหลักจากเพ่ือน คนรู้จัก และกระแสสังคม (Mean = 3.88) 

ด้านปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.82) โดยแบ่งเป็น                                        
3 ด้าน ได้แก่ ด้านความตั้งใจในการใช้งาน สูงสุด (Mean = 3.85) โดยตั้งใจนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน                                                                   
(Mean = 3.92) และใช้ทำธุรกรรมในอนาคต (Mean = 3.88) ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Mean = 3.83)                                                                   
มองว่าเป็นเทคโนโลยีทันสมัย (Mean = 3.90) และเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (Mean = 3.86) และด้านการรับรู้
ประโยชน์ (Mean = 3.79) ช่วยลดความเสี่ยงจากการถือเงินสด (Mean = 3.83) และสรุปยอดขายรายเดือน
ได้แม่นยำ (Mean = 3.82) 
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ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติและความเชื่อมั่นต่อเทคโนโลยี โดยภาพรวม 

ทัศนคติและความเชื่อม่ันต่อเทคโนโลยี 
ความคิดเห็น (n = 385) 

𝑥̅  SD ระดับความคิดเห็น 

ด้านทัศนคติ 3.897 0.914 มาก 
ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 3.843 0.735 มาก 
ด้านความเชื่อมั่นในเทคโนโลยี 4.391 0.605 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.043 0.598 มาก 
 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น โดยภาพรวม ในระดับมาก                                                                                         

(𝑥̅  = 4.043) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นกับด้านความเชื่อมั่นในเทคโนโลยี                                                                                                       

สูงที่สุด (𝑥̅  = 4.391) รองลงมา กลุ่มตัวอย่างเลือกด้านทัศนคติ (𝑥̅  = 3.897)  และด้านการคล้อยตามกลุ่ม

อ้างอิง (𝑥̅  =3.843) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีต่อการใช้ระบบ QR Code                                                                  
โดยภาพรวม 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีต่อการใช้
ระบบ QR Code   

ความคิดเห็น (n=385) 

𝑥̅  SD ระดับความคิดเห็น 

ด้านการรับประโยชน์ 3.79 0.722 มาก 
ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 3.83 0.715 มาก 
ด้านการตั้งใจในการใช้งาน 3.85 0.767 มาก 

ภาพรวม 3.82 0.672 มาก 
 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น โดยภาพรวมในระดับมาก                                                                         

(𝑥̅  =3.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นกับด้านการตั้งใจในการใช้งานสูงที่สุด                                                                                        

(𝑥̅  =3.85) รองลงมา กลุ่มตัวอย่างเลือกด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  (𝑥̅  =3.83)  และด้านการรับ

ประโยชน์ (𝑥̅  =3.79) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 3  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณ์ขององค์กรธุรกิจจ าแนกตามรูปแบบองค์กรธุรกิจกับการ
ยอมรับเทคโนโลยีการใช้งาน QR Code payment 

การยอมรับเทคโนโลยีการใช้งาน 
QR Code payment 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df. MS F Sig. 

การรับประโยชน์ ระหว่างกลุ่ม  28.810 3 9.603 21.296 .000* 

ภายในกลุ่ม 171.809 381 .451   
รวม  200.619 384    

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ระหว่างกลุ่ม  21.911 3 7.304 15.909 .000* 
ภายในกลุ่ม 174.906 381 .459   

 รวม  196.817 384    
การตั้งใจในการใช้งาน ระหว่างกลุ่ม  30.341 3 10.114 19.702 .000* 
 ภายในกลุ่ม 195.585 381 .513   
 รวม  225.926 384    
ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม  26.805 3 8.935 23.203 .000* 
 ภายในกลุ่ม 146.717 381 .385   
 รวม  173.522 384    

 

จากตารางที่ 3 กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน พบว่า ปัจจัยคุณลักษณ์ขององค์กรธุรกิจจ าแนกตาม
รูปแบบองค์กรธุรกิจมีความสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งาน QR Code payment ได้แก่ การรับ
ประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การตั้งใจในการใช้งาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
  

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งาน                                                                   
QR Code payment จ าแนกตามรูปแบบองค์กรธุรกิจ  

ปัจจัย รูปแบบองค์กร
ธุรกิจ 

ค่าเฉลี่ย เจ้าของ
คนเดียว 

ห้างหุ้นส่วน
จ ากัด 

บริษัท
จ ากัด 

บริษัทจ ากัด 
(มหาชน) 

การรับ
ประโยชน์ 

เจ้าของคนเดียว 3.58  0.476* 0.619* 0.706* 

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 4.06   0.143 0.230 

บริษัทจ ากัด 4.20    0.087 
บริษัทจ ากัด 
(มหาชน) 

4.29     
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ตารางที่ 4 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งาน                                                                   
QR Code payment จ าแนกตามรูปแบบองค์กรธุรกิจ (ต่อ) 

ปัจจัย รูปแบบองค์กร
ธุรกิจ 

ค่าเฉลี่ย เจ้าของ
คนเดียว 

ห้างหุ้นส่วน
จ ากัด 

บริษัท
จ ากัด 

บริษัทจ ากัด 
(มหาชน) 

การรับรู้ถึง  
ความง่ายใน
การใช้งาน 
 

เจ้าของคนเดียว 3.65  0.368* 0.584* 0.630* 

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 4.02   0.215 0.261 
บริษัทจ ากัด 4.23    0.046 

บริษัทจ ากัด 
(มหาชน) 

4.28     

การตั้งใจใน
การใช้งาน 

เจ้าของคนเดียว 3.65  0.423* 0.692* 0.750* 

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 4.07   0.268 0.326 
บริษัทจ ากัด 4.34    0.058 

บริษัทจ ากัด 
(มหาชน) 

4.40     

* ระดับนัยส าคัญทางสถติิที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 4 กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน พบว่า ปัจจัยคุณลักษณ์ขององค์กรธุรกิจจ าแนกตาม
ขนาดธุรกิจมีความสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งาน QR Code Payment ได้แก่ การรับประโยชน์                                        
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และการตั้งใจในการใช้งาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

ตารางที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณ์ขององค์กรธุรกิจจ าแนกตามขนาดธุรกิจกับการยอมรับ
เทคโนโลยีการใช้งาน QR Code payment 
การยอมรับเทคโนโลยีการใช้งาน 

QR Code payment 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df. MS F Sig. 

การรับประโยชน์ ระหว่างกลุ่ม  17.208 2 8.604 17.920 .000* 

ภายในกลุ่ม 183.411 382 .480   

รวม  200.619 384    
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ระหว่างกลุ่ม  16.558 2 8.279 17.545 .000* 

ภายในกลุ่ม 180.258 382 .472   
 รวม  196.817 384    
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ปีที่ 13 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2569 

ตารางที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณ์ขององค์กรธุรกิจจ าแนกตามขนาดธุรกิจกับการยอมรับ
เทคโนโลยีการใช้งาน QR Code payment (ต่อ) 

การยอมรับเทคโนโลยีการใช้งาน 
QR Code payment 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df. MS F Sig. 

การตั้งใจในการใช้งาน ระหว่างกลุ่ม  24.252 2 12.126 22.968 .000* 
 ภายในกลุ่ม 201.674 382 .528   
 รวม  225.926 384    
ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม  19.166 2 9.583 23.717 .000* 

ภายในกลุ่ม 154.356 382 .404   
 รวม  173.522 384    

* ระดับนัยส าคัญทางสถติิที่ 0.05 
 

 จากตาราง 5 กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีความคิดเห็นการยอมรับเทคโนโลยี
การใช้งาน QR Code payment จ าแนกตามรูปแบบองค์กรธุรกิจ ผลการทดสอบความแตกต่างมีดังนี้ 
 

 การรับประโยชน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีองค์กรธุรกิจรูปแบบเจ้าของคนเดียว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ด้านทัศนคติ แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มีองค์กรธุรกิจรูปแบบห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัทจ ากัด และบริษัทจ ากัด                                                                    

(มหาชน) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน พบว่า กกลุ่มตัวอย่างที่มีองค์กรธุรกิจรูปแบบเจ้าของคนเดียว                                                                    

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มีองค์กรธุรกิจรูปแบบ                                                                         

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัทจ ากัด และบริษัทจ ากัด (มหาชน) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 การตั้งใจในการใช้งาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีองค์กรธุรกิจรูปแบบเจ้าของคนเดียว มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการตั้งใจในการใช้งาน แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มีองค์กรธุรกิจรูปแบบห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัทจ ากัด

และบริษัทจ ากัด (มหาชน) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



152 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ปีที่ 13 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2569 

ตารางที่ 6 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งาน                                                                   
QR Code payment จ าแนกตามขนาดธุรกิจ 

ปัจจัย ขนาดธุรกิจ ค่าเฉลี่ย ธุรกิจ
ขนาดเล็ก 
ไม่เกิน 
50 คน 

ธุรกิจ
ขนาด
กลาง 
ระหว่าง 
50 – 
200 คน 

ธุรกิจขนาด
ใหญ่ 200 
คน ขึ้นไป 

การรับ
ประโยชน์ 

ธุรกิจขนาดเล็ก ไม่เกิน 
50 คน 

3.65  0.418* 0.565* 

ธุรกิจขนาดกลาง 
ระหว่าง 50 – 200 คน 

4.07   0.146 

ธุรกิจขนาดใหญ่ 200 
คน ขึ้นไป 

4.22    

การรับรู้ถึง
ความง่ายใน
การใช้งาน 

ธุรกิจขนาดเล็ก ไม่เกิน 
50 คน 

3.69  0.387* 0.604* 

ธุรกิจขนาดกลาง 
ระหว่าง 50 – 200 คน 

4.08   0.217 

ธุรกิจขนาดใหญ่ 200 
คน ขึ้นไป 

4.30    

การตั้งใจใน
การใช้งาน 

ธุรกิจขนาดเล็ก ไม่เกิน 
50 คน 

3.69  0.492* 0.681* 

ธุรกิจขนาดกลาง 
ระหว่าง 50 – 200 คน 

4.18   0.188 

ธุรกิจขนาดใหญ่ 200 
คน ขึ้นไป 

4.37    

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

 จากตาราง 4.17 กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีความคิดเห็นการยอมรับ
เทคโนโลยีการใช้งาน QR Code payment จ าแนกตามขนาดธุรกิจ ผลการทดสอบความแตกต่างมีดังนี้ 
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ปีที่ 13 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2569 

การรับประโยชน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีธุรกิจขนาดเล็ก ไม่เกิน 50 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับ
ประโยชน์ แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มีธุรกิจขนาดกลาง ระหว่าง 50 – 200 คน และธุรกิจขนาดใหญ่ 200 คน                                                                                               
ขึ้นไปที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีธุรกิจขนาดเล็ก ไม่เกิน 50 คน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มีธุรกิจขนาดกลาง ระหว่าง 50 –                                                                                                        
200 คน และธุรกิจขนาดใหญ่ 200 คน ขึ้นไปที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
  การตั้งใจในการใช้งาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีธุรกิจขนาดเล็ก ไม่เกิน 50 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การตั้งใจในการใช้งาน แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มีธุรกิจขนาดกลาง ระหว่าง 50 – 200 คน และธุรกิจ                                                                                      
ขนาดใหญ่ 200 คน ขึ้นไปที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 

ตารางที่ 7 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณ์ขององค์กรธุรกิจจ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรมกับการ
ยอมรับเทคโนโลยีการใช้งาน QR Code Payment 

การยอมรับเทคโนโลยีการใช้งาน 
QR Code payment 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df. MS F Sig. 

การรับประโยชน์ ระหว่างกลุ่ม  12.757 5 2.551 5.147 0.000* 

ภายในกลุ่ม 187.862 379 .496   
รวม  200.619 384    

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ระหว่างกลุ่ม  10.513 5 2.103 4.277 0.001* 
ภายในกลุ่ม 186.304 379 .492   

 รวม  196.817 384    
การตั้งใจในการใช้งาน ระหว่างกลุ่ม  17.734 5 3.547 6.457 0.000* 

ภายในกลุ่ม 208.192 379 .549   
 รวม  225.926 384    
ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม  12.931 5 2.586 6.104 0.000* 

ภายในกลุ่ม 160.591 379 .424   
 รวม  173.522 384    

* ระดับนัยส าคัญทางสถติิที่ 0.05 
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 จากตารางที่ 7 กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน พบว่า ปัจจัยคุณลักษณ์ขององค์กรธุรกิจจ าแนกตาม
ประเภทอุตสาหกรรมมีความสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งาน QR Code payment ได้แก่ การรับ
ประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและการตั้งใจในการใช้งาน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางที่ 8 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งาน                                                                
QR Code payment จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

ปัจจัย ประเภทอุตสาหกรรม ค่าเฉลี่ย ธุรกิจค้า
ปลีก 

ธุรกิจ
ค้าส่ง 

ธุรกิจ
การ
ผลิต 

ธุรกิจ
การ
บริการ 

ธุรกิจ
การ
ขนส่ง 

ธุรกิจการ
ท่องเท่ียว 

การรับ
ประโยชน ์

ธุรกิจค้าปลีก 3.67  0.020 0.477* 0.234 0.517* 0.230 

ธุรกิจค้าส่ง 3.70   0.456* 0.213 0.496* 0.209 
ธุรกิจการผลิต 4.15    0.243 0.039 0.247 
ธุรกิจการบริการ 3.91     0.282 0.004 
ธุรกิจการขนส่ง 4.19      0.287 
ธุรกิจการท่องเที่ยว 3.90       

การรับรู้ถึง
ความง่ายใน
การใช้งาน 

ธุรกิจค้าปลีก 3.73  0.006 0.339* 0.330* 0.586* 0.217 
ธุรกิจค้าส่ง 3.73   0.333* 0.324* 0.579* 0.211 
ธุรกิจการผลิต 4.07    0.009 0.246 0.121 
ธุรกิจการบริการ 4.06     0.255 0.112 
ธุรกิจการขนส่ง 4.31      0.368 
ธุรกิจการท่องเที่ยว 3.94       

การต้ังใจใน
การใช้งาน 

ธุรกิจค้าปลีก 3.79  0.149 0.396* 0.287 0.664* 0.121 
ธุรกิจค้าส่ง 3.65   0.546* 0.436* 0.814* 0.270 
ธุรกิจการผลิต 4.19    0.109 0.268 0.275 

ธุรกิจการบริการ 4.08     0.377 0.166 
ธุรกิจการขนส่ง 4.46      0.543* 

ธุรกิจการท่องเที่ยว 3.92       
* ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

 จากตาราง 8 กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีความคิดเห็นการยอมรับเทคโนโลยี
การใช้งาน QR Code payment จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม ผลการทดสอบความแตกต่างมีดังนี้ 
 การรับประโยชน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นอุตสาหกรรมประเภทธุรกิจค้าปลีก มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การรับประโยชน์ แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอุตสาหกรรมประเภทธุรกิจการผลิต ธุรกิจการขนส่ง                                                                                                  



155 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ปีที่ 13 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2569 

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นอุตสาหกรรมประเภทธุรกิจค้าส่ง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับประโยชน์ แตกต่างกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นอุตสาหกรรมประเภทธุรกิจการผลิต ธุรกิจการขนส่งที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นอุตสาหกรรมประเภทธุรกิจค้าปลีก                                                                                       
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอุตสาหกรรมประเภท
ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการบริการ ธุรกิจการขนส่ง กลุ่มตัวอย่างที่เป็นอุตสาหกรรมประเภทธุรกิจค้าส่ง มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอุตสาหกรรมประเภทธุรกิจ
การผลิต ธุรกิจการบริการ ธุรกิจการขนส่ง ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  
 การตั้งใจในการใช้งาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นอุตสาหกรรมประเภทธุรกิจค้าปลีก มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการตั้งใจในการใช้งาน แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอุตสาหกรรมประเภทธุรกิจการผลิต ธุรกิจ                                                                                                                                                      
การขนส่ง กลุ่มตัวอย่างที่เป็นอุตสาหกรรมประเภทธุรกิจค้าส่ง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านทัศนคติ แตกต่าง                                                                                                            
กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอุตสาหกรรมประเภทธุรกิจการผลิต ธุรกิจการบริการ ธุรกิจการขนส่ง และกลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นอุตสาหกรรมประเภทธุรกิจการขนส่ง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตั้งใจในการใช้งาน แตกต่างกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นอุตสาหกรรมประเภทธุรกิจการท่องเที่ยวที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 

ตารางที่ 9 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณ์ขององค์กรธุรกิจจ าแนกตามอายุกิจการกับการยอมรับ
เทคโนโลยีการใช้งาน QR Code payment 

การยอมรับเทคโนโลยีการใช้งาน 
QR Code payment 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df. MS F Sig. 

การรับประโยชน์ ระหว่างกลุ่ม  3.053 4 .763 1.468 .211 

ภายในกลุ่ม 197.567 380 .520   
รวม  200.619 384    

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ระหว่างกลุ่ม  2.706 4 .677 1.324 .260 
ภายในกลุ่ม 194.111 380 .511   

รวม  196.817 384    
การตั้งใจในการใช้งาน 
 

ระหว่างกลุ่ม  5.318 4 1.330 2.290 .059 

ภายในกลุ่ม 220.608 380 .581   
รวม  225.926 384    
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ตารางที่ 9 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณ์ขององค์กรธุรกิจจ าแนกตามอายุกิจการกับการยอมรับ
เทคโนโลยีการใช้งาน QR Code payment (ต่อ) 

การยอมรับเทคโนโลยีการใช้งาน 
QR Code payment 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df. MS F Sig. 

การตั้งใจในการใช้งาน 
 

ระหว่างกลุ่ม  5.318 4 1.330 2.290 .059 

ภายในกลุ่ม 220.608 380 .581   
รวม  225.926 384    

ภาพรวม 
 

ระหว่างกลุ่ม  2.667 4 .667 1.483 .207 
ภายในกลุ่ม 170.856 380 .450   

รวม  173.522 384    
  

จากตารางที่ 9 กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน พบว่า ปัจจัยคุณลักษณ์ขององค์กรธุรกิจจ าแนกตามอายุ
กิจการไม่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งาน QR Code payment 
 

ตารางที่ 10 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณ์ขององค์กรธุรกิจจ าแนกตามยอดขายต่อปีกับการยอมรับ
เทคโนโลยีการใช้งาน QR Code payment 

การยอมรับเทคโนโลยีการใช้งาน 
QR Code payment 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df. MS F Sig. 

การรับประโยชน์ ระหว่างกลุ่ม  3.879 5 .776 1.494 0.191 

ภายในกลุ่ม 196.740 379 .519   
รวม  200.619 384    

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ระหว่างกลุ่ม  7.267 5 1.453 2.906 0.014* 
ภายในกลุ่ม 189.549 379 .500   

 รวม  196.817 384    
การตั้งใจในการใช้งาน ระหว่างกลุ่ม  14.376 5 2.875 5.151 0.000* 

ภายในกลุ่ม 211.550 379 .558   
 รวม  225.926 384    
ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม  7.365 5 1.473 3.360 0.006* 

ภายในกลุ่ม 166.158 379 .438   
 รวม  173.522 384    

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตารางที่ 10 กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน พบว่า ปัจจัยคุณลักษณ์ขององค์กรธุรกิจจ าแนกตาม
ยอดขายต่อปีมีความสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งาน QR Code payment ได้แก่ การรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งานและการตั้งใจในการใช้งานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางท่ี 11 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งาน                                                                  
QR Code payment จ าแนกตามยอดขายต่อป ี

ปัจจัย ประเภทอุตสาหกรรม ค่าเฉลี่ย ต ่ากว่า 
100,000 
บาท 

100,001 
– 
200,000 
บาท 

200,001 
– 
300,000 
บาท 

300,001 
– 
400,000 
บาท 

400,001 
– 
500,000 
บาท 

มากกว่า 
500,001 
บาท ขึ้นไป 

การรับรู้ถึง
ความง่ายใน
การใช้งาน 

ต ่ากว่า 100,000 บาท 3.96  0.147 0.139 0.210 0.274* 0.276 
100,001 – 200,000 บาท 3.82   0.008 0.062 0.127 0.424* 
200,001 – 300,000 บาท 3.83    0.071 0.135 0.415* 
300,001 – 400,000 บาท 3.75     0.064 0.486* 
400,001 – 500,000 บาท 3.69      0.551* 
มากกว่า 500,001 บาท ขึ้นไป 4.24       

การต้ังใจใน
การใช้งาน 

ต ่ากว่า 100,000 บาท 4.11  0.174 0.357* 0.327* 0.478* 0.198 

100,001 – 200,000 บาท 3.93   0.183 0.153 0.304* 0.372* 
200,001 – 300,000 บาท 3.75    0.030 0.120 0.556* 
300,001 – 400,000 บาท 3.78     0.151 0.525* 

400,001 – 500,000 บาท 3.63      0.677* 
มากกว่า 500,001 บาท ขึ้นไป 4.31       

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

 จากตาราง 11 กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีความคิดเห็นการยอมรับ
เทคโนโลยีการใช้งาน QR Code payment จ าแนกตามยอดขายต่อปี ผลการทดสอบความแตกต่างมีดังนี้ 
 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มียอดขายต ่ากว่า 100,000 บาทต่อปี                                                                          
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มียอดขาย 400,001 –                                                                   
500,000 บาทต่อปี กลุ่มตัวอย่างที่มียอดขาย 100,001 – 200,000 บาทต่อปี  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้
ถึงความง่ายในการใช้งาน แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มียอดขาย มากกว่า 500,001 บาท ขึ้นไปต่อปี                                                                                     
กลุ่มตัวอย่างที่มียอดขาย 200,001 – 300,000 บาทต่อปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ถึงความง่ายในการ                                                                                                   
ใช้งานแตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มียอดขายมากกว่า 500,001 บาท ขึ้นไปต่อปี กลุ่มตัวอย่างที่มียอดขาย                                                                       
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300,001 – 400,000 บาทต่อปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน แตกต่างกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่มียอดขายมากกว่า 500,001 บาท ขึ้นไปต่อปี และกลุ่มตัวอย่างที่มียอดขาย 400,001 – 500,000                                                                   
บาทต่อปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานแตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มียอดขาย
มากกว่า 500,001 บาท ขึ้นไปต่อปี ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 การตั้งใจในการใช้งาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มียอดขายต ่ากว่า 100,000 บาทต่อปี มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการตั้งใจในการใช้งาน แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มียอดขาย 200,001 – 300,000 บาท 300,001 –                                                                
400,000 บาท 400,001 – 500,000 บาทต่อปี กลุ่มตัวอย่างที่มียอดขาย 100,001–200,000 บาทต่อปี                                                                                   
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตั้งใจในการใช้งาน แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มียอดขาย 400,001 – 500,000 บาท                                                                           
มากกว่า 500,001 บาท ขึ้นไปต่อปี กลุ่มตัวอย่างที่มียอดขาย 200,001 – 300,000 บาทต่อปี มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการตั้งใจในการใช้งาน แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มียอดขายมากกว่า 500,001 บาท ขึ้นไปต่อปี                                                                  
กลุ่มตัวอย่างที่มียอดขาย 300,001 – 400,000 บาทต่อปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตั้งใจในการใช้งาน                                                                  
แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มียอดขายมากกว่า 500,001 บาท ขึ้นไปต่อปี และกลุ่มตัวอย่างที่มียอดขาย                                                                                      
400,001 – 500,000 บาทต่อปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตั้งใจในการใช้งานแตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มี
ยอดขายมากกว่า 500,001 บาท ขึ้นไปต่อปี ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 

ตารางท่ี 12 Pearson correlation ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

 X1 X2 X3 Y1 Y2 Y3 
X1 1.00 .605** .263** .623** .545** .517** 
X2  1.00 .422** .659** .672** .605** 
X3   1.00 .274** .243** .108* 
Y1    1.00 .779** .725** 
Y2     1.00 .759** 
Y3      1.00 

*P<0.05, **P<0.01 
หมายเหตุ X1 = ด้านทัศนคต ิX2 = ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  X3 = ด้านความเช่ือมั่นในเทคโนโลยี Y1 = ด้านการรับ
ประโยชน์ Y2 = ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน Y3 = ด้านการตั้งใจในการใช้งาน 
 

จากตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์เพียร์สันระหว่างตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ มีค่าระดับความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.108-0.779 ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ ต้องไม่ เกิน 0.80 และใช้สถิติ Collinearity ด้วยวิธีหา Tolerance และ VIF โดยค่า                                                                                 
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Tolerance ไม่เข้าใกล้ 0 ควรมีค่ามากกว่า 0.10 และค่า VIF ของตัวแปรอิสระทุกตัวควรมีค่าน้อยกว่า 10                                               
(Hair et al., 2019) 

 

ตารางที่ 13 ค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์พหุคูณระหว่างทัศนคติและความเชื่อมั่นต่อเทคโนโลยีกับการยอมรับ
เทคโนโลยีการใช้งานระบบ QR Code payment  

การยอมรับเทคโนโลยี
การใช้งานระบบ QR 
Code Payment  

b SEb ß t Sig. 
Collinearity Statistic 

Tolerlance VIF 

1. (Constant) 1.442 .179  8.050 .000*   
ด้านทัศนคติ(X1) .219 .031 .298 6.956 .000* .634 1.578 
ด้านการคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง (X2) 

.514 .042 .562 12.339 .000* .559 1.787 

ด้านความเชื่อมั่นใน
เทคโนโลยี (X3) 

.100 .042 .090 2.399 .017* .822 1.217 

a. Dependent Variable: (Y1) ด้านการรับประโยชน์ 
R=.747c   R2=.559   AdjR2=.555 SEest=.448     F=160.336  
Durbin-Watson= 1.392 
**p<.01, *p<.05 
 

    

จากตารางที่ 13 พบว่า ทัศนคติและความเชื่อมั่นต่อเทคโนโลยี ด้านทัศนคติ ด้านการคล้อยตาม                                                                           
กลุ่มอ้างอิง ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานระบบ QR Code payment อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                                                                 
0.01 โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์การยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานระบบ QR Code payment ร้อยละ 55.9                                                                

โดยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (β = .562) ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานระบบ QR Code                                                                

payment มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านทัศนคติ (β = .298) และด้านความเชื่อมั่นในเทคโนโลยี (β = .090)                                                                   
ตามล าดับ ดังตารางที่ 13  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. คุณลักษณะขององค์กรธุรกิจกับการยอมรับเทคโนโลยี  พบว่า องค์กรธุรกิจที่ ใช้ QR Code                                       

payment ส่วนใหญ่เป็นเจ้าของคนเดียว (62.1%) ธุรกิจขนาดเล็ก (68.8%) ในกลุ่มค้าปลีก (42.1%) ที่มีอายุ
กิจการ 1–5 ปี (29.9%) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Harnchanpanich (2026) ทั้งนี้ลักษณะเจ้าของคนเดียว
ทำให้การตัดสินใจนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้เกิดขึ้นได้ง่าย (กัตตกมล พิศแลงาม , 2565) ประกอบกับ QR Code                                                                                          



160 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ปีที่ 13 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2569 

payment มีความง่ายในการใช้งานและต้นทุนต่ำ ไม่ต้องพ่ึงเครื่อง EDC ราคาแพง จึงตอบโจทย์ธุรกิจที่มี
ทรัพยากรจำกัด (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2568) นอกจากนี้ในบริบทของจังหวัดสงขลาซึ่งมีฐานลูกค้าทั้งชาวไทย
และนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยเฉพาะชาวมาเลเซียและสิงคโปร์ที่คุ้นเคยกับการชำระเงินดิจิทัล การรับ QR                                          
Code payment จึงช่วยขยายฐานลูกค้าและลดอุปสรรคด้านเงินสดข้ามพรมแดนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ทัศนคติและความเชื่อมั่นที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี  พบว่า ทัศนคติและปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีตามแบบจำลอง TAM ทั้งในด้านการตั้งใจใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน                                                             
ล้วนอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดในทุกมิติ คือ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective norm)                                               
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภรวิสาร์ กลัดแก้ว (2561) ที่ทำการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ                                                                                                                                                                          
ในการชำระเงินรูปแบบ QR Code ผ่านโมบายแบงก์กิ้งและโมบายเพย์เม้นต์ โดยงานวิจัยมุ่งศึกษาปัจจัย                                                                                    
ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้ระบบชำระเงินผ่านมือถือ และพบว่า ความไว้วางใจ (trust) เป็นตัวแปรสำคัญที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีการชำระเงิน ซึ่งเชื่อมโยงกับผลการศึกษาที่พบว่าทัศนคติและ                                           
ความเชื่อมั่นส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในทุกมิติ 

3. ความสัมพันธ์ของคุณลักษณะองค์กรกับการยอมรับเทคโนโลยี  พบว่า คุณลักษณะองค์กร ได้แก่                                   
รูปแบบธุรกิจ ขนาด ประเภทอุตสาหกรรม และยอดขายต่อปี มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับทัศนคติและ
ความเชื่อมั่นต่อเทคโนโลยี โดยองค์กรขนาดเล็กท่ีเจ้าของตัดสินใจเองมีความคล่องตัวสูงแต่ขาดระบบสนับสนุน
ภายใน ขณะที่ธุรกิจขนาดกลางและใหญ่มีกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีที่ซับซ้อนกว่า ช่องว่างดังกล่าว
ชี้ให้เห็นว่านโยบายส่งเสริม QR Code payment ควรออกแบบให้แตกต่างตามขนาดและประเภทธุรกิจ โดยสรุป                                                                              
การยอมรับ QR Code payment ของธุรกิจในสงขลาถูกขับเคลื่อนโดยความเรียบง่ายและประโยชน์                                                                                                      
ของเทคโนโลยี แต่แรงผลักดันสำคัญที่เปลี่ยนทัศนคติไปสู่การใช้งานจริง คือ อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงในตลาด 

 

สรุปผลการวิจัย  
ผลการศึกษาคุณลักษณะองค์กรธุรกิจในจังหวัดสงขลาพบว่า ส่วนใหญ่ด าเนินกิจการในรูปแบบ

เจ้าของคนเดียว (ร้อยละ 62.1) เป็นธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กที่มีพนักงานไม่เกิน 50 คน (ร้อยละ 68.8) มีอายุ
กิจการเฉลี่ย 1–5 ปี และยอดขายต่อปีอยู่ในช่วง 300,001–500,000 บาท 

ด้านทัศนคติและความเชื่อมั่นต่อเทคโนโลยีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.043) โดยกลุ่ม
ตัวอย่างมีความเชื่อมั่นในเทคโนโลยีสูงสุด (Mean = 4.391) จากความมั่นใจในความถูกต้องแม่นย าของระบบ
ธนาคารและกฎหมายคุ้มครองผู้ใช้งาน รองลงมาคือด้านทัศนคติที่มองว่า QR Code payment ช่วยเพิ่มมูลค่า
และสร้างความน่าสนใจในการบริการลูกค้าเหนือกว่าการใช้เงินสด และด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงที่ได้รับ
อิทธิพลหลักจากเพ่ือน คนรู้จัก และกระแสสังคม 
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ส าหรับการยอมรับเทคโนโลยีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.82) ปัจจัยที่โดดเด่นที่สุดคือ
ความตั้งใจใช้งาน (Mean = 3.85) ทั้งในชีวิตประจ าวันและธุรกรรมในอนาคต รองลงมาคือการรับรู้ความง่าย
ในการใช้งานในฐานะเทคโนโลยีทันสมัยที่เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และการรับรู้ประโยชน์ที่ช่วยลดความเสี่ยงจาก
การถือเงินสดและช่วยสรุปยอดขายได้อย่างแม่นย า 

ดังนั้นสรุปได้ว่าการยอมรับ QR Code payment ของธุรกิจในสงขลาถูกขับเคลื่อนโดยปัจจัย                                                    

ทางสังคม (β = .562) เป็นหลัก สะท้อนว่าแรงกดดันจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและกระแสสังคมมีน้ำหนัก
มากในการตัดสินใจของผู้ประกอบการรายย่อย ขณะที่ความเชื่อมั่นในระบบและการคุ้มครองทางกฎหมาย                                      
เป็นรากฐานสำคัญที่ต้องได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่องจากผู้ให้บริการและภาครัฐ เพ่ือส่งเสริมให้องค์กรธุรกิจ                                    
ในจังหวัดสงขลาก้าวสู่ระบบการชำระเงินดิจิทัลได้อย่างยั่งยืน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก ควรน า QR Code payment มาปรับใช้เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ                                          
ในการแข่งขัน เนื่องจากช่วยเพ่ิมมูลค่าการบริการ ลดความเสี่ยงจากการถือเงินสด และช่วยสรุปยอดขาย                                                                
รายเดือนได้อย่างแม่นย า 

สถาบันการเงินและผู้ให้บริการระบบช าระเงิน ควรให้ความส าคัญกับความถูกต้องแม่นย าของระบบและ
การคุ้มครองผู้ใช้งานตามกฎหมาย ซึ่งเป็นปัจจัยที่ผู้ประกอบการให้ความเชื่อมั่นสูงสุด พร้อมทั้งพัฒนา User                                                                                 
interface ให้ใช้งานง่ายและทันสมัยเพ่ือลดอุปสรรคในการยอมรับเทคโนโลยี 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรส่งเสริมการสร้างชุมชนผู้ใช้และการบอกต่อ (Word of mouth) เนื่องจาก      
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลสูงสุดต่อการยอมรับเทคโนโลยี และควรประชาสัมพันธ์เน้นย ้าประโยชน์
ด้านความรวดเร็วและสะดวกเพ่ือสร้างทัศนคติเชิงบวกแก่ผู้ประกอบการที่ยังลังเล 

ความร่วมมือระหว่างภาคส่วน ควรบูรณาการจากหลายฝ่าย ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ (สสว. และ
ส านักงานพาณิชย์จังหวัด) สถาบันการเงิน ธุรกิจขนาดใหญ่ สถาบันการศึกษา และสื่อมวลชน เพ่ือสร้างระบบ
นิเวศการช าระเงินดิจิทัลที่ครอบคลุมและยั่งยืนในจังหวัดสงขลา 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรศึกษาปัจจัยอื่นเพ่ิมเติมเพ่ือเปรียบเทียบและหาตัวแปรหลักที่ส่งผลต่อการยอมรับหรือไม่ยอมรับ                                                                                             

QR Code payment ในองค์กรทุกรูปแบบ  
2. ควรน ารูปแบบการช าระเงินอ่ืนมาเปรียบเทียบกับ QR Code payment เพ่ือให้ภาครัฐ เอกชน                                                                                   

และองค์กรธุรกิจน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
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3. ควรขยายพ้ืนที่ศึกษาไปยังจังหวัดอ่ืน หรือเปรียบเทียบระหว่างเขตเมืองและชนบท เพ่ือวิเคราะห์
ผลของสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันต่อการยอมรับเทคโนโลยี 

4. ควรมุ่งศึกษาเชิงลึกในกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีอัตราการยอมรับต ่า เพ่ือค้นหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข
ที่ตรงจุด 

5. ควรน าแบบจ าลอง UTAUT2 มาประยุกต์ใช้แทน TAM เดิม เนื่องจากครอบคลุมปัจจัยทางสังคม
และพฤติกรรมผู้บริโภคได้ครบถ้วนกว่า 
 6. ควรศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมในตัวแปรที่มีค่าความสัมพันธ์สูง โดยเฉพาะการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง                                 
เพ่ือท าความเข้าใจบริบทของการไม่ยอมรับเทคโนโลยีอย่างลึกซึ้ง 

7. ควรศึกษาความเป็นไปได้ในการเชื่อมต่อ QR Code payment กับแอปพลิเคชันของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ เช่น Alipay หรือแอปจากมาเลเซีย ซึ่งสอดคล้องกับบริบทของจังหวัดสงขลา 
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