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บทคัดย่อ

	 การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือสังเคราะห์แบบจำ�ลองสมการโครงสร้างกลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ของอุตสาหกรรม

ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยให้ก้าวไกลในตลาดโลก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผู้ประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จำ�นวน 500 ราย การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ จำ�นวน 9 ท่าน แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 

กลุ่มนักธุรกิจ กลุ่มองค์กรภาครัฐ กลุ่มนักวิชาการ และกลุ่มนักออกแบบ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์แบบจำ�ลองสมการ

โครงสร้าง ผลการวิเคราะห์ตัวแบบจำ�ลองสมการโครงสร้างที่ได้พัฒนาขึ้นพบว่า ผ่านเกณฑ์การประเมินมีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าความน่าจะเป็นของไคสแควร์ เท่ากับ 0.306 ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ เท่ากับ 1.042 

ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง เท่ากับ 0.957 และค่าเฉลี่ยกำ�ลังสองของการประเมินค่าความคลาดเคลื่อน เท่ากับ 0.009

คำ�สำ�คัญ: แบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง กลยุทธ์ การออกแบบผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม

Abstract

	 This study was to design model of strategic product design for small and medium enterprise in 

Thailand industry as competitive edge in world market. The population consisted of entrepreneurs of small 

and medium enterprises (SME) in the business, 500 sample in qualitative research, and quantitative research

included 9 specialists to conduct in-depth interview selected by purposive sampling from 4 groups: business

sector, government sector, academic people, and designer. Data were analyzed using Structure Equation 

Model (SEM). The results of the Structure Equation Model (SEM) analysis showed that the evaluation criteria

were in consistent with empirical evidence: chi-square probability at 0.306, relative chi-square of 1.042, 

goodness of fit index of 0.957 and Root Mean Square Error (RMSE) of 0.009.
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บทนำ�

	 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprise; SMEs) ถือเป็นกลไกสำ�คัญที่มีบทบาท

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากเป็นกลุ่มการผลิตที่มีจำ�นวนมาก และยังกระจายรายได้สู่การจ้างงานอย่างกว้างขวาง 

ครอบคลุมกิจการ 3 กลุ่มใหญ่ คือ การผลิต การค้า และการบริการ ซึ่งปัจจุบันมีจำ�นวนทั้งสิ้น 3.04 ล้านราย มีอัตราการ

ขยายตัวร้อยละ 1.30 เมื่อเทียบกับปี 2560 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.78 ของจำ�นวนวิสาหกิจทั้งประเทศ มีบทบาทสำ�คัญใน

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ก่อให้เกิดการจ้างงาน เป็นจำ�นวนถึง 12.15 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 82.22 ของการจ้างงาน

รวมท้ังหมดของประเทศ อีกท้ังยังเป็นกลไกในการขับเคล่ือนอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ เน่ืองจาก  SMEs  มีความสามารถในการผลิต

ชิ้นส่วนและส่วนประกอบให้แก่อุตสาหกรรมต่าง ๆ  โดยประเทศไทยเองมีจำ�นวน SMEs มากถึงร้อยละ 99 ของธุรกิจทั้งประเทศ

แต่ SMEs เหล่านี้สามารถสร้างผลิตภัณฑ์มวลรวม ในประเทศ (GDP) ได้เพียงร้อยละ 42.40 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งประเทศ

เท่านั้น (ภาพที่ 1)  (สำ�นักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2562)

ภาพที่ 1 มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ปี 2556 - 2560

ที่มา: สำ�นักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2562)

	 ปัญหาของ SMEs ของไทยส่วนใหญ่คือ ขาดความสร้างสรรค์ โดยเจ้าของกิจการส่วนใหญ่จะเริ่มต้นกิจการด้วยสิ่งที่

ตัวเองมีความรู้หรือความชำ�นาญ โดยขาดการวิเคราะห์ตลาด ไม่มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ และขาดการออกแบบผลิตภัณฑ์

และบรรจุภัณฑ์ ในการสร้างภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ์ จึงทำ�ให้ผลิตภัณฑ์ไม่สามารถสนองตอบต่อความ

ต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าได้ (Kotler & Armstrong, 2013) ในขณะเดียวกันผู้ประกอบการส่วนใหญ่ มากกว่าร้อยละ 

80 มีรูปแบบการผลิตแบบการรับจ้างหรือการรับช่วงในการผลิตให้แก่ผู้ผลิตที่มีชื่อเสียงในต่างประเทศ (Original Equipment

Manufacturer: OEM) ภายใต้เครื่องหมายการค้า รวมทั้งแบบและวัตถุดิบที่ใช้ที่กำ�หนดมาไว้ให้แล้ว ผู้ประกอบการในไทย

จึงไม่เห็นความสำ�คัญในด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2554) ซึ่งในปัจจุบันอุตสาหกรรมที่

ผลิตสินค้าแบบ OEM ในประเทศไทย มีทั้งสิ้นกว่า 50,000 แห่ง (ชาตรี, 2553; สมาคมวิชาชีพที่ปรึกษาธุรกิจ, 2556) ทั้งนี้
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เนื่องจากจุดเด่นของการรับจ้างผลิตคือ ไม่ต้อง ลงทุนด้านการวิจัยและออกแบบผลิตภัณฑ์ รวมถึงการออกแบบตราสินค้า 

ลดความเสี่ยงทางด้านการหาตลาดเอง รวมทั้งไม่ต้องเสี่ยงจากการระดมทุนเพื่อนำ�มาใช้ปรับปรุงกระบวนการออกแบบสินค้า 

แต่อย่างไรก็ตาม การแข่งขันทางธุรกิจท่ีเพ่ิมมากข้ึนจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ส่งผลให้เกิดความเปล่ียนแปลงต่อระบบเศรษฐกิจ

และสงัคม แตล่ะประเทศมุง่สร้างพืน้ฐานความเปน็อยูท่ีด่ขีองประชาชนในประเทศดว้ยการพฒันาอตุสาหกรรม ภาวการณแ์ขง่ขนั

จึงทวีความรุนแรงมากยิง่ขึน้ ผูว้า่จ้างมแีนวโนม้ทีจ่ะยา้ยการจ้างผลติไปยงัแหลง่ผลติทีม่ตีน้ทนุต่ำ�กวา่เพือ่ลดต้นทนุ และให้ธุรกจิ

อยู่รอดมีกำ�ไรเพิ่มขึ้น ดังนั้นจากการแข่งขันที่เริ่มมีความรุนแรงดังกล่าวนี้ ผู้ประกอบการรับจ้างผลิตสินค้าทั่วไปควรเปลี่ยน

แนวทางการดำ�เนินธุรกิจจากการเป็นผู้รับจ้างผลิต พัฒนาไปสู่การผลิตที่มีการออกแบบหรือรูปแบบสินค้าของตนเอง (Original

Design Manufacturer: ODM) ซึ่งจะช่วยให้สินค้าที่ผลิตมีความโดดเด่นแตกต่างจากคู่แข่ง และสร้างความเข้มแข็งของธุรกิจ

รวมทั้งเพิ่มศักยภาพการแข่งขันในอนาคตการผลิตสินค้าของธุรกิจโดยทั่วไป (ชาตรี, 2553; สมาคมวิชาชีพที่ปรึกษาธุรกิจ, 2556)

ซ่ึงปัจจุบันน้ีผู้ประกอบการจำ�เป็นต้องปรับตัวเพ่ือดำ�รงอยู่ในตลาดก็ใช่ว่าจะไม่ต้องรับมือกับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน จำ�เป็นต้องปรับตัว

ให้เท่าทันกับคู่แข่งและแข่งขันกับเทคโนโลยี เพราะหลายครั้งที่พบว่า การเข้ามาของร้านออนไลน์ที่ไม่ต้องมีหน้าร้าน ไม่ต้องมี

สต๊อกสินค้า สามารถเข้าหาลูกค้าได้ทั่วทุกสารทิศ มีความคล่องตัวมากกว่าออฟไลน์ อาจสร้างปัญหากับผู้ประกอบการได้

ในอนาคตถ้าผู้ประกอบการ SMEs รายไหนยังไม่ปรับตัวอาจจะสายเกินไป หากผู้ประกอบการ SMEs มีร้านแบบออฟไลน์

จำ�เป็นต้องมีระบบออนไลน์เข้ามาเสริม ขณะท่ีคนทำ�ออนไลน์เองจำ�เป็นต้องมีหน้าร้านเข้ามาเติมเต็มด้วยเช่นกัน (สำ�นักงานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2562)

	 ดังนั้นการปรับตัวเพื่อแสวงหาโอกาสของการอยู่รอดทางธุรกิจ จึงจำ�เป็นต้องเร่งพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรม ตั้งแต่

การออกแบบผลิตภัณฑ์ (Product Design) ไปจนถึงการปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีทางด้านการผลิต (Product Adaptation)

(Gilbert, 2014) ซึ่งประเทศไทยเองยังคงมีจุดด้อยทางด้านการออกแบบโดยเป็นผลมาจากมิได้คำ�นึงถึงความสำ�คัญของการ

ออกแบบ การวิจัยและพัฒนา และการนำ�นวัตกรรมและเทคโนโลยีต่าง ๆ   เข้ามาใช้ในกระบวนการผลิต ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยได้เล็งเห็น

ถึงความสำ�คัญของการออกแบบผลิตภัณฑ์ในธุรกิจ SMEs จึงสนใจท่ีจะศึกษาแบบจำ�ลองสมการโครงสร้างกลยุทธ์การออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยให้ก้าวไกลในตลาดโลกเพื่อเป็นแนวทางในการประยุกต์

ใช้ทำ�เป็นแผนกลยุทธ์ขององค์กรเพื่อให้เกิดความมั่นคงและยั่งยืนในการประกอบกิจการ อีกทั้งยังสามารถนำ�องค์ความรู้ที่

ได้จากการวิจัยไปเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการภาคธุรกิจ SMEs พัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเองให้มีสมรรถนะในการแข่งขันเพิ่ม

โอกาสแห่งความสำ�เร็จให้สูงมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อสังเคราะห์แบบจำ�ลองสมการโครงสร้างกลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด

ย่อมในประเทศไทยให้ก้าวไกลในตลาดโลก

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบอุปมัย (Inductive Research) โดยใช้การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methodology

Research) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)

โดยมีวิธีการดำ�เนินงานดังต่อไปนี้
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	 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

	 ดำ�เนินการวิจัยด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้เชี่ยวชาญที่ยอมรับ

ในระดับประเทศโดยกำ�หนดเกณฑ์คุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญ (Qualifications of Experts) อย่างชัดเจน จำ�นวน  9 คน ประกอบ

ด้วยผู้เชี่ยวชาญใน 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มนักธุรกิจจำ�นวน 2 ท่าน กลุ่มองค์กรภาครัฐ จำ�นวน 2 ท่าน กลุ่มนักวิชาการจำ�นวน 2 

ท่าน และกลุ่มนักออกแบบจำ�นวน 3 ท่าน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพนี้ ผู้วิจัยสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อเก็บ

ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณ์ตามจุดมุ่งหมายที่กำ�หนดไว้แล้วนำ�มากำ�หนดเป็นกลยุทธ์ ประกอบด้วยตัวแปรดังนี้

	 ตัวแปรเชิงสังเกต (Observed Variable) จำ�นวน 100 ตัวแปร 

	 ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variable) ได้แก่ ความต้องการของตลาด (Market Needs) 

	 ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable) ได้แก่ กลยุทธ์ขององค์กร (Business Strategy)นวัตกรรม

และเทคโนโลยี (Innovation and Technology) การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) และ การออกแบบ

ตามเป้าหมาย (Goal Driven Design) 

	 การวิจัยเชิงปริมาณ

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จำ�นวน 3,046,793 ราย (สำ�นักงาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2562) แบ่งได้เป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ ภาคการผลิต ภาคการค้า ภาคการบริการ 

ภาคการเกษตรและอื่น ๆ โดยได้กำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยสำ�หรับงานวิจัยประเภทการวิเคราะห์แบบจำ�ลอง

สมการโครงสร้างที่อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุดไว้จำ�นวน 500 ตัวอย่าง Comrey and Lee (1992) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบหลายข้ันตอน (Multistage sampling) เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทนท่ีดี เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม

ที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยกำ�หนดเกณฑ์การให้ค่าของน้ำ�หนักเป็น 5 ระดับตามวิธีของ

ลิเคิร์ท (Likert) (ธานินทร์, 2560) การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ทั้งสถิติเชิงพรรณนา สถิติอ้างอิง ด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูป SPSS ส่วนการ

วิเคราะห์สถิติเชิงพหุ (Multivariate Statistical Analysis) และพัฒนาตัวแบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง (Structural Equations 

Modeling: SEM) ใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป AMOS โดยมีเกณฑ์การประเมินความสอดคล้องของแบบจำ�ลอง (Evaluating the 

Data-Model Fit) ท่ีนำ�มาใช้ในการพิจารณาไว้ 4 ค่า (Arbuckle, 2011: 107-109)  ได้แก่ (1) Chi-square Probability Level > 0.05 

(2) Relative Chi-square < 2 (3) Goodness of fit Index > 0.90 และ (4) Root Mean Square Error of Approximation < 0.08

กรอบแนวความคิดในการวิจัย

ภาพที่ 2 กรอบแนวความคิดการวิจัย



54

	 สมมติฐานการวิจัย

	 H1: ตัวแปรแฝงความต้องการของตลาด (Market Needs) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรแฝงกลยุทธ์ขององค์กร 

(Business Strategy)

	 H2: ตัวแปรแฝงความต้องการของตลาด (Market Needs) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรแฝงการวิจัยและพัฒนา 

(Research & Development) 

	 H3: ตัวแปรแฝงกลยุทธ์ขององค์กร (Business Strategy) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรแฝงนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี (Innovation & Technology) 

	 H4: ตัวแปรแฝงการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรแฝงนวัตกรรม

และเทคโนโลยี (Innovation & Technology) 

	 H5: ตัวแปรแฝงการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรแฝงการ

ออกแบบตามเป้าหมาย (Goal Driven Design) 

	 H6: ตัวแปรแฝงนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Innovation and Technology) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรแฝงการ

ออกแบบตามเป้าหมาย (Goal Driven Design) 

ผลการวิจัย

	 ผลการสังเคราะห์แบบจำ�ลองสมการโครงสร้างกลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ของอุตสาหกรรมขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในประเทศไทยให้ก้าวไกลในตลาดโลก พบว่าการประเมินความสอดคล้องของแบบจำ�ลองสมการโครงสร้างกลยุทธ์

การออกแบบผลิตภัณฑ์ของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยให้ก้าวไกลในตลาดโลกพบว่าค่าไคสแควร์

สัมพัทธ์ (Relative Chi-square; Chi-square; CMIN/DF) เท่ากับ 2.807 ค่าความน่าจะเป็นของไคสแควร์ (Chi-Square 

Probability Level; p) เท่ากับ 0.000 และค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of fit Index; GFI) เท่ากับ 0.596 

และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำ�ลังสองของการประเมินค่าความคลาดเคลื่อน (Root Mean Square Error of Approximation; 

RMSEA) เท่ากับ 0.053 ยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินของตัวแบบ

 	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ดำ�เนินการปรับปรุงแบบจำ�ลองโดยพิจารณาจากค่า Modification Indices ตามคำ�แนะนำ�ของ 

Arbuckle (Arbuckle, 2011) ซึ่งภายหลังที่ได้ดำ�เนินการปรับปรุงแบบจำ�ลองแล้ว พบว่า Chi-Square Probability Level 

เท่ากับ 0.306 Relative Chi-square เท่ากับ 1.042 Goodness of fit Index เท่ากับ 0.957 และ Root Mean Square Error 

of Approximation เท่ากับ 0.009 ผ่านเกณฑ์การประเมินของตัวแบบจำ�ลองซึ่งสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดัง

ภาพที่ 3 ตารางที่ 1 และ 2 ต่อไปนี้
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ภาพที่ 3 แบบจำ�ลองสมการโครงสร้างกลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ประเทศไทยให้ก้าวไกลในตลาดโลก

ตารางที่ 1	ค่าสถิติของตัวแปรแฝงภายหลังการปรับปรุงแบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง

Variable
Estimate

R2 Variance C.R. P
Standard Unstandard

Market Needs

Business Strategy 0.81 1.17 0.65 0.60 5.69 ***

 Research&Development 0.83 0.61 0.68 0.01 4.76 ***

Business Strategy

Innovation&Technology 0.52 0.49 0.95 0.01 4.92 ***

Research & Development

Innovation&Technology 0.55 1.00 0.95 0.01 4.40 ***

Goal Driven Design 0.61 1.40 0.84 0.04 3.26 **

Innovation & Technology

Goal Driven Design 0.33 0.41 0.84 0.04 2.05 *
* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05,  ** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01,  *** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001
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	 จากภาพที่ 3 และตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์แบบจำ�ลองสมการโครงสร้างกลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ของ

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยให้ก้าวไกลในตลาดโลก พบว่าค่าสถิติที่สำ�คัญ ได้แก่ ค่าน้ำ�หนัก (Factor

Loading) ทั้งในโหมดของ Standardized Estimate และโหมดของ Unstandardized Estimate ของตัวแปรแฝง ซึ่ง

สามารถอธิบายได้ ดังนี้

	 ตัวแปรแฝงความต้องการของตลาด (Market Needs) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรแฝงกลยุทธ์ขององค์กร (Business

Strategy) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีค่าน้ำ�หนัก เท่ากับ 0.81 

	 ตัวแปรแฝงความต้องการของตลาด (Market Needs) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อ ตัวแปรแฝงการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีค่าน้ำ�หนัก เท่ากับ 0.83 

	 ตัวแปรแฝงกลยุทธ์ขององค์กร (Business Strategy) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรแฝงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

(Innovation and Technology) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีค่าน้ำ�หนัก เท่ากับ 0.52 

	 ตัวแปรแฝงการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรแฝงนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี (Innovation and Technology) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีค่าน้ำ�หนัก เท่ากับ 0.55 

	 ตัวแปรแฝงการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรแฝงการออกแบบ

ตามเป้าหมาย (Goal Driven Design) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่าน้ำ�หนัก เท่ากับ 0.61 

	 ตัวแปรแฝงนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Innovation and Technology) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรแฝงการ

ออกแบบตามเป้าหมาย (Goal Driven Design) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าน้ำ�หนัก  เท่ากับ 0.33

ตารางที่ 2 ค่าสถิติของตัวแปรเชิงสังเกตภายหลังการปรับปรุงแบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง

Variable
Estimate

R2 Variance C.R. P
Standard Unstandard

Market Needs

MN5 0.32 1.00 0.10 0.72 - ***

MN8 0.35 0.75 0.12 0.31 4.928 ***

MN13 0.59 1.61 0.35 0.39 5.940 ***

MN15 0.58 1.39 0.33 0.30 5.914 ***

MN17 0.54 1.34 0.29 0.35 5.792 ***

Business Strategy

BS7 0.59 1.00 0.35 0.31 - ***

BS8 0.56 1.05 0.32 0.39 9.57 ***

BS9 0.65 1.15 0.43 0.29 10.55 ***

BS17 0.51 0.98 0.26 0.45 8.90 ***
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ตารางที่ 2 ค่าสถิติของตัวแปรเชิงสังเกตภายหลังการปรับปรุงแบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง (ต่อ)

Variable
Estimate

R2 Variance C.R. P
Standard Unstandard

Research & Development

RD2 0.34 1.00 0.12 0.32 - ***

RD3 0.50 1.71 0.25 0.38 6.198 ***

RD8 0.59 2.11 0.34 0.36 6.545 ***

RD10 0.54 1.76 0.29 0.33 6.358 ***

RD11 0.48 1.51 0.23 0.32 6.124 ***

Innovation & Technology

IT5 0.50 1.00 0.25 0.44 - ***

IT9 0.45 0.77 0.20 0.35 7.702 ***

IT14 0.47 0.67 0.22 0.23 7.991 ***

IT19 0.49 0.87 0.24 0.34 8.229 ***

Goal Driven Design

GD10 0.61 1.00 0.37 0.39 - ***

GD12 0.61 0.97 0.37 0.37 10.493 ***

GD15 0.52 0.79 0.27 0.40 9.295 ***

GD21 0.48 0.64 0.24 0.30 8.834 ***

GD22 0.48 0.68 0.23 0.36 8.704 ***

Goal Driven Design 0.33 0.41 0.84 0.04 2.05 *
* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05,  ** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01,  *** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

	 จากภาพที่ 2 และตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์แบบจำ�ลองสมการโครงสร้างกลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ของ

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยให้ก้าวไกลในตลาดโลก พบค่าสถิติที่สำ�คัญ ได้แก่ ค่าน้ำ�หนัก (Factor 

Loading) ทั้งในโหมดของ Standardized Estimate และโหมดของ Unstandardized Estimate ของตัวแปรเชิงสังเกต ซึ่ง

สามารถอธิบายได้ ดังนี้

	 ตัวแปรเชิงสังเกต เข้าถึงข้อมูลผู้บริโภค (Customer Profile) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีคุณค่าในการออกแบบ (MN5) ส่ง

อิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรแฝงความต้องการของตลาด (Market Needs) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีค่าน้ำ�หนัก

เท่ากับ 0.32

	 ตัวแปรเชิงสังเกต วิเคราะห์ความต้องการของผู้บริโภคด้วยเครื่องมือทางการตลาดเพื่อปรับปรุงข้อมูลให้ใหม่อยู่เสมอ

(MN8) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรแฝงความต้องการของตลาด (Market Needs) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001
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มีค่าน้ำ�หนักเท่ากับ 0.35

	 ตัวแปรเชิงสังเกต สำ�รวจความพึงพอใจในสินค้าและบริการเพ่ือนำ�ข้อมูลมาใช้ในการออกแบบ (MN13) ส่งอิทธิพลทาง

ตรงต่อตัวแปรแฝงความต้องการของตลาด (Market Needs) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีค่าน้ำ�หนักเท่ากับ 0.59

	 ตัวแปรเชิงสังเกต สร้างคุณค่าร่วมกัน (Co-Creation) ระหว่างผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตลาด (MN15) ส่งอิทธิพล

ทางตรงต่อตัวแปรแฝงความต้องการของตลาด (Market Needs) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 มีค่าน้ำ�หนักเท่ากับ 0.58

	 ตัวแปรเชิงสังเกต ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่ยอมรับของตลาดด้วยแนวคิดใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม (MN17) ส่งอิทธิพล

ทางตรงต่อตัวแปรแฝงความต้องการของตลาด (Market Needs) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 มีค่าน้ำ�หนักเท่ากับ 0.54

	 ตัวแปรเชิงสังเกต สร้างตราสินค้าให้สื่อถึงอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และเป็นที่จดจำ�ของผู้บริโภค (BS7) ส่งอิทธิพลทาง

ตรงต่อตัวแปรแฝงกลยุทธ์ขององค์กร (Business Strategy) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีค่าน้ำ�หนักเท่ากับ 0.59

	 ตัวแปรเชิงสังเกต สร้างภาพลักษณ์ให้ผลิตภัณฑ์ด้วยการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร (BS8) ส่งอิทธิพลทาง

ตรงต่อตัวแปรแฝงกลยุทธ์ขององค์กร (Business Strategy) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีค่าน้ำ�หนักเท่ากับ 0.56

	 ตัวแปรเชิงสังเกต วางแผนการตลาดตามแนวโน้มของอนาคตและกำ�หนดเป้าหมายที่ชัดเจน (BS9) ส่งอิทธิพลทาง

ตรงต่อตัวแปรแฝงกลยุทธ์ขององค์กร (Business Strategy) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีค่าน้ำ�หนัก  เท่ากับ 0.65

	 ตัวแปรเชิงสังเกต จัดตั้งงบประมาณในการพัฒนาด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ (BS17) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปร

แฝงกลยุทธ์ขององค์กร (Business Strategy) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีค่าน้ำ�หนัก เท่ากับ 0.51

	 ตัวแปรเชิงสังเกต ส่งเสริมทักษะความรู้ความสามารถแก่นักออกแบบในองค์กร (BS20) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปร

แฝงกลยุทธ์ขององค์กร (Business Strategy) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีค่าน้ำ�หนักเท่ากับ 0.46

	 ตัวแปรเชิงสังเกต สร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบจากผลการวิจัยและพัฒนาเพื่อนำ�ไปทดลองตลาด (RD2) ส่งอิทธิพลทาง

ตรงต่อตัวแปรแฝงการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีค่าน้ำ�หนัก

เท่ากับ 0.34

	 ตัวแปรเชิงสังเกต นำ�ความคิดต่อยอดจากช่องว่างงานวิจัย (Research Gap) มาใช้ออกแบบผลิตภัณฑ์ (RD3) ส่ง

อิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรแฝงการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

มีค่าน้ำ�หนักเท่ากับ 0.50 

	 ตัวแปรเชิงสังเกต วิจัยและพัฒนาให้ผลิตภัณฑ์มีความแตกต่างอย่างสร้างสรรค์ (RD8) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปร

แฝงการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีค่าน้ำ�หนักเท่ากับ 0.59

	 ตัวแปรเชิงสังเกต มีห้องปฏิบัติการที่ทันสมัยสำ�หรับใช้ในการทดลองผลิตภัณฑ์ต้นแบบ (RD10) ส่งอิทธิพลทางตรง

ต่อตัวแปรแฝงการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีค่าน้ำ�หนัก

เท่ากับ 0.54

	 ตัวแปรเชิงสังเกต แสวงหาวัตถุดิบและกระบวนการใหม่ ๆ  มาใช้ในการออกแบบ (RD11) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปร

แฝงการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีค่าน้ำ�หนักเท่ากับ 0.48

	 ตัวแปรเชิงสังเกต แสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงานการศึกษาหรือภาครัฐท่ีสนับสนุนด้านการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์

(RD16) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรแฝงการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ 0.001 มีค่าน้ำ�หนักเท่ากับ 0.50

	 ตัวแปรเชิงสังเกต นำ�เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการออกแบบนวัตกรรม (IT5) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรแฝง

นวัตกรรมและเทคโนโลยี (Innovation and Technology) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีค่าน้ำ�หนักเท่ากับ 0.50
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	 ตัวแปรเชิงสังเกต แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ กับนักออกแบบ (IT9) ส่งอิทธิพลทางตรง

ต่อตัวแปรแฝงนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Innovation and Technology) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีค่าน้ำ�

หนักเท่ากับ 0.45

	 ตัวแปรเชิงสังเกต มีเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูล สื่อสาร และสืบค้น ที่ทันสมัยและมีความเร็วสูง (IT14)

ส่งอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรแฝงนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Innovation and Technology) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

0.001 มีค่าน้ำ�หนักเท่ากับ 0.47

	 ตัวแปรเชิงสังเกต สรรหา hardware และ software รุ่นใหม่ที่ก้าวล้ำ�ทันสมัยมาใช้สร้างนวัตกรรมการออกแบบ (IT19)

ส่งอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรแฝงนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Innovation and Technology) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

0.001 มีค่าน้ำ�หนักเท่ากับ 0.49

	 ตัวแปรเชิงสังเกต ออกแบบเนื้อหา (Content) และตำ�นาน (Story) (GD10) ให้สอดคล้องกับเอกลักษณ์ของ

ผลิตภัณฑ์ ส่งอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรแฝงการออกแบบตามเป้าหมาย (Goal Driven Design) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ 0.001 มีค่าน้ำ�หนักเท่ากับ 0.61

	 ตัวแปรเชิงสังเกต สร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared Value: CSV) ระหว่างผลิตภัณฑ์กับคุณค่าทางสังคม (GD12)

ส่งอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรแฝงการออกแบบตามเป้าหมาย (Goal Driven Design) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

มีค่าน้ำ�หนักเท่ากับ 0.61

	 ตัวแปรเชิงสังเกต ให้ความสำ�คัญกับคุณค่าทางเศรษฐกิจ (Economic Value) ของผลิตภัณฑ์ท่ีตอบโจทย์ต่อผู้บริโภค

(GD15) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรแฝงการออกแบบตามเป้าหมาย (Goal Driven Design) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ 0.001 มีค่าน้ำ�หนักเท่ากับ 0.52

	 ตัวแปรเชิงสังเกต ออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายบนพื้นฐานของความสามารถในกระบวนการ

ผลิต (GD21) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรแฝงการออกแบบตามเป้าหมาย (Goal Driven Design) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.001 มีค่าน้ำ�หนักเท่ากับ 0.48

	 ตัวแปรเชิงสังเกต ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความสามารถในการจดคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาในระดับสากล (GD22)

ส่งอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรแฝงการออกแบบตามเป้าหมาย (Goal Driven Design) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

มีค่าน้ำ�หนักเท่ากับ 0.48

อภิปรายผล

	 ตัวแปรแฝงความต้องการของตลาด (Market Needs) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรแฝงกลยุทธ์ขององค์กร (Business

Strategy) เป็นไปตามสมมติฐานที่วางไว้สอดคล้องกับการศึกษาของ Panda and Rath (2018) ได้ศึกษากลยุทธ์การบริหารงาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับความคล่องตัวขององค์กรในมุมมองของประเทศที่กำ�ลังพัฒนา ผลการศึกษาพบว่า

กลยุทธ์การบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางตรงต่อความคล่องตัวในด้านการตลาดขององค์กร อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.001 และการศึกษาของ Rahman and Mannan (2018) ได้ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ของลูกค้าที่ซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นที่ผลิตภายในประเทศ กรณีศึกษาการบริโภคข้อมูลข่าวสาร การตลาดแบบปากต่อปาก

การยอมรับในตราสินค้าและการสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า ผลการศึกษาพบว่าการบริโภคข้อมูลข่าวสารมีอิทธิพลต่อการ

ตลาดแบบปากต่อปาก การยอมรับในตราสินค้าและการสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า

	 ตัวแปรแฝงความต้องการของตลาด (Market Needs) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรแฝงการวิจัยและพัฒนา (Research
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and Development) เป็นไปตามสมมติฐานที่วางไว้สอดคล้องกับการศึกษาของ Kamboj and Rahman (2017) ได้ศึกษา

ทิศทางการตลาด ความสามารถทางการตลาดและความยั่งยืนของนวัตกรรม : บทบาทของความยั่งยืนระหว่างการบริโภคกับ

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ผลการศึกษาพบว่า ทิศทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 (Factor Loading = 0.28)

	 ตัวแปรแฝงกลยุทธ์ขององค์กร (Business Strategy) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรแฝงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

(Innovation and Technology) เป็นไปตามสมมติฐานที่วางไว้ สอดคล้องกับการศึกษาของ Aghajari and Senin (2014) 

ได้ศึกษาความสามารถในการสร้างนวัตกรรมทางกลยุทธ์จะทำ�ให้เกิดความแตกต่างทั้งทางด้านการตลาดและการจัดการ ผลการ

ศึกษาพบว่า การกำ�หนดกลยุทธ์ของผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อการจัดการองค์กรและการศึกษาของ Fornoni et al. (2012) ได้

ศึกษาต้นทุนทางสังคมผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำ�งาน กรณีศึกษาการเข้าถึงข้อมูลในประเทศอาร์เจนตินา ผล

การศึกษาพบว่า ต้นทุนทางสังคมผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทำ�งาน

	 ตัวแปรแฝงการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรแฝงนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี (Innovation and Technology) เป็นไปตามสมมติฐานที่วางไว้สอดคล้องกับการศึกษาของ Cui and Wu  (2015) 

ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยนวัตกรรมเพื่อให้สินค้ามีประสิทธิภาพโดยอาศัยความร่วมมือของลูกค้า ซึ่งผลการ

วิจัยพบว่า การวิจัยและพัฒนามีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของลูกค้าในการสร้างนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ใหม่และการศึกษาของ

Ruiz-Jimenez, M.J. and Fuentes-Fuentes, M.M. (2013) ได้ศึกษาการรวบรวมความรู้ นวัตกรรม ผลการปฏิบัติงาน

ขององค์การในด้านเทคโนโลยีของบริษัท ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถในการบูรณาการองค์ความรู้ทางการวิจัยและพัฒนา

มีอิทธิพลต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรมกระบวนการ

	 ตัวแปรแฝงการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรแฝงการออกแบบ

ตามเป้าหมาย (Goal Driven Design) เป็นไปตามสมมติฐานที่วางไว้ สอดคล้องกับการศึกษาของ ของ Barney, B.J. (2012) ใน

เรื่องเครื่องมือที่ใช้ในการการสร้างกลยุทธ์เพื่อให้องค์กรได้เปรียบทางการแข่งขัน คือการพัฒนาการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า โดย

ปัจจัยด้านการวิจัยและพัฒนาจะมีอิทธิพลต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์

	 ตัวแปรแฝงนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Innovation and Technology) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรแฝงการ

ออกแบบตามเป้าหมาย (Goal Driven Design) เป็นไปตามสมมติฐานที่วางไว้ สอดคล้องกับการศึกษาของ Naiman (2018) 

ได้ศึกษาการสร้างกลยุทธ์และความคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างการเติบโตในองค์กร ผลการศึกษาพบว่า ความสำ�เร็จของนวัตกรรม

มีอิทธิพลทางตรงต่อการออกแบบและความคิดสร้างสรรค์และการศึกษาของ Valaei, Rezaei and Emami (2017) ได้ศึกษา

กลยุทธ์การเรียนรู้เชิงสำ�รวจที่มีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม กรณีศึกษาผู้ประกอบการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารขนาดกลางและขนาดย่อม ผลการศึกษาพบว่านวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับความคิดสร้างสรรค์

สรุป

	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของแบบจำ�ลองสมการโครงสร้างกลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ของ

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยให้ก้าวไกลในตลาดโลก พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของแบบ

จำ�ลองสมการโครงสร้าง ตัวแปรแฝงคู่ที่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ได้แก่ ตัวแปรแฝงความต้องการของตลาด (Market 

Needs) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรแฝงกลยุทธ์ขององค์กร (Business Strategy) ตัวแปรแฝงความต้องการของตลาด (Market

Needs) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อ ตัวแปรแฝงการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ตัวแปรแฝงกลยุทธ์ของ

องค์กร (Business Strategy) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรแฝงนวัตกรรมและ เทคโนโลยี (Innovation and Technology)
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และตัวแปรแฝง การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรแฝงนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี (Innovation and Technology) ส่วนตัวแปรแฝงที่มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคู่ที่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 ได้แก่ ตัวแปรแฝงการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรแฝงการออกแบบ

ตามเป้าหมาย (Goal Driven Design) และตัวแปรแฝงที่มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคู่ที่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ได้แก่ ตัวแปรแฝงนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Innovation and Technology) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรแฝงการออกแบบ

ตามเป้าหมาย (Goal Driven Design) นอกจากนี้ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงกับตัวแปรเชิงสังเกต พบว่า

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของแบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง ตัวแปรทุกคู่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะด้านคุณค่าจากการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

	 จากผลการวิจัยแบบจำ�ลองสมการโครงสร้างกลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด

ย่อมในประเทศไทยให้ก้าวไกลในตลาดโลก โดยผู้วิจัยเสนอแนะถึงผลการการวิจัยเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจที่เน้น

การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่สร้างสรรค์และเป็นที่ต้องการของผู้บริโภค  นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังชี้ให้เห็นถึงการสร้างองค์ความรู้

ใหม่ต่อนักวิชาการในมหาวิทยาลัยเพื่อเน้นการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความน่าสนใจต่อผู้บริโภค

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 จากผลการวิจัยแบบจำ�ลองสมการโครงสร้างกลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด

ย่อมในประเทศไทยให้ก้าวไกลในตลาดโลกที่ผู้วิจัยได้นำ�เสนอไปแล้วนั้นยังจำ�เป็นต้องมีการพัฒนาแบบจำ�ลองด้านการนำ�ไปใช้

ในองค์กรจริงเพื่อประยุกต์ใช้กับบริบทขององค์กรให้สอดคล้องกับแบบจำ�ลองท่ีได้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการนำ�ไปใช้ 

เมื่อมีการนำ�ไปใช้แล้วก็จำ�เป็นต้องมีการพัฒนาปรับปรุงแบบจำ�ลองให้มีความเฉพาะเจาะจงกับองค์กรนั้น ๆ เพื่อสร้างกลยุทธ์

การออกแบบขององค์กรที่แตกต่างจากคู่แข่งขันในตลาด เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและการเติบโตอย่างยั่งยืนของ
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