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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา 2) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา และ 3) เพื่อพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา

เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาและครูผู้สอน สังกัดสำ�นักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น จำ�นวน 370 คน โดยวิธีสุ่มแบบแบ่งชั้นหรือชั้นภูมิ ผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 12 คน และผู้

มีส่วนได้เสีย จำ�นวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ทักษะภาวะผู้นำ�

ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา และแบบประเมินกลยุทธ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจำ�เป็น

	 ผลการวิจัย พบว่า  1. ทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา มีองค์ประกอบจำ�นวน 4 

ด้าน 13 ตัวบ่งชี้ ซึ่งประกอบด้วย 1) ทักษะด้านการสื่อสาร จำ�นวน 3 ตัวบ่งชี้ 2) ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ จำ�นวน 4 ตัว

บ่งชี้ 3) ทักษะด้านวิสัยทัศน์ จำ�นวน 3 ตัวบ่งชี้ และ 4) ทักษะด้านความร่วมมือ จำ�นวน 3 ตัวบ่งชี้ ผลการประเมินองค์ประกอบ

และตัวบ่งชี้ ทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษามีความเหมาะสมอย่างมาก  2. ผลการศึกษา

สภาพปัจจุบันทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา มีสภาพปัจจุบันทั้งโดยรวมและรายด้านทุก

ด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ผลการศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา ทั้งโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือทักษะด้านวิสัยทัศน์ 3. กลยุทธ์การพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ�

ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ 21 มาตรการ 36 ตัวชี้วัด ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 1 

เสริมสร้างทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ด้านวิสัยทัศน์ มี 5 มาตรการ 10 ตัวชี้วัด กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับความสามารถในการ

ใช้สื่อเทคโนโลยีในการสื่อสาร มี 4 มาตรการ 7 ตัวชี้วัด กลยุทธ์ที่ 3 เพิ่มขีดความสามารถทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรม มี 8 มาตรการ 10 ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ที่ 4 ยกระดับความสามารถในการร่วมมือกันปฏิบัติงาน มี 4 มาตรการ 9 ตัวชี้วัด

คำ�สำ�คัญ: กลยุทธ์ การพัฒนา ทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา

 1สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคะวันออกเฉียงเหนือ
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Abstract

	 The purposes of this study were: 1) to study component factors and indicators of the leadership 

skills for the 21st century of primary school administrators, 2) to study the current and desirable conditions 

of leadership skills for the 21st century of primary school administrators and 3) to develop the strategies 

for development of leadership skills of the 21st century of primary school administrators. The research was 

a mixed methods studies. Sample groups were 370 school administrators and teachers under Khon Kaen 

primary education service area, using stratified random sampling method, 12 experts and 30 stakeholders. 

The research tools were questionnaire on the current and desirable conditions of the leadership skills for 

the 21st century of primary school administrators and strategy evaluation form. The statistics were used to 

analyze data; percentage, standard deviation and need priority index (PNI
modified

).            

	 The research results were as follows:

     	 1) Leadership skills for the 21st century of primary school administrators consisted of 4 key factors 

and 13 indicators. The factors were: 1) communication skills with 3 indicators, 2) creativity skills with 4 

indicators, 3) visionary skills with 3 indicators and 4) collaboration skills with 3 indicators. The evaluation 

of factors and indicators were found at "suitable" level. 

	 2) The current leadership skills for the 21st century of primary school administrators, as a whole 

and each individual factor, were at moderate level. The desirable leadership skills for the 21st century of 

primary school administrators, as a whole, were at high level which the highest part is visionary skills.

	 3) The leadership skill development strategies for the 21st century of primary school admin-

istrators consisted of 4 strategies with 21 measures and 36 indicators. The strategies were as follows: 

Strategy 1 was to strengthen leadership skills in the 21st century focusing on vision with 5 measures 

and 10 indicators, Strategy 2 was to enhance the ability to use technology in communication with 4 

measures and 7 indicators. Strategy 3 was to empower creative and innovative skills with 8 measures 

and 10 indicators, and strategy 4 was to raise the level of collaboration with 4 measures and 9 indicators.

Keywords: Strategies, Development, Leadership Skills for 21st Century, Primary School Administrators

บทนำ�

	 สภาวการณ์ของสังคมที่เปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องในศตวรรษที่ 21 การกำ�หนดยุทธศาสตร์และการสร้าง

ความพร้อมท่ีจะรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ทำ�ให้หลายประเทศ อาทิ สหรัฐอเมริกา ฟินแลนด์ นิวซีแลนด์ สหราชอาณาจักร

เกาหลีใต้ จีน เวียดนามรวมถึงไทย มีมาตรการปฏิรูปการศึกษาเพื่อเตรียมการเสริมศักยภาพของประชาชนทั้งด้านทักษะ

ความรู้ ทัศนคติ ค่านิยม (วิทยากร เชียงกูล, 2552) สำ�หรับประเทศไทย การปฏิรูปการศึกษาในรอบทศวรรษแรก (ค.ศ. 1999-2008) 

แม้ทุกภาคส่วนของสังคมท้ังภาครัฐและเอกชนจะมีแนวทางในการสนับสนุนการจัดการศึกษา แต่ข้อเท็จจริงท่ีปรากฏยังไม่สามารถ

ยืนยันได้ถึงความสำ�เร็จของภารกิจด้านการขยายโอกาสและการส่งเสริมด้านการศึกษาโดยการจัดการศึกษามุ่งเน้นในเร่ืองการ

แก้ไขกฎหมายเป็นการบริหารตามกฎระเบียบมากกว่าการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และการเพ่ิมประสิทธิผลของการศึกษาท่ีแท้จริง  (วรากรณ์
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สามโกเศศ และคณะ, 2553) อีกทั้งกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษา การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานถือว่าเป็น

กรอบสำ�คัญในการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (ค.ศ. 2009-2018) โดยมุ่งหมายให้ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาตนเองและ

พัฒนางาน ปรับบทบาทหน้าที่เพื่อปฏิบัติงานบริหารการศึกษาในรูปแบบใหม่ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความจำ�เป็นต้องมีการ

พัฒนาทักษะทางการบริหารงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจ มีความพร้อม มีสมรรถนะและศักยภาพในการ

ปฏิบัติงาน สามารถบริหารจัดการศึกษาและดำ�เนินการปฏิรูปการเรียนรู้ในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 สำ�หรับทักษะภาวะผู้นำ�ท่ีจำ�เป็นสำ�หรับผู้บริหารสถานศึกษาน้ัน พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องมีทักษะ

ในการปฏิบัติงาน และมีความสามารถในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน ถ้าผู้บริหารโรงเรียนขาดทักษะภาวะผู้นำ�ก็จะไม่สามารถแก้ไข

ปัญหาของโรงเรียนได้ ซึ่งทักษะภาวะผู้นำ�ต้องอยู่บนพื้นฐานของความเข้าใจเกี่ยวกับภาระงานและบุคลากร ผู้บริหารโรงเรียนจึง

ต้องได้รับการสนับสนุนให้ได้รับการพัฒนาทักษะ ความรู้ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเพื่อเตรียมความพร้อมสำ�หรับ

การแข่งขันในบริบทของโลกยุคใหม่ (Weigel, 2012) จากงานวิจัยของ Lee (2008) พบว่าทักษะภาวะผู้นำ�โรงเรียนที่ส่งผลต่อ

การสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นในการปฏิบัติงานร่วมกันให้ประสบความสำ�เร็จได้แก่ ทักษะการสร้างทีมงาน (Team Building 

Skill) ทักษะด้านความร่วมมือ (Collaboration Skill) ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ และสร้างสรรค์ (Critical Thinking and 

Creativity Skill) ทักษะด้านการแก้ปัญหา (Problem Solving Skill) ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication Skill) และ

ทักษะด้านนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ (Learning Innovation Skill)

	 จากสภาพปัจจุบันและความจำ�เป็นเร่งด่วนการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารโรงเรียน จึงเป็นเร่ืองท่ีมีความสำ�คัญอย่างย่ิง

ในยุคของการปฏิรูปการศึกษา ทั้งนี้เพื่อพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้มีความพร้อมในด้านทักษะ (Skill) ความรู้ (Knowledge)

และคุณลักษณะ (Trait) นิสัย (Habit) และทัศนคติ (Attitude) ที่สำ�คัญซึ่งจะส่งผลดีโดยตรงต่อการปฏิบัติงานในสถานศึกษา

ยุคใหม่	

	 ด้วยความสำ�คัญดังกล่าวข้างต้น ได้ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการองค์กรทางการศึกษาโดยตรง และส่งผลกระทบ

ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยอ้อม ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยกลยุทธ์การพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21

ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา และคาดหวังว่าผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน

ให้มีทักษะภาวะผู้นำ�สูงขึ้น ส่งผลต่อการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทยสู่โลก

อนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

     	 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา

     	 2. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา

     	 3. เพื่อพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

      	 1. ระดับเขตพื้นที่การศึกษา ได้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อเป็นแนวทางกำ�หนดนโยบายและแผน ในการพัฒนาทักษะภาวะ

ผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตพื้นที่อื่น ๆ ที่มีบริบทและสภาพแวดล้อมที่คล้ายคลึงกันได้ ซึ่ง

เป็นประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาของประเทศชาติให้มีคุณภาพและมาตรฐานต่อไป

      	 2. ระดับสถานศึกษา นำ�ผลการวิจัยเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารปรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษ

ท่ี21 และนำ�กลยุทธ์ปรับใช้ในการปฏิบัติงานพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้มาตรฐาน
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ในศตวรรษที่ 21 ต่อไป

คำ�ถามการวิจัย

      	 1. องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบด้วยอะไรบ้าง

      	 2. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาเป็น

อย่างไร

      	 3. กลยุทธ์การพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาควรมีลักษณะเป็นอย่างไร

กรอบแนวคิดการวิจัย

     	 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง และข้อมูลจากการสังเคราะห์องค์ประกอบทักษะภาวะผู้นำ�

ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

องค์ประกอบทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ได้ศึกษาแนวคิด

ของ 1. Chris Kennedy (2011) 2. Puccio, Murdock and 

Mance (2007) 3. OECD (2012) 4. Greenberg (2012)

5. NASSP (2013) 6. Badillo (2013) 7. Toastmaster (2013) 

8. NCDPI (2013) 9. Reimer (2013) 10. William (2014) 

11. Bruson (2014)  12.  Kabyemera  (2014)   13.  Crawford  (2014)

14. Shalom (2014) 15. CCL (2014) 16. Weebly (2014) 

17. Strock (2014) 18. Cullen (2014) 19. Podolny (2015) 

20. NASSP (2015)

  ซึ่งประกอบด้วย 4 ทักษะ ได้แก่

	 1) ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill)

	 2) ทักษะความคิดสร้างสรรค์ (Creativity Skill)

	 3) ทักษะวิสัยทัศน์ (Visionary Skill)

	 4) ทักษะความร่วมมือ (Collaboration Skill)

การพัฒนากลยุทธ์

1) การวิเคราะห์ PNI

2) การวิเคราะห์ Matrix Analysis

3) การ Focus Group Discussion

กลยุทธ์การพัฒนา

ทักษะภาวะผู้นำ�ใน

ศตวรรษที่ 21 ของ

ผู้ บ ริหารโรง เ รียน

ประถมศึกษา

กลยุทธ์การพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ�

ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา
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ระเบียบวิธีวิจัย

     	 ขอบเขตเนื้อหา

     	 ผู้วิจัยได้กำ�หนดแนวคิดใหญ่ ๆ 2 กรอบคือ 1) องค์ประกอบทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา 2) แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์และการพัฒนา

     	 1. องค์ประกอบของทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 สำ�หรับผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ที่เป็นผลจากการศึกษา

ทฤษฎีและงานวิจัย ดังนี้ 1) ทักษะด้านการสื่อสาร 2) ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ 3) ทักษะด้านวิสัยทัศน์ และ 4) ทักษะด้าน

ความร่วมมือ

     	 2. แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์และการพัฒนา คือ 1) การประเมินความต้องการจำ�เป็น 2) การกำ�หนดแนวทางในการ

พัฒนาภาวะผู้นำ�ได้จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการ

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

     	 การศึกษาองค์ประกอบทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในการตรวจสอบ ประเมิน

ความเหมาะสมและให้ข้อเสนอแนะ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 5 ท่าน เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นอาจารย์

ผู้สอนหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา ผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษาที่มีวุฒิการศึกษา

ปริญญาเอก สาขาบริหารการศึกษา

	 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริหาร และ

ครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น จำ�นวน 996 โรงเรียน จำ�แนกเป็น ผู้บริหาร

สถานศึกษา จำ�นวน 996 คน และครูผู้สอนจำ�นวน 10,352 คน รวมจำ�นวนประชากรทั้งสิ้น 11,348 คน กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 

เป็นผู้บริหารสถานศึกษา จำ�นวน 33 คน และครูผู้สอน จำ�นวน 337 คน รวม  370 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 

(Stratified Random Sampling) ใช้ตารางสำ�เร็จรูปของ Krejcie และ Morgan

	 การพัฒนากลยุทธ์ ในการตรวจสอบ เสนอแนะกลยุทธ์การพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 12 ท่าน ที่มีคุณสมบัติคือ เป็นคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณ์ในหลักสูตร

การบริหารการศึกษา หรือเป็นผู้อำ�นวยการสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษาท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก และในการประเมิน

กลยุทธ์การพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา เป็นกลุ่มผู้ใช้กลยุทธ์ซึ่งเป็นผู้บริหารและ

ครูผู้สอนจำ�นวน 30 คน ในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น ใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย (Sample Random 

Sampling) ในสัดส่วนที่เท่ากัน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

     	 1. แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้ทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา สอบถามผู้ทรงคุณวุฒิพัฒนากลยุทธ์ 5 คน ความคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอียดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ทักษะ

ภาวะผู้นำ�ศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา และข้อเสนอแนะ ใช้แบบสอบถามแบบปลายเปิด

	 2. แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา ใน 4 ทักษะ คือทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) ทักษะความคิดสร้างสรรค์ (Creativity Skill) ทักษะ

วิสัยทัศน์ (Visionary Skill) และทักษะความร่วมมือ (Collaboration Skill) มีลักษณะเฉพาะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(rating scale) 5 ระดับ ตามวิธีการวัดแบบลิเคิทสเกล แล้วคัดเลือกข้อคำ�ถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60 - 1.00 โดย

ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน และหาค่าความเที่ยง (Reliability) ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Coefficient alpha's cronbach)

เท่ากับ 0.964 ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (    -coefficient ) ตามวิธีของ Cronbach โดยผู้บริหารและครูที่ไม่ใช่
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กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 30 คน

	 3. แบบประเมินกลยุทธ์ ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แนวคิดของ Joint Committee of Standards of Educational Evalu-

ation (2000) ประกอบด้วยการประเมิน 3 ด้าน คือ ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility) ด้านความเหมาะสม (Propriety) และ

ด้านความเป็นประโยชน์ (Usefulness) โดยผู้มีส่วนได้เสีย จำ�นวน 30 คน

	 ขั้นตอนการวิจัย

	 ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา

      	      ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร วิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับทักษะ

ภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 เพื่อกำ�หนดกรอบแนวคิดในการวิจัย

      	        ข้ันตอนท่ี 2 ตรวจสอบและประเมินองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 5 คน

	 ระยะท่ี   2   ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษท่ี    21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา

	 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา

เป็นผู้บริหาร และครูโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น จำ�นวน 370 คน

	 ระยะท่ี 3 พัฒนากลยุทธ์การพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา

	       ข้ันตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็นของการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา

	       ข้ันตอนท่ี 2 ยกร่างกลยุทธ์การพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา

	       ข้ันตอนท่ี 3 ตรวจสอบและยืนยันกลยุทธ์การพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถม

ศึกษา โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 12 คน

	       ข้ันตอนท่ี 4 ประเมินกลยุทธ์การพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา โดยผู้

มีส่วนได้เสีย จำ�นวน 30 คน

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

     	 1. ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ี โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 5 ท่าน  

    	 2. ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถามให้ผู้บริหารสถาน

ศึกษา และครูผู้สอนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 370 ชุด และรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมด

     	 3. ประเมินกลยุทธ์โดยแจกแบบประเมินกลยุทธ์จำ�นวน 30 ชุด ให้ผู้บริหาร 10 คน และครูผู้สอน 20 คน 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

     	 1. การประเมินองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี ใช้สถิติแจกแจงความถ่ีและร้อยละสำ�หรับการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมิน 

ส่วนข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)

     	 2. ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป ดังน้ี

           	      1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)

           	       2) ระดับสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ ของการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (   ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และหาค่าความต้องการจำ�เป็น (PNImodified)

	                3) ดำ�เนินการวิเคราะห์ความต้องจำ�เป็นการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษท่ี  21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

โดยการเรียงลำ�ดับความต้องการจำ�เป็นจากมากไปหาน้อย โดยวิธี Modified Priority Needs Index (PNI modified) ใช้สูตร
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(สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) จากค่าดัชนี PNI ดังน้ี

					     ค่า PNI
modified

 = (I-D)/D

				    เม่ือ	 I = ความรู้/ทักษะ/เจตคติ ท่ีคาดหวัง

					     D = ความรู้/ทักษะ/เจตคติ ท่ีมีในปัจจุบัน

	 3. การประเมินกลยุทธ์ วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลของระดับความคิดเห็นจากผู้ใช้กลยุทธ์ ความเป็นไปได้และด้าน

ความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์ในประเด็นต่าง ๆ ด้วยการหาค่าเฉล่ีย (    ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีเกณฑ์การ

แปลความหมายของค่าเฉล่ียดังน้ี

	 ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.51-5.00 หมายถึง มีความเป็นไปได้/ความเหมาะสม/ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด

      	 ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.51-4.50 หมายถึง มีความเป็นไปได้/ความเหมาะสม/ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก

      	 ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.51-3.50 หมายถึง มีความเป็นไปได้/ความเหมาะสม/ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับปานกลาง

      	 ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.51-2.50 หมายถึง มีความเป็นไปได้/ความเหมาะสม/ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับน้อย

     	 ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00-1.50 หมายถึง มีความเป็นไปได้/ความเหมาะสม/ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด

ผลการวิจัย

	 1. ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา

	 ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถม

ศึกษา มีองค์ประกอบจำ�นวน 4 ด้าน 13 ตัวบ่งชี้ ซึ่งประกอบด้วย

		  1) ทักษะด้านการส่ือสาร จำ�นวน 3 ตัวบ่งช้ี คือการรู้เท่าทันส่ือ ทักษะด้านเทคโนโลยี และทักษะการนำ�เสนอ

		  2) ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ จำ�นวน 4 ตัวบ่งชี้ คือ ความคิดริเริ่ม ความท้าทาย ความยืดหยุ่น และ

จินตนาการ

   		  3) ทักษะด้านวิสัยทัศน์ จำ�นวน 3 ตัวบ่งชี้ คือ การสร้างวิสัยทัศน์ การสื่อสารวิสัยทัศน์ และการสร้างแรง

บันดาลใจ

   		  4)   ทักษะด้านความร่วมมือ จำ�นวน   3  ตัวบ่งช้ี  คือ  การมีส่วนร่วม ความไว้วางใจ และการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง

	 ข้ันตอนท่ี 2 ผลการประเมินองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี ทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถม

ศึกษาโดยผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านมีความเห็นว่ามีความเหมาะสม และเสนอแนะให้ปรับนิยามศัพท์ขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีบางข้อ

ให้ชัดเจน สมบูรณ์

	 2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา จำ�นวน 349 ฉบับ 

จากแบบสอบถามท้ังหมด 370 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 94.32 มีสภาพปัจจุบันท้ังโดยรวมและรายด้านทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ

ปานกลาง ผลการศึกษาสภาพท่ีพึงประสงค์ทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ท้ังโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือทักษะด้านวิสัยทัศน์ และรายด้านดังน้ี

	 ทักษะด้านการส่ือสาร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (   = 2.59, S.D.=0.14) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สภาพ

ปัจจุบันมีการปฏิบัติในระดับปานกลางทุกข้อ เม่ือพิจารณาสภาพท่ีพึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมาก (   = 3.78, S.D. = 0.44)

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าสภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับมากทุกข้อ
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ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (     = 2.62, S.D. = 0.21) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สภาพปัจจุบัน

มีการปฏิบัติในระดับปานกลางทุกข้อ เมื่อพิจารณาสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมาก (    = 3.77, S.D.=0.38) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากทุกข้อ

	 ทักษะด้านวิสัยทัศน์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (   = 2.71, S.D. = 0.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สภาพ

ปัจจุบันมีการปฏิบัติในระดับปานกลางทุกข้อ เมื่อพิจารณาสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (    = 4.52, S.D. =

0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากจำ�นวน 3 ข้อ และมากที่สุดจำ�นวน 9 ข้อ

	 ทักษะด้านความร่วมมือ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (    = 2.68, S.D. = 0.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สภาพ

ปัจจุบันมีการปฏิบัติในระดับปานกลางทุกข้อ เม่ือพิจารณาสภาพท่ีพึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมาก (   = 3.73, S.D. = 0.51)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากทุกข้อ

	 3. กลยุทธ์การพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา    

	 ข้ันตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ Matrix Analysis แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของ

การพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในภาพรวม พบว่า เมื่อพิจารณาเป็นราย

องค์ประกอบทุกองค์ประกอบอยู่ในพ้ืนท่ี ผลงานไม่ดีต้องปรับปรุงดังน้ี 1) ทักษะด้านวิสัยทัศน์ 2) ทักษะด้านการส่ือสาร 3) ทักษะ

ด้านความคิดสร้างสรรค์ และ 4) ทักษะด้านความร่วมมือ ตามลำ�ดับ

	 ขั้นตอนที่ 2 ผลการยกร่างกลยุทธ์การพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ 21 มาตรการ 29 ตัวชี้วัด ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 1 เพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุวิสัยทัศน์ 

มี 5 มาตรการ 7 ตัวชี้วัด กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับความสามารถในการใช้สื่อเทคโนโลยี มี 5 มาตรการ 6 ตัวชี้วัด กลยุทธ์ที่ 3 มี 7 

มาตรการ 9 ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ที่ 4 มี 4 มาตรการ 7 ตัวชี้วัด

	 ขั้นตอนที่ 3 ผลการตรวจสอบและยืนยันกลยุทธ์การพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา โดยการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน 12 ท่าน ได้ข้อเสนอแนะดังนี้

	 กลยุทธ์ที่ 1 เพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุวิสัยทัศน์ ให้ปรับชื่อให้สอดคล้องและครอบคลุมชัดเจน 

การเรียงลำ�ดับให้สอดคล้องกับค่า PNI ปรับมาตรการที่ 3 และ 5

	 กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับความสามารถในการใช้สื่อเทคโนโลยีในการสื่อสาร ให้ปรับการเรียงลำ�ดับทุกข้อให้สอดคล้อง

กับค่า PNI และรวมมาตรการที่ 1 และ 3 ซึ่งคล้ายกัน

	 กลยุทธ์ที่ 3 เพิ่มขีดความสามารถด้านความคิดสร้างสรรค์ ให้ปรับชื่อกลยุทธ์และเป้าประสงค์ โดยเพิ่ม นวัตกรรม

ปรับการเรียงลำ�ดับทุกข้อให้สอดคล้องกับค่า PNI และเพิ่มมาตรการและตัวชี้วัดให้ครอบคลุม

	 กลยุทธ์ที่ 4 ยกระดับความสามารถในการร่วมมือกันปฏิบัติงาน ให้ปรับการเรียงลำ�ดับทุกข้อให้สอดคล้องกับค่า PNI

	 ผลจากการสนทนากลุ่ม ได้กลยุทธ์การพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

สรุปได้ดังแผนภาพดังนี้



9190

ภาพที่ 2 กลยุทธ์การพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา

	 ขั้นตอนที่ 4 ผลการประเมินกลยุทธ์โดยผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) ประกอบด้วยผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา

จำ�นวน 10 คน และครูผู้สอน จำ�นวน 20 คน รวมเป็น 30 คน ใช้แบบประเมิน 3 ด้าน คือ ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility)

ด้านความเหมาะสม (Propriety) และด้านความเป็นประโยชน์ (Usefulness) พบว่า ผลการประเมินด้านความเหมาะสม ของ

กลยุทธ์การพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด 

(    = 4.48, S.D. = 0.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 2 กลยุทธ์ และระดับมาก 

2 กลยุทธ์ โดยกลยุทธ์ที่มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมสูงสุด คือ กลยุทธ์ที่ 4 ยกระดับความสามารถในการร่วมมือกันปฏิบัติงาน 

(   = 4.82, S.D. = 0.48) รองลงมา คือ กลยุทธ์ที่ 3 เพิ่มขีดความสามารถทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

(  = 4.47, S.D. = 0.74) ส่วนกลยุทธ์ที่มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมต่ำ�สุด คือ กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับความสามารถในการใช้

สื่อเทคโนโลยีในการสื่อสาร (   = 4.26, S.D. = 0.83) ผลการประเมินด้านความเป็นไปได้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(     = 4.49, S.D. = 0.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์ พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 3 กลยุทธ์ และระดับมาก 

1 กลยุทธ์ โดยกลยุทธ์ท่ีมีค่าเฉล่ียความเป็นไปได้สูงสุด คือกลยุทธ์ท่ี 1 เสริมสร้างทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษท่ี 21 ด้านวิสัยทัศน์ 

(    = 4.51, S.D. = 0.69) รองลงมาคือ กลยุทธ์ท่ี 3 เพ่ิมขีดความสามารถทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (    = 4.50, 

S.D. = 0.72) และกลยุทธ์ท่ี 4 ยกระดับความสามารถในการร่วมมือกันปฏิบัติงาน (     = 4.50, S.D. = 0.73) ส่วนกลยุทธ์ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ความเป็นไปได้ต่ำ�สุดคือ กลยุทธ์ท่ี 2 ยกระดับความสามารถในการใช้ส่ือเทคโนโลยีในการส่ือสาร (     = 4.46, S.D. = 0.74) ส่วน 

ผลการประเมินด้านความเป็นประโยชน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.45, S.D. = 0.87) เมื่อพิจารณาเป็นราย

กลยุทธ์ พบว่ามีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 2 กลยุทธ์ และระดับมาก 2 กลยุทธ์ โดยกลยุทธ์ที่มีค่าเฉลี่ยความเป็น

ประโยชน์สูงสุด คือกลยุทธ์ที่ 3 เพิ่มขีดความสามารถทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (    = 4.58, S.D. = 0.68)

กลยุทธ์ที่ 1 เสริมสร้างทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 

ด้านวิสัยทัศน์ มี 5 มาตรการ 10 ตัวชี้วัด

กลยุทธ์ท่ี   2  ยกระดับความสามารถในการใช้ส่ือเทคโนโลยี

ในการสื่อสาร มี 4 มาตรการ 7 ตัวชี้วัด

กลยุทธ์ที่ 3 เพิ่มขีดความสามารถทักษะด้านความคิด

สร้างสรรค์และนวัตกรรม มี 8 มาตรการ 10 ตัวชี้วัด

กลยุทธ์ที่ 4 ยกระดับความสามารถในการร่วมมือกัน

ปฏิบัติงาน มี 4 มาตรการ 9 ตัวชี้วัด

กลยุทธ์การพัฒนาทักษะภาวะ

ผู้นำ�ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา

ผลการวิจัย

- แนวทางหรือวิธีการในกลยุทธ์

การพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ�ใน

ศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาโรงเรียน

ประถมศึกษา                    

 - 21 มาตรการ 36 ตัวชี้วัด
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รองลงมาคือ กลยุทธ์ท่ี 4 ยกระดับความสามารถในการร่วมมือกันปฏิบัติงาน (     = 4.55, S.D. = 0.72) ส่วนกลยุทธ์ท่ีมีค่าเฉล่ียความ

เป็นประโยชน์ต่ำ�สุดคือ กลยุทธ์ท่ี 1 เสริมสร้างทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษท่ี 21 ด้านวิสัยทัศน์ (    = 4.30, S.D. = 0.69)

อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัย เร่ืองกลยุทธ์การพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา มีประเด็น

น่าสนใจท่ีนำ�มาอภิปรายผลดังน้ี

	 1. องค์ประกอบทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า ประกอบด้วยทักษะ 4 ด้าน

คือ 1) ทักษะด้านการส่ือสาร 2) ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ 3) ทักษะด้านวิสัยทัศน์ และ 4) ทักษะด้านความร่วมมือ หากผู้บริหาร

มีทักษะภาวะผู้นำ�ตามองค์ประกอบท้ัง 4 ทักษะน้ีแล้วจะส่งผลดีต่อการบริหารโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงองค์

ประกอบทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษท่ี 21 น้ี เป็นแนวคิดท่ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ National Association of Secondary

School Principals : NASSP (2013) พบว่าทักษะภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสำ�คัญและส่งผลดีต่อการ

บริหารโรงเรียนให้เกิดผลสำ�เร็จตามเป้าหมายประกอบด้วย การทำ�งานเป็นทีม ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการคิดวิเคราะห์ ความ

คิดสร้างสรรค์ ทักษะด้านการส่ือสาร ทักษะด้านการเรียนรู้นวัตกรรม ทักษะด้านการใช้ดิจิตอล ทักษะวิสัยทัศน์ ทักษะการเรียนรู้

เร็ว ทักษะการพิจารณาตัดสิน ทักษะมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Watson (2007) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองภาวะผู้นำ�

ในศตวรรษท่ี 21 ตามการรับรู้ของผู้นำ�ในภาคเอกชน ประเทศแคนาดา โดยใช้แบบสอบถามและการโทรศัพท์สัมภาษณ์ ผลการ

ศึกษาพบว่าผู้นำ�ในภาคเอกชน รับรู้ถึงความสำ�คัญอย่างมากเก่ียวกับกระแสโลกาภิวัตน์ การมีวิสัยทัศน์ การทำ�งานเป็นทีม ความ

สามารถในการเรียนรู้ ทักษะการสอน การเจรจาต่อรอง ทักษะระหว่างบุคคลจริยธรรม ทักษะของการเป็นผู้ประกอบการ การแก้

ปัญหา ความคิดริเร่ิม ความอดทน การใช้เทคโนโลยีและการต่ืนตัวกับกระแสโลกาภิวัตน์ เป็นความสามารถท่ีสำ�คัญของผู้นำ� การ

ปรับวิธีการลดขนาดกำ�ลังคนในการทำ�งานและยอมรับในความหลากหลายของสังคมท่ีมีความสำ�คัญด้วยเช่นกัน     นอกจากน้ีผู้นำ�ให้

ความสำ�คัญในการท่ีจะผลักดันให้วิสัยทัศน์มีการนำ�ไปปฏิบัติ ขยายแนวคิดสู่บริบทโลกอย่างมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาเห็นความ

สำ�คัญของโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้นำ� ควรเน้นการพัฒนาศักยภาพผู้นำ�ที่มุ่งสู่อนาคตอย่างมีวิสัยทัศน์ในโลกาภิวัตน์และ

ความสามารถในด้านอ่ืน ๆ เช่น การติดต่อส่ือสาร การทำ�งานเป็นทีม เพ่ือการก้าวเข้าสู่ภาวะผู้นำ�ในศตวรรษท่ี 21 และยังสอดคล้อง

กับ Lee (2008) พบว่า ทักษะภาวะผู้นำ�โรงเรียนท่ีส่งผลต่อการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนในการปฏิบัติงานร่วมกันให้ประสบความ

สำ�เร็จ ได้แก่ ทักษะการสร้างทีมงาน ทักษะด้านความร่วมมือ ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์ ทักษะด้านการแก้ปัญหา 

ทักษะด้านการส่ือสาร และทักษะด้านนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู้

	 2. การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์การพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา สภาพปัจจุบันของการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ท้ัง 4 ด้าน พบว่า 

มีสภาพปัจจุบันมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ซ่ึงมีการปฏิบัติเรียงระดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ทักษะด้านวิสัย

ทัศน์ ทักษะด้านความร่วมมือ ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ และทักษะด้านการส่ือสาร ตามลำ�ดับ ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ ของการ

พัฒนาทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษท่ี 21 ของ ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ท้ัง 4 ด้านพบว่า มีสภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด 1 ด้าน และระดับมาก 3 ด้าน เม่ือเรียงลำ�ดับระดับสภาพท่ีพึงประสงค์จากมากไปน้อย ได้แก่ ทักษะด้านวิสัยทัศน์ ทักษะด้าน

การส่ือสาร ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ และทักษะด้านความร่วมมือ ตามลำ�ดับ ซ่ึงเม่ือนำ�มาวิเคราะห์เมทริกซ์ (Matrix Analysis)

ระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์โดยพิจารณาจุดตัดที่ 3.50 (จากระบบ 5 ระดับ) ผลการวิเคราะห์ทำ�ให้ทราบว่าทั้ง 4 

ด้านอยู่ในผลงานไม่ดีต้องปรับปรุง ส่วนผลการวิเคราะห์หาความสำ�คัญของความต้องการจำ�เป็น (PNI
modified

) การพัฒนาทักษะ

ภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า สภาพความต้องการจำ�เป็นที่มีสภาพแวดล้อมภายใน
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เป็นจุดอ่อน คือ ทักษะด้านวิสัยทัศน์ ส่วนสภาพความต้องการจำ�เป็นที่มีสภาพแวดล้อมภายในเป็นจุดแข็งคือ ทักษะด้านการ

สื่อสาร ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ และทักษะด้านความร่วมมือ ผู้บริหารเป็นผู้นำ�องค์กรจึงจำ�เป็นอย่างยิ่งที่ต้องได้รับการ

พัฒนาทักษะภาวะผู้นำ�ต่อการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในการพัฒนาเยาวชนของชาติเข้าสู่โลกยุคศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรม 

รักความเป็นไทย มีทักษะการคิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์ มีทักษะด้านเทคโนโลยี สามารถทำ�งานร่วมกับผู้อื่นและสามารถอยู่ร่วมกับ

ผู้อื่นในสังคมโลกได้อย่างสันติ และ สอดคล้องกับการศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการ

โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่นของ ทนุภา สายทิพย์ (2558) ว่า แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการในศตวรรษที่

21 ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้มีส่วนเก่ียวของทุกฝ่ายควรให้การสนับสนุนส่งเสริมให้โรงเรียนมีการดำ�เนินการให้เกิดประสิทธิภาพ

ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ และภารกิจแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยกำ�หนดความก้าวหน้าของผู้เรียน

	 3. การพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบไป

ด้วย 4 กลยุทธ์ 21 มาตรการ และ  36 ตัวชี้วัดความสำ�เร็จ ซึ่งมีกลยุทธ์ที่น่าสนใจนำ�มาอภิปรายผลคือ 1) ผลการประเมิน

ความเหมาะสมของกลยุทธ์การพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา พบว่ากลยุทธ์ที่มี

ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมสูงสุด คือ กลยุทธ์ที่ 4 ยกระดับความสามารถในการร่วมมือกันปฏิบัติงาน ส่วนกลยุทธ์ที่มีค่าเฉลี่ย

ความเหมาะสมต่ำ�สุด คือ กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับความสามารถในการใช้สื่อเทคโนโลยีในการสื่อสาร แสดงให้เห็นว่า การยกระดับ

ความสามารถในการร่วมมือในการปฏิบัติงาน เป็นเรื่องที่โรงเรียนพิจารณาแล้วว่ามีความเหมาะสมต่อการนำ�ไปใช้มากที่สุด ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประครอง บุญครอง (2558) ได้ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่าผลการประเมินกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้นำ�ของผู้บริหาร

ขั้นพื้นฐาน กลยุทธ์การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม การสร้างสัมพันธภาพ การสร้างการมีส่วนร่วม การสั่งการ และกลยุทธ์การสอนงาน 

มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด 2) ผลการประเมินความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การพัฒนาทักษะภาวะ

ผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา โดยกลยุทธ์ที่มีค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้สูงสุด คือ กลยุทธ์ที่ 1 เสริมสร้าง

ทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ด้านวิสัยทัศน์ ส่วนกลยุทธ์ที่มีค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ คือ กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับความสามารถ

ในการใช้สื่อเทคโนโลยีในการสื่อสาร สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชาติชาย คงเพ็ชรดิษฐ์ (2559) ได้ศึกษา บทบาทของภาวะ

ผู้นำ�และการสื่อสารในองค์การนักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า กรอบแนวคิดการบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์การกับบทบาทของภาวะผู้นำ� และการสื่อสารองค์การ

ถือว่ามีความสำ�คัญมากสำ�หรับองค์การในปัจจุบัน ท่ีต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองและการแข่งขันท่ีรุนแรงข้ึน องค์การ

จำ�เป็นต้องขับเคล่ือนภารกิจเพ่ือความอยู่รอด เจริญเติบโตและสามารถดำ�เนินกิจการต่อไปได้อย่างม่ันคงย่ังยืน เพ่ือเป็นประโยชน์

ต่อการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การและผู้เกี่ยวข้องรวมถึงการดำ�เนินในสภาพที่ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง

ขององค์การ และบทบาทของภาวะผู้นำ�และการส่ือสารองค์การ ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์

ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ 3) ผลการประเมินความมีประโยชน์ของกลยุทธ์การพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่

21  ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา โดยกลยุทธ์ท่ีมีค่าเฉล่ียความเป็นประโยชน์สูงสุดคือ กลยุทธ์ท่ี  3  เพ่ิมขีดความสามารถทักษะ

ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  ส่วนกลยุทธ์ท่ีมีค่าเฉล่ียความเป็นประโยชน์ต่ำ�สุด คือ กลยุทธ์ท่ี 1 เสริมสร้างทักษะภาวะผู้นำ�

ในศตวรรษที่ 21 ด้านวิสัยทัศน์ แสดงให้เห็นว่าการเพิ่มขีดความสามารถทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม เป็น

ประโยชน์มากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสุกัญญา แช่มช้อย (2555) ได้วิจัยเก่ียวกับแนวคิดเชิงนวัตกรรมสำ�หรับการสร้าง

ทีมงานในสถานศึกษายุคใหม่ สถานศึกษาจะต้องพัฒนานวัตกรรม หรือนำ�นวัตกรรมต่าง ๆ มาใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ผู้นำ�หรือผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องอาศัยทักษะการคิดที่แตกต่างอย่างสร้างสรรค์ หรือที่เรียกว่าทักษะ การคิดเชิงนวัตกรรม
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(Innovative Thinking Skills) ซึ่งเป็นทักษะความคิดพื้นฐานในการทำ�ให้เกิดนวัตกรรมในองค์กร รวมทั้งการที่ผู้บริหารใช้

นวัตกรรมในการนำ�องค์กรอย่างสร้างสรรค์  (Innovative Leader) ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือของครูและบุคลากรทางการศึกษา

เพื่อขับเคลื่อนผลลัพธ์ โดยอาศัยนวัตกรรม มาใช้ในการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิผลเพื่อให้เกิดผลลัพธ์และคุณภาพ คือ คุณภาพ

ผู้เรียน โดยใช้แนวคิด วิธีการ สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีใหม่ ๆ  (Innovative Product) อย่างต่อเนื่องซึ่งจะทำ�ให้สถานศึกษา

เป็นองค์การแห่งนวัตกรรม (Innovative Organization) ที่ผลการประเมินกลยุทธ์ ทั้ง 3 ด้าน คือด้านความเหมาะสม ด้านความ

เปน็ไปได ้และความเป็นประโยชนม์คีา่เฉลีย่ภาพรวมมากทีส่ดุทกุกลยทุธ์ อาจเปน็เพราะผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศกึษา ทราบและ

ตระหนักดีว่า โลกในยุคศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงไปมากกว่ายุคก่อน ทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม

โดยเฉพาะอย่างย่ิงเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีอาจกล่าวได้ว่าเป็นยุคของการก้าวกระโดดได้ไกลท่ีสุดเท่าท่ีเคยมีมา อันสืบเน่ืองมาจาก

การใช้เทคโนโลยีเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศของโลกเข้าด้วยกัน ซึ่งส่งผลกระทบวิถีการดำ�รงชีวิตของคนทุกคนในสังคมอย่าง

หลีกเลียงไม่ได้ ทุกคนจึงต้องตื่นตัว เคลื่อนไหวและเตรียมพร้อมในการเปลี่ยนแปลงตนเองให้มีทักษะสำ�หรับการดำ�รงชีวิต

ในโลกแห่งศตวรรษใหม่ ท้ังน้ี ทักษะท่ีสำ�คัญท่ีสุดในการดำ�รงชีวิตในยุคแห่งศตวรรษท่ี 21 จึงทำ�ให้ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา

เปลี่ยนแปลงตนเองให้มีทักษะที่พร้อมกับโลกยุคศตวรรษที่ 21

สรุป

	 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้

	 1. ผลการศึกษาองค์ประกอบทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา มีองค์ประกอบ

จำ�นวน 4 ด้าน 13 ตัวบ่งชี้ ซึ่งประกอบด้วย 1) ทักษะด้านการสื่อสาร จำ�นวน 3 ตัวบ่งชี้ 2) ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ 

จำ�นวน 4 ตัวบ่งชี้ 3) ทักษะด้านวิสัยทัศน์ จำ�นวน 3 ตัวบ่งชี้ และ 4) ทักษะด้านความร่วมมือ จำ�นวน 3 ตัวบ่งชี้ ผลการประเมิน

องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านมีความเห็น

ว่า มีความเหมาะสม

	 2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา มีสภาพปัจจุบัน

ทั้งโดยรวมและรายด้านทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ผลการศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 

21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ทั้งโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือทักษะด้านวิสัยทัศน์

	 3. กลยุทธ์การพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ 

21 มาตรการ 36 ตัวชี้วัด ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 1 เสริมสร้างทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ด้านวิสัยทัศน์ มี 5 มาตรการ 10 ตัวชี้

วัด กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับความสามารถในการใช้สื่อเทคโนโลยีในการสื่อสาร มี 4 มาตรการ 7 ตัวชี้วัด กลยุทธ์ที่ 3 เพิ่มขีดความ

สามารถทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม มี 8 มาตรการ 10 ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ที่ 4 ยกระดับความสามารถในการ

ร่วมมือกันปฏิบัติงาน มี 4 มาตรการ 9 ตัวชี้วัด

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

	 จากผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า กลยุทธ์การพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

กลยุทธ์ที่มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ในระดับมากที่สุด คือ กลยุทธ์ที่ 3 เพิ่มขีดความสามารถ

ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ และกลยุทธ์ที่ 4 ยกระดับความสามารถในการร่วมมือกันปฏิบัติงาน ควรได้รับการพัฒนาในการ

วิจัยต่อยอดในประเด็นต่อไป
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	 1) กลยุทธ์การพัฒนาในเรื่องเกี่ยวกับ การเสริมสร้างทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ด้านวิสัยทัศน์ เพื่อเสริมสร้างให้

เกิดการยอมรับ และปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ควรให้ความสำ�คัญสูงสุด เพราะมีค่าต่ำ�สุด เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการบริหารจัดการในองค์กร

	 2) การนำ�กลยุทธ์ลงสู่การปฏิบัติในสถานศึกษา เพื่อต่อยอดผลการวิจัยและสามารถนำ�ไปพัฒนาโรงเรียนในเรื่อง การ

ยกระดับความสามารถในการใช้สื่อเทคโนโลยีในการสื่อสาร เพื่อความสอดคล้องกับบริบทในยุคปัจจุบัน

	 3) การนำ�รูปแบบกลยุทธ์ ประเด็นกลยุทธ์ในแต่ละด้าน ควรสอดรับ เชื่อมโยงในองค์กรทั้ง 4 ด้าน และควรศึกษาทั้ง

องค์ประกอบ เป้าประสงค์ มาตรการ และตัวชี้วัดความสำ�เร็จของแต่ละกลยุทธ์อย่างละเอียด เพื่อให้เกิดความเหมาะสม ความ

เป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ สอดคล้องกับบริบทของผู้บริหารแต่ละโรงเรียน

	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1) ควรมีการวิจัยอนาคตภาพในเรื่อง การเสริมสร้างทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ด้านวิสัยทัศน์ เพื่อเสริมสร้าง

ให้เกิดการยอมรับและปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ กระตุ้น จูงใจให้เกิดการทำ�งานเป็นทีมและปลูกจิตสำ�นึกในการปฏิบัติงาน 

เพื่อมองภาพอนาคตให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2) ควรมีการวิจัยเชิงพัฒนา โดยนำ�กลยุทธ์สู่การปฏิบัติในโรงเรียนเพื่อต่อยอดผลการวิจัย และสามารถนำ�ไปพัฒนา

โรงเรียนในเรื่อง การยกระดับความสามารถในการใช้สื่อเทคโนโลยีในการสื่อสาร เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ สอดคล้อง

กับบริบทในยุคดิจิทัล 

	 3) ควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในรูปแบบกลยุทธ์แต่ละด้าน หรือทั้ง 4 ด้าน และองค์ประกอบที่

สำ�คัญ เพื่อให้เกิดความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ สอดคล้องกับบริบทของผู้บริหารแต่ละโรงเรียน
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