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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบ 2) เพื่อศึกษาสภาพการจัดการ และ 3) เพื่อพัฒนากลยุทธ์

ของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือผู้

บริหารศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำ�นวน 5 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 10 คน และผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย จำ�นวน 32 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์เนื้อหา และแบบ

ประเมินกลยุทธ 

	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1. องค์ประกอบของการจัดการแหล่งเรียนรู้ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีองค์ประกอบ

9 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการวางแผน 2) ด้านการจัดองค์กร 3) ด้านการควบคุม 4) ด้านการจัดกิจกรรมและบริการการเรียนรู้ 

5) ด้านการพัฒนารูปแบบกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้ 6) ด้านการเผยแพร่และบริการรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 7) ด้าน

พัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา 8) ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนงานภาคีเครือข่าย 9) ด้านการจัดสภาพแหล่งเรียนรู้ด้วย

สื่อ นวัตกรรมและวัฒนธรรม

	 2. สภาพปัจจุบันของการจัดการแหล่งเรียนรู้ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม พบว่ามีจุดแข็ง 32 ข้อ จุดอ่อน 28 ข้อ โอกาส 15 ข้อ อุปสรรค 14 ข้อ   

	 3. การพัฒนากลยุทธ์การจัดการแหล่งเรียนรู้ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบ

ด้วย 6 กลยุทธ์ 19 มาตรการ 31 ตัวชี้วัด 

คำ�สำ�คัญ: กลยุทธ์   การจัดการแหล่งเรียนรู้  ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา

Abstract

	 The purposes of this research were: 1) to study the components, 2) to study the management conditions

and 3) to develop the strategy of learning resource management. This is a qualitative Research. Sample 

groups used in the research were 5 administrators of the science centers, 10 experts, and 32 stakeholders. 

The tools used for data collection were interview form, analyzed by using content analysis, and strategy 

evaluation forms. 
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	 The research results were as follows:

	 1. The components of the learning resource management of the science center for education in 

the northeast region comprised 9 aspects which are 1) planning, 2) organizing, 3) controlling, 4) managing 

activity and knowledge service, 5) development of activity model and learning process, 6) publication and 

service of learning activity model,  7) development of teachers and educational personnel, 8) promoting and 

supporting  networking partners and 9) manage learning environment with media, innovation and culture.

	 2. From the analysis of the environment, the conditions of learning resource management of 

the science center, there were 32 issues of strength, 28 weaknesses, 15 opportunities and 14 threats.

	 3. The development of strategies for learning resource management of the science center con-

sisted of 6 strategies with 19 measures and 31 indicators.

Keywords:  Strategies, Learning Resource Management, Science Center for Education

บทนำ�

	 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับท่ี 2 )  พ.ศ.  2545  ได้กำ�หนดไว้ว่ารัฐต้องดำ�เนิน

การส่งเสริม และการจัดตั้งแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ได้แก่  พิพิธภัณฑ์  อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หอศิลป์

ห้องสมุดประชาชน สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ สวนสัตว์ ศูนย์การกีฬาและนันทนาการ แหล่งข้อมูลและแหล่งเรียนรู้อื่น 

อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น โรงเรียนทุกแห่งซึ่งมีหน้าที่ดำ�เนินงานให้สนองนโยบายของพระราชบัญญัติการศึกษา

ดังกล่าว จึงจำ�เป็นต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักและใช้ประโยชน์จากแหล่งเรียนรู้ และกระทรวงศึกษาธิการได้จัดทำ�นโยบายเรียน

ฟรี 15 ปีอย่างมีคุณภาพ เพื่อให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ โดยแบ่งออกเป็น 5 หมวด ดังนี้ หมวดค่าเล่า

เรียน หมวดหนังสือเรียน หมวดอุปกรณ์การเรียน หมวดเครื่องแบบชุดนักเรียน และหมวดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ซึ่ง

ในหมวดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียนกำ�หนดให้มีการทัศนศึกษานอกสถานที่โดยจัดอย่างน้อย 1 ครั้ง ต่อคนต่อปี เพื่อเปิด

โอกาสในนักเรียนได้ศึกษาจากแหล่งเรียนรู้และได้รับประสบการณ์โดยตรงจากแหล่งเรียนรู้นั้น (สำ�นักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

สำ�นักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2552)

	 ในสมัยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ  ฯพณฯ  หม่อมหลวงป่ิน มาลากุล รัฐบาลอนุมัติให้กระทรวงศึกษาธิการ โดย

กรมวิชาการได้จัดสร้างท้องฟ้าจำ�ลองกรุงเทพ ซึ่งพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช และสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์

พระบรมราชินีนาถ เสด็จพระราชดำ�เนินทรงประกอบพิธีเปิดอาคาร และทอดพระเนตรการแสดงเป็นปฐมฤกษ์ เมื่อวันที่ 18 

สิงหาคม 2507 และเปิดบริการตั้งแต่บัดนั้นเป็นต้นมา ความสำ�เร็จของการดำ�เนินงานท้องฟ้าจำ�ลองกรุงเทพมีส่วนกระตุ้นการ

เรียนรู้วิทยาศาสตร์ของเด็กและเยาวชนไทย เพื่อเป็นการขยายโอกาสและลดช่องว่างทางการศึกษา ประกอบด้วยความก้าวหน้า

ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีซ่ึงเป็นไปอย่างรวดเร็ว เป็นสังคมไร้พรมแดน การพัฒนาคนให้รู้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลงจึงเป็น

สิ่งสำ�คัญ รัฐบาลจึงได้อนุมัติให้กระทรวงศึกษาธิการดำ�เนินโครงการศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาแห่งชาติ เพื่อร่วมฉลอง

สิริราชสมบัติของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ครบ 50 ปี เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2537 ปัจจุบัน

ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาทั่วประเทศ เป็นหน่วยงาน 1 แห่ง และสถานศึกษา 18 แห่ง มีระบบการจัดการเป็นหน่วยขึ้นตรง

ต่อสำ�นักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สำ�นักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ
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มีบทบาทหน้าที่สำ�คัญในการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อมให้แก่ กลุ่มเป้าหมาย เด็ก 

นักเรียน นักศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียน เยาวชน และประชาชนทั่วไป เป็นการจัดการศึกษาเพื่อมุ่งเน้นการส่งเสริม

การเรียนรู้ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ การเสริมสร้างระบบคิดและปลูกจิตวิทยาศาสตร์ให้แก่ประชาชนทุกกลุ่มเป็นบุคคล

ที่มีคุณภาพ มีเหตุมีผล มีความรับผิดชอบ และการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้อยู่ดี มีสุข โดยลักษณะ

กิจกรรมท่ีจัดให้บริการน้ันเป็นไปท้ังในลักษณะของการจัดภายในสถานท่ีต้ังของศูนย์วิทยาศาสตร์และการเคล่ือนท่ีสู่ชุมชนใน

รูปแบบของการจัดนิทรรศการความรู้วิทยาศาสตร์เพื่อชีวิต การอบรมสัมมนา การจัดกิจกรรมค่ายวิทยาศาสตร์ การจัดกิจกรรม

การศึกษา และการจัดบริการเชิงวิชาการ โดยเน้นการจัดกิจกรรมที่หลากหลายรูปแบบสนองกับความต้องการของประชาชนใน

ทุกกลุ่มเป้าหมาย นอกจากจะเป็นแหล่งเรียนรู้แล้ว ยังมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการศึกษาวิจัยองค์ความรู้ใหม่ ๆ เกี่ยวกับ

กระบวนการจัดการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์  โดยกลุ่มเป้าหมายสามารถเข้ารับบริการได้หลากหลายตามความต้องการหรือสนใจ

ของตนเอง โดยมีพื้นที่ในการให้บริการครอบคลุมหลายจังหวัดทั่วประเทศตามเขตการศึกษาเดิม และตามสภาพภูมิศาสตร์ของ

พื้นที่และการคมนาคม (ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา, 2560)

	 ผู้วิจัยในฐานะบุคลากรของศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา ได้พบสภาพปัญหาและอุปสรรคในการจัดการแหล่งเรียนรู้

ของศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา พบว่า บทบาทหน้าท่ีภารกิจในการให้บริการประชาชนกลุ่มเป้าหมายยังไม่สอดคล้องกับสภาพ

การบริหารงานและการดำ�เนินกิจกรรม การประสานงานของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษากับภาคีเครือข่ายในระดับชุมชนยังมี

น้อย นอกจากนี้ยังพบว่า ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษายังไม่มีการประเมินคุณภาพภายนอกจากสำ�นักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา และจากรายงานสรุปผลการดำ�เนินงานของกลุ่มศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา ประจำ�ปี 2560 

บุคลากรส่วนใหญ่เป็นประเภทจ้างเหมาบริการ ไม่มีความมั่นคงในอาชีพ มีการลาออกไปประกอบอาชีพอื่นที่มั่นคงกว่า ทำ�ให้

หน่วยงานต้องฝึกบุคลากรท่ีจ้างเหมาบริการเข้ามาใหม่ จึงส่งผลต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการให้บริการ  ด้านอาคาร สถานท่ี

โครงสร้างอาคาร ระบบไฟฟ้า ระบบสุขาภิบาล และระบบความปลอดภัย ชำ�รุดจำ�นวนมาก เนื่องจากเป็นอาคารที่ก่อสร้างมาเป็น

เวลานาน และต้องใช้งบประมาณในการซ่อมแซมค่อนข้างสูง ด้านสื่อและนิทรรศการที่มีอยู่ ส่วนใหญ่จัดสร้างมาแล้วหลายปี

ค่อนข้างเก่าและไม่ทันสมัย การจัดทำ�และพัฒนานิทรรศการใหม่ ต้องทำ�เป็นแผนงานซึ่งใช้เวลานานและงบประมาณค่อนข้างสูง 

ซึ่งงบประมาณของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นงบดำ�เนินงานส่งผลให้ไม่มีงบประมาณที่เพียงพอต่อสำ�หรับ

การพฒันานทิรรศการ สิง่กอ่สร้างและปรับปรุงอาคารสถานท่ี  ดา้นโครงสร้างการบริหาร พบวา่ ศนูยว์ทิยาศาสตร์เพือ่การศกึษาเปน็

สถานศึกษาท่ีโครงสร้าง ไม่ได้รับการรับรองตามกฎหมาย และมีจำ�นวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อกรอบอัตรากำ�ลัง (ศูนย์วิทยาศาสตร์

เพื่อการศึกษา, 2560)

	 ด้วยเหตุปัจจัยดังกล่าวข้างต้น ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาประสบปัญหาและอุปสรรคที่ต่อเนื่องมายาวนาน โดย

เฉพาะอย่างยิ่งศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งส่งผลทำ�ให้การดำ�เนินงานขาดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการจัดการแหล่งเรียนรู้ ผู้วิจัยจึงได้ตระหนักและเห็นความสำ�คัญของการสร้างกลยุทธ์เพื่อใช้เป็นข้อเสนอแนะ

เชิงนโยบายและเป็นแนวปฏิบัติในการจัดการแหล่งเรียนรู้ของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาที่เป็นระบบสอดคล้องกับบริบท

และภารกิจบทบาทหน้าที่ด้านวิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบการจัดการแหล่งเรียนรู้ของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

	 2) เพื่อศึกษาสภาพการจัดการแหล่งเรียนรู้ของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

	 3) เพื่อพัฒนากลยุทธ์การจัดการแหล่งเรียนรู้ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ ของ Higgins and Vincze (1993), Quinn, James Brian 

(1991) และ ณฐวัฒน์ พระงาม (2555) ประกอบไปด้วย 4 ส่วน คือ 1) กลยุทธ์ 2) เป้าประสงค์ 3) มาตรการ 4) ตัวชี้วัด แนวคิด

เก่ียวกับแหล่งเรียนรู้ของศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ของศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา (2560)

ประกอบไปด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ด้านการจัดและบริการการเรียนรู้ 2) ด้านการพัฒนารูปแบบกิจกรรมและกระบวนการ

เรียนรู้ 3) ด้านการเผยแพร่และบริการรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 4) ด้านพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา 5) ด้านการ

ส่งเสริมและสนับสนุนงานภาคีเครือข่าย 6) ด้านการจัดสภาพแหล่งเรียนรู้ด้วยสื่อ นวัตกรรมและวัฒนธรรม แนวคิดเกี่ยวกับ

การจัดการองค์กร ของ Gulick, Luther and Lyndall Urwick (1973), วิรัช สงวนวงศ์วาน (2550), กัญญามน อินหว่าง 

และคณะ (2554) และสมคิด บางโม (2558) ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การวางแผน 2) การจัดองค์การ 3) การ

ควบคุม และแนวคิดการพัฒนากลยุทธ์ ของ Koontz and Weihrich (2005), Wheelen and Hunger (2012) และสำ�นักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 (2559) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ในการวิจัยเร่ืองกลยุทธ์การจัดการแหล่งเรียนรู้ของศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัย

ได้ดำ�เนินการวิจัยเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

	 ระยะ 1  ศึกษาองค์ประกอบการจัดการแหล่งเรียนรู้ของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

มีขั้นตอนการวิจัย 5 ขั้นตอนได้แก่ 1)  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำ�มากำ�หนดเป็นองค์ประกอบ

แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์

1) กลยุทธ์ 2) เป้าประสงค์ 3) มาตรการ 4) ตัวชี้วัด

แนวคิดเกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้ของศูนย์วิทยาศาสตร์

เพื่อการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

1) ด้านการจัดและบริการการเรียนรู้ 2) ด้านการ

พัฒนารูปแบบกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้ 

3) ด้านการเผยแพร่และบริการรูปแบบกิจกรรมการ

เรียนรู้ 4) ด้านพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา 

5) ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนงานภาคีเครือข่าย 

6) ด้านการจัดสภาพแหล่งเรียนรู้ด้วยสื่อ นวัตกรรม

และวัฒนธรรม

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการองค์กร

1) การวางแผน 2) การจัดองค์การ 3) การควบคุม 

แนวคิดการพัฒนากลยุทธ์

1. การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์

1.1 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

ด้วยแนวคิด 7'S Model 

1.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอก ด้วยแนวคิด C-PEST 

1.3 การวิเคราะห์ SWOT analysis

2 การกำ�หนดกลยุทธ์

2.1 การวิเคราะห์ TOWS  Matrix

ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร จั ด ก า ร

แหล่ ง เ รี ยน รู้ ขอ งศู นย์

วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา

ในภาคตะวันออกเฉียง

เหนือ
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เชงิทฤษฎ ีนำ�เสนอในรูปแบบวเิคราะหเ์อกสาร และสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบ ใช้วิธีการวเิคราะหข์อ้มลูของเบนเนอร์     (Benner, 1994)

2) นำ�เสนอองค์ประกอบต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา  3) ผู้วิจัยนำ�ข้อเสนอแนะจากอาจารย์ท่ีปรึกษามาปรับปรุงแก้ไข 4) นำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์

หาองค์ประกอบโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา หาความถี่ ค่าร้อยละ 5) ประเมินองค์ประกอบโดยผู้อำ�นวยการศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อ

การศึกษา จำ�นวน 5 คน

	 ระยะ 2  การศึกษาสภาพการจัดการแหล่งเรียนรู้ของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี

ขั้นตอนการวิจัยอยู่ 3 ขั้นตอนได้แก่  

	 1. นำ�องค์ประกอบ ทั้ง 9 ด้าน ที่ผ่านการประเมินองค์ประกอบไปสร้างเครื่องมือสัมภาษณ์เชิงลึก 

	       1.1 กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลการวิจัย ได้แก่ ผู้อำ�นวยการศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

จำ�นวน 5 คน

	      1.2 เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บข้อมูลคือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 

แบบสัมภาษณ์ชุดนี้ผ่านการพิจารณาความสอดคล้องด้วยการหาค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Index : 

CVI) (วินิจ เทือกทอง, 2555) จากผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 6 ท่าน พบว่ามีค่า CVI เท่ากับ 0.95

	     1.3 วิธีเก็บข้อมูล ผู้วิจัยดำ�เนินการ ส่งหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไป

ยังศูนย์วิทยาศาสตร์ทั้ง 5 แห่ง เพื่อขออนุญาตสัมภาษณ์ผู้อำ�นวยการ จากนั้นจึงประสานทางโทรศัพท์เพื่อนัดหมาย วัน เวลา 

และสถานที่ ที่สะดวกในการสัมภาษณ์

	 2. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยวิเคราะห์เนื้อหาข้อมูล (Content Analysis) ตามกรอบแนวคิด 

7'S Model ได้แก่ 1) โครงสร้างองค์กร 2) กลยุทธ์ขององค์กร 3) ระบบในการดำ�เนินงานขององค์กร 4) ลักษณะหรือพฤติกรรม

ในการบริหารงานขององค์กร 5) บุคลากร 6) ความรู้ความสามารถขององค์กร 7) ค่านิยมร่วมกัน และกรอบแนวคิด C-PEST 

ได้แก่ 1) ด้านพฤติกรรมของผู้รับบริการ 2) ด้านการเมืองและกฎหมาย 3) ด้านเศรษฐกิจ 4) ด้านสังคมและวัฒนธรรม 5) ด้าน

เทคโนโลยี จะได้สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน

	 3.  นำ�ประเด็นสำ�คัญท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายใน กลับไปสอบถามความคิดเห็น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา ทั้ง 5 แห่ง จำ�นวน 32 คน เพื่อให้คะแนนในแต่ละประเด็น 

	 ระยะ 3 การพัฒนากลยุทธ์การจัดการแหล่งเรียนรู้ของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มีการดำ�เนินงาน 3 ขั้นตอน 1) ยกร่างกลยุทธ์ โดยนำ�ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน

มาวิเคราะห์โดยใช้เทคนิค TOWS Matrix 2) ตรวจสอบและยืนยันกลยุทธ์ โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีร่วมสนทนากลุ่มโดยนักวิชาการผู้เช่ียวชาญและผู้บริหารสถานศึกษา จำ�นวน 10 คน 3) การประเมินความเหมาะสม

ความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำ�นวน 32  คน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านความเหมาะสม  ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเป็นประโยชน์  (Owens, 1993)

ผลการวิจัย

	 1. ผลการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการประเมินองค์ประกอบการจัดการแหล่งเรียนรู้

ของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยผู้อำ�นวยการศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือจำ�นวน 5 คน ได้องค์ประกอบ 9 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการวางแผน 2) ด้านการจัดองค์กร 3) ด้านการ

ควบคุม 4) ด้านการจัดกิจกรรมและบริการการเรียนรู้  5) ด้านการพัฒนารูปแบบกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้ 6) ด้านการ

เผยแพร่และบริการรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 7) ด้านพัฒนาครู และ บุคลากรทางการศึกษา 8) ด้านการส่งเสริมและสนับสนุน
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งานภาคีเครือข่าย 9) ด้านการจัดสภาพแหล่งเรียนรู้ด้วยสื่อ นวัตกรรมและวัฒนธรรม 

	 2. ผลการศึกษาสภาพการจัดการแหล่งเรียนรู้ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่าปัจจัย

ท่ีมีผลกระทบต่อการดำ�เนินงานท้ังในด้านบวกและด้านลบ ในส่วนของสภาพแวดล้อมภายใน จากการวิเคราะห์โดยใช้กรอบแนวคิด

7'S Model พบว่ามีจุดแข็ง 32 ข้อ จุดอ่อน 28 ข้อ ในส่วนของสภาพแวดล้อมภายนอกจากการวิเคราะห์โดยใช้กรอบแนวคิด 

C-PEST พบว่ามีโอกาส 15 ข้อ อุปสรรค 14 ข้อ

	 นำ�ประเด็นสำ�คัญท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมกลับไปสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้อำ�นวยการศูนย์วิทยาศาสตร์

เพื่อการศึกษา ทั้ง 5 คน เพื่อให้ค่าน้ำ�หนักคะแนนในแต่ละประเด็น และไปสอบถามความคิดเห็น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของศูนย์

วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา ทั้ง 5 แห่ง จำ�นวน 32 คน เพื่อให้คะแนนในแต่ละประเด็น เมื่อได้ค่าเฉลี่ยคะแนนของแต่ละปัจจัย

ของสภาพแวดล้อมแล้ว ให้นำ�ค่าเฉลี่ยคะแนนทุกปัจจัยมากรอกลงใน ช่องค่าคะแนน แล้วนำ�ไปคูณกับน้ำ�หนักคะแนน จะได้

คะแนนจริง จากนั้นนำ�คะแนนจริง ที่เป็น จุดแข็ง ลบด้วย จุดอ่อน และที่เป็น โอกาส ลบด้วย อุปสรรค จะได้คะแนนสรุปผล

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ปรากฏผลดังนี้

ตารางที่  1 สรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน

น้ำ�หนัก

คะแนน

( เต็ม 1 )

ค่าคะแนน คะแนนจริง สรุป

ผลการ

วิเคราะห์
จุดแข็ง จุดอ่อน จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. โครงสร้างองค์กร 0.1 3.7 3.5 0.37 0.35 0.02

2. กลยุทธ์ขององค์กร 0.1 4.4 3.4 0.44 0.34 0.10

3. ระบบในการดำ�เนินงานขององค์กร 0.17 4.9 4.2 0.83 0.71 0.12

4. ลักษณะหรือพฤติกรรมในการบริหารงานของ

องค์กร

0.1 5 4.3 0.50 0.43 0.07

5. บุคลากร 0.2 4 5 0.80 1.00 -0.20

6. ความรู้ความสามารถขององค์กร 0.19 5 4.4 0.95 0.84 0.11

7. ค่านิยมร่วมกัน 0.14 4.6 4.2 0.64 0.59 0.06

ค่าเฉลี่ยคะแนนจริงของสภาพแวดล้อมภายใน 4.54 4.26

 สรุปการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน +0.28

	 ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน พบว่า การจัดการแหล่งเรียนรู้ของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจุดแข็ง (+4.54) โดยด้านระบบในการดำ�เนินงานขององค์กร มีค่าคะแนนสูงสุด (+0.12) และ

มีจุดอ่อน (-4.26) โดยด้านบุคลากร มีค่าคะแนนต่ำ�สุด (-0.20) เมื่อพิจารณาโดยรวมแล้ว การจัดการแหล่งเรียนรู้ของศูนย์

วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจุดแข็ง มากกว่าจุดอ่อน (+0.28)
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ตารางที่  2 สรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก

น้ำ�หนัก

คะแนน

(เต็ม 1)

ค่าคะแนน คะแนนจริง สรุป

ผลการ

วิเคราะห์
โอกาส อุปสรรค โอกาส อุปสรรค 

1. ด้านพฤติกรรมของผู้รับบริการ 0.26 4.9 4.2 1.27 1.09 0.18

2. ด้านการเมืองและกฎหมาย 0.16 4 4.4 0.64 0.7 -0.06

3. ด้านเศรษฐกิจ 0.21 4 5 0.84 1.05 -0.21

4. ด้านสังคมและวัฒนธรรม 0.15 4.6 4.2 0.69 0.63 0.06

5. ด้านเทคโนโลยี 0.22 5 4.4 1.10 0.97 0.13

 ค่าเฉลี่ยคะแนนจริงของสภาพแวดล้อมภายนอก    4.54 4.44

 สรุปการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก +0.10

	 ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า การจัดการแหล่งเรียนรู้ของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการ

ศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีโอกาส (+4.54) โดยด้านพฤติกรรมของผู้รับบริการ มีค่าคะแนนสูงสุด (+0.18) และมี

อุปสรรค (-4.44) โดยด้านเศรษฐกิจ มีค่าคะแนนต่ำ�สุด (-0.21) เมื่อพิจารณาโดยรวมแล้ว การจัดการแหล่งเรียนรู้ของศูนย์

วิทยาศาสตร์ เพื่อการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีโอกาส มากกว่าอุปสรรค (+0.10)

	 การแสดงสภาพการของการจัดการแหล่งเรียนรู้ของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จะ

แสดงออกมาในรูปกราฟ เพื่อให้เห็นว่าหลังจากวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ด้วยเทคนิค SWOT Analysis 

ปรากฏผลดังนี้

ภาพที่ 2  กราฟแสดงสภาพการจัดการแหล่งเรียนรู้ของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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	 จากภาพท่ี 2 กราฟแสดงสภาพการจัดการแหล่งเรียนรู้ของศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

จะเห็นว่าพื้นที่แรเงาอยู่ทางด้านซ้ายบน แสดงให้เห็นว่า ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจุดแข็ง

มากกว่าจุดอ่อน (+0.28) และมีโอกาส มากกว่าอุปสรรค (+0.10) กล่าวคือ มีปัจจัยภายนอกเป็นโอกาส และพร้อมให้การ

สนับสนุน และมีปัจจัยภายในที่มีความเข้มแข็งและพร้อมที่จะพัฒนางานในอนาคต

	 3. กลยุทธ์การจัดการแหล่งเรียนรู้ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 6 กลยุทธ์

19 มาตรการ 31 ตัวช้ีวัด คือ กลยุทธ์ท่ี 1 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการจัดการศึกษา มี 1 เป้าประสงค์ 3 มาตรการ

4 ตัวชี้วัดความสำ�เร็จ กลยุทธ์ที่ 2 สร้างระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มี 1 เป้าประสงค์ 3 มาตรการ 5 ตัวชี้วัดความสำ�เร็จ

กลยุทธ์ที่ 3 ปรับปรุงรูปแบบการจัดและให้บริการการเรียนรู้อย่างหลากหลาย มี 1 เป้าประสงค์ 3 มาตรการ 6 ตัวชี้วัดความ

สำ�เร็จ กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพบุคลากร มี 1 เป้าประสงค์ 3 มาตรการ  5 ตัวชี้วัดความสำ�เร็จ 

กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้อย่างหลากหลาย มี 1 เป้าประสงค์ 4 มาตรการ 6 ตัวชี้วัด

ความสำ�เร็จ กลยุทธ์ที่ 6 ปรับปรุงคุณภาพสื่อและนิทรรศการเพื่อสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ มี 1 เป้าประสงค์ 3 มาตรการ 5 

ตัวชี้วัดความสำ�เร็จ การตรวจสอบ ความเหมาะสมของกลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์การจัดการแหล่งเรียนรู้ของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อ

การศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (     = 4.99)  ความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (    = 4.96) และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (    = 4.93) ส่วนความเหมาะสม

ของมาตรการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (     = 4.96) ความเป็นไปได้ของมาตรการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (     = 

4.93) และความเป็นประโยชน์ของมาตรการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (    = 4.92)

	 กลยุทธ์ที่ 1  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการจัดการศึกษา  ประกอบด้วย  3 มาตรการ ดังนี้ 1) ส่งเสริม

ความร่วมมือกับองค์กรภาคส่วนต่าง ๆ 2) สนับสนุนภาคีเครือข่ายร่วมจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 3) ส่งเสริมการพัฒนากิจกรรม

ร่วมกับภาคีเครือข่าย                      

	 กลยุทธ์ที่ 2  สร้างระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 3 มาตรการ ดังนี้ 1) ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่

ทำ�ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วลดขั้นตอน 2) ส่งเสริมระบบการบริหารจัดการองค์กรที่ทันสมัย 3) ส่งเสริมการทำ�งานที่

ปลอดภัยต่อสุขภาพ อนามัย และสิ่งแวดล้อมเป็นไปตามแผนปฏิบัติ

	 กลยุทธ์ท่ี 3 ปรับปรุงรูปแบบการจัดและให้บริการการเรียนรู้อย่างหลากหลาย ประกอบด้วย 3 มาตรการ ดังน้ี 1) ปรับปรุง

รูปแบบการจัดและให้บริการการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน 2) ปรับปรุงรูปแบบการจัดและให้บริการการเรียนรู้

ด้านวิทยาศาสตร์ที่เข้าถึงและครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 3) ปรับปรุงรูปแบบการจัดและให้บริการการเรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์

ที่มีคุณภาพ

	 กลยุทธ์ที่ 4  ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพบุคลากร ประกอบด้วย 3 มาตรการ ดังนี้ 1) การสนับสนุน

ความก้าวหน้าของบุคลากร 2) บุคลากรมีแผนการพัฒนาตนเองชัดเจนและมีคุณภาพ 3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้า

รับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะและสมรรถนะที่จำ�เป็นสำ�หรับการปฏิบัติงาน

	 กลยุทธ์ที่ 5  ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้อย่างหลากหลาย ประกอบด้วย 3 มาตรการ ดังนี้ 

1) จัดทำ�หลักสูตรที่สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่และความต้องการของผู้รับบริการ 2) การนำ�หลักสูตรไปใช้ในการวางแผนการ

จัดการเรียนรู้ ที่สอดคล้องกับความสามารถและความสนใจของผู้รับบริการ 3) ส่งเสริมการอบรบพัฒนาหลักสูตร 4) ส่งเสริม

การประเมินและปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร

	 กลยุทธ์ท่ี 6  ปรับปรุงคุณภาพส่ือและนิทรรศการเพ่ือสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วย  3 มาตรการ ดังน้ี 1) 

สนับสนุนบุคลากรในการปรับปรุงพัฒนาส่ือ นิทรรศการนวัตกรรมการเรียนรู้   2)   ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเข้ามา ปรับปรุงพัฒนาส่ือ
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นิทรรศการนวัตกรรมการเรียนรู้ 3) ส่งเสริม สนับสนุนงบประมาณเพ่ือพัฒนาส่ือ นิทรรศการ นวัตกรรมการเรียนรู้

อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัย เร่ือง กลยุทธ์การจัดการแหล่งเรียนรู้ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัย

ได้อภิปรายผลการวิจัยตามกลยุทธ์ท่ีได้ ท้ัง 6 กลยุทธ์ เพ่ือช่วยให้ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา ตลอดจนแหล่งเรียนรู้อ่ืน ได้รับ

ทราบกลยุทธ์การจัดการแหล่งเรียนรู้ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา อันจะเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการเพื่อนำ�พาองค์กร

ให้พ้นภาวะวิกฤติและ ประสบผลสำ�เร็จ ตลอดจนเป็นข้อมูลนำ�เสนอคณะผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้องของต้นสังกัด และ ผู้บริหาร

ระดับกระทรวงศึกษาธิการ ได้นำ�ผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อสนเทศในการกำ�หนดนโยบายและ วางแผน ส่งเสริมพัฒนาศูนย์วิทยาศาสตร์

เพื่อการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ     และเป็นข้อสนเทศทางการบริหารงานวิชาการสำ�หรับบุคลากรและผู้บริหารสถานศึกษาที่

สนใจนำ�ไปใช้ประกอบการวางแผนการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ให้ประสบผลสำ�เร็จ และมีคุณภาพ ดังต่อไปนี้ 

	 กลยุทธ์ท่ี 1 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการจัดการศึกษา เป็นการส่งเสริมและสนับสนุนความร่วมมือ

ระหว่างบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์กรภาครัฐและเอกชน ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ เพ่ือแลกเปล่ียน

ความรู้ ความคิด ข้อมูลข่าวสาร ประสบการณ์ รวมถึงสื่อ นิทรรศการ และแหล่งความรู้ที่มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่องจนเป็นระบบที่เชื่อมโยงกัน ส่งผลให้เกิดการเผยแพร่และการประยุกต์ ความรู้ใหม่ สอดคล้องกับแนวคิดของ ศักดิ์ชัย

เพชรแกมทอง (2555) ได้ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ พบว่า กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการดำ�เนิน

งานตามแผนด้านแหล่งเรียนรู้ประกอบด้วย  การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้มีคุณภาพและเอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน และสนับสนุน

ให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการดำ�เนินงานด้านแหล่งเรียนรู้  สอดคล้องกับแนวคิดของ  วิชิตวงศ์ ณ ป้อมเพชร (2553) ว่าการสร้าง

ภาคีเครือข่าย เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารเชิงคุณภาพยุคใหม่ ที่เปิดโอกาสให้ผู้ที่ มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามาร่วมรับผิดชอบความ

เป็นไปของสถานศึกษา และหากได้มีการ ประชาสัมพันธ์ให้มองเห็นถึงเส้นทางในอนาคตทั้งการศึกษาต่อ และการประกอบอาชีพ

ตลอดจน ประสานความร่วมมือจากทุกระดับเพ่ือการส่งต่อผู้เรียนท่ีมีศักยภาพเหมาะสม และแนวคิดของ Gardner (1999) พบว่า

การดำ�เนินการการจัดการเรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมายที่ยั่งยืนมิได้หมายถึงเป็นหน้าที่ของรัฐเท่านั้น แต่เป็นหน้าที่ของทุกคนต้อง

ร่วมกันคิด ร่วมกันทำ�งาน ร่วมกันรับผลประโยชน์ เพื่อให้บรรลุการพัฒนาที่ยั่งยืน  รวมทั้งเสริมสร้างความเป็นหุ้นส่วนเพื่อการ

พัฒนาทั้งในประเทศและระหว่างประเทศบนฐานของความมั่นคงและกฎหมายระหว่างประเทศ

	 กลยุทธ์ที่ 2 สร้างระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เป็นการขับเคลื่อนกิจกรรมต่าง ๆ ที่ผู้บริหารสถานศึกษา  ครู

และบุคลากรทางการศึกษา และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันดำ�เนินงานให้บรรลุเป้าหมายโดยการวางแผน การจัดองค์การ การจัด

คนเข้าทำ�งาน การสั่งการ และการประสานงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ ราตรี ศรีไพรวรรณ (2555) ที่พบว่า การพัฒนากระบวน

การทำ�งานโดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม เป็นแนวคิดยุทธศาสตร์ท่ีสำ�คัญในการบริหารโรงเรียนให้มีคุณภาพ สอดคล้องกับแนวคิด

ของ ปนิดา เน่ืองพะนอม (2560) พบว่ากลยุทธ์การบริหารท่ีย่ังยืน ดำ�เนินการโดย 1) การใช้กลยุทธ์การบริหารโดยใช้แผนเป็นฐานมี

การวางแผนในการบริหารโดยการมีส่วนร่วมของท้องถ่ิน 2) การใช้กลยุทธ์การนำ�แผนไปใช้ โดยการนำ�เอาแผนท่ีร่างข้ึนโดยท้องถ่ินของ

ตนเองไปใช้ให้ตรงกับความต้องการของท้องถ่ิน และ 3) การใช้กลยุทธ์การติดตามและประเมินผล โดยการติดตามและประเมินผล

การนำ�เอาแผนไปใช้ในการพัฒนาโดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผล โดยมีการนำ�ผลการประเมินผลของ

คณะกรรมการเข้าสู่ท่ีประชุมเพ่ือดำ�เนินการแก้ไขจุดบกพร่องของแผนท่ีดำ�เนินการอยู่ สอดคล้องกับแนวคิดของ สุจารีย์ จรัสด้วง

(2552) พบว่าปัจจัยท่ีทำ�ให้การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินประสบความสำ�เร็จตามลำ�ดับคือ 1) ความสะดวกสบายในการเข้าถึง

แหล่งเรียนรู้ 2) ความหลากหลายของนิทรรศการและส่ิงแสดง 3) การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและวิทยากร 3) ความสวยงามของ

พื้นที่จัดแสดงนิทรรศการ 4) ความสะดวกสะอาดและเพียงพอของห้องสุขา 5) การเตรียมพื้นที่สำ�หรับนั่งพัก 6) การรักษาความ
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ปลอดภัย และ 7) การมีร้านค้าจำ�หน่ายอาหารและของที่ระลึก

	 กลยุทธ์ที่ 3 ปรับปรุงรูปแบบการจัดและให้บริการการเรียนรู้อย่างหลากหลาย เป็นการปรับปรุงรูปแบบของการจัด

กิจกรรมและให้บริการการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม ให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน

ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ทำ�ได้ คิดเป็น ทำ�เป็น แก้ปัญหาเป็น โดยคำ�นึงถึงความแตกต่างระหว่าง

บุคคล ประกอบไปด้วย การเรียนรู้ผ่านนิทรรศการ ค่ายวิทยาศาสตร์ กิจกรรมการศึกษา และบริการวิชาการ สอดคล้องกับแนวคิด

ของ จิตตรา มาคะผล (2545) การศึกษารูปแบบศูนย์วิทยาศาสตร์ที่เหมาะสมกับประเทศไทย พบว่ารูปแบบของศูนย์วิทยาศาสตร์

ท่ีเหมาะสมกับประเทศไทยควรมีลักษณะดังต่อไปน้ี ด้านการจัดนิทรรศการและกิจกรรมการศึกษาจำ�แนกเป็น 1) ด้านเน้ือหาควร

จัดเน้ือหาด้านวิทยาศาสตร์ในทุกสาขา 2) รูปแบบการจัดนิทรรศการและกิจกรรมควรมีความหลากหลายและกิจกรรมท่ีควรมีมากท่ีสุด

โดยเรียงตามลำ�ดับ คือ การจัดให้มีท้องฟ้าจำ�ลอง ห้องแสดงนิทรรศการ ห้องจัดกิจกรรมเสริมการศึกษา นิทรรศการกลางแจ้ง

ห้องพัฒนาทักษะทางการคิด โรงภาพยนตร์ ห้องจำ�ลองสถานการณ์ สถานเพาะเลี้ยงและแสดงสัตว์น้ำ� 3) รูปแบบการจัดกิจกรรม

การศึกษาควรมีความหลากหลายโดยกิจกรรมที่ควรมีตามลำ�ดับ ได้แก่ การจัดกิจกรรมพิเศษในวันสำ�คัญ การฝึกปฏิบัติการ/

การทดลองการแสดงสาธิตทางวิทยาศาสตร์ การจัดค่ายวิทยาศาสตร์ กิจกรรมการศึกษาสำ�หรับนักเรียนและกิจกรรมสำ�หรับครู

และสอดคล้องกับแนวคิดของ อรุณวดี อรุณมาศ (2554) ได้ศึกษารูปแบบแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตในห้างสรรพสินค้า กรณีศึกษา

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้รับบริการต้องการให้มีแหล่งเรียนรู้ในห้างสรรพสินค้าในระดับมาก โดยจัดกิจกรรมให้

หลากหลายเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของทุกกลุม่เปา้หมาย   เนือ้หาท่ีควรจัด ไดแ้ก ่ดา้นสขุภาพอนามยัการพฒันาคณุภาพชวีติ

ความรู้ท่ีช่วยพัฒนาการทำ�งานและด้านอาชีพ   ส่ือท่ีต้องการมากคือส่ือบุคคลและส่ือโสตทัศน์ กิจกรรมควรจัดหมุนเวียนตลอดท้ังปี

	 กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพบุคลากร เป็นการสร้างเสริมบุคลากรให้สามารถนำ�ศักยภาพที่

มีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การมากที่สุด เป็นการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ความชำ�นาญ ตลอดจนทัศนคติของบุคลากร

ที่มีผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ มีความพร้อม สำ�หรับรองรับการเปลี่ยนแปลงขององค์การได้ ซึ่งรูปแบบของการพัฒนา

ครู และบุคลากรทางการศึกษามีดังน้ี การฝึกอบรม การนิเทศการสอน การสัมมนา การประชุมปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน การศึกษา

ต่อและการศึกษาทางไกล สอดคล้องกับแนวคิดของ จิตตรา มาคะผล (2545) พบว่ารูปแบบของศูนย์วิทยาศาสตร์ที่เหมาะสมกับ

ประเทศไทยในด้านบุคลากร ควรใช้บุคลากรปฏิบัติงานประจำ�ในฝ่าย รวมท้ังใช้อาสาสมัครช่วยงานบางประเภท นอกจากน้ียังควร

มีการพัฒนาความสามารถบุคลากรอยู่เสมอ สอดคล้องกับแนวคิดของ สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 

(2552) ที่กล่าวว่า ควรพัฒนาครูให้มีความรู้และทักษะในการผลิตและพัฒนาสื่อ การเรียนการสอน สื่อ และเทคโนโลยีที่ใช้ใน

การเรียน การสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียน และแนวคิดของ Peine (2008) ที่ศึกษาเรื่องแผนความเจริญก้าวหน้า ในอาชีพของ

ผู้ปฏิบัติงานทางการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการสำ�หรับการพัฒนาบุคคลากรและการสอน พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียนเชื่อมโยงกับคุณภาพของการสอนของครู ดังนั้น จึงควรมีการช่วยเหลือให้ครูเป็นผู้นำ�ทางวิชาการที่เข้มแข็ง มีความ

สามารถในการสอน โดยจัดให้มีแผนการพัฒนาเป็นรายบุคคล และขบวนการพัฒนาวิชาชีพอย่างแข็งขัน ซึ่งต้องอาศัยการมี

ส่วนร่วมในการพัฒนาเป้าหมายและแผนปฏิบัติงาน มีหัวข้อที่สำ�คัญในการพัฒนาให้เกิดความก้าวหน้ามีการตรวจสอบเป็น

ระยะ แต่ละขั้นตอนมีการศึกษาทบทวนผลลัพธ์อย่างเป็นระบบ

	 กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้อย่างหลากหลาย เป็นการพัฒนาสาระและกระบวน

การเรียนรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและส่ิงแวดล้อม มีความต่อเน่ืองเช่ือมโยงท้ังในมิติของผู้เรียนท่ีมีต้ังแต่เด็กระดับปฐมวัย

ไปจนถึงผู้ใหญ่ท่ีอยู่นอกระบบโรงเรียน และมิติของรูปแบบกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ มีการออกแบบ

การเรียนรู้ที่จะต้องสนองความต้องการของแต่ละบุคคล โดยมีการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 4 รูปแบบ คือ การเรียน

รู้ผ่านนิทรรศการ ค่ายวิทยาศาสตร์ กิจกรรมการศึกษา และบริการวิชาการ สอดคล้องกับแนวคิดของ Good (1973)  กล่าวว่า
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การพัฒนาหลักสูตรเกิดขึ้นได้ 2 ลักษณะ คือ การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การปรับปรุงหลักสูตรเป็นวิธีการพัฒนา

หลักสูตรอย่างหนึ่งเพื่อให้เหมาะสมกับสถานศึกษา จุดมุ่งหมายของการสอน วัสดุอุปกรณ์ วิธีการสอน รวมทั้งการประเมินผล 

ส่วนคำ�ว่าการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร หมายถึง การแก้ไขหลักสูตรให้แตกต่างจากเดิม เป็นการสร้างโอกาสทางการเรียนขึ้นใหม่ 

แตกต่างไปจากเดิม

	 กลยุทธ์ที่ 6 ปรับปรุงคุณภาพสื่อและนิทรรศการเพื่อสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ นับเป็นสิ่งที่มีความสำ�คัญอย่างยิ่ง ใน

การส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน  ซึ่งนอกจากที่จะสร้างความสนใจใฝ่รู้ในการเรียนแล้ว  ยังทำ�ให้ผู้เรียนได้มีความรู้ ความเข้าใจ

มากยิ่งขึ้นอีกด้วย สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้สถาน

ศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำ�เนินการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียนและ

อำ�นวยสะดวก เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมท้ังสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ ท้ังน้ี

ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากส่ือการเรียนการสอน และแหล่งวิทยาการประเภทอ่ืน มีความสอดคล้องกับแนวคิด

ของ ศศิรดา แพงไทย สุบัน มุขธระโกษา และสมใจ มณีวงษ์ (2562) ที่พบว่าการสร้างบรรยากาศแบบเปิดมีความสำ�คัญอย่างยิ่ง

ผู้นำ�ท่ีส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ  สภาพแวดล้อม  ส่ือการเรียน นำ�นวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในด้านแลกเปล่ียน

เรียนรู้ การสร้างความไว้วางใจ ลดบทบาทการเป็นผู้ควบคุมและกฎระเบียบ มุ่งความสำ�เร็จแต่ยึดม่ันค่านิยมมีวิธีการท่ีเป็นผลทาง

บวก จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน และความสอดคล้องกับแนวคิดของ Desta (1976) พบว่าชั้นเรียนมีจำ�นวนนักเรียน

มากเกินไป วัสดุการสอนไม่เหมาะสมและไม่เพียงพอ การจัดการเรียนการสอนมีความจำ�กัดอยู่แต่ในบทเรียนไม่เป็นท่ีน่าสนใจ ไม่

สามารถแก้ไขได้ การใช้แหล่งเรียนรู้ชุมชนจะช่วยลดปัญหาการขาดวัสดุอุปกรณ์และกระตุ้นวิธีการเรียนรู้ได้อย่างดี

สรุป

	 องค์ประกอบของการจัดการแหล่งเรียนรู้ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีองค์ประกอบ

9 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการวางแผน 2) ด้านการจัดองค์กร 3) ด้านการควบคุม 4) ด้านการจัดกิจกรรมและบริการการเรียนรู้ 5) ด้าน

การพัฒนารูปแบบกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้ 6) ด้านการเผยแพร่และบริการรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 7) ด้านพัฒนา

ครู และบุคลากรทางการศึกษา 8) ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนงานภาคีเครือข่าย 9) ด้านการจัดสภาพแหล่งเรียนรู้ด้วยสื่อ

นวัตกรรมและวัฒนธรรม จากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของการจัดการแหล่งเรียนรู้ พบว่ามีจุดแข็ง 32 ข้อ จุดอ่อน 28 ข้อ 

โอกาส 15 ข้อ อุปสรรค 14 ข้อ และกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการแหล่งเรียนรู้ มี 6 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ภาคีเครือข่ายในการจัดการศึกษา 2) สร้างระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 3) ปรับปรุงรูปแบบการจัดและให้บริการการ

เรียนรู้อย่างหลากหลาย 4) ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพบุคลากร 5) ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรการ

เรียนรู้อย่างหลากหลาย 6) ปรับปรุงคุณภาพสื่อและนิทรรศการเพื่อสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการนำ�กลยุทธ์ไปใช้

	 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีการสนับสนุนเร่ืองนโยบาย ด้านส่งเสริมและสนับสนุน

การพัฒนาคุณภาพบุคลากร เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจัดการแหล่งเรียนรู้ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา เนื่องจาก

การวิจัย พบว่า ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน แม้จะมีจุดแข็งมากกว่าจุดอ่อน แต่ค่าเฉลี่ยคะแนนจริงของจุดอ่อนใน

ด้านบุคลากร มีค่าคะแนนสูงที่สุด คือ -0.20 เพราะจำ�นวนบุคลากรน้อย ประกอบกับภาระงานมีมาก ขาดการสนับสนุนความ

ก้าวหน้าของบุคลากร อีกทั้งบุคลากรส่วนใหญ่เป็นประเภทจ้างเหมาบริการ ไม่มีความมั่นคงในอาชีพ มีการลาออกไปประกอบ
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อาชีพอื่นท่ีมั่นคงกวา่จึงเป็นหน้าที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ทุกฝ่ายจนถึงผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องนำ� กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมและ

สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพบุคลากร  มี 3 มาตรการ  คือ มาตรการ 1 การสนับสนุนความก้าวหน้าของบุคลากร  มาตรการ 2 

บุคลากรมีแผนการพัฒนาตนเองชัดเจนและมีคุณภาพ และ มาตรการ 3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม

เพื่อพัฒนาทักษะและสมรรถนะที่จำ�เป็นสำ�หรับการปฏิบัติงาน โดยนำ�นโยบายของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพของ

บุคลากรมาดำ�เนินการร่วมด้วย

	 2. กลยุทธ์การจัดการแหล่งเรียนรู้ของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่ได้พัฒนาขึ้น

จากผลการวิเคราะห์บทบาทหน้าของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในประเทศไทยทั้ง 19 แห่ง แต่กลยุทธ์ที่ได้มุ่งเน้นที่จะนำ�ไป

ใช้แก้ปัญหาหรือพัฒนาภายใต้บริบทของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการ

ศึกษา หรือแหล่งเรียนรู้อื่นที่มีความสนใจและมีความพร้อม สามารถนำ�กลยุทธ์จากการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการขับเคลื่อน

ตามนโยบายด้านการศึกษาโดยปรับใช้ให้เข้ากับบริบทสภาพแวดล้อม โดยการจัดทำ�แผนกลยุทธ์ หรือแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำ�ปีที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ โดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน เพื่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดในการบริหารจัดการองค์กรตนเอง

	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรมีการวิจัยเพื่อการติดตามและประเมินผลการนำ�กลยุทธ์การจัดการแหล่งเรียนรู้ของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการ

ศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือไปใช้ในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ต่อไป

	 2.    ควรมีการวิจัยแนวทางการพัฒนาหลักสูตรของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาเพื่อใช้ในการจัดการศึกษาสำ�หรับ

นักศึกษาและประชาชนทั่วไปทั้งหลักสูตรระยะสั้นและหลักสูตรระยะยาว

	 3. ควรศึกษาเร่ืองการนำ�กลยุทธ์การจัดการแหล่งเรียนรู้ของศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ไปใช้กับศูนย์วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมเพื่อการศึกษาร้อยเอ็ด และศึกษาว่ากลยุทธ์การจัดการแหล่งเรียนรู้ จะส่งผลต่อการ

พัฒนาคุณภาพของหน่วยงานมากน้อยเพียงใด
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