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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในชุมชน

เป้าหมายในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย และศึกษาความสัมพันธ์ของความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในชุมชนเป้าหมายในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย เพื่อให้

เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่น าไปสู่การยกระดับศักยภาพชุมชนผ่านการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ วิธีการศึกษา

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้เครื่องมือแบบประเมินความต้องการของนักท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่าง คือ 

นักท่องเที่ยว 400 ตัวอย่างที่มาเที่ยวใน 10 ชุมชน ได้แก่ 1) ชุมชนบ้านพญาบังสา จังหวัดสตูล 2) ชุมชน

บ้านบากันใหญ่ จังหวัดสตูล 3) ชุมชนวิถีพุทธคลองแดน จังหวัดสงขลา 4) ชุมชนท่าหิน จังหวัดสงขลา 5) 

ชุมชนบางปู จังหวัดปัตตานี 6) ชุมชนบ้านทรายขาว จังหวัดปัตตานี 7) ชุมชนจุฬาภรณพ์ัฒนา 10 จังหวัด

ยะลา 8) ชุมชนจุฬาภรณ์พัฒนา 9 จังหวัดยะลา 9) ชุมชนวัดชลธาราสิงเห จังหวัดนราธิวาส 10) ชุมชน

จุฬาภรณ์พัฒนา 12 จังหวัดนราธิวาส วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก     
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(  = 3.96) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการอยู่ในระดับมากทั้ง 7 ด้าน 

โดยความต้องการด้านทรัพยากรธรรมชาติ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.18) รองลงมาคือ ความต้องการ

ด้านสถานที่ท่องเที่ยวภายในชุมชน (  = 4.04) ส่วนความสัมพันธ์ เกี่ยวกับความต้องการของ

นักท่องเที่ยวพบว่า ความต้องการด้านอาหารและด้านการบริการ/ของฝากมีระดับความสัมพันธ์สูงสุด 

(r=0.642) รองลงมาคือ ด้านสถานที่ท่องเที่ยวภายในชุมชนและด้านทรัพยากรธรรมชาติ (r=0.638)  

ค าส าคัญ:  การประเมนิความตอ้งการ  การท่องเที่ยวโดยชุมชน  จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 

Abstract 

 This research aimed to study of needs of tourists visiting the target communities in the 5 

southern border provinces of Thailand and to study relationship of needs of tourists visiting the 

target communities in the 5 southern border provinces of Thailand in order to be used as empirical 

data to enhance communities’ capacity through various activities. This study was a quantitative 

research. The tool used to collect data was tourist needs assessment form. The samples were 400 

tourists visiting in 10 communities as follows: 1) Phayabangsa community in Satun province, 2) 

Bakanyai community in Satun province, 3) Klongdan community in Songkhla province, 4) Thahin 

community in Songkhla province, 5) Bangphu community in Pattani province 6) Saikhaw 

community in Pattani province, 7) Jurapond Patana 10 community in Yala province, 8) Jurapond 

Patana 9 community in Yala province, 9) Watchontara Singhe in Narathiwat province, and 10) 

Jurapond Patana 12 community in Narathiwat province. Data were analyzed using mean, standard 

deviation and correlation analysis. The results showed the overall requirements of tourists were at 

a high level (  = 3.96). When considering each aspect, it showed that the needs of tourists were 

at a high level in all 7 aspects. The natural resources had the highest level (  = 4.18), followed by 

the specification for tourist attractions within the community (  = 4.04). As for the relationship of 

tourists' needs, it was discovered that the food and services/souvenirs received the highest level (r 

= 0.642), followed by the tourist attractions within the community and the natural resources (r = 

0.638). 

Keywords: Needs assessment, Community base tourism, Southern border provinces 
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บทน า 

 การท่องเที่ยวโดยชุมชนถือเป็นทางเลือกหนึ่งของรูปแบบการท่องเที่ยวที่สร้างประสบการณ์   

เชิงสร้างสรรค์ทางการท่องเที่ยวแบบใหม่แก่นักท่องเที่ยวให้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน     

ทั้งยังเป็นส่วนส าคัญในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมหรือธรรมชาติที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว อนุรักษ์สืบทอด

วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่กับชุมชนอย่างยั่งยืน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 2562) 

ซึ่งประเทศไทยถือว่ามีความได้เปรียบในความหลากหลายทางทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม 

ประเพณี และวิถีอัตลักษณ์ โดยเฉพาะในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่มีความโดดเด่นในเรื่องความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งปัจจุบันได้ถูกน าเสนอผ่านรูปแบบการท่องเที่ยว

โดยชุมชน อันจะช่วยสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนในท้องถิ่นด้วย (ปาริฉัตร ศรีหะรัญ และพรพิมล   

ข าเพชร, 2561) อย่างไรก็ตาม หัวใจหลักส าคัญของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ต้องให้

ความส าคัญในการค านึงถึงความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรม ตระหนัก

ถึงการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เหมาะสม การกระจายรายได้อย่างเป็นธรรมและทั่วถึง และสร้าง

รายได้ให้กับชุมชนท้องถิ่น ซึ่งส่วนหนึ่งคือความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเที่ยว (สุดถนอม ตันเจรญิ, 2560)  

 การประเมินความต้องการของนักท่องเที่ยว เป็นวิธีการหนึ่งในการพัฒนาการจัดการ          

การท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อให้เกิดความยั่งยืนและสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้

โดยไม่สูญเสียความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน ซึ่งมีผลต่อความพึงพอใจ การมาท่องเที่ยวซ้ า และการ

บอกต่อแบบปากต่อปากเป็นอย่างมาก (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 2563) โดยการประเมิน    

ความต้องการของนักท่องเที่ยวนั้นถือเป็นมิติทางด้านการศึกษาตามแนวทางเชิงระบบ (Systems 

approach) ที่พิจารณาองค์ประกอบส าคัญคือ นักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นตัวผู้ประเมินถึงความต้องการโดย

พิจารณาในประเด็นความต้องการต่าง ๆ ซึ่งสะท้อนถึงความคาดหวังร่วมด้วย นอกจากนี้การประเมิน              

ความต้องการของนักท่องเที่ยวยังเป็นการสะท้อนให้เห็นว่าองค์กรหรือสถานที่ท่องเที่ยวเหล่านั้น 

จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง การพัฒนา หรือการท านุบ ารุงอย่างไรต่อไป (ปรัชญากรณ์ ไชยคช, นิศาชล 

สกุลชาญณรงค์, และนิธิกิตติกานต์ เหมสุวรรณ์, 2559) และผลการประเมินดังกล่าวยังเป็นข้อมูลเชิง

ประจักษ์ที่จะน าไปสู่การยกระดับศักยภาพของการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยการสนับสนุนของหน่วยงาน

ต่าง ๆ ผ่านการด าเนินกิจกรรมตามบทบาทและอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องซึ่งมีทั้งหน่วยงานภาครัฐ 

รัฐวิสาหกิจ และองค์การมหาชน  

 การท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย (สตูล สงขลา 

ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) เป็นกลุ่มท่องเที่ยวที่ส าคัญและมีความหลากหลายในการบริหารจัดการ 
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ความโดดเด่นของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมถึงความแตกต่างของอัตลักษณ์ชุมชน        

ที่น่าสนใจ (ดนุวัศ สุวรรณวงศ์ และภัทรพงษ์ เกริกสกุล, 2559) อย่างไรก็ตาม ภายใต้ความโดดเด่น

ดังกล่าวก็ปฏิเสธไม่ได้ว่าการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เกิดความยั่งยืนนั้นจ าเป็นต้องให้

ความส าคัญต่อการตอบสนองความต้องการเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวหรือผู้มา     

เยี่ยมเยือนด้วย ท าให้การวิจัยครั้งนี้ได้สนใจศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยว    

โดยชุมชนในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย ภายใต้ชุมชนเป้าหมายทั้ง 10 ชุมชน ซึ่ง

เป็นชุมชนที่มีความโดดเด่นและมีระดับศักยภาพเพียงพอ โดยผลการประเมินจากการศึกษาครั้งนี้จะ

เป็นข้อมูลที่ชุมชนสามารถน าไปเป็นแนวทางเพื่อวางแผนการด าเนินงานส าหรับปรับปรุงการท่องเที่ยว    

โดยชุมชนเพื่อพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสมและเกิดความยั่งยืนต่อไป ทั้งยังเป็นกลไก

ส าคัญในการยกระดับศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนอันเป็นรากฐานในการสร้างความเข้มแข็ง       

ตอ่พืน้ที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ตอ่ไป 

  

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในชุมชนเป้าหมายในพื้นที่ 5 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในชุมชนเป้าหมาย     

ในพืน้ที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 
ด้านวัฒนธรรมประเพณี 

และวิถีชวีิต 

ด้านสถานที่ท่องเที่ยว

ภายในชุมชน 

 

ด้านทรัพยากรธรรมชาติ ด้านการบริการ 

และของฝาก 

ด้านความปลอดภัย 

ในการเล่นกิจกรรม 

ด้านความสะดวกสบาย

ของที่พักอาศัย 

 

ด้านอาหาร 

ความตอ้งการของ

นักท่องเที่ยวที่มตี่อการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ในพืน้ที่ 5 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ทั้ง 7 ด้าน 
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วิธีการวจิัย 

การวิจัยครั้งนีด้ าเนนิการวิจัยด้วยวิธีการเชงิปริมาณ โดยมีขั้นตอนด าเนินงานวิจัย ดังนี้ 

1. เตรียมความพร้อมชุมชน โดยผู้วิจัยได้ลงพื้นที่กลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เป็นชุมชน

เป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ทั้ง 10 ชุมชน เพื่อชี้แจงและท าความเข้าใจที่มาและวัตถุประสงค์ของ

โครงการวิจัย วิธีการด าเนินงานของโครงการวิจัย และประโยชน์ที่ชุมชนจะได้รับพร้อมสิ่งที่ควรน าไปใช้

ประโยชน์ 

2. ศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ 5 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ในกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนเป้าหมาย ใช้แบบสอบถามซึ่งเป็นแบบประเมินความ

ต้องการเป็นเครื่องมือด าเนินงานวิจัย ทั้งนี้ วิธีการเก็บข้อมูลใช้วิธีการสัมภาษณ์พูดคุยเพื่อตอบ

แบบสอบถามทันที โดยมีทั้งคนในชุมชนและคณะผู้ช่วยนักวิจัยช่วยเก็บข้อมูลร่วมกัน โดยแบบสอบถาม

จะแบ่งการประเมินความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชนในครั้งนี ้ประกอบด้วย

ตัวแปร 7 ประเด็นหลัก ได้แก่ (1) ด้านวัฒนธรรมประเพณีและวิถีชีวิต (2) ด้านสถานที่ท่องเที่ยวภายใน

ชุมชน (3) ด้านทรัพยากรธรรมชาติ (4) ด้านความสะดวกสบายของที่พักอาศัย (5) ด้านความปลอดภัย

ในการเล่นกิจกรรม (6) ดา้นการบริการและของฝาก และ (7) ด้านอาหาร 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่การท่องเที่ยวของชุมชนเป้าหมาย     

ที่ท าการศึกษาทั้ง 10 ชุมชน ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย (สตูล สงขลา ปัตตานี 

ยะลา และนราธิวาส) 

2. กลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยก าหนดหน่วยในการสุ่มตัวอย่างในระดับบุคคลที่เป็นนักท่องเที่ยวและได้

เข้ามาเที่ยวในพื้นที่การท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนเป้าหมายที่ท าการศึกษา การก าหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างใช้เกณฑ์ขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Teddlie and Tashakkori (2009) ที่ได้ระบุไว้ว่าเมื่อขนาด

ประชากรไม่จ ากัด (มากกว่า 3,000 คน) ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่แสดงให้เห็นถึงโอกาส 95% ที่ค่าสถิติ

ของตัวอย่างสามารถเป็นตัวแทนพารามิเตอร์ของประชากร จะเท่ากับ 384 ตัวอย่าง อย่างไรก็ตาม 

เนื่องจากขั้นตอนการคัดเลือกตัวอย่าง ได้ก าหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชุมชนแบบเท่ากัน 

จ านวนทั้ง 10 ชุมชน ๆ ละ 40 ตัวอย่าง ฉะนั้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีจ านวน 400 

ตัวอย่าง ซึ่งเป็นขนาดตัวอย่างที่ไม่แตกต่างจากหลักความสัมพันธ์ระหว่างขนาดประชากร และขนาด

กลุ่มตัวอย่างที่ความเชื่อมั่นของ Teddlie and Tashakkori มากนัก  
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 การสุ่มตัวอย่าง 

 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random sampling) ดังนี้ (1) สุ่มตัวอย่างด้วย

วิธีการเลือกตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster sampling) โดยจ าแนกออกเป็น 5 กลุ่มตามเขตจังหวัดในพื้นที่ 5 

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งมีทั้งหมด 5 จังหวัด ทั้งนี้ เพื่อให้ได้ตัวอย่างซึ่งเป็นตัวแทนของการศึกษา

ครอบคลุมทั่วพื้นที่ (2) สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยจะ

เจาะจงเลือกตัวอย่างในระดับชุมชนของแต่ละจังหวัด ทั้ง 5 จังหวัด ๆ ละ 2 ชุมชน โดยเลือกชุมชนที่มี

ศักยภาพทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นตัวแทนของการศึกษา อย่างไรก็ตามได้ก าหนดสัดส่วนกลุ่ม

ตัวอย่างในแต่ละชุมชนแบบเท่ากัน (3) การคัดเลือกตัวอย่างของนักท่องเที่ยวในแต่ละชุมชนทั้ง 10 

ชุมชน ใช้การเลือกตัวอย่างโดยท าการสุ่มอย่างง่าย (Random sampling) โดยสอบถามความสมัครใจ

และยินดีในการให้ข้อมูลของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่ ในช่วงที่คณะผู้ช่วยนักวิจัยและ

ตัวแทนชุมชนก าลังเก็บข้อมูล อย่างไรก็ตาม จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ในส่วนของ

ชุมชนบ้านพญาบังสา จังหวัดสตูล ได้แบบสอบถามกลับมาเพียง 30 ฉบับ ซึ่งไม่สามารถเก็บข้อมูลได้

ตรงเป้าหมาย เนื่องจากในช่วงระยะเวลา 4 เดือนของการเก็บข้อมูลนั้น เป็นช่วงที่มีพายุเข้า ฝนตกหนัก

บ่อยครั้ง และมีปริมาณนักท่องเที่ยวน้อย ผู้วิจัยจึงได้เพิ่มสัดส่วนอย่างละ 5 ตัวอย่าง คือ 45 ตัวอย่าง 

ไปที่ชุมชนวิถีพุทธคลองแดน และชุมชนจุฬาภรณ์พัฒนา 12 เนื่องจากมีสัดส่วนนักท่องเที่ยวในช่วงเก็บ

ข้อมูลเข้ามาจ านวนมาก 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบปลายปิดที่สร้างขึ้นมา

จากการประมวลแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยต่าง ๆ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตรวัด

ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) สร้างตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert scale) ส่วนการวิเคราะห์

ค่าเฉลี่ยระดับความต้องการใช้เกณฑ์ก าหนดช่วงความกว้างของข้อมูล ดังนี้ (Best, 1981) ค่าเฉลี่ย

ระหว่าง 4.50-5.00 หมายถึง มีระดับความต้องการมากที่สุด, ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.49 หมายถึง  

มีระดับความต้องการมาก, ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง มีระดับความต้องการปานกลาง, 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49 หมายถึง มีระดับความต้องการน้อย, และค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49 

หมายถึง มีระดับความตอ้งการน้อยที่สุด 

การหาคุณภาพเครื่องมือ 

น าแบบสอบถามที่ได้สรา้งขึ้นบนฐานแนวคิดและทฤษฎีใหผู้้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ประเมินเครื่องมือ

และปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า ซึ่งข้อค าถามที่ยอมรับได้จะต้ องมีค่าตั้งแต่ 0.66 ขึ้นไป และ

ผลทดสอบพบว่าข้อค าถามมีค่าระหว่าง 0.66–1.00 ซึ่งอธิบายได้ว่าเครื่องมือมีความสอดคล้อง 
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หลังจากนั้นน าแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงไปทดลองใช้ (Try out) จ านวน 30 ชุดกับนักท่องเที่ยวพื้นที่

ชุมชนท่องเที่ยวหนานมดแดง จังหวัดพัทลุง จากนั้น น าไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคในการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นซึ่งต้อง     

มีค่า 0.70 ขึ้นไป และผลการหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม พบว่า ปัจจัยความต้องการทั้ง 7 ด้าน     

มีคา่ความเช่ือม่ันอยู่ระหว่าง 0.78-0.88 ซึ่งถือว่าผา่นเกณฑท์ุกด้าน 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ (Correlation) เพื่อหาความสัมพันธ์ของระดับตัวแปร    

 

ผลการวิจัย  

ผลการประเมินความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ 5 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย พบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก      

(  = 3.96) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการอยู่ในระดับมาก ทั้ง 7 ด้าน 

โดยด้านทรัพยากรธรรมชาติอยู่ในระดับสูงที่สุด (  = 4.18) รองลงมา คือ ดา้นสถานที่ท่องเที่ยวภายใน

ชุมชน (  = 4.04) ด้านอาหาร (  = 4.00) ด้านการบริการและของฝาก (  = 3.94) ด้านความ

ปลอดภัยในการเล่นกิจกรรม (  = 3.89) ด้านวัฒนธรรมประเพณีและวิถีชีวิต (  = 3.84) และด้าน

ความสะดวกสบายของที่พักอาศัย (  = 3.82) ตามล าดับ ดังตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตอ้งการของนักท่องเที่ยวในภาพรวม 

ความต้องการ  S.D. ระดับ 

1. ด้านวัฒนธรรมประเพณีและวิถีชีวติ 3.84 0.75 มาก 

2. ด้านสถานที่ท่องเที่ยวภายในชุมชน 4.04 0.71 มาก 

3. ด้านทรัพยากรธรรมชาติ 4.18 0.66 มาก 

4. ด้านความสะดวกสบายของที่พักอาศัย 3.82 0.73 มาก 

5. ด้านความปลอดภัยในการเล่นกิจกรรม 3.89 0.72 มาก 

6. ด้านการบริการและของฝาก 3.94 0.74 มาก 

7. ด้านอาหาร 4.00 0.71 มาก 

ภาพรวม 3.96 0.72 มาก 
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 และหากพิจารณาความต้องการของนักท่องเที่ยวเป็นรายด้านและรายข้อ สามารถสรุป         

ดังตารางที่ 2–8  

 ผลการประเมินความต้องการด้านวัฒนธรรมประเพณีและวิถีชีวิต พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก  (  = 3.84) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้ง 5 ข้อ โดยมีการ

อนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ให้อยู่ในสภาพที่ดีน่าเที่ยวชม มีความต้องการอยู่ในระดับสูง

ที่สุด (  = 4.16) รองลงมาคือ มีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ในท้องถิ่นมีช่ือเสียงเป็นที่

รู้จัก (  = 3.95) มีป้ายอธิบายข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อให้ทราบประวัติสถานที่ (  = 

3.83) มีการจัดงานการท่องเที่ยวตามช่วงที่มีเทศกาลประจ าท้องถิ่น (  = 3.69) และมีศิลปะการแสดง

ท้องถิ่นที่นา่ประทับใจ (  = 3.60) ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการด้านวัฒนธรรมประเพณีและ

วิถีชีวติ 

ความต้องการ  S.D. ระดับ 

1. มีการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ให้

อยู่ในสภาพที่ดนี่าเที่ยวชม 

4.16 

 

0.62 

 

มาก 

2. มีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์  

ในท้องถิ่นมีช่ือเสียงเป็นที่รูจ้ัก 

3.95 

 

0.70 

 

มาก 

3. มี ป้ ายอธิ บ ายข้อมู ลสถานที่ ท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง

วัฒนธรรมเพื่อใหท้ราบประวัติสถานที่ 

3.83 

 

0.72 

 

มาก 

4. มีศิลปะการแสดงท้องถิ่นที่น่าประทับใจ 3.60 0.86 มาก 

5. มีการจัดงานท่องเที่ยวตามช่วงที่มีเทศกาลประจ า

ท้องถิ่น 3.69 0.83 

มาก 

ภาพรวม 3.84 0.75 มาก 

 

ผลการประเมินความต้องการของนักท่องเที่ยวด้านสถานที่ท่องเที่ยวภายในชุมชน พบว่า         

มีความต้องการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.04) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความ

ต้องการอยู่ในระดับมาก ทั้ง 4 ข้อ โดยมีสถานที่ท่องเที่ยวภายในชุมชนที่สวยงาม มีความต้องการอยู่ใน

ระดับสูงที่สุด (  = 4.23) รองลงมาคือ มีสถานที่ท่องเที่ยวภายชุมชนน่าสนใจและหลากหลาย         

(  = 4.11) มีสถานที่ในการถ่ายภาพที่สวยงามและหลากหลายของการถ่ายภาพ (  = 4.00) และมี
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สถานที่จัดกิจกรรมท่องเที่ยวและนันทนาการภายในชุมชน เช่น เดินป่า ล่องแก่ง เป็นต้น (  = 3.80) 

ตามล าดับ ดังตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการด้านสถานที่ท่องเที่ยวภายใน

ชุมชน  

ความต้องการ  S.D. ระดับ 

1. มีสถานที่ท่องเที่ยวภายในชุมชนที่สวยงาม 4.23 0.64 มาก 

2. มีสถานที่ ท่ องเที่ ยวภายชุมชนน่ าสนใจและ

หลากหลาย 4.11 0.69 

มาก 

3. มีสถานที่จัดกิจกรรมท่องเที่ยวและนันทนาการ

ภายในชุมชน เชน่ เดินป่า ล่องแก่ง เป็นต้น 

3.80 

 

0.78 

 

มาก 

4. มี ส ถ านที่ ใน ก ารถ่ ายภ าพ ที่ ส วย งาม แล ะ

หลากหลาย 4.00 0.73 

มาก 

ภาพรวม 4.04 0.71 มาก 

 

ผลการประเมินความต้องการด้านทรัพยากรธรรมชาติ พบว่า มีความต้องการโดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (  = 4.18) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ทั้ง 7 ข้อ 

โดยมีความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ มีความต้องการอยู่ในระดับสูงที่สุด (  = 4.45) 

รองลงมาคือ มีอากาศบริสุทธิ์เหมาะสมในการพักผ่อน  = 4.38) ทรัพยากรทางน้ าสวยงาม สะอาด 

น้ าใส (  = 4.28) ภายในบริเวณแหล่งและชุมชนมีความร่มรื่น (  = 4.24) มีความหลากหลายของพันธุ์

พืชให้ดูและชื่นชม (  = 4.13) น้ าตกสวยงาม (  = 3.96) และมีสัตว์น้ า สัตว์ป่า อุดมสมบูรณ์           

(  = 3.84) ตามล าดับ ดังตารางที่ 4 
 

ตารางท่ี 4  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตอ้งการดา้นทรัพยากรธรรมชาติ 

ความต้องการ  S.D. ระดับ 

1. มีความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ 4.45 0.54 มาก 

2. มีความหลากหลายของพันธุ์พืชให้ดูและชื่นชม 4.13 0.63 มาก 

3. ทรัพยากรทางน้ าสวยงาม สะอาด น้ าใส 4.28 0.61 มาก 
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ตารางท่ี 4  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตอ้งการดา้นทรัพยากรธรรมชาติ (ต่อ) 

ความต้องการ  S.D. ระดับ 

4. น้ าตกสวยงาม 3.96 0.78 มาก 

5. มีสัตวน์้ า สัตว์ป่า อุดมสมบูรณ์ 3.84 0.80 มาก 

6. มีอากาศบริสุทธิ์เหมาะสมในการพักผอ่น 4.38 0.62 มาก 

7. ภายในบริเวณแหล่งและชุมชนมคีวามร่มรื่น 4.24 0.61 มาก 

ภาพรวม 4.18 0.66 มาก 

 

ผลการประเมินความต้องการด้านความสะดวกสบายของที่พักอาศัย พบว่า ความต้องการ   

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.82) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความต้องการอยู่ใน

ระดับมาก ทั้ง 7 ข้อ โดยมีความเงียบสงบสามารถพักผ่อนได้อย่างเต็มที่ มีความต้องการอยู่ในระดับ   

สูงที่สุด (  = 4.09) รองลงมาคือ สามารถเดินทางเข้าสู่ที่พักได้สะดวกสบาย (  = 3.98) ที่พักมีความ

เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว (  = 3.95) ที่พักมีความสะดวกสบาย (  = 3.85) ห้องน้ า

มีจ านวนเพียงพอและสะอาด (  = 3.82) มีความปลอดภัยไม่มีแมลงรบกวน (  = 3.60) และมี        

สิ่งอ านวยความสะดวกในหอ้งพัก เชน่ ทีว ีตู้เย็น (  = 3.48) ตามล าดับ ดังตารางที่ 5 
 

ตารางท่ี 5  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการด้านความสะดวกสบายของที่พัก 

ความต้องการ  S.D. ระดับ 

1. ที่พักมีความสะดวกสบาย 3.85 0.69 มาก 

2. มีสิ่งอ านวยความสะดวกในหอ้งพัก เชน่ ทีว ีตู้เย็น 3.48 0.79 มาก 

3. มีความปลอดภัยไม่มแีมลงรบกวน 3.60 0.80 มาก 

4. มีความเงยีบสงบสามารถพักผ่อนได้อย่างเต็มที่ 4.09 0.65 มาก 

5. ที่พักมีเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 3.95 0.72 มาก 

6. สามารถเดินทางเข้าสู่ที่พักได้สะดวกสบาย 3.98 0.70 มาก 

7. หอ้งน้ ามีจ านวนเพียงพอและสะอาด 3.82 0.78 มาก 

ภาพรวม 3.82 0.73 มาก 

  

 ผลการประเมินความต้องการด้านความปลอดภัยในการเล่นกิจกรรม พบว่า ความต้องการ

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.89) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความต้องการอยู่ใน
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ระดับมาก ทั้ง 6 ข้อ โดยความปลอดภัยในการล่องแก่ง  มีความต้องการอยู่ ในระดับสูงที่สุด             

(  = 4.07) รองลงมาคือ กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความปลอดภัย (  = 4.02) กิจกรรมการท่องเที่ยว   

มีความสร้างสรรค์ (  = 3.95) ความปลอดภัยในกิจกรรมการท่องเที่ยวเดินป่า (  = 3.93) ความ

ปลอดภัยในการท่องเที่ยวในการเล่นน้ า (  = 3.81) และความปลอดภัยในการเดินชมแหล่งท่องเที่ยว  

ได้ดว้ยตัวเอง (  = 3.80) ตามล าดับ ดังตารางที่ 6 
 

ตารางที่ 6  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการด้านความปลอดภัยในการเล่น

กิจกรรม 

ความต้องการ  S.D. ระดับ 

1. กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความสร้างสรรค์ 3.95 0.70 มาก 

2. กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความปลอดภัย 4.02 0.67 มาก 

3. ความปลอดภัยในกิจกรรมการท่องเที่ยวเดินป่า 3.93 0.68 มาก 

4. ความปลอดภัยในการท่องเที่ยวในการเล่นน้ า 3.81 0.75 มาก 

5. ความปลอดภัยในการลอ่งแก่ง 4.07 0.76 มาก 

6. ความปลอดภัยในการเดินชมแหล่งท่องเที่ยวได้

ด้วยตัวเอง 3.80 0.75 

มาก 

ภาพรวม 3.89 0.72 มาก 

 

ผลการประเมินความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ 5 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ด้านการบริการและของฝาก พบว่า มีความต้องการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก      

(  = 3.94) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ทั้ง 4 ข้อ โดยอัธยาศัย

ของคนในชุมชนในการต้อนรับและบริการ มีความต้องการอยู่ในระดับสูงที่สุด (  = 4.26) รองลงมาคือ 

ราคาค่าบริการและของฝากมีความเหมาะสม (  = 3.94) ของฝากบ่งบอกถึงเอกลักษณ์ของชุมชน     

(  = 3.85) และของฝากมีความหลากหลาย (  = 3.70) ตามล าดับ ดังตารางที่ 7 
 

ตารางท่ี 7  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตอ้งการดา้นการบริการและของฝาก 

ความต้องการ  S.D. ระดับ 

1. อัธยาศัยของคนในชุมชนในการตอ้นรับและบริการ 4.26 0.68 มาก 

2. ของฝากมีความหลากหลาย 3.70 0.80 มาก 
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ตารางที่ 7  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการด้านการบริการและของฝาก 

(ต่อ) 

ความต้องการ  S.D. ระดับ 

3. ของฝากบ่งบอกถึงเอกลักษณ์ของชุมชน 3.85 0.79 มาก 

4. ราคาค่าบริการและของฝากมีความเหมาะสม 3.94 0.69 มาก 

ภาพรวม 3.94 0.74 มาก 

 

ผลการประเมินความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ 5 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ด้านอาหาร พบว่า มีความต้องการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.00) และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ทั้ง 6 ข้อ โดยรสชาติอร่อย มีความ

ต้องการอยู่ในระดับสูงที่สุด (  = 4.17) รองลงมา คือ มีเอกลักษณ์แสดงออกถึงความเป็นท้องถิ่น     

(  = 4.14) อาหารมีหลายประเภทและเหมาะสมต่อการท่องเที่ยว (  = 4.05) ราคามีความเหมาะสม

ทั้งปริมาณและคุณภาพ (  = 4.03) รูปแบบการน าเสนอเมนูอาหาร (  = 3.90) และมีผลไม้ที่ปลูกได้

ในชุมชนบริการและจ าหนา่ย (  = 3.74) ตามล าดับดังตารางที่ 8 
 

ตารางท่ี 8  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตอ้งการดา้นอาหาร 

ความต้องการ  S.D. ระดับ 

1. รสชาติอรอ่ย 4.17 0.72 มาก 

2. มีเอกลักษณ์แสดงออกถึงความเป็นท้องถิ่น 4.14 0.66 มาก 

3. อาหารมีหลายประเภทและเหมาะสมต่อการ

ท่องเที่ยว 4.05 0.70 

มาก 

4. มีผลไม้ที่ปลูกได้ในชุมชนบริการและจ าหนา่ย 3.74 0.82 มาก 

5. ราคามคีวามเหมาะสมทั้งปริมาณและคุณภาพ 4.03 0.63 มาก 

6. รูปแบบการน าเสนอเมนูอาหาร 3.90 0.70 มาก 

ภาพรวม 4.00 0.71 มาก 

 

ส าหรับการหาความสัมพันธ์ของประเด็นความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน ทั้ง 10 ชุมชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ผลการศึกษาพบว่า ค่าสหสัมพันธ์ ( r) ที่มี

ความสัมพันธ์กันสูงที่ระดับ 0.6 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ คู่ที่ 1 ตัวแปรที่ 6 (EXP06) คือ ความต้องการของ
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นักท่องเที่ยวด้านการบริการและของฝาก กับตัวแปรที่ 7 (EXP07) คือ ความต้องการของนักท่องเที่ยว

ด้านอาหาร (r = 0.642) และคูท่ี่ 2 ตัวแปรที่ 2 (EXP02) คือ ความต้องการของนักท่องเที่ยวด้านสถานที่

ท่ องเที่ ย วภายใน ชุมชน  กั บตั วแปรที่  3 (EXP03) คือ  ความต้องการของนั กท่ องเที่ ย วด้ าน

ทรัพยากรธรรมชาติ (r = 0.638) ดังรายละเอียดตารางความสัมพันธ์ของตัวแปรประเด็นความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวในตารางที่ 9 

 

ตารางที่ 9  ความสัมพันธ์ของตัวแปรประเด็นความต้องการของนักท่องเที่ยว 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในชุมชนเป้าหมายในพืน้ที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้

ของประเทศไทย ซึ่งจากผลการศึกษาครั้งนี้ที่พบว่านักท่องเที่ยวมีความต้องการอยู่ในระดับมากทั้ง      

7 ด้านนั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของจิราพร คงรอด, วาสนา สุวรรณวิจิตร, นิจกานต์ หนูอุไร, อรศิริ 

ลีลายุทธชัย, และอัตถพงศ์ เขียวแกร (2561) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์พฤติกรรมและความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพื้นที่ชุมชนลุ่มน้ าคลองป่าพะยอม– 

คลองท่าแนะ จังหวัดพัทลุง ที่ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมากในเรื่องของการให้บริการและสิ่งอ้านวยความสะดวก เช่น ความสะอาด

 EXP01 EXP02 EXP03 EXP04 EXP05 EXP06 EXP07 

สหสัมพันธ์ของตัวแปร        

     EXP01 1.000       

     EXP02 .429 1.000      

     EXP03 .288 .638 1.000     

     EXP04 .533 .500 .527 1.000    

     EXP05 .444 .570 .507 .595 1.000   

     EXP06 .412 .402 .403 .551 .569 1.000  

     EXP07 .321 .362 .370 .456 .453 .642 1.000 

Cronbach’s α .813 .787 .793 .841 .874 .823 .882 

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 
.000 .002 .001 .000 .001 

 

 

 

 

 

 

 

.002 
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ของสถานที่ท่องเที่ยว ความปลอดภัย การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ กิจกรรมการท่องเที่ยว และ

ความเป็นอาหารพื้นบ้าน อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณารายละเอียดของประเด็นความต้องการทั้ง 7 ด้าน 

สามารถแยกอภปิรายผลได้ดังนี้ 

    1.1 ความต้องการของนักท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมประเพณีและวิถีชีวิต ได้สะท้อนถึง

ความส าคัญของรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีความจ าเพาะเจาะจงที่จะเข้าไปชมหรือเข้าไปท่องเที่ยว 

เนื่องจากวัฒนธรรม หรือประเพณีบางอย่างนั้นเป็นช่วงฤดูกาลหรือช่วงจังหวะเวลา ไม่ได้มีการ

ด าเนินการตลอดปี ซึ่ง พัชรินทร์ จงประเวทย์ (2560) มองว่าความจ าเพาะเจาะจงนั้นคือความคาดหวัง

อย่างมีมนต์เสน่ห์ต่อนักท่องเที่ยวส าหรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีความเชื่อ

และการด าเนินกิจกรรมที่มีความแตกต่างไปจากตัวของนักท่องเที่ยว โดยผลการศึกษานี้จะพบว่า

ประเด็นมีการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ให้อยู่ในสภาพที่ดีน่าเที่ยวชม ซึ่งมคี่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก (4.16) ดังนั้น หากชุมชนมีรูปแบบแนวทางการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวที่ชัดเจนและเป็นระบบ 

ย่อมเป็นการสรา้งจุดเด่นของชุมชนในการท่องเที่ยว  

    1.2 ความต้องการของนักท่องเที่ยวด้านสถานที่ท่องเที่ยวภายในชุมชน ที่พบว่าการมีสถานที่

ท่องเที่ยวภายในชุมชนที่สวยงาม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (4.23) ซึ่งประเด็นนี้ถือเป็นเรื่องที่น่าสนใจ

เกี่ยวกับเรื่องการจัดการสถานที่ท่องเที่ยวนอกเหนือจากกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีการบริการในชุมชน

ไม่ว่าจะเป็นการเดินป่าหรือล่องแก่ง เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่เป็นชาวไทยมักชอบความสบายในการ

เข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว โดยความสวยงามด้านสถานที่ท่องเที่ยวภายในชุมชนนั้นจะรวมถึงความสะอาด 

ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของตัวชุมชน และแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชน ซึ่งแน่นอนว่าความสวยงาม

ของแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชนนั้นจะเป็นแหล่งที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางกลับมาเที่ยวซ้ า และ

เกิดการโฆษณาแบบปากต่อปาก (การท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย, 2563) 

    1.3 ความต้องการของนักท่องเที่ยวด้านทรัพยากรธรรมชาติ โดยมิติด้านความอุดมสมบูรณ์

ของทรัพยากรธรรมชาติ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (4.45) ประเด็นดังกล่าวจะเป็นตัวตั้งต้นของประเด็น

อื่น ๆ เช่น เมื่อทรัพยากรมีความอุดมสมบูรณ์ อากาศก็จะดีและบริสุทธิ์ ทรัพยากรก็จะมีความงดงาม 

ประเด็นดังกล่าวท าให้เห็นได้ว่าฐานทรัพยากรธรรมชาติด้านการท่องเที่ยว โดยเฉพาะเรื่องความอุดม

สมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนนั้น จะเป็นสิ่งที่ส าคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยวเพื่อเข้ามา

พักผ่อนและจับจ่ายใช้สอยในชุมชน ฉะนั้น การที่ชุมชน  มีความหลากหลายทางด้านสายพันธุ์ของ

ทรัพยากรธรรมชาติจะส่งผลให้มูลค่าการท่องเที่ยวของพื้นที่นั้น ๆ เกิดขึ้นในทิศทางบวกมากขึ้นด้วย 

(วิไลพร เสถียรอุดร, 2561)  

    1.4 ความต้องการของนักท่องเที่ยวด้านความสะดวกสบายของที่พักอาศัย ประเด็นนี้พบว่า
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เรื่องการพักผ่อนที่เป็นส่วนตัว เงียบสงบ พักผ่อนได้อย่างเต็มที่จะเชื่อมโยงถึงการเดินทางเข้าที่พักได้

สะดวกสบาย ซึ่งแสดงให้เห็นถึงวัตถุประสงค์ของการเดินทางที่ชัดเจนในการพักผ่อนค้างคืนภายใน

ชุมชน 

    1.5 ความต้องการของนักท่องเที่ยวด้านความปลอดภัยในการเล่นกิจกรรม ซึ่งจากการตอบ

ค าถามภาพรวมพบว่ามุ่งไปที่กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นหลัก เนื่องจากในหลายชุมชนนั้นมีกิจกรรม  

ต่าง ๆ ที่แตกต่างกันออกไป โดยกิจกรรมเหล่านั้นสัมพันธ์ไปกับฐานทรัพยากรท้องถิ่น ฉะนั้นชุมชนต้อง

ตระหนักประเด็นนี้ใหม้ากขึ้นและมีแนวทางหรอืมาตรการรองรับด้วย (พัชรนิทร์ จงประเวทย์, 2560) 

    1.6 ความต้องการของนักท่องเที่ยวด้านการบริการและของฝาก ที่พบว่ามุ่งไปที่อัธยาศัยของ

คนในชุมชนในการต้อนรับและการบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ซึ่งประเด็นนี้มีความส าคัญยิ่งต่อการ

ตัดสินใจในการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวอีกภายในชุมชนและการตัดสินใจในการบอกต่อผ่านการ     

เล่าเรื่องความประทับใจจนท าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องมากขึ้น 

ฉะนั้นการบริการต่อนักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายในความเชื่อและวัฒนธรรมนั้นผู้ให้บริการใน

ชุมชนจ าเป็นจะต้องมีความอดทน เข้าใจและเต็มใจในการให้บริการ 

    1.7 ความต้องการของนักท่องเที่ยวด้านอาหาร ที่ส่วนใหญ่มีความต้องการอยู่ในค่าเฉลี่ย

ระดับมากในเรื่องของการได้ทานอาหารรสชาติอร่อยและมีเอกลักษณ์ของชุมชนท้องถิ่น ซึ่งเป็นประเด็น

ที่ท าให้เกิดการมาท่องเที่ยวอีกครั้งและการตัดสินใจบอกต่อเพื่อใหม้าสัมผัสกับอาหารที่มีรสชาติอร่อย

ตามเอกลักษณ์ของชุมชนนั้น ๆ 

2. ความสัมพันธ์ของความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในชุมชนเป้าหมายในพื้นที่          

5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย ซึ่งจากผลการศึกษาครั้งนี้ท าให้เห็นได้ว่าความต้องการ    

ของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในชุมชนเป้าหมายในพืน้ที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย มีระดับ

ความสัมพันธ์สูงอยู่ 2 คู่ ได้แก่ (1) ความสัมพันธ์ด้านความต้องการของนักท่องเที่ยวด้านการบริการ

และของฝากและความต้องการของนักท่องเที่ยวด้านอาหาร และ (2) ความสัมพันธ์ด้านความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวด้านสถานที่ท่องเที่ยวภายในชุมชน  และความต้องการของนักท่องเที่ยวด้าน

ทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งความสัมพันธ์ดังกล่าวได้เชื่อมโยงใหเ้ห็นว่านักท่องเที่ยวต้องการเดินทางเพื่อมา

เสพชมธรรมชาติ สัมผัสวัฒนธรรม ความเป็นอัตลักษณ์ของอาหารพื้นถิ่นและของฝาก และความมี

มาตรฐานในการให้บริการ ซึ่งเป็นความสัมพันธ์เชิงบวกที่หนุนเสริมซึ่งกันและกัน อันเป็นข้อสะท้อน

ส าคัญที่ท าใหก้ารท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องตระหนักถึงเรื่องการบริหารจัดการอย่างยั่งยืนของชุมชนอีกด้วย 
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สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษากลุ่มชุมชนท่องเที่ยวที่เป็นพื้นที่ศึกษาครั้งนี้ท าให้พบว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชน

ในพื้นที่  5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับเรื่องของ              

การตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะในด้านทรัพยากรธรรมชาติ เช่น การรักษาไว้

ซึ่งความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ  ด้านสถานที่ท่องเที่ยวภายในชุมชน เช่น ความสวยงาม  

ของสถานที่ท่องเที่ยวภายในชุมชน  ด้านอาหาร เช่น รสชาติที่อร่อยและความมีเอกลักษณ์แสดงออก 

ถึงความเป็นท้องถิ่น  ด้านการบริการและของฝาก เช่น ความมีอัธยาศัยของคนในชุมชนในการต้อนรับ

และบริการ  ด้านความปลอดภัยในการเล่นกิจกรรม เช่น กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความปลอดภัย     

ด้านวัฒนธรรมประเพณีและวิถีชีวิต เช่น การอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ให้อยู่ในสภาพ  

ที่ดีน่าเที่ยวชม และด้านความสะดวกสบายของที่พักอาศัย เช่น มีความเงียบสงบสามารถพักผ่อน      

ได้อย่างเต็มที่  

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาจากความสัมพันธ์ของประเด็นความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่พบความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของนักท่องเที่ ยวด้านการบริการและ    

ของฝากกับความต้องการของนักท่องเที่ยวด้านอาหาร และความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการ      

ของนักท่องเที่ยวด้านสถานที่ท่องเที่ยวภายในชุมชนกับความต้องการของนักท่องเที่ยวด้าน

ทรัพยากรธรรมชาติ ท าให้เห็นได้ว่านักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับเรื่องของมาตรฐานการให้บริการ 

และความเป็นอัตลักษณ์ของของฝากและเรื่องของอาหารที่สะท้อนความเป็นพื้นถิ่นอย่างมาก อีกทั้ง

สถานที่ท่องเที่ยวที่มุ่งน าเสนอการสัมผัสตอ่ทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ มีความสงบ เสมอืนรู้สึก

สัมผัสอยู่กับความเป็นธรรมชาติที่มีความพิเศษของพื้นที่ ในชุมชนอย่างแท้จริง อย่างไรก็ตาม           

จากผลการศกึษา ก็ยังสะท้อนให้เห็นว่าสิ่งที่ชุมชนและหน่วยงานภาคส่วนที่เกี่ยวข้องควรร่วมกันผลักดัน

ให้เกิดขึ้นกับทุกชุมชน คอื “ประเด็นเรื่องความปลอดภัย” ซึ่งถือเป็นประเด็นส าคัญที่ชุมชนต้องตระหนัก

รู้และมีมาตรการหรือแนวทางในการป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิดเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว 

เพราะส่งผลเสียหายต่อภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของชุมชนเอง โดยการ “เสริมสร้างให้เกิดการ

ตระหนักรู้” หรือ “มีแนวทางการสร้างความปลอดภัยทาง การท่องเที่ยว” อาจเป็นลักษณะของการ

ด าเนินงานเชิงนโยบายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือโดยชุมชนเอง หรือในเชิงปฏิบัติอาจเป็นลักษณะ

ของการจัดท าโครงการหรือกิจกรรมเพื่อส่งเสริมและหามาตรการสร้างความปลอดภัยให้เกิดขึ้นโดย

วิธีการตา่ง ๆ  

อีกทั้งผลการประเมินจากการศึกษาครั้งนี้ถือเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ชุมชนสามารถน าไป     

ปรับใช้เพื่อการวางแผนการด าเนินงานส าหรับปรับปรุงการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อให้เกิดการพัฒนา
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รูปแบบการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสมและเกิดความยั่งยืนต่อไป ทั้งยังเป็นกลไกส าคัญในการยกระดับ

ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนอันเป็นรากฐานในการสร้างความเข้มแข็งต่อพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ตอ่ไป 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

  1.1 จากผลการวิจัย ท าให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ชุมชนท่องเที่ยวสามารถน าไปปรับใช้เพื่อ

วางแผนการด าเนินงานส าหรับปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เกิดการพัฒนา

รูปแบบการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสมและเกิดความยั่งยืน โดยเฉพาะในประเด็นเรื่องการรักษาไว้ซึ่ง

ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ ความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยวภายในชุมชน อาหาร   

ที่มีรสชาติที่อร่อยและความมีเอกลักษณ์แสดงออกถึงความเป็นท้องถิ่น ความมีอัธยาศัยของคน        

ในชุมชนในการต้อนรับและบริการ กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ มีความปลอดภัย การอนุรักษ์              

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ให้อยู่ในสภาพที่ดีน่าเที่ยวชม และที่พักอาศัยภายในแหล่งชุมชน

ท่องเที่ยวที่มคีวามเงยีบสงบ 

 1.2 ผลการวิจัยเป็นข้อมูลส าหรับหน่วยงานต่าง ๆ ที่จะน าไปสู่การร่วมส่งเสริมเพื่อยกระดับ

ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนผ่านการด าเนินกิจกรรมตามบทบาทและอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องตอ่ไป 

โดยเฉพาะในประเด็นเรื่องมาตรฐานการให้บริการและของฝากกับด้านอาหาร และเรื่องของสถานที่

ท่องเที่ยวภายในชุมชนและทรัพยากรธรรมชาติ    

 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  

  2.1 ควรมีการศกึษาวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมเพื่อช่วยสร้างความเข้าใจในการบริหาร

จัดการองค์กรในชุมชนท่องเที่ยวโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องซึ่งจะส่งผลต่อความ

ยั่งยืนในการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เป็นไปตามเป้าหมายที่แต่ละชุมชนก าหนด 

 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วน

ร่วมทั้งชุมชนและหน่วยงานต่าง ๆ ที่จะท าให้เห็นเจ้าภาพรับผิดชอบในการด าเนินกิจกรรมย่อยต่าง ๆ 

เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนรว่มกันตามอ านาจหน้าที่และความรับผดิชอบที่ตนเองมี  
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