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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์การแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วของเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (Coronavirus 2019) หรือ โควิด-19 (COVID-19) ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ

และภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วโลก โดยเฉพาะผลกระทบต่อระบบขนส่งและโลจิสติกส์ของไทย โดยได้น าเสนอ

โมเดลหรือแบบจ าลองของพฤติกรรมของผู้บริโภคภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด-19 กับรูปแบบ      

ที่เปลี่ยนแปลงไปของระบบขนส่งและโลจิสติกส์ โดยได้วิเคราะห์ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงระบบ

ขนส่งและโลจิสติกส์ในธุรกิจออนไลน์ ธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์และธุรกิจจ าหน่ายตั๋วเครื่องบินของไทย     

ในอนาคต 

 วัตถุประสงค์คือเพื่อศึกษาผลกระทบของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อธุรกิจ

ออนไลน์ ธุรกิจค้าปลีก และธุรกิจร้านอาหาร และวิเคราะห์ถึงแนวโน้มที่จะเปลี่ยนไปของการ

ให้บริการโลจิสติกส์ในส่วนต่าง ๆ โดยการศึกษาวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพได้มีการรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มธุรกิจออนไลน์ ธุรกิจค้าปลีก และธุรกิจร้านอาหาร รวมทั้งรวบรวมข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

ของประเภทธุรกิจกลุ่มเป้าหมายเพื่อประมวลและวิเคราะห์ผล โดยจะน าเสนอผลการศึกษาในรูปแบบ

กรณีศึกษาของสามธุรกิจเป้าหมาย ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการจัดซื้อจัดหาสินค้าของ

ประชาชนและภาคธุรกิจทั่วโลก รวมถึงประเทศไทย จะส่งผลต่อภาคการผลิตและการให้บริการของ
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ประเทศจะต้องปรับตัวและตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อ    

ทิศทางการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมขนส่งและโลจิสติกส์ไทย รวมทั้งได้เสนอแนะแนวทางการ

ปรับตัวและการตอบสนองในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ ซึ่งจะท าให้หน่วยงานภาครัฐที่ต้องก าหนด

นโยบายสามารถน าไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจในการพัฒนาระบบขนส่งและโลจิสติกส์ของ

ประเทศ 

ค าส าคัญ:  โควิด-19  อุตสาหกรรมขนส่ง  โลจสิติกส์  ธุรกิจออนไลน์  ธุรกิจค้าปลีก 
 
Abstract 

This study analyzed the situation of widely spreading of Coronavirus 2019 or COVID-19 

which affects the economies of countries around the world especially the impacts on transportation 

and logistics system in Thailand. The consumer behavior model after the epidemic of COVID-19 

and the changing patterns of transportation and logistics were presented. The paper aimed to 

discuss the causes of change of transportation and logistics systems in online business, car selling 

business and future air ticketing business in Thailand, and to study the effects of COVID-19 

pandemic toward. 

The objective is to study the impact of the COVID-19 epidemic situation. Continue online 

business, retail business and restaurant business. Also, trends of change in transportation and 

logistics services were discussed. The study was a qualitative research, which data were collected 

from online business groups, retail business and restaurant business. The information included 

comments and suggestions of target business groups. The data were analyzed and presented in 

the form of case study. The findings showed that the change of customers’ buying behavior 

around the world including Thailand will affect country’s manufacturing and services, and the 

transportation and logistics industry. According to current customers’ buying behaviors, it is needed 

to change direction in operations to respond to customer’s needs. In addition, the paper suggested 

guidelines for adaptation, policies and practices which the government agencies can use as a 

guideline in planning and decision-making for future development of the country's transportation 

and logistics systems. 

Keywords:  COVID-19, Logistics industry, Online business, Retail business 
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บทน า 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิเคราะหส์ถานการณ์การแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วของเชือ้ไวรัสโคโรนา 

(Coronavirus) หรือ โควิด-19 (COVID-19) ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศและ

ภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วโลก โดยเฉพาะ ผลกระทบต่อระบบขนส่งและโลจิสติกส์ของไทย โดยได้น าเสนอ

โมเดลหรือแบบจ าลองของพฤติกรรมของผู้บริโภคภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด-19 กับรูปแบบ    

ที่เปลี่ยนแปลงไปของระบบขนส่งและโลจสิติกส์ อาทิ ภาคขนส่งทางบกและทางอากาศ ภาคการจัดซื้อ 

ภาคการจัดส่ง การบริหารสินค้าคงคลัง ระบบคลังสินค้าและการประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ เป็นต้น เพื่อ

ใช้ในการวางแผนเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ ซึ่งจะท าใหห้น่วยงานภาครัฐที่ต้องก าหนดนโยบายสามารถ

น าไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจในการพัฒนาระบบขนส่งและโลจิสติกส์ของประเทศ รวมทั้ง

ภาคอุตสาหกรรมโลจิสติกส์สามารถใช้ในการตัดสินใจและก าหนดกลยุทธ์เพื่อให้ความอยู่ รอดของ

ธุรกิจและท าให้เกิดการเตบิโตอย่างยั่งยืน ภายหลังจากการแพรร่ะบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19  

รวมไปถึงการปรับตัวต่อพฤติกรรมผู้บริโภคความปกติรูปแบบใหม่หรือวิถีชีวิตปกติรูปแบบใหม่

ภายหลังโรคอุบัติใหม่ โควิด-19 (New Normal in Transport and Logistics After Post COVID-19) การศึกษา

พฤติกรรมการจัดซื้อจัดหาสินค้าของประชาชนและภาคธุรกิจทั่วโลก รวมถึงประเทศไทย ส่งผลต่อภาคการ

ผลิตและการให้บริการของประเทศจะต้องปรับตัวและตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป ย่อม

ส่งผลกระทบต่อทิศทางการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมขนส่งและโลจิสติกส์ไทยด้วยเช่นกัน โดยการศึกษา

ครั้งนี้จะท าการวิเคราะห์ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงระบบขนส่งและโลจิสติกส์ของไทยในอนาคต เพื่อให้

ผู้ประกอบการขนส่งและโลจิสติกส์จะต้องปรับตัวและตอบสนองต่อพลวัฒน์การเปลี่ยนแปลงภายหลัง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโควิด-19 

ในการศึกษาครั้งนี้จะน าเสนอโมเดลและกรณีศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัด อาทิ การ

เติบโตอย่างก้าวกระโดดของการค้าออนไลน์และระบบ Fulfilment Center (FC) การใช้บริการที่เพิ่มมากขึ้นของ

ระบบขนส่งด่วน อาทิ Grab หรือ Kerry Express เป็นต้น รวมทั้ง ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับอุตสาหกรรมธุรกิจ และ

แนวโน้มในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษาผลกระทบของสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาหรือ โควิด-19      

ต่อธุรกิจออนไลน์ ธุรกิจค้าปลีก และธุรกิจร้านอาหารและวิเคราะห์ถึงแนวโน้มที่จะเปลี่ยนไปของการ

ให้บริการโลจิสตกิส์ในส่วนต่าง ๆ  
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การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคดิการวิจัย 

 ทศิทางการเปลี่ยนแปลงด้านโลจสิติกส์ 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วของเชื้อไวรัสโควิด-19 (COVID-19) ในขณะนี้ได้

ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงในระดับโลก รวมถึงประเทศไทย จ านวนผู้ป่วยติดเชื้อที่ เพิ่มมากขึ้น            

ในระยะเวลาอันสั้น ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ในประเทศไทยทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็น

พฤติกรรมคนไทยที่เปลี่ยนไป รวมไปถึงกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ ทั้งนี้ ความปกติรูปแบบใหม่หรือวิถีชีวิตปกติ

แบบใหม่ภายหลังโรคอุบัติใหม่ โควิด-19 นั้นจะหมายความว่าพฤติกรรมของผู้บริ โภคและการใช้

ชีวิตประจ าวันของผู้คนจะเปลี่ยนไปหลังจากโรคระบาดผ่านพ้นไป ซึ่งจะส่งผลต่อรูปแบบของการผลิต

สินค้าและบริการ และส่งผลตอ่การจัดการโลจสิติกส์และซัพพลายเชนโดยรวม 

นอกจากนี ้New Normal ถูกใช้เป็นครั้งแรกเมื่อปี 2008 โดย บิลล์ กรอสส์ นักลงทุนในตราสาร

หนี้ชื่อดังชาวอเมริกัน ผู้ร่วมก่อตั้งบริษัท Pacific Investment Management (PIMCO) กรอสส์ใช้ค านี้

นิยามสภาวะเศรษฐกิจโลกในช่วงวิกฤตแฮมเบอร์เกอร์ปี 2007-2008 ในประเทศสหรัฐอเมริกา และ

ภาวะเศรษฐกิจตกต่ าครั้งใหญ่ (Great Recession) ช่วงปี 2008-2012 ทั่วโลก โดยบอกว่าเศรษฐกิจ

สหรัฐจะมีการเติบโตที่ชะลอตัวลง และจะมีอัตราเติบโตเฉลี่ยต่ ากว่าเดิม อีกทั้งความผันผวนทาง

เศรษฐกิจจะไม่ได้เป็นไปตามวัฏจักรเศรษฐกิจเดิมที่ผ่านมา เนื่องจากปัจจัยก าหนดทิศทางการเติบโต

ทางเศรษฐกิจเปลี่ยนไป หรือส่งผลต่อเศรษฐกิจในลักษณะที่แตกต่างจากอดีต เศรษฐกิจโลกจะไม่

สามารถกลับไปเติบโตได้ดีแบบเดิมอีก เนื่องจากปัจจัยต่าง ๆ อาทิ การพยายามกระตุ้นเศรษฐกิจมาก

เกินไปทั้งที่บางประเทศมหีนี้สาธารณะสูงมาก 

เมื่อพิจารณาถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงระบบขนส่งและโลจิสติกส์ เกิดความความ

หวาดกลัวการแพร่กระจายหรือการระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 ท าให้รัฐบาลได้ออกประกาศ       

พระราชก าหนดบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินและออกมาตรการต่างๆเป็นระยะ อาทิ การสั่งปิด

ธุรกิจหลายประเภท การขอความร่วมมือให้ประชาชนอาศัย และท างานอยู่ในบ้าน การก าหนดการ

เคลื่อนย้ายของประชาชนเป็นต้นซึ่งได้ส่งผลดีท าให้การระบาดของเชื้อไวรัสไม่มากตามที่คาดไว้ แต่    

ผลพวงดังกล่าว ท าให้ธุรกิจหลายประเภท หยุดชะงัก และไม่สามารถด าเนินการได้ เช่น ธุรกิจ

ร้านอาหาร ร้านค้าปลีก และธุรกิจบริการต่างๆ  ธุรกิจท่องเที่ยวและบริการต่าง  ๆ ในขณะที่ความ

ต้องการ สินค้าและบริการยังคงอยู่ การซื้อสินค้าและบริการผ่านทางร้านค้าแบบเดิมไม่สามารถท าได้ 

ส่งผลให้เกิดการซื้อขายสินค้าผ่านทางออนไลน์ และการจัดส่งสินค้าถึงที่พัก มีความต้องการเพิ่ม     

มากขึ้น ท าให้รูปแบบของการขนส่งและโลจสิติกส์มกีารเปลี่ยนแปลงตามพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ 
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ภาพที่ 1  สถิตจิ านวนผู้เดินทางโดยระบบขนส่งสาธารณะตั้งแต่เดือนธันวาคม 2562  

จนถึง 30 มีนาคม 2563 

ที่มา : ศูนย์เทคโนโลยีและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม และศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน

ด้านวิจัยและวิชาการ กระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563 

 

 สถิติจ านวนผู้เดินทางโดยระบบขนส่งสาธารณะ โดยรวบรวมสถิติผู้เดินทางด้วยระบบขนส่ง

โหมดต่าง ๆ ได้แก่ ทางถนน ทางราง ทางน้ า ทางอากาศ ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2562 จนถึง 30 มีนาคม 

2563 ผลการศึกษา พบว่า ภายหลังจากมีการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วของเชื้อไวรัสโคโรนา 

(Coronavirus) หรอื โควิด-19 (COVID-19) ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อภาคเศรษฐกิจของประเทศและภูมิภาค

ต่าง ๆ ทั่วโลก โดยเฉพาะผลกระทบต่อระบบขนส่งและโลจิสติกส์ของไทย โดยพบว่า ตั้งแต่เดือน

ธันวาคม 2562-มีนาคม 2563 จ านวนผู้เดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะในโหมดต่าง ๆ มีอัตราการ

ขยายตัวลดลงอย่างตอ่เนื่อง ดังภาพที่ 1 
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ภาพท่ี 2  จ านวนผู้โดยสารกับการใชบ้ริการขนส่งทางอากาศ 

ที่มา : ศูนย์เทคโนโลยีและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม และศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน

ด้านวิจัยและวิชาการ กระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิัยและนวัตกรรม 

 

 จ านวนผู้โดยสารกับการใช้บริการขนส่งทางอากาศตั้งแต่เดือนธันวาคม 2562 จนถึงเดือน

มีนาคม 2563 พบว่า ภายหลังจากมีการแพร่ระบาดของโควิด-19 ปริมาณใช้บริการของผู้เดินทางของ

แต่ละสนามบินลดลงและมีอัตราการขยายตัวที่ลดลง และมีการชะลอตัวอย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งต้น

เดือนมีนาคม 2563 ปริมาณผู้โดยสารส่วนใหญ่เป็นผู้โดยสารขาเข้า ซึ่งเดินทางกลับจากต่างประเทศ 

เมื่อพิจารณาจ านวนผู้โดยสารของแต่ละสนามบินหลัก พบว่าช่วงเวลาดังกล่าว ส่วนใหญ่จะเป็นการ

เดินทางภายในประเทศ ซึ่งมีการใช้สนามบินดอนเมืองเป็นสนามบินหลัก จนกระทั่งมีการประกาศใช้ 

พ.ร.ก. สถานการณ์ฉุกเฉินในเดือนมีนาคม 2563  ดังภาพที่ 2 
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ภาพท่ี 3  ปริมาณผูส้ัญจรโดยรถยนต์สว่นบุคคลกับระบบขนส่งสาธารณะกับการเดินทางเข้า-ออก

กรุงเทพมหานคร 

ที่มา : ศูนย์เทคโนโลยีและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม และศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน

ด้านวิจัยและวิชาการ กระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิัยและนวัตกรรม 

 
ปริมาณผู้สัญจรโดยรถยนต์ส่วนบุคคลกับระบบขนส่งสาธารณะกับการเดินทางเข้า-ออก

กรุงเทพมหานคร ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2562 จนถึงเดือนมีนาคม 2563 โดยผลการศึกษา พบว่า ในช่วง

เดือนธันวาคม 2562 ยังไม่ได้มีการประกาศบังคับใช้พรก. สถานการณ์ฉุกเฉิน การเดินทางด้วยรถยนต์

ส่วนบุคคลมีปริมาณที่แกว่งตัวในกรอบแคบ ขณะที่ ระบบขนส่งสาธารณะ อาทิ รถประจ าทางระหว่าง

กทม. – ต่างจังหวัด มีการแกว่งตัวในกรอบแคบเช่นกัน จนกระทบเดือนมีนาคม 2563 เริ่มมีการบังคับ

ใช้ พ.ร.ก. สถานการณ์ฉุกเฉิน ท าให้การเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนบุคคลและรถขนส่งสาธารณะมีอัตรา

การขยายตัวที่ลดลง เนื่องจากห้ามมิให้มีการสัญจรข้ามจังหวัดและมีการประกาศเคอร์ฟิวในช่วง

กลางคนื ดังภาพที่ 3 
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ภาพท่ี 4  ผลกระทบของโควิด-19 กับระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

ที่มา : ศูนย์วิจัยธนาคารไทยพาณิชย์ 

 
ผลกระทบของโควิด-19 กับระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยผลการศึกษา พบว่า การแพร่

ระบาดของโควิด-19 ได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงกับภาคส่วนต่าง ๆ ในส่วนของภาคการท่องเที่ยว     

จะส่งผลกระทบต่ออุปสงค์การท่องเที่ยวและต่อซัพพลายเชนการท่องเที่ยว  ทั้งระบบอันเนื่องจาก

นักท่องเที่ยวเกิดความหวาดกลัวการติดเชื้อโควิด-19 และการบังคับใช้ พ.ร.ก. สถานการณ์ฉุกเฉิน 

ระบบเศรษฐกิจของประเทศ ขณะที่ ภาคการส่งออก ซึ่งการแพร่ระบาดดังกล่าวได้ส่งผลกระทบต่อ   

ซัพพลายเชนระดับโลก ทั้งสาธารณะรัฐประชาชนจีน ซึ่งเป็นแหล่งผลิตระดับโลก และสหรัฐอเมริกา

และยุโรปซึ่งเป็นตลาดระดับโลก ส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่ต่อซัพพลายเออร์ในเทียร์ต่าง ๆ รวมทั้ง       

ซัพพลายเออร์ในประเทศไทยด้วย นอกจากนี้ การแพร่ระบาดดังกล่าวยังส่งผลกระทบต่อการใช้จ่าย

ภายในประเทศ เนื่องจากความหวาดกลัวของประชาชนและมาตรการที่รัฐบาลบังคับใช้ ท าให้รูปแบบ

ของพฤติกรรมการอุปโภคบริโภคของสินค้าและบริการของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป ท าให้ภาค       

การผลิตและภาคโลจิสตกิส์จะต้องปรับตัวใหส้อดรับกับพฤติกรรมของลูกค้าใหม ่ดังภาพที่ 4 
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ภาพท่ี 5 สถิตกิารจับจ่ายใช้สอยและสัดส่วนและผูใ้หบ้ริการสั่งซือ้สินออนไลน์ 

ที่มา : ส านักงานการวิจัยแหง่ชาติ [วช.] (2563) 

 
สถิติการจับจ่ายใช้สอยและสัดส่วนและผู้ให้บริการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า 

ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วของเชื้อไวรัสโควิด-19 ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคและรูปแบบการสั่งซื้อสินค้า โดยปริมาณการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกหรือห้างสรรพสินค้า    

มีอัตราการเติบโตลดลง แต่การสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ขยายตัวเพิ่มมากขึ้น ซึ่งผู้ให้บริการสินค้าออนไลน์ 

อาทิ Lazada Grab และ Shopee เป็นต้น มีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มมากขึ้น ยกตัวอย่างเช่น Lazada        

มียอดการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 121.52 หรือ Shopee มียอดการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์

เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 478.59 รูปแบบของพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปดังกล่าวย่อมส่งผล

กระทบต่อรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไปของระบบขนส่งและโลจสิติกส์ ดังภาพที่ 5 
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ภาพท่ี 6  อัตราการขยายตัวการสั่งของออนไลน์และประเภทของสินค้าออนไลน์ 

ที่มา : Techsource Team (2020) 

 

ภาพที่ 6 แสดงอัตราการขยายตัวการสั่งของออนไลน์และประเภทของสินค้าออนไลน์ โดยผล

การศึกษา พบว่า สถานการณ์การแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วของโควิด-19 ได้ส่งผลต่อพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคอย่างยิ่ง โดยพบว่าผู้บริโภคได้หันมาสั่งสินค้าออนไลน์แทนการซือ้จากร้านค้า โดยส่วนใหญ่จะ

เป็นสินค้าอุปโภคบริโภคซึ่งมีการขยายตัวร้อยละ 139 หรือการสั่งซื้อหนังสือออนไลน์ เนื่องจากไม่

สามารถสัญจรหรือต้องท างานที่บ้านซึ่งมีการขยายตัวร้อยละ 105 และดีลส่วนลดและการท่องเที่ยว

เพิ่มขึ้นร้อยละ 102 ตามล าดับ พฤติกรรมของผู้บริโภคภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด-19 ดังกล่าว 

จะส่งผลต่อรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไปของระบบขนส่งและโลจิสติกส์ ที่ต้องการรูปแบบการขนส่งที่น้อย 

รวดเร็ว สะดวก และบริหารตน้ทุนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

 

ผลการทบทวนวรรณกรรมประเด็นส าคัญจากงานวิจัยใหม่ ๆ Alon, Doepke, Olmstead-

Rumsey and Tertilt, (2020) น าเสนอสถานการณ์เกี่ยวกับการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 กับ

ผลกระทบต่อภาคขนส่งและโลจิสติกส์ โดยงานวิจัยส่วนใหญ่จะอยู่ใน 3 กลุ่มใหญ่ คือ การพยากรณ์

การแพร่กระจายของเชื้อโควิท-19 การวิเคราะห์ผลกระทบของการแพร่กระจายของเชื้อโควิท-19  และ

แนวทางการปรับตัวต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดและหลังการแพร่ระบาดของเชือ้โควิท-19 
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Baker, Farrokhnia, Meyer, Pagel, and Yannelis (2020) ได้ ศึกษาและพบว่าใน ช่วงที่ เชื้ อ 

โควิท-19 แพร่ระบาดไปทั่วทั้งโลก นักวิชาการต่างพยายามพัฒนางานวิจัยเพื่อศกึษาผลกระทบของเชื้อ

โควิท-19  ต่อระบบเศรษฐกิจในแง่มุมต่าง ๆ รวมทั้งด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน โดยงานวิจัย       

ที่น าเสนอในบทความนี้แบ่งเป็นสามหัวข้อใหญ่ คือ 

1. การพัฒนาแบบจ าลองของสาขาวิชาระบาดวิทยา (Epidemiology) เพื่อใช้พยากรณ์การ

แพร่กระจายของเชื้อโควิท-19 

2. การวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้วของการแพร่กระจายของเชื้อ โควิท-19 กับภาค

เศรษฐกิจตา่งๆ รวมทั้งด้านขนส่งและโลจสิติกส์ 

3. แนวทางการปรับตัวของภาคเศรษฐกิจต่อการแพร่ระบาดและหลังการแพร่ระบาดของเชื้อ

โควิท-19 ต่อระบบเศรษฐกิจ 

ในส่วนของผลกระทบต่อครัวเรือนต่าง ๆ งานวิจัยของ Alon et al. (2020) พบว่า ผู้หญิงได้รับ

ผลกระทบมากกว่าผู้ชาย จากเหตุผลด้านรูปแบบอาชีพและความคาดหวังทางสังคม เหตุผลแรกเป็น

เพราะแรงงานผู้ชายร้อยละ 28 อยู่ในธุรกิจที่สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบงานให้ท างานจากที่บ้านได้ แต่

แรงงานผู้หญิงเพียงร้อยละ 22 อยู่ในธุรกิจดังกล่าว เหตุผลที่สองเกิดจากว่า สังคมคาดหวังให้ผู้หญิง   

มีบทบาทในการดูแลลูกมากกว่าผู้ชาย ดังนั้น เมื่อโรงเรียนในสหรัฐฯ ปิดการเรียนการสอนช่ัวคราว 

ผูห้ญิงจงึมภีาระที่บ้านเพิ่มขึน้มากกว่าผูช้าย 

Baker et al. (2020) ศึกษาข้อมูลรายธุรกรรมจากบริษัทเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) และ

พบว่าค่าใช้จ่ายของครัวเรือนในกลุ่มสินค้าปลีก อาหาร และการใช้บัตรเครดิต เพิ่มขึ้นก่อนจะลดลง

อย่างชัดเจน ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวสอดคล้องกับพฤติกรรมกักตุนสินค้าในช่วงที่ไวรัสเริ่มแพร่ระบาด 

พฤติกรรมกักตุนพบได้ชัดในกลุ่มผู้สูงอายุมากกว่ากลุ่มที่อายุน้อยกว่า ซึ่งหมายถึงว่ากลุ่มผู้สูงอายุ

ปฏิบัติตามค าสั่งให้กักตัวอย่างเคร่งครัดมากกว่า งานวิจัยพบว่าโรคระบาดมีผลกระทบต่อระบบ

เศรษฐกิจในระยะยาว ดังนั้น นโยบายที่ช่วยลดการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิท-19 ทั้งการทดสอบ

โรคและการกักตัวล้วนมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจเมื่อเทียบกับต้นทุนค่าเสียโอกาสของกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจที่หายไปในระยะสั้น เนื่องจากประชาชนในแต่ละช่วงอายุ อาชีพและเพศได้รับผลกระทบ  

ที่แตกต่างกัน ดังนัน้รัฐบาลจึงควรใช้มาตรการช่วยเหลืออย่างเหมาะสมต่อประชาชนในแต่ละกลุ่ม 

Council of Logistics Management (2020) ได้นิยามการบริหารจัดการโลจิสติกส์ เป็นการ

บริการจัดการโลจิสติกส์มีความเกี่ยวข้องกับบุคคลตั้งแต่ผู้ผลิตวัตถุดิบ โรงงานแปรรูป ผู้ค้าส่ง  

ค้าปลีกจนถึงผู้บริโภค ผ่านกิจกรรมหลักคือการขนส่ง การบริการสินค้าคงคลัง การสั่งซื้อ การบริการ

ข้อมูลและกิจกรมทางการเงินที่เกี่ยวข้อง และกิจกรรมเสริมคือการบริหารคลังสินค้า การดูแลสินค้า 
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การจัดซื้อ การบรรจุหีบห่อ รวมถึงการบริหารความต้องการของลูกค้า   นอกเหนือจากกิจกรรมที่

เกี่ยวข้องโดยตรงแล้ว กระบวนการดังกล่าวจะต้องอาศัยโครงสร้างพื้นฐานได้แก่ เครือข่ายการขนส่ง 

การคมนาคมสื่อสาร ข้อมูลและการเงิน รวมถึงมีปัจจัยที่ก ากับและสนับสนุนอย่างกฎระเบียบที่

เกี่ยวข้อง และขอบเขตมีความครอบคลุมทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ และ

ระดับโลก ทั้งหมดนี้ เพื่อน าไปสู่การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าโดยการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ 

 

กรอบแนวคิดของการศึกษา 

 

 

 

   

  

 

 

    

 

ภาพท่ี 7  แบบจ าลองความปกติรูปแบบใหม่หรอืวิถีชีวติปกติแบบใหม่ 

กับทิศทางการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมขนส่งและโลจสิติกส์ไทย 

 

ภาพที่ 7 แสดงแบบจ าลองความปกติรูปแบบใหม่หรือวิถีชีวิตปกติแบบใหม่ภายหลังโรคอุบัติ

ใหม่ โควิด-19 : ธุรกิจออนไลน์และธุรกิจค้าปลีกกับทิศทางการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมขนส่ง

และโลจิสติกส์ไทย พบว่า โดยปกติ พฤติกรรมของผู้บริโภคหรือลูกค้าจะเป็นตัวก าหนดรูปแบบของ

สินค้าและบริการต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น เมื่อ 30-40 ปีที่ผ่านมา ลูกค้าต้องการซือ้ของดีราคาถูก การผลิต

ในสมัยก็จะผลิตแบบ Mass Production ซึ่งท าให้การผลิตสินค้าเป็นมาตรฐานเดียวกันและได้การ

ประหยัดต่อหน่วย แต่ในปัจจุบัน ลูกค้าต้องการสินค้าคุณภาพดี มีหลากหลายรูปแบบให้เลือก ปริมาณ

การซื้อไม่มาก แต่ซื้อถี่ รูปแบบระบบธุรกิจก็จะเปลี่ยนไปเป็นแบบ Just In Time Production ซึ่งควรเป็น

โมเดลของระบบธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้ระบบการขนส่งและโลจิสติกส์จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยน

เพื่อให้สอดคล้องกับสมัยนิยมและความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ  

ควรเป็นโมเดล

ของระบบธุรกิจ

ที่เปลี่ยนแปลง

ไป 

 

 

 

ฉCOVID 

 

พฤติกรรม

ผูบ้ริโภค 

ระบบขนส่งและ         

โลจสิติกส์ที่

เปลี่ยนไป 

ความเร็ว

ในการ

เปลี่ยน 

แปลง 

COVID-19 

Disruptions 



258 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม – มถิุนายน 2564 

จากโมเดลดังกล่าว จะพบได้ว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคหรือลูกค้าในธุรกิจออนไลน์ ธุรกิจค้า

ปลีกและธุรกิจร้านอาหารจะเป็นตัวขับเคลื่อนของซัพพลายเชน โดยผู้เล่นในซัพพลายเชนจะต้อง

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจให้เหมาะสม สอดคล้องและมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า อย่างไรก็ตาม มีปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่

เปลี่ยนไปของลูกค้า โดยระดับของความเร็วของปัจจัยดังกล่าว จะส่งผลกระทบต่อการปรับเปลี่ยนของ

พฤติกรรมของลูกค้า อาทิ โควิด-19 เป็นต้น จะมีความเร็วสูงมากที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคหรือลูกค้า รองลงมาจะเป็นการพัฒนาของเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ (Disruptive) อาทิ เทคโนโลยี

สารสนเทศหรือดา้นการขนสง่ เป็นต้น 

ในธุรกิจออนไลน์ ธุรกิจค้าปลีกและธุรกิจร้านอาหาร ผู้ผลิตจะเป็นผู้เล่นรายแรกที่จะต้อง

ปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการผลิตเพื่อใหต้อบสนองความต้องการลูกค้าของตนเอง โดยในอดีต ลูกค้า

อาจมีความต้องการของปริมาณครั้งละมาก ๆ เพื่อลดต้นทุนค่าขนส่ง การสั่งซื้อของเป็นแบบบิ๊กล็อต 

แต่ในปัจจุบันลูกค้าจะมีความต้องการที่ซับซ้อน อาทิ รวดเร็ว ปลอดภัย จ านวนน้อยชิ้น เป็นต้น ท าให้

ผู้ผลิตจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนรูบแบบหรือวิธีการผลิต จาก Mass Production มาเป็น Small Scale 

Production หรือ Flexible Production ผลที่ตามมาคือ ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ต่าง  ๆ อาทิ  ขนส่ ง 

คลังสินค้า จัดซื้อ เป็นต้น ซึ่งเป็นหนึ่งในผู้เล่นในซัพพลายเชนก็มีความจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบ

และวิธีการด าเนินการ เพื่อตอบสนองความต้องการไปตามพลวัฒน์การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งผู้ให้บริการโลจิสติกส์ อาทิ ฝ่ายขนส่งจะต้องวางแผนมากขึ้นส าหรับการขนส่งใน

ปริมาณที่น้อยแต่มีความถี่มากขึ้น การขนส่งในช่วงเวลาเคอร์ฟิวหรือการจ ากัดเวลาในการวิ่งเข้าในเขต

เมือง หรอืการบริหารสินค้าคงคลัง ซึ่งจะต้องมสีต็อกน้อยที่สุดแต่สามารถตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าได้ตลอดเวลา หรือแม้แต่ฝ่ายจัดซื้อจะต้องมีการบริหารการจัดซื้อที่ไม่ต้องซื้อคราวละมาก ๆ แต่

เป็นการจัดซื้อแบบ Fulfilment คือ ออกใบสั่งซื้อครั้งเดียวแต่ใช้การเติมเต็ม หรือกิจกรรมคลังสินค้า ซึ่ง

จะต้องบริหารสต็อกใหส้อดคล้องกับรูปแบบของธุรกิจที่เปลี่ยนไป เป็นต้น  

 

วิธีการวจิัย 

การศึกษาครั้งนี้ได้มีการก าหนดแนวทางวิจัยคือมีการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ก าหนด

ค าถามส าหรับการวิจัย การก าหนดกรอบของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การเก็บข้อมูล การ

ประมวลผลข้อมูล การจัดท ารายงานและการน าเสนอ และก าหนดข้อจ ากัดของการส ารวจวิจัย โดยท า

การเก็บข้อมูลโดยใช้การก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จากธุรกิจออนไลน์ ธุรกิจค้าปลีกและธุรกิจ

ร้านอาหาร โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกระดับผู้บริหารธุรกิจละ 4 บริษัทและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการธุรกิจ
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ละ 4 บริษัท รวมทั้งได้จัดระดมความคิดเห็นหรือการสนทนากลุ่ม (focus group) ธุรกิจละ 1 ครั้งๆละ 5 

คน รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (focus group) 15 คนและท าการสัมภาษณ์เชิง

ลึก จ านวน 12 บริษัท ในการคัดเลือกตัวอย่างจะใช้เป็นตัวแทนของประชากรในธุรกิจกรณีศึกษา 

(Sekaran, 1992) โดยผลการสัมภาษณ์ เชิงลึก  และการสนทนากลุ่ม (focus group) จะถูกน ามา

สังเคราะหเ์พื่อเขียนเป็นกรณีศกึษาต่อไป  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 8  แนวทางการศกึษาและกระบวนการวิจัย 

 

ภาพที่ 8 แสดงแนวทางการศึกษาและกระบวนการวิจัย โดยการศึกษาครั้งนี้ได้ท าการก าหนด

โจทย์วิจัยและตั้งวัตถุประสงค์การวิจัย จากนั้นได้ท าการออกแบบการวิจัยโดยทบทวนวรรณกรรมจาก

แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ อาทิ บทความทางวิชาการและสถิติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจใน

กรณีศึกษา ได้แก่ ธุรกิจออนไลน์ ธุรกิจค้าปลีกและธุรกิจร้านอาหาร ทั้งก่อนและภายหลังการเกิด

สถานการณ์การแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วของโควิด-19 เพื่อให้ทราบแนวโน้มและรูปแบบของพฤติกรรม

การบริโภคหรือการใช้บริการของลูกค้าก่อนและหลังจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ทั้งนี้เพื่อให้

ทราบข้อมูลเชิงลึกและน ามาใช้ในการวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นแบบจ าลองธุรกิจได้ การศึกษาครั้งนี้

ได้มีการเก็บข้อมูลโดยการก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยเลือกกลุ่มธุรกิจที่คาดว่าจะได้รับ

ก าหนดวัตถุประสงค์ 

สัมภาษณ์เชิงลึก 

ปฐมภูมิ ทุติยภูมิ 

ออกแบบการวิจัย/แหล่งข้อมูล 

การสนทนากลุ่ม 

(focus group) 

สถิต ิงานวิจัยต่างๆ 

ประมวล/วิเคราะหผ์ล 

สรุปและน าเสนอผล 
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ผลกระทบโดยตรงต่อสถานการณ์โควิท-19 ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างของธุรกิจ

กรณีศึกษาทั้งในระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติการธุรกิจละ 4 คน ประกอบด้วย ธุรกิจออนไลน์ ธุรกิจ

ค้าปลีก และธุรกิจร้านอาหาร รวมทั้งสิ้นจ านวน 12 คน และได้มีการจัดโฟกัสกรุ๊ปธุรกิจต่าง ๆ 

ประกอบด้วย ธุรกิจออนไลน์ ธุรกิจค้าปลีก และธุรกิจร้านอาหาร โดยมีจ านวนผู้เข้าร่วมธุรกิจละ 5 คน 

รวมทั้งสิ้นจ านวน 15 คน โดยมีประเด็นค าถามที่จะเข้าใจรูปแบบการด าเนินธุรกิจก่อนและหลังการ

ระบาดของโควิด-19 ผลกระทบและแนวโน้มของธุรกิจทั้งในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ แนวทางหรือ

มาตรการในการปรับตัวด้านโลจิสติกส์  

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ทั้งหมด แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์

ของการวิจัยที่วางไว้ โดยเครื่องมอืที่ใชม้ีการสร้างกรอบในการวิเคราะหเ์นื้อหาจากทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องมาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างประเด็นค าถามส าหรับการสัมภาษณ์และประเด็นการโพกัส

กรุ๊ป โดยการเก็บข้อมูลครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อร่วมกันคิดเชิงวิเคราะห์ถึงแนวโน้มของธุรกิจและแนว

ทางการปรับตัวและตอบสนองต่อพลวัฒน์ทางธุรกิจ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบในอนาคตและการบริหาร

ความเสี่ยงในแต่ละธุรกิจ หลังจากนั้นได้น าข้อมูลมาประมวลและวิเคราะห์แนวโน้มของแบบจ าลองหรือ

โมเดลธุรกิจของแต่ละธุรกิจ โดยมีการน าเสนอในรูปแบบของกรณีศึกษาเพื่อให้เข้าใจรูปแบบและ

แนวโน้มด้านโลจสิติกส์และซัพพลายเชนที่เปลี่ยนแปลงไปของธุรกิจกรณีศึกษาในเชงิลึก โดยตรวจสอบ

ข้อมูลก่อนท าการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ส่งค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ และ

แก้ไขตามค าแนะน าให้สมบูรณ์ก่อนการสัมภาษณ์จริง และเมื่อเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้วได้ท าการ

ตรวจสอบด้วยวิธีการสามเส้า (Triangulation) โดยใช้การตรวจสอบข้อมลูจากแหล่งที่มาต่าง ๆ กัน จาก

การวิเคราะห์เนือ้หาสัมภาษณ์เชงิลกึ และจากข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่ออธิบายสภาพการณ์หลาย ๆ 

ช่วงเวลาและมิตทิี่ตา่งกัน 

 

ผลการวิจัย  

การศกึษาครั้งนีไ้ด้ท าการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการในธุรกิจโลจิสติกส์ในชว่งเวลา

ของการระบาดและภายหลังการระบาดของโควิด-19 ใน 3 ธุรกิจที่ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงและ  

เชิงประจักษ์ ได้แก่ ธุรกิจออนไลน์ ธุรกิจค้าปลีก และธุรกิจร้านอาหาร ซึ่งหลายธุรกิจก็มีการปรับตัว

และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว แต่บางอุตสาหกรรม ขาดความสามารถในการ

ปรับตัวและไม่สามารถตอบสนองต่อพลวัฒน์การเปลี่ยนแปลงนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเมื่อ

พิจารณาหลักการจัดการโลจิสติกส์ซึ่งจะเน้นในเรื่องการส่งหรือการไหล (Flow) ของข้อมูลสารสนเทศ 

อาทิ ค าสั่งซื้อ การโต้ตอบทางไลน์หรืออีเมลหรอืการโอนเงิน ซึ่งจะส่งผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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(IT) และการส่งหรือการไหลของสินค้า ซึ่งรูปแบบการส่งสินค้าอาจจะเป็นแบบแพลเล็ตหรือการส่ง

ปริมาณมาก และการส่งจ านวนน้อยชิ้นหรือปริมาณไม่มาก ซึ่งรูปแบบการขนส่งจึงขึ้นอยู่กับปริมาณ

สินค้าและความเร่งด่วนในการส่งมอบสินค้า โดยผลการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ 

ธุรกิจค้าปลีก และธุรกิจร้านอาหารจะมีขัน้ตอนและระบบโลจสิติกส์ดังนี้  

กรณศึีกษาธุรกิจออนไลน์  

ผู้ประกอบการหลายรายพยายามปรับตัวให้อยู่รอดได้ในสถานการณ์ดังกล่าว การเพิ่ม        

ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าต่าง ๆ อาทิ เสื้อผ้า เครื่องส าอาง อุปกรณ์ใช้สอยในบ้านหรือส านักงาน  

เป็ นต้ น  ผ่ านทางระบบออนไลน์ห รือผ่ าน  Social Media อาทิ  Facebook Instagram หรือ  Line  

เป็นต้น โดยมีบริการจัดส่งสินค้าจากทางร้าน ผา่นระบบขนส่งของ Kerry Express หรือ Grab กลายเป็น

หนึ่งในทางรอดที่มองเห็น แต่เพียงแค่การขนส่งสินค้าหรือการรับค าสั่งซื้อผ่านทางระบบออนไลน์ 

อาจจะไม่เพียงพอต่อการแข่งขันในอนาคต การประยุกต์ใช้ระบบการจัดการโลจิสติกส์ที่ ครบวงจร 

กลายเป็นเครื่องมอืที่ส าคัญที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องพิจารณา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 9  แบบจ าลองการซื้อสนิค้าแบบดั้งเดิม 

 

ภาพที่ 9 แสดงแบบจ าลองการซื้อสินค้าต่าง ๆ อาทิ เสื้อผ้า เครื่องส าอาง อุปกรณ์ใช้สอย     

ในบ้านหรือส านักงานแบบดั้งเดิมก่อนการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วของเชื้อโควิด-19 โดยโมเดลหรือ

แบบจ าลองการซื้อสินค้าดังกล่าว จะเริ่มต้นโดยลูกค้าจะเข้าไปซื้อสินค้าต่าง ๆ ตามร้านค้า ไม่ว่าจะเป็น

ร้านที่ตั้งอยู่ในหา้งสรรพสินค้าหรอืตั้งอยู่ทั่วไป เมื่อสินค้าหมดหรือลดน้อยลง รา้นค้าก็จะสั่งซือ้ใหม่หรือ

สั่งซื้อเพิ่มเติมจากร้านค้าส่ง (Wholesaler) หรืออาจจะสั่งซื้อจากศูนย์กระจายสินค้า (Distribution 

Physical Flow หรอืการขนส่ง 
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ลูกค้า ร้านค้า 
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Center-DC) ภายหลังจากที่ท าการสั่งซื้อแล้ว ทั้งร้านค้าหรือศูนย์กระจายสินค้าจะด าเนินการจัดส่ง

สินค้าไปเติมเต็มที่รา้นค้า อย่างไรก็ตาม เมื่อปริมาณสินค้าหรือสต็อกลดลง ร้านค้าส่งหรอืศูนย์กระจาย

สินค้าก็จะท าการวางใบสั่งซื้อเพื่อสั่งสินค้าไปยังโรงงานผลิตและโรงงานผลิตก็จะท าการจัดส่งสินค้า

เพื่อเติมเต็มใบสั่งซื้อเหล่านั้น สุดท้ายเมื่อปริมาณสินค้าของโรงงานผลิตลดลง โรงงานผลิตก็จะท าการ

วางใบสั่งซื้อเพื่อสั่งซื้อวัตถุดิบจากซัพพลายเออร์และซัพพลายเออร์ก็จะท าการจัดส่งวัตถุดิบให้กับ

โรงงานผลิตเพื่อด าเนินการผลิตสนิค้าต่อไป 

 กรณศึีกษาธุรกิจค้าปลีก  

 หนึ่งในธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงต่อการใช้ชีวิตประจ าวันของประชาชนเป็นอย่างยิ่ง อาทิ 

ร้านค้าปลีกหรือร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trades) หรือร้านสะดวกซื้อต่าง ๆ เป็นต้น จากภาวะ

ความหวาดกลัวการติดเชื้อและการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 รวมทั้งการก าหนดมาตรการต่าง ๆ ที่

ให้ร้านค้าจะต้องมีการบันทึกชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ตรวจวัดอุณหภูมิ เป็นต้น ท าให้พฤติกรรมการเข้าใช้

บริการของร้านค้าต่าง ๆ มีอัตราการขยายตัวที่ลดลง ร้านสะดวกซื้อหรือร้านค้าปลีกสมัยใหม่จะต้อง

ปรับกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ เพื่อเพิ่มยอดขายและคงความสามารถในการแข่งขันของตนเอง โดยใช้

ระบบ e-Fulfillment Center ซึ่งลูกค้าสามารถโทรศัพท์ สั่งของหรือสั่งจากไลน์หรอืจากเว็ปไซด์ของศูนย์

เติมเต็มสินค้าและศูนย์ดังกล่าวจะส่งข้อมูลค าสั่งซื้อไปยังเครือข่ายร้านค้าที่อยู่ใกล้ลูกค้ามากที่สุด 

จากนั้นทางร้านก็จะใช้ระบบขนส่งทางมอเตอร์ไซค์หรือรถยนต์ไปส่งให้ลูกค้าภายในเวลาที่ก าหนด โดย

อาจจะมีการช าระเงินออนไลน์ผ่านระบบ True Money Wallet ผ่านบัตรเครดิตและช าระเงินปลายทาง 

แล้วแต่กรณ ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 10 แบบจ าลองธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
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ภาพที่ 10 แสดงแบบจ าลองธุรกิจค้าปลีก อาทิ 7-11  Family mart เป็นต้น แบบดั้งเดิมก่อนการ

แพร่ระบาดอย่างรวดเร็วของเชื้อโควิด-19 โดยโมเดลหรือแบบจ าลองธุรกิจค้าปลีกดังกล่าว จะเริ่มต้น

โดยลูกค้าจะเข้าไปซื้อสินค้าต่าง ๆ ตามร้านค้าปลีก (Modern Trades) โดยเมื่อสินค้าหมดหรือลด

น้อยลง ร้านค้าปลีกก็จะสั่งซื้อใหม่หรือสั่งซื้อเพิ่มเติมจากร้านค้าส่ง (Wholesaler) หรืออาจจะสั่งเพิ่ม

จากศูนย์กระจายสินค้า Distribution Center : (DC) ภายหลังจากที่ท าการสั่งซือ้แล้ว ทั้งร้านค้าหรอืศูนย์

กระจายสินค้าจะด าเนินการจัดส่งสนิค้าไปเติมเต็มที่ร้านค้า อย่างไรก็ตาม เมื่อปริมาณสินค้าหรอืสต็อก

ลดลง ร้านค้าส่งหรอืศูนย์กระจายสินค้าก็จะท าการวางออเดอร์เพื่อสั่งสินค้าไปยังโรงงานผลิตซึ่งจะท า

การจัดส่งสินค้าเพื่อเติมเต็มออเดอร์เหล่านั้น สุดท้ายเมื่อปริมาณสินค้าของโรงงานผลิตลดลงหรอืหมด 

โรงงานผลิตก็จะท าการวางออเดอร์เพื่อสั่งซื้อวัตถุดิบจากซัพพลายเออร์และซัพพลายเออร์ก็จะท าการ

จัดส่งวัตถุดิบใหก้ับโรงงานผลิตเพื่อด าเนินการผลิตสนิค้าต่อไป 

ผลการศกึษา พบว่า แบบจ าลองดังกล่าวจะคล้ายคลึงกับแบบจ าลองของธุรกิจออนไลน์ แต่จะ

มีรูปแบบของสินค้าที่ แตกต่างกัน เนื่องจากสินค้าของร้านค้าปลีกเป็นสินค้าที่หมุนเวียนเร็ว  

มีวงชีวิตผลิตภัณฑ์สั้นหรือมีการเน่าเสียง่าย โดยการส่งค าสั่งซื้อหรอืการไหลของข้อมูลของลูกค้าไปยัง

ร้านค้าและร้านค้าส่งไปยังร้านค้าส่งหรือศูนย์กระจายสินค้าและส่งต่อไปยังโรงงานผลิต รวมไปถึง       

ซัพพลายเออร์ ในแบบดั้งเดิมนี้ ข้อมูลของแต่ละผู้เล่นจะมีความซับซ้อนและผันผวนเนื่องจากผ่านผู้เล่น

จ านวนมาก ดังนั้นเพื่อใหก้ารบริหารข้อมูลด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรลดความซับซ้อนและ

ความยาวของการส่งข้อมูลใหส้ั้นลง ขณะที่การจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าหรอืผูเ้ล่นในแต่ละระดับ มีความ

ซับซ้อนและซ้ าซ้อน ท าให้มีประเด็นปัญหาในการเรื่องการบริหารต้นทุนและเวลา รวมทั้งการเพิ่ม

คุณค่าในการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าในแต่ละระดับ 

 กรณศึีกษาธุรกิจร้านอาหารหรอืภัตตาคาร 

 ธุรกิจร้านอาหารเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากการออก พ.ร.ก.การบริหารราชการ   

ในสถานการณ์ฉุกเฉิน ท าใหธุ้รกิจร้านอาหารทั้งหมดไม่สามารถประกอบการและให้บริการแก่ลูกค้าได้

ตลอดหลายเดือนที่ผ่านมา ท าให้ผู้ประกอบการหลายรายมีการปรับตัวและสร้างโมเดลธุรกิจใหม่เพื่อ

ความอยู่รอดของตนเองขึ้นมา โดยโมเดลธุรกิจดังกล่าวจะส่งผลกระทบให้การบริหารการขนส่งและ    

โลจสิติกส์ของธุรกิจดังกล่าวต้องเปลี่ยนแปลงไป 
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ภาพท่ี 11 แบบจ าลองธุรกิจร้านอาหารหรือภัตตาคารแบบดั้งเดิม 

 

ภาพที่ 11 แสดงแบบจ าลองธุรกิจร้านอาหารหรือภัตตาคารแบบดั้งเดิม อาทิ ร้านเอ็มเคสุกี้ 

ร้านอาหารจานด่วน ร้านอาหารตามสั่ง เป็นต้น โดยโมเดลหรือแบบจ าลองธุรกิจร้านอาหารหรือ

ภัตตาคารดังกล่าว จะเริ่มต้นโดยลูกค้าจะเข้าไปรับประทานอาหารในร้านอาหารหรือภัตตาคาร  

ไม่ว่าจะเป็นรา้นที่ตั้งอยู่ในห้างสรรพสินค้าหรอืตั้งอยู่ทั่วไป เมื่อวัตถุดิบ อาทิ เนื้อสัตว์ ผักหรือเครื่องเทศ 

เป็นต้น หมดหรือลดน้อยลง ธุรกิจร้านอาหารหรือภัตตาคารก็จะสั่งซื้อใหม่หรือสั่งซื้อเพิ่มเติมจาก

ร้านค้ าส่ ง  (Wholesaler) หรืออาจจะสั่ งซื้ อ จากศู นย์ ก ระจายสิ นค้ า  (DC) หรือถ้ า เป็ น ร้ าน                  

เอ็มเคสุกี้ จะเรียกว่าครัวกลาง โดยภายหลังจากที่ท าการสั่งซื้อแล้ว ทั้งร้านค้าส่งหรือศูนย์กระจาย

สินค้าจะด าเนินการจัดส่งสินค้าไปเติมเต็มที่ธุรกิจร้านอาหารหรือภัตตาคาร อย่างไรก็ตาม เมื่อปริมาณ

สินค้าหรือสต็อกลดลง ร้านค้าส่งหรือศูนย์กระจายสินค้าก็จะท าการวางออเดอร์เพื่อสั่งสินค้าไปยัง

โรงงานผลิตและโรงงานผลิตก็จะท าการจัดส่งสินค้าเพื่อเติมเต็มออเดอร์เหล่านั้น สุดท้ายเมื่อปริมาณ

สินค้าของโรงงานผลิตลดลง โรงงานผลิตก็จะท าการวางออเดอร์เพื่อสั่งซื้อวัตถุดิบจากซัพพลายเออร์

และซัพพลายเออร์ก็จะท าการจัดสง่วัตถุดิบให้กับโรงงานผลิตเพื่อด าเนินการผลิตสินค้าต่อไป   

ผลการศึกษา พบว่า การส่งค าสั่งซื้อหรือการไหลของข้อมูลของลูกค้าไปยังร้านค้าและร้านค้า

ส่งไปยังร้านค้าส่งหรือศูนย์กระจายสินค้าและส่งต่อไปยังโรงงานผลิต รวมไปถึงซัพพลายเออร์ ข้อมูล

ของแต่ละผู้เล่นจะมีความซับซ้อนและผันผวนเนื่องจากผ่านผู้เล่นจ านวนมาก ดังนั้นเพื่อให้การบริหาร

ข้อมูลด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรลดความซ้ าซ้อนและความยาวของการส่งข้อมูลให้สั้นลง 

ขณะที่การจัดส่งสินค้าใหก้ับลูกค้าหรือผู้เล่นในแต่ละระดับ มีความซับซ้อนและซ้ าซ้อน ท าให้มีประเด็น

ลูกค้า 
ธุรกิจ

ร้านอาหาร 

ซัพพลายเออร์ 

ศูนย์กระจาย

สินค้า/ครัว

กลาง 

โรงงานผลติ 

ซัพพลายเออร์รายย่อย 

Physical Flow หรอืการขนส่ง 

Information Flowหรอืค าสั่งซือ้ 
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ปัญหาในการเรื่องการบริหารต้นทุนและเวลา รวมทั้งการเพิ่มคุณค่าในการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าใน

แตล่ะระดับ 

  

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาพบว่าภาพรวมของธุรกิจเติบโตอย่างช้า ๆ ขณะที่ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง       

ก็จ าเป็นจะต้องตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับธุรกิจของตนในระยะสั้นและระยะยาว มีการเรียนรู้

และสร้างความระวังตื่นตัวถึงผลกระทบดังกล่าวทั้งองค์กร สร้างวัฒนธรรมที่ตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลง อบรมและพัฒนาบุคคลากรใหม้ีทักษะที่หลากหลายและมีความเช่ียวชาญเพื่อให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ น าเอาเทคโนโลยีร่วมสมัยมาประยุกต์ใช้ในการวางแผนและการ

ตัดสินใจเพื่อให้เกิดการพัฒนาระบบขนส่งและโลจิสติกส์ขององค์กรเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจและท า

ให้เกิดการเติบโตอย่างยั่งยืน ภายหลังจากการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ขณะที่ภาคธุรกิจ             

ที่เกี่ยวข้องกับการอุปโภคบริโภคภายในประเทศ ได้ปรับโมเดลธุรกิจจาก Offline สู่ Online อย่างรวดเร็ว

บนแพลตฟอร์ม ‘E-Commerce’ และส่งผลต่อผู้ให้บริการโลจิสติกส์เห็นถึงโอกาสของการปรับโมเดล

ธุรกิจสู่ B2C (Business to Customer) ที่มีความต้องการเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในช่วงนี้ และกลายเป็น 

‘New normal’ ในธุรกิจโลจิสติกส์ เนื่องจากการมีร้านค้าเพื่อให้บริการอาจถูกลดทอนความส าคัญลง 

ทั้งนี้ การปรับโมเดลให้บริการโลจิสติกส์สู่ B2C จ าเป็นต้องใช้งบลงทุนด้าน Network ค่อนข้างสูงและ

ต้องอาศัยระยะเวลาด าเนินการ จึงเชื่อว่าจะมีผู้ประกอบการไม่กี่รายที่สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว 

และจะเป็นตัวชี้วัดของการอยู่รอดของผู้ประกอบการด้านโลจิสติกส์ โดยผู้ประกอบการที่มีบริการ

หลากหลายจะมีความได้เปรียบเทียบคู่แขง่ 

กรณศึีกษาธุรกิจออนไลน์ภายหลังโควิด-19  

โมเดลดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าการส่งค าสั่งซือ้หรือการไหลของข้อมูลของลูกค้าไปยังร้านค้า

และร้านค้าส่งไปยังร้านค้าส่งหรือศูนย์กระจายสินค้าและส่งต่อไปยังโรงงานผลิต รวมไปถึงซัพพลาย

เออร์ ข้อมูลของแต่ละผู้เล่นจะมีความซับซ้อนและผันผวนเนื่องจากผ่านผู้เล่นจ านวนมาก ดังนั้นเพื่อให้

การบริหารข้อมูลด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรลดความซ้ าซ้อนและความยาวของการ        

ส่งข้อมูลให้สั้นลง ขณะที่การจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าหรือผู้เล่นในแต่ละระดับ มีความซับซ้อนและ

ซ้ าซ้อน ท าให้มีประเด็นปัญหาในการเรื่องการบริหารต้นทุนและเวลา รวมทั้งการเพิ่มคุณค่าในการ     

ส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าในแต่ละระดับ 
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ภาพท่ี 12 แบบจ าลองการซือ้สินค้าออนไลน์ภายหลังโควิด-19 

 

ภาพที่ 12 แสดงแบบจ าลองการซื้อสินค้าออนไลน์ภายหลังโควิด-19 โดยผลการศึกษา พบว่า 

หลังการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วของเชื้อโควิด-19 ท าให้ประชาชนทั่วไปเกิดความหวาดกลัวจากการ

แพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ประกอบกับรัฐบาลไทยได้ประกาศบังคับใช้พระราชก าหนดสถานการณ์

ฉุกเฉิน ซึ่งมมีาตรการขอความรว่มมอืและบังคับประชาชนในมิติตา่ง ๆ ท าใหพ้ฤติกรรมและรูปแบบการ

อุปโภคบริโภคสินค้าและบริการของประชาชนจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนไป ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อผู้เล่น  

ต่าง ๆ ในซัพพลายเชน ทั้งนี ้ความปกติรูปแบบใหม่หรอืวิถีชีวิตปกติแบบใหม่ภายหลังโรคโควิด-19 นั้น

จะท าให้พฤติกรรมของผู้บริโภคและการใช้ชีวิตประจ าวันของผู้คนจะเปลี่ยนไปหลังจากโรคระบาดผ่าน

พ้นไป ซึ่งจะส่งผลต่อรูปแบบของการผลิตสินค้าและบริการ และส่งผลต่อการจัดการโลจิสติกส์และ           

ซัพพลายเชนโดยรวม   

โมเดลของธุรกิจการสั่งซือ้สินค้าแบบออนไลน์จะได้รับความนิยมขึ้นมาทดแทนการซื้อสินค้ารูป

แบบเดิม โดยจะเริ่มต้นโดยลูกค้าจะสืบค้นรายงานสินค้าและสั่งซื้อสินค้าผ่านเว็ปไซด์หรือสื่อ Social 

Media อาทิ Line Facebook หรอื Instagram เป็นต้น เข้าไปซื้อสินค้าต่าง ๆ หลังจากนั้นจะมีการช าระค่า

สิ นค้ าและบริก ารต่ าง  ๆ  ผ่ านแพลตฟอร์มการช าระเงินออน ไลน์  บั ต ร เครดิ ตหรือบั ต ร 

เดบิต จากนั้นค าสั่งซื้อจะถูกส่งต่อไปยังผู้ผลิตหรือศูนย์กระจายสินค้า หลังจากการประมวลค าสั่ งซื้อ

แล้ว ผู้ผลิตหรือศูนย์กระจายสินค้าจะส่งสินค้าไปยังลูกค้าโดยตรง โดยไม่ต้องส่งกลับมาที่ผู้ให้

บริการเว็ปไซด์ ในกรณีที่ปริมาณสินค้าของศูนย์กระจายสินค้าหมดหรือลดลง ศูนย์กระจายสินค้าก็จะ

ส่งข้อมูลปริมาณสต็อกแจ้งไปยังผู้ผลิตเพื่อท าการเติมเต็มต่อไป ทั้งนี้ ถ้าผู้ผลิตมีความต้องการวัตถุดิบ

ลูกค้า 

ศูนย์กระจายสินค้า 

ซัพพลายเออร์ 

ผูผ้ลติ 

Physical Flow หรอืการขนส่ง 

Information Flowหรอืค าสั่งซือ้ 

เวปไซด์/

โซเชยีล

มีเดีย 
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เพื่อใช้ในการผลิตสินค้าเพิ่มเติม ก็จะวางออเดอร์เพื่อสั่งซื้อวัตถุดิบไปยังซัพพลายเออร์ ซึ่งหลังจาก

ได้รับค าสั่งซือ้แล้ว ซัพพลายเออร์จะท าการส่งมอบวัตถุดิบไปยังผูผ้ลติต่อไป  

ภายใต้โมเดลดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าการส่งค าสั่งซือ้หรือการไหลของข้อมูลของลูกค้าไปยัง

ไปยังเว็ปไซด์หรือโซเชียลมีเดีย หลังจากนั้น เว็ปไซด์หรือโซเชียลมีเดียจะประมวลผลและส่งค าสั่งซื้อ

ออนไลน์ไปยังผู้ผลิตหรือศูนย์กระจายสินค้าโดยตรงซึ่งจะท าการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าโดยตรง     

ผลจากโมเดลใหม่นี้  จะท าให้ลดเวลาในการส่งมอบ ลดความซ้ าซ้อนและซับซ้อนของผู้ เล่นใน           

ซัพพลายเชน โดยเฉพาะจะช่วยลดต้นทุนการด าเนินการโดยรวมลง การส่งข้อมูลจากลูกค้านี ้  

ผู้เล่นในซัพพลายเชนจะได้รับข้อมูลค าสั่งซื้อในเวลาเดียวกันแบบ (Real Time) ซึ่งจะลดความผันผวน

ของข้อมูล และการลดผู้เล่นในซัพพลายเชนลงโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้ลดความซับซ้อนของ

ซัพพลายเชนลงอีกด้วย สุดท้ายเมื่อปริมาณสินค้าของผู้ผลิตลดลง ผู้ผลิตก็จะท าการวางออเดอร์เพื่อ

สั่งซื้อวัตถุดิบจากซัพพลายเออร์และซัพพลายเออร์ก็จะท าการจัดส่งวัตถุดิบให้กับโรงงานผลิตเพื่อ

ด าเนินการผลิตสินค้าต่อไป ข้อสังเกตุของโมเดลธุรกิจแบบใหม่นี้ จะมีรูปแบบการจัดส่งปริมาณไม่มาก

หรอืมีจ านวนชิ้นน้อย ซึ่งตอ้งการรูปแบบการขนส่งที่รวดเร็ว ยืดหยุ่นและต้นทุนที่ต่ า โดยรูปแบบใหม่ที่มี

การน ามาใช้จะท าให้มีการบริหารต้นทุนและเวลาได้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งสามารถเพิ่มคุณค่าในการส่งมอบ

สินค้าให้กับลูกค้าได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

 กรณศึีกษาธุรกิจค้าปลีกภายหลังการระบาดของโควดิ-19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 13 แบบจ าลองธุรกิจค้าปลีกภายหลังโรคโควิด-19 
 

ภาพที่ 13 แสดงแบบจ าลองธุรกิจค้าปลีกภายหลังโรคโควิด-19 โดยผลการศึกษา พบว่า     

หลังการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วของเชื้อไวรัส โควิด-19 เป็นผลให้ประชาชนทั่วไปเกิดความหวาดกลัว 

ลูกค้า เวปไซต ์

ศูนย์กระจายสินค้า 

ซัพพลายเออร์ 

ผูผ้ลติ 

Physical Flow หรอืการขนส่ง 

Information Flowหรอืค าสั่งซือ้ 
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ประกอบกับรัฐบาลไทยได้ประกาศบังคับใช้พระราชก าหนดสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยพบว่ารูปแบบการ

อุปโภคบริโภคสินค้าและบริการของประชาชนไม่ค่อยเปลี่ยนแปลงไป แต่พฤติกรรมของลูกค้า                    

ได้ปรับเปลี่ยนไป ทั้งนี้ ความปกติรูปแบบใหม่หรือวิถีชีวิตปกติแบบใหม่ (New Normal) ภายหลังโรค

อุบัติใหม่ โควิด-19 นั้นจะท าให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและการใช้ชีวิตประจ าวันของผูค้นได้ปรับเปลี่ยน

ไป โดยลดการสัมผัสกันโดยตรง สะดวก รวดเร็วซึ่งจะส่งผลกระทบต่อผู้เล่นต่าง ๆ ในซัพพลายเชน                   

ที่จะต้องมีการปรับตัว ซึ่งจะส่งผลต่อรูปแบบของการผลิตสินค้าและบริการ และส่งผลต่อการจัดการ  

โลจสิติกส์และซัพพลายเชนโดยรวม 

แบบจ าลองหรือโมเดลของธุรกิจค้าปลีกจะคล้ายกับธุรกิจการสั่งซื้อสินค้าแบบออนไลน์ แต่จะ

เหมาะส าหรับประเภทของสินค้าที่ประยุกต์ใช้ โดยโมเดลจะได้รับความนิยมขึ้นมาทดแทนการซื้อสินค้า

ปลี กรูป แบบ เดิ ม  โดยจะเริ่ มต้ น โดยลู กค้ าจะสืบค้ นรายงานสินค้ าและสั่ งซื้ อสิ นค้ าผ่ าน 

เว็ปไซต์หรือสื่อโซเชียลมีเดีย อาทิ Line Facebook หรือ Instagram เป็นต้นเข้าไปซื้อสินค้าต่าง ๆ 

หลังจากนั้นจะมีการช าระค่าสินค้าและบริการต่าง ๆ ผ่านแพลตฟอร์มการช าระเงินออนไลน์           

บัตรเครดิตหรอืบัตรเดบิต จากนั้นค าสั่งซือ้จะถูกส่งต่อไปยังผูผ้ลิตหรือศูนย์กระจายสินค้า หลังจากการ

ประมวลค าสั่งซื้อแล้ว ศูนย์กระจายสินค้าซึ่งเป็นจุดรวบรวมสินค้าเพื่อกระจายให้ร้านค้าปลีกแต่ละ

สาขาจะท าการส่งสินค้าไปยังลูกค้าโดยตรง โดยไม่ต้องส่งกลับมาที่ผู้ให้บริการเว็ ปไซต์ ในกรณีที่

ปริมาณสินค้าของศูนย์กระจายสินค้าหมดหรือลดลง ศูนย์กระจายสินค้าก็จะส่งข้อมูลปริมาณสต็อก

แจ้งไปยังผู้ผลิตเพื่อท าการเติมเต็มต่อไป ทั้งนี้ ถ้าผู้ผลิตมีความต้องการวัตถุดิบเพื่อใช้ในการผลิตสินค้า

เพิ่มเติม ก็จะวางออเดอร์เพื่อสั่งซื้อวัตถุดิบไปยังซัพพลายเออร์ ซึ่งหลังจากได้รับค าสั่งซื้อแล้ว          

ซัพพลายเออร์จะท าการส่งมอบวัตถุดิบไปยังผูผ้ลติต่อไป  

ภายใต้แบบจ าลองดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการส่งค าสั่งซื้อหรือการไหลของข้อมูลของลูกค้าไปยัง

ไปยังเว็ปไซต์หรือโซเชียลมีเดีย หลังจากนั้น เว็ปไซต์หรือโซเชียลมีเดียจะประมวลผลและส่งค าสั่งซื้อ

ออนไลน์ไปยังผู้ผลิตหรือศูนย์กระจายสินค้าหรือผู้ให้บริการโลจิสติกส์โดยตรงซึ่งจะท าการส่งมอบ

สินค้าให้กับลูกค้าโดยตรง ผลจากโมเดลใหม่นี้ จะท าให้ลดเวลาในการส่งมอบ ลดความซ้ าซ้อนและ

ซับซ้อนของผู้เล่นในซัพพลายเชน โดยเฉพาะจะช่วยลดต้นทุนการด าเนินการโดยรวมลง การส่งข้อมูล

จากลูกค้านี้ ผู้เล่นในซัพพลายเชนจะได้รับข้อมูลค าสั่งซื้อในเวลาเดียวกันแบบ Real Time ซึ่งจะลด

ความผันผวนของข้อมูล และการลดผูเ้ล่นในซัพพลายเชนลงโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้ลดความ

ซับซ้อนของซัพพลายเชนลงอีกด้วย สุดท้ายเมื่อปริมาณสินค้าของผู้ผลิตลดลง ผู้ผลิตก็จะท าการวาง  

ออเดอร์เพื่อสั่งซื้อวัตถุดิบจากซัพพลายเออร์และซัพพลายเออร์ก็จะท าการจัดส่งวัตถุดิบให้กับ

โรงงานผลิตเพื่อด าเนินการผลิตสินค้าต่อไป ขอ้สังเกตุของโมเดลธุรกิจแบบใหม่นี้ จะมีรูปแบบการจัดส่ง
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ปริมาณไม่มากหรือมีจ านวนชิ้นน้อย ซึ่งต้องการรูปแบบการขนส่งที่รวดเร็ว ยืดหยุ่นและต้นทุน             

ที่ต่ า โดยรูปแบบใหม่ที่มีการน ามาใช้จะท าให้มีการบริหารต้นทุนและเวลาได้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งสามารถ

เพิ่มคุณค่าในการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

 กรณศึีกษาธุรกิจร้านอาหารหรอืภัตตาคารภายหลังการระบาดโรคโควดิ-19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 14 แบบจ าลองธุรกิจร้านอาหารภายหลังโรคโควิด-19 

 

ภาพที่ 14 แสดงแบบจ าลองธุรกิจร้านอาหารหรือภัตตาคารภายหลังโรคโควิด-19 โดยพบว่า

หลังการแพร่ระบาดของโควิด-19 ประกอบกับรัฐบาลไทยได้ประกาศบังคับใช้ พ.ร.ก.สถานการณ์

ฉุกเฉิน ท าให้พฤติกรรมและรูปแบบการรับประทานอาหารตามธุรกิจร้านอาหารหรือภัตตาคาร

เปลี่ยนไปซึ่งจะส่งผลต่อรูปแบบของการผลิตสินค้าและบริการ และส่งผลต่อการจัดการโลจิสติกส์

และซัพพลายเชนโดยรวม โดยพบว่าโมเดลของธุรกิจการสั่งซื้ออาหารแบบออนไลน์หรือแบบดิลิเวอรี 

(Food Delivery) จะได้รับความนิยมขึ้น โดยจะเริ่มต้นโดยลูกค้าจะสืบค้นรายงานสินค้าและสั่งซื้อสินค้า

ผ่านเว็ปไซต์หรือสื่อโซเชียลมีเดีย อาทิ Line Facebook และ Instagram เป็นต้น เข้าไปซื้อสินค้าต่าง ๆ 

หลังจากนั้นจะมีการช าระค่าสินค้าและบริการต่าง ๆ ผ่านแพลตฟอร์มการช าระเงินออนไลน์ บัตร

เครดิตหรอืบัตรเดบิตหรือช าระด้วยเงนิสด จากนั้นค าสั่งซื้อจะถูกส่งต่อไปยังร้านอาหารหรอื Fulfilment 

Center (FC) ซึ่งจะกระจายค าสั่งซื้อไปยังสาขาที่ใกล้ลูกค้ามากที่สุด หลังจากการประมวลค าสั่งซื้อแล้ว 

ร้านอาหารหรือ FC จะจัดส่งอาหารไปยังลูกค้าโดยตรง โดยไม่ต้องส่งกลับมาที่ผู้ให้บริการเว็ปไซต ์ทั้งนี ้

ถ้าผู้ผลิตมีความต้องการวัตถุดิบเพื่อใช้ในการผลิตสินค้าเพิ่มเติม ก็จะวางออเดอร์เพื่อสั่งซื้อวัตถุดิบ   

ลูกค้า เวป็ไซต ์

Fulfillment 

Center 

โรงงานผลติ 

ร้านอาหาร 
ซัพพลายเออร์ 

Physical Flow หรอืการขนส่ง 

Information Flowหรอืค าสั่งซือ้ 
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ไปยังซัพพลายเออร์ ซึ่งหลังจากได้รับค าสั่งซื้อแล้ว ซัพพลายเออร์จะท าการส่งมอบวัตถุดิบไปยังผูผ้ลิต

ต่อไป  

ภายใต้โมเดลดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าการส่งค าสั่งซื้ออาหารหรือการไหลของข้อมูลของ

ลูกค้าไปยังไปยังเว็ปไซต์หรือโซเชียลมีเดีย หลังจากนั้น เว็ปไซตห์รือโซเชียลมีเดียจะประมวลผลและส่ง

ค าสัง่ซือ้ออนไลน์ไปยังร้านอาหาร โดยตรงซึ่งจะท าการส่งมอบสินค้าใหก้ับลูกค้าโดยตรง ผลจากโมเดล

ใหม่นี้ จะท าให้ลดเวลาในการส่งมอบ ลดความซ้ าซ้อนและซับซ้อนของผู้เล่นในซัพพลายเชน โดยเฉพาะ

จะช่วยลดต้นทุนการด าเนินการโดยรวมลง การส่งข้อมูลจากลูกค้านี้ ผู้เล่นในซัพพลายเชนจะได้ รับ

ข้อมูลค าสั่งซื้อในเวลาเดียวกันแบบ Real Time ซึ่งจะลดความผันผวนของข้อมูล และการลดผู้เล่นใน         

ซัพพลายเชนลงโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้ลดความซับซ้อนของซัพพลายเชนลงอีกด้วย สุดท้าย

เมื่อปริมาณวัตถุดิบของผู้ผลิตลดลง ผูผ้ลิตก็จะท าการวางออเดอร์เพื่อสั่งซื้อวัตถุดิบจากซัพพลายเออร์

และซัพพลายเออร์ก็จะท าการจัดส่งวัตถุดิบให้กับโรงงานผลิตเพื่อด าเนินการผลติสินค้าต่อไป ข้อสังเกตุ

ของโมเดลธุรกิจแบบใหม่นี้ จะมีรูปแบบการจัดส่งอาหารในปริมาณไม่มากหรือมีจ านวนน้อยรายการ 

ซึ่งต้องการรูปแบบการขนส่งที่รวดเร็ว ยืดหยุ่นและต้นทุนที่ต่ า โดยรูปแบบใหม่ที่มีการน ามาใช้จะท าให้มี

การบริหารต้นทุนและเวลาได้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งสามารถเพิ่มคุณค่าในการส่งมอบอาหารให้กับลูกค้า         

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมธุรกิจมีใหเ้ห็นตั้งแต่ก่อนจะเกิดวิกฤติโควิท-19 และ

ในช่วงการระบาดของเชื้อไวรัสโควิท-19 ระบบธุรกิจค้าปลีกบางแห่งยังมีการเติบโต ในขณะที่บางแห่ง

ต้องดิ้นรนเพื่อความอยู่รอด ในสถานการณ์ปัจจุบันโควิท-19 ได้กระตุ้นให้แนวโน้มความเปลี่ยนแปลง

ของระบบธุรกิจเกิดเร็วขึ้นในการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบธุรกิจ ความส าคัญของจุดยืนขององค์กร          

การมุ่งเน้นในการลดต้นทุน และอ านาจที่เพิ่มขึ้นของผู้บริโภค ซึ่งต้องเตรียมพร้อมที่จะรับมือกับความ

เปลี่ยนแปลงที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ รวมถึงหาวิธีการและลักษณะการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้า

ใหม่ ๆ มีจุดยืนที่ชัดเจนและโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจ และลงทุนในแพลตฟอร์มที่จะเพิ่มประสิทธิภาพ 

 

สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นถึงผลกระทบของสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19   

ต่อระบบเศรษฐกิจ ทั้งในภาคการผลิตและอุตสาหกรรมโลจิสติกส์เป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะได้ส่งผลให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงโมเดลธุรกิจกรณีศึกษา ขณะที่หลายธุรกิจที่ไม่มีการปรับตัวให้เหมาะสมและ

สอดคล้องกับสถานการณ์ธุรกิจและพฤติกรรมของลูกค้าจะไม่สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้หรือขาด

ความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยที่ส าคัญของการปรับตัวและตอบสนองต่อโมเดลธุรกิจแบบใหม่คือ
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การรู้และเข้าใจพลวัฒน์การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจของตน การตระหนักถึงผลกระทบของการปรับตัว

และเปลี่ยนแปลง ความรู้และเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภค รวมทั้งน าสิ่งที่รู้นั้นไปปรับให้เหมาะสมกับ

ธุรกิจ การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีร่วมสมัย อาทิ อินเตอร์เน็ต โซเชยีลมีเดีย โดรน หุ่นยนต์ บิ๊กดาต้า และ

ปัญญาประดิษฐ์ เป็นต้น ให้สอดคล้องกับธุรกิจของตน การปรับกระบวนการผลิตและโลจิสติกส์        

ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของลูกค้าและผู้เล่นในซัพพลายเชนที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการน า

เทคนิคหรือกลยุทธ์ด้านการผลิตหรือด้านโลจสิติกส์ที่เหมาะสมมาปรับใช้กับธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ

และท าให้ธุรกิจมคีวามได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 

นอกจากนี้ ผลการศึกษาได้สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มที่จะเปลี่ยนไปของการให้บริการ  

โลจิสติกส์ในส่วนต่าง ๆ อาทิ ภาคขนส่งทางบกและทางอากาศ ภาคการจัดซื้อ ภาคการจัดส่ง การ

บริหารสินค้าคงคลัง ระบบคลังสินค้าและการประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งผู้ให้บริการ 

โลจิสติกส์ทั้งในส่วนของภาคการขนส่ง ภาคการจัดส่งหรือคลังสินค้า รวมทั้งงานจัดซื้อจะต้องปรับตัว

ไปตามรูปแบบพฤติกรรมของลูกค้าและพลวัฒน์ทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป การด าเนินงานจะสะท้อน

ให้เห็นถึงการคิดเชิงวิเคราะห์ในธุรกิจมากยิ่งขึ้น (Business analytic thinking) และมีการใช้เทคโนโลยี

อัจฉริยะ (Smart technology) และระบบข้อมูลสารสนเทศอัจริยะ (Smart information) เพิ่มมากขึ้น 

ขณะที่ภาคแรงงานในภาคโลจิสติกส์ ผู้ประกอบการหลังยุคโควิด-19 จะมีการปรับตัวโดยใช้แรงงาน

น้ อ ย ล งแ ต่ มี ทั ก ษ ะที่ ห ล าก ห ล าย แ ล ะค ว าม เ ช่ี ย ว ช าญ เพิ่ ม ม าก ขึ้ น  ก า ร ให้ บ ริ ก า ร 

โลจิสติกส์ภายในประเทศกับต่างประเทศจะแตกต่างกันโดยระบบโลจิสติกส์ในประเทศจะเป็นการขนส่ง

หรือจัดส่งน้อยแต่เพิ่มความถี่ มุ่งเน้นการตอบสนองลูกค้าแบบรายคน มากกว่าให้บริการแบบคราวละ

มาก ๆ รูปแบบการสั่งซื้อจะเปลี่ยนจากการสั่งซื้อเป็นครั้ง ๆ หรือการวางออเดอร์ทีละครั้งมาเป็นการ

เติมเต็มสินค้า (Replenishing) หรือสั่งครั้งเดียวแต่ทยอยมาเต็มสินค้า โดยสต็อกยังอยู่ในความ

รับผิดชอบของผู้ชายหรือซัพพลายเออร์ ขณะที่ความเชื่อมั่นและไว้ใจในระบบการสั่งซื้อสินค้า (Order 

processing) และความปลอดภัย (Security) รวมทั้งความสะดวก ง่ายในการใช้งานและเข้าถึงเว็ปไซต ์

(Accessibility) หรือศูนย์ข้อมูลสั่งซื้อเพื่อเติมเต็ม (e-Fulfillment Center) จะกลายเป็นหนึ่งในปัจจัยแห่ง

ความส าเร็จ 

ทั้งนี้ หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาแพลตฟอร์มในการส่งข้อมูล 

(Information flow) ได้อย่างสะดวก ปลอดภัย มีความซับซ้อนน้อยและมีต้นทุนที่ต่ า และควรมีการ

ส่งเสริมให้ธุรกิจกรณีศึกษาได้มีการปรับตัว โดยจัดให้มีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจ รวมทั้งเพิ่ม

ศักยภาพในการด าเนินงานให้สอดคล้องกับพลวัฒน์ที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ ควรส่งเสริ มให้

ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ไทยให้มีการใช้งานและเข้าถึงเครื่องมือ อุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัยโดย
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สนับสนับให้เข้าถึงแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ า และการพัฒนาหน่วยงานของรัฐให้เป็นศูนย์กลางด้าน

เทคโนโลยีเฉพาะด้านเพื่อให้ภาคเอกชนได้เข้าไปใช้บริการในราคาที่ไม่สูง และจัดให้มีการอ านวยความ

สะดวกในการท าธุรกิจโดยไม่ออกกฎระเบียบ ข้อบังคับหรือมาตรการที่ไม่จ าเป็นและส่งผลกระทบต่อ

การด าเนินธุรกิจกรณีศกึษาในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

ผลการศึกษาครั้งนี้จะช่วยให้องค์กรที่เกี่ยวข้องในซัพพลายเชน อาทิ ผู้จั ดส่งสินค้า ผู้ผลิต    

ศูนย์กระจายสินค้าหรือคลังสินค้า เป็นต้น เข้าใจในบริบทการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากผลกระทบจากการ

ระบาดของโควิด-19 และสามารถน าองค์ความรู้นี้ไปปรับและประยุกต์ใช้กับการองค์กรของตนเองใน

การรับ-ส่งข้อมูลสารสนเทศหรือค าสั่งซือ้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และความพยายามในการปรับตัวเพื่อ

ความอยู่รอดขององค์กรต่าง ๆ โดยออกแบบระบบการจัดส่งและการกระจายสินค้าให้สั้น ยืดหยุ่นและ

ตรงถึงกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะท าให้ต้นทุนโลจิสติกส์ตลอดซัพพลายเชนลดต่ าลง อันจะช่วย

ผูป้ระกอบการสามารถมีก าไรและอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใช้การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพื่อให้

ทราบถึงบริบทการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจในช่วงการระบาดของโควิด-19 และแนวทางการปรับตัวของ

ภาคธุรกิจซึ่งได้ด าเนินการใน 3 ธุรกิจ โดยจะมุ่งเน้นการบริหารระบบโลจิสติกส์ซึ่งครอบคลุมการไหล

ของข้อมูลสารสนเทศ (Information flow) และการไหลของสินค้า (Physical flow) ซึ่งจะช่วยให้รู้และ

เข้าใจแนวทางการด าเนินงานและการปรับตัวของภาคเอกชนที่จะตอบสนองต่อการระบาดของโควิด-19 

ดังนั้นการด าเนินการวิจัยในอนาคตจะมีสองประเด็นที่ส าคัญโดยประการแรก ควรจะท าการวิจัยใน

ธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอื่นๆ ที่ส าคัญ และประการที่สองคือ ควรน าเอางานวิจัยครั้งนี้ต่อยอดไปท าการ

ส ารวจเชิงปริมาณหรือโดยใช้แบบสอบถามเพื่อส ารวจทัศนคติหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ

ด าเนนิธุรกิจและแนวทางการปรับตัวของธุรกิจภายหลังการระบาดของโควิด-19 เพื่อจะท าให้เกิดภาพที่

กว้างและลึกในการน ามาพัฒนาองค์ความรู้ในการบริหารจัดการโลจิสติกส์ในยุคหลังการระบาดของ     

โควิด-19 ต่อไป 
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