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บทคัดย่อ 

 การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจและความต้องการกำลังคนด้านโลจิสติกส์ที่เพิ่มขึ้น การผลิตบัณฑิต

จึงต้องตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย งานวิจัยฉบับนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

คุณลักษณะบัณฑิตตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และนำข้อมูลมาออกแบบโครงสร้าง

หลักสูตรและรายวิชา โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมีแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเป็น

เครื่องมือในการสนทนากลุ่มและสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก 12 ราย คือ ผู้จัดการและหัวหน้า

งานบริษัทขนส่งในประเทศและระหว่างประเทศทางถนนและทางเรือ และนักวิชาการด้านโลจิสติกส์                                        

และนักศึกษาที่ศึกษาในช้ันปีสุดท้ายในระดับอนุปริญญาสาขาโลจิสติกส์  และบันทึกเสียงบทสัมภาษณ์                                     

วิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาร่วมกับการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า ผลการวิจัยพบว่า                                     

คุณลักษณะบัณฑิตจะต้องครอบคลุม 1) ความรู้ตามสายงานโลจิสติกส์ เทคโนโลยีโลจิสติกส์                                      

การตลาดและนวัตกรรมบริการ การบริหารจัดการ ตลอดจนกฎหมายด้านการขนส่งและการค้า

ระหว่างประเทศ 2) ทักษะที่เกิดจากการฝึกปฏิบัติ การใช้ภาษา การใช้โปรแกรมสำเร็จรูปและการใช้

เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 3) เจตคติ ได้แก่ คุณธรรมจริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม และการปรับตัว
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เพื่อเรียนรู้ในสถานประกอบการ โดยความต้องการข้างต้นถูกนำไปออกแบบโครงสร้างหลักสูตรใน

หมวดวิชาเฉพาะ 51 หน่วยกิต และหมวดวิชาเลือกเสรี 6 หน่วยกิต ซึ่งจัดการศึกษาในรูปแบบทวิภาคี 

คำสำคัญ:  หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต  การจัดการโลจสิติกส์  ความตอ้งการของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

Abstract 

Business dynamics and the growing of logistics manpower demand have forced to produce 

graduates that meet with the needs of all stakeholders. This research aims to study the 

characteristics of graduates based on stakeholders’ requirements and to design curriculum 

structure and courses. This research was conducted by qualitative methods.  The data was 

collected by using in-depth interviews and focus group through semi-structured interviews, along 

with a voice recording from 12 key informants including managers, supervisors of companies 

provided domestic and international road transportation and sea freight services, logistics 

academicians and the final year students of vocational certificate in logistics. A content analysis 

and data triangulation methods were conducted for data analysis. The results indicated that 

desirable characteristics of the graduates consisted of 1) knowledge in logistics fields, technology 

logistics, marketing and service innovation management, management administration and laws in 

transportation and international trade, 2) skills acquired from practical training in languages, 

packaged software programs and relevant technologies and 3) attributes which are morals and 

ethics, social responsibility and adaptation for learning in the workplace. The requirements 

mentioned above were applied to design curriculum structure and courses including 51 credits for 

specific requirement courses and 6 credits for free elective courses based on the Dual Vocational 

Education (DVE) approach.  

Keywords:  Bachelor of Technology Program, Logistics Management, Stakeholders’ Requirements 

 

บทนำ 

 ในโลกแห่งความจริงไม่ว่าภาวะเศรษฐกิจจะเป็นอย่างไร กิจกรรมการเคลื่อนย้ายและการขนส่ง

สินค้าและบริการทางด้านโลจิสติกส์ยังคงมีความจำเป็นควบคู่อยู่กับระบบเศรษฐกิจ โดยเฉพาะยุคที่

เป็นโลกาภิวัฒน์และไร้พรมแดนทางธุรกิจ ซึ่งจะต้องแข่งขันกันในเรื่องการบริหารจัดการให้ต้นทุนต่ำ

ที่สุด การบริการที่รวดเร็วและตอบสนองความพึงพอใจกับลูกค้าให้ดีกว่าคู่แข่งขัน นั่นคือธุรกิจจะ
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บริหารจัดการเช่นนั้นได้จะต้องมีบุคลากรที่มีคุณภาพและมีจำนวนที่เพียงพอ แต่จากปรากฏการณ์

ดังกล่าวพบว่า ภาคธุรกิจมีความต้องการบุคลากรโลจิสติกส์มากกว่าจำนวนผู้สำเร็จการศึกษาด้าน                                  

โลจิสติกส์ที่ผู้ผลิต (สถาบันการศึกษา) สามารถผลิตได้ต่อปี แนวโน้มทิศทางของตลาดแรงงานด้าน                                         

โลจิสติกส์ในประเทศไทยมีการเติบโตมากกว่าร้อยละ 30 ในปี 2561 ทั้งในส่วนของการให้บริการ

คลังสินค้า การขนส่ง บริการ และพนักงานประจำสำนักงาน และมีแนวโน้มเติบโตขึ้นเพิ่มมากขึ้น                                           

อย่างต่อเนื่องในปี 2563 ตามทิศทางการขยายตัวของธุรกิจอีคอมเมิร์ช (พสิษฐ์ ศักดิ์วานิชกุล และ                                             

เกิดศริิ เจรญิวิศาล, 2563) 

 ปัจจัยจากพฤติกรรมการซื้อสินค้าของคนที่ เปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคดิจิทัล ส่งผลให้ธุรกิจ                                                         

อีคอมเมิร์ซยิ่งเติบโตมากขึ้น การขยายตัวของธุรกิจอีคอมเมิร์ซส่งผลให้ผู้ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์

เติบโตตามไปด้วย ธุรกิจการขนส่งของภาคใต้เติบโตอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะจังหวัดที่ตั้งอยู่ในพื้นที่

ชายฝั่งทะเลตะวันออกตั้งแต่จังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัดสงขลา และ

รัฐบาลมีนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจภาคใต้ สามเหลี่ยมเศรษฐกิจ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และไทย                                                      

ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงระบบขนส่งทางการค้าระหว่างประเทศกับภาคใต้ของไทย และมีนโยบายภายใต้

สโลแกน สามเหลี่ยมมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ขยายเมืองต้นแบบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมให้มีการเชื่อมต่อทางเรือ ส่งเสริมให้ท่าเรือสำราญจังหวัดภูเก็ต                                                             

เป็นท่าเรือหลักของโลกและยังมีการจัดระบบขนส่งมวลชนทางบกที่ทันสมัย เช่น Monorail ภูเก็ต เพื่อ

พัฒนาให้ภูเก็ตเป็น Smart city นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาสนามบินเบตง โครงการถนนเลียบอ่าวไทย                                      

รถไฟเชื่อมอันดามัน-อ่าวไทย รถไฟฟ้าหาดใหญ่-ปาดังเบซาร์ ที่จะเชื่อมต่อไปยังประเทศเพื่อนบ้าน                                      

ผลลัพธ์ที่จะตามมาย่อมทำให้อุตสาหกรรมการขนส่งและการท่องเที่ยวภาคใต้เติบโตแบบก้าวกระโดด                                    

รวมถึงโครงการพัฒนาชายแดนใต้ หนองจกิ เบตงและสุไหงโก-ลก ที่มุ่งเน้นความมั่นคงในพื้นที่ภาคใต้

มากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด อีกทั้งภาคใต้มีแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลที่สวยงาม อาหารการกินที่มีเอกลักษณ์ 

และอุตสาหกรรมยางที่ไทยเป็นแหล่งผลิตที่มากที่สุด ซึ่งการจัดตั้งเขตอุตสาหกรรมแปรรูปยาง

หาดใหญ่-สะเดา ให้เป็น Rubber city จะเป็นฐานเศรษฐกิจที่จะสร้างรายได้อย่างยั่งยืน และยังเป็นการ

พัฒนาเขตอุตสาหกรรมโอเลโอเคมีแบบครบวงจร (Oleochemical industry) ในเขตพื้นที่จังหวัดกระบี่                                          

สุราษฎร์ธานี ชุมพร นครศรีธรรมราช ให้เป็นพื้นที่เศรษฐกิจใหม่ในภาคใต้ เช่น การผลิตเครื่องสำอาง 

การแปรรูปอาหาร เป็นต้น ขณะที่ภาคธุรกิจเอกชนต้องการบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน

ด้านโลจิสติกส์โดยเฉลี่ยความต้องการกำลังคนปีละ 17,000 คน (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ, 2563) ขณะที่สถาบันการศึกษายังผลิตบุคลากรด้านนี้ไม่เพียงพอกับความต้องการ

จากค่าเฉลี่ยดังกล่าว หรือถึงแม้ว่าการมีสถาบันการศึกษาเปิดสอนเพิ่มขึ้นจนมีจำนวนมากขึ้นใน
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สัดส่วนที่ใกล้เคียงกับค่าเฉลี่ยของความต้องการของตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมก็ตาม แต่ในแง่ของ

คุณภาพบุคลากรที่สำเร็จการศึกษาไปนั้น ยังถือได้ว่าไม่สอดคล้องกับความก้าวหน้าของวิทยาการและ

ความต้องการของภาคธุรกิจมากนักที่ต้องการบุคลากรด้านปฏิบัติงาน ส่วนระดับผู้จัดการต้องการ

ทักษะด้านการจัดการแบบบูรณาการความรู้ด้านโลจสิติกส์ (Logistics) และซัพพลายเชน (Supply chain                                       

management) เข้าด้วยกัน ปัญหาการขาดแคลนแรงงานด้านโลจิสติกส์ส่งผลกระทบต่อความสามารถ

ในการแข่งขันของไทย คือ ต้นทุนโลจิสติกส์โดยรวมของประเทศสูงกว่าประเทศเพื่อนบ้าน ซึ่งประเทศ

ไทยมีต้นทุนสูงถึงร้อยละ 18.6 ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) ในขณะที่ประเทศพัฒนาแล้ว

เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 7-8 เท่านั้น (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563) และเกิด

การซื้อตัวหรือแย่งตัวบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ของบริษัทข้ามชาติและ

บริษัทขนาดใหญ่ ทำให้ธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อมเกิดความอ่อนแอทางการแข่งขัน จำเป็นต้องรับ

งานช่วงต่อ (Sub-contract) จากบริษัทข้ามชาติหรือบริษัทขนาดใหญ่ จึงไม่สามารถก้าวข้ามไปสู่ระดับ

สากลได้ 

 จากปัญหาดังกล่าวจึงมีความจำเป็นที่ภาคการศึกษาต้องหันมาพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้อง

กับความตอ้งการของตลาดแรงงาน ทิศทางการพัฒนาประเทศ รวมถึงผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภาครัฐและ

เอกชน (Sitiwong, 2019) หลักสูตรฐานสมรรถนะจึงเป็นทางเลือกที่สำคัญในการจัดการศึกษา ซึ่ง

สอดคล้องกับการจัดการศึกษาในหลาย ๆ ประเทศ (เพ็ญศิริ โฉมกาย และคณะ, 2562) โดยสมรรถนะ                                          

หมายถึง บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้น สร้างผล

การปฏิบัติงานที่ดี ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ คือ ความรู้ (Knowledge: K) ทักษะ (Skill: S) และ

คุณ ลักษณะ (Attributes: A) ที่ ได้มาจากการสั่ งสมความรู้  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

ประสบการณ์ และการพัฒนาฝึกฝนด้านความรู้สึก เจตคติ ทัศนคติ และแรงจูงใจ (อนุวัต สงสม ,                                                   

2563) 

 จากความสำคัญดังกล่าวจึงมีความสำคัญในการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตร

เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาการจัดการโลจิสติกส์ตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะหรอืสมรรถนะของบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ตามความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลักได้แก่ ผู้จัดการและหัวหน้างานบริษัทขนส่งในประเทศและระหว่าง

ประเทศทางถนนและทางเรือจำนวน 4 คน และนักวิชาการด้านโลจิสติกส์จำนวน 4 คน นักศึกษาที่

ศึกษาในช้ันปีสุดท้ายในระดับอนุปริญญาสาขาโลจิสติกส์ จำนวน 4 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง                                     
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คุณลักษณะบัณฑิตโดยเทียบกับกรอบแนวคิดตาม KSA Model ภายใต้แนวคิดของหลักสูตรฐาน

สมรรถนะ 

 

วัตถุประสงค์การวจิัย   

 1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ตามความต้องการของผู้ใช้

บัณฑติ 

 2) เพื่อออกแบบโครงสรา้งหลักสูตรและรายวิชาของหลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์ 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

1) แนวคดิเกี่ยวกับสมรรถนะและการวัดสมรรถนะ 

 สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจก

บุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบัติงานที่ดี หรอืตามเกณฑ์ที่กำหนดในงานที่ตนเองรับผิดชอบ หรอือาจกล่าว

ได้ว่า สมรรถนะ คอื ความสามารถหรอืศักยภาพที่กำหนดรายละเอียดของพฤติกรรมการแสดงออก ซึ่ง

แบ่ งออกเป็น  3 องค์ประกอบ คือ ความรู้  (Knowledge: K) ทักษะ (Skill: S) และคุณ ลักษณ ะ                                    

(Attributes: A) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Khanna, et al (2021) โดยองค์ประกอบด้านความรู้

เกี่ยวข้องกับข้อมูลหรือสิ่งที่ถูกสั่งสมมาจากการศึกษาทั้งในสถาบันการศึกษา การฝึกอบรม สัมมนา                                   

หรือการศึกษาด้วยตนเอง รวมถึงข้อมูลที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์                                     

ขณะที่องค์ประกอบด้านทักษะ เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ต้องพัฒนาและฝึกฝนให้เกิดขึ้น ครอบคลุมทั้งทักษะ

ด้านการบริหารจัดการงาน และทักษะด้านเทคนิคเฉพาะ สำหรับองค์ประกอบด้านคุณลักษณะ

เกี่ยวข้องกับความคิด ความรูส้ึก เจตคติ ทัศนคต ิและแรงจูงใจ (อนุวัต สงสม, 2563) 

 2) แนวคดิเกี่ยวกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศกึษาแห่งชาติ 

 ปัจจัยสำคัญที่นำไปสู่ความสำเร็จในการบริหารหลักสูตร คือ สถาบันการศึกษา หลักสูตร                                        

บุคลากร และสื่อการสอน หรืออุปกรณ์การสอน รวมถึงการประยุกต์แนวคิดเชิงธุรกิจ เพื่อให้หลักสูตร

ได้รับการยอมรับ และสามารถดำเนินงานอย่างต่อเนื่องอย่างยั่งยืน (ณรงค์ โมกขวิสุทธิ์  และณัฏฐพันธ์                                         

เขจรนันทน์, 2558) 

 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai qualifications framework for higher 

education: TQF) เป็นขอบเขตที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ ซึ่ ง

ประกอบด้วย ระดับคุณวุฒิ ความเชื่อมโยงต่อเนื่องจากคุณวุฒิระดับหนึ่งไปสู่ระดับที่สูงขึ้น การแบ่ง

สายวิชา มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดับคุณวุฒิ ซึ่งเพิ่มสูงขึ้นตามระดับของคุณวุฒิ ปริมาณ
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การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเวลาที่ต้องใช้ ลักษณะของหลักสูตรในแต่ละระดับคุณวุฒิ การเปิดโอกาสใน

การเทียบโอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซึ่งเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งระบบ

และกลไกที่ให้ความมั่นใจในประสิทธิผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติของสถาบันอุดมศึกษา ว่าสามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้                                              

(Domains of learning) ซึ่งของประเทศไทยมีอย่างน้อย 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and                                     

morals) ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive skills) ด้านทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ( Interpersonal skills and responsibility) และด้านทักษะการ

วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical, Communication and                                      

information technology skills) (อนุวัต สงสม, 2563) 

 3) แนวคดิการพัฒนาหลักสูตร 

 มารุต พัฒผล (2562) ได้สรุปหลักการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของไทเลอร์ (Tyler’s                                             

Rationale) ซึ่งครอบคลุมจุดมุ่งหมายทางการศึกษา ประสบการณ์ที่ได้จะทำให้ผู้เรียนบรรลุผลการ

เรียนรู้ การจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ และการบรรลุผลการเรียนรู้ตามที่หลักสูตรกำหนด ซึ่ง

การพัฒนาหลักสูตรเกี่ยวข้องกับ 4 กิจกรรมที่สำคัญคือ 1) การวิเคราะห์สิ่งกำหนดหลักสูตร ซึ่งเป็น

การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและจำเป็นต่อการพัฒนาหลักสูตรเพื่อ ใช้เป็นข้อมูล

พืน้ฐาน (Based line data) ประกอบการตัดสินใจในกระบวนการพัฒนาหลักสูตร 2) การกำหนดรูปแบบ

ของหลักสูตร โดยเป็นการตัดสินใจเลือกรูปแบบของหลักสูตรที่สอดคล้องกับธรรมชาติของ

กลุ่มเป้าหมายหรอืผู้เรียน บนพื้นฐานของสารสนเทศที่ได้จากการวิเคราะห์สิ่งกำหนดหลักสูตร 3) การ

พัฒนาเอกสารหลักสูตร โดยการจัดทำเอกสารหลักสูตรที่มีคุณภาพ มีความเชื่อมโยงตลอดแนว                                          

(Alignment) ระหว่างวัตถุประสงค์ของหลักสูตร เนื้อหาสาระการจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล                                                     

และ 4) การสอบทานคุณภาพหลักสูตร เป็นขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของเอกสารหลักสูตร โดย

ผู้เช่ียวชาญและนำไปทดลองใช้นำร่อง (Pilot study) เพื่อให้มั่นใจว่าหลักสูตรจะสามารถนำไปใช้จริงได้

อย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 

 4) การสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดการโลจสิติกส์ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง อโณทัย งามวิชัยกิจ (2559) พบว่า หน้าที่

หลักในสายงานการจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศมี 6 รายการ ได้แก่ การวางแผนการตลาดการ

ให้บริการขนส่งสินค้า การเสนอบริการและให้คำปรึกษาจัดการขนส่งสินค้า การวางแผนการบริการ

ขนส่งสินค้า การจัดหาและควบคุมผู้ให้บริการภายนอกที่เกี่ยวข้อง และการจัดการและพัฒนาคุณภาพ

บริการจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ โดยจากการศึกษาสมรรถนะที่สอดคล้องกับลักษณะงาน
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ดังกล่าวจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น กฤตภาส อารีรักษ์ และทวีศักดิ์ กฤษเจริญ (2557) กล่าวว่า                                         

สมรรถนะที่สำคัญส่วนใหญ่ของผู้ปฏิบัติงานโลจิสติกส์อยู่ในด้านทักษะการปฏิบัติงาน และด้านภาวะ

ผู้นำ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและสร้างความยั่งยืนแก่องค์กรในยุคประชาคม เศรษฐกิจ

อาเซียน ขณะเดียวกันผลการวิจัยของภาณุมาศ เนียมพลับ และสุรมงคล นิ่มจิตต์ (2562) ที่ศึกษา

สมรรถนะที่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสินค้าพบว่า                                                     

ผู้ปฏิบัติงานควรมีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ มีทักษะในด้านการแก้ปัญหา การทำงาน

เป็นทีม การใช้โปรแกรมสำเร็จรูปที่ เกี่ยวข้องกับงาน ทักษะการสื่อสาร เช่นเดียวกับที่อรณิชา                                                          

บุตรพรหม (2559) พบว่าคุณลักษณะด้านการประสานงานมีค่าเฉลี่ยที่ตอ้งการสูงสุด นอกจากนีใ้นด้าน

คุณลักษณะส่วนบุคคล เช่น ความอดทนในการทำงาน คุณธรรม ความกระตือรอืร้น คุณลักษณะอันพึง

ประสงค์สำคัญที่ผู้ปฏิบัติงานควรมี (ภาณุมาศ เนียมพลับ และสุรมงคล นิ่มจติต์, 2562) 

 

วิธีการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ได้แก่ การศึกษาเอกสาร                                                   

ที่เกี่ยวข้อง การสนทนากลุ่ม ผ่านการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เพื่อใหไ้ด้ผลการวิจัยที่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์การศึกษา งานวิจัยครั้งนี้จึงได้ศึกษาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร ซึ่งหมายถึง                                                

บุคคล หรอืกลุ่มคนที่ได้รับประโยชน์และผลกระทบจากการหลักสูตร รวมทั้งผู้มอีิทธิพลที่สามารถสร้าง

ผลกระทบกับหลักสูตรได้ทั้งในทางบวกและทางลบ (กนกกานต์ เทวาพิทักษ์, 2561) ในการศกึษาครั้งนี้

ผู้วิจัยเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) ที่อยู่ ในพื้นที่ความรับผิดชอบของสถาบันการ

อาชีวศกึษาภาคใต้ 3 (สงขลา สตูล ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) ได้แก่ 

1) ผู้เรียน ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) สาขาการจัดการ                                                            

โลจิสติกส์ที่กำลังอยู่ในระหว่างการศึกษาในช้ันปีสุดท้าย จำนวน 3 คน โดยพิจารณาจากเกรดเฉลี่ย

สะสมสูงสุด เป็นผู้เข้าร่วมกิจกรรมของวิทยาลัยอย่างสม่ำเสมอ มีวุฒิบัตรรับรองการเข้าร่วมกิจกรรม

ทางวิชาการหรือวชิาชีพ 

2) บุคลากรสายวิชาการ ได้แก่ อาจารย์ผู้สอนระดับอาชีวะศึกษา ซึ่งมีบทบาทในการ

ขับเคลื่อนให้เกิดความเป็นเลิศทางวิชาการ ถ่ายทอดความรู้เพื่อที่จะพัฒนาผู้เรียน ตลอดจนการวิจัย

และการใหบ้ริการวิชาการ จำนวน 3 คน พิจารณาจากประสบการณ์สอนด้านโลจิสติกส์ หรอืสาขาวิชา

ที่เกี่ยวข้องไม่ต่ำกว่า 3 ปี 

3) นายจ้าง หรือบริษัทเอกชน ได้แก่ ผู้ประกอบการด้านโลจิสติกส์ โดยเป็นผูจ้้างงานบัณฑิต

ที่สำเร็จการศึกษา ซึ่งคุณภาพของบัณฑิตส่งผลโดยตรงต่อการดำเนินงานของนายจ้างในกลุ่มดังกล่าว                                           
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พิจารณาโดยแยกตามฟังก์ชันทางด้านการจัดการโลจิสติกส์ ประกอบด้วย การจัดการโลจิสติกส์                                                                       

การจัดการการขนส่ง การจัดการคลังสินค้า การจัดการเทคโนโลยีโลจิสติกส์ ตัวแทนออกของ โดยมี

ประสบการณ์ในการทำงานไม่น้อยกว่า 3 ปี จำนวน 3 คน 

4) นักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาโลจิสติกส์ซึ่งเป็นอาจารย์

ผูส้อนในระดับมหาวิทยาลัย โดยเป็นผูส้อนในรายวิชา หรอืหลักสูตรโลจิสติกส์ และมีประสบการณ์สอน

ไม่น้อยกว่า 3 ปี จำนวน 3 คน 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เปิดโอกาสให้ผู้ถูกศึกษาได้แสดงความเห็นอย่างเต็มที่ ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการ

สนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ผ่านแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview)                                           

เพื่อกำหนดแนวทางของคำถาม และประเด็นคำตอบที่ต้องการ (Guideline) โดยพัฒนาจากทฤษฎี

สมรรถนะ KSA ซึ่งในระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยทำการบันทึกเสียง และบันทึกข้อความใน

ประเด็นสำคัญ 

1) การสนทนากลุ่ม ผ่านแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เป็นวิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพกับกลุ่ม

บุคคลที่อยู่ในสถานการณ์อย่างเดียวหรอืใกล้เคียงกัน เหมาะสำหรับการศกึษาที่มีความมุ่งหมายให้เกิด

ความรู้ความเข้าใจ เช่น การค้นหาประเด็นของเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ยังไม่มีความรู้มาก่อน (Exploratory)                                         

การหาคำอธิบายสำหรับปรากฏการณ์บางอย่าง (Explanatory) การประเมินสถานการณ์ (Assessment)                                      

เป็นต้น กลุ่มของผู้ เข้าร่วมสนทนาจะถูกเลือกมาจากประชากรเป้าหมายที่กำหนดไว้ ได้แก่                                     

วิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ่ วิทยาลัยเทคนิคสตูล วิทยาลัยเทคโนโลยีอุดมศึกษาพณิชยการ จำนวน                                 

12 คน ใช้เวลาในการสนทนากลุ่ม 3 ช่ัวโมง และมีผู้ดำเนินการสนทนา (Moderator) เป็นผู้คอย                                                            

จุดประเด็นในการสนทนาเพื่อชักจูงให้กลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นออกมา (สุชาติ                                                 

ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ และกรรณิการ์ สุขเกษม, 2551) 

2) การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสนทนาอย่างมีจุดมุ่งหมาย                                     

โดยการวิจัยครั้งนี้ใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure interview) มีการเตรียมข้อคำถามต่าง ๆ                                               

ไว้ล่วงหน้าโดยการสังเคราะห์จากแนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง มีทั้งข้อคําถามที่ต้องการคําตอบ

เฉพาะเจาะจง และคําถามที่ตอบได้ตามความต้องการ โดยใช้เวลาสัมภาษณ์ไม่เกิน 30 นาที ต่อคน 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

1) ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลโดยใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation)                                         

เป็นวิธีการการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลเพื่อให้ข้อมูลมีความแม่นตรง น่าเชื่อถือ และ

ป้องกันความผิดพลาด จะต้องมีการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูล ซึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพ



155 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 

นิยมใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) (บุษกร เชี่ยวจินดากานต์, 2561) โดยงานวิจัย

นี้ใช้การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data triangulate) เพื่อเป็นการพิสูจน์ความถูกต้องของข้อมูลที่

ได้มาจากแหล่งที่มาที่แตกต่างกัน เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้มีการรวบรวมข้อมูลจากบุคคลหลาย

กลุ่ม และหลากหลายแหล่งที่มา (เลิศชาย ศริิชัย, 2539) 

2) จัดระเบียบข้อมูล (Data classification) เพื่อให้ข้อมูลที่ได้รวบรวมมาและผ่านการตรวจสอบ

แล้วง่ายต่อการสืบค้น ผู้วิจัยมีการจดบันทึกโดยแยกเป็นหมวดหมู่ตามประเด็นที่ศึกษา ได้แก่ ความรู้                                                        

(Knowledge) ทักษะ (Skill) และ เจตคติ (Attribute) 

3) วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการสกัดประเด็นสำคัญจากข้อมูลที่ศึกษาภายใต้

กรอบแนวคิดทฤษฎีหลักในรูปแบบของข้อความบรรยาย (Descriptive) ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ซึ่งผู้วิเคราะห์จะเป็นผู้ตีความ (Interpretation)                                                 

สกัดเนื้อหาสาระ (Content message) จากการสื่อความหมายของผู้ให้ข้อมูลทั้งทางตรง (Manifested)                                        

ที่ได้จากการสนทนากลุ่ม และทางอ้อม (Latent) ที่ได้จากการสังเกตพฤติกรรมในระหว่างการสนทนา                                           

ไม่ว่าจะเป็นคําพูด ลักษณะการพูดจา (Verbal) และภาษาท่าทาง (Non-verbal) โดยคำนึงถึงบริบท                                       

(Context) หรือสภาพแวดล้อมของข้อมูลเอกสารที่นํามาวิเคราะห์ กิจกรรมการวิเคราะห์ข้อมูล                                                                                                             

เชิงคุณภาพ เมื่อเก็บข้อมูลแล้วจะต้องมีการลดทอนขนาดและปริมาณข้อมูล (Data reduction) โดยการ

เลือกเฟ้นหาข้อมูลที่น่าสนใจเพื่อแสดงเป็นหลักฐาน (Data display) ที่เข้าใจง่าย จนนำไปสู่ข้อสรุป

ช่ัวคราว (Meaning data) และต้องผ่านการตรวจสอบยืนยันผล จนได้ข้อสรุปที่ชัดเจนมั่นคงในช่วง

ท้ายสุด (Conclusion and verification) 

 

ผลการวิจัย 

1) คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ตามความต้องการของผู้ใช้

บัณฑิต 

จากการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 4 ซึ่งประกอบด้วย นายจ้าง หรือ

บริษัทเอกชน บุคลากรสายวิชาการ ผูเ้รียน นักวิชาการและผูท้รงคุณวุฒิ รายละเอียดดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1  ข้อสรุปจากสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์ 

กลุ่มผู้มีส่วน

ไดส้่วนเสีย 

ความต้องการของผู้มสีว่นไดส้่วนเสีย 

ความรู ้

(Knowledge) 

ทักษะ 

(Skill) 

เจตคต/ิคุณลักษณะ 

(Attributes) 

นายจ้าง 

หรือ

บริษัทเอกชน 

1.คำศัพท์เกี่ยวกับการนำเขา้

ส่งออก (Incoterms) 

2.กฎหมายเกี่ยวกับการคา้

ระหว่างประเทศ 

2. การจัดการสินค้าคงคลัง

และคลังสินค้า 

3.กระบวนการในการ

วเิคราะห์และสังเคราะห ์

4. ความเขา้ใจกระบวนการ

นำเข้า-ส่งออก และเอกสารท่ี

เกี่ยวข้อง 

1. ทักษะการฝึกปฏบัิตใิน

งานโลจิสติกส ์

2. ทักษะการใชส้ื่อและ

เทคโนโลยสีมัยใหม่ ในติดต่อ

ประสานงาน การเก็บรวบรวม

ข้อมูล และการนำเสนองาน 

3. ทักษะด้านการสื่อสาร

ภาษาต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้อง

กับกิจกรรมดา้นโลจิสตกิส ์

4. ทักษะในการคดิวเิคราะห์

อย่างเป็นระบบ 

1.คุณธรรมจรยิธรรม 

2. การมสีัมมาคารวะและนอบ

นอ้มถ่อมตน 

3. การปรับตัวให้เข้ากับ

สภาพแวดลอ้มขององค์กร 

4. จิตบริการ 

 

บุคลากรสาย

วิชาการ 

1. เทคโนโลยท่ีีใชใ้นงานดา้นโล

จิสตกิส ์

2. ความรูเ้ชงิเทคนิคจากผู้มี

ประสบการณ์ตรง และศึกษา

ดูงาน 

3. ความรูเ้กี่ยวกับฟังก์ชั่นงาน

ด้านโลจิสตกิส ์

1. ทักษะการสื่อสารด้าน

ภาษาอังกฤษ 

2. ทักษะในการฝึกปฏบัิตกิับ

องค์กรภายใตค้วามร่วมมือ 

3. ทักษะการใชส้ื่อ และ

เทคโนโลยใีนการนำเสนองาน 

1. ความรับผิดชอบ ความอดทน

และความกระตอืรือร้นในการ

ทำงาน 

นักวิชาการ

และ

ผู้ทรงคณุวุฒ ิ

1. ความรู้เกี่ยวกับฟังก์ชั่นงาน

ด้านโลจิสตกิส ์

2. ความรูจ้ากองคก์รต้นแบบ 

กรณศีกึษา และการศึกษาดู

งาน 

 

3. ความรูด้้านการจัดการ 

การตลาด และกฎหมายท่ี

เกี่ยวข้องกับโลจิสตกิส ์

4. ความรูเ้กี่ยวกับสถติ ิและ

การวจิัย 

1. ทักษะการคิดวเิคราะห์โดย

ผ่านกระบวนการวจิัยและ

โครงงาน 

2. ทักษะการแก้ปัญหา และ

ความคิดสร้างสรรค ์

 

3. ทักษะการใชส้ื่อและ

เทคโนโลยสีมัยใหม่ ในติดต่อ

ประสานงาน การเก็บรวบรวม

ข้อมูล และการนำเสนองาน 

 

1. ตระหนักในกรอบคุณธรรม

จรยิธรรม และจรรยาบรรณ

วชิาชีพ 

 2. ความรับผิดชอบต่อตนเอง 

และสังคม  

3. การปรับระบบคิดและการ

ปรับตัวให้สอดคล้องกับ

สภาพแวดลอ้มของสังคมและ

องค์กร 

 

https://fastship.co/incoterms-for-e-commerce/
https://fastship.co/incoterms-for-e-commerce/
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ตารางท่ี 1  ข้อสรุปจากสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

กลุ่มผูม้ีสว่น

ไดส้ว่นเสยี 

ความตอ้งการของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี 

ความรู ้

(Knowledge) 

ทกัษะ 

(Skill) 

เจตคติ/คุณลกัษณะ 

(Attributes) 

  4. การบูรณาการความรูใ้นศาสตรท์ี่

เกี่ยวขอ้งสู่การปฏบิตัิงานจริง 

5. ทกัษะการเรียนรู ้ในศตวรรษ 

ที ่21 

 

 

จากการวิเคราะห์เนื้อหาซึ่งคณะผู้วิจัยเป็นผู้ตีความเพื่อสกัดเนื้อหาสาระจากการสนทนากลุ่ม

และสัมภาษณ์ และมีการตรวจสอบแบบสามเส้าจากผู้ให้ข้อมูลที่ต่างกลุ่มกัน โดยได้นำมาใช้ในการ

ออกแบบหลักสูตรดังนี้ 

1.1) ด้านความรู้ ได้นำข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับความรู้มากำหนดเป็นรายวิชาใน

โครงสร้างหลักสูตร ซึ่งหมวดวิชาเฉพาะจำนวน 51 หน่วยกิต ประกอบด้วยกลุ่มวิชาพื้นฐานทาง

คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ กลุ่มวิชาพื้นฐานทางเทคโนโลยี กลุ่มวิชาเทคโนโลยีเฉพาะสาขา                                                          

กลุ่มวิชาโครงงาน วิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/วิชาบูรณาการการเรียนรู้ร่วมกับการทำงาน                                        

รายละเอียดดังผลการวิจัยข้อ 2.2 

1.2) ด้านทักษะ ซึ่งเกิดจากการปฏิบัติจะถูกนำไปใช้เพื่อกำหนดสมรรถนะรายวิชา                                     

รวมถึงการกำหนดวิธีการและกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach)                                           

ซึ่งครอบคลุมทั้งกิจกรรมในวิทยาลัย เช่น การบรรยาย การเชิญวิทยากร การอภิปรายกลุ่ม การใช้

กรณีศึกษา ตลอดจนการจัดทำโครงงาน วิจัยและการนำเสนองาน รวมถึงการจัดการเรียนการสอน

ร่วมกับสถานประกอบการภายใต้ความร่วมมือในรูปแบบทวิภาคี ซึ่งกำหนดใหผู้เ้รียนเข้าเรียนรู้ในสถาน

ประกอบการในชัน้ปีที่ 2 ของการศกึษา 

1.3) ด้านเจตคติ กำหนดให้เรียนรายวิชาจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม                                                  

ในธุรกิจโลจิสติกส์ นอกจากนี้ยังสอดแทรกผ่านการบรรยายในรายวิชาอื่น ๆ และกิจกรรมเสริม

หลักสูตร ซึ่งสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ด้านที่ 1 คุณธรรม

จรยิธรรม 
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2) โครงสร้างหลักสูตรและรายวิชาของหลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์  อาศัยกรอบ

ข้อกำหนดของสภาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 3 และผลการประมวลความต้องการของผู้มีส่ วนได้

ส่วนเสียตามองค์ประกอบของสมรรถนะ KSA โมเดล โดยมีรายวิชาในแต่ละหมวด ดังนี้  

2.1) หมวดวิชาศึกษาทั่ วไป  18 ห น่วยกิต  ได้ แก่  กลุ่ มวิชาภาษาไทยและ

ภาษาต่างประเทศ 6 หน่วยกิต กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 6 หน่วยกิต และกลุ่ม

สังคมศาสตร์และมนุษย์ศาสตร์ 6 หน่วยกิต ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขา

เทคโนโลยี พ.ศ. 2560  

  2.2) หมวดวิชาเฉพาะ 51 หน่วยกิต ประกอบด้วย  

     2 .2 .1) กลุ่ มวิชาพื้ นฐานทางคณิ ตศาสตร์และวิทยาศาสตร์  6  หน่วยกิต                                    

ประกอบด้วย วิชาวิทยาการการจัดการฐานข้อมูลธุรกิจด้านโลจิสติกส์ และ วิชาสถิติเพื่อการบริหาร

จัดการและโลจิสตกิส์ 

2.2.2) กลุ่มวิชาพื้นฐานทางเทคโนโลยี 12 หน่วยกิต ประกอบด้วย วิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ วิชาการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ วิชาการจัดการคุณภาพ                                           

ทั่วองค์กร และ วิชาการจัดการขนส่งระหว่างประเทศ 

2.2.3) กลุ่มวิชาเทคโนโลยีเฉพาะสาขา 18 หน่วยกิต ประกอบด้วย วิชาการ

จัดการอุปสงค์และสินค้าคงคลัง วิชาการจำลองรูปแบบทางด้านโลจิสติกส์เพื่อการตัดสินใจ วิชาการ

ตลาดและนวัตกรรมบริการสำหรับธุรกิจโลจิสติกส์ วิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์สำหรับธุรกิจโลจิสติกส์                                      

วิชาการประกันภัยและบริหารความเสี่ยง และวิชาการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีโลจิสตกิส์ 

2.2.4) กลุ่มวิชาโครงงาน 6 หน่วยกิต ประกอบด้วย วิชาเตรียมโครงงานการ

จัดการโลจิสตกิส์และซัพพลายเชน และวิชาโครงงานการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

2.2.5) วิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/วิชาบูรณาการการเรียนรู้ร่วมกับการ

ทำงาน 9 หน่วยกิต ประกอบด้วย วิชาการจัดการการส่งออกและนำเข้า วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ

สำหรับโลจิสตกิส์ และวิชาเทคโนโลยีตดิตามการขนส่ง 

  2.3) หมวดวิชาเลือกเสรี 6 หน่วยกิต ประกอบด้วย วิชากฎหมายสำหรับโลจิสติกส์

และการค้าระหว่างประเทศ วิชาจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจโลจิสติกส์ และวิชา

สัมมนาสำหรับการจัดการโลจสิติกส์และซัพพลายเชน  

 ทั้งนี้การจัดการเรียนการสอนดำเนินการในรูปแบบทวิภาคี โดยปีการศกึษาแรกประกอบด้วย 3 

ภาคเรียน จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา สำหรับปีการศึกษาที่สอง ประกอบด้วย 2 ภาคเรียน                                                                                        

ซึ่งเป็นการเรียนรูโ้ดยมุ่งเน้นการฝกึปฏิบัติในสถานประกอบการภายใต้ความร่วมมือ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาการจัดการโลจิสติกส์ (ต่อเนื่อง) ได้ออกแบบหลักสูตรตาม

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดหลักสูตรฐานสมรรถนะ (Competency-

based Curriculum) ดังที่ อนุวัต สงสม (2563) ระบุว่า หลักสูตรฐานสมรรถนะมี 3 องค์ประกอบ ได้แก่                                       

ความรู้ (Knowledge: K) ในศาสตร์และเครื่องมือที่เกี่ยวข้อง ทักษะ (Skill: S) ในการนำความรู้ไป

ประยุกต์ใช้หรือปฏิบัติงาน และคุณลักษณะ (Attributes: A) ซึ่งเกี่ยวข้องกับความคิด ความรู้สึก เจตคติ                                         

ทัศนคต ิและแรงจูงใจ โดยมีรายละเอียดดังนี ้ 

1) ความรู้ (Knowledge) ได้แก่ ความรู้ในด้านการวางแผนอุปสงค์และสินค้าคงคลัง การจัดการ

คลังสินค้า ระเบียบงานคลังสินค้า และกฎหมายด้านการขนส่งและการค้าระหว่างประเทศ เป็นต้น                                                           

มีความรู้ด้านคำศัพท์เชิงเทคนิค และการจัดทำรายละเอียดเอกสารที่ต้องใช้ในขั้นตอนต่าง ๆ ของการ

ขนส่งสนิค้าทั้งในหรือระหว่างประเทศ การเข้าใจในภาพรวมของกระบวนการทำงาน การบริหารจัดการ

ความสัมพันธ์ลูกค้า การจัดการการขนส่งและเครือข่ายการกระจายสินค้า การเข้าใจในธุรกิจใน

ลักษณะองค์รวมสามารถประยุกต์ใช้องค์ความรูแ้บบบูรณาการ  

2) ทักษะ (Skill) ได้แก่ ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาอื่น ๆ ที่จำเป็นต่อการใช้งาน                                                           

โลจิสติกส์ การใช้โปรแกรมสำเร็จรูปและการใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง ภาวะผู้นำและทักษะการบริหาร

จัดการ ความสามารถในการทำงานเป็นทีม ทักษะการแก้ปัญหา และทักษะด้านการวิจัย ตลอดจน

ทักษะการฝึกปฏิบัติในสถานประกอบการจริง 

3) เจตคติ (Attribute) ได้แก่ คุณธรรมจริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม มนุษยสัมพันธ์                                       

แรงจูงใจในการทำงาน และการปรับตัวเพื่อเรยีนรู้ในสถานประกอบการ  

จากผลการศึกษาสมรรถนะตามองค์ประกอบทั้ง 3 ดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับ Woschank and                                                 

Pacher (2020) คณะผู้วิจัยจึงนำมาออกแบบโครงสร้างหลักสูตร และรายวิชา ประกอบด้วยหน่วย

กิตรวมตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า 76 หน่วยกิต ซึ่งเป็นไปตามข้อกำหนดของสภาสถาบันการ

อาชีวศึกษาภาคใต้ 3 ซึ่งมีเนื้อหารายวิชาที่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อโณทัย งามวิชัยกิจ (2559)                                                                            

ที่เสนอองค์ความรู้หลักในสายงานโลจิสติกส์ซึ่งประกอบด้วย การวางแผนการตลาด การเสนอบริการ

ขนส่งสินค้า ตลอดจนการจัดการและพัฒนาคุณภาพการบริการ และครอบคลุมสมรรถนะสำคัญของ

ผูป้ฏิบัติงานโลจิสติกส์ เช่น ดา้นทักษะการปฏิบัติงาน และด้านภาวะผูน้ำ ดา้นการแก้ปัญหา การทำงาน

เป็นทีม การใช้โปรแกรมสำเร็จรูปที่เกี่ยวข้องกับงาน และการสื่อสาร (กฤตภาส อารีรักษ์ และทวีศักดิ์                                                

กฤษเจริญ , 2557; ภาณุมาศ เนียมพลับ และสุรมงคล นิ่มจิตต์ , 2562) นอกจากนี้ยังครอบคลุม                                            
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การเสริมสร้างเจตคติ  เช่น ความอดทน และการมีคุณธรรมจริยธรรม อันเป็นคุณลักษณะ                                                                                     

อันพึงประสงค์สำคัญที่ผู้ปฏิบัติงานควรมี (ภาณุมาศ เนียมพลับ และสุรมงคล นิ่มจติต์, 2562) 

แนวทางการออกแบบหลักสูตรข้างต้นเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ และแนวคิดหลักสูตรฐานสมรรถนะ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Woschank and Pacher                                                           

(2020) โดยนำข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากำหนดเป็นผลลัพธ์การเรียนรู้หรือ

สมรรถนะที่ควรมีในหลักสูตร และออกแบบรายวิชาตามโครงสร้างหลักสูตรเพื่อให้ได้บัณฑิตที่มี

คุณภาพตามกรอบมาตรฐานและมีสมรรถนะสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

 

สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตตามความต้องการของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย และนำข้อมูลมาออกแบบโครงสร้างหลักสูตรและรายวิชา หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต                                           

สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้

ข้อมูลหลัก คือ ผู้จัดการและหัวหน้างานบริษัทขนส่งในประเทศและระหว่างประเทศทางถนนและ                                                                                 

ทางเรือ และนักวิชาการด้านโลจิสติกส์ และนักศึกษาที่ศึกษาในช้ันปีสุดท้ายในระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูงและอนุปริญญาสาขาวิชาโลจิสติกส์ วิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาร่วมกับการ

ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะบัณฑิตตามความต้องการของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย จะต้องครอบคลุมองค์ประกอบตามเกณฑ์สมรรถนะ กล่าวคือ 1) ด้านความรู้ตามสายงาน                                             

โลจิสติกส์ เทคโนโลยีโลจิสติกส์ การตลาดและนวัตกรรมบริการ การบริหารจัดการ ตลอดจนกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้อง 2) ด้านทักษะที่เกิดจากการฝึกปฏิบัติ การใช้ภาษา การใช้โปรแกรมสำเร็จรูปและการใช้

เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 3) ด้านเจตคติ ได้แก่ คุณธรรมจริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม และการ

ปรับตัวเพื่อเรียนรู้ในสถานประกอบการ โดยคณะผู้วิจัยเสนอแนวทางการจัดการเรียนการสอนให้

ดำเนินการในรูปแบบทวิภาคี ที่มีจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาสำหรับช้ันปีที่ 1 เพื่อศึกษาองค์

ความรู้ที่จำเป็นสำหรับการจัดการโลจิสติกส์ให้ถ่องแท้ก่อน หลังจากนั้นในช้ันปีที่ 2 จัดการเรียนเรียนรู้

โดยมุ่งเน้นการฝึกปฏิบัติในสถานประกอบการภายใต้ความร่วมมอืเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดทักษะจากการได้นำ

ความรู้ไปประยุกต์ใช้และเกิดทักษะจากการปฏิบัติงานจริง รวมถึงเกิดเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ จากการ

ได้สัมผัสสังคมและโลกของการทำงาน ซึ่งการดำเนินการดังกล่าวเป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

ปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยี พ.ศ. 2560 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 การนำข้อมูลความต้องการของผู้มี ส่ วน ได้ส่ วนเสียมาออกแบบหลักสูตรในครั้ งนี้                                                               

เป็นกระบวนการที่สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้แบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ (Outcome-based education:                                            

OBE) ซึ่งจะสามารถทำให้หลักสูตรผลิตบัณฑิตได้ตรงกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยมีสมรรถนะ                                              

ที่ครอบคลุมทั้งความรู้ ทักษะ และเจตคติ เมื่อนำมาออกแบบหลักสูตรโดยใช้กระบวนการย้อนกลับ                                                  

(Backward design) เพื่อออกแบบรายวิชาและกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งในสถาบันการศึกษาและ

สถานประกอบการภายใต้ความร่วมมือในรูปแบบของการจัดการศึกษาแบบทวิภาคี ซึ่งแนวทางดังกล่าว

สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับการออกแบบหลักสูตรอื่น ๆ เพื่อใหไ้ด้คุณภาพบัณฑิตซึ่งเป็นไปตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแห่งชาติ และสอดคล้องกับความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป  

สำหรับงานวิจัยครั้งนี้ผู้ให้ข้อมูลหลักโดยเฉพาะสถานประกอบการส่วนใหญ่มาจากพืน้ที่จังหวัด

สงขลา ดังนั้นในอนาคตควรเพิ่มจำนวนผู้ให้ข้อมูลจากพื้นที่จังหวัดอื่น ๆ ที่คาดว่าจะเป็นสถานที่ทำงาน

ของบัณฑิตที่จบการศึกษาจากหลักสูตรเพื่อให้สามารถผลิตบัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของ

ตลาดแรงงานมากขึ้น นอกจากนี้อาจนำแนวทางการออกแบบหลักสูตรฐานสมรรถนะไปใช้ในการ

ปรับปรุงหลักสูตรอื่น ๆ 
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