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บทคัดย่อ 

การวิ จั ยในครั งนี  มี วั ตถุ ป ระสง ค์  1) เพื่ อศึ กษ าสภาพและสมรรถนะของข้ าราชการต้ ารวจในสั งคม                                         

พ หุ วั ฒ น ธ ร ร ม ก ร ณี ศึ ก ษ า : พื น ท ี่ จั ง ห วั ด ช า ย แ ด น ภ า ค ใ ต้  2)  เพื่ อ ส ร้ า ง รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ                                           

ของข้ าราชการต้ ารวจในสั งคมพหุ วั ฒนธรรมกรณี ศึ กษา: พื นท ี่ จั งหวั ดชายแดนภาคใต้  และ 3) เพื่ อประเมิ น

รูปแบบการพั ฒนาสมรรถนะของข้ าราชการต้ ารวจในสั งคมพหุ วัฒนธรรม กรณี ศึ กษา: พื นท ี่ จั งหวัดชายแดน

ภาคใต้  กลุ่ มตั วอย่ างได้ แก่  ตั วแทนประชาชนท ี่ อาศั ยอยู่ ในพื นท ี่  3 จั งหวั ดชายแดนภาคใต้  จ้ านวน 400 คน                                         

เครื่ องมื อท ี่ ใช้ ในการเก็ บข้ อมู ลเป ็ นแบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่ า และแบบประเมิ นรู ปแบบ วิ ธี การ

จั ด เก็ บ ข้ อ มู ล  จ า ก ก า รเก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล เชิ ง ป ริ ม า ณ แ ล ะ เชิ งคุ ณ ภ า พ  โด ย น้ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไป แ จ ก กั บ

ป ร ะ ช า ช น ท ั่ ว ไ ป โ ด ย วิ ธี ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ แ บ บ มี ป ฏิ สั ม พั น ธ์  (Interactive interview)  ร ว ม ท ั ง ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์

ผูเ้ช่ี ยวชาญ และประเมิ นรู ปแบบโดยผูท้รงคุณวุฒิ  โดยการสนทนากลุ่ ม (ออนไลน์ ) แล้วน้ าข้ อมู ลมาวิ เคราะห์

โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิ จัยพบว่ า 1) ผลการศึ กษาสภาพและสมรรถนะของข้ าราชการต้ ารวจฯ พบว่ า มีค่ าเฉลี่ ยรวม

เท ่ากับ 3.54 ส่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 โดยรวมระดับมาก 2) รู ปแบบการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการ

ต้ ารวจในสั งคมพหุ วั ฒ นธรรมกรณี ศึ กษ า: พื นที่ จั งหวั ดชายแดนภาคใต้  ประกอบ ด้ วย 5 สมรรถนะ ได้ แก่                                                

(1) การบริการด้วยใจ (2) สติปัญญา (3) คุณธรรมและจริยธรรม (4) ความเป ็นมิตร และ (5) ท ักษะภาษา และ 

3) ป ระเมิ นรู ป แบบ การพั ฒ นาสมรรถน ะฯ โดยรวมเหม าะส มและภาพ รวมระดั บ มากท ี่ สุ ด  มี ค่ าเฉล ี่ ยรวม

เท ่ากับ 4.08 ส่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 

                                                           
1มห าวิทยาลัยสงข ลานค รินทร์ 
1Prince of Songkla University 
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ค าส าคัญ:  รูปแบ บ   การพัฒนาสมรรถนะ  ข้าราชการต้ารวจ  จังหวัดชายแดนภาคใ ต้ 

 

Abstract 

The aims of this study were 1)  to study the condition and competencies of the Royal Thai 

Police in a Multicultural Society:  Case Study of Southern Border Provinces.  2)  To create a model 

for competency development of the Royal Thai Police in a Multicultural Society:  Case Study of 

Southern Border Provinces.  And 3)  to evaluate the model for competency development of the 

Royal Thai Police in a Multicultural Society:  Case Study of Southern Border Provinces.  The samples 

of this research were four hundred of representatives of the people living in the three southern 

border provinces.  The instrument used in the study was a rating scale questionnaire and model for 

competency development Evaluation form.  The collection data were collecting quantitative and 

qualitative data, the questionnaires were distributed to sample by interactive interview, including 

expert interviews and evaluating the competency model by expert with online focus group.  The 

data were analyzed by using percentage, mean and standard deviation. 

The results were found as follows: 1)  the study results of the condition and competencies 

of the Royal Thai Police found that the mean was 3.54 and the standard deviation was 0.79, with 

an overview of the high level.  2)  The model for competency development of the Royal Thai Police 

in a Multicultural Society:  Case Study of Southern Border Provinces consisted of 5 competencies 

which were 1)  Service Mind 2)  Smart 3)  Morality and Ethics 4)  Friendly, and 5)  Language Skill.  

Lastly, 3)  the evaluation of the model for competency development of the Royal Thai Police in a 

Multicultural Society:  Case Study of Southern Border Provinces was at the most appropriate level 

with an overview of the high level, with the mean of 4.08 and the standard deviation of 0.74. 

Keywords:  Model, competency development, Police officer, Southern Border Provinces 

 

บทน า 

โ ล ก ใ น ศ ต ว ร ร ษ ท ี่  21 มี ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว  โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย่ า ง ยิ่ ง ด้ า น

เ ท ค โ น โ ล ยี  ซ ึ่ ง ส่ ง ผ ล ใ ห้ มี ก า ร เ จ ริ ญ เ ติ บ โ ต ท า ง ด้ า น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ สั ง ค ม เ พิ่ ม ขึ น อ ย่ า ง เ ห็ น ไ ด้ ชั ด เ จ น                                           

( ส้ า นั ก ง า น ส ภ า พั ฒ น า ก า ร เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ สั ง ค ม แ ห่ ง ช า ติ, 2 5 6 0 )  น อ ก จ า ก นี ก า ร แ ข่ ง ขั น ข อ ง สั ง ค ม โ ล ก
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นั บ วั น ยิ่ ง สู ง ขึ น เ รื่ อ ย  ๆ  ท ้ า ใ ห้ แ ต่ ล ะ ป ร ะ เ ท ศ ต้ อ ง เ ร่ ง พั ฒ น า ค น ใ น ป ร ะ เ ท ศ ข อ ง ต น ใ ห้ มี ค ว า ม พ ร้ อ ม รั บ กั บ

ค ว า ม เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ดั ง ก ล่ า ว  ซ ึ่ ง สิ่ ง ท ี่ จ ะ ช่ ว ย ไ ด้ นั่ น ก็ คื อ  ก า ร ศึ ก ษ า  ( ก ร ะ ท ร ว ง ศึ ก ษ า ธิ ก า ร, 2 5 5 9 )                      

ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง บ ุ ค ค ล ย่ อ ม มี ค ว า ม ส้ า คั ญ แ ล ะ จ้ า เ ป ็ น อ ย่ า ง ยิ่ ง ต่ อ โ ล ก ใ น ยุ ค ป ั จ จุ บ ั น ภ า ย ใต้ ก า ร

แขง่ขัน ท ี่สูงแล ะเท คโ นโลย ีที่ ท ันสมั ยหากอ งค์กรห รอืหน่ วยงาน ใด ไม่ไ ด้เต รียม ความ พร้อม เพื่อกา รรองรั บ

ใ น ก า ร พั ฒ น า ค น ห รื อ ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ใ น อ ง ค์ ก ร ย่ อ ม เ สี ย เ ป รี ย บ ใ น เ ชิ ง ก า ร แ ข่ ง ขั น น อ ก จ า ก นี  “ อ น า ค ต

ข อ ง ช า ติ อ ยู่ ท ี่ ก า ร ศึ ก ษ า  ก า ร ศึ ก ษ า ส ร้ า ง อ า ชี พ ส ร้ า ง ร า ย ไ ด้  มี ง า น ท ้ า  นั ก วิ จั ย ท ี่ มี ค ว า ม รู้  น้ า อ ง ค์ ค ว า ม รู้

แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ส มั ย ใ ห ม่ ม า เ พิ่ ม ศั ก ย ภ า พ ใ ห้ นั ก ล ง ท ุ น ห น้ า ใ ห ม่ แ ล ะ ท ี่ ส้ า คั ญ จ ะ ต้ อ ง เ กิ ด ค ว า ม ส ม ดุ ล กั บ

สั ง ค ม แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  ต า ม ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ช า ติ  20 ป ี ภ า ย ใ ต้ วิ สั ย ท ั ศ น์ เ ดี ย ว กั น คื อ  “ มั่ น ค ง  มั่ ง คั่ ง  ยั่ ง ยื น ”                                         

นโย บ ายไ ท ยแลนด์ 4.0” ( ส้านักงานเลขาธิการสภาการศกึษ า, 2559) 

ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ เ ป ็ น บ ุ ค ค ล ท ี่ ส้ า คั ญ ข อ ง ส้ า นั ก ง า น ต้ า ร ว จ แ ห่ ง ช า ติ  ท ี่ ต้ อ ง ป ฏิ บ ั ติ ง า น ใ น ก า ร

บ ริ ก า ร ด้ า น ต่ า ง  ๆ  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ดู แ ล ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ใ น ชี วิ ต แ ล ะ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  ก า ร บ ริ ก า ร ด้ า น

ก า ร จ ร า จ ร ก า ร อ้ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ด้ า น ต่ า ง  ๆ  เป ็ น ผู้ ท ี่ ต้ อ ง ใ ช้ ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ ป ็ น พิ เ ศ ษ ใ น ก า ร

ป ฏิ บ ั ติ ห น้ า ท ี่  ท ี่ ต้ อ ง อ า ศั ย ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ เ ฉ พ า ะ ด้ า น  เ ช่ น  ง า น สื บ ส ว น  ง า น ส อ บ ส ว น                                        

ง า น ป ้ อ ง ก ั น ป ร า บ ป ร า ม  ง า น จ ร า จ ร  ( เ ร ื อ ง ศ ั ก ดิ ์  จ ร ิ ต เ อ ก , เ 2 5 4 9 )  ใ น เ มื ่ อ ส ถ า น ก า ร ณ์

ป ั จ จ ุ บ ั น ม ี ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ท ั ง ท า ง ด้ า น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม  เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  สั ง ค ม แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ต่ า ง  ๆ  

ข้าราชก ารต้าร วจจ้าเป ็ นต้องมี การพัฒ นาตน เองเพื่อ ให้มคีว ามรู ้ค วามสา มารถ ท ั กษ ะ ทั ศนคต ิ ท ี่จะเป ็ น

ป ระ โ ย ช น์ ต่ อ ก าร ป ฏิ บ ั ติ ง า น แ ล ะ มี ศั ก ย ภ าพ ท ี่ สู งขึ น  เพื่ อ ร อ ง รั บ ก า รเ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ท ี่ เก ิ ด ขึ น  ซ ึ่ งจ ะ ส่ ง ผ ล ใ ห้

ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ต า ม ภ า ร กิ จ ท ี่ รั บ ม อ บ ห ม า ย ป ร ะ ส บ ผ ล ส้ า เ ร็ จ บ ร ร ลุ ต า ม เ ป ้ า ห ม า ย ท ี่ ว า ง ไ ว้ นั่ น เ อ ง                                       

ส ภ า พ ป ั ญ ห า ท ุ ก วั น นี ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น ข อ ง ต้ า ร ว จ มั ก จ ะ ถู ก ต้ า ห นิ จ า ก พี่ น้ อ ง ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ ไ ม่ ค่ อ ย ไ ด้ รั บ

ก า ร ย อ ม รั บ จ า ก สั ง ค ม เ ท ่ า ท ี่ ค ว ร  ( สิ ริ พ ง ศ์  ว ง ศ์ ส ร ร เ พ ช ญ , 2560)  ซ ึ่ ง ป ั จ จั ย ห ลั ก ท ี่ เ ป ็ น ส า เ ห ตุ ส้ า คั ญ

ป ร ะ ก า ร ห นึ่ ง ก็ คื อ  เ รื่ อ ง ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ห น้ า ท ี่ ข อ ง ต้ า ร ว จ ใ น แ ต่ ล ะ ส ถ า น ท ี่ โ ด ย เ ฉ พ า ะ เ รื่ อ ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร

ป ร ะ ชา ช น โด ย สา เห ตุ ห ลัก  ๆ ท ี่ ท ้า ให้ เ กิด ค วา ม ขั ดแ ย้ งใ น พื น ท ี่ จั งห วั ดช า ยแ ด น ภาค ใต้  คื อ  ค ว าม ไ ม่เ ข้าใ จ

ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ท ี่ ต่ อ ป ร ะ ช า ช น  ค ว า ม ห ว า ด ร ะ แ ว ง ร ะ ห ว่ า ง เ จ้ า ห น้ า ท ี่ กั บ ป ร ะ ช า ช น  ก า ร ไ ม่ ไ ด้ รั บ ก า ร บ ริ ก า ร                                                               

ท ี่ดี จ าก ภ าค รั ฐ  คว า มไ ม่ ยุติ ธ รร ม ใน สั งค ม  แ ละ ก าร มี คว า มเ ข้าใ จ ข้ อมู ล ท าง ป ระ วัติ ศ าส ต ร์ที่ ไ ม่เ ห มอื น กั น

ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ ช า ช น กั บ เ จ้ า ห น้ า ท ี่ ข อ ง รั ฐ  เ จ้ า ห น้ า ท ี่ รั ฐ ส่ ว น ใ ห ญ่ ถู ก ส่ ง ม า จ า ก ส่ ว น ก ล า ง ไ ม่ ใ ช่ ค น ใ น พื น ท ี่                                                                

จึ ง ข า ด ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ส ภ า พ ป ั ญ ห า ห ลั ก ข อ ง สั ง ค ม แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม ท ้ อ ง ถิ่ น ข อ ง ชุ ม ช น ท ี่ ต น เ อ ง

รั บ ผิ ด ช อ บ  ป ร ะ ก อ บ กั บ ก า ร สื่ อ ส า ร ร ะ ห ว่ า ง เ จ้ า ห น้ า ท ี่ รั ฐ กั บ ป ร ะ ช า ช น ไ ม่ เ ข้ า ใ จ กั น  โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย่ า ง ยิ่ ง

ผูน้้าชุมช นที่ไ ม่เขา้ ใจใ นบท บ าท หนา้ ท ี่ของต น จึงน้าม าซ ึ่งควา มขัดแย้ง ในก ารท้ างาน กา รก้าหนด นโย บ า ย
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ข อ ง รั ฐ ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ วิ ถี ชี วิ ต ข อ ง ค น ใ น พื น ท ี่  โ ด ย จั ด ห น่ ว ย ป ฏิ บ ั ติ ง า น ท ี่ มี ค ว า ม รู้  ค ว า ม เ ข้ า ใ จ                                        

การเข้าถึง และสามารถค ุ้มครองป ้องกันอันตรายของคนในพื นที่ไ ด้อย่าง มีประสิทธ ิภ าพ 

จ ะ เ ห็ น ไ ด้ ว่ า ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร ท ้ า ง า น  คื อ  ก า ร มี ค ว า ม รู้  ท ั ก ษ ะ  ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ

บ ุ ค ลิ ก ลั ก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ ต ร ง ต า ม ต้ า แ ห น่ ง ท ี่ ก้ า ห น ด  เ พื่ อ ใ ห้ ป ฏิ บ ั ติ ห น้ า ท ี่ ไ ด้ ต า ม ท ี่ ค า ด ห วั ง ไ ว้                     

กา ร ป รั บ ตั วแ ล ะพั ฒ น า ตน เ กี่ย ว กับ ท ั ก ษ ะใ นด้ า น ต่าง  ๆ  จึ งส อ ด คล้ อ ง ตา ม กา ร ศกึ ษ า ใน ศ ตว ร รษ ท ี่  21 นั น                                              

เน้ น ค ว า ม ส้ า คั ญ ข อ ง ท ั ก ษ ะ ก า ร คิ ด ขั น สู ง ค ว บ คู่ กั บ เนื อ ห า ผ ส ม ผ ส า น  ส ถ า น ก า ร ณ์ จ ริ ง แ ล ะป ร ะส บ ก า ร ณ์

จ า ก อ ดี ต  ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร ท ้ า ง า น จ ะ ต้ อ ง ไ ม่ ก้ า ห น ด ต า ย ตั ว เ กิ น ไ ป  แ ต่ ค ว ร เ พิ่ ม ใ ห้ อ ง ค์ ก ร                                       

มี อิ ส ร ะ ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร เ รี ย น รู้ ด้ ว ย ต น เ อ ง  แ ล ะ ท ี่ ส้ า คั ญ คื อ  ก า ร เ น้ น เ รื่ อ ง คุ ณ ธ ร ร ม  จ ริ ย ธ ร ร ม                                        

ซ ึ่ ง แ น ว คิ ด ข้ า ง ต้ น จ ะ ส่ ง เส ริ ม ใ ห้ อ ง ค์ ก ร นั น  ๆ  มี ท ั ก ษ ะ ใ ห ม่  ๆ  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ส ภ า พ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร แ ร ง ง า น

ไท ยใ นปัจจุบัน  ( กระทรวงศึ กษ าธิก าร, 2559)  น อกจากนี ในย ุ คศตวรรษท ี่ 21 นั น ควรจะมี ความสามาร ถ

ใน กา รสื่ อ สา ร คว าม รู้ สึก แล ะ ท ัศ น คติ ขอ ง ตน เอ ง เพื่ อแ ล กเ ป ลี่ ย นข้ อมู ล ข่าว ส า รแ ละ ป ระ สบ ก าร ณ์ อัน จ ะ

เ ป ็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง แ ล ะ สั ง ค ม  ร ว ม ท ั ง ก า ร เ จ ร จ า ต่ อ ร อ ง  เ พื่ อ ข จั ด แ ล ะ ล ด ป ั ญ ห า ค ว า ม

ขั ด แ ย้ ง ต่ า ง  ๆ  ก า ร เ ลื อ ก รั บ ห รื อ ไ ม่ รั บ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร  ด้ ว ย ห ลั ก เ ห ตุ ผ ล แ ล ะ ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง                                     

ต ล อ ด จ น ก า ร เ ลื อ ก ใ ช้ วิ ธี ก า ร สื่ อ ส า ร ท ี่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ โ ด ย ค้ า นึ ง ถึ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ท ี่ มี ต่ อ ต น เ อ ง แ ล ะ สั ง ค ม                                      

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร คิ ด เ ป ็ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร คิ ด วิ เ ค ร า ะ ห์  ก า ร คิ ด สั ง เ ค ร า ะ ห์  ก า ร คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์                                       

ก า ร คิ ด อ ย่ า ง มี วิ จ า ร ณ ญ า ณ  แ ล ะ ก า ร คิ ด เ ป ็ น ร ะ บ บ  เ พื่ อ น้ า ไ ป สู่ ก า ร ส ร้ า ง อ ง ค์ ค ว า ม รู้ เ พื่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ

เ กี่ ย ว กั บ ต น เ อ ง แ ล ะ สั ง ค ม ไ ด้ อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ก้ ป ั ญ ห า แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค ต่ า ง  ๆ                                                            

ท ี่ เ ผ ชิ ญ ไ ด้ อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง เ ห ม า ะ ส ม บ น พื น ฐ า น ข อ ง ห ลั ก เ ห ตุ ผ ล  คุ ณ ธ ร ร ม  เ ข้ า ใ จ ค ว า ม สั ม พั น ธ์ แ ล ะ ก า ร

เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง เ ห ตุ ก า ร ณ์ ต่ า ง  ๆ  ใ น สั ง ค ม  แ ส ว ง ห า ค ว า ม รู้  ป ร ะ ยุ ก ต์ ค ว า ม รู้ ม า ใ ช้ ใ น ก า ร ป ้ อ ง กั น แ ล ะ

แ ก้ ไ ข ป ั ญ ห า  แ ล ะ มี ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ท ี่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ โ ด ย ค้ า นึ ง ถึ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ท ี่ เ กิ ด ขึ น ต่ อ ต น เ อ ง  สั ง ค ม แ ล ะ

สิ่งแ วดล้ อม  แล ะเน้ นคว ามส าม ารถ ในก ารใ ช้ทั กษ ะ ชีวติ  ( วิ จาร ณ์ พ านิ ช, 2556)  ซ ึ่งส มร รถน ะข้าราช กา ร

ต้ า ร ว จ ใ น ส า ม จั ง ห วั ด ช า ย แ ด น ภ า ค ใ ต้  ค ว ร ท ี่ จ ะ มี ส ม ร ร ถ น ะ เ ชิ ง วั ฒ น ธ ร ร ม  (ไ ด้ แ ก่  ค ว า ม ต ร ะ ห นั ก รู้ แ ล ะ

เ ข้ า ใ จ  แ ล ะ ท ั ก ษ ะ ภ า ษ า) ส ม ร ร ถ น ะ ห ลั ก  (ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง  ก า ร บ ริ ก า ร  จ ริ ย ธ ร ร ม  ท ้ า ง า น เ ป ็ น ท ี ม  คิ ด

แ ก้ ไ ข ป ั ญ ห า  แ ล ะ มุ่ ง ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์) แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ต้ า แ ห น่ ง ง า น ใ น ส ถ า นี ต้ า ร ว จ (ก า ร ห า ข้ อ มู ล  ค ว า ม

ยืดหยุ่น และการควบ คุมตนเอง) (นภัสนันท์ ผาสุข, 2562) 

จ า ก ท ี่ ก ล่ า ว ม า ข้ า ง ต้ น จ ะ เ ห็ น ไ ด้ ว่ า ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ห น้ า ท ี่ ข อ ง ต้ า ร ว จ ใ น แ ต่ ล ะ ส ถ า น ท ี่ โ ด ย เ ฉ พ า ะ เ รื่ อ ง

ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น  โ ด ย ส า เ ห ตุ ห ลั ก  ๆ  ท ี่ ท ้ า ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ขั ด แ ย้ ง ใน พื น ท ี่ จั ง ห วั ด ช า ย แ ด น ภ า ค ใ ต้  คื อ                                            

ความไ ม่เขา้ใ จของ เจ้าหน้ าท ี่ตอ่ ป ระช าชน ค วามห วาดร ะแวงร ะหว่างเจ้าห น้าท ี่กั บ ป ระ ชาชน  การไ ม่ได้รั บ

ก า ร บ ริ ก า ร ท ี่ ดี จ า ก ภ า ค รั ฐ  ค ว า ม ไ ม่ ยุ ติ ธ ร ร ม ใน สั ง ค ม สิ่ ง เ ห ล่ า นั น ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ท ั ศ น ค ติ ท ี่ ไ ม่ ดี ต่ อ ข้ า ร า ช ก า ร
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ต้ า ร ว จ  ดั ง นั น  ก า ร พั ฒ น า รู ป แ บ บ ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร ท ้ า ง า น ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ ใ น สั ง ค ม                                          

พ หุ วั ฒ น ธ ร ร ม จึ ง มี ค ว า ม ส้ า คั ญ แ ล ะ ค ว า ม จ้ า เ ป ็ น อ ย่ า ง ยิ่ ง ต่ อ ก า ร ด้ า ร ง ชี วิ ต ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ้ า ง า น ส่ ง ผ ล

ต่ อ ก า ร พั ฒ น า ค น  แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ เ ท ศ  ห า ก ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร ท ้ า ง า น ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร

ต้ า ร ว จ ยั ง ไ ม่ พั ฒ น า แ ล ะ มี ค ว า ม ล้ า ห ลั ง  ไ ม่ มี ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ต า ม ก ร ะ แ ส โ ล ก  ย่ อ ม ท ้ า ใ ห้

ป ระเท ศนั น  ๆ  ไม่สามารถแข่งขันในเ วท ีโลก ได ้อย่างภาคภูมิ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1 .  เ พื่ อ ศึ ก ษ า ส ภ า พ แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ ใ น สั ง ค ม พ หุ วั ฒ น ธ ร ร ม ก ร ณี ศึ ก ษ า  :                                     

พื นที่จังหวัดชายแดนภาคใ ต้ 

 2 .  เ พื่ อ ส ร้ า ง รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ ใ น สั ง ค ม พ หุ วั ฒ น ธ ร ร ม

กรณีศกึษ า : พื นที่จังหวัดชายแดนภาคใ ต้ 
 3.  เ พื่ อ ป ร ะ เ มิ น รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ ใ น สั ง ค ม พ หุ วั ฒ น ธ ร ร ม

กรณีศกึษ า : พื นที่จังหวัดชายแดนภาคใ ต้ 

 

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย 

ก า ร วิ จั ย เ รื่ อ ง  รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ ใ น สั ง ค ม พ หุ วั ฒ น ธ ร ร ม

กรณีศกึษ า : พื นที่จังหวัดชายแดนภาคใ ต้ ได ้ทบ ท วนวรรณกรรม ดังนี  

1) แนวคิดแล ะท ฤษ ฎีเกี่ยวก ับ รปู แบบ และการพัฒ นารูปแบ บ 

2) แ น ว คิ ด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎี เ กี่ ย ว กั บ ส ม ร ร ถ น ะ ข้ า ร า ช ก า ร พ ล เ รื อ น แ ล ะ ต้ า ร ว จ  ( ส้ า นั ก ง า น

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2552) 

3) แนวคิดเกี่ยว กับ สังคมพหุวั ฒนธรรม 

4) สม ร ร ถน ะ  5  ส ม ร ร ถน ะ  ไ ด้ แก่  ( 1 )  ก า ร บ ริ ก า รด้ ว ย ใจ  (Service mind)  (2)  ส ติ ป ั ญ ญ า  (Smart)  

(3)  คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ จ ริ ย ธ ร ร ม  (Morality and ethics)  (4)  ค ว า ม เ ป ็ น มิ ต ร  (Friendly)  แ ล ะ  ( 5 )  ท ั ก ษ ะ ภ า ษ า                                             

ซ ึ่งผูว้ิจัยได้บ ูรณาการจากแนวคิดของสมรรถนะข้ ารา ชการพลเรื อน 

 ก า ร วิ จั ย เ รื่ อ ง  รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ ใ น สั ง ค ม พ หุ วั ฒ น ธ ร ร ม

กรณีศกึษ า: พื นที่จังหวัดชายแดนภาคใ ต้ ได ้ ก้าหนดกรอบ แนวคิดการวจิัย ดังภาพท ี่ 1   
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ภาพท่ี 1  กรอบ แ นวคิดการ วิจัย 

 

วิธีการวจิัย 

ก า ร วิ จั ย เ รื่ อ ง  รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ ใ น สั ง ค ม พ หุ วั ฒ น ธ ร ร ม

ก ร ณี ศึ ก ษ า  :  พื น ท ี่ จั ง ห วั ด ช า ย แ ด น ภ า ค ใ ต้  โ ด ย ใ ช้ วิ ธี ก า ร วิ จั ย แ บ บ ผ ส า น วิ ธี  ค ื อ รู ป แ บ บ ก า ร วิ จั ย                                                                   

เชงิปริมาณผสมผสานกับ วิจัยเชงิคุณภาพ โด ยแบ ่งออกเ ป ็น 2  ส่วน ดังนี  

 ส่วนที่ 1 การวจิัยเชิงปริมาณ  

  1.1 กลุ่มตัวอย่าง ก ลุ่ม ป ระ ชาช นที่ อาศั ยอย ู่ ในพ ื นท ี่  3 จังห วัดช ายแ ดน ภาค ใต้ มี จ้านว น                                           

4 0 0  ค น  ( จั ง ห วั ด ป ั ต ต า นี  จ้ า น ว น  1 3 4  ค น  จั ง ห วั ด ย ะ ล า แ ล ะ น ร า ธิ ว า ส  จ้ า น ว น  1 3 3  ค น )  มี ห ลั ก ก า ร

ค้านวณประชากรตัวอย ่างตามวิธีของยา มาเน่ ( วัลลภ รัฐฉ ัตรานนท์, 2562) 

  1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เ ป ็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  2  ส่ ว น  คื อ  ส่ ว น ท ี่  1                                               

ข้ อ มู ล ท ั่ ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  แ ล ะ ส่ ว น ท ี่  2  เ ป ็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ                                                            

ท ี่พึง ป ระ สงค์ ของ ป ระ ชาช นใน สังค มพ หุวัฒ นธ รรม  โด ยใ ห้ ผูเ้ ช่ีย วชาญ จ้ านว น 5  คน  ตร วจส อบ ค วาม ตร ง

ต า ม เ น ื อ ห า  แ ล้ ว น้ า ไ ป ห า ค่ า ดั ช นี ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง  โ ด ย ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค่ า  IOC ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม                                                                                                     

เป ็ นร าย ข้ อ แล้ ว พิจ า รณ า เลื อก ข้ อค้ า ถา ม ท ี่มีค ่ า IOC ม าก ก ว่า  0.6 0 ขึ น ไป  โด ยก ้ า หน ด คะ แ นน พิ จารณ า

ตัดสินโดย ผูเ้ชี่ยวชาญลงความเห็นและใหค้ะ แนน ( พิชิต ฤท ธิ์จรูญ, 2 550) 
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  1.3 วิธีการจัดเก็บข้อมูล ไ ด้ น้ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป แ จ ก กั บ ป ร ะ ช า ช น ท ั่ ว ไ ป โ ด ย วิ ธี ก า ร

สั ม ภ า ษ ณ์ แ บ บ มี ป ฏิ สั ม พั น ธ์  ( Interactive interview)  มี ก า ร จ ด บ ั น ท ึ ก  ใ ช้ เ ค รื่ อ ง บ ั น ท ึ ก เ สี ย ง                                                                

กล ้องถ่ายภาพดิจติอลแล้วน้าข้อมูลมาวิเครา ะห์ 

  1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ร้ อ ย ล ะ  (Percentage)  ค่ า เ ฉ ลี่ ย  (Arithmetic                                    

mean)  แ ล ะ ส่ ว น เบ ี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  (Standard deviation)  ข้ อ มู ล จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม  เ ป ็ น แ บ บ เ ลื อ ก ต อ บ

ใ ช้ วิ ธี แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ถี่  (Percentage)  แ ล ะ ค่ า ร้ อ ย ล ะ  ส่ ว น ท ี่ เ ป ็ น แ บ บ ม า ต ร า ส่ ว น ป ร ะ ม า ณ ค่ า  ใ ช้ ก า ร ห า

ค่ า เ ฉ ลี่ ย  (Mean)  แ ล ะ ส่ ว น เ บ ี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  โ ด ย แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค่ า เ ฉ ลี่ ย ท ี่ ค้ า น ว ณ ต า ม เ ก ณ ฑ ์

( บ ุญชม ศรสีะอาด, 2 546)   

 สว่นที่ 2 การวจิัยเชิงคุณภาพ  

  2.1 กลุ่มตัวอย่าง ผู้เชี่ยวชาญ จ้ า น ว น  3 0  ค น  จั ง ห วั ด ล ะ  1 0  ค น  แ บ ่ ง เ ป ็ น ตั ว แ ท น

ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ  6  ค น นั ก วิ ช า ก า ร  6  ค น ผู้ น้ า ชุ มชน 6 คน ผู้ น้ าศาสนา 6 คน และตั วแทนประชาชน 6 คน                                          

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ้ านวน 9 คน แบ ่ งเป ็ นตั วแทนข้ าราชการต้ ารวจระดั บผู้ บ ั งคั บบ ั ญชา 4 คน นั กวิ ชาการ 2 คน                                      

และตัวแทนประชาชน 3 คน 

  2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

- แบบสั มภาษณ์ แบบมี โครงสร้ าง สั มภาษณ์ ความคิ ดเห็ นเกี่ ยวกั บค ว า ม ต้ อ ง ก า ร แ ล ะ

แนวทางเกี่ยวก ับ รูปแบ บ การพัฒนาสมรรถนะของข้าราชก ารต้า รวจในสังค มพหุวัฒนธร รม 

- รูปแ บ บ ก ารพั ฒนา สมร รถน ะฯ โ ดยส ม รรถ นะส ามา รถแบ ่ งออ กเ ป ็ น 5 สมร รถน ะ                                     

ได ้แ ก่  1) กา รบ ริก าร ด้ วย ใจ (Service mind)  2)  ส ติปั ญ ญา  (Smart)  3 )  คุ ณ ธร รม แล ะจ ริย ธร รม  (Morality                                     

and ethics)  4) ความเป็นมิตร (Friendly)  และ 5)  ทัก ษ ะภาษ า (Language skill)  โด ยเ ฉพ าะภาษ ามลายู  

- แบบ ป ระเมินรูปแบบ การพัฒนาสมรรถนะฯ  

  2.3 วิธีการจัดเก็บข้อมูล ด้ า เ นิ น ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น                                                

ค วา ม ต้ อ ง ก า ร แ ล ะ แ น ว ท า งข อ ง รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ส ม ร รถ น ะ ฯ  น้ า ม า วิเ ค ร า ะ ห์ แ ล ะสั ง เ ค ร า ะห์  เ พื่ อ ส ร้ า ง

รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ฯ  โ ด ย ส ม ร ร ถ น ะ ส า ม า ร ถ แ บ ่ ง อ อ ก เ ป ็ น  5  ส ม ร ร ถ น ะ  ไ ด้ แ ก่  1 )  ก า ร บ ริ ก า ร

ด้ ว ย ใ จ  (Service mind)  2 )  ส ติ ป ั ญ ญ า  (Smart)  3 )  คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ จ ริ ย ธ ร ร ม  ( Morality and ethics)                                                                       

4 )  ค ว า ม เ ป ็ น มิ ต ร  (Friendly)  แ ล ะ  5 )  ท ั ก ษ ะ ภ า ษ า  (Language skill)  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ภ า ษ า ม ล า ยู น้ ารู ปแบ บ                                                

การพั ฒนาสมรรถนะฯ ท ี่ ได้ ไปตรวจสอบและประเมิ นความเหมาะสมรู ปแบบการพั ฒนาสมรรถนะฯ ใช้ วิ ธี การ

สนทนากลุ่ม (รูปแบบออนไลน์) และประเมินรูปแบบ Rating scale 

  2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะหห์าค่าเฉลี่ย และส่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน  
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ผลการวิจัย  

1. การวจิัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียด ผลการวิจัย ดังนี  

 1.1 . ก าร ศกึ ษ า สภ า พ แ ละ สม รร ถน ะข อง ข้ารา ชก าร ต้า รว จใ นสั งค มพ หุวั ฒ นธ รร มก รณี ศึ กษ า :                                       

พื น ท ี่ จั งห วั ด ช า ย แ ด น ภ าค ใ ต้  พ บ ว่า  ก ลุ่ ม ตั วอ ย่ า ง เป ็ น เ พ ศ ห ญิ ง  จ้ าน ว น  14 7  ค น  คิ ด เป ็ น ร้ อ ย ล ะ  3 7  แ ล ะ

เ พ ศ ช า ย  จ้ า น ว น  2 5 3  ค น  คิ ด เ ป ็ น ร้ อ ย ล ะ  6 3  ช่ ว ง อ า ยุ ส่ ว น ใ ห ญ่  วั ย ท ้ า ง า น มี อ า ยุ ร ะ ห ว่ า ง  2 0-6 0  ป ี                                    

พ บ ว่ า มี ม า ก ถึ ง  3 2 3  ค น  คิ ด เ ป ็ น ร้ อ ย ล ะ  8 0  ส ถ า น ภ า พ ใ น ชุ ม ช น ส่ ว น ใ ห ญ่ เ ป ็ น ส ม า ชิ ก ก ลุ่ ม ใ น ชุ ม ช น                                                       

จ้ า น ว น  1 1 8  ค น  คิ ด เ ป ็ น ร้ อ ย ล ะ  2 9  ส ถ า น ภ า พ ใ น ค ร อ บ ค รั ว เ ป ็ น ส ม า ชิ ก ใ น ค ร อ บ ค รั ว  จ้ า น ว น  2 3 3  ค น                                                      

คิ ด เ ป ็ น ร้ อ ย ล ะ  5 8  ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า ส่ ว น ใ ห ญ่  จ บ ก า ร ศึ ก ษ า ต่้ า ก ว่ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี  จ้ า น ว น  2 5 6  ค น                                   

คิ ด เ ป ็ น ร้ อ ย ล ะ  6 5  อ า ชี พ ส่ ว น ใ ห ญ่  ป ร ะ ก อ บ อ า ชี พ ค้ า ข า ย  จ้ า น ว น  7 7  ค น  คิ ด เ ป ็ น ร้ อ ย ล ะ  1 9  ร า ย ไ ด้                                                  

ข อ ง ค ร อ บ ค รั ว ส่ ว น ใ ห ญ่  มี ร า ย ไ ด้ ต่้ า ก ว่ า  2 0 , 0 0 0  บ า ท  ต่ อ เ ดื อ น  2 9 9  ค น  คิ ด เ ป ็ น ร้ อ ย ล ะ  7 7  แ ล ะ

ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร อ ยู่ อ า ศั ย ใน พื น ท ี่ ข อ ง ชุ ม ช น  โ ด ย อ า ศั ย อ ยู่ ใ น พื น ท ี่ ข อ ง ชุ ม ช น ม า ก ก ว่ า  1 0  ป ี ขึ น ไ ป  มี จ้ า น ว น 

350 คน คิดเป ็นรอ้ย ละ 86   

 1 . 2  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ ท ี่ พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ใ น สั ง ค ม พ หุ วั ฒ น ธ ร ร ม                                               

ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1  ค่ าเฉ ลี่ย  สว่น เป ็นเบ ี่ ยงมาต รฐาน  และร ะดับ คว ามคิด เห็นขอ งประ ชาชนที่ มีต่อ ส มรรถ นะขอ ง

ข้าราชการต้ารวจที่พึงประสงค์ในสังคมพ หุวัฒนธรรม 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย S.D 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

สมรรถนะของข้าราชการต ารวจที่พึงประสงค์ของประชาชนในสังคมพหวุัฒนธรรม 

1.  ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ มี ก า ร ป ร ะ พ ฤ ติ ป ฏิ บั ติ ถู ก ต้ อ ง เห ม าะ ส ม ทั ง ต า ม ห ลั ก

กฎหมายและคุณธรรมจรยิธรรม 
3 .63 1.04 มาก 

2 .  ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ มี ก า ร ป ร ะ พ ฤ ติ ป ฏิ บั ติ ต า ม ห ลั ก แ น ว ท า ง ใ น วิ ช า ชี พ

ของตนโดยมุง่ประโ ยชนข์องประเทศชาติมากก วา่ประโ ยชนส์่วนตน  
3 .73 1.04 มาก 

3 . ข้าร าชการ ต้ารวจ มคีวา มมุง่มั่ นปฏบัิ ตริาชก ารท่ีดี มคีวา ม กระตื อรือร้ น

และมีความตั งใจใ นการให้บริการประชาชนท่ีดี 
3 .72 1.04 มาก 

4 .  ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ มี ค ว า ม ร่ ว ม แ ร ง ร่ ว ม ใ จ ส ร้ า ง ค ว า ม สั ม พั น ธ ภ า พ ท่ี ดี

กับประชาชนเพื่อช่วยเหลอืประชาชนและประโ ยชนส์่วนรวม 
3 .64 1.05 มาก 

5 . ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ ส า ม า ร ถ ค ว บ คุ ม ต น เ อ ง อ ด ท น อ ด ก ลั น แ ล ะ ส า ม า ร ถ

ระงับอารมณ์และพฤติกรรมอันไม่เหมาะสม 
3 .65 1.08 มาก 
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ตารางที่ 1  ค่ าเฉ ลี่ย  สว่น เป ็นเบ ี่ ยงมาต รฐาน  และร ะดับ คว า มคิด เห็นขอ งประ ชาชนที่ มีต่อ ส มรรถ นะขอ ง

ข้าราชการต้ารวจที่พึงประสงค์ในสังคมพ หุวัฒนธรรม  ( ต่อ) 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย S.D 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

สมรรถนะของข้าราชการต ารวจที่พึงประสงค์ของประชาชนในสังคมพหวุัฒนธรรม 

6 .  ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ มี ก า ร ส ร้ า ง ส ร ร ค์ พั ฒ น า ผ ล ง า น ห รื อ ก ร ะ บ ว น ก า ร

ปฏบัิตงิานตามเป้าหมายปฏบัิตงิาน 
3 .62 1.05 มาก 

7 .  ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ ส า ม า ร ถ รั บ ฟั ง แ ล ะ เ ข้ า ใ จ ทั ง ค ว า ม ห ม า ย ต ร ง แ ล ะ

ความหมายแฝง 
3 .61 1.05 มาก 

  8. ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ มี ค ว า ม เ ห็ น ใ จ มี จิ ต ส้ า นึ ก ใ น ก า ร เ ป็ น ต้ า ร ว จ อ า ชี พ

เป็นผู้พทัิกษส์ันติราษฎร์มีคุณธรรมและจรยิธรรม 
3 .61 1.01 มาก 

  9. ข้าราชการต้ารวจมีบุคลกิภาพทัศนคติคา่นิยมท่ีดตีอ่ประชาชนมี

ความสุภาพอ่อนโยนต่อประชาชนท่ัวไป 
3 .65 1.07 มาก 

 10.  ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ท่ี ป ร ะ ช า ช น

เดื อ ด ร้ อ น แ ล ะ ข อ ค ว า ม ช่ ว ย เห ลื อ มี ก า รป รับ ตั วเ ข้ า กั บ สั ง ค ม ท่ี เ ป็ น อ ยู่ ไ ด้

ด้วยด ี

3 .49 2.29 ปานกลาง 

 11. ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ มี ทั ก ษ ะ ส้ า ห รั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น ห น้ า ท่ี ข อ ง ต้ า ร ว จ

ด้วยสติปัญญาอยา่งมีวจิา รณญาณและไ มเ่ลอืกปฏบัิติ 
3 .34 1.12 ปานกลาง 

 12. ข้ารา ชการต้ ารวจ มคีวา มซื่อสั ตย์สุจ ริตไ มใ่ ชอ้้าน าจ โ ดย ทุจรติ มคีวา ม

ยุ ติ ธ ร ร ม มี ค ว า ม เ ป็ น ก ล า ง รั ก ษ า ค ว า ม ไ ม่ ป ร ะ ม า ท ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี

และกา รด้ารงชวีติ 

3 .27 1.22 ปานกลาง 

13.  ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ มี ม นุ ษ ย ธ ร ร ม มี ธ ร ร ม แ ห่ ง ค ว า ม เ ป็ น ม นุ ษ ย์ มี จิ ต ใ จ

เมตตากรุณาเป็นพื นฐานแก่บุคคลทั่วไ ป 
3 .36 1.14 ปานกลาง 

14.  ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ มี อ า ร ม ณ์ ขั น มี ค ว า ม ฉ ล า ด ท า ง อ า ร ม ณ์ แ ล ะ มี

ความสามารถในกา รคิดบวก 
3 .39 1.17 ปานกลาง 

15.  ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ มี ค ว า ม อ่ อ น น้ อ ม ถ่ อ ม ต น เ ป็ น มิ ต ร กั บ ป ร ะ ช า ช น มี

ค ว า ม ส า มั ค คี ใ น ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ ร ะ ห ว่ า ง ห น่ ว ย ง า น มี ค ว า ม น่ า เ ชื่ อ ถื อ มี

ความรับผ ิดชอบใ นหน้าท่ีมีจิตส้านึกและศักดิ์ศรีของความเป็นต้ารวจ 

3 .39 1.19 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.54 0.79 มาก 

 

จ า ก ต า ร า ง ท ี่  1  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า เ พื่ อ ศึ ก ษ า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ ท ี่ พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง

ป ร ะ ช า ช น ใ น สั ง ค ม พ หุ วั ฒ น ธ ร ร ม  พ บ ว่ า  ค่ า เ ฉ ลี่ ย ร ว ม เ ท ่ า กั บ  3 . 5 4  ส่ ว น เ บ ี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  0 . 7 9                                                
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แสด งว่ าคุณ ลั กษ ณะ สม รรถ นะ ของ ข้าราช กา รต้า รว จที่ พึงป ระ สงค์ ใน สัง คมพ หุวั ฒ นธร รม  โด ยรว มอ ยู่ใ น

ร ะ ดั บ ม า ก  โ ด ย มี หั ว ข้ อ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ท ี่ มี ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ม า ก เ ป ็ น ส่ ว น ใ ห ญ่  ไ ด้ แ ก ่  ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ                                          

มี ก า ร ป ร ะ พ ฤ ติ ป ฏิ บ ั ติ ต า ม ห ลั ก แ น ว ท า ง ใ น วิ ช า ชี พ ข อ ง ต น โ ด ย มุ่ ง ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ช า ติ ม า ก ก ว่ า

ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ต น  ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ มี ค ว า ม มุ่ ง มั่ น ป ฏิ บ ั ติ ร า ช ก า ร ท ี่ ดี มี ค ว า ม ก ร ะ ตื อ รื อ ร้ น แ ล ะ มี ค ว า ม

ตั ง ใ จ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น ท ี่ ดี แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม  มี ก า ร น้ า เ ส น อ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ภ า ย ใ น ห น่ ว ย ง า น                                                          

มี ลั ก ษ ณ ะ ท ี่ เ ป ็ น ร ะ เบ ี ย บ แ บ บ แ ผ น ท ี่ ชั ด เ จ น  แ ล ะ มี ก า ร สื่ อ ส า ร เ จ ร จ า ต่ อ ร อ ง เ พื่ อ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง

ป ร ะ ช า ช น  ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ ส า ม า ร ถ ค ว บ คุ ม ต น เ อ ง อ ด ท น อ ด ก ลั น  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ร ะ งั บ อ า ร ม ณ์ แ ล ะ

พ ฤ ติ ก ร ร ม อั น ไ ม่ เ ห ม า ะ ส ม เ มื่ อ เ ผ ชิ ญ ค ว า ม ไ ม่ เ ป ็ น มิ ต ร ห รื อ ท ้ า ง า น ภ า ย ใ ต้ ส ภ า ว ะ ค ว า ม เ ค รี ย ด แ ล ะ ค ว า ม

ก ด ดั น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ มี ค ว า ม ร่ ว ม แ ร ง ร่ ว ม ใ จ ส ร้ า ง ค ว า ม สั ม พั น ธ ภ า พ ท ี่ ดี

กั บ ป ร ะ ช า ช น เ พื่ อ ช่ ว ย เ ห ลื อ ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ร ว ม  ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ มี ก า ร ป ร ะ พ ฤ ติ ป ฏิ บ ั ติ

ถู ก ต้ อ ง เ ห ม า ะ ส ม ท ั ง ต า ม ห ลั ก ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ คุ ณ ธ ร ร ม จ ริ ย ธ ร ร ม  ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ มี ก า ร ส ร้ า ง ส ร ร ค์

พั ฒ น า ผ ล ง า น ห รื อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น ต า ม เ ป ้ า ห ม า ย ป ฏิ บ ั ติ ง า น โ ด ย ก า ร จั ด ห ม ว ด ห มู่ ป ั ญ ห า ห รื อ

ส ถ า น ก า ร ณ์ อ ย่ า ง เ ป ็ น ร ะ บ บ ร ะ เ บ ี ย บ เ ป รี ย บ เ ท ี ย บ แ ง่ มุ ม ต่ า ง  ๆ  ส า ม า ร ถ ร ะ บ ุ ไ ด้ ว่ า อ ะ ไ ร เ กิ ด ก่ อ น ห ลั ง

ต ล อ ด จ น ร ะ บ ุ เ ห ตุ แ ล ะ ผ ล ท ี่ ม า ท ี่ ไ ป ข อ ง ก ร ณี ต่ า ง  ๆ  ไ ด้  ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ ส า ม า ร ถ รั บ ฟั ง แ ล ะ เ ข้ า ใ จ                                                          

ท ั ง ค ว า ม ห ม า ย ต ร ง แ ล ะ ค ว า ม ห ม า ย แ ฝ ง  ต ล อ ด จ น ส ภ า ว ะ อ า ร ม ณ์ ข อ ง ผู้ ท ี่ ติ ด ต่ อ ด้ ว ย ห รื อ ป ร ะ ช า ช น ท ี่ ม า                                                   

ใ ช้ บ ริ ก า ร  ห รื อ ส า ม า ร ถ ตี ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ข้ อ มู ล ท ี่ ไ ด้ จ า ก ป ร ะ ช า ช น อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง  แ ล ะ ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ                                            

มีความเห็นใจมีจิตส้านึกในก ารเป ็นต้ารวจอา ชีพเป ็นผู้พิทักษ ์สันตริาษ ฎ ร์มี คุณธ รรม และ จรยิธ รรม 

 ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง  ไ ด้ แ ก่  ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร

แ ก้ ไ ข ป ั ญ ห า ท ี่ ป ร ะ ช า ช น เ ดื อ ด ร้ อ น แ ล ะ ข อ ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ  มี ก า ร ป รั บ ตั ว เ ข้ า กั บ สั ง ค ม ท ี่ เ ป ็ น อ ยู่ ไ ด้ ด้ ว ย ดี                                        

ข้ารา ชก าร ต้า ร วจ มีอ าร ม ณ์ ขัน มีค ว าม ฉล า ดท าง อา รม ณ์  แ ล ะมี คว าม ส าม าร ถ ใน กา รคิ ด บ ว ก ข้ารา ชก า ร

ต้ า ร ว จ มี ค ว า ม อ่ อ น น้ อ ม ถ่ อ ม ต น เ ป ็ น มิ ต ร กั บ ป ร ะ ช า ช น  มี ค ว า ม ส า มั ค คี ใ น ห น่ ว ย ง า น  ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ                                                    

มี ม นุ ษ ย ธ ร ร ม  มี ธ ร ร ม แ ห่ ง ค ว า ม เ ป ็ น ม นุ ษ ย์  มี จิ ต ใ จ เ ม ต ต า ก รุ ณ า เ ป ็ น พื น ฐ า น แ ก่ บ ุ ค ค ล ท ั่ ว ไ ป  ร ะ ห ว่ า ง

ห น่ ว ย ง า น มี ค ว า ม น่ า เ ชื่ อ ถื อ  มี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ห น้ า ท ี่  มี จิ ต ส้ า นึ ก แ ล ะ ศั ก ดิ์ ศ รี ข อ ง ค ว า ม เ ป ็ น ต้ า ร ว จ                                      

ข้ารา ชก าร ต้า รว จมี ท ั กษ ะส้ าห รั บ ก าร ป ฏิบั ติง าน ใน ห น้าท ี่ข อง ต้ าร วจ ด้ว ยส ติ ป ัญ ญ าอ ย่ าง มีวิ จารณ ญ า ณ

แ ล ะ ไ ม่ เ ลื อ ก ป ฏิ บ ั ติ  ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ มี ค ว า ม ซ ื่ อ สั ต ย์ สุ จ ริ ต ไ ม่ ใ ช้ อ้ า น า จ โ ด ย ท ุ จ ริ ต  มี ค ว า ม ยุ ติ ธ ร ร ม                                              

มีความเป ็นกลางรักษาความไม่ประมาท ในก ารปฏิบัติหนา้ท ี่แล ะการด้ ารง ชีวติ 

2 . การวจิัยเชิงคุณภาพ มีรายละเอียดผลการวจิัย ดังนี  

 2 . 1  จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ  สั ม ภ า ษ ณ์ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร แ ล ะ

แนวทางเกี่ยวก ับ รูปแบ บ การพัฒนาสมรรถนะของข้าราชก ารต้า รวจในสังค มพหุวัฒนธร รม พบ ว่า  
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  “ต ำรวจ ให้ควำมเห็นว่ำ ปัญหำและอุปสรรคของต ำรวจอำวุโส คือ กำรใช้เทคโนโลยี

สำรสนเทศในกำรปฏิบัติงำน แตใ่นตรงกันข้ำมจะไม่มปีัญหำเรื่องกำรสื่อสำรภำษำมลำยู”  

  “นักวิชำกำร ให้ควำมเห็นว่ำ ข้ำรำชกำรต ำรวจในปัจจุบันตำมที่ได้รับประสบกำรณ์                                                          

จะมีปัญหำเรื่องสติปัญญำ กล่ำวคือ พวกเขำบกพร่องทำงด้ำนกำรใหค้วำมรู้ที่แม่นย ำแก่ประชำชนที่มำ

ใช้บริกำร อีกทั้งยังเห็นว่ำต ำรวจที่ปฏิบัติงำนในสำมจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ควรที่จะมีทักษะในกำร

สื่อสำรภำษำมลำยูเช่นเดียวกัน” 

  “ผูน้ ำศำสนำพุทธ (อำวุโส) จะสำมำรถสื่อสำรภำษำมลำยูได้ เนื่องจำกเป็นผู้น ำที่อำวุโส

แล้ว แต่ให้ควำมเห็นว่ำ ข้ำรำชกำรต ำรวจที่ให้บริกำรประชำชน ควรที่จะมีใจ รักในกำรบริกำร                                                                

ไม่แบ่งแยกผู้รับบริกำร ว่ำเป็นคนต่ำงศำสนิก เพรำะเคยมีประสบกำรณ์ที่รับบริกำรที่แย่ ท ำให้เกิด

ทัศนคตทิี่ไม่ตอ่กำรบริกำรของข้ำรำชกำรต ำรวจ” 

  “ผู้น ำศำสนำอิสลำม (อำวุโส) จะมีปัญหำเรื่องกำรสื่อสำรภำษำไทย จึงท ำให้เกิดควำม

เข้ำใจที่คลำดเคลื่อนไม่ตรงต่อควำมต้องกำรที่แท้จริง เมื่อเกิดเหตุกำรณ์เช่นกัน จึงให้ควำมเห็นว่ำ                                              

ข้ำรำชกำรต ำรวจควรมีควำมเป็นมิตร รวมทั้งมีคุณธรรมและจริยธรรมในกำรให้บริกำรประชำชน                                   

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด” 

  “ผู้น ำชุมชน ได้ให้ควำมเห็นว่ำ กำรมีคุณธรรม จริยธรรม โดยเฉพำะเรื่องสติปัญญำ                                          

อันเนื่องพื้นที่ที่ตนเป็นผู้น ำ จะเกิดปัญหำเรื่องควำมไม่สงบบ่อยครั้ง ประชำชนที่อยู่ภำยใต้กำรปกครอง

จะมีปัญหำเรื่องดังกล่ำวมำกมำย แต่เมื่อไปขอค ำปรึกษำกลับได้รับค ำปรึกษำที่ไม่ตรงสักคน อีกทั้ง                                                                     

บำงข้อมูลยังมีผิดพลำด เกิดควำมเสียหำยเป็นอย่ำงมำก ดังนั้น สติปัญญำส ำหรับข้ำรำชกำรต ำรวจ                                           

ที่ปฏิบัติในสำมจังหวัดชำยแดนภำคใต้จึงส ำคัญ” 

  “ประชำชน ได้ให้ควำมเห็นว่ำ ข้ำรำชกำรต ำรวจควรพัฒนำทักษะภำษำมลำยู เนื่องจำก

กลุ่มประชำชน (อิสลำม) ที่มีอำยุมำกกว่ำ 60 ปีขึ้นไป ไม่สำมำรถสื่อสำรภำษำไทยได้ ในตรงกันข้ำม

ประชำชน ที่มอีำยุต่ ำกว่ำ 60 ปี สำมำรถสื่อสำรภำษำไทยได้” 

 2 . 2  รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ ใ น สั ง ค ม พ หุ วั ฒ น ธ ร ร ม ก ร ณี ศึ ก ษ า :                                        

พื น ท ี่ จั ง ห วั ด ช า ย แ ด น ภ า ค ใ ต้  ซ ึ่ ง ผู้ วิ จั ย ไ ด้ บ ู ร ณ า ก า ร จ า ก แ น ว คิ ด ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร พ ล เ รื อ น  โ ด ย

สม รร ถ นะ ส าม า รถ แบ่ ง ออ ก เป ็ น 5 สม ร รถ น ะ ได ้ แก่  1 )  กา รบ ริ กา รด้ ว ยใ จ (Service mind)  ใ หเ้ ป ็น ต้ าร ว จ

ท ี่ มี ค ว า ม ก ร ะ ตื อ รื อ ร้ น ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น  2 )  ส ติ ป ั ญ ญ า  ( Smart)  ใ ห้ เ ป ็ น ต้ า ร ว จ ท ี่ มี ค ว า ม รู้                                                 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ด้ า น อ า ชี พ  ใ น ก า ร ร ะ งั บ พ ฤ ติ ก ร ร ม อั น ไ ม่ เ ห ม า ะ ส ม  3 )  คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ จ ริ ย ธ ร ร ม                                                       

(Morality and ethics)  ให้ เ ป ็ นต้ า ร ว จที่ มี คุ ณ ธ ร ร ม แล ะ จ ริ ยธ ร ร ม ท ี่ ดีง า ม ใน ก า ร ป ฏิบั ติ ห น้ า ท ี่  4 )  ค วา ม เ ป ็ น

มิ ต ร  (Friendly)  ใ ห้ เป ็ น ต้ า ร ว จ ท ี่ มี บ ุ ค ลิ ก ท ี่ เป ็ น กั น เ อ ง  อ่ อ น น้ อ ม  ถ่ อ ม ต น  เข้ า ใ จ แ ล ะ เ ข้ า ถึ ง ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ                                         
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5 )  ท ั ก ษ ะ ภ า ษ า  (Language skill)  ใ ห้ เ ป ็ น ต้ า ร ว จ ท ี่ มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร  โ ด ย เฉ พ า ะ ภ า ษ า ม ล า ยู                                 

ดังภาพท ี่ 2 

 
ภาพท่ี 2  รูปแบ บ การพัฒน าสมรรถน ะของ ข้าร าชก ารต้ ารวจในสังค มพหุวัฒ นธรรม ฯ 

  

 2 . 3  ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ผู้เ ช่ี ย ว ช า ญ ท ี่ มี ต่ อ รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ

ในสังคมพหุวัฒนธ รรมกรณีศึกษ า: พื นที่จังหวัดชายแด นภาคใ ต้ พบ ว่า 

  “ตัวแทนประชำชน ได้ให้ควำมเห็นว่ำ ในรำยละเอียดของแต่ละด้ำน ให้เพิ่มควำม

เชื่อมโยงกับพื้นที่พิเศษและอัตลักษณ์เฉพำะที่ส ำคัญ อำทิ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ศำสนำ                                           

ควำมสัมพันธ์กับประเทศเพื่อนบ้ำน รวมทั้งกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับบริบทของคนใน

พืน้ที่” 

  “ตัวแทนนักวิชำกำร ได้ให้ควำมเห็นว่ำ สมรรถนะทั้ง 5 ด้ำน ครอบคุลมทุกมิติแล้ว                                     

เพียงแต่ให้น ำสมรรถนะทั้ง 5 ด้ำน ไปบูรณำกำรกับกำรให้บริกำรของข้ำรำชกำรต ำรวจ เพื่อให้เกิ ด

ประสิทธิภำพสูงสุด นอกจำกนี้ยังกล่ำวถึงกำรปรับปรุงรำยละเอียดของขั้นตอนกำรน ำไปใช้ที่เป็น

เงื่อนไขควำมส ำเร็จว่ำ ในแต่ละสมรรถนะให้ข้ำรำชกำรต ำรวจเป็นคนเลือกบูรณำกำรให้สอดคล้องกับ

ตนเอง” 

  “ตัวแทนต ำรวจ ได้ให้ควำมเห็นว่ำ ในจังหวัดชำยแดนภำคใต้ มีลักษณะเฉพำะ มีควำม

เป็นพหุวัฒนธรรม ดังนั้น ในกำรน ำไปใช้ในแต่ละสมรรถนะ ควรค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงของตัวบุคคล  

ไม่ว่ำจะเป็นต ำรวจหรอืว่ำประชำชนก็ตำม นอกจำกนี้ ได้กล่ำวถึงสมรรถนะทำงดำ้นภำษำมลำยู ในส่วน

ของเนื้อหำ ควรเพิ่มควำมรูเ้รื่องคดีควำมที่เฉพำะเจำะจงมำกขึ้น” 
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 2 . 4  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ ใ น สั ง ค ม                                            

พหุวัฒนธรรมก รณีศึกษ า: พื นที่จังหวัดชายแดนภาคใ ต้  ดังตารางท ี ่ 2 

 

ตารางที่ 2  ค่ า เ ฉ ลี่ ย  ส่ ว น เ บ ี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น รู ป แ บ บ ก า ร

พัฒนาสมรรถนะของข้าราชการ ต้ารว จในสังคมพ หุวัฒนธรรมกร ณีศึกษ า  : พื นที่จังหวัดชายแดนภาคใ ต้ 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ส่วนน า 

1. หลักกา รของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะฯ 4.00 0.82 มากที่สุด 

2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะฯ 4.33 0.67 มากที่สุด 

3 . เป้าหมายของรูปแบบการพัฒนา สมรรถนะฯ 3.89 0.74 มากที่สุด 

ส่วนเนื้อหา 

1. สมรรถนะทางดา้นการบริการ 4.33 0.82 มากที่สุด 

2. สมรรถนะทางดา้นสตปัิญญา 4.22 0.79 มากที่สุด 

3 . สมรรถนะทางดา้นทักษะภาษา (มลายู) 3.78 0.63 มากที่สุด 

4. สมรรถนะทางดา้นความเป็นมติร 4.33 0.67 มากที่สุด 

5 . สมรรถนะทางด้านคณุธรรมและจรยิธรรม 3.78 0.79 มากที่สุด 

ส่วนการน าไปใช ้    

1. เงื่อนไ ขสู่ความส้าเร็จ 4.22 0.63 มากที่สุด 

2. ผ ลท่ีเกิดข ึนหลังจากการใช้รูปแบบฯ 3.89 0.87 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.08 0.74 มากทีสุ่ด 

 

จ า ก ต า ร า ง ท ี่  2  พ บ ว่ า  รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ ใ น สั ง ค ม                                             

พ หุ วั ฒ น ธ ร ร ม ก ร ณี ศึ ก ษ า  :  พื น ท ี่ จั ง ห วั ด ช า ย แ ด น ภ า ค ใ ต้  ใ น ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ท ี่ สุ ด  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย

เ ท ่ า กั บ  4 . 0 8  ส่ ว น เ บ ี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น เ ท ่ า กั บ  0 . 7 4  แ ล ะ เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ต า ม ร า ย ก า ร ป ร ะ เ มิ น  พ บ ว่ า                                                                        

ท ุ ก ร า ย ก า ร มี ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ท ี่ สุ ด  ร า ย ก า ร ป ร ะ เ มิ น ท ี่ มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ม า ก ท ี่ สุ ด  มี  3  ร า ย ก า ร                                    

คื อ  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ฯ , ส ม ร ร ถ น ะ ท า ง ด้ า น ก า ร บ ริ ก า ร  แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ

ท า ง ด้ า น ค ว า ม เ ป ็ น มิ ต ร  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย เ ท ่ า กั บ  4 . 2 2  ส่ ว น เ บ ี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  0 . 6 7  ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ท ั ง  9  ค น                                                       

มีควา มคิด เห็น พ้อง ต้อง กันว ่ า รูป แบบ การ พัฒน าสม รรถ นะข องขา้ ราช การต้ ารว จในสั งคม พหุ วัฒน ธรร ม

ก ร ณี ศึ ก ษ า  :  พื น ท ี่ จั ง ห วั ด ช า ย แ ด น ภ า ค ใ ต้  มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  น อ ก จ า ก นี ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ยั ง แ น ะ น้ า ท ั ก ษ ะ

ท า ง ด้ า น ภ า ษ า ม ล า ยู  เ นื่ อ ง จ า ก  3  จั ง ห วั ด ช า ย แ ด น ภ า ค ใ ต้  ส่ ว น ใ ห ญ่ สื่ อ ส า ร เ ป ็ น ภ า ษ า ม ล า ยู  ดั ง นั น                                                            
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ต้ า ร ว จ ท ี่ ต่ า ง ภู มิ ล้ า เ น า  ไ ม่ มี ท ั ก ษ ะ ท า ง ด้ า น ดั ง ก ล่ า ว  จึ ง มี ป ั ญ ห า ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น  ร ว ม ท ั ง                                                     

การเข้าใจถ ึงความเป็นพ หุวัฒนธรรมของสามจัง หวัดช ายแดนภ าคใ ต้ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ ใ น สั ง ค ม พ หุ วั ฒ น ธ ร ร ม ก ร ณี ศึ ก ษ า  :  พื น ท ี่

จังหวัดชายแดนภาคใ ต้ สามารถอภิปรายได้ดังนี  

 1. การศึกษาสภาพและสมรรถนะของข้าราชการต ารวจในสังคมพหุวัฒนธรรม

กรณีศึกษา : พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีป ระ เด็น ป ัญ ห าเก ี่ ยวก ั บ ข้ าร าชก าร ต้าร วจ ในพ ื นท ี่ ไม่ ค่อ ย

เข้ า ใจ วั ฒ น ธ ร ร ม ป ร ะ เ พ ณี ท ้ อ ง ถิ่ น ใ น พื น ท ี่  แ ล ะ ไม่ เ ข้ า ใ จ ใ น ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ท า ง ด้ า น วั ฒ น ธ ร ร ม  อั ต ลั ก ษ ณ์                                                           

วิ ถี ชี วิ ต  แ ล ะ ศ า ส น า  วิ ถี ชี วิ ต ข อ ง ค น ใ น พื น ท ี่  ภ า ษ า ท ี่ ใ ช้ ใ น พื น ท ี่  แ ล ะ ก า ร เ ป ็ น อ ยู่ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น พื น ท ี่                                                                        

ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง อุ ท ิ ศ  สั ง ข รั ต น์  (2559)  ท ี่ ไ ด้ วิ จั ย ท ั ศ น ค ติ แ ล ะ ค ว า ม ค า ด ห วั ง ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ท ี่ มี

ต่ อ ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ห น้ า ท ี่ ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ท ี่ ต้ า ร ว จ ใน ส า ม จั ง ห วั ด ช า ย แ ด น ภ า ค ใ ต้  ท ี่ ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง ป ั จ จั ย ท ี่ ท ้ า ใ ห้ เ กิ ด

ท ั ศ น ค ติ ใ น ด้ า น ล บ ท ี่ ม อ ง ว่ า เ จ้ า ห น้ า ท ี่ ไ ม่ เ ข้ า ใ จ วั ฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ค น ใ น ท ้ อ ง ถิ่ น  พื น ท ี่ ส า ม จั ง ห วั ด ช า ย แ ด น

ภ า ค ใ ต้  เป ็ น พื น ท ี่ ท ี่ มี ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ท า ง วั ฒ น ธ ร ร ม  ท ั ง ท า ง ด้ า น ศ า ส น า  ภ า ษ า  แ ล ะ ค ว า ม เ ป ็ น ม า ท า ง

ป ร ะ วั ติศ า ส ต ร์ที่ แ ต ก ต่ าง จ าก พื น ท ี่ อื่ น  ๆ  ข อ ง ป ระ เท ศ  กา ร ท ้ าค ว า ม เข้ าใ จ กั บ สัง ค ม พ หุ วัฒ นธ ร ร ม ใน ส า ม

จั ง ห วั ด ช า ย แ ด น ภ า ค ใ ต้ จึ ง ส้ า คั ญ  ร ว ม ท ั ง ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ ใ ห้ มี ค ว า ม เ ป ็ น                                                

มื อ อ า ชี พ  เ ข้ า ถึ ง  เ ข้ า ใ จ ป ร ะ ช า ช น  ซ ึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ผ ล ง า น วิ จั ย ข อ ง น ภั ส นั น ท ์  ผ า สุ ข  ( 2 5 5 9 )  ท ี่ ไ ด้ วิ จั ย

เรื่ อ ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ดั บ บ ุ ค ค ล แ ล ะ ร ะ ดั บ อ ง ค์ ก า ร ท ี่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ ใ น สั ง กั ด

ศู น ย์ ป ฏิ บ ั ติ ก า ร ต้ า ร ว จ จั ง ห วั ด ช า ย แ ด น ภ า ค ใ ต้  :  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ โ ม เ ด ล พ หุ ร ะ ดั บ แ บ บ พ หุ ก ลุ่ ม  พ บ ว่ า                                                     

ตั ว แ ป ร ท ้ า น า ย ใ น ร ะ ดั บ บ ุ ค ค ล ท ี่ ส่ ง ผ ล ท า ง ต ร ง ต่ อ ผ ล ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ ฯ  อ ย่ า ง มี

นั ย ส้ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ท ี่ ร ะ ดั บ  0 1  ซ ึ่ ง ไ ด้ แ ก่  ส ม ร ร ถ น ะ ห ลั ก  แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ เ ชิ ง วั ฒ น ธ ร ร ม  โ ด ย มี ข น า ด

อิทธ ิพลเท ่ ากับ  0.3 62  และ 0.511 ตา มล้าดับ  ส่ วนตัวแป รท้านายใ นระดับ อ งค์การที่ส่ งผลท าง ตรงต่อผล

ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ ฯ  อ ย่ า ง มี นั ย ส้ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ท ี่ ร ะ ดั บ  . 0 5  คื อ ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น ก า ร

บ ริ ห า ร โด ย มี ขน า ด อิท ธิ พ ล เท ่ า กั บ  0.0 3 9 ท ั งนี ชุ ด ขอ ง ตั วแ ป ร ท ้ าน า ยร ะ ดั บ บ ุ ค ค ล ส าม า ร ถอ ธิ บ า ยค ว า ม

แ ป ร ป ร ว น ผ ล ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ ฯ  ส ม ร ร ถ น ะ ห ลั ก  แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ต้ า แ ห น่ ง ง า น                                                                           

ใ น ส ถ า นี ต้ า ร ว จ ไ ด้ ร้ อ ย ล ะ  7 1 . 1 0  7 9 . 2 0  แ ล ะ  8 8 . 2 0  ต า ม ล้ า ดั บ  ส่ ว น ชุ ด ตั ว แ ป ร ท ้ า น า ย ร ะ ดั บ อ ง ค์ ก า ร

ส า ม า ร ถ อ ธิ บ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ผ ล ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ ฯ  ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร                                        

สมร รถน ะหลั ก  แล ะสม รรถ นะข องหั วหน้ างาน ในส ถานี ต้าร วจไ ด้รอ้ ยละ  0. 2 0  84 .40 87.3 0 แ ละ 6 9.2 0 

ต า ม ล้ า ดั บ  ซ ึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ช า ติ ม า ก ก ว่ า ป ร ะ โ ย ช น์
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ข อ ง ต น เ อ ง  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  ป ณิ ช า  ส า ร า จั น ท ร์  แ ล ะ ยุ ภ า พ ร  ยุ ภ า ศ  (2560)  วิ จั ย เ รื่ อ ง                                    

ส ม ร ร ถ น ะ ห ลั ก ใ น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร ส้ า นั ก ง า น พั ฒ น า ชุ ม ช น จั ง ห วั ด ก า ฬ สิ น ธุ์  ผ ล ก า ร วิ จั ย                                    

พ บ ว่ า  ร ะ ดั บ ส ม ร ร ถ น ะ ห ลั ก ใ น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร ส้ า นั ก ง า น พั ฒ น า ชุ ม ช น จั ง ห วั ด ก า ฬ สิ น ธุ์                                                

ใ น ร ะ ดั บ ส ม ร ร ถ น ะ ห ลั ก ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร ส้ า นั ก ง า น พั ฒ น า ชุ ม ช น เ กี่ ย ว กั บ ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น  โ ด ย

ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ สู ง  โ ด ย เ รี ย ง จ า ก ค่ า เ ฉ ลี่ ย ม า ก ไ ป ห า น้ อ ย  คื อ  ด้ า น ก า ร ยึ ด มั่ น ใ น ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง ช อ บ

ธ ร ร ม แ ล ะ จ ริ ย ธ ร ร ม ด้ า น ก า ร มุ่ ง ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์  ด้ า น ก า ร บ ริ ก า ร ท ี่ ดี  ด้ า น ก า ร สั่ ง ส ม ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ ใ น ง า น

อ า ชี พ  แ ล ะ ด้ า น ก า ร ท ้ า ง า น เ ป ็ น ท ี ม  แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า ก า ร ท ้ า ง า น ค ว ร มี ก า ร ว า ง แ ผ น  ก้ า ห น ด เ ป ้ า ห ม า ย                                        

ก า ร ท ้ า ง า น ท ี่ ชั ด เ จ น ร่ ว ม กั น  ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ใ ห้ ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ท ี่ ส ร้ า ง ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ                                                   

แก่ผู้รับบ ริการ และเพิ่มการพัฒนาบ ุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ ท ี่ พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ใ น สั ง ค ม พ หุ วั ฒ น ธ ร ร ม                                                  

ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า โ ด ย ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง  1 )  ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ก้ ไ ข ป ั ญ ห า                                                                  

ท ี่ ป ระ ช า ช น เดื อ ด ร้ อ น แ ล ะ ข อ ค วา ม ช่ ว ย เห ลื อ  มี ก า ร ป รับ ตั วเ ข้ า กั บ สั งค ม ท ี่ เ ป ็ น อ ยู่ ได ้ ด้ ว ย ดี  ซ ึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง

กั บ ผ ล ง า น วิ จั ย ข อ ง พิ สิ ฐ  โ ม ก ข า ว  (256 1 )  ไ ด้ ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร คิ ด แ ก้ ป ั ญ ห า

ด้ ว ย บ ท เรี ย น แ ส ว ง รู้ บ น เ ว็ บ ท ี่ มี ก า ร เ ส ริ ม ศั ก ย ภ า พ ท า ง ก า ร เ รี ย น วิ ช า ก า ร เ ขี ย น โ ป ร แ ก ร ม เ บ ื อ ง ต้ น  ส้ า ห รั บ

นั ก เ รี ย น ชั น มั ธ ย ม ศึ ก ษ า ป ี ท ี่  5  โ ร ง เ รี ย น บ ร บ ื อ  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์  ก า ร พั ฒ น า

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร คิ ด แ ก้ ป ั ญ ห า  จ น ใ ห้ ผู้ เ รี ย น ส า ม า ร ถ ป ฏิ บ ั ติ ภ า ร กิ จ ท ี่ ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย ไ ด้ ส้ า เ ร็ จ                                               

2 )  ค ว า ม มุ่ ง มั่ น ใน ก า ร ให้ บ ริ ก า ร  จ ริ ย ธ ร ร ม ต้ า ร ว จ  ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ เก ี่ ย ว กั บ ยุ ท ธ วิ ธี ต้ า ร ว จ  จิ ต ส้ า นึ ก ข อ ง

ก า ร เ ป ็ น ต้ า ร ว จ  ค ว า ม เ ข้ า ใ จ แ ล ะ เ ข้ า ถึ ง ผู้ อื่ น  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม กั บ อ ง ค์ ก า ร  ก า ร ยื ด ห ยุ่ น อ ด ท น ต่ อ ค ว า ม

ก ด ดั น ค ว า ม เป ็ น ผู้ น้ า ค ว า ม คิ ด ริ เริ่ ม ส ร้ า ง ส ร ร ค์ แ ล ะ มี จ ริ ย ธ ร ร ม  แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ผ ล ง า น วิ จั ย ข อ ง อ ริ ย า                                          

คู ห า  แ ล ะ ห ริ รั ก ษ ์  แ ก้ ว กั บ ท อ ง  (2559 )  ไ ด้ ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง ส ม ร ร ถ น ะ ค ว า ม เ ป ็ น ค รู ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า                                          

ค ณ ะ ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ส ง ข ล า น ค ริ น ท ร์  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า  พ บ ว่ า  ส ม ร ร ถ น ะ ค ว า ม เ ป ็ น ค รู

ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  5  ส ม ร ร ถ น ะ  คื อ  ก า ร มุ่ ง ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ใ น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น  ก า ร บ ริ ก า ร ท ี่ ดี  ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง                                         

ก า ร ท ้ า ง า น เ ป ็ น ท ี ม  จ ริ ย ธ ร ร ม  แ ล ะ จ ร ร ย า บ ร ร ณ วิ ช า ชี พ ค รู ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า  ข้ อ มู ล พ บ ว่ า  นั ก ศึ ก ษ า                                           

ค ณ ะ ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ส ง ข ล า น ค ริ น ท ร์ มี ส ม ร ร ถ น ะ ค ว า ม เ ป ็ น ค รู โ ด ย ส า ม า ร ถ เ รี ย ง ต า ม ล้ า ดั บ

จ า ก สู ง ท ี่ สุ ด  คื อ  ส ม ร ร ถ น ะ จ ริ ย ธ ร ร ม แ ล ะ จ ร ร ย า บ ร ร ณ วิ ช า ชี พ ค รู  ( 9 . 2 5 )  ร อ ง ล ง ม า  คื อ ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร

ท ้างาน เป ็นที ม (4. 2 1)  ส มรรถ นะกา รบริก ารที่ดี  (4.16 )  สม รรถ น ะการมุ่ งสัม ฤท ธิ์ใ นการ ป ฏิบัติ งาน  ( 4.03 )                                               

แ ล ะ ต่้ า ท ี่ สุ ด  คื อ  ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง  ( 3 . 9 6 )  ก า ร ท ี่ นั ก ศึ ก ษ า มี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น แ ล ะ รั บ รู้ ส ม ร ร ถ น ะ

ค ว า ม เ ป ็ น ค รู ข อ ง ต น เ อ ง ภ า ย ห ลั ง จ า ก ท ี่ ไ ด้ ผ่ า น ก า ร ไ ด้ ฝึ ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ วิ ช า ชี พ  1  ป ี  ว่ า อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก                                                                 

ท ุ ก ด้ า น  ส ะ ท ้ อ น ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง ก า ร ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ใ น ก า ร ส ร้ า ง ร า ก ฐ า น ท ี่ มั่ น ค ง แ ข็ ง แ ร ง บ ั ง เ กิ ด ท ั ง ใ น
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ส่ ว น ร ว ม  ก ล่ า ว คื อ อ ง ค์ ก ร ค ณ ะ ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์ ท ี่ ผ ลิ ต นั ก ศึ ก ษ า  ส่ ง ผ ล ใ ห้ นั ก ศึ ก ษ า รั บ รู้ ว่ า ต น เ อ ง เ ป ็ น ผู้ มี

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ้ า ค ว า ม เ ข้ า ใ จ เ รี ย น รู้  ศึ ก ษ า  ท ั ง ภ า ค ท ฤ ษ ฎี สู่ ภ า ค ป ฏิ บ ั ติ  สู่ ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น                                                                      

ให้ นั ก ศึ ก ษ า มี ค ว า ม รู้ ส า ม าร ถ ส ร้ า ง อ ง ค์ ค วา ม รู้  ท ั ก ษ ะ  ค ว า ม ส า ม า รถ  อี ก ท ั ง ได ้ ผ่า น ก า ร ฝึ ก ฝ น อ บ ร ม เน้ น

ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ท ี่ พึ ง ป ร ะ ส ง ค์  จ า ก ก า ร ท ี่ ไ ด้ เ ข้ า ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู้  แ ล ะ โ ค ร ง ก า ร ต่ า ง  ๆ                                                         

ของค ณะ ผา่นก ารส อน ผา่นทุ กส ิ่ งทั งใ นด้ า นบว กแล ะด้าน ลบ ต ามศั กย ภ าพแ ละค วาม พร้อ มขอ งนักศึ กษ า

ตลอดเ วลา 4  ปีท ี่ผ่านมาใ นแตล่ะ หลักสู ตรที่ไ ด้หลอ่ หลอม ท ั งจติวิ ญญ า ณควา มเป ็นค รู ปลู กฝังคุ ณธ รร ม                                                       

ค่านิยมแ ละคุณลั กษ ณะอั นพึงประ สงค์ของ สังคม สั งเกตไ ด้จ ากก ารที่ นักศึ กษ าต่างมคี วามคิดเ ห็นและใ ห้

ค ว า ม ส้ า คั ญ ต่ อ ส ม ร ร ถ น ะ จ ริ ย ธ ร ร ม แ ล ะ จ ร ร ย า บ ร ร ณ วิ ช า ชี พ ค รู ม า ก ท ี่ สุ ด โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย่ า ง ยิ่ ง                                                   

ใ น ร า ย ก า ร " เ อื อ เ ฟื้ อ  เ ผื่ อ แ ผ่  ช่ ว ย เ ห ลื อ  แ ล ะ ไ ม่ เ บ ี ย ด เ บ ี ย น ผู้ อื่ น "  แ ล ะ  " รั ก ษ า สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ต น เ อ ง 

แล ะไม่ ล ะเมิ ด สิท ธิข อง ผูอ้ื่ น "  ส มดั่ งก า รเป ็ น นัก ศกึ ษ าขอ ง มห าวิ ท ย าลั ย ท ี่เน้ น ป ลู กฝั งเ รื่อ งก าร ตร ะห นั กใ น

ก า ร เ สี ย ส ล ะ  เ ห็ น แ ก่ ส่ ว น ร ว ม เ ป ็ น ท ี่ ตั ง  เ ห ตุ นี " ม ห า วิ ท ย า ลั ย ส ง ข ล า น ค ริ น ท ร์ "  ใ น ฐ า น ะ ท ี่ เ ป ็ น

ส ถ า บ ั น อุ ด ม ศึ ก ษ า ท ี่ เ ป ็ น ขุ ม ป ั ญ ญ า ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ อั น มี ค ณ ะ ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์ เ ป ็ น ห น่ ว ย ง า น ท ้ า ห น้ า ท ี่ ผ ลิ ต

บ ั ณ ฑิ ต ค รู ใ น ภ า ค ใ ต้  จึ ง บ ร ร ลุ พ ร ะ ร า ช ป ณิ ธ า น ข อ ง ส ม เ ด็ จ พ ร ะ ร า ช บ ิ ด า ท ี่ ไ ด้ ท ร ง ด้ า รั ส ไ ว้ ว่ า  " ข อ ใ ห้ ถื อ

ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ตั ว  เ ป ็ น ท ี่ ส อ ง  ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง เ พื่ อ น ม นุ ษ ย์ เ ป ็ น กิ จ ท ี่ ห นึ่ ง "  แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ค่ า นิ ย ม 

"ค ุณธ รรมน้าความรู"้ 

   2 . ก ารสร้ างรูป แบบการพัฒ นาสมรรถนะขอ งข้ าราชการต ารวจ ในสั งคม                         

พหุวัฒนธรรมกรณีศึกษา : พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ส า ม า ร ถ แ บ ่ ง อ อ ก เ ป ็ น  5  ด้ า น  ไ ด้ แ ก่                                         

1)  ด้ า น ก า ร บ ริ ก า ร ด้ ว ย ใ จ  2)  ด้ า น ส ติ ป ั ญ ญ า  3)  คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ จ ริ ย ธ ร ร ม  4)  ค ว า ม เ ป ็ น มิ ต ร  แ ล ะ                                                        

5)  ท ั ก ษ ะ ภ า ษ า  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ภ า ษ า ม ล า ยู  แ ล ะ เ ป ็ น ท ั ก ษ ะ ท ี่ จ้ า เ ป ็ น ต้ อ ง พั ฒ น า ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย                                             

มณภั สสรณ์  เสถี ยรบ ุ ตร (2558) ได้ ศึ กษาวิ จั ยเรื่ อง รู ปแบบการพั ฒนาสมรรถนะผู้ บริ หารส ถ า น ศึ ก ษ า  สั ง กั ด

ส้ า นั ก ง า น เข ต พื น ท ี่ ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า จั ง ห วั ด ย ะ ล า  เ พื่ อ ร อ ง รั บ ก า ร เข้ า สู่ ป ร ะ ช า ค ม อ า เซ ี ย น  พ บ ว่ า                                         

ส ม ร ร ถ น ะ ท า งก าร สื่ อ ส าร ท ี่ จ้ าเ ป ็ น ต้ อ ง พั ฒ น า  คื อ  ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ  ภ า ษ า จี น  แ ล ะ ภ า ษ า ม ล า ยู  ซ ึ่ งด้ าน ก า ร

บ ริ ก า ร ด้ ว ย ใ จ  (Service mind)  ใ ห้ เ ป ็ น ต้ า ร ว จ ท ี่ มี ค ว า ม ก ร ะ ตื อ รื อ ร้ น ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น  ท ี่ ไ ด้                                                        

5  ส ม ร ร ถ น ะ เ ป ็ น เ พ ร า ะ ว่ า ผู้ วิ จั ย ไ ด้ มี ก า ร ศึ ก ษ า เ อ ก ส า ร  แ น ว คิ ด  ท ฤ ษ ฎี แ ล ะ ง า น วิ จั ย ท ี่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง                                                        

ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ ใ น สั ง ค ม พ หุ วั ฒ น ธ ร ร ม ก ร ณี ศึ ก ษ า  :  พื น ท ี่ จั ง ห วั ด

ช า ย แ ด น ภ า ค ใ ต้  ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้เ ช่ี ย ว ช า ญ ท ี่ มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  น้ า ข้ อ มู ล ท ี่ ไ ด้ จ า ก ก า ร ส อ บ ถ า ม ป ร ะ ช า ช น

แ ล ะ ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ  ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ท ้ า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์  น้ า รู ป แ บ บ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร

ต้า รว จ ฯ จน ไ ด้ส ม ร รถ น ะ 5 ด้าน  ซึ่ ง มี ค ว าม ค ล้ าย ค ลึง กั บ ง า นวิ จั ย ข อ งภิ ช าพั ช ญ์  โ หน า  ( 2 5 6 2 )  ได ้ ศึ ก ษ า

รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น ยุ ค ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  4 . 0  พ บ ว่ า  รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า



17 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม – มถิุนายน 2565 

ส ม ร ร ถ น ะ ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น ยุ ค ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  4 . 0  มี อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ส ม ร ร ถ น ะ ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า                                               

ใ น ยุ ค ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  4 . 0  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  6  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  ไ ด้ แ ก่  1 )  ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์                                                  

2 )  ค ว า ม รู้  3 )  บ ุ ค ลิ ก ภ า พ  4)  ก า ร พั ฒ น า ท ี ม ง า น  5 )  ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  6)  ก า ร บ ริ ห า ร บ ุ ค ค ล                                                                

แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ อ ร ว ร ร ณ  สุ พ ร ร ณ ภ พ  (2560)  ไ ด้ ศึ ก ษ า เรื่ อ ง ก า ร พั ฒ น า รู ป แ บ บ ส ม ร ร ถ น ะ เ ชิ ง วิ ช า ชี พ                                             

ท ี่ จ้ า เ ป ็ น ส้ า ห รั บ ก า ร พ ย า บ า ล ใ น อ น า ค ต  สั ง กั ด ก ร ม แ พ ท ย์ ท ห า ร เ รื อ  พ บ ว่ า  มี ส ม ร ร ถ น ะ  9  ด้ า น  ไ ด้ แ ก่                                          

1 )  ก า ร ดู แ ล ท ี่ ยึ ด ผู้ ป ่ ว ย เ ป ็ น ศู น ย์ ก ล า ง  2 )  เ ว ช ศ า ส ต ร์ ท า ง ท ะ เ ล แ ล ะ เ ว ช ศ า ส ต ร์ ท ห า ร  3 )  ค ว า ม เ ป ็ น                                                    

มื อ อ า ชี พ  4)  ภ า ว ะ ผู้ น้ า  5)  ก า ร ป ฏิ บ ั ติ พ ย า บ า ล เ ชิ ง ร ะ บ บ  6 )  ก า ร สื่ อ ส า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ                                                       

7 )  ก า ร ป รั บ ป รุ ง คุ ณ ภ า พ อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  8)  ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น แ ล ะ ก า ร ท ้ า ง า น เ ป ็ น ท ี ม  9)  ก า ร ป ฏิ บ ั ติ                                                    

การพยาบาลโดย ใช้หลัก ฐานเชิงป ระจักษ ์ 

3. การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการต ารวจในสังคมพหุวัฒนธรรม

กรณีศึกษา : พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ พ บ ว่ า  มี ส่ ว น ป ร ะ ก อ บ  3  ส่ ว น  ไ ด้ แ ก่  ส่ ว น น้ า  ส่ ว น เ น ื อ ห า                                           

แ ล ะ ส่ ว น ก า ร น้ า ไ ป ใ ช้ มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ โ ด ย ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ร ะ ดั บ ม า ก ท ี่ สุ ด  ท ั ง นี เ ป ็ น เ พ ร า ะ รู ป แ บ บ                                                       

ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ ใ น สั ง ค ม พ หุ วั ฒ น ธ ร ร ม ก ร ณี ศึ ก ษ า  :  พื น ท ี่ จั ง ห วั ด ช า ย แ ด น

ภ า ค ใ ต้ ท ี่ ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ส ร้ า ง ขึ น ผ่ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร้ า ง ต า ม ขั น ต อ น อ ย่ า ง เ ป ็ น ร ะ บ บ  ภ า ย ใ ต้ ค้ า แ น ะ น้ า ข อ ง

อ า จ า ร ย์ ท ี่ ป รึ ก ษ า วิ ท ย า นิ พ น ธ์  แ ล ะ ส าม า ร ถ อ ธิ บ า ย ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ข อ ง ส ม ร ร ถ น ะ ท ั ง  5  ด้ า น  แ ล ะ น้ า ไ ป ใ ช้

ป ร ะ โ ย ช น์ ไ ด้  ซ ึ่ ง มี ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง ของภิ ชาพั ชญ์  โหนา (2562) ท ี่ ได้ ศึ กษาวิ จั ยเรื่ อง รู ปแบบ

การพั ฒนาส ม รร ถ นะ ผู้บ ริ ห าร ส ถา น ศกึ ษ า ใน ยุค ป ระ เท ศ ไท ย  4 .0  ที่ ได ้ มี ก าร พั ฒ นา รู ป ส ม รร ถ นะ ผู้บ ริห า ร

ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น ยุ ค ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  4 . 0  ท ี่ มี ส่ ว น ป ร ะ ก อ บ  3  ส่ ว น  ไ ด้ แ ก่  ส่ ว น น้ า  ส่ ว น เ น ื อ ห า  แ ล ะ ส่ ว น ก า ร

น้าไปใช้ที่มคีวามถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป ็นไปได้ และความเป ็นประโยชน์ในภาพรวมในระดับมาก 

 

สรุปผลการวิจัย 

รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ ใ น สั ง ค ม พ หุ วั ฒ น ธ ร ร ม  ก ร ณี ศึ ก ษ า  :  พื น ท ี่

จั ง ห วั ด ช า ย แ ด น ภ า ค ใ ต้ ท ี่ พั ฒ น า ขึ น ม า นี  เ มื่ อ ไ ด้ ด้ า เ นิ น ก า ร ส อ บ ถ า ม ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  พ บ ว่ า                                     

ป ร ะ ช าช น ยั งมีท ั ศ น ค ติ ท ี่ ไม่ ดี ต่ อ ข้าร า ชก า ร ต้า ร ว จ ยั งไ ม่ ได ้ รั บ ค วา ม ไ ว้ว า งใ จ จ าก ป ร ะช า ช น ใน พื น ท ี่  ยั ง ค ง

ไ ม่ ส า ม า ร ถ ท ี่ จ ะ ป รั บ ท ั ศ น ค ติ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เ ร็ ว วั น ไ ด้  ร ว ม ท ั ง จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ                                

ยั ง ค ง ใ ห้ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ใ น ท า ง ท ี่ ต้ อ ง ป รั บ ป รุ ง อี ก ม า ก  ดั ง นั น  ห น่ ว ย ง า น ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ ห รื อ ท ี่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง                                 

อา จจ ะต้ อง ใช้ เว ลา ใน กา รป รั บ ป รุง แก้ ไข  จ าก สม ร รถ นะ ท ั ง 5  ด้ าน  ( 1)  กา รบ ริก าร ด้ วย ใจ  (Service mind)                                                        

ให้เ ป ็น ต้า รว จที่ มีค วา มก ระ ตอื รอื ร้น ใน กา รให้ บ ริก าร ป ร ะชา ชน  ( 2 )  ส ติ ป ัญ ญ า (Smart)  ใ หเ้ป ็ น ต้า รวจ ท ี่ มี

ค ว า ม รู้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ด้ า น อ า ชี พ  ใ น ก า ร ร ะ งั บ พ ฤ ติ ก ร ร ม อั น ไ ม่ เ ห ม า ะ ส ม  ( 3 )  คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ
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จ ริ ย ธ ร ร ม  (Morality and ethics)  ใ ห้ เ ป ็ น ต้ า ร ว จ ท ี่ มี คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ จ ริ ย ธ ร ร ม ท ี่ ดี ง า ม ใ น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ห น้ า ท ี่                                       

( 4 )  ค ว า ม เ ป ็ น มิ ต ร  (Friendly)  ใ ห้ เ ป ็ น ต้ า ร ว จ ท ี่ มี บ ุ ค ลิ ก ท ี่ เ ป ็ น กั น เ อ ง  อ่ อ น น้ อ ม  ถ่ อ ม ต น  เ ข้ า ใ จ แ ล ะ เ ข้ า ถึ ง

ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ  ( 5 )  ท ั ก ษ ะ ภ า ษ า  (Language skill)  ใ ห้ เ ป ็ น ต้ า ร ว จ ท ี่ มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร 

โด ยเ ฉพ าะภาษ ามลายู   

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

จาก ผ ล ก า ร วิ จั ย  ท้ า ใ ห้ ได ้ ส ม ร ร ถ น ะ ท ั ง  5  ด้ า น  ที่ ห น่ ว ย ง า น ข้ าร า ช ก า ร ต้ า รว จ ห รื อ ห น่ ว ย ง า น

ท ี่ เก ี่ ย ว ข้ อ ง  ส า ม า ร ถ น้ า ส ม ร ร ถ น ะ ท ั ง  5  ด้ า น  ไ ป ป รั บ ใ ช้ เ พื่ อ ว า ง แ ผ น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ส้ า ห รั บ ก า ร ป รั บ ป รุ ง

แ ล ะ พั ฒ น า รู ป แ บ บ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ ใ น พื น ท ี่ ส า ม จั ง ห วั ด ช า ย แ ด น ภ า ค ใ ต้  โ ด ย เ ฉ พ า ะ                                               

ใ น ป ร ะ เ ด็ น ก า ร สื่ อ ส า ร ภ า ษ า ม ล า ยู  ท ี่ ยั ง ค ง เ ป ็ น ป ร ะ เ ด็ น ส้ า คั ญ ส้ า ห รั บ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ                                                           

ท ี่ปฏิบัติหนา้ท ี่ในพื นที่ดังกล่าว ควรมีทัก ษ ะการสื่อสารภาษ ามลายู 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  

      2 . 1 ค ว ร ศกึ ษ า แล ะ เข้ าใ จ บ ริ บ ท ขอ ง พื นที่ เ ฉพ า ะใ น สัง ค ม พ หุวั ฒ น ธ รร ม  เนื่ อ ง จาก ผูว้ิ จั ย ได ้ รั บ

ผลกระท บ จากท ัศนคตขิองคนในพื นท ี่  ท ้าให้บางขอ้ค้าถามยังไม่ได ้รับความรว่มมอืเท ่าท ี่ควร 

          2 . 2  ค ว ร ท ี่ ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย เ พื่ อ จั ด ท ้ า ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ใ น ก า ร พั ฒ น า ข้ า ร า ช ก า ร ต้ า ร ว จ แ ล ะ

ห น่ ว ย ง า น ต่ า ง  ๆ  ท ี่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ท ี่ ท ้ า ใ ห้ เ กิ ด ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ท ี่ ดี แ ล ะ ส า ม า ร ถ ป รั บ เป ลี่ ย น ท ั ศ น ค ติ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น                                                 

ท ี่มตี่อขา้ราชการต้ารวจให้ดขีึ น 
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