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บทคัดย่อ 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวตลาดท้องถิ่น                                                               

เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช 2) เพื่อศึกษาการพัฒนาการของ

ตลาดท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช ประชากรและ                                                                                            

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง                                                                        

แบบเจาะจงและใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก เครื่องมือการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณนาได้แก่                                                                  

แจกแจงความถี่ ค่ารอ้ยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวตลาดท้องถิ่ นเพื่อส่งเสริม                                                                                  

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช คือ การบริการผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพ

และความงาม การพัฒนาการของตลาดท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด

นครศรีธรรมราช คือ ด้านการบริการท่องเที่ยวและข้อมูลเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาดของ                                                                                   

การท่องเที่ยวท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ คือ ด้านการจัดกิจกรรมพิเศษ 

คำสำคัญ:  กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  นครศรธีรรมราช 

 

Abstract 

The research aims 1) to study factors affected to tourists in making decision to visit local                                  

markets which this study targets to promote health tourism in Nakhon Si Thammarat province and                                      
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2) to study the development of local markets in Nakhon Si Thammarat province. The population                                   

and samples are tourists whose their destinations were for health tourism in Nakhon Si Thammarat                                   

province, selected by purposive sampling and convenience sampling techniques. Descriptive                                        

statistics were used to analyze data including frequency, percentage, and standard deviation as                                   

well as inferential statistics analysis.  

The results showed that factors affected to tourists in making decision to visit local markets                                       

in Nakhon Si Thammarat province were herbal products for health and beauty. The development                                  

of local markets to promote health tourism were travel services. In addition, the marketing                                     

communication of local tourism to promote health tourism was to organize special events. 

Keywords:  Marketing Communication Strategy, Health tourism, Nakorn Sri Thamarat 

 

บทนำ 

การท่องเที่ยวเป็นการบริการที่มีบทบาทสําคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ยุทธศาสตร์

ที่มีความสำคัญ คือ การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวให้เกิด

ความสมดุลและยั่งยืน นักท่องเที่ยวมีการปรับเปลี่ยนมุมมองการบริโภคการท่องเที่ยวที่ต้องได้รับ                                                                

การส่งเสริมสุขภาพขณะเดินทางท่องเที่ยวพักผ่อนทั้งจากกิจกรรมการท่องเที่ยวและบรรยากาศ

สภาพแวดล้อมในแหล่ งท่ องเที่ ยวไปพร้อมกัน  (กระทรวงการท่ องเที่ ยวและกีฬา, 2558)                                                     

โดยนักท่องเที่ยวจะเลือกเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความตอ้งการในการส่งเสริม

สุขภาพให้ดีขึ้น ต้องมีโครงสร้างพื้นฐานทางการท่องเที่ยว การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอำนวยความ

สะดวก กิจกรรมการท่องเที่ยวและสิ่งดึงดูดใจ แหล่งท่องเที่ยวต้องให้คุณค่าทางร่างกาย จิตใจและ                                               

จิตวิญญาณแก่นักท่องเที่ยว (รวีวรรณ โรยรา, 2558) จากการกระตุ้นการท่องเที่ยวของรัฐบาลและ

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมราชมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวสูงสุด                                                                     

ในกลุ่มจังหวัดท่องเที่ยวเมืองรองภาคใต้อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2558-2561 (กองเศรษฐกิจ                                                      

การท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) เช่น “โครงการ 12 เมืองต้องห้าม

พลาด” “โครงการ 12 เมืองต้องห้ามพลัส” และมาตรการลดหย่อนภาษีในการเดินทางท่องเที่ยวเมือง

รองของภาครัฐในปี พ.ศ. 2561 อีกทั้งจังหวัดนครศรีธรรมราชมียุทธศาสตร์และกำหนดวิสัยทัศน์

จังหวัดให้เป็น “นครแห่งการเรียนรู้  เกษตรท่องเที่ยวน่าอยู่  ชุมชนเข้มแข็ง” ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559                                                 

โดยนิยามนครแห่งการท่องเที่ยว หมายถึง การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดมีคุณภาพได้

มาตรฐานทั้งในด้านแหล่งท่องเที่ยว บุคลากรการท่องเที่ยว มีกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยมีแนวคิด                                             
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ส่งมอบประสบการณ์ที่ “ดีกว่าเดิม” ให้แก่นักท่องเที่ยวสร้างการรับรู้ถึงความหลากหลายของแหล่ง

ท่องเที่ยวคุณภาพจังหวัดนครศรีธรรมราช ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  วัฒนธรรม ศาสนา

ประวัติศาสตร์ ซึ่งกระจายตัวอยู่ใน 23 อำเภอ เหมาะแก่การท่องเที่ยวด้านการส่งเสริมดูแลรักษา

สุขภาพ (ฉลองศรี พิมลสมพงษ์, 2557) 

 อย่างไรก็ตามจังหวัดนครศรีธรรมราชยังไม่มีการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับลักษณะกายภาพ                                      

รูปแบบการจัดการและลักษณะการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของแหล่งท่องเที่ยวและการ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช ยังไม่มีการศึกษาวิจัยเชิงลึกให้ชัดเจนว่า

จะสามารถสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้มากน้อยเพียงใด จึงเป็นช่องว่างของการวิจัย                                                                                                           

ซึ่งต้องการคำตอบในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช ให้ตอบสนองยุทธศาสตร์

ของชาติทันกระแสนิยมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและเสริมสร้างการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ

จังหวัดนครศรีธรรมราชใหเ้ข้มแข็งเป็นระบบและมีกลไกการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและรอบด้าน และจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (Coronavirus) หรือโควิด-19 ได้ส่งผลกระทบอย่าง

รุนแรงในระดับโลก รวมถึงประเทศไทยมีการประกาศภาวะฉุกเฉิน เพื่อควบคุมการแพร่ระบาด                                                                       

มีมาตรการ “ระยะห่างทางสังคม” (Social distancing) และ “อยู่บ้าน หยุดเชื้อ เพื่อชาติ” (กระทรวง

สาธารณสุข, 2563) ส่งผลกระทบโดยตรงต่อภาคธุรกิจการท่องเที่ยว ดังนั้นผู้ประกอบการจำเป็นต้อง

หาวิธีการเพื่อการปรับกลยุทธ์การตลาดและการสื่อสารการตลาดเพื่อเจาะกลุ่มลูกค้า เป้าหมายและ

การปรับตัวในสังคมชีวติวิถีใหม่ (New normal) (Adhphki, 2020) 

ด้วยสาเหตุดังกล่าวทำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะค้นคว้าวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด                                                                                                              

การท่องเที่ยวท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช” โดยมี

เป้าหมายเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวตลาดท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว                                              

เชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราชและเพื่อศึกษาการพัฒนาการของตลาดท้องถิ่นเพื่อส่งเสริม                                                                                                                            

การการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรธีรรมราช 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวตลาดท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว

เชงิสุขภาพของจังหวัดนครศรธีรรมราช 

2. เพื่อศึกษาพัฒนาการของตลาดท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ

จังหวัดนครศรธีรรมราช 
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การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย 

 การท่องเที่ยวเชิงส่งเสรมิสุขภาพ 

การท่องเที่ยวส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวโดยมีการจัด

โปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ มวีัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมสุขภาพโดยเฉพาะ เพื่อป้องกัน ฟืน้ฟู หรือปรับปรุง

สุขภาพ เช่น การนวด การประคบสมุนไพร สุคนธบำบัด การอาบน้ำแร่ และฤๅษีดัดตน เป็นต้น                                               

(Kaiwansil, Sangpikul, & Ponggyelar, 2018) และเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจโดยตรงของนักท่องเที่ยว

ที่ได้รับจากประสบการณ์ระหว่างการท่องเที่ยว (Mill & Morrison, 2012) แหล่งท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภาพเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวมาเยือนเพื่อทำกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ (Pummanee, 2016)                             

ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวเชงิส่งเสริมสุขภาพที่มนุษย์สร้าง

ขึ้นและแหล่งท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบผสมผสาน กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ                                 

เช่น การทำสปา การนวด การอาบน้ำ ออกกำลังกายและการทำสมาธิ (Global Well ness Institute,                                                          

2015) สิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่แสดงถึงศักยภาพการท่องเที่ยวและสนับสนุน

ให้จุดหมายปลายทางมีความโดดเด่นและดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว ได้แก่ ที่พักแรม อาหาร

และเครื่องดื่ม (ราณี อิสชัิยกุล, 2560) 

 การสื่อสารการตลาด 

การสื่อสารการตลาดเป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการทำธุรกิจเป็นการสร้างคุณค่าเพิ่มในการ

ซือ้สินค้าและบริการ รวมถึงเป็นการสรา้งสายสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า ทำใหเ้กิดความรูส้ึกที่ดตี่อตราสินค้า                                                                 

(ณัฐวัฒน์ คณารักสมบัติ, 2557; Kotler & Keller, 2016) การสื่อสารการตลาดเป็นกระบวนการนำการ

สื่อสารการตลาดจากหลากหลายช่องทางมาทำการผสมผสานและบูรณาการเพื่อใช้ในการทำการตลาด

ร่วมกัน โดยมุ่งเน้นการจูงใจและกระตุ้นใหลู้กค้าตัดสินใจซือ้สินค้า (เหมอืนจติ จติสุนทรไชยกุล, 2561) 

ตลาดท้องถ่ิน 

ตลาดท้องถิ่น หมายถึง ตลาดท้องถิ่นที่ชุมชนท้องถิ่นเป็นเจ้าของกิจการ มีการผลิตสินค้า                                                                                  

การให้บริการโดยบุคคลที่มีความผูกพันมีวิถีชีวิตร่วมกันในท้องถิ่นเป็นเจ้าของและผูด้ำเนินการ ผลผลิต

มาจากงานสร้างสรรค์โดยนวัตกรรมของชุมชนท้องถิ่น มีความสอดคล้องกับภูมิปัญญาและวัฒนธรรม

ท้องถิ่นผสมผสานภูมิปัญญาดำเนินการแบบบูรณาการเชื่อมโยงกิจกรรมต่าง ๆ (Noknoi et al., 2012)                                         

การเกิดขึ้นของตลาดท้องถิ่นส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของชุมชน เกิดการสร้างงานสร้างอาชีพแก่คนในชุมชน                                              

ลดปัญหาการเคลื่อนย้ายของแรงงาน (Na Sakolnakorn, 2011) ตลาดท้องถิ่นมีหลักการพื้นฐานที่สำคัญ                                 

ดังนี้ (1) พัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สากล (2) ชุมชนมีการพึ่งตนเองและคิดอย่างสร้างสรรค์และ                                                                                     

(3) ชุมชนมกีารสรา้งทรัพยากรมนุษย์ (ธวัชชัย กฤติยาภชิาตกุล, 2547) 
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การพัฒนาการของตลาดท้องถ่ินเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

การมีส่วนร่วมพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของชุมชนท้องถิ่น การเปิดโอกาสให้ทุกคน                                                   

ในชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวทุกขั้นตอนและชุมชนท้องถิ่นได้รับ

ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวเพื่อก่อใหเ้กิดรายได้จากนักท่องเที่ยว พร้อมทั้งการสร้างจิตสำนึกในการ

ดูแลปกป้องรักษาทรัพยากรท่องเที่ยวและสภาพแวดล้อมให้คงอยู่อย่างยั่งยืน เปิดโอกาสให้ชุมชน

ท้องถิ่นมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยว มีการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างสะดวกรวดเร็วและไม่ขัดแย้งกัน

และช่วยกันดูแลรักษาทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่อย่างยั่งยืนและเกิดผลประโยชน์ต่อ

ชุมชนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวและในที่สุดชุมชนท้องถิ่นจะมีส่วนในการควบคุมการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวอย่างมคีุณภาพและยั่งยนื (ทิพย์สุดา พุฒจร, 2559) 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

   

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วธิีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ศึกษาคือ นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเชงิสุขภาพในนครศรธีรรมราช 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน                                               

จงึคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการประมาณการสัดส่วนเพื่อคำนวณหาปริมาณกลุ่มตัวอย่าง

ที่เหมาะสมโดยกำหนดใหม้ีความผิดพลาดไม่เกิน 5% ด้วยความเชื่อมั่น 95% (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560)                                      

ลักษณะบุคลิกภาพ 

การพัฒนาการของตลาดท้องถิ่น 

เพือ่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวตลาด

ท้องถิ่น 

เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ 

การส่งเสริมการท่องเที่ยว 

เชงิสุขภาพของจังหวัด

นครศรธีรรมราช 

การสื่อสารทางการตลาดของการท่องเที่ยวท้องถิ่น

เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
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ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 384.16 คน เพื่อลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลจึงใช้แบบสอบถาม

ทั้งสิน้ 400 ตัวอย่าง 

ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน สุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่ายแบบบังเอิญของสถานที่

ท่องเที่ยวเชงิสุขภาพในนครศรธีรรมราช 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยคือ

แบบสอบถาม (Questionnaires) ประกอบด้วย 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวเชงิสุขภาพในนครศรธีรรมราช 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวตลาดท้องถิ่นเพื่อ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ตอนที่ 4 การพัฒนาการของตลาดท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด

นครศรธีรรมราช 

ตอนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาดของการท่องเที่ยวท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรธีรรมราช 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1. การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) โดยการนำไปให้ผู้เช่ียวชาญ

ตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหาที่ต้องการศกึษาจำนวน 3 ท่าน แล้วนำมาหาค่า

ดัชนีความสอดคล้อง ( Index of item object congruence: IOC) ของข้อคำถามแต่ละข้อ  ผู้ วิจั ย                                                   

นำข้อคำถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.50 ขึ้นไปใช้ในแบบสอบถามสอดคล้องกับพงษ์เดช สารการ (2561)                                     

ถ้าค่า IOC ของข้อคำถามนั้น ≥ 0.50 ตัดสินใจได้ว่าข้อคำถามในข้อนั้นสามารถวัดในสิ่งที่ต้องการวัดได้

แสดงว่าให้คัดเลือกข้อคำถามขอ้นั้นเก็บไว้ในแบบสอบถามต่อไป 

2. นำแบบสอบถามที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงและแก้ไขให้ถูกต้องแล้วไปทดลองใชก้ลุ่ม

ตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจริง (Try out) จำนวน 50 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม (Reliability) ด้วยการหาความสอดคล้องภายในของค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค                                            

(Cronbach alpha coefficient) ซึ่งค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.96 ซึ่งสอดคล้อง

กับธานินทร์ ศิลป์จารุ (2557) การกำหนดค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับไม่ต่ำกว่า 0.80 และข้อคำถาม                                                                     
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แต่ละข้อต้องมีค่าอำนาจจำแนกรายข้อไม่ต่ำกว่า 0.30 แสดงว่าแบบสอบถามฉบับนี้สามารถนำไปใช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 

ส่วนประกอบของแบบสอบถาม 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม                                 

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือน มีลักษณะเป็นคำถาม                                                             

แบบปิด จำนวน 6 ข้อ ดังนี้ 

ข้อที่ 1 เพศ การวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 

ข้อที่ 2 อายุ การวัดข้อมูลประเภทสเกลอันดับ (Ordinal scale) 

ข้อที่ 3 สภาพภาพสมรส การวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 

ข้อที่ 4 ระดับการศกึษา การวัดข้อมลูประเภทเรียงลำดับ (Ordinal scale) 

ข้อที่ 5 อาชีพ การวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 

ข้อที่ 6 รายได้ต่อเดือน การวัดข้อมูลประเภทเรียงลำดับ (Ordinal scale) 

ตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรม                                             

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในนครศรีธรรมราช ลักษณะของคำถามแบบ  Semantic differential scale                                                                       

โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval scale) 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวตลาดท้องถิ่นเพื่ อ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยว คือ รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยเป็น

คำถามที่ใช้มาตรวัดแบบ Likert scale มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดใช้ระดับการวัดข้อมูล

ประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval scale) เป็นระดับการวัดออกเป็น 5 ระดับ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์เฉลี่ยในแต่ละ

ระดับช้ันโดยใช้สูตรการคำนวณช่วงกว้างของช้ัน 

ตอนที่ 4 การพัฒนาการของตลาดท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด

นครศรีธรรมราชโดยเป็นคำถามที่ใช้มาตรวัดแบบ Likert scale มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด                                                    

ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) เป็นระดับการวัดออกเป็น 5 ระดับ ผู้วิจัยใช้

เกณฑ์เฉลี่ยในแต่ละระดับช้ันโดยใช้สูตรการคำนวณช่วงกว้างของช้ัน 

ตอนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาดของการท่องเที่ยวท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยเป็นคำถามที่ใช้มาตรวัดแบบ Likert scale                                                      

มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval scale)                                            
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เป็นระดับการวัดออกเป็น 5 ระดับ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์เฉลี่ยในแต่ละระดับช้ันโดยใช้สูตรการคำนวณ

ช่วงกว้างของช้ัน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือแบบสอบถามในการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่ม

ตัวอย่างนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยผู้วิจัยลงพื้นที่แจกแบบสอบถามด้วย

ตัวเอง  

ขอบเขตด้านพื้นที่ที่เลือกศกึษา 

ผู้วิจัยเลือกศึกษาพื้นที่ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพครอบคลุมกระจายพื้นที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช                                           

ทั้ง 23 อำเภอ ได้แก่ อำเภอเมืองนครศรีธรรมราช อำเภอพรหมคีรี อำเภอลานสกา อำเภอฉวาง                                          

อำเภอพิปูน อำเภอเชยีรใหญ่ อำเภอชะอวด อำเภอท่าศาลา อำเภอทุ่งสง อำเภอนาบอน อำเภอทุ่งใหญ่                                         

อำเภอปากพนัง อำเภอร่อนพิบูลย์  อำเภอบางขัน  อำเภอนบพิตำ อำเภอสิชล อำเภอขนอม                                                                   

อำเภอหัวไทร อำเภอพระพรหม อำเภอถ้ำพรรณรา อำเภอจุฬาภรณ์  อำเภอเฉลิมพระเกียรติ                                               

และอำเภอช้างกลาง 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ผู้วิจัยกำหนดระยะเวลาในการศึกษาเป็นระยะเวลา 12 เดือน (ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2562 – 30                                                                

กันยายน 2563) 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. เมื่อรวบรวมแบบสอบถามครบตามจำนวน ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์                                                                      

ของแบบสอบถาม 

2. ทำการลงรหัสแล้วนำข้อมูลมาบันทึกลงในเครื่อ งคอมพิ วเตอร์  เพื่ อประมวลผล                                                                   

ด้วยโปรแกรม SPSS (Statistical package for sciences) 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลักษณะ                                                     

ของกลุ่มตัวอย่าง 

3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยหา

ค่าความถี่ (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคำถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ท่องเที่ยว ตลาดท้องถิ่น การพัฒนาการของตลาดท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพและการ

สื่อสารทางการตลาดของการท่องเที่ยวท้องถิ่น โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%89%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%B9%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%96%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%AC%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B4_(%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A)
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87
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ปีที่ 9 ฉบับที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2565 

ผลการวิจัย 

 

ตารางท่ี 1  แสดงการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์  

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ร้อยละ 

เพศหญิง 57.50 

อายุระหว่าง 30 - 39 ปี   33.75 

สถานะภาพโสด 49.25 

การศกึษาระดับปริญญาตรี 36.25 

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 30.75 

รายได้ต่อเดือน 15,001 – 30,000 33.75 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า การวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า เป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 57.50 มีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.75 สถานะภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 49.25                                       

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 36.25 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ                                     

30.75 มีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 30,000 คิดเป็นรอ้ยละ 33.75  

 

ตารางท่ี 2  การวิเคราะห์ลักษณะบุคลิกภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  

ลักษณะบุคลิกภาพ ค่าเฉลี่ย 

มีความคดิสร้างสรรค์ 3.72 

เป็นคนสนุกสนาน 3.62 

เป็นคนทันสมัย 3.59 

ชอบเดินทางในสถานที่แปลกใหม่ 3.58 

ชอบค้นหาผจญภัย 3.53 

ชอบลองของใหม ่ 3.52 

ชอบท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะ 3.46 

ชอบความหรูหรา 3.03 

ชอบเข้าสังคม 2.85 
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จากตารางที่ 2  พบว่า การวิเคราะห์ลักษณะบุคลิกภาพ คือ มีความคิดสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ย                                               

3.72 รองลงมา เป็นคนสนุกสนาน มีค่าเฉลี่ย  3.62 เป็นคนทันสมัย มีค่าเฉลี่ย 3.59 ชอบเดินทาง                                              

ในสถานที่แปลกใหม่ มีค่าเฉลี่ย 3.58 ชอบค้นหาผจญภัย มีค่าเฉลี่ย 3.53 ชอบลองของใหม่ มีค่าเฉลี่ย                                                                                               

3.52 ชอบท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะ มีค่าเฉลี่ย 3.46 ชอบความหรูหรา มีค่าเฉลี่ย 3.03 และชอบเข้าสังคม                                     

มีค่าเฉลี่ย 2.85 

 

ตารางท่ี 3  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวตลาดท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวตลาดท้องถ่ินเพื่อ

ส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
x  S.D. แปลผล 

การนวดแผนไทย ใช้บริการนวดไทยแผนโบราณตามโปรแกรม

นวดในศูนย์บริการต่าง ๆ 

3.17   1.13 ปานกลาง 

การนวดเท้า การใช้บริการนวดแผนเท้าแผนไทยตาม

โปรแกรมนวดในศูนย์บริการ 

3.09   1.05 ปานกลาง 

 

ก า ร อ บ /ป ร ะ ค บ

สมุนไพร 

การอบสมุนไพรแบบ“เซาว์น่า”โดยใช้ความ

ร้อนจากถ่านหนิบนเตา 

3.09   1.01 ปานกลาง 

สุวคนธบำบัด การใช้กับผิวหนังโดยตรง โดยทาน้ำมันหอม

ระเหยบนผิวหนังแล้วนวดร่างกายด้วยมือ

เป ล่ าแบ บ ลู บ ไล้ ไป ม าด้ วย น้ ำห นั ก ที่

สม่ำเสมอ ช่วยคลายเครียดและลดความ

ปวดเมื่อย 

3.48   1.03 มาก 

การบริการอาบน้ำแร่ อาบน้ำแร่ในแหล่งบ่อน้ำแร่  3.52   1.04 มาก 

วารบีำบัด การออกกำลังกายแอโรบิกในน้ำ  

(ไฮโดรเทอราปี)  

3.45   1.01 มาก 

การฝึกกายบริหารท่า

ฤาษีดัดตน 

การออกกำลังกายโดยฝึกกายบริหาร หรือที่

เรียกว่า “โยคะ”  

3.29   1.02 ปานกลาง 

ก ารฝึ ก ส ม าธิ แน ว

พุทธศาสน ์

การนั่ งวิปัสสนาบำเพ็ญภาวนาขั้นสูงใน

สถานที่ที่จัดเตรียมไว้ในวัดป่าธรรมชาติ 

หรอืสถานที่ปฏิบัติธรรม 

2.61   1.29 ปานกลาง 
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ตารางที่ 3  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวตลาดท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

(ต่อ) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวตลาดท้องถ่ินเพื่อ

ส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
x  S.D. แปลผล 

การบริการอาหารและ

เครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อ

สุขภาพ 

ทานอาหารและเครื่องดื่มในร้านอาหาร

มังสวริตัิ  

3.07   1.04 ปานกลาง 

การบริการผลิตภัณฑ์

สมุนไพรเพื่อสุขภาพ

และความงาม 

การใช้สมุนไพรในการทำความสะอาดและ

บำรุงผิวพรรณเช่น พอก ขัด ตามร่างกาย 

3.54   1.01 มาก 

 

 

จากตารางที่ 3  พบว่า ระดับความสนใจรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มากที่สุด                                       

คือ การบริการผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงาม การใช้สมุนไพรในการทำความสะอาดและ

บำรุงผิวพรรณเช่น พอก ขัด ตามร่างกาย( x =3.54) ระดับมาก รองลงมาคือการบริการอาบน้ำแร่                                          

อาบน้ำแร่ในแหล่งบ่อน้ำแร่ ( x  =3.52) ระดับมาก สุวคนธบำบัด การใช้กับผิวหนังโดยตรง โดย                                               

ทาน้ำมันหอมระเหยบนผิวหนังแล้วนวดร่างกายด้วยมือเปล่าแบบลูบไล้ไปมาด้วยน้ำหนักที่สม่ำเสมอ                                    

ช่วยคลายเครียดและลดความปวดเมื่อย ( x =3.48) ระดับมาก วารีบำบัด การออกกำลังกายแอโรบิก

ในน้ำ (ไฮโดรเทอราปี) ( x  =3.45) ระดับมาก การฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัดตน การออกกำลังกายโดย

ฝึกกายบริหาร หรือที่เรียกว่า “โยคะ” ( x  =3.29) ระดับปานกลาง การนวดแผนไทย ใช้บริการนวด

ไทยแผนโบราณตามโปรแกรมนวดในศูนย์บริการต่างๆ ( x  =3.17) ระดับปานกลาง การนวดเท้า การใช้

บริการนวดแผนเท้าแผนไทยตามโปรแกรมนวดในศูนย์บริการ ( x  =3.09) ระดับปาน การอบ/ประคบ

สมุนไพร การอบสมุนไพรแบบ“เซาว์น่า”โดยใช้ความร้อนจากถ่านหินบนเตา  ( x  =3.09) ระดับ                                                

ปานกลาง การบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพ ทานอาหารและเครื่องดื่มในร้านอาหาร

มังสวิรัติ ( x =3.07) ระดับปานกลางและที่น้อยที่สุดคือ การฝึกสมาธิแนวพุทธศาสน์ การนั่งวิปัสสนา

บำเพ็ญภาวนาขั้นสูงในสถานที่ที่จัดเตรียมไว้ในวัดป่าธรรมชาติ หรือสถานที่ปฏิบัติธรรม ( x =2.61)                                              

ระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4  การพัฒนาการของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด

นครศรธีรรมราช 

การพัฒนาการของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรธีรรมราช 
x  S.D. แปลผล 

ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร

ท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีบรรยากาศดี      

ร่มรื่นเหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจ 
3.48 0.9 

มาก 

ด้ า น ก า ร บ ริ ก า ร

ท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีความสะอาด

บริสุทธิ์ 
3.66 0.91 

มาก 

ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร

ตลาด 

สินค้ามเอกลักษณ์และโดดเด่นของชุมชน 
3.48 0.97 

มาก 

ด้านการเข้าถึง เส้นทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีความ

ปลอดภัย 
3.63 0.89 

มาก 

ด้านที่พัก มีที่พักอยู่ในรัศมีใกล้เคียงแหล่งท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ 
3.49 0.81 

มาก 

ด้านกิจกรรมการ

ท่องเที่ยว 

ความน่าสนใจของกิจกรรมท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยว 
3.57 0.98 

มาก 

ด้านสิง่ดึงดูดใจการ

ท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีความสมบูรณ์และ

ความหลากหลายของทรัพยากรอย่างชัดเจน 
3.54 0.98 

มาก 

ด้านสิ่งอำนวยความ

สะดวก 

มีบุคลากรที่มีความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพให้บริการ แก่นักท่องเที่ยวอย่าง

ชัดเจน 

3.62 0.93 

ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4 พบว่า  กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามด้านการจัดการท่องเที่ยว อยู่ในระดับ

มาก คือ ด้านการบริการท่องเที่ยว ( x  = 3.66) ระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการเข้าถึง ( x  = 3.63)                                        

ระดับมากด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ( x = 3.57) ระดับมาก  ด้านสิ่ งดึงดูดใจการท่องเที่ยว                                                      

( x  = 3.54) ระดับมาก ด้านสิ่ งอำนวยความสะดวก  ( x = 3.62) ระดับปานกลาง  ด้านที่พั ก                                              

( x  = 3.49) ระดับมาก ด้านการจัดการท่องเที่ยว ( x  = 3.48) ระดับมาก ด้านการจัดการตลาด                                             

( x  = 3.48) ระดับมาก 
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ตารางที่ 5  การสื่อสารทางการตลาดของการท่องเที่ยวท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

การสื่อสารทางการตลาดของการท่องเที่ยวท้องถิ่นเพื่อส่งเสริม

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
x  S.D. แปลผล 

ด้านโฆษณา ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าผ่านสื่อโฆษณาทาง

โทรทัศน์  

3.83 .927 มาก 

ด้านประชาสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์ตามสื่อต่าง ๆ ทําให้รับรู้

ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้ามากขึ้น  

3.92 .701 มาก 

ด้านการส่งเสริม

การขาย 

ความสนใจกับโปรโมช่ันการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ 

4.01 .724 มาก 

ด้านการขายโดยใช้

พนักงาน 

พนักงานของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแต่ง

กายเรียบร้อยและมีกริยาสุภาพ  

4.33 .571 มากที่สุด 

ด้านการจัด

กิจกรรมพิเศษ 

การจัดงานอีเว้นท์เปิดตัวสินค้าใหม่ ๆ ทําให้

สินค้าดูน่าสนใจ  

4.34 .704 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางที่ 5 พบว่า  ข้อมูลเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาด มทีั้งหมด 5 ด้าน มากที่สุดคือ                                        

ด้านการจัดกิจกรรมพิเศษการจัดงานอีเว้นท์เปิดตัวสินค้าใหม่ ๆ ทําให้สินค้าดูน่าสนใจ( x =4.34)                                    

S.D.=.704) ระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการขายโดยใช้พนักงานพนักงานของการท่องเที่ยว                                                     

เชงิสุขภาพแต่งกายเรียบร้อยและมีกริยาสุภาพ( x =4.33) (S.D.=.571) ระดับมากที่สุด ด้านการส่งเสริม

การขายความสนใจกับโปรโมช่ันการท่องเที่ ยวเชิงสุขภาพ( x =4.01) (S.D.=.724) ระดับมาก                                                

ด้านประชาสัมพันธ์การประชาสัมพันธ์ตามสื่อต่าง ๆ ทําให้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้ามากขึ้น( x =3.92)                                     

(S.D.=.701) ระดับมาก ด้านโฆษณาได้รับข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าผ่านสื่อ โฆษณาทางโทรทัศน์ ( x =3.83)                                      

(S.D.= .927) ระดับมาก 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ สอดคล้องกับงานวิจัยของรจติ คงหาญ                                     

(2560) ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการธุรกิจท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวต่างชาติสูงอายุเขตอันดามัน ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย  คิดเป็น                                                          
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ร้อยละ 55 และมีอายุระหว่าง 61-65 ปี มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 37 โสดร้อยละ 32                                                                    

และหมา้ยหย่ารา้งแยกกันอยู่ร้อยละ 31  

2. ผลการศึกษาลักษณะบุคลิกภาพซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชนัญชิดา อนุชาติ,(2558)                                                 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงและรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส่วนใหญ่มักถูกมองว่า

เหมาะกับเพศหญิงมากกว่าเพศชาย เช่น การบริการอาบน้ำแร่ (Spa) การบริการผลิตภัณฑ์สมุนไพร

เพื่อสุขภาพและความงาม เป็นต้น แต่ก็ไม่ได้หมายความว่านักท่องเที่ยวที่เลือกใช้บริการจะต้องเป็น                                                  

เพศหญิงเท่านั้น ซึ่งจากการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวที่เลือกใช้บริการดังกล่าวเป็นคนที่มีบุคลิกลักษณะ                                                                       

ที่ละเอียดอ่อน ชอบความหรูหรา ชอบลองของใหม่ ชอบเข้าสังคมและใส่ใจกับสุขภาพของตนเอง                                                                       

ซึ่งมักเป็นลักษณะเด่นของเพศหญิง 

3. ผลการศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวตลาดท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับกฤตชญา เทพสุรวิงค์ และเขมิกา คุ้มเพชร (2560) ศึกษา

เรื่องความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยว                                                 

เกาะพยาม จังหวัดระนอง ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความต้องการปัจจัยส่วนประสม                                                            

ทางการตลาด ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ                                                

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย มีความต้องการเท่ากับด้านบุคลากร ด้านการส่งเสริมการตลาด                                            

ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวเกาะพยาม จังหวัดระนอง แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญที่ระดับ 0.05 

4. การพัฒนาการของตลาดท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด

นครศรีธรรมราช สอดคล้องกับงานวิจัยของจิตพิสุทธิ์ หงษ์ขจร (2560) ศึกษาเรื่องส่วนประสม                                               

ทางการตลาด 7Ps ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบ่อน้ำพุร้อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง                                          

ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบ่อน้ำพุร้อนรักษะวาริน                                                                  

จังหวัดระนอง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.50 มีอายุในช่วง 20-35 ปี คิดเป็นร้อยละ                                            

45.00 ประกอบ อาชีพข้าราชการ/พนักงานราชการ คิดเป็นร้อยละ 29.50 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน                                           

คือ 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.50 ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบ่อน้ำพุร้อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง โดยรวมอยู่ ในระดับมาก                                                       

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาอยู่ในระดับ

มากจำนวน 6 ด้าน คือ ด้านสถานที่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร ด้านการส่งเสริม

การตลาด และด้านราคา ตามลำดับ ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ ยว



128 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 9 ฉบับที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2565 

เชิงสุขภาพบ่อน้ำพุร้อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อการ

ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบ่อน้ำพุร้อนรักษะวารนิ จังหวัดระนอง แตกต่างกัน 

5. ข้อมูลเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาด ได้แก่ ด้านการโฆษณา ด้านการประชาสัมพันธ์                                     

ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการขายโดยพนักงาน และด้านการจัดกิจกรรมพิเศษ โดยรวมอยู่ใน                                                                            

ระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของจิดาภา ทัดหอม (2558) ศึกษาปัจจัยการตลาดผ่านสังคม

ออนไลน์ พบว่า ปัจจัยการตลาดผ่านสังคมออนไลน์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทาง

เฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครเป็นช่องทางการรับรู้ของผู้บริโภคผ่านอินเทอร์เน็ตที่มีส่วน

ช่วยในการตัดสินใจซือ้สินค้าผ่านรา้นค้าออนไลน์ รวมไปถึงงานวิจัยของวรารักษ์ สักแสน (2560) พบว่า                                                                

การส่งเสริมการตลาดผ่านการติดต่อสื่อสารทางการตลาดสร้างการรับรู้จนก่อให้เกิดพฤติกรรมการซื้อ                                         

การนำเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดไปใช้งานก็ควรคำนึงบทบาทของเครื่องมือ ทำความเข้าใจ                                                     

ในแต่ละหน้าที่ให้ชัดเจน เนื่องจากถ้าหากผู้ประกอบการไม่ได้ศึกษาหรือหาข้อมูลในแต่ละเครื่องมือ                                                                

มาเป็นอย่างดี อาจจะทำให้ใช้เครื่องมือได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ หากผู้ประกอบการต้องการจะให้

ผู้บริโภคเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็วก็ควรจะเลือกใช้เครื่องมือค้นหาบนอินเทอร์เน็ต เช่น Google มาเป็น

เครื่องมือที่จะคอยช่วยผู้บริโภคในการค้นหาสินค้าให้ตรงกับความต้องการเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน

การสื่อสารไปยังผู้บริโภค รวมถึงสร้างเนื้อหาที่เป็นประโยชน์และเผยแพร่ไปยังผู้บริโภคในใน ช่องทาง                                                      

ที่เหมาะสม เช่น สื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ บล็อก เป็นต้น 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ คือ กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับความสวยความ

งาม เช่น วารีบำบัด การบริการอาบน้ำแร่ การบริการผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงาม                                           

การเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ คือ ให้ความสำคัญกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ที่พัก                                           

ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงามให้มีการใส่แนวความคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการ

บริการ มีการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้เหมาะสมกับกลุ่ม เช่น การมีคอร์สนวด                                                                  

ที่สามารถเลือกส่วนผสมของผลิตภัณฑ์สมุนไพรได้เอง การผสมผสานการนวดแบบเข้ากับการอบ/

ประคบสมุนไพร การเลือกใช้บริการที่สามารถเลือกระหว่างรายบุคคลหรอืสามารถใช้บริการบางอย่าง

หลากหลายได้ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สื่อออกมาในแนวความคดิที่หรูหรา แต่ยังคงเอกลักษณ์ความ

เป็นไทย เพื่อกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและสร้างรายได้หมุนเวียนภายในท้องถิ่น                                      

ผู้ประกอบการท่องเที่ยวหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความสำคัญกับการสื่อสารผ่านช่องทาง
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เทค โน โลยีสารสน เทศ  เช่น  การสื่ อสารการตลาดผ่ านทางเวป ไซต์ เค รือข่ ายสั งคม  เช่น                                                                            

www.facebook.com เป็นต้น 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1.1 ระดับความสนใจรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ คือ การบริการผลิตภัณฑ์

สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงามเนื่องจากเป็นทั้งสินค้าและบริการ ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีความ

เข้าใจพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อส่งมอบการบริการได้อย่างถูกต้องเหนือความคาดหวัง

และสร้างความประทับใจและจากผลการวิจัยสิ่งที่ น้อยที่สุดจากความสนใจรูปแบบกิจกรรม                                                                 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ คือ การฝึกสมาธิแนวพุทธศาสน์ การนั่งวิปัสสนาบำเพ็ญภาวนาขั้นสูง                                                                            

ในสถานที่ที่จัดเตรียมไว้ในวัดป่าธรรมชาติ หรอืสถานที่ปฏิบัติธรรมทางจังหวัดนครศรีธรรมราชยังขาด

การจัดกิจกรรมในลักษณะนี้ ควรส่งเสริมและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาให้โดดเด่นและมี

เอกลักษณ์เฉพาะ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกให้พร้อม ภาครัฐและเอกชนควร

ให้ความร่วมมือในการพัฒนาเส้นทางการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวให้สะดวกต่อการเดินทาง ปรับปรุงและ

พัฒนาที่พักให้เหมาะสมและปลอดภัย และส่งเสริมให้มีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา                                                                                       

ทีส่ะท้อนถึงอัตลักษณ์ของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

1.2 การพัฒนาการของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด

นครศรีธรรมราช คือ ด้านการบริการท่องเที่ยวรูปแบบของกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อให้การจัดการ

แหล่งท่องเที่ยวเป็นแหล่งเรียนรูเ้ชิงสร้างสรรค์ เช่น การมีส่วนร่วมของชุมชน เน้นกิจกรรมการท่องเที่ยว

ที่หลากหลายตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว เน้นการตลาดเชิงรุกโดยการประชาสัมพันธ์หลาย

ช่องทาง การจัดการฐานการเรียนรู้ชุมชน พัฒนาการคมนาคม พัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก และจาก

ผลการวิจัยสิ่งที่น้อยที่สุด คือ ด้านการจัดการตลาด ควรประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับร้านค้าชุมชนหรือ

ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเฉพาะถิ่นและคิดหาโปรโมช่ันใหม่ ๆ มานำเสนอลูกค้าอย่างสม่ำเสมอเพื่อดึงดูด

ความสนใจในการประกอบการตัดสินใจในการซือ้ เน้นการบอกต่อ สร้างโบรชัวร์ แผ่นพับ การจัดแสดง

สินค้า การนำเสนอแต่ละครัง้ตอ้งมเีอกสารต่าง ๆ เพื่อใหลู้กค้าสามารถติดต่อหรอืสั่งทำได้ในครั้งตอ่ไป 

1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาดของการท่องเที่ยวท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมากที่สุด คือ ด้านการจัดกิจกรรมพิเศษ การจัดงานอีเว้นท์เปิดตัวสินค้าใหม่ ๆ                                                  

ทําให้สินค้าดูน่าสนใจ การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อสร้างความประทับใจสูงสุดให้กั บนักท่องเที่ยว เช่น                                      

ความสะดวกสบายของยานพาหนะที่ใช้เดินทาง การบริการที่ได้มาตรฐานของที่พัก คุณภาพ รสชาติ                                        
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และความหลากหลายหรือจะเป็นจุดหมายปลายทางที่ต้องมีความน่าสนใจและแปลกใหม่และที่น้อย

ที่สุด คือ ด้านโฆษณา ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าผ่านสื่อโฆษณาทางโทรทัศน์ การรั บรู้สื่อโฆษณา                                                                                 

กับกระบวนการตัดสินใจซื้อมีความสัมพันธ์กัน ผู้ประกอบการชุมชนควรศึกษาเพิ่มเติมด้านโฆษณา                                           

เพื่อสร้างโอกาสใหธุ้รกิจและเพิ่มกลุ่มเป้าหมายใหม้ากยิ่งขึน้โดยการใช้สื่อต่าง ๆ ที่ครอบคลุม 

2. ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรศึกษาความพึงพอใจ ความต้องการและความคาดหวังกับรูปแบบการท่องเที่ยว                                                    

เชงิสุขภาพ เพื่อหาวิธีการพัฒนาและส่งเสริมกระตุ้นใหเ้กิดการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมากขึน้ 

2.2  ควรศึกษาข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์เพิ่มเติม เช่น ลักษณะการดำเนินชีวิต

หรือพฤติกรรมอื่น ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับสถานการณ์การแข่งขันของอุตสาหกรรม                                                                                

การท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและรองรับการท่องเที่ยวในยุคสังคมใหม่ Social distancing 

economy เศรษฐกิจ New normal 
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