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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่องแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลามใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ เพื่อศึกษาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน และเพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน โดยมีการใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก

เป็นเครื่องมือ และคัดเลือกตัวอย่างจากโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายที่มีขนาดใหญ่ทั้งสิ้น 45 คน และ 6 คน                                                 

ตามล าดับเพื่อศึกษาในแต่ละขั้นตอน ข้อมูลที่ได้จะวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมทางสถิติ ผลการศึกษา

พบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนร้อยละ 97.40 ใช้จัดการเรียน                                                

การสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 71.10 และใช้เพื่อการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนร้อยละ                                       

94.70 ทั้งยังพบว่าปัจจัยส าคัญที่สุดที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน

คือ ด้านบุคลากร ด้านวัสดุอุปกรณ์และครุภัณฑ์เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านห้องปฏิบัติการ                                                                   

และด้านงบประมาณ ตามล าดับ นอกจากนั้นยังพบว่าแนวทางที่ได้รับการร้องขอการสนับสนุนมากที่สุด                                     

คือ การได้รับการอบรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการติดตั้งเครือข่าย

สารสนเทศและการบ ารุงรักษา ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน ด้านซอฟต์แวร์ประยุกต์ เพื่อให้

เกิดประโยชน์สูงสุดในการจัดการเรียนการสอน จากผลการศึกษาที่ได้อาจสรุปได้ว่า โรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลามใน 3 จังหวัดชายแดนใต้  มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ                                                      
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เพื่อประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอน นอกจากนั้นการได้รับการอบรมในหัวข้อที่เกี่ยวข้องอาจจะ

ช่วยพัฒนาแนวทางในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้นได้อีกด้วย 

ค าส าคัญ:  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  การจัดการเรียนการสอน  โรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลาม 3 จังหวัดชายแดนใต้ 

 

Abstract 

This study aimed to study the use of information technology in teaching and learning                                       

management of Islamic Private Schools in southern border provinces and to provide guidelines for                                 

development of using information technology in teaching and learning. The questionnaire was used                                  

to collect data from 45 teachers whereas 6 persons were selected for in–depth interview. The                                      

results of the study showed that most school use information technology in teaching and learning                                     

(97.40%), teaching through the Internet (71.10%) and using ICT in developing teaching materials                                      

(94.70%). The significant factors of using information technology consisted of personnel, material                                 

equipment, laboratory and budget, respectively. In addition, the schools requested that ICT                                                   

training for teachers is needed in the areas of network installation and maintenance, development                                    

of teaching materials, and application of software. 

Keywords:  Information Technology, Teaching Management, Islamic Private Schools in 3 Southern Border 

Provinces Thailand 

 

บทน า 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทต่อผู้คนมากขึ้น ทั้งการใช้ชีวิตประจ าวัน                                            

การท างาน และการสื่อสาร นอกจากนั้นองค์กร หน่วยงานตลอดจนสถานศึกษา มีการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศเหล่านี้มาประยุกต์ใช้กับการท างานภายในหน่วยงาน เพื่อให้การด าเนินงานมีความสะดวก

รวดเร็วขึ้น ลดข้อผิดพลาด ลดจ านวนผู้ด าเนินงาน ลดขั้นตอนในการท างาน และลดระยะเวลาท างานได้                                                                                                     

ในสถาบันการศึกษาตั้งแต่ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจนถึงระดับอุดมศึกษาก็มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้ในสถาบันการศึกษา ซึ่งมีลักษณะแตกต่างกันตามลักษณะของงานที่ปฏิบัติ โดยสามารถแบ่งประโยชน์

ได้เป็น 4 ประเภท คือ (1) ใช้ในการบริหารวิชาการ เช่น การท างานด้านนโยบายและแผน งานด้านวิชาการ                                           

งานทะเบียนและการวัดผล งานด้านห้องสมุด (2) ใช้ในการบริหารงานงบประมาณ เช่น งานการจัดท า
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เอกสารและการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ (3) ใช้ในการบริหารงานบุคคล เช่น งานจัดการทะเบียนบุคลากร                                             

(4) ใช้ในการบริหารงานธุรการทั่วไป เช่น ใช้ในงานสารบรรณ การบันทึกงานประชุม การบันทึกการใช้งาน

ห้องและอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นต้น (พระมหากันตินันท์ เฮงสกุล, 2564) ซึ่งการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

สารสนเทศส าหรับการศึกษานั้น เป็นไปในแนวทางเดียวกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542                                              

และที่แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ได้เล็งเห็นถึงศักยภาพของ

เทคโนโลยีในการใช้เป็นเครื่องมือเพื่อการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เข้าถึงแหล่งความรู้ที่กว้างขวาง                                                                                                                  

โดยสนับสนุนแนวทางการจัดการเรียนที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นส าคัญ และเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต รวมถึงให้

ผู้เรียนได้มีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเองได้ตลอดเวลา นอกจากนั้นแล้วใจความส าคัญตาม

มาตราที่ 65,66, และ 67 ได้ก าหนดให้มีการพัฒนาบุคลากรทางด้านการศึกษาให้มีศักยภาพ ทั้งผู้ที่

เกี่ยวข้องกับด้านการผลิตให้มีทักษะ ความรู้ความสามารถ รวมถึงผู้ใช้เทคโนโลยีทางด้านการศึกษา                                                             

ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสิทธิของผู้เรียนที่จะได้รับการพัฒนาให้มีความรู้และ

ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ตลอดเวลา รวมถึงการได้รับการส่งเสริม

จากรัฐในการวิจัยและพัฒนา เพื่อผลิตเทคโนโลยีทางด้านการศึกษา และสามารถตรวจสอบและประเมินผล

การใช้เทคโนโลยีทางด้านการศึกษาว่าเหมาะสมและคุ้มค่ากับการเรียนรู้ของผู้ เรียน (ส านักงาน

คณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี, 2564) ซึ่งสอดคล้องกับ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์                                          

(2545) ที่ได้กล่าวว่า “หน้าที่ที่ส าคัญที่สุดของการบริหารจัดการสถานศึกษาทุกระดับต่างต้องการสร้าง

ผู้เรียนที่มีคุณภาพเป็นส าคัญ เพื่อให้เกิดผู้เรียนที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนดและ

เป็นนักเรียนในอุดมคติที่คาดหวังไว้ตามบริบทโลกที่ เปลี่ยนแปลงไปทุกขณะ ท าให้ทุกองค์การต้อง

เผชิญหน้ากับความเสี่ยงในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งล้วนเป็นผลมาจากปรากฏการณ์โลกาภิวัตน์ ซึ่งการพัฒนาคน

ให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์นั้น ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถท าได้ผ่านการบริหารวิชาการ                                                                                           

การบริหารงานวิชาการเป็นงานที่ส าคัญส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา เนื่องจากการบริหารงานวิชาการ

เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา” 

ส าหรับโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามถือได้ว่าเป็นรูปแบบการจัดการศึกษาในโรงเรียน                                                                                        

ที่แตกต่างจากรูปแบบการจัดการศึกษาในโรงเรียนในท้องถิ่นอื่นหรือในภูมิภาคอื่นของประเทศ เป็นโรงเรียน

ที่ เกิดขึ้นครั้งแรกตามระเบียบกระทรวงการศึกษาธิการว่าด้วยการปรับปรุงส่งเสริมปอเนาะในภาค

การศึกษา 2 พ.ศ. 2504 ปัจจุบันนักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ส่วนใหญ่อยู่ใน

ระบบโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามมากกว่าในระบบโรงเรียนมัธยมของรัฐ ทั้งนี้เพราะโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลามนอกจากจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรวิชาสามัญเหมือนในโรงเรียนมัธยมของรัฐ

ทั่ว ๆ ไปแล้ว ยังมีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรวิชาศาสนาอิสลามด้วย ซึ่งโรงเรียนเอกชน                                                                              
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สอนศาสนาอิสลามเป็นโรงเรียนประเภทหนึ่งตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน ที่ได้บัญญัติโรงเรียน

เอกชนออกเป็น 4 ประเภทคือ โรงเรียนประเภทสามัญศึกษา โรงเรียนเอกชนประเภทนอกระบบ โรงเรียน

เอกชนประเภทอาชีวศึกษา และโรงเรียนเอกชนประเภทนโยบายพิเศษซึ่งโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม

ถูกจัดอยู่ ในโรงเรียนเอกชนสังกัดกองโรงเรียนนโยบายพิ เศษตามมาตรา 15(1) และมาตรา 15(2)                                                                                                                                    

แห่งพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชนซึ่งแปรสภาพมาจากโรงเรียน “ปอเนาะ” (สถานที่ท าการสอนศาสนา                                                                   

โดยโต๊ะครู) ซึ่งในปัจจุบันได้จัดการเรียนการสอนแบบช้ันเรียนทั้งวิชาศาสนาและสามัญ ผู้บริหารโรงเรียน

ได้แก่ ผู้รับใบอนุญาต ผู้จัดการและครูใหญ่ ข้าราชการครูที่ส่งไปสอนและครูที่โรงเรียนจ้างสอนวิชาสามัญ

และศาสนา (ฟาริด เตะมาหมัด, 2550) 

ปัญหาที่พบในการจัดเรียนการสอนในโรงเรียนสอนศาสนาอิสลามมีหลายประเด็นที่ส่งผลต่อ                                                                             

การเรียนการสอน แต่ประเด็นส าคัญ คือ การรับช่วงต่อของทายาทที่อาจไม่ได้จบการศึกษาโดยตรงในสาขา

การบริหารการศึกษา หรือการที่ผู้บริหารขาดความเช่ียวชาญและทักษะในการบริหารงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งอาจท าให้ระบบการจัดการไม่มีความทันสมัย ไม่มีคุณภาพ ขาดความพร้อมทางด้าน

บุคคลากรและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี จนท าให้เกิดความไม่ทัดเทียมกับสถานศึกษาประเภทอื่น (ซี กอดิรีย์, 

2554; พันธยุทธ ทัศระเบียบ, อรุณ จุติผล, และวันฉัตร ทิพย์มาศ, 2562) โดยมีความสอดคล้องกับความ

ต้องการของครูผู้สอนที่ท าการสอนในโรงเรียนสอนศาสนา จากการสนทนากลุ่มในหัวข้อการเสนอ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ที่เสนอว่า

ควรส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนการสอนทางไกลโดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และให้มีการเรียน                                                                               

การสอนระบบสารสนเทศ เช่น ระบบ Online หรือเรียนทางไกลผ่านดาวเทียม โดยวิเคราะห์ปัจจัยพบว่า                                                                 

สามารถจัดกลุ่มความต้องการของครูออกเป็น 8 องค์ประกอบ คือ (1) การพัฒนาการเรียนการสอน                                                      

(2) สวัสดิการของบุคลากร (3) การพัฒนาบุคลากร (4) หลักสูตร (5) การพัฒนาครูผู้สอนศาสนา                                               

(6) งบประมาณ (7) สื่อการเรียนการสอน (8) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน                                         

(มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา, 2549) และส าหรับด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา                                                       

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดชายแดนภาคใต้ส่วนใหญ่ยังขาดความพร้อมด้านการพัฒนาสื่อ                                                         

นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนอิสลามศึกษา อาจเป็นเพราะ

อุสตาซ (ครูสอนศาสนา) ไม่ได้ส าเร็จการศึกษาด้านครุศาสตร์อิสลามโดยตรง ไม่ได้ผ่านการฝึก

ประสบการณ์การสอน กอปรกับอุสตาซไม่จ าเป็นต้องใช้ใบประกอบวิชาชีพในการสอน จึงอาจท าให้                                                 

ขาดความเช่ียวชาญในการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (ยุทธนา เกื้อกูล และนิเลาะ                                                              

แวอุเซ็ง, 2560) นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับการศึกษาสภาพการพัฒนาของครูที่มีความต้องการพัฒนา
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ทักษะด้านสอน และทักษะการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารความรู้ (ณัฐิกานต์ ปังศรีวงศ์,                                               

ชูศกัดิ์ เอกเพชร, และสถาพร สังข์ขาวสุทธิรักษ์, 2563) 

ส าหรับสถานการณ์การระบาดของไวรัส โควิด-19 Covid-19 เป็นสถานการณ์ที่มีความอันตราย

เป็นอย่างมาก ซึ่งมีผู้ติดเชื้อทั่วโลกยืนยัน ณ วันที่  15 กรกฎาคม พ.ศ.2564 เป็นจ านวนมากกว่า                                          

180,000,000 คน และมีผู้เสียชีวิตมากกว่า 4,000,000 คน (กรมควบคุมโรคติดต่อ, 2564) ซึ่งในประเทศ

ไทยสถานการณ์การระบาดก็ยังอยู่ในระดับที่น่าเป็นห่วง โดยมีผู้ติดเชื้อยืนยัน ณ วันที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ.

2564 เป็นจ านวนมากกว่า 370,000 คน และผู้เสียชีวิตสะสมเกือบ 3,000 คน (กรมควบคุมโรคติดต่อ, 

2564) ส าหรับสามจังหวัดชายแดนใต้ถูกประกาศให้เป็นกลุ่มจังหวัดที่ก าหนดเป็นพื้นที่ควบคุมสูงสุดและ

เข้มงวด ท าให้ต้องงดการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนปกติของสถานศึกษาทุกแห่ง และให้มีการจัด                                                                                        

การเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ทดแทนจนกว่าสถานการณ์จะดีขึ้น (ราชกิจจานุเบกษา , 2564)                                                                             

ซึ่งส่งผลให้บุคลากรทางการศึกษาและนักเรียน นักศึกษา ต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนให้เหมาะสมกับ

รูปแบบออนไลน ์

ดังนั้นเพื่อให้เข้าใจถึงสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม                                                                                                              

ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ในปัจจุบัน คณะผู้วิจัยจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการศึกษาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนและเพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                      

ในการจัดการเรียนการสอน ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน 3 จังหวัดชายแดนใต้เพื่อเป็นข้อมูล

พื้นฐานในการพัฒนา และเพิ่มประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการพัฒนาคุณภาพการเรียน

การสอนทางด้านสามัญและศาสนาเพื่อเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ยกระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาพรวม   

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนการสอน                                                                       

ในโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลามใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ 

 2.  เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัด                                                                 

การเรียนการสอน ในโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลามใน 3 จังหวัดชายแดนใต้                                                  

  

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคดิการวิจัย  

เทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างไม่หยุดนิ่ง ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในโลกปัจจุบันและคาดว่า

จะมีการเปลี่ยนแปลงอีกต่อไปในอนาคต เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทอย่างกว้างขวาง                                                                       
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ในทุกวงการ จนกลายเป็นเครื่องมือส าคัญของการท างานที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา                                                        

ให้งานนั้น ๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ซึ่งคนในยุคปัจจุบันสามารถเข้าถึงการรับรู้

ข้อมูลข่าวสารและส่งข้อมูลข่าวสารจากเทคโนโลยีประเภทต่าง ๆ (วีระพร วงษ์พานิช และสุเทพ                                                                                   

ลิ่มอรุณ, 2554) เช่น โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต เป็นต้น ยิ่งไปกว่านั้นการพัฒนาในเรื่อง

ของเครือข่ายหรือสัญญาณเชื่อมต่อไร้สาย ก็มีการแข่งขันเป็นอย่างมาก ท าให้อุปกรณ์ซอฟต์แวร์และ

ฮาร์ดแวร์ต่าง ๆ มีราคาที่ถูกลง แต่ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น จึงท าให้ประชาชนทั่วไปได้เข้าถึง

เทคโนโลยีสารสนเทศได้แพร่หลาย ยิ่งในสถานการณ์ตอนนี้ คือ มีโรคโควิค 19  แพร่ระบาดอย่าง

รวดเร็ว การน าเทคโนโลยีมาใช้ก็ยิ่งมคีวามส าคัญเพราะต่อให้มีโรคระบาดเกิดขึ้นแตก่ารท างานในแตล่ะ

องคก์ารหรอืแมแ้ตใ่นสถานศกึษาก็ยังคงด าเนินตอ่ไปเพื่อการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง  

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนามาใช้ ท าให้ทั่วโลกต้องเผชิญกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้

ในชีวิตประจ าวันมากมาย ทั้งในด้านการเรียนการสอนในสถานศึกษา การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ                                     

การเดินทาง การใช้ข้อมูลข่าวสารเพื่อการบริหารและการจัดการท างาน เป็นต้น (ชัชนก มั่นประสงค์                                      

และธีระวัฒน์ มอนไธสง, 2563) ดังนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นต้องน ามาใช้ในการ

บริหารการศึกษาในปัจจุบันเพราะสถานศึกษาต้องบริหารจัดการให้มีคุณภาพและทันสมัย โดยใช้

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเหลือในการบริหารของสถานศึกษา ตั้งแต่การสอบคัดเลือก การจัดการเรียน                                                

การสอน การประเมินผลและการจัดการความรู้ขององค์กร ก็ล้วนต้องใช้เทคโนโลยี และในการ

ก าหนดให้ครูต้องมีความรูค้วามสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนาตนเอง ส่งเสริมให้ผู้เรียน

เกิดการเรียนรู้ที่ดีสามารถแสวงหาแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย โดยใช้เทคโนโลยี (วิภาวดี จักรแก้ว,                                

เบญจพร ชนะกุล, และสุภาพ เต็มรัตน์, 2564) ทั้งนีเ้พื่อใหเ้ป็นไปตามที่กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนด

คุณภาพของบัณฑิตทุกระดับ ช้ันทุกคุณวุฒิ และสาขาต่าง  ๆ ต้องมีมาตรฐานผลการเรียนรู้                                                                                                                     

ที่คณะกรรมการอุดมศึกษาก าหนดไว้ 5 ด้าน ประกอบด้วย ทักษะคุณธรรมจริยธรรม ทักษะความรู้                                                                 

ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และทักษะการวิเคราะห์                                                            

เชิงตัวเลข การสื่อการ เทคโนโลยีสารสนเทศ (เพลินพิศ ศิริสมบูรณ์ , 2559) โดยแนวทางการจัด

การศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความรู้ความสามารถและพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียน                                                                  

มีความส าคัญที่สุด (เฉลิมพล ศรีรักษ์, มะลิวัลย์ น้อยบัวทิพย์, และสุวัฒน์ จุลสุวรรณ์, 2560) และ                                                 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ได้ให้

ความส าคัญกับเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยผู้เรียนมีสิทธิ์ได้รับการพัฒนาให้มีความรู้และทักษะเพื่อ

เพียงพอในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ในขณะเดียวกันการพัฒนาผู้เรียน

และผู้สอนที่ดีนั้น ขึ้นอยู่กับแนวทางในด้านการบริหารงานของคณะผู้บริหารในองค์กรด้วย เพราะ
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โรงเรียนสอนศาสนาอิสลามใน 3 จังหวัดชายแดนใต้นั้น บุคลากรบางท่านอาจจะไม่ได้จบครูสายสอน

มาโดยตรง อาจจะต้องมีการส่งเสริมให้มีการอบรมของผู้สอนอย่างสม่ าเสมอ เพื่อการพัฒนาไปใน

แนวทางที่ดี และเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ซึ่งประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา                                                                           

ในโรงเรียนที่ยังต่ ามากในปัจจุบันของ 3 จังหวัดชายแดนใต้ ที่นักเรียนขาดโอกาสได้รับการศึกษาที่มี

คุณภาพ สืบเนื่องมาจากหลายปัญหาที่โรงเรียนประสบ เช่น การบริหารจัดการของผู้บริหารของ

โรงเรียน การขาดแคลนครูที่มีคุณลักษณะของความเป็นครูที่ดี ขาดแคลนเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ใน

การเรียนการสอน งบประมาณไม่เพียงพอ เป็นต้น แต่หากมีผู้บริหารที่มีภูมิปัญญาที่ฉลาดในการ

เปลี่ยนแปลงสิ่งที่ท้าทายต่าง ๆ ได้ การจัดการความรู้ (Knowledge management) ถือเป็นเครื่องมือ

ส าคัญที่จะช่วยท าให้องคก์รทางการศึกษาก้าวไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ได้เป็นอย่างดี 

ตามแนวทางพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545                                      

การปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทยก าหนดให้มีการกระจายอ านาจการบริหารจัดการการศึกษา                                                     

ด้านวิชาการ การบริหารบุคคล การบริหารทั่วไป รวมถึง ด้านงบประมาณด้วย โดยมีความจุดมุ่งหมาย

เพื่อแก้ไข้ปัญหาการบริหารและการจัดการการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ                                                

ส านักนายกรัฐมนตรี, 2545) ทางด้านส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547) ได้มี

แนวคิดหลักในการจัดการศึกษา ว่าเป็นการศึกษาเพื่อคนทุกฝา่ย (Education for all) และทุกคนทุกฝ่าย

มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา (All for education) อันเป็นหลักการพื้นฐานที่ได้รับการยอมรับทั่วโลก                                     

(เฉลิมพล ศรีรักษ์ และคณะ, 2560) ดังนั้น การจัดสรรงบประมาณให้กับโรงเรียนนั้น จึงต้องให้

ความส าคัญอย่างทั่วถึง เพราะจากการวิเคราะห์การศึกษาไทย พบว่า เกิดวิกฤตทางปัญญาการรับ

การศึกษาไม่กว้างขวาง ไม่ทั่วถึงและไม่เป็นธรรม เกิดจากความเหลื่อมล้ าในโอกาสการเข้ารับ

การศึกษา และคุณภาพการศึกษาที่ได้รับไม่ดีเท่าที่ควร ส่งผลให้การศึกษาของไทยไม่สามารถพัฒนา

ตัวเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและแข่งขันกับต่างประเทศ ซึ่งหากเราน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

เป็นเครื่องมือ จะช่วยในการแก้ปัญหาและสร้างโอกาสแก่องค์กร รวมทั้งเป็นการสร้างความได้เปรียบ                                                                           

ในการแขง่ขนัได้อีกด้วย (Efraim, McLean, & Wetherbe, 2002) 

ด้วยเหตุผลและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความส าคัญเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนรู้รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษา                                       

ที่ท าให้ส่งผลต่อการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนให้เกิดคุณภาพ มีความเหมาะสม ซึ่งเป็น

กลไกส าคัญในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอันส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้น เพื่อให้ส าเร็จ

การศึกษามีความรู้ มีทักษะ และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ สอดคล้องกับค ากล่าวของ Sinan and 

Peter (2007) ที่ว่าการเข้าใจและเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นศาสตร์และศิลป์ของการเรียนรู้                                                                          



282 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม – มถิุนายน 2565 

เพื่อการค้นพบ การสื่อสารข้อมูล หากบุคลากรในองค์กรมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศมากเท่าใด ย่อมส่งผลต่อความเจริญและรุ่งเรืองทั้งยังสามารถปรับตัวใหเ้ท่าเทียมทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาวิจัย เรื่อง “แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการเรียนการสอน                                                                                                          

ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้” ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดของ

การวิจัย ดังภาพที่ 1 

 

      ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 

    

     

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีการวจิัย 

การวิจัยครั้งนี้ได้ท าการศกึษาและค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่อก าหนดกรอบแนวคิด ขอบเขต

การวิจัยและออกแบบแบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมอืในการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่  

     ครูอาจารย์/ครูอาจารย์ผู้สอนและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดการเรียนการสอน ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามขนาดใหญ่ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้                                     

แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการจัดการเรียนการสอน                       

ของโรงเรียนเอกชสอนศาสนาอิสลาม 

ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ 

ด้านบุคลากร 

- ครู อาจารย์ 

- ผูบ้ริหาร 

ด้านงบประมาณ 

ด้านเทคโนโลยี 

- ฮารด์แวร์/ซอฟต์แวร์ 

- เครือขา่ยการสื่อสาร 



283 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม – มถิุนายน 2565 

จังหวัดละ 15 โรง โดยท าการส่งแบบสอบถามเพื่อขอความอนุเคราะห์โรงละ 1 คน รวมเป็น 45                                         

ตัวอย่าง จากทั้งหมด 54 โรง (พวงสุรีย์ วรคามิน และนันทรัตน์ เจริญกุล, 2559) แต่ได้รับการตอบ

กลับเพียง 38 ตัวอย่าง   จากนั้นทางผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกประชากรเพื่อสัมภาษณ์ โดยคัดเลือก

จังหวัดละ 2 ตัวอย่าง รวมเป็น 6 ตัวอย่าง เพื่อให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                                          

ในโรงเรยีน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย  

ในการวิจัยครั้งนี้  ใช้แบบสอบถาม(Questionnaires) และการสัมภาษณ์ เชิงลึก( In-depth                                        

interview) ที่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการเรียนการสอน ของโรงเรียนเอกชน                                                                             

สอนศาสนาอิสลาม ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ ก่อนน าเครื่องมือนี้ไปใช้ได้ผ่านการประเมินคุณภาพจาก

ผู้เช่ียวชาญ ซึ่งได้รับค่าการประเมินเป็นค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบประเมินทั้งสองอยู่ที่                                           

0.6448 โดยแบบสอบถาม จะแบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ 

      ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

      ตอนที่ 2 การส ารวจการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการเรยีนการสอน 

      ตอนที่ 3 แสดงระดับความคิดเห็นปัจจัยในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการเรียนการสอน  

      ตอนที่ 4 ปัญหาอุปสรรคของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรยีนการสอน              

      ตอนที่ 5 ความตอ้งการในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 ส าหรับหัวข้อในการสัมภาษณ์ เชิงลึกจะเป็นลักษณะค าถามปลายเปิด(Open-ended)                                                                   

โดยค าถามจะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ซึ่งจะมีประเด็นหลัก 5 ส่วน ตามลักษณะของ                                          

แตล่ะตอนในแบบสอบถาม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากครู อาจารย์และบุคลากร

ผูเ้กี่ยวข้องดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้                                                                              

ที่เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดกลางในจังหวัดยะลา ปัตตานี และนราธิวาส ที่ได้สุ่มตัวอย่างเอาไว้                                          

โดยนักวิจัยได้ส่งแบบสอบถาม เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม หลังจากนั้นท าการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่าง  

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การจัดท าขอ้มูลและการวิเคราะหข์้อมูลทางสถิติ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

      1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

         2. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาตรวจให้คะแนนตามรายข้อตามเกณฑท์ี่ก าหนด 
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3. วิเคราะห์โดยวิธีทางสถิติเพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูป (SPSS) ในการประมวลผล สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                                                    

(S.D.) และคา่ร้อยละ (%) น าเสนอผลการวิเคราะหด์้วยค าบรรยาย 

 

ผลการวิจัย 

 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับการส ารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน                                    

แสดงผล ดังนี้ 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

จากแบบสอบถามในส่วนนี้พบว่า ประชากรส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย คิดเป็น

ร้อยละ 73.70 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 25-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 68.40 ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมดมีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี และสาขาที่จบการศึกษาส่วนใหญ่คือ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ                                                                                                                    

เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ศึกษา คิดเป็นร้อยละ 34.20, 18.40, และ 15.80 ตามล าดับ                                           

ในขณะที่สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ มีจ านวน                                                                                                    

ไม่ถึง ร้อยละ 10 นอกจากนั้นแล้วพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการสอนต่ ากว่า 5 ปี                                             

คิดเป็นรอ้ยละ 81.6   

ลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการเรียน                                                                               

การสอน ดังนี้ 

 ลักษณะการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่                                                                            

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน คิดเป็นร้อยละ 97.40 รองลงมาคือ ใช้เพื่อพิมพ์

เอกสารรายงานหรือสิ่งพิมพ์อื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 94.70 และใช้เพื่อติดต่ออินเทอร์เน็ต เช่น ใช้งาน

เว็บเบราเซอร์(Web browser) คิดเป็นร้อยละ 86.80 

 โปรแกรมส าเร็จรูปที่โรงเรียนใช้ในปัจจุบัน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป                                                

Microsoft office และใช้เว็บเบราเซอร์ (Web browser) คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมา ใช้ Graphic 

software คิดเป็นรอ้ยละ 44.70 และ ใช้ Multimedia software คิดเป็นรอ้ยละ 44.70 

 จ านวนหอ้งปฏิบัติการ หอ้งปฏิบัติการของโรงเรียนส่วนใหญ่มีจ านวน 1-2 หอ้ง และ 3 – 4 หอ้ง                                     

คิดเป็นรอ้ยละ 44.70 และจ านวนหอ้งปฏิบัติการ 5 – 6 หอ้ง คิดเป็นรอ้ยละ 10.50 
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ห้องปฏิบัติการมีเครื่องพิมพ์บริการ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มีเครื่องพิมพ์บริการ                                        

คิดเป็นร้อยละ 84.20 โดยส่วนใหญ่เป็นเครื่องพิมพ์เลเซอร์(Laser) คิดเป็นร้อยละ 73.70 รองลงมาคือ

เครื่องพมิพ์องิค์เจ็ท (Ink Jet) คิดเป็นร้อยละ 55.30 และเครื่องพมิพ์แบบจุด(Dot matrix) 13.20 

โรงเรียนมีคอมพิวเตอร์ส าหรับงานด้านวิชาการ (เช่น งานบริหารงานทั่ วไป, งานธุรการ,งาน

ทะเบียน) โดยส่วนใหญ่โรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับงานด้านวิชาการ จ านวน 1 – 10 เครื่อง                                                                            

คิดเป็นร้อยละ 63.20 รองลงมาโรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับงานด้านวิชาการ จ านวน 11 – 20 

เครื่อง คิดเป็นรอ้ยละ 34.20 และ จ านวน 21 – 30 เครื่อง คิดเป็นรอ้ยละ 2.60 

โรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับบริการค้นคว้าตามจุดต่าง ๆ ของโรงเรียน  โดยส่วนใหญ่

โรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับบริการค้นคว้าตามจุดต่าง ๆ ของโรงเรียนคิดเป็นรอ้ยละ 68.40  

การหาแนวทางในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 

เมื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลรายด้านผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ประเด็น

ส าหรับการพัฒนาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับ

ปานกลาง ( X = 3.42, S.D. = 395) โดยเรียงล าดับปัจจัยดังนี้ ล าดับที่หนึ่ง คือ ปัจจัยด้านบุคคลากร                                                                        

( X  = 4.00, S.D. = 0.287) รองลงมาคือด้านวัสดุอุปกรณ์และครุภัณฑ์เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                         

( X  = 3.37, S.D. =  0.180) ล าดับสาม คือด้านห้องปฏิบัติการ ( X = 3.17, S.D. =  0.180) และ

ล าดับที่สี่คือ ด้านงบประมาณ ( X  = 3.16, S.D. = 0.196) และเมื่อท าการวิเคราะหร์ายข้อพบว่าปัจจัย

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน มคีวามต้องการการสนับสนุนมากเป็นล าดับ

ที่ 1 คือความต้องการได้รับการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯ (ด้านการติดตั้งเครือข่ายและการ

บ ารุงรักษาระบบเครือข่าย) เพิ่มเติม ( X  = 4.39, S.D. = 0.679) รองลงมาคือ ความต้องการได้รับ

การอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯ (ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน) เพิ่มเติม ( X  = 4.37, 

S.D. = 0.675) และล าดับที่สามคือความต้องการได้รับการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯ (ด้าน

ซอฟต์แวร์ประยุกต์) เพิ่มเติม ( X  = 4.18, S.D. = 0.834) ส่วนปัจจัยในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                                                                                      

ในการจัดการเรียนการสอนที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ โรงเรียนได้รับงบประมาณสนับสนุนจาก

องค์กรหน่วยงานอื่นและโรงเรียนมีขนาดของห้องปฏิบัติการและจ านวนเครื่องต่อห้องปฏิบัติการ

เพียงพอต่อจ านวนนักเรียน ( X  = 2.95, S.D. = 0.804) 

ส าหรับแนวทางในการพัฒนาจากการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นส าหรับการพัฒนาในข้างต้น                                                 

จะพบว่าการร้องขอเพื่อสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนมาก                                                          

เป็นล าดับที่ 1 คืออาจารย์ต้องการได้รับการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯ (ด้านการติดตั้งเครอืข่าย
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และการบ ารุงรักษาระบบเครือข่าย) เพิ่มเติม ( X  = 4.39, S.D. = 0.679) รองลงมาคือ อาจารย์

ต้องการได้รับการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯ (ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน) เพิ่มเติม 

( X  = 4.37, S.D. = 0.675) และล าดับที่สามคืออาจารย์ต้องการได้รับการอบรมด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศฯ (ด้านซอฟต์แวร์ประยุกต์) เพิ่มเติม ( X  = 4.18, S.D. = 0.834) โดยมีข้อเสนอแนะ                                                                                

ให้อาจารย์ได้มีการอบรมในหัวข้อดังกล่าวอย่างน้อยเทอมละ 1 ครั้ง และประเด็นเพิ่มเติมจากผู้ตอบ

แบบสอบถาม นั่นก็คืออาจารย์ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์อัตราจ้าง ฉะนั้นความรู้สึกของอาจารย์ในเรื่อง

ความมั่นคงในการท างานจะน้อยลง ท าให้บางครั้งเกิดการขาดแคลนบุคลากรเนื่องจากอาจารย์ลาออก

ไปท างานอื่นที่ดีกว่า ฉะนั้นทางสถานศึกษาควรจะมีแรงจูงใจในการให้อาจารย์มีความรู้สึกว่าเกิดความ

มั่นคงในการท างาน เช่น การเพิ่มรายได้ การใหส้วัสดิการ หรอืการต่อสัญญาจา้งในคราวละ 4 ปี เป็นต้น 

จากผลการส ารวจข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ครู อาจารย์และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง                                                                    

ในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลามใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ โดยแบบสัมภาษณ์ มีทั้งหมด 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ที่ตอบแบบสอบถามเป็นครูอาจารย์อายุ 25-30 ปี การศึกษา

ระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์สอน น้อยกว่า 5 ปี ส่วนที่ 2 การส ารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการจัดการเรียนการสอน ใช้วิธีการสอนแบบออนไลน์(Online) เป็นหลัก เนื่องจากสถานการณ์การ

ระบาดของไวรัส Covid-19 โดยใช้วิธีการจัดตั้งกลุ่มในแอปพลิเคชันไลน์ (LINE) ในแตล่ะหอ้งเรียนและใน

แต่ละช้ัน การพบปะกับนักเรียนจะด าเนินการผ่านแอปพลิเคชันในระบบ google meet ซึ่งโดยภาพรวม

ผู้เรียนมีความพร้อมมากกว่า 60 % ของจ านวนนักเรียนทั้งหมด ครู อาจารย์ส่วนใหญ่จะเชื่อมต่อ

สัญญาณอินเทอร์เน็ตโดยวิธีการแชร์สัญญาณอินเทอร์เน็ตจากโทรศัพท์มือถือ อันเนื่องมาจากในบาง

โรงเรียนสัญญาณอินเทอร์เน็ตทั้งแบบสาย (LAN cable) และแบบไร้สาย (Wi-Fi) ยังไม่ครอบคลุม

หอ้งเรียนที่ใช้สอนออนไลน์ ส่วนที่ 3 แสดงระดับความคิดเห็นต่อประเด็นในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                                       

ในการจัดการเรียนการสอน ประกอบไปด้วย (3.1) ด้านบุคลากร คือ ครูอาจารย์และบุคคลากรส่วน

ใหญ่มีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ มีการใช้เทคโนโลยีด้านการสอนในรูปแบบ

ใหม่ ๆ และมีการค้นคว้าความรู้ใหม่อยู่เสมอโดยได้รับการอบรมทางด้านการสอนโดยใช้เทคโนโลยี                                                          

แต่ส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ ความสามารถในการจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในโรงเรียน                                      

(3.2) ด้านวัสดุอุปกรณ์และครุภัณฑ์เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความพอเพียงระดับปานกลาง                                    

(3.3) ด้านงบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน                                        

มีอย่างจ ากัดและบางส่วนได้รับการสนับสนุนจากองค์กรหรือหน่วยงานอื่น (3.4) ด้านห้องปฏิบัติการ                                                                                 

มีจ านวนเพียงพอกับจ านวนนักเรียนในระดับปานกลาง เนื่องจากในปัจจุบันการเรียนการสอนทั้งหมด
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อยู่ในรูปแบบออนไลน์จึงยังไม่ส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอน ส่วนที่ 4 ปัญหาอุปสรรคของ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน ปัญหาหลักในขณะนี้ คือระบบการเชื่อมต่อ

อินเทอร์เน็ตไม่เสถียรท าให้การสื่อสารขัดข้องในบางเวลา เนื่องจากครู อาจารย์ต้องอาศัยการเชื่อมต่อ

จากโทรศัพท์มือถือเป็นหลัก และปัญหาจากผู้เรียนคือ นักเรียนบางคนไม่มีโทรศัพท์มือถือเป็นของ

ตัวเอง และบางรายไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตในการเชื่อมต่อ โดยต้องอาศัยการเชื่อมต่อจากผู้อื่น เช่น                                     

เพื่อนบ้าน สถานที่บริการสัญญาณอินเตอร์เน็ตสาธารณะ เป็นต้น และส่วนที่ 5 ความต้องการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับการจัดการเรียนการสอน ซึ่งครู อาจารย์และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง                                                                   

ส่วนใหญ่มีความต้องการทางด้านระบบเครือข่าย(Networking) ซึ่งมีความต้องการระบบเครือข่าย                                                                                      

ที่สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้มากที่สุด รองลงมาคือ บุคลากรที่เกี่ยวข้องทางด้านคอมพิวเตอร์                                                   

(Peopleware) เช่น การฝึกอบรมทางด้านการดูแลเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การพัฒนาสื่อการเรียน                                                                         

การสอน เป็นต้น ความต้องการฮาร์ดแวร์(Hardware) ความต้องการทางด้านซอฟต์แวร์ (Software)                                    

ตามล าดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนสอนศาสนา

อิสลาม ใน 3 จังหวดัชายแดนใต้ มีประเด็นที่สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 

1. จากการส ารวจผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 25-30 ปี ทั้งหมด                                                                                                                       

มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี จบการศึกษาในสาขาที่เกี่ยวข้องกับด้านคอมพิวเตอร์ ท างานอยู่

ในต าแหน่งครูอัตราจา้ง และมีประสบการณก์ารสอนต่ ากว่า 5 ปี                  

2. สภาพทั่วไปในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน  ส่วนใหญ่ ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน โดยทั้งหมดต้องใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft office และใช้

เว็บเบราเซอร์ (Web browser) จ านวนห้องปฏิบัติการต่อโรงเรียนมีจ านวน 1-2 ห้อง ห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มีเครื่องพิมพ์บริการที่ เป็นเครื่องพิมพ์เลเซอร์ โรงเรียนยังจัดให้มีเครื่อง

คอมพิวเตอร์ส าหรับงานด้านวิชาการ จ านวน 1-10 เครื่อง และมีเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับบริการ

ค้นคว้าตามจุดต่าง ๆ เกือบทุกโรงเรียนจะมีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ/ศูนย์คอมพิวเตอร์ พร้อมทั้งมี

การจัดการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาสื่อ

การเรียนการสอน เฉลี่ยโรงเรียนได้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับอาจารย์ผู้สอน 1 เครื่อง/ 1 ห้อง

สาขาวิชา ซึ่งวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญต่อการจัดการเรียนการสอนมาก                                                                                                    

เพราะท าให้สามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ได้ง่ายและมากยิ่งขึน้ (วัชราภรณ ์ไพรินทร์, 2556)  
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3. ประเด็นในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนพบว่า อยู่ในระดับ                                                                                                

ปานกลาง ในขณะที่โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดนครศรีธรรมราช มีการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรูโ้ดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการที่โรงเรียนเหล่านีเ้ล็งเห็นถึง

ความส าคัญของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ส าหรับการจัดการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัย (ณัฐิกานต์ ปังศรีวงศ์, ชูศักดิ์ เอกเพชร, และสถาพร สังข์ขาวสุทธิรักษ์, 2563) ที่ได้รายงานว่า

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอนจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้และมี

การพัฒนาตัวเองได้อย่างต่อเนื่อง โดยได้มีการเรียงล าดับดังนี้ ล าดับที่หนึ่ง คือ ด้านบุคคลากร เช่น                                                                        

จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ บุคลากรไม่ได้รับการพัฒนาหรืออบรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                               

เป็นต้น รองลงมาคือ ด้านวัสดุอุปกรณ์และครุภัณฑ์เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( X = 3.37, S.D.= 0.180) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอมรรัตน์ จินดา (2558)                                                                                               

ที่ท าการศึกษาสภาพปัญหาทางด้านความต้องการค่าระดับความคิดเห็นที่มีต่อสภาพปัญหาและ

แนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาส าหรับสถานศกึษาในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 พบว่ามีความต้องการได้รับการส่งเสริม

ทางด้านวัสดุอุปกรณ์ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน ( X = 3.26, S.D. = 1.12)                                                 

ล าดับสาม คือดา้นหอ้งปฏิบัติการ และล าดับที่สี่คือ ด้านงบประมาณที่ไม่เพียงพอ 

4. การร้องขอเพื่อพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการเรียนการสอนมากที่สุด

( X = 4.00, S.D. = 287) คืออาจารย์ต้องการได้รับการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ในด้าน                                                                    

ต่าง ๆ เช่น ด้านการติดตั้งเครือข่ายและการบ ารุงรักษาระบบเครือข่าย ด้านการพัฒนาสื่อการเรียน                                                                                          

การสอน ด้านซอฟต์แวร์ประยุกต์ โดยมีข้อเสนอแนะให้อาจารย์ได้มีการอบรมในหัวข้ อดังกล่าว                                                                                   

อย่างน้อยเทอมละ 1 ครั้ง ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนเอกชน                                                                                                                   

สอนศาสนาอิสลาม โดยมหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา ปี 2549 ตอนที่ 3 ข้อเสนอยุทธศาสตร์การพัฒนา                                           

ในหัวข้อที่ 3.1.1.2 การบริหารงานบุคคล ข้อที่ 6 ครูขาดการพัฒนาทักษะทางการสอน และเทคโนโลยี

สมัยใหมอ่ย่างตอ่เนื่อง 

            5. ส่วนประเด็นอื่น ๆ ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารในการจัดการเรียน                                                                      

การสอนก็คือ โรงเรียนควรได้รับงบประมาณสนับสนุนเพิ่มเติมจากองค์กรหน่วยงานอื่น ๆ ตลอดจน

โรงเรียนมีขนาดของหอ้งปฏิบัติการและจ านวนเครื่องต่อหอ้งปฏิบัติการตอ้งเพียงพอต่อจ านวนนักเรียน 
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สรุปผลการวิจัย 

จากการส ารวจผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในโรงเรียนสอนศาสนาขนาดใหญ่ใน 3 จังหวัด

ชายแดนใต้พบว่า มีการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการจัดการเรียนการสอนมากที่ สุด และ

โปรแกรมที่นิยมใช้คือโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft office และใช้เว็บเบราเซอร์ (Web browser) ในส่วน

ของการอ านวยความสะดวกทางโรงเรียนยังมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ส าหรับการจัดการเรียนการสอน                                            

คือ การมีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และมีคอมพิวเตอร์ส าหรับงานวิชาการ ส าหรับการค้นคว้า                                                                                                 

อีกทั้งยังมีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ/ศูนย์คอมพิวเตอร์ เพื่ออ านวยความสะดวกในการบริการและ                                              

ใช้งาน นอกจากนั้นโรงเรียนส่วนใหญ่ยังใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอน                                                                            

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และใช้ในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน โดยทางโรงเรีย นได้บริการ

อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศแก่อาจารย์ผู้สอน ส่วนประเด็นในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดการเรียนการสอนพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับดังนี้ ล าดับที่หนึ่ง คือ ด้านบุคคลากร                                         

รองลงมาคือด้านวัสดุอุปกรณ์และครุภัณฑ์เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านห้องปฏิบัติการ และ                                                                            

ด้านงบประมาณ ตามล าดับ ส่วนในประเด็นการร้องขอเพื่อพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

สื่อสารในการจัดการเรียนการสอนมากที่สุด คือความต้องการได้รับการอบรมด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศฯ (ด้านการติดตั้งเครือข่ายและการบ ารุงรักษาระบบเครือข่าย) เพิ่มเติม รองลงมาคือ                                                                                      

ความต้องการได้รับการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯ (ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน)                                                          

เพิ่มเติม และล าดับที่สามคือความต้องการได้รับการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯ (ด้านซอฟต์แวร์

ประยุกต์) เพิ่มเติม ส่วนประเด็นในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนที่มีระดับ

ความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ โรงเรียนได้รับงบประมาณสนับสนุนจากองค์กรหน่วยงานอื่นและโรงเรียน                                                                         

มีขนาดของหอ้งปฏิบัติการและจ านวนเครื่องตอ่ห้องปฏิบัติการเพียงพอต่อจ านวนนักเรียน 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1.1. ข้อเสนอแนะที่ได้มาจากผู้ตอบแบบสอบถามว่าควรจะให้อาจารย์ได้มีการอบรม                                                                            

ในหัวข้อดังกล่าวอย่างน้อยเทอมละ 1 ครั้ง ซึ่งจากการศึกษาพบว่า โดยเฉลี่ยแล้วอาจารย์ผู้สอนมีวุฒิ

ตรงกับสาขาอยู่แล้ว เพียงแต่ขาดการพัฒนาความรูใ้ห้ทันสมัยอยู่สม่ าเสมอ 

1.2. ควรบรรจุอาจารย์ผู้สอนเพื่อให้อาจารย์ผู้สอน รู้สึกมีความมั่งคงในอาชีพการงาน                                               

เพราะจากการให้ประเด็นเพิ่มเติมในการเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม อาจารย์ส่วนใหญ่                                                                                                  



290 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม – มถิุนายน 2565 

เป็นอาจารย์อัตราจ้าง ฉะนั้นความรู้สึกของอาจารย์ในเรื่องความมั่นคงในการท างานจะน้อยลง ท าให้

บางครัง้เกิดการขาดแคลนบุคลากรเนื่องจากอาจารย์ลาออกไปประกอบอาชีพอื่นที่มั่นคงกว่าเดิม 

1.3. ให้มีการจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อครุภัณฑ์และห้องปฏิบัติการ ซึ่งจะส่งผล                                                                                                                           

ท าให้คุณภาพการจัดการเรยีนการสอนดีขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรจะมีการศึกษาและเปรียบเทียบกับโรงเรียนในจังหวัดอื่น  ๆ ที่มีโรงเรียนอยู่ใน

ประเภทเดียวกันและโรงเรียนขนาดเล็กด้วย 

2.2 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมจากงานวิจัยนี้ โดยมีปัจจัยอื่น ๆ เช่น กลุ่มของนักเรียนที่มี

ความหลากหลาย และผลสัมฤทธิ์หลังจากที่นักเรียนได้เรียนในรายวิชานั้น ๆ ในแตล่ะปีการศึกษา 
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