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บทคัดย่อ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานส าคัญที่มีบทบาทในการดูแลผู้สูงอายุในท้องถิ่น                                   

อย่างไรก็ตาม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณและบุคลากร จึงจ าเป็นต้อง

แสวงหาความร่วมมือจากหน่วยงานอื่น โดยเฉพาะหน่วยงานภาคเอกชน ซึ่ งเป็นองค์กรที่มี

ความสามารถและความคล่องตัวในการท างาน ดังนั้นผู้เขียนจึงสนใจศึกษาการสร้างความร่วมมือ

ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรภาคเอกชนในการจัดระบบดูแลผู้สูงอายุ บทความ

วิชาการนี้จึงมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ เพื่อน าเสนอการจัดระบบดูแลผู้สูงอายุโดยความร่วมมือ

ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรภาคเอกชนตามแนวคิดการปกครองแบบร่วมมือ                                                                      

และเพื่อน าเสนอปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างความร่วมมือในจัดระบบดูแลผู้สูงอายุ                                              

ผลการศึกษา พบว่า การจัดระบบดูแลผู้สูงอายุโดยความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

และองค์กรภาคเอกชน ประกอบด้วยขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือ การริเริ่มความร่วมมือ การสร้างแรงจูงใจ

ร่วมกัน การท างานร่วมกันอย่างมีหลักการ และการบริหารความขัดแย้ง โดยมีปัจจัยที่ส่งผล                                                                                                    

ต่อความส าเร็จในการจัดระบบดูแลผู้สูงอายุ ได้แก่ ภาวะผู้น าแบบอ านวยความสะดวกของผู้บริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานที่มีความคล้ายคลึงกัน และลักษณะของ

องค์กรภาคเอกชน 
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การปกครองแบบร่วมมือ 

 

Abstract 

Local government organizations play a major role in health care system for the elderly.                                    

However, the local government organizations have had limited budget and human resource.                                     

Therefore, it is necessary to seek cooperation from other agencies, especially the private sector,                                     

organizations with its ability and flexibility to work for the elderly.  The objectives of this academic                                    

article were (1) to study a collaborative working between local government organizations and                                  

private organizations in managing the health care system for the elderly, based on the concept of                                  

collaborative governance and (2) to investigate factors affected its success.  

The findings showed that the elderly care system consisted of four steps as follows:                                  

(1) Cooperation initiatives, (2) Motivation in working together, (3) Working with strategies and                                 

(4) Conflict management. The factors affecting the success of the elderly care system included                                  

(1) Facilitative leadership of local administrators, (2) Similarities of organization cultures and                                 

(3) Characteristics of private organizations. 

Keywords: Elderly care system, Local government organizations, Private organizations,                                     

Collabor ative governance 

 

บทน า 

ในปัจจุบันประเทศไทยถือเป็นสังคมผู้สูงอายุ (Aging society) ตามค านิยามขององค์การ

สหประชาชาติ เนื่องจากประเทศไทยมีสัดส่วนผู้สูงอายุเกินร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ                                     

ดังจะเห็นได้จากข้อมูลของมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (2563) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า                               

ในปี พ.ศ.2559 จ านวนประชากรผู้สูงอายุของประเทศไทยมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 16.5 ของประชากร

ทั้งหมด ในปี พ.ศ. 2560 ประชากรไทยมีประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 17.1                        

ของประชากรทั้งหมด ในปี พ.ศ. 2561 ประเทศไทยมีจ านวนผู้สูงคิดเป็นร้อยละ 17.6 ของประชากร

ทั้งหมด ส่วนในปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมีประชากรผู้สูงอายุคิดเป็นร้อยละ 17.5 ของประชากร

ทั้งหมด การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุดังกล่าวส่งผลให้รัฐบาลก าหนดนโยบายและมาตรการเพื่ อเตรียม                     
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ความพร้อมในการรองรับสังคมผู้สูงอายุ ซึ่งปรากฏในลักษณะกฎหมาย กฎ และแผนงานต่าง  ๆ                                     

ในขณะที่องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นเป็นองค์กรขับเคลื่อนนโยบายเกี่ยวกับผูสู้งอายุของรัฐบาล รวมทั้ง

เป็นผู้ริเริ่มนโยบายเกี่ยวกับผู้สูงอายุเช่นเดียวกัน ทั้งนี้ จากการศึกษาของพันนิภา บุญจริง (2558)                                                 

สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์, วิรัตน์ ธรรมาภรณ์, ทวีศักดิ์ พุฒสุขขี, และปุญญพัฒน์ ไชยเมล์ (2559) และ

ประสพโชค ตันสาโรจน์ (2559) พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการเกี่ยวกับกิจการผูสู้งอายุ

ในด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การจัดให้มีการตรวจสุขภาพเบื้องต้น การจัดงานประเพณีรดน้ า

ผู้สูงอายุประจ าปี การส่งเสริมกิจกรรมผู้สูงอายุสัญจรประจ าเดือน การส่งเสริมสนับสนุนชมรม

ผูสู้งอายุประจ าต าบล การจัดให้มีการทัศนศึกษานอกสถานที่ การเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ และการส่งเสริม

อาชีพส าหรับผู้สูงอายุ ในส่วนของข้อจ ากัดในการด าเนินงานเกี่ยวกับผู้สูงอายุนั้น จากการศึกษาพบว่า

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีข้อจ ากัดส าคัญ 2 ประเด็น คือ (1) ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ เนื่องจาก

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีภารกิจต้องด าเนินงานหลายด้าน ดังนั้นงบประมาณส าหรับการดูแล

ผู้ สู งอ ายุ จึ งมี จ ากั ด  (2 ) ข้อ จ ากั ดด้ านบุ คลากร กล่ าวคื อ  องค์ กรปกครองส่ วนท้ อ งถิ่ น                                  

มีบุคลากรจ านวนน้อย และขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องผู้สูงอายุจึงไม่สามารถดูแลผู้สูงอายุได้ทั่วถึง                                                    

(ชัยวัฒน์ เอี่ยมประภาศ, 2561; ประสพโชค ตันสาโรจน์, 2559; ณัชพล บดิการ, 2559) 

จากข้อจ ากัดในการด าเนินงานดังกล่าว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงแสวงหาความร่วมมือ

จากหน่วยงานอื่น เพื่อให้การด าเนินการบรรลุเป้าหมาย ดังปรากฏในการศึกษาของวริยา จันทร์ข า ,                                         

หทัยชนก บัวเจริญ , และชินวุฒิ อาสน์วิเชียร (2558) ที่ศึกษารูปแบบการดูแลผู้สูงอายุโดยชุมชน

ท้องถิ่นจัดการตนเองขององค์การบริหารส่วนต าบลท่างาม อ าเภออินทร์บุรี  จังหวัดสิงห์บุรี โดย

องค์การบริหารส่วนต าบลร่วมมือกับแกนน าภาคท้องที่ แกนน าภาคท้องถิ่นและโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล (รพ.สต.) จนได้รูปแบบการดูแลผู้สูงอายุของชุมชนท้องถิ่นจัดการตนเองที่ใช้ระบบ

ฐานข้อมูลต าบลส าหรับพัฒนาคุณภาพชีวิต สุขภาพความเป็นอยู่ และการพึ่งพาตนเอง ดูแลผู้ที่จะเข้าสู่

วัยผู้สูงอายุ และผู้สูงอายุ การศึกษาของวิไลลักษณ์ พรมแสน และอัจฉริยา ครุธาโรจน์ (2560) พบว่า                                                                   

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องประสานความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนโดยบูรณาการ                       

ด้านงบประมาณ บุคลากร หรือการท าบันทึกข้อตกลงคู่ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาเพื่อพัฒนา

ศักยภาพขององค์กรให้บรรลุผล การศึกษาของยุวดี รอดจากภัย และกุลวดี โรจน์ไพศาลกิจ (2560)                                            

ที่พบว่าเครือข่ายทางสังคมในการดูแลผู้สูงอายุทั้งหน่วยงานภาครัฐ เอกชน กลุ่มอาสาสมัคร และวัด                                          

ได้แก่ โรงพยาบาลบางคล้า มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ เทศบาลต าบลปากน้ า องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา พัฒนาชุมชน และภาคประชาชน ได้แก่  ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อาสาสมัคร
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สาธารณสุขหมู่บ้าน แกนน าชุมชนที่ร่วมกันด าเนินกิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพทั้งกาย จิต สังคม                          

และจติวิญญาณ ให้แก่ผู้สูงอายุ 

อย่างไรก็ตามการสร้างความร่วมมือในการดูแลผู้สูงอายุดังกล่าว ส่วนใหญ่เป็นการสร้าง                                                

ความร่วมมือกับหน่วยงานราชการ ภาคประชาสังคมและท้องที่  ยังไม่มีการสร้างความร่วมมือ                                                   

กับภาคเอกชนทั้งที่ในปัจจุบันองค์กรภาคเอกชนได้รับการยอมรับเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ในฐานะองค์กรที่มี

ความสามารถและมีความคลองตัวในการท างาน องค์กรภาคเอกชนจึงเป็นพลังนอกระบบภาครัฐที่มี

ศักยภาพและสามารถเสริมการด าเนินงานให้แก่ภาครัฐ 

จากความส าคัญของการสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนดังกล่าว ผู้เขียนจึงเสนอบทความ

เกี่ยวกับการสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นละภาคเอกชน โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อน าเสนอการจัดระบบดูแลผู้สูงอายุโดยความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ

องค์กรภาคเอกชน และเพื่อน าเสนอปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ โดยใช้กรอบแนวคิดการปกครอง

แบบร่วมมือ (Collaborative governance) เนื่องจากการปกครองแบบร่วมมือจะช่วยให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นสามารถเข้าถึงทรัพยากรได้มากขึ้น ลดความฟุ่มเฟือย อันจะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงาน ซึ่ งสอดคล้องกับการศึกษาของ  Huxham and Vangen (2013 อ้างถึ งในฉัตรทิพย์                      

ชัยฉกรรจ์, 2560) ที่ระบุว่าประโยชน์ของการบริหารแบบร่วมมอืมี 6 ประการคือ การเข้าถึงทรัพยากร                                               

การแบ่งปันความเสี่ยง ประสิทธิภาพ การร่วมมือและการจัดบริการสาธารณะที่ราบรื่น  การเรียนรู้                                            

การเปลี่ยนแปลงหลักคิดพืน้ฐาน 

 

แนวคดิการปกครองแบบร่วมมือ 

การปกครองแบบร่วมมือ (Collaborative governance) เป็นการบริหารจัดการในบริบทของ                                                                                                                                                                            

การจัดการภาครัฐ (Purdy, 2012) ที่มีแนวคิดในการพัฒนากระบวนการแก้ไขปัญหาร่วมกันของ                        

หลายภาคส่วน โดยไม่ค านึงถึงขอบเขตระหว่างองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับกับการให้ความหมายของ                                        

Agranoff and McGuire (2003) และ Emerson, Nabatchi and Balogh (2011) ที่นิยามว่า การปกครอง

แบบร่วมมือ เป็นกระบวนการและโครงสร้างการตัดสินใจในการก าหนดและจัดการนโยบายสาธารณะ

ร่วมกับประชาชน รวมทั้งการอ านวยความสะดวกและการปฏิบัติการขององค์การที่หลากหลาย โดย

ข้ามขอบเขตขององค์กรสาธารณะเชงิโครงสร้าง ข้ามระดับของรัฐบาล ภาคสาธารณะ ภาคเอกชน และ

ภาคพลเมือง เพื่อแก้ไขปัญหาที่ไม่สามารถบรรลุหรือแก้ไขได้ง่าย รวมทั้งปัญหาที่ไม่สามารถจัดการได้

โดยองค์การใดองค์การหนึ่ง จนเกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายสาธารณะที่ไม่สามารถบรรลุได้ด้ วย                                                      

วิธีการอื่น 
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ส าหรับกรอบการพิจารณาการปกครองแบบร่วมมือ Ansell and Gash (2007) เสนอตัวแบบ

การปกครองแบบร่วมมือที่มีปัจจัยต่าง ๆ เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันและส่งผลต่อการสร้างกระบวนการ

ปกครองแบบร่วมมือที่ประกอบด้วยเงื่อนไขที่ก่อให้เกิดความร่วมมือ (Starting conditions) ภาวะผู้น า                              

ที่ เอื้ออ านวยให้เกิดความร่วมมือ (Facilitative leadership) และการจัดโครงสร้างภายในสถาบัน                                            

(Institutional design) ซึ่งน าไปสู่กระบวนการสร้างความร่วมมือ (Collaborative process) และก่อให้เกิด

ผลลัพธ์ของการบริหารจัดการ (Outcome) ในขณะที่ Emerson et al. (2011) น าเสนอตัวแบบในลักษณะ

ระบบที่ประกอบด้วยมิติ 3 มิติ ที่มีความสัมพันธ์กัน มิติที่ 1 คือ บริบทเชงิระบบทั่วไป (System context)                                                      

ประกอบด้วยเงื่อนไขทางทรัพยากร กรอบของกฎหมายและนโยบาย ลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม และ

วัฒนธรรมความเป็นเครือข่ายขององค์การ ความสัมพันธ์ทางอ านาจและพลวัตรทางการเมือง รวมทั้ง

ประวัติความขัดแย้งระหว่างองค์การ มิติที่ 2 คือ แรงผลักดัน (Driver) เป็นสิ่งขับเคลื่อนให้การบริหาร

แบบร่วมมือด าเนินไป แรงผลักดันประกอบด้วย ภาวะผู้น า แรงจูงใจที่เป็นผลสืบเนื่อง การพึ่ งพา                                                                            

อาศัยกัน และความไม่แน่นอนของปัญหา และมิติที่ 3 คือ พลวัตการร่วมมือ ประกอบด้วย หลักการ

ท างานร่วมกัน (Principle engagement) แรงจูงใจร่วมกัน (Share motivation) และความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน (Capacity for the joint action) ในขณะที่ Agranoff and McGuire (2003) สรุปและน าเสนอ

กรอบการวิเคราะห์การประสานความร่วมมือใน 2 มิติด้วยกัน ได้แก่ การอธิบายการประสาน                                                                       

ความร่วมมือในแนวตั้ง ซึ่งประกอบด้วย การแสวงหาข้อมูล (Information seeking: IS) การแสวงหา                      

การปรับเปลี่ยน (Adjustment  seeking: AS) และการอธิบายการประสานความร่วมมือในแนวนอน                                                      

ซึ่งประกอบด้วย การก าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ (Policymaking and strategy making: PM)                                             

การแลกเปลี่ยนทรัพยากร (Resource  exchange: RE) และการร่วมโครงการ (Project based: PB)                                                                               

จากแนวคิดการปกครองแบบร่วมมือของนักวิชาการดังกล่าว สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1  สรุปแนวคิดการปครองแบบร่วมมอื 

นักวิชาการ กรอบแนวคิดการปครองแบบร่วมมือ 

เงื่อนไขที่ก่อให้เกิดความร่วมมือ 

ภาวะผู้น า 

การจัดโครงสร้างภายในสถาบัน 

กระบวนการสร้างความร่วมมือ 

การท างานร่วมกัน 

แรงจูงใจร่วมกัน 

 ผลลัพธ์และผลกระทบ 

Agranoff  and McGuire (2003)          

Ansell and Gash (2007)        

Emerson, Nabatchi  and Balogh (2011)        

 

จากการศึกษาและสังเคราะห์แนวคิดการปครองแบบร่วมมือ สามารถสรุปกรอบแนวคิดการ

ปกครองแบบร่วมมือได้ดังนี้  

1. ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความร่วมมือ เป็นเสมือนจุดเริ่มต้นของการปกครองแบบร่วมมือ และ                                                                             

มีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จในการท างานร่วมกัน ทั้งในแง่ของการส่งเสริมการสร้างความร่วมมือและ

อาจส่งผลขัดขวาง บั่นทอนการสร้างความร่วมมือระหว่างผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ปัจจัยที่ก่อให้ เกิด                                              

ความรว่มมอืสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 1.1 มิติด้านองค์กร ประกอบด้วยปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับอ านาจและทรัพยากร การจัด

โครงสรา้งสถาบัน ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

1.1.1 ปัจจัยด้านทรัพยากร  ทรัพยากรประด้วยหลายประการ เช่น งบประมาณ จ านวน

ทรัพยากรบุคคล  ศักยภาพของทรัพยากรบุคคล ข้อมูลข่าวสาร สมรรถนะองค์กร รวมทั้งลักษณะ

ความเป็นพลเมืองของประชาชน (citizenship) ผู้เกี่ยวข้องแต่ละองค์กรจะมีทรัพยากรแตกต่างกัน ทั้งนี ้                                              

เมื่อทุกองค์กรต่างตระหนักว่าการท างานร่วมกันจะก่อให้เกิดประโยชน์กับทุกฝ่ายและก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการท างาน จึงเกิดการยอมรับในความแตกต่างด้านทรัพยากรของแต่ละฝ่าย รวมทั้ง

ยอมรับขีดความสามารถในการแสดงบทบาทของกันและกัน ดังนั้น ความแตกต่างกันในด้านทรัพยากร

จงึสง่ผลใหเ้กิดความร่วมมือ 



280 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 

1.1.2 ปัจจัยด้านโครงสร้างสถาบัน การจัดโครงสร้างภายในสถาบัน ( Institutional                                    

design) เป็นการวางกฎเกณฑ์ กติกา บรรทัดฐานการปฏิบัติ เพื่อให้ทุกฝ่ายยึดถือร่วมกันระหว่าง                                                                                            

การบริหารแบบร่วมมือ การจัดโครงสร้างภายในสถาบันจะต้องเปิดกว้างให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย                                                     

สามารถเข้ามามีบทบาทในการก าหนดทิศทางการบริหารแบบร่วมมือได้อย่างเป็นทางการ เพื่อให้ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายร่วมกันแสวงหาแนวทางการจัดการที่เหมาะสม ทั้งนี้ กฎเกณฑ์ กติกาและแบบ

แผนการปฏิบัติงานที่ทุกฝ่ายร่วมกันก าหนดขึ้นนั้น ต้องมีความชัดเจน กล่าวคือ ต้องมีการก าหนด

ขอบเขตบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายไว้ให้ชัดเจนตั้งแต่แรก มีการก าหนดรูปแบบของการมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างกันอย่างเป็นทางการในรูปกฎเกณฑ์การท างาน ซึ่งทุกฝ่ายยอมรับและยึดถือร่วมกัน มีการ

ก าหนดกรอบระยะเวลาในการท างาน เพื่อใช้เป็นเป้าหมายในการท างานในแต่ละขั้นตอน 

1.1.3 ลักษณะความเป็นเครือข่ายขององค์กร การที่องค์กรแต่ละองค์กรมีแนวโน้ม                                                               

การพึ่งพาองค์กรอื่น จะน าไปสู่การแสวงหาความร่วมมือโดยการประสานและสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างองค์ทั้งในลักษณะเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และก่อให้เกิดการบริหารแบบร่วมมอืระหว่าง

องค์กรตา่ง ๆ 

 1.2 มิติด้านบริบทแวดล้อมองค์กร เป็นปัจจัยที่อยู่ภายนอกองค์กร ประกอบด้วย 

1.2.1 ลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เช่น ระดับรายได้ การมี านท า ระดับ

การศึกษา ศาสนา กลุ่มชาติพันธุ์ ความหลากหลายของลักษณะทางเศรษฐกิจ  สังคม วัฒนธรรม                                         

ก่อให้เกิดความต้องการที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม และเป็นเงื่อนไขส าคัญในการจัดบริการสาธารณะ                                        

รวมทั้งสะท้อนให้เห็นปัญหาในการจัดบริการสาธารณะดังกล่าวทั้งในลักษณะของความพอเพียง                                      

คุณภาพการจัดบริการ ความทั่วถึง ความสามาถในการบริหารจัดการ จนน าไปสู่การแสวงหา                                                        

ความรว่มมอื 

1.2.2 ระบบการเมือง นโยบาย และกฎหมาย ในกรณีที่ระบบการเมืองการปกครอง                                                                                         

เปิดให้ประชาชน หรือหน่วยงานนอกภาครัฐเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หรือการที่หน่วยงาน

ภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนให้ประชาชนหรือหน่วยงานนอกภาครัฐเข้ามาร่วมก าหนดนโยบาย จนถึง                                                                                  

การน านโยบายไปปฏิบัติ รวมทั้งกรอบกฎหมายที่เน้นการกระจายอ านาจและกฎระเบียบที่ส่งเสริม                                                                               

การปฏิบัติงานข้ามหนว่ยงาน สิ่งเหล่านีล้้วนเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความร่วมมือทั้งสิน้ 

1.3 มิติด้านจติวิทยา 

1.3.1 แรงจูงใจที่ท าให้เกิดการสร้างความร่วมมือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ เข้ามามีส่วนร่วม

ในการบริหารแบบร่วมมอืจะเข้ามาด้วยความสมัครใจ ส าหรับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียที่มิใช่หน่วยงานภาครัฐ                                              

ปัจจัยที่จูงใจให้เข้าร่วมในการบริหารแบบร่วมมือมักจะเป็นปัจจัยด้านการมีอ านาจและทรัพยากร                                                              
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ที่ไม่เท่าเทียมกัน การเข้าร่วมในกระบวนการสร้างความร่วมมือกับภาครัฐจึงเป็นช่องทางที่ท าให้ผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียที่เสียเปรียบ สามารถเข้าร่วมแสดงบทบาทผลักดันการบริหารในทิศทางที่ต้องการได้ ทั้งนี ้                                        

ระดับแรงจูงใจในการเข้าไปมีส่วนร่วมกับการบริหารจะเพิ่มขึ้น เมื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละฝ่ายเห็นว่า

การเข้าไปมีบทบาทร่วมมือกันท างานนั้น น ามาซึ่งผลลัพธ์ของการท างานที่มีประสิทธิผล แต่แรงจูงใจ                                                                          

ในการเข้าร่วมการบริหารแบบร่วมมือจะลดลง เมื่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเห็นว่าตนเองเกี่ ยวข้องเพียงแค่                                                                     

การให้ข้อเสนอแนะหรือมีส่วนร่วมในทางพิธีการเท่านั้น นอกจากนี้ เมื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเห็นว่าตนเอง

สามารถบรรลุเป้าหมายได้โดยทางเลือกอื่นที่ไม่ใช่การสร้างความรว่มมอืกับฝา่ยอื่น ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง                                      

แรงจูงใจในการเข้าร่วมการบริหารแบบร่วมมือจะลดลงเช่นกัน ในทางตรงกันข้าม แรงจูงใจในการเข้า

การบริหารแบบร่วมมือจะเพิ่มขึ้น เมื่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียเห็นว่าการบรรลุเป้าหมายที่ต้องการตอ้งขึ้นอยู่

กับการท างานรว่มกับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียฝ่ายอื่น ๆ อย่างไม่อาจเลี่ยงได้ 

1.3.2 ภูมิหลังความขัดแย้ งหรือความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละฝ่าย                                                        

เป็นปัจจัยที่อาจเป็นได้ทั้งอุปสรรคและเงื่อนไขความส าเร็จของการปกครองแบบร่วมมือ กล่าวคือ แม้ว่า

ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละฝ่ายจะมีจุดยืนที่แตกต่างกันหรอืมีความขัดแย้งกัน แต่ในเมื่อแต่ละฝ่ายต่างต้อง

พึ่งพากันในระดับสูง แรงจูงใจที่จะผลักดันในเกิดร่วมมอืกันจะมีมาก เช่นเดียวกัน เนื่องจากตระหนักว่า

เป้าหมายของตนนั้นไม่สามารถบรรลุได้ หากปราศจากการท างานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายอื่น ๆ                                                             

อย่างไรก็ตาม ความขัดแย้งกันอาจเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้การบริหารแบบร่วมมือเกิดความล้มเหลวได้                                                                              

เนื่องจากความขัดแย้งอาจจะก่อให้เกิดความไม่ไว้วางใจซึ่งกันและกัน และอาจท าให้มองว่าผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียอื่นที่เข้ามาท างานร่วมกันเป็นฝ่ายตรงข้ามที่ช่วงชิงผลประโยชน์จากการผลักดันของตนเอง                                                                                          

ส าหรับภูมิหลังในด้านความร่วมมือกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เคยประสบความส าเร็จร่วมกันมาก่อน                                                                                   

จะเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดทุนทางสังคมขึ้นในกระบวนการบริหารแบบร่วมมือกัน ซึ่งน าไปสู่การมีความ

ไว้วางใจกันและส่งผลใหก้ารบริหารแบบร่วมมือเกิดความยั่งยืน 

1.3.3 ภาวะผู้น า ผู้น าที่มีภาวะผู้น าที่ เอื้ออ านวยให้เกิดความร่วมมือ  จะเป็นผู้น า                                                                               

ที่สามารถชี้น าให้ทุกฝ่ายตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของการสร้างความร่วมมือในการท างาน                                     

นอกจากนี้ผู้น ายังท าหน้าที่เป็นตัวกลางในกระบวนการเจรจาหาข้อตกลงในการท างานร่วมกัน โดยเข้า

ไปมีบทบาทแทรกกลางระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ ในกรณีที่กระบวนการเจรจาต่อรอง

ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียไม่สามารถหาข้อยุติที่ช่วยให้ทุกฝ่ายได้รับประโยชน์ร่วมกัน ผู้น าจะท าหน้าที่ช่วย

เสนอทางออกส าหรับทุกฝ่ายได้ ภาวะผู้น าที่ เอื้ออ านวยให้เกิดความร่วมมือจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญ

ในการดึงผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียเข้ามาสร้างความร่วมมอืในการท างาน 
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 2. กระบวนการสร้างการปกครองแบบร่วมมือ (The collaborative process) ประกอบด้วย

ขั้นตอน ดังนี้ 

2.1 การริเริ่มความร่วมมือ  เป็นการเปิดพื้นที่ให้ผู้เกี่ยวข้องเข้ามาท างานร่วมกัน โดย                                                                                       

ตัวแสดงหลักจะประกอบด้วยตัวแสดงที่เป็นหน่วยงานภาครัฐและตัวแสดงที่มิใช่หน่วยงานภาครัฐ                                                                                   

จึงครอบคลุมถึงภาคประชาชนและภาคเอกชน โดยตัวแสดงหลักดังกล่าวจะมีฐานะเป็นภาคีหรือผู้มี                                                                                                          

ส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินงานตามภารกิจหรือกระบวนการนโยบายสาธารณะ และเข้ามามีส่วนร่วม

ในกระบวนการบริหารงานของภาครัฐ การรเิริ่มความรว่มมอืสามารถด าเนินการได้โดย 

2.1.1 การตกลงร่วมกันแบบมีหลักการ คือ การที่บุคคลซึ่งมีบริบท ความสัมพันธ์ และ

เป้าหมายที่ต่างกัน มาตกลงท างานร่วมกันโดยไม่ค านึงถึงขอบเขตขององค์กร และขอบเขตอ านาจ                                        

องค์ประกอบของการตกลงร่วมกันแบบมีหลักการประกอบด้วย กระบวนการพื้นฐาน 4 กระบวนการ                                           

ได้แก่ การค้นพบ การนิยาม การปรึกษาหารือ และการก าหนด โดยกระบวนการค้นพบ เป็นการค้นหา

ผลประโยชน์ ความสนใจ และค่านิยมทั้งที่เป็นของส่วนตัวและส่วนรวม เพื่อน าเข้าสู่กระบวนการนิยาม                                             

ซึ่งเป็นการก าหนดความหมายของเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน ก่อนเข้าสู่กระบวนการ

ปรึกษาหารือ หรือการติดต่อสื่อสารอย่างตรงไปตรงมาและมีเหตุผล เพื่อให้เกิดความส าเร็จในการ                                                     

ตกลงร่วมกัน และเข้าสู่กระบวนการก าหนด ซึ่งเป็นการก าหนดการตัดสินใจเชิงกระบวนการในลักษณะ

ระเบียบวาระการประชุม สถานที่อภิปราย และกลุ่มผู้เข้าร่วม การก าหนดเนื้อหาสาระส าคัญของการ

ร่วมมือ หรือการแก้ไขความขัดแย้งที่ผู้มสี่วนรว่มต้องร่วมปฏิบัติตาม 

2.1.2 การสื่อสารแบบพร้อมหน้ากันทุกฝ่าย (Face-to-face dialogue) เป็นการสนทนา                                                                              

ปรึกษาหารือกันอย่างพร้อมหน้าระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย การแลกเปลี่ยนระดมความคิดเห็น

ดังกล่าวจะน ามาสู่การสร้างข้อตกลงรว่มกันในการร่วมมอืกันท างาน และเพื่อให้ทุกฝ่ายร่วมกันแสวงหา

หนทางที่ท าให้ได้รับประโยชน์อย่างถ้วนหน้า ทั้งนี้ กระบวนการสื่อสารแบบพร้อมหน้ากันทุกฝ่าย                                         

ควรเป็นเจรจาที่ก่อให้เกิดความร่วมมือกัน โดยการพูดคุยที่มุ่งสร้างความเป็นมิตร กระตุ้นให้ทุกฝ่าย

ยอมรับและเคารพกันซึ่งกันและกัน รวมถึงสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกัน ซึ่งจะน าไปสู่การแสวงหา

ข้อตกลงรว่มกันได้ในที่สุด 

2.2 การสร้างแรงจูงใจร่วมกัน แรงจูงใจร่วมกันเป็นแรงจูงใจที่เกิดขึ้นร่วมกันระหว่าง                    

ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งประกอบด้วย ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ความเข้าใจซึ่งกันและกัน ความชอบธรรม

ที่ไม่เป็นการบังคับ และความผูกพันร่วมกัน โดยความไว้วางใจซึ่งกันและกันเป็นองค์ประกอบส าคัญ                                                                                              

ในการเริ่มต้นวงจรแรงจูงใจร่วมกัน ซึ่งจะน าไปสู่การเกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน ความชอบธรรม                                                                                                                  

ที่ไม่เป็นการบังคับ และความผูกพันรว่มกัน การสรา้งการจูงใจร่วมกันสามารถด าเนินการได้โดย 
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2.2.1 การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน (Trust building) เป็นขั้นตอนที่ต้องเกิด

ควบคู่ไปกับการพูดคุยหารือและเจรจาต่อรองระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ซึ่งต้องอาศัยบทบาท

ของผู้น าเป็นส าคัญในการสร้างความเชื่อถือและไว้วางใจซึ่งกันและกัน โดยการท าให้ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่มีความต้องการแตกต่างกัน เกิดความยินยอมพร้อมใจกันในการท างาน การสร้างความไว้วางใจ                                                                                             

ซึ่งกันและกันจงึเป็นขั้นตอนที่ใช้ระยะเวลานาน  

  2.2.2 การสร้างความยินยอมพร้อมใจในการท างานร่วมกัน (Commitment to the 

process) คือ การที่ผูม้ีส่วนได้เสียทุกฝา่ยเปิดใจ ยินยอมพร้อมใจที่จะผูกพันตัวเองกับการท างานร่วมกัน                                                                                                                        

และยอมรับในกระบวนการท างานหรือผลการปฏิบัติงานที่อาจไม่เป็นไปดังที่คาดหวัง ระดับของความ

ยินยอมพร้อมใจในการท างานร่วมกันจะขึ้นอยู่กับความเคารพซึ่งกันและกันและความไว้วางใจซึ่งกัน

และกัน 

  2.2.3 การสร้างความเข้าใจตรงกัน (Shared understanding) เป็นการสร้างความเข้าใจ

ให้แก่ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายให้เกิดความเข้าใจตรงกันหรือเกิดความเห็นพ้องต้องกัน ก่อนที่จะลงมือ

ปฏิบัติงานรว่มกัน  

  2.2.4 การสร้างผลลัพธ์ของความร่วมมือให้เกิดขึ้นระหว่างการท างาน ( Intermediate 

outcomes) การมีผลลัพธ์ที่ชัดเจนเกิดขึ้นระหว่างการท างานร่วมกันในแต่ละขั้นตอน มคีวามส าคัญอย่าง

ยิ่งต่อการขับเคลื่อนกระบวนการบริหารแบบร่วมมือให้ส าเร็จลุล่วง เนื่องจากผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นระหว่าง

การท างานนั้น จะท าให้ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียทุกฝ่ายเห็นถึงประโยชน์ที่แต่ละฝา่ยจะได้รับร่วมกัน เกิดความ

เชื่อมั่นในกระบวนการท างานรว่มกัน และเกิดแรงจูงใจที่จะผลักดันให้ภารกิจประสบความส าเร็จ 

 3. การด าเนินการร่วมมือ ประกอบด้วย การรับประกัน การก าหนดนโยบาย กฎหมายหรือ

ข้อบังคับ การจัดทรัพยากรและบุคลากรให้เหมาะสม การจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก การสร้าง                                                         

ปรับปรุง และสนใจต่อแนวทางการจัดการรูปแบบใหม่ การติดตามผลของการน านโยบายไปปฏิบัติ และ

การบังคับใช้นโยบายให้เกิดการปฏิบัติตามมาตรฐาน การด าเนินการร่วมมือจะเกิดขึ้นต่อจากพลวัต                                                     

การรว่มมอื 

 4. ผลกระทบและการปรับตัว ผลกระทบเป็นผลที่ไม่พึงประสงค์ ซึ่งเกิดจากการด าเนินการ

ร่วมมือ โดยจะส่งผลกระทบต่อพลวัตการร่วมมือ ระบบการปกครองแบบร่วมมือ และบริบทเชิงระบบ

ทั่วไป ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ และท าให้เกิดการปรับตัวซึ่งเป็นการปฏิรูปให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ของการปกครองแบบร่วมมือ 
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 จากแนวคิดการปกครองแบบร่วมมือ (Collaborative governance) ที่น าเสนอโดยนักวิชาการ

ดังกล่าว สามารถสรุปเป็นแผนผังมโนทัศน์ได้ดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  แสดงแผนผังมโนทัศนก์ารปกครองแบบร่วมมอื 

 

กระบวนการจัดระบบดูแลผู้สูงอายุแบบร่วมมือ 

กระบวนการสร้างระบบดูแลผู้สู งอายุแบบร่วมมือเป็นการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนที่มี

ปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เพื่อให้เกิดผลลัพธ์จากการร่วมมือทั้งในแง่ความส าเร็ จของนโยบาย                                                                       

ผลประโยชน์ขององค์กร รวมทั้งผลประโยชน์ที่เกิดกับประชาชนในท้องถิ่น ส าหรับการแบ่งขั้นตอนของ

กระบวนการสร้างระบบดูแลผู้สูงอายุแบบร่วมมอืในบทความนี้น าเสนอโดยใช้กรอบแนวคิดจากตัวแบบ

การปกครองแบบร่วมมือของ Emerson et al. (2011) และ Ansell and Gash (2007) โดยกระบวนการ

สร้างระบบดูแลผู้สูงอายุแบบร่วมมอืประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้  

 1. การริเริ่มความร่วมมือ เป็นขั้นตอนแรกของการสร้างระบบดูแลผู้สูงอายุแบบร่วมมือ โดย                                                                                                                    

เปิดพื้นที่หรือเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้ามาแสดงความร่วมมือ ตัวแสดงหลักในขั้นนี้คือองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งจะมีบทบาทหลักในการชักชวน ประสาน ภาคเอกชนเข้าร่วมเป็นภาคีสร้าง

ระบบดูแลผู้สูงอายุ โดยการให้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน

จัดระบบดูแลผู้สูงอายุ ผา่นการประชุมรว่มกัน เพื่อให้ภาคเอกชนเห็นความส าคัญและยอมรับ  

 การริเริ่มความร่วมมือที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจนยังสามารถด าเนินการได้โดยการลงนามบันทึก

ข้อตกลงร่วมกัน (MOU) ซึ่งเป็นรูปแบบการจัดท าหนังสือที่แสดงความประสงค์ของทั้งสองฝ่ายที่จะท า

ความร่วมมือกันในการสร้างระบบดูแลผู้สูงอายุ โดยเต็มใจที่จะปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ระบุไว้  การลงนาม

การปกครองแบบร่วมมือ 

(Collaborative 

Governance) 

ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความร่วมมอื 

- มิติด้านองค์กร 

- มิติด้านบริบทแวดล้อมองค์กร 

- มิติด้านจิตวิทยา 

การด าเนินการรว่มมอื 

กระบวนการสร้าง 

การปกครองแบบร่วมมือ  

- การริเริ่มความรว่มมือ 

- การสร้างแรงจูงใจร่วมกัน 

ผลกระทบและการปรับตัว 
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บันทึกข้อตกลงร่วมกัน (MOU) จึงเป็นการเริ่มต้นความร่วมมือที่จะส่งผลต่อการด าเนินความร่วมมือ                                                                                                     

ในขั้นต่อไปและเป็นส่วนหนึ่งที่ก่อใหเ้กิดความส าเร็จของการสร้างความร่วมมือ ดังปรากฏในการศึกษา

ของชลธิชา อัศวนิรันดร, ชฎาธาร โอษธีศ , วัชระ เพชรดิน , วิรัลพัชร มานิตศรศักดิ์ , และนลัท                      

จิลลานนท์ (2563) ที่ศึกษาการจ้างงานผู้สูงอายุในหน่วยงานเอกชนที่ร่วมลงนามในบันทึกความเข้าใจ

ว่าด้วยความร่วมมือด้านการส่งเสริมการมีงานท าใหผู้้สูงอายุ พบว่าการลงนามในบันทึกความเข้าใจว่า

ด้วยความร่วมมือด้านการส่งเสริมการมีงานท าให้ผู้สูงอายุตามโครงการ “รวมพลังประชารัฐ ส่งเสริม

การมีงานท าให้ผู้สูงอายุ” ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 11 หน่วยงาน กับหน่วยงานภาคเอกชน 12                                                        

หน่วยงาน ส่งผลให้ผู้สูงอายุมีงานท าและมีรายได้จ านวน 460 คน บรรลุตามวัตถุประสงค์โครงการ                                                                

และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของอลงกต สารกาล (2563) ที่ศึกษาความส าเร็จของการบริหาร

จัดการปกครองท้องถิ่นบนฐานเครือข่ายความร่วมมือในการจัดระบบบริการรองรับสังคมผู้สูงอายุ                                                                                  

ในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ พบว่า เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ประสบความส าเร็จในการสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือโดยริเริ่มเครือข่ายความร่วมมือจากการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานและขับเคลื่อน

โรงเรียนผู้สูงอายุเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ และการลงนามบันทึกข้อตกลงความ ร่วมมือ (MOU)                                                                                                            

กับหน่วยงานอื่น เช่น ศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชนจังหวัดกาฬสินธุ์ สมาคม

ฌาปนกิจสงเคราะหเ์บีย้ยังชีพผู้สูงอายุเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนโรงเรียนผู้สูงอายุ 

 2. การสร้างแรงจูงใจร่วมกัน แรงจูงใจร่วมกันในที่นี้คือสิ่งจูงใจที่ท าให้องค์กรปกครอง                                                                       

ส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนร่วมมือกันในการจัดระบบดูแลผู้สูงอายุ โดยเกิดขึน้จากความไว้วางใจซึ่งกัน

และกัน ความเข้าใจซึ่งกันและกัน และความผูกพันร่วมกัน ซึ่งตรงกับแนวคิดของ Emerson et al.                                                             

(2011) การสร้างแรงจูงใจร่วมกันสามารถด าเนินการได้โดยการประชุมร่วมกันเพื่อน าเสนอประโยชน์

จากการสร้างความร่วมมือให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับรู้รับทราบ เช่น ประชาชนมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับความเชื่อถือจากประชาชน ผู้บริหารได้รับคะแนนนิยมจาก

ประชาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับรางวัลจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น รางวัลพระปกเกล้า                                                                                           

ด้านการเสริมสร้างเครือข่าย รัฐ เอกชน และประชาสังคม รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการ

บริหารจัดการที่ดี เป็นต้น ในขณะที่ภาคเอกชนได้ประโยชน์จากการที่ประชาชนรู้จักองค์กรหรือสินค้า

หรือบริการขององค์กรมากขึ้น องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดี ส่งผลให้เกิดความน่าเชื่อถือและการยอมรับ

จากบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กร ประชาชนมีความชื่นชมต่อองค์กร ซึ่งจะน าไปสู่การเพิ่ม

ยอดขายขององค์กร ทั้งนี้ การสร้างแรงจูงใจร่วมกันจะส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ

ภาคเอกชนเห็นถึงผลประโยชน์เชิงสร้างสรรค์รว่มกัน 
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 นอกจากนี้การสร้างความเข้าใจตรงกันสามารถด าเนินการให้ครอบคลุมในเรื่องต่าง ๆ ได้แก่                                      

(1) การสร้างความเข้าใจร่วมกันด้านพันธกิจ (Common mission) (2) การการสร้างความเข้าใจร่วมกัน

ด้านวิสัยทัศน์ (Shared vision) (3) การการสร้างความเข้าใจร่วมกันด้านอุดมการณ์ในการท างาน

ร่วมกัน (Shared ideology) (4) การการสร้างความเข้าใจร่วมกันด้านเป้าหมายที่ชัดเจน (Clear goals)                                     

(5) การสร้างความเข้าใจร่วมกันด้านทิศทางการด าเนินยุทธศาสตร์ที่ ชัดเจน (Clear and strategic                                            

direction) (6) การสร้างความเข้าใจร่วมกันด้านค่านิยมหลักที่ต้องยึดถือ (Alignment of core values)                                      

(7) การสร้างความเข้าใจร่วมกันด้านความรู้ความเข้าใจพื้นฐาน (Common ground) (8) การสร้าง                                        

ความเข้าใจร่วมกันด้านการวางเป้าประสงค์ของภารกิจ (Common purpose) (9) การสร้างความเข้าใจ

ร่วมกันด้านจุดมุ่งหมายในการท างานร่วมกัน (Common aims) และ (10) การสร้างความเข้าใจร่วมกัน

ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ของงานในขั้นต่าง ๆ (Common objectives) การสร้างความเข้าใจตรงกัน

ถือเป็นขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อขับเคลื่อน

กระบวนการบริหารแบบร่วมมือใหบ้รรลุผลส าเร็จ (Ansell & Gash , 2007) 

 การสร้างแรงจูงใจโดยการประชุมร่วมกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชน                                                 

จะก่อให้เกิดความไว้วางใจ ความเข้าใจซึ่งกันและกัน และความผูกพันร่วมกัน ดังปรากฏในงานวิจัยของ                                                           

Berends, Ritter and Chalmers (2015) ที่พบว่าแรงจูงใจร่วม เกิดจากการพัฒนาความสัมพันธ์                                                                                                  

แบบไว้วางใจข้ามภาคส่วน และการประชุมระหว่างหุ้นส่วนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Beran et al. (2016) ที่พบว่าความไว้วางใจซึ่งกันและกัน เกิดจากความสัมพันธ์ที่ได้ร่วม

ประชุมกับกลุ่มที่แตกต่าง ท าให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกันว่าจ าเป็นต้องร่วมมือกันพัฒนาบริการให้

ส าเร็จ 

 3. การท างานร่วมกันอย่างมีหลักการ เป็นกระบวนการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตกลง

ร่วมกับภาคเอกชน เพื่อร่วมมือกันจัดระบบการดูแลผู้สูงอายุในท้องถิ่น รวมทั้งร่วมกันขับเคลื่อนระบบ

ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย การท างานรว่มกันอย่างมหีลักการประกอบด้วย 

3.1 การปรึกษาหารือร่วมกันแบบพร้อมหน้า เป็นการแสวงหาข้อมูลร่วมกันเพื่อน าข้อมูล

เหล่านี้มาวิเคราะห์และด าเนินการจัดท าระบบดูแลผู้สูงอายุในท้องถิ่ น ทั้งนี้  กิจกรรมในการ

ปรึกษาหารอืร่วมกันแบบพร้อมหน้าอาจแบ่งเป็น 

   3.1.1 การร่วมส ารวจข้อมูลในพื้ นที่  เพื่ อแสวงหาข้อมูลเกี่ ยวกับปัญหาหรือ                                                                                         

ความตอ้งการของผูสู้งอายุในชุมชน รวมทั้งผู้ดูแลหรอืผูเ้กี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุ 

   3.1.2 การส ารวจศักยภาพและทรัพยากรของภาคีเครือข่ายทั้งในด้านงบประมาณ                                       

บุคลากร วัสดุ อุปกรณ์ องค์ความรู้ 
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   3.1.3 การแลกเปลี่ยนประสบการณด์้านการดูแลผู้สูงอายุ 

 การปรึกษาหารือร่วมกันแบบพร้อมหน้านอกจากจะท าให้ทุกฝ่ายมีข้อมูลส าหรับการวาง

แนวทางเพื่อก าหนดความร่วมมือแล้ว ยังเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างความเชื่อถือไว้วางใจ ความเคารพ                                                                           

ยอมรับซึ่งกันและกัน ความเข้าใจที่ตรงกันและการยินยอมพร้อมใจกันในการท างานรว่มกันอีกด้วย 

3.2 การก าหนดแนวทางปฏิบัติร่วมกัน โดยน าข้อมูลที่ได้จากการปรึกษาหารือร่วมกัน                                                                                                                      

มาก าหนดเป็นแนวทางในการปฏิบัติตามความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรม เช่นก าหนดเป็นแผนงาน                                                                              

โครงการ กิจกรรม ที่มีรายละเอียดการด าเนินการที่ชัดเจนทั้งในส่วนของกระบวนการ ผู้รับผิดชอบ                                                                                    

ทรัพยากรที่ใช้ ที่มาของทรัพยากร รวมทั้งการก าหนดบทบาทหน้าที่ในการด าเนินงานขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นและภาคเอกชน  

 3.3 การปฏิบัติร่วมกัน เป็นการร่วมมือกันในการปฏิบัติตามแผนงาน โครงการ กิจกรรม                                                       

ที่ก าหนดไว้ 

 กระบวนการการริเริ่มความร่วมมือ การสร้างแรงจูงใจร่วมกันและการท างานร่วมกันอย่างมี

หลักการ จะก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนอย่างเป็น

รูปธรรม ทั้งด้านก าหนดแผนงาน การก าหนดทรัพยากร และการลงมือปฏิบัติ อันจะน าไปสู่การบรรลุ

เป้าหมายของการจัดระบบดูแลผู้สูงอายุร่วมกัน กระบวนการดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาของ                                                           

ศิริมา สุวรรณศรี, เอกอนงค์ ศรีส าอาง, สมศักดิ์ เจริญพูล, และพนารัตน์ พรมมา (2563) ที่พบว่า                                          

กระบวนการที่ท าให้เกิดเครือข่ายในการเข้ามามีส่วนร่วมจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุที่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ คือ ขั้นสร้างความตระหนัก โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับ                                                                     

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้สถานการณ์และปัญหารวมถึงเสนอแนะความเห็น                                                                                                     

ในการตัดสินใจแก้ปัญหาส าคัญของผู้สูงอายุในชุมชน ขั้นประสานหน่วยงาน/องค์กร เป็นขั้นตอน                                                                                            

การติดต่อสื่อสาร ค้นหา เชื่อมโยง เพื่อชักชวนเข้าร่วมเป็นเครือข่าย ขั้นสร้างพันธสัญญาเป็นขั้นตอน

การสร้างความผูกพันด้วยการท าข้อสัญญาในความสัมพันธ์ต่อกัน ขั้นบริหารจัดการ เป็นขั้นตอนของ

การรว่มกันปฏิบัติตามแผนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและเกิดผลลัพธ์ตามที่ก าหนดไว้ 

 4. การบริหารความขัดแย้ง ในการด าเนินงานร่วมกัน แม้จะมีการสร้างการจูงใจร่วมกันและ

การด าเนินงานร่วมกันอย่างมีหลักการ แต่อาจมีความขัดแย้งเกิดขึ้นระหว่างด าเนินงาน ซึ่งอาจเป็น

ความขัดแย้งด้านเหตุผล (Substantive conflict) ซึ่งเป็นความขัดแย้งที่เกิดจากการไม่เห็นด้วยในวิธีการ

ด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย หรือความขัดแย้งด้านอารมณ์ (Emotion conflict) ซึ่งเกิดจากอารมณ์

หรือความรู้สึกของบุคคล เช่น อารมณ์ความโกรธ ความรู้สึกความไม่ไว้วางใจ ความไม่ชอบ ความรู้สึกกลัว                                              

ความรู้สึกไม่พึงพอใจ หรืออาจเป็นความขัดแย้งที่เกิดจากบุคลิกภาพของบุคคลที่มีความแตกต่างกัน                                                 
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ในแต่ละคน โดยจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างาน (เฉลิมพร เย็นเยือก , 2553 อ้างถึงใน                                                       

ทิพย์รัตน์ จิตตเดชาธร , 2559) ซึ่งความขัดแย้งดังกล่าวส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายของการ

ด าเนนิงาน ส าหรับการบริหารความขัดแย้งสามารถด าเนินการได้ดังนี้ 

 4.1 การพิจารณาและวินิจฉัยความขัดแย้ง เป็นการพิจารณาว่าความขัดแย้งที่เกิดขึ้น                                                                         

คืออะไร เป็นความขัดแย้งระหว่างบุคคล เป็นความขัดแย้งระหว่างบุคคลกับกลุ่ม เป็นความขัดแย้ง

ระหว่างกลุ่ม หรือความขัดแย้งระหว่างกลุ่มกับองค์การ ความขัดแย้งเกิดขึ้นจากสาเหตุใด ใครที่

เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้นบ้าง ผู้บริหารสามารถพิจารณาและวินิจฉัยความขัดแย้งโดยใช้การ

ประเมินความแตกต่างของความคิดเห็น หรอืการมีความคิดเห็นไม่ตรงกันของบุคลากร โดยเปิดโอกาส

ให้ทุกฝ่ายแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา ภายใต้กรอบกติกาการเคารพสิทธิซึ่งกันและกัน                                                                                                             

เพื่อหาสาเหตุของการท าให้เกิดความแตกต่างของความคิดเห็นดังกล่าว ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการมี

ข้อมูลคนละอย่างกัน มีการรับรู้ที่แตกต่างกันจากข้อมูลเดียวกัน ตีความหมายของข้อมูลเดียวกัน

แตกต่างกัน หรืออาจมคีวามสนใจที่แตกต่างกันเพราะมีบทบาทคนละอย่างกัน จากนั้นร่วมกันวิเคราะห์

ความขัดแย้งและสาเหตุของความขัดแย้ง เพื่อเสนอแนวทางในการแก้ไข 

 4.2 การก าหนดทางเลือกในการแก้ไขความขัดแย้ง ทางเลือกนั้นต้องเปน็ที่ยอมรับของทุกฝา่ย                                       

ต้องไม่ขัดกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของความร่วมมือ ต้องปฏิบัติได้จริง และต้องไม่ก่อใหเ้กิดความ

สิน้เปลือง 

 4.3 การก าหนดกลยุทธ์ในการแก้ไขความขัดแย้งโดยการประนีประนอม (Compromising)                                                                     

ในลักษณะการเจรจาต่อรองที่มุ่งเน้นให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับความขัดแย้ง มีความพอใจในบางส่วนและ

ต้องยอมเสียสละบางส่วน เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของทุกฝ่ายใหไ้ด้มากที่สุด 

 การบริหารความขัดแย้งตามกระบวนการดังกล่าว ซึ่งเริ่มต้นจากการการพิจารณาและวินิจฉัย

ความขัดแย้ง การก าหนดทางเลือกในการแก้ไขความขัดแย้ง และการก าหนดกลยุทธ์ในการแก้ไข                                                                   

ความขัดแย้ง จะช่วยให้ความขัดแย้งหมดไปและน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายในการด าเนินงานร่วมกัน                                           

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Fisher et al. (2020) ที่ศึกษาการบริหารความขัดแย้งด้านการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติที่อ่างอเมซอน ประเทศเปรู โดยมีขั้นตอน คือ การวิเคราะห์ความขัดแย้งร่วมกัน

ระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งชนพืน้เมือง ซึ่งพบว่า ความขัดแย้งเกิดจาก

การที่ผู้เกี่ยวข้องขาดความรู้เกี่ยวกฎหมายและเทคนิคการจัดการสิ่งแวดล้อม จึงท าให้เกิดความ                                                                                          

ตึงเครียดระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับชนพื้นเมือง จากนั้นด าเนินการก าหนดทางเลือกโดยการพัฒนา

ศักยภาพของผู้เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งทั้งหมด ผลการด าเนินงานก่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน                                                                                    

การด าเนินงานรว่มกันและการจัดการความขัดแย้งอย่างยั่งยืน 
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 การจัดระบบดูแลผู้สูงอายุแบบร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับหน่วยงาน

ภาคเอกชน สามารถลดข้อจ ากัดในการบริหารงานด้านผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                                                

ในขณะเดียวกันภาคเอกชนจะได้ประโยชน์ในลักษณะของการประชาสัมพันธ์องค์กรผา่นการสร้างความ

ร่วมมือ ซึ่งจะน าไปสู่ภาพลักษณ์ที่ดีและการเพิ่มยอดขายให้แก่องค์กร กระบวนการการจัดระบบดูแล

ผูสู้งอายุแบบร่วมมือสามารถสรุปได้ดังภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2  แสดงกระบวนการจัดระบบดูแลผูสู้งอายุแบบร่วมมือ 

 

ปัจจัยความส าเร็จ 

การสร้างความร่วมมือในการจัดระบบการดูแลผูอ้ายุในท้องถิ่นจะประสบความส าเร็จขึ้นอยู่กับ

ปัจจัย ดังนี้ 

1. ภาวะผู้น าแบบอ านวยความสะดวกของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เนื่องจากการ

สร้างความร่วมมือ ตัวแสดงหลักเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งมีบทบาทตั้งแต่การริเริ่ม                                                     

ความร่วมมือ ดังนั้นภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความส าคัญอย่างยิ่ง                                                                       

ต่อความส าเร็จของการสร้างความร่วมมือในการจัดระบบการดูแลผู้อายุ Ansell and Gash (2007)                                              

อธิบายว่าภาวะผู้น าที่มีความเกี่ยวข้องกับการบริการแบบร่วมมือ คือ ภาวะผู้น าแบบอ านวยความ

สะดวก ซึ่งเป็นความสามารถของผู้น าในการน าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มารวมตัวกัน และอ านวย                                                                                                  

ความสะดวกในการสร้างฉันทามติที่เกิดจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเอง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ                                     

กระบวนการการจัดระบบ

ดูแลผู้สูงอายุแบบร่วมมอื 

การรเิริ่มความรว่มมอื 

การสรา้งแรงจูงใจร่วมกัน 

การท างานรว่มกันอย่างมีหลักการ 

การบริหารความขัดแย้ง 
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Bussu and Bartels (2014) ที่พบว่าภาวะผู้น าแบบอ านวยความสะดวกส่งผลให้ เกิดพฤติกรรม                                                                      

การร่วมมือภายในองค์กรสาธารณะ การเป็นหุ้นส่วนข้ามภาคส่วน และการบริหารจัดการเครือข่าย                                                        

เพราะภาวะผู้น าแบบอ านวยความสะดวก เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าใหเ้กิดกิจกรรมต่าง ๆ ของการปกครอง

แบบร่วมมือ เกิดความเข้าใจร่วมกันภายใต้สถานการณ์ที่ต้องร่วมมือกัน มีทรัพยากรส าหรับการ

ปฏิบัติงานร่วมกัน และเกิดความสามารถในการสร้างความเป็นประชาธิปไตยเพื่อการตกลงกัน จนเกิด

ความผูกพันต่อกระบวนการมสี่วนร่วมที่เสริมสร้างอ านาจซึ่งกันและกัน และสอดคล้องกับผลการศึกษา

ของวสันต์ ศรีสมพงศ์ (2559) ที่พบว่าการที่ผู้น ามีภาวะผู้น าแบบอ านวยความสะดวกช่วยในการสร้าง

และรักษาความร่วมมือของเครือข่ายความร่วมมือ ดังนั้น หากผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                                                                            

มีภาวะผู้น าแบบอ านวยความสะดวก การจัดระบบการดูแลผู้สูงอายุย่อมประสบความส าเร็จ ทั้งนี ้                                                            

ภาวะผู้น าแบบอ านวยความสะดวกของผู้บริหารองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นประกอบด้วยความสามารถ

ในการประสานเชื่อมโยงความร่วมมอื ความสามารถในการเจรจาต่อรอง ความสามารถในการสื่อสารที่

ชั ด เจน  ค วามสาม ารถ ในก ารจู ง ใจ  แล ะค วามส าม ารถ ในก ารอ าน วนยค วามส ะด วก                                                

ในการปฏิบัติงาน 

2. วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานที่มีความคล้ายคลึงกัน การปฏิบัติงานขององค์กรปกครอง                                                             

ส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชน ย่อมมีวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน เนื่ องจากลักษณะ                                                          

ขององค์การและวัตถุประสงค์ขององค์การมีความแตกต่างกัน ดังนั้นในการสร้างความร่วมมือในการ

จัดระบบการดูแลผู้สูงอายุจากทั้งสองภาคส่วน จึงต้องมีการปรับวัฒนธรรมในการท างานให้เหมือนกัน                                        

เพื่อไม่ให้เกิดความขัดแย้งในความร่วมมือ 

3. ลักษณะขององค์กรภาคเอกชนที่เหมาะสมในการประสานเพื่อสร้างความร่วมมือ ควรเป็น

องค์กรที่มีนโยบายสนับสนุนการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นที่ชัดเจนและมีการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคม                                                                                 

(Corporate social responsibility) รวมทั้งองค์กรที่มีลักษณะเป็นองค์กรธุรกิจเพื่อสังคม องค์กรเหล่านี้                                                                                             

จะเล็งเห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและมีศักยภาพสามารถก่อให้เกิด                                       

ความร่วมมือในการสร้างระบบการดูแลผู้สูงอายุ การเลือกองค์กรภาคเอกชนเพื่อสร้างความร่วมมือ                                                                                   

จงึควรเลือกองค์กรที่มลีักษณะดังกล่าว 

ปัจจัยความส าเร็จในการสร้างความร่วมมือในการจัดระบบการดูแลผู้สูงอายุระหว่างองค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นและภาคเอกชน สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 3 
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ภาพท่ี 3  แสดงปัจจัยความส าเร็จในการสร้างความร่วมมอืในการจัดระบบการดูแลผู้สูงอายุระหว่าง

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชน 

 

บทสรุป 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายเกี่ยวกับผู้สูงอายุ                                                                                    

ของรัฐบาล รวมทั้งมีบทบาทเป็นผู้ริเริ่มนโยบายเกี่ยวกับผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตาม การด าเนินการดูแล

ผู้สู งอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประสบกับปัญหาส าคัญ  2 ประการ คือ ข้อจ ากัด                                                                       

ด้านงบประมาณและข้อจ ากัดด้านบุคลากร ดังนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องแสวงหา                                                       

ความร่วมมือกับองค์กรอื่น โดยเฉพาะองค์กรภาคเอกชนซึ่งเป็นองค์กรที่มีความสามารถ มีความคลองตัว

ในการท างาน รวมทั้งมีศักยภาพจนสามารถเสริมการด าเนินงานให้แก่ภาครัฐ การจัดระบบดูแล

ผูสู้งอายุที่เกิดจากความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรภาคเอกชนตามแนวคิด

การปกครองแบบร่วมมอืประกอบด้วยขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือ การรเิริ่มความร่วมมอื การสร้างแรงจูงใจ

ร่วมกัน การท างานร่วมกันอย่างมีหลักการ และการบริหารความขัดแย้ง ทั้งนี้  ปัจจัยที่ส่งผล                                                                                      

ต่อความส าเร็จในการจัดระบบดูแลผู้สูงอายุ ได้แก่ ภาวะผู้น าแบบอ านวยความสะดวกของผู้บริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานที่มีความคล้ายคลึงกัน และลักษณะของ

องค์การเอกชน 

 

 

ปัจจัยความส าเร็จ 

ในการสร้างความร่วมมือ 

ภาวะผูน้ าแบบอ านวยความสะดวก

ของผู้บริหารองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น   

วัฒนธรรมในการปฏิบัติงาน 

ที่มคีวามคล้ายคลึงกัน   

ลักษณะขององค์กรภาคเอกชน 
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ข้อเสนอแนะ 

1. รัฐบาลควรมีมาตรการจูงใจเพิ่มเติม เพื่อให้ภาคเอกชนมีแรงจูงใจในการร่วมมือกับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นมากขึ้น แม้ว่าในปัจจุบันรัฐบาลจะมีมาตรการจูงใจภาคเอกชนในเข้ามามีส่วนร่วม

ในการดูแลผู้สูงอายุ โดยก าหนดให้บริษัทหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลที่จ้างงานผู้สูงอายุยกเว้นภาษีเงนิได้                                                                            

ดังปรากฏในมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2559 แต่มาตรการนี้ไม่รวมการด าเนินกิจกรรมอื่น                                                      

ดังนัน้หากรัฐบาลขยายขอบเขตการลดหย่อนภาษีของภาคเอกชน จะเป็นการจูงใจเอกชนให้เข้ามามีสว่น

ร่วมมากขึ้น 

2. รัฐบาลควรส่งเสริมมาตรการทางสังคม โดยการให้รางวัลและประกาศยกย่องเชิดชูองค์กร

ภาคเอกชนที่เข้ามาสร้างร่วมมือในการจัดการระบบดูแลผู้สูงอายุร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                                                       

เพื่อจูงใจใหอ้งคก์รภาคเอกชนเห็นประโยชน์และเข้ามาสร้างรว่มมอื 

3. รัฐบาลควรมีการบัญญัติกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความร่วมมือ

ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรภาคเอกชนในการจัดระบบดูแลผู้สูงอายุ  เพื่อสร้าง

ความเช่ือม่ันให้แก่ผู้ปฏิบัติงานทั้งสองฝ่าย 

4. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมียุทธศาสตร์และแผนในการแสวงหาความร่วมมือ                                                                                                          

กับภาคเอกชน นอกจากนี้ยังควรจัดระบบการปฏิบัติงานและเตรียมความพร้อมบุคลากร เพื่อส่งเสริม

และสนับสนุนการปฏิบัติงานรว่มกัน 
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