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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบและแนวทางที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการ

สอนภาษาจีนส าหรับนักศึกษากลุ่มรายวิชาศึกษาทั่วไป โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกและประชุมสนทนากลุ่มเพื่อขอความเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่                                   

นักศึกษาที่ ล งทะเบียน เรียนและอาจารย์ผู้ สอนในรายวิชาศึกษาทั่ วไปของสาขาภาษา จีน                                                                 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ประจ าภาคการศึกษาที่  2                                                             

ปี พ.ศ.2564 จ านวน 15 ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า                                                                    

1) สภาพปัญหาที่ส าคัญ ได้แก่ จ านวนช่ัวโมงในการจัดการเรียนการสอนต่อสัปดาหม์ีจ านวนน้อยเกินไป                                   

ท าให้ไม่เพียงพอต่อการเรียนรู้ในเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับภาษาจีน 2) ความต้องการต่อการจัดการเรียน

การสอนภาษาจีนส าหรับนักศึกษากลุ่มรายวิชาศึกษาทั่วไป พบว่า ต้องการให้ผู้สอนเน้นทักษะการฟัง                                  

การพูด และการอ่านที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาในชีวิตประจ าวัน โดยไม่เน้นทักษะการเขียน เน้นให้ผู้เรียน                                                                

มีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติที่หลากหลายรูปแบบ 3) รูปแบบและ

แนวทางที่เหมาะสม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ก่อนลงทะเบียนเรียน ควรจัดให้มีการ

ปฐมนิเทศหรือให้ข้อมูลผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้ข้อมูลส าหรับการเตรียมตัวก่อนเรียนภาษาจีน                                                 

ส่วนที่ 2 ระหว่างเรียน เน้นจัดกิจกรรมเรียนรู้ภาษาจีนผ่านกิจกรรมที่ท าให้นักศึกษาได้เกิดการฝึกฝน
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และเรียนรู้จริงทั้งในและนอกช้ันเรียน ส่วนที่ 3 สิ้นสุดการเรียน จัดให้มีระบบการประเมินผลการเรียนรู้

ภาษาจีนตามเนื้อหาในรายวิชา โดยเน้นให้เกิดทักษะการสื่อสารภาษาจีน เช่น การถาม - ตอบ การ

แสดงบทบาทสมมต ิการเล่าเรื่องสั้นผ่านคลิปวีดโีอ 

ค าส าคัญ:  รูปแบบและแนวทางที่เหมาะสม  การจัดการเรียนการสอนภาษาจนี  รายวิชาศกึษาทั่วไป 

 

Abstract 

The purpose of this research was to study the effective models and approaches in                                    

Chinese language teaching for general education course. This qualitative research were collected                                 

data through in-depth interviews and group discussion The samples were registered students and                                       

instructors from Chinese language course, the general education course of second semester of                                    

2021, Faculty of Arts Prince of Songkla University Hat Yai Campus. The data from 15 samples                                 

were analyzed using content analysis. The results of the research found that 1) a major problem                               

was that the number of teaching hours per week was too small, 2) there was a need for teachers                                

to emphasize their teaching areas on listening, speaking and reading skills, and less on writing;                                 

daily life contents with various practice activities in class should be emphasized, 3) the effective                                

models and guidelines were suggested in 3 aspects: First, before enrollment, providing an                              

orientation or course related information through various channels is needed. Second, during the                                   

course, learning Chinese through activities which allows students to practice and learn in and                                     

outside the classroom would be an advantage. Last, at the end of the course, it should assess                                    

students’ performance according to the course objectives, and emphasize on Chinese                                   

communication such as questions-answers, role play, short story telling through video clips. 

Keywords:  Appropriate Models and Guidelines, Chinese Language Teaching and learning 

Management, General Education Course 

 

บทน า 

 ในปัจจุบันภาษาจีนถือเป็นกุญแจความรู้สู่โลกสื่อสารยุคใหม่ที่ได้ทวีความส าคัญขึ้นเรื่อย ๆ                                      

ต่อพลเมืองโลก ทั้งในแง่ของการติดต่อสื่อสาร การด ารงชีวิต และการท าธุรกิจ อันเป็นอิทธิพล                                             

ที่เกิดขึ้นมาจากปัจจัยด้านขนาดของประเทศและจ านวนประชากรของประเทศจีน ที่ได้ท าให้ภาษาจีน                                       

ได้กลายเป็นภาษาที่มีผู้คนต่างน ามาใช้ส าหรับติดต่อสื่อสารมากที่สุดในโลก และถือเป็นหนึ่งในหา้ภาษา
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หลักขององค์การสหประชาชาติ  ในส่วนของประเทศไทยทางรัฐบาลได้ก าหนดให้ภาษาจีน                                                 

เป็นภาษาต่างประเทศและเป็นภาษาที่สองส าหรับประชาชนคนไทย ท าให้ปฏิเสธไม่ได้ว่าการมีความรู้

และทักษะภาษาจีนย่อมสร้างความได้เปรียบและท าให้เกิดประโยชน์อย่างยิ่งในมิติต่าง ๆ เนื่อ งจากผู้ที่

สามารถใช้ภาษาจนีในการติดต่อสื่อสารได้คล่องแคล่ว ก็เปรียบเสมือนมีเครื่องมือชิ้นส าคัญที่จะน าไปสู่

การสร้างความสัมพันธ์ การประกอบอาชีพ การด ารงชีวิต การขยายโอกาสทางธุรกิจ และการศึกษา                                       

หาความรู้ในวิทยาการแขนงต่าง ๆ เพราะภาษาจีนได้ถูกเปรียบเสมือนคลังภูมิปัญญาตะวันออกที่มีค่า

มหาศาลยิ่ง จึงท าให้ปฏิเสธไม่ได้ว่าภาษาจีนได้ถือเป็นภาษาหนึ่งที่ทั่วโลกให้การยอมรับและให้

ความส าคัญเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะประเทศไทยเองก็ได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับการส่งเสริม

การเรียนรู้ทักษะทางด้านภาษาจีนมากขึ้น ซึ่งเห็นได้จากในปัจจุบันประเทศไทยได้มีการจัดการเรียน                                        

การสอนภาษาจีนตั้งแต่ระดับปฐมวัยจนถึงระดับอุดมศึกษา เพื่อเสริมสร้างทักษะทางภาษาจีนด้าน                                             

ต่าง ๆ ทั้งการฟัง การพูด การอา่น และการเขียน (อดิเรก นวลศรี และปิยนันต์ คล้ายจันทร์, 2560) 

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นหนึ่งในมหาวิทยาลัยของประเทศไทยที่มีความโดดเด่นเรื่องการ

จัดการเรียนการสอนที่มีความหลากหลายและมีคุณภาพ (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2564) อันเป็นผล

เนื่องมาจากนโยบายการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่มุ่ งเน้นตามแนวทางพิพัฒนาการนิยม                                   

(Progressivism) กล่าวคือ การมุ่งพัฒนาผู้เรียนในทุกด้านเพื่อให้เกิดความพร้อมที่จะด ารงอยู่ในสังคมได้

อย่างมีความสุข และสามารถปรับตัวได้ดีตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยใช้กระบวนการจัดการ

เรียนรู้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาผู้เรียนให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ และพัฒนาจากความ

ต้องการของผู้เรียนผ่านกระบวนการแก้ปัญหาและค้นคว้าด้วยตนเอง การลงมือปฏิบัติทั้ งในและนอก

ห้องเรียนซึ่งจะน าไปสู่การเรียนรู้ที่ยั่งยืน (ทิศนา แขมมณี, 2560) นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังส่งเสริม                                                              

ให้ผู้เรียนได้เกิดความรู้ที่หลากหลายและมีทักษะต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการใช้ชีวิตในอนาคต จึงได้มีการเปิด

รายวิชาศึกษาทั่วไป อันเป็นวิชาที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความรอบรู้อย่างกว้างขวาง มีโลกทัศน์ที่กว้างไกล                                    

มีความเข้าใจธรรมชาติ เข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อื่น และเข้าใจสังคม เป็นผู้ใฝ่รู้ สามารถคิดอย่างมีเหตุผล                                     

สามารถใช้ภาษาในการติดต่อสื่อสารได้ดี มีคุณธรรม ตระหนักในคุณค่าของศิลปะและวัฒนธรรม                                                                           

ทั้งของไทยและของประชาคมนานาชาติ สามารถน าความรู้ไปใช้ในการด าเนินชีวิตและด ารงตนอยู่ในสังคม

เป็นอย่างดี ซึ่งรายวิชาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะทางด้านภาษาจีน ก็ได้ถูก

ก าหนดไว้ให้เป็นรายวิชาศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัยเพื่อตอบสนองต่อคุณลักษณะอันพึงมีที่หลากหลาย

ของนักศึกษาด้วยเช่นกัน เช่น รายวิชาภาษาจีนเบื้องต้น รายวิชาสนทนาภาษาจีนในชีวิตประจ าวัน รายวิชา

ภาษาจีนในที่ท างาน โดยการด าเนินการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาศึกษาทั่วไปในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ

ภาษาจีนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่นั้นจะรับผิดชอบและดูแลโดยหลักสูตร
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ภาษาจีน คณะศิลปศาสตร์ ที่ได้ก่อตั้งขึ้นเพื่อมุ่งเน้นให้ความรู้ ความสามารถทางภาษาและวัฒนธรรมจีน                                            

มีกระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล สามารถแสวงหาความรู้เพิ่มและประยุกต์ใช้ภาษาจีนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2564) 

 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากข้อมูลสถิติการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษากลุ่มรายวิชาศึกษาทั่วไป                                      

ในรายวิชาทางด้านภาษาจีนที่ รับผิดชอบและดูแลโดยหลักสูตรภาษาจีน คณะศิลปศาส ตร์                                          

ในช่วงระยะเวลา 3 ปีที่ผา่นมานั้น พบว่า มีนักศกึษาให้ความสนใจและลงทะเบียนเรียนเพิ่มขึ้นอย่างเห็น

ได้ชัด โดยในปี พ.ศ.2561 มีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนจ านวนทั้งสิ้น 46 คน ปี พ.ศ.2562 มีนักศึกษา

ลงทะเบียนเรียนจ านวนทั้งสิ้น 37 คน และในปี พ.ศ.2563 มีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนจ านวนทั้งสิ้น                                     

3 09  ค น  (ฝ่ าย ท ะ เบี ย น แล ะป ระม วลผล  ส านั ก ก ารศึ ก ษ าแล ะน วั ต ก รรม ก าร เรี ย น รู้                                  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2564) ซึ่งสาเหตุของการเพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ประการแรก คือ                                                                                                                              

กลุ่มรายวิชาศึกษาทั่วไปในรายวิชาทางด้านภาษาจีนได้ถูกบรรจุอยู่ในบางหลักสูตร เช่น หลักสูตร                                                                

การจัดการอุตสาหกรรมการบินและการบริการ หลักสูตรของวิทยาลัยนานาชาติยางพาราไทย-จีน                                             

ที่จะต้องเรียนกลุ่มรายวิชาศึกษาทั่วไปในรายวิชาทางด้านภาษาจีน จ านวน 2-3 รายวิชา และประการ                                                            

ที่สอง คือ รายวิชาศึกษาทั่วไปในรายวิชาทางด้านภาษาจีนได้มีการเปิดกลุ่มเรียนและก าหนดช่วงเวลา

เรียนที่หลากหลายเพื่อเอื้อต่อความต้องการและความสนใจในการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาที่มี

จ านวนเพิ่มมากขึ้น 

 ดังนั้น เมื่อพิจารณาจากความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้ตระหนักและเห็นถึงความส าคัญ

ของการยกระดับการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนส าหรับนักศกึษากลุ่มรายวิชาศกึษาทั่วไป ซึ่งปฏิเสธ

ไม่ได้ว่าเป็นผู้เรียนที่มีความหลากหลายในมิติต่าง ๆ เช่น พื้นฐานความรู้ ความเข้าใจ คุณลักษณะ                                                     

ส่วนบุคคล ความต้องการ และความสนใจหรือความชอบที่แตกต่างกัน ท าให้เห็นถึ งผลลัพธ์                                                                            

หลังเสร็จสิ้นการเรียนการสอนที่แตกต่างกันค่อนข้างมาก จึงเป็นที่มาของการวิจัยเรื่อง “รูปแบบและ

แนวทางที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนส าหรับนักศึกษากลุ่มรายวิชาศึกษาทั่วไป:                                                    

กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่” ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้จะเป็นส่วนหนึ่ง                                                                            

ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนให้มีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสม ตอบสนองต่อ

วัตถุประสงค์และความต้องการทั้งของผู้เรียนและผู้สอน และสอดคล้องกับองค์ประกอบต่าง ๆ                                                     

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนภาษาจนีส าหรับนักศกึษากลุ่มรายวิชาศกึษาทั่วไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนภาษาจนีส าหรับนักศึกษากลุ่มรายวิชาศกึษา

ทั่วไป กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

 2. เพื่อศึกษาความต้องการของผู้เรียนและผู้สอนต่อการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนส าหรับ

นักศึกษากลุ่มรายวิชาศกึษาทั่วไป กรณีศกึษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่  

 3. เพื่อศึกษารูปแบบและแนวทางที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนส าหรับ

นักศึกษากลุ่มรายวิชาศกึษาทั่วไป กรณีศกึษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

 

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคดิการวิจัย 

 1. ทฤษฎี Cognitive constructivism 

   เป็นพื้นฐานหลักส าหรับการเรียนการสอนที่มีแนวคิดว่ามนุษย์ต้อง “สร้าง” ความรู้ด้วยตนเอง

โดยผ่านประสบการณ์ ซึ่งประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจะกระตุ้นให้ผู้เรียนสร้างโครงสร้างทางปัญญา                                                                           

โดยทฤษฎีดังกล่าวมีรากฐานมาจากทฤษฎีพัฒนาการเชาวน์ปัญญาของเพียเจต์ ที่เชื่อว่าผู้เรียน                                                      

เป็นผู้กระท า โดยมีหลักการสอนเพื่อพัฒนาการเชาวน์ปัญญา ไว้คือ (1) จัดการเรียนการสอนให้ผูเ้รียน

ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม กระตุ้นให้ผู้ เรียนได้ลงมือกระท าโดยผู้ส อนเป็นผู้อ านวยการเรียนรู้                                          

ตอบค าถามของผู้เรียน และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงออก (2) จัดหาอุปกรณ์การเรียนรู้ที่เป็นรูปธรรม                                      

มีความเหมาะสม และมีจ านวนเพียงพอ (3) จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการให้ผู้เรียนได้รับ

ประสบการณ์เรียนรู้ที่หลากหลายในขอบเขตเนื้อหาที่แตกต่างกัน และ(4) จัดให้ผู้เรียนได้ เรียนรู้จาก

แรงจูงใจ โดยผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ท ากิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ได้แสดงพฤติกรรมและมี

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Anita, 2013) 

 ดังนั้น ภายใต้หลักการของทฤษฎี Cognitive constructivism ท าให้เห็นได้ว่าแนวคิดดังกล่าวมี

ความสัมพันธ์กับแนวคิด “การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ดีจากการกระท า” (Learning by doing) ของจอห์น                                        

ดิวอี้ (Dewey, 1938) ที่ได้เสนอว่า การเรียนการสอนควรเน้นที่ตัวผู้เรียน ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการ

กระท า ผู้เรียนควรเป็นศูนย์กลางของการเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอนควรค านึงถึงผู้เรียน

เป็นส าคัญ ผู้เรียนควรมีบทบาทในการเรียนรู้ มิใช่เป็นเพียงฝ่ายรับเท่านั้น (อภิสรา พรรัตนานุกูล, 

2562) ซึ่งจากรายละเอียดแนวคิดข้างต้นท าให้การวิจัยในครั้งนี้ มีเป้าหมายเพื่อยกระดับการจัดการ

เรียนการสอนภาษาจีนส าหรับนักศึกษากลุ่มรายวิชาศึกษาทั่วไปที่ผู้เรียนมีพื้นฐานความรู้ความเข้าใจ                                       

คุณลักษณะส่วนบุคคล ความสนใจหรือความชอบที่แตกต่างกัน ให้ตอบสนองต่อแนวคิดดังกล่าว                                                             

และตอบโจทย์ที่ ธัญญารัตน์ มะลาศรี และ Wei Jingru (2560) ได้สรุปไว้ว่า การเรียนภาษาจีนในฐานะ
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ภาษาที่สอง ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาทักษะในการใช้ภาษาและเกิดประโยชน์ในการติดต่อสื่อสาร                                                                                          

จึงได้เสนอการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาที่สอง โดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่                                               

(1) ขัน้ตอนการรับรู้ (2) ขัน้ตอนท าความเข้าใจ (3) ขัน้ตอนการทบทวน และ (4) ขั้นตอนการน าไปใช้ 

 จากพื้นฐานทฤษฎีและหลักการข้างต้น พบว่า การศึกษาถึงความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องเป็น

เรื่องส าคัญ เนื่องจากท าให้ได้ข้อเท็จจริงที่น ามาสู่การหาแนวทางการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน                                                      

ที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียนได้อย่างดี อย่างเช่นที่งานวิจัยของ อดิเรก นวลศรี และ ปิยนันต์ คล้ายจันทร์                                            

(2560) ที่ ได้ศึกษาและสรุปเกี่ยวกับความต้องการในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน พบว่า                                                                             

ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความต้องการและความจ าเป็นในการจัดการเรียนการสอน 2) ด้าน

สาระเนื้อหาที่ควรจัดสอน 3) ด้านรูปแบบและลักษณะการจัดการเรียนการสอน 4) ด้านประโยชน์และ

ความคาดหวังต่อการเรียนภาษาจีน 5) ด้านลักษณะเด่นของการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน และ                                                    

6) ด้านความคาดหวังต่อการจัดการเรียนการสอน นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวทาง

ในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนที่สะท้อนให้เห็นถึงการตอบสนองต่อหลักการของทฤษฎี Cognitive                                    

constructivism เช่น จินตนา วิเศษจินดา และ สมพงษ์ จิตระดับ (2561) ที่ได้เสนอแนวทางการจัด                                                                                                 

การเรียนการสอนภาษาจีนอย่างน่าสนใจ โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านการจัด                                          

การเรียนการสอน ผู้สอนควรใช้รูปแบบการสอนที่เน้นกระบวนการกลุ่ม โดยใช้กิจกรรมที่มีความ

หลากหลายสับเปลี่ยนกันไปในแต่ละคาบ สอดคล้องกับความแตกต่างของผู้เรียน เนื่องจากในช้ันเรียน

เดียวกันมีผู้เรียนที่มีความแตกต่างกันหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับวิชาภาษาจีน                                                                

ความถนัดและความชอบ เจตคติของผู้เรียนที่มีต่อวิชาภาษาจีน เพื่อช่วยลดความแตกต่างระหว่าง

ผู้เรียน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนที่มีความถนัดและความชอบแตกต่างกัน ได้ท ากิจกรรมการเรียนการสอน                                                                 

ที่หมุนเวียนกันอย่างทั่วถึง เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาจีนในการสื่อสารมากที่สุด รวมถึงการ

สอดแทรกวัฒนธรรมเจ้าของภาษาในกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งเป็นหลักการจัดการเรียนการสอน                                                              

ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ/ศูนย์กลาง 2) ด้านการใช้สื่อการเรียนรู้ในวิชาภาษาจีน ผู้สอนควรใช้สื่อ

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอนและการใชข้่าวสาร/บุคคลที่ก าลังเป็นที่สนใจของสังคม

มาใช้เป็นสื่อในการสอน ซึ่งมีหลากหลายประเภท อาทิ การน าประเด็นที่ผู้เรียน/สังคมก าลังให้ความ

สนใจ เช่น สื่อบุคคล ได้แก่ ดารา ศิลปิน นักธุรกิจ เป็นต้น โดยผ่านสื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่สามารถ

น ามาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้เรียน และ 3) ด้านการวัดและ

ประเมินผล ในด้านการวัดและประเมินผลในช้ันเรียน ผู้สอนควรวัดประเมินผลผ่านกิจกรรมการเรียน

การสอนที่จัดขึ้นในช้ันเรียน ผ่านวิธี/เครื่องมือการวัดที่หลากหลาย ทั้งรายบุคคลและกลุ่มและเปิด

โอกาสใหผู้เ้รียนมีสว่นในการประเมนิตนเอง 
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  2. ทฤษฎี Social constructivism 

  มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีพัฒนาการเชาวน์ปัญญาของวีก็อทสกี้ ที่เชื่อว่าผู้เรียนสร้างความรู้ด้วย

การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้อื่น ในขณะที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมในบริบทสังคม (Social                                     

context) โดยปฏิสัมพันธ์ทางสังคมท าให้ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยการเปลี่ยนความเข้าใจเดิมให้ถูกต้อง

หรือซับซ้อนขึ้น ดังนั้น ภายใต้หลักการของทฤษฎี Social constructivism ท าให้เห็นได้ว่าพื้นฐานแนวคิด

การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นแนวทางส าคัญที่ผู้สอน

น ามาใช้ปรับกระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นได้ โดยมีจุดเน้นคือการเพิ่มทักษะ                                                               

การเรียนรู้ของผู้เรียนที่สามารถปรับใช้ในชีวิตประจ าวันในอนาคตได้ และสอดรับกับสังคมที่มีการ

พัฒนาทางเทคโนโลยีต่างๆ ผ่านการจัดกิจกรรมของผู้สอน ในการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้ที่มศีักยภาพ (ภูมภิควัจธ์ ภูมพงศค์ชศร, 2560) 

  จากพื้นฐานทฤษฎีและหลักการข้างต้น พบว่า การรับรู้ถึงสภาพปัญหาและความต้องการของ

ทั้งผู้เรียนและผู้สอนถือเป็นข้อมูลส าคัญที่น ามาสู่การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดรับกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ดังที่งานวิจัยต่าง ๆ ศึกษาไว้ เช่น                                  

ธัญญารัตน์ มะลาศรี และ Wei Jingru (2560) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา

ทักษะการฟังและการพูดภาษาจีนส าหรับผู้เรียนชาวไทย ซึ่งการศึกษาได้สะท้อนให้เห็นว่า ปัจจัยหลัก

ของปัญหาในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน ได้แก่ ขาดแรงจูงใจและการส่งเสริมการใช้ภาษาจีน

นอกช้ันเรียน การเรียนการสอนไม่ได้เน้นการใช้ในชีวิตประจ าวัน ท าให้ผู้ที่ เรียนภาษาจีนชาวไทย                                                                                      

จ านวนน้อยมากที่จะสามารถใช้ทักษะทางภาษาจีนได้อย่างดี เนื่องจากการเรียนการสอนมุ่งเน้นเพื่อ

วัตถุประสงค์  แต่ไม่มุ่งเน้นทางด้านการใช้สื่อสารในชีวิตประจ าวันหรือปฏิสัมพันธ์ทางสังคม                                                                             

ซึ่งสอดคล้องกับที่ ณัฐกานต์ ทวีวัฒนเศรษฐ์ (2563) ได้ให้ขอ้เสนอแนะไว้วา่ การเรียนการสอนภาษาจีน

เพื่อยกระดับผู้ เรียนในศตวรรษที่  21 จะให้ความส าคัญเพียงแต่เรื่องสื่อการสอน (แบบเรียน)                                        

อย่างเดียวไม่ได้ ทว่าต้องอาศัยหลักสูตร แบบเรียน ผู้สอน ผู้ เรียนซึ่งเป็นองค์ประกอบร่วมกัน ทั้งนี ้                                         

เพื่อให้การเรียนการสอนมคีุณภาพและเกิดประสทิธิภาพอันสูงสุดต่อผู้เรยีน ดังนี้ 

 1. ด้านหลักสูตร หมวดวิชาศึกษาทั่วไปในระดับอุดมศึกษาควรปรับปรุงรายวิชาภาษาจีน                                                                                     

โดยยกระดับและพัฒนาเนื้อหาในการเรียนการสอนให้มีความเข้มข้นขึ้น และ/หรือเพิ่มรายวิชาภาษาจีน

เพื่ออาชีพในด้านต่าง ๆ เพื่อให้เข้ากับสถานการณ์ของผู้เรียนในยุคปัจจุบันและสังคมโลก วัตถุประสงค์

เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ภาษาจีนอย่างต่อเนื่อง ต่อยอดทักษะทางภาษาจากพื้นฐานความรู้ของผู้เรียน

พัฒนาสูร่ะดับสูงยิ่งขึ้น พร้อมสรา้งศักยภาพผูเ้รียนใหม้ีความพร้อมสู่อาชีพในยุค 4.0 ได้ 
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  2. ด้านแบบเรียน ผลิตแบบเรียนภาษาจีนที่มีเนื้อหาบทเรียนทันสมัย เพิ่มพูนความรู้ภาษาจีน

ทั้งทักษะทางภาษา ศิลปวัฒนธรรมไทย-จีนเชิงเปรียบเทียบ โดยมีหัวข้อที่ครอบคลุมและมีความ

หลากหลาย ให้ผู้เรียนมีความรู้ทางสังคมพหุวัฒนธรรม อีกทั้ง แบบเรียนควรออกแบบเพื่อให้ผู้เรียน

สามารถเรียนรู้เนื้อหาด้วยตนเองได้ ออกแบบแบบฝึกหัดท้ายบทที่มีความหลากหลาย และกิจกรรม                                                                                    

ที่สร้างสรรค์ควบคู่กับบทเรียน เพื่อพัฒนาทักษะทางภาษาทั้ง 4 ทักษะ ฟัง พูด อ่าน และเขียน ซึ่งสิ่ง

เหล่านี้จะช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการใช้ภาษาเพื่อสื่อสารในบริบทต่าง ๆ ได้ ใช้สื่อเทคโนโลยี

เป็น มีความคิดริเริ่ม เรียนรู้การท างานร่วมกับผู้อื่น และแก้ปัญหาได้ ดังนั้น ผู้เรียนจะไม่เพียงแค่เป็น

ภาษา แตย่ังได้บ่มเพาะทักษะของบุคคลในศตวรรษที่ 21 อีกด้วย 

  3. ด้านผู้สอน ผู้สอนต้องเปลี่ยนบทบาทจากผู้บรรยายเป็น “โค้ช” เปลี่ยนจากผู้ให้ความรู้                                                                     

เป็นผู้ให้ทักษะ ใช้หลักการผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง สอนแบบ Active learning ใช้เทคโนโลยีเพื่อบูรณาการ

เรียนการสอน 

  4. ด้านผู้เรียน ผู้เรียนในยุคศตวรรษที่ 21 จะต้อง “เรียนเป็น” ตามแบบ “การเรียนรู้ 4 แบบ                                   

คือ การเรียนเพื่อรู้ การเรียนเพื่อปฏิบัติได้ การเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกัน และการเรียนรู้เพื่อชีวิต” หรืออีก

นัยยะหนึ่ง คือ ผู้เรียนสามารถน าความรู้มาปฏิบัติใช้สื่อสาร ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น และเพื่อสัมมาอาชีพ

ของตนเองได้ 

 อย่างไรก็ตาม การวิจัยครั้งนี้ อยู่ภายใต้ฐานคิดที่ ทิศนา แขมมณี (2560) ได้กล่าวไว้ว่ า                                                         

การเรียนภาษานั้นจ าเป็นที่จะต้องเน้นความสามารถในการสื่อสารเป็นส าคัญ ซึ่งหากลงมือปฏิบัติจริง

จะท าให้การเกิดการสื่อสารที่ดี การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้อย่างเต็มที่                                   

ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ ดังนั้น ควรสร้างการเรียนรู้ในห้องเรียนโดยเน้นการมีส่วนร่วมและ

สร้างบรรยากาศที่เหมาะสม ซึ่ง สมิทธิรักษ์ จันทรักษ์ (2561) ได้สรุปไว้เกี่ยวกับความเป็นสากล                                                       

5 รูปแบบที่นิยมน าไปใช้ในการจัดการศึกษาที่แพร่หลายทั่วโลก ได้แก่ 1) เน้นการพัฒนาด้านพุทธิพิสัย                                          

โดยเน้นที่แก่นของเนื้อหา 2) เน้นการพัฒนาด้านจิตพิสัย โดยเน้นความรู้สึก คุณธรรม จริยธรรม                                                  

ที่พึงประสงค์ 3) เน้นการพัฒนาด้านทักษะพิสัย มุ่งเน้นการด าเนินการจริง การกระท าต่าง ๆ 4) เน้น

การพัฒนาด้านทักษะกระบวนการ มุ่งเน้นทักษะกระบวนการทางความคิดต่าง ๆ และ 5) เน้นการ                                                        

บูรณาการ มุ่งเน้นการพัฒนารอบด้านหรือการพัฒนาแบบองค์รวม ซึ่งทั้ง 5 แนวทาง สามารถน าไปใช้

ในการพัฒนาหรือปรับปรุงการเรียนการสอนตามความเหมาะสมและจุดเน้นที่มีร่วมกันของผู้เรียนและ

ผู้สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จะท าให้เกิดรูปแบบและแนวทางการจัดการเรียน

การสอนที่มีความเหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียน ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องรับรู้สภาพปัญหาและความ
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ต้องการทั้งในมุมมองของผู้เรียนและผู้สอน เพื่อให้เกิดความสมดุลของความคิดเห็นทั้งสองมุมมอง                                                  

ดังรายละเอียดประเด็นการศกึษาภายใต้กรอบแนวคิดการวิจัยในภาพที่ 1 

 
 

  
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

กรณีศกึษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีการวจิยั 

 การวิจัยครั้งนีด้ าเนนิการวิจัยด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดวิธีด าเนินการวจิัย ดังนี้ 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากร ได้แก่ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนและอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาศึกษาทั่วไปของ

หลักสูตรภาษาจีน คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ประจ าภาค

การศึกษาที่ 2 ปี พ.ศ.2563 จ านวน 2 รายวิชา ได้แก่ รายวิชาภาษาจีนเบื้องต้น และรายวิชาสนทนา

ภาษาจีนในชีวิตประจ าวัน โดยแบ่งเป็น นักศึกษาจ านวน 189 คน และอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาศึกษา

ทั่วไปของหลักสูตรภาษาจีน จ านวน 4 คน (ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล ส านักการศึกษาและ

นวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2564) 

 2. กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลโดยใช้เกณฑ์ของ Creswell 

(2014) ที่ได้อธิบายว่า การสัมภาษณ์เชิงลึกควรมีขนาดของตัวอย่างอยู่ที่ระหว่าง 5 ถึง 25 คน ส่วนการ

เลือกผู้ให้ข้อมูลใช้วิธีการเลือกโดยยึดจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลัก โดยผู้ให้ข้อมูลในส่วนของ                                          

ความตอ้งการของผู้เรยีนและผูส้อนต่อการจัดการเรยีน 

การสอนภาษาจนีส าหรับนักศึกษากลุ่มรายวิชา                

ศกึษาทั่วไป 

สภาพปัญหาการจัดการเรยีนการสอนภาษาจนี 

ส าหรับนักศึกษากลุ่มรายวิชาศกึษาทั่วไป 

 

รูปแบบและแนวทาง 

ที่เหมาะสม 

ในการจัดการเรียนการสอน 

ภาษาจนีส าหรับนักศกึษา 

กลุ่มรายวิชาศกึษาทั่วไป 
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การสัมภาษณ์ ได้แก่ นักศกึษาที่ลงทะเบียนเรียนและอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาศกึษาทั่วไปของหลักสูตร

ภาษาจนี คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ประจ าภาคการศกึษาที่ 2                                   

ปี พ.ศ.2563 จ านวน 2 รายวิชา ได้แก่ รายวิชาภาษาจีนเบื้องต้น และรายวิชาสนทนาภาษาจีน                                                                      

ในชีวิตประจ าวัน รวมจ านวนทั้งสิ้น 15 คน แบ่งออกเป็นนักศึกษา จ านวน 11 คน (โดยแยกออกเป็น

นักศึกษาที่มีความสนใจและมีผลประเมินการเรียนระดับค่อนข้างต่ า จ านวน 4 คน นักศึกษาที่มีความ

สนใจและมีผลประเมินการเรียนระดับปานกลาง จ านวน 4 คน และนักศึกษาที่มีความสนใจและ                                                                                                             

มีผลประเมินการเรียนระดับสูง จ านวน 3 คน) และเป็นอาจารย์ผู้สอน จ านวน 4 คน (เป็นอาจารย์

ผู้สอนในรายวิชาศึกษาทั่วไปของหลักสูตรภาษาจีน คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์                                                                          

วิทยาเขตหาดใหญ่) ซึ่งผู้วิจัยพิจารณาแล้วว่าสามารถให้ข้อมูลได้ดีและเป็นประโยชน์ ส่วนกลุ่มผู้ให้

ข้อมูลส าคัญในการประชุมสนทนากลุ่ม ผู้เข้าร่วมประชุมเป็นอาจารย์ผู้สอนกลุ่มเดียวกันกับที่ได้ให้

ความเห็นผ่านการสัมภาษณ์มาแล้ว จ านวนทั้ง 4 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีความเกี่ยวข้องต่อประเด็นที่ศึกษา                                                                                                      

เพื่อร่วมให้ความเห็นในภาพรวมเกี่ยวกับรูปแบบและแนวทางที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน

ภาษาจนีส าหรับนักศกึษากลุ่มรายวิชาศกึษาทั่วไป  

  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ส าหรับประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) 

และการจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus group) โดยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ที่มีแนวค าถาม                                                        

ที่สร้างขึ้นและผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความสอดคล้องระหว่าง

ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์และเนื้อหาการวิจัย (ชาย โพธิสิตา, 2564) เพื่อมุ่งหาค าตอบใน 3 ประเด็น

หลัก ๆ ได้แก่ สภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน ความต้องการของผู้เรียนและผู้สอน                                                         

ต่อการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน และรูปแบบและแนวทางที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน

ภาษาจนีส าหรับนักศึกษากลุ่มรายวิชาศกึษาทั่วไป 

  การเก็บรวบรวมข้อมลู 

  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ในส่วนของการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยส่งหนังสือขอสัมภาษณ์

เชิงลึกไปยังกลุ่มผู้ให้ข้อมูลผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น E-mail และติดต่อผ่านทางโทรศัพท์เพื่อนัดหมาย

เวลาที่สะดวกเพื่อท าการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง และมีการ                                          

จดประเด็นพร้อมบันทึกเทประหว่างการสัมภาษณ์ ซึ่งการสัมภาษณ์อยู่ในช่วงระหว่างวันที่ 8-27                                                                                

มีนาคม 2564 ในส่วนการจัดประชุมสนทนากลุ่ม เพื่อร่วมให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นที่ศึกษา                                                                   

กับอาจารย์ผู้สอนและรับผิดชอบหลักสูตรภาษาจีน สาขาวิชาภาษาต่างประเทศ คณะศิลปศาสตร์                                   
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มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ เมื่อวันศุกร์ที่ 30 เมษายน 2564 เวลา 13.00-16.00 น.                                      

ผา่นระบบออนไลน์ โดยใช้โปรแกรม Zoom  

  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นที่ได้จากแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ที่ผ่านการสัมภาษณ์

เชิงลึกและการจัดประชุมสนทนากลุ่ม เกี่ยวกับสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน                                                           

ความต้องการของผู้เรียนและผู้สอนต่อการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน และรูปแบบและแนวทาง                                                                

ที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนภาษาจนีส าหรับนักศึกษากลุ่มรายวิชาศกึษาทั่วไป โดยใช้เทคนิค

การวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย โดยการจัดกลุ่มข้อมูล (Categories) เนื้อหาที่ได้รับ

จากการสัมภาษณ์และการจัดประชุมสนทนากลุ่ม ท าการเชื่อมโยงเนื้อหาแต่ละส่วนเข้าด้วยกันเพื่อหา

ข้อสรุป (Proposition) ทั้งในภาพรวมและส่วนย่อยของข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น และมีการตรวจสอบสามเส้า

ด้านข้อมูล (Data triangulation) (ชาย โพธิสิตา, 2564)  

 

ผลการวิจัย 

 1. สภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนส าหรับนักศึกษากลุ่มรายวิชาศึกษาทั่วไป                                                     

กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ จากการศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูลทั้งที่เป็น

ผู้เรียนและผู้สอนมีความคิดเห็นส่วนใหญ่สอดคล้องตรงกันว่าเป็นสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอน

ภาษาจีนส าหรับนักศึกษากลุ่มรายวิชาศึกษาทั่วไป ซึ่งเป็นรายวิชาที่มีกลุ่มผู้เรียนที่มี พื้นฐานความรู้                                                                     

ความเข้าใจ คุณลักษณะส่วนบุคคล และความสนใจที่แตกต่างกัน ได้แก่ การเรียนการสอนต่อสัปดาห์ที่มี

จ านวนน้อยเกินไป (2 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์) ท าให้ไม่เพียงพอต่อการเรียนรู้ในเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับภาษาจีน                                              

ซึ่งเป็นทักษะที่ต้องอาศัยระยะเวลาและผู้ เรียนที่ไม่มีพื้นฐาน การขาดแรงจูงใจในการเรียนรายวิชา                                             

ที่เกี่ยวข้องกับภาษาจีนอันเนื่องมาจากความรู้สึกที่ไม่ได้สนใจหรือมีความต้องการที่จะเรียนอย่างแท้จริง                                        

แต่มีความจ าเป็นต้องเรียนเนื่องจากหลักสูตรของผู้เรียนก าหนดบังคับให้ต้องลงทะเบียนเรียนในรายวิชา

ศึกษาทั่วไปด้านภาษาจีน หรือรูปแบบการเรียนการสอนที่ยังขาดความน่าสนใจหรือไม่เหมาะสมต่อการ

เรียนภาษาจีนซึ่งผู้เรียนไม่มีหรือมีทักษะพื้นฐานที่แตกต่างกัน รวมทั้งระดับความยากของเนื้อหาและ

แบบเรียนที่ยังขาดความทันสมัย ท าให้ไม่เหมาะกับกลุ่มผู้เรียนในรายวิชาศึกษาทั่วไป ทั้งนี้ ในส่วนสภาพ

ปัญหาการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนรายวิชาศึกษาทั่วไป ที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ สามารถน าเสนอ

รายละเอียดโดยแยกประเด็นสภาพปัญหา ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  รายละเอียดสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนรายวิชาศกึษาทั่วไป 

ประเด็นสภาพปัญหา รายละเอยีดสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนภาษาจนี                          

รายวิชาศกึษาทั่วไป 

1. รู ป แ บ บ ก า ร เรี ย น                  

การสอน 

- การเรียนสดผ่านระบบออนไลน์ไม่เหมาะสมกับการเรียนการสอน

ภาษาจีนที่จ าเป็นจะต้องมุ่งเน้นการฝกึทักษะทั้งเรื่องการฟัง พูด อา่น และ

เขียน 

- ขาดช่องทางในการให้ผู้เรียนได้ทบทวนเนื้อหาการเรียนการสอน ฝึกฝน

ทักษะ และการประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง นอกเหนือจากช่วงเวลา

ที่เรยีนสดกับผูส้อน 

2. ระยะเวลา - การเรียนการสอนต่อสัปดาห์ที่ มีจ านวนน้อยเกินไป (2 ช่ัวโมง                       

ต่อสัปดาห์) ไม่เพียงพอต่อการเรียนรู้ในเนื้อหาภาษาจีนซึ่งเป็นทักษะ                     

ที่ตอ้งอาศัยระยะเวลาส าหรับผูเ้รียนที่ไม่มีพื้นฐาน 

3. ผูเ้รียนและผูส้อน - มีปัญหาเรื่องสื่อสารที่ท าให้ขาดความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างผู้เรียนและ

ผูส้อนชาวจีน 

- การปรับตัวของผู้เรียนซึ่งไม่ใช่นักศึกษาวิชาเอกสาขาภาษาจีนให้เข้ากับ

ผูส้อนชาวจีน 

- ผู้เรียนและผู้สอนยังไม่ค่อยมีปฏิสัมพันธ์กันเท่าที่ควร อันเนื่องมาจาก

ผู้เรียนไม่ได้เป็นนักศึกษาวิชาเอกสาขาภาษาจีน และกิจกรรมการเรียน

การสอนที่ขาดความหลากหลาย 

- จ านวนผู้ เรียนต่อกลุ่มเรียน มีจ านวนมากเกินไป ท าให้ผู้สอนดูแล                            

ไม่ทั่วถึง ขัดกับธรรมชาติของการเรียนภาษาที่จ านวนผู้เรียนต่อกลุ่มเรียน

ไม่ควรมีจ านวนมากจนเกินไป 

4. เอ ก ส าร เรี ย น แล ะ

เนือ้หา 

- แบบเรียนไม่ทันสมัย 

- เนือ้หาในบางบทของแบบเรียนไม่เหมาะส าหรับผู้เริ่มเรียน (ยากเกินไป) 

 

2. ความต้องการของผู้เรียนและผู้สอนต่อการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนส าหรับนักศึกษา

กลุ่มรายวิชาศึกษาทั่วไป กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ จากการศึกษา

พบว่า ผู้ให้ข้อมูลทั้งที่เป็นผู้เรียนและผู้สอน มีความคิดเห็นที่หลากหลายที่น่ าสนใจ ทั้งนี้ สามารถ
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น าเสนอรายละเอียดความต้องการต่อการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนรายวิชาศึกษาทั่วไป โดยแยก

ออกเป็นประเด็นความตอ้งการ ทั้ง 5 ด้าน ดังตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี 2 รายละเอียดความตอ้งการตอ่การจัดการเรียนการสอนภาษาจนีรายวิชาศึกษาทั่วไป 

รายละเอียดความต้องการต่อการจัดการเรียนการสอนภาษาจนีรายวิชาศึกษาท่ัวไป 

ผู้เรยีน ผู้สอน 

1. ด้านความต้องการ/ความจ าเป็น 

- ช่วยให้สามารถสื่อสารภาษาจีนขั้นพื้นฐานได้ 

โดยเฉพาะทักษะด้านการฟังและการพูด 

- เป็นความรู้พื้นฐานส าหรับน าไปประกอบ

อาชีพในอนาคตหรือศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นใน

ประเทศจนีได้ 

- เรียนตามที่หลักสูตรที่ผู้เรียนสังกัดก าหนดไว้

ให้ลงทะเบียนเรียนเพื่อเรียนรู้ในทักษะทาง

ภาษาจนี 

- เป็นภาษาที่สาม สามารถน าไปใช้ได้จริงใน

อนาคต 

- เป็ นการเพิ่ ม โอกาสและสร้างช่องทางการ

ประกอบอาชีพในอนาคตของผูเ้รียน 

- ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนที่จะได้มี

โอกาสน าภาษาจีนไปใช้ในอนาคต เช่น การท างาน 

การท่องเที่ยว หรอืการใชชี้วติ เป็นต้น 

- ผู้ เรียนได้สัมผัส  เรียนรู้  และมีความเข้าใจ

เกี่ยวกับภาษาจนีและวัฒนธรรมจีนได้ในระดับหนึ่ง 

2. ด้านเน้ือหาและสาระ 

- เน้ นค าศัพท์  วลี  และประโยคที่ ใ ช้บ่ อย                            

ในชีวติประจ าวัน  

- ต้องการให้มีเนื้อหาที่เฉพาะเจาะจงสอดแทรก                    

มากขึ้นอยู่ในบทเรียนด้วย เช่น ภาษาจีนส าหรับ

การท่องเที่ยว ภาษาจีนส าหรับการศึกษาต่อ 

เป็นต้น 

- ควรมีการเพิ่มเนื้อหาที่เสริมความรู้เกี่ยวกับ

วัฒนธรรมจีนให้ผู้เรยีนได้รับรู้เบื้องตน้ 

-  ภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ที่มีเนื้อหาไม่ยากมากนัก 

เหมาะสมส าหรับผู้ ไม่มีพื้นฐานหรือมีพื้ นฐาน

เล็กน้อย  

- เน้นเนื้อหาที่ผู้ เรียนสามารถน าไปใช้ในการ

ท างานได้ 

- เน้นทักษะการพูด การฟัง และการอ่าน ส่วนการ

เขียนอาจจะไม่ได้เน้นมากนัก 

- ควรสอดแทรกความรู้ทั่วไปที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม

จนีและประเทศจนี เพื่อให้รูจ้ักสภาพความเป็นจนี  
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ตารางท่ี 2 รายละเอียดความตอ้งการต่อการจัดการเรยีนการสอนภาษาจนีรายวิชาศึกษาทั่วไป (ต่อ) 

รายละเอียดความต้องการต่อการจัดการเรียนการสอนภาษาจนีรายวิชาศึกษาทั่วไป 

ผู้เรยีน ผู้สอน 

3. ด้านรูปแบบและลักษณะการจัดการเรียนการสอนภาษาจนี 

- มี ช่องทางส าหรับการฝึกฝนและเรียนรู้                

ด้วยตนเองผา่นระบบออนไลน์ต่าง ๆ ของผู้สอน 

- มีผู้ สอนทั้ งอาจารย์ ไทยและอาจารย์จีน 

เพื่อให้ผู้เรียนได้สัมผัสและรู้ส าเนียงที่ถูกต้อง

จากเจ้าของภาษา เช่น อาจารย์ไทย รับผิดชอบ

สอน 60% อาจารย์จนี 40%   

- การท ากิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในและนอกช้ันเรียน

ให้มากขึ้น เช่น การจัดกิจกรรมนอกช้ันเรียน 

โดยให้ผูเ้รียนได้เรียนภาษาจนีผา่นวัฒนธรรมจีน

ที่สถาบันขงจื๊อ 

- เน้นกิจกรรมที่ส่งเสริมเรื่อง Active learning 

เช่น การมอบหมายงานให้ผู้เรียนไปดูคลิปวีดีโอ 

เรียนรู้ด้วยตนเองทุกสัปดาห์ โดยผู้สอนก าหนด

คลิปวีดี โอ  และผู้ เรียนท าแบบทดสอบผ่าน 

Quizizz kahoot ก าร เรียกฝึกออก เสี ย ง เป็ น

รายบุคคล หรือเรียกตอบรายบุคคล กิจกรรม

ทายค าศัพท์ การทบทวนเนื้อหาผา่นการสนทนา

หน้าช้ันเรียน การเน้นพูดภาษาจีนในช้ันเรียน 

และการใช้เกมในรูปแบบต่าง ๆ ประกอบการ

เรียนการสอนภาษาจนี 

- จัดการเรียนแบบผสมผสาน เช่น เนื้อหาวิชา

ทั่วไปที่เป็นการบรรยาย ค าศัพท์หรือไวยากรณ์

สามารถใช้การเรียนแบบออนไลน์ ส่วนการเรียน

เชิงปฏิบัติการ เช่น การฝึกพูด การฝึกโต้ตอบ

สนทนา สามารถใช้การเรียนแบบ on-site 

- การน าแอปพลิเคช่ันเข้ามาช่วยในการเรียนการ

สอน เชน่ Quizlet  

- การจัดการเรียนการสอนที่เน้น Active learning 

มากขึ้น เช่น การแบ่งกลุ่มท ากิจกรรม การเรียน

ผ่านเกม การสร้างบัตรค าส าหรับถามตอบ และ

เน้นกิจกรรมที่ท าให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะของการพูด

และการฟังมากขึ้น โดยก าหนดกิจกรรมจับคู่

สนทนา การเล่าเรื่องหนา้ช้ันเรยีน เป็นต้น 

- การจัดกิจกรรมนอกช้ันเรียน เพื่อให้นักศึกษา

เห็นและสัมผัสผ่านการทดลองใช้ทักษะทาง

ภาษาจีนที่ เรียนมาในสถานการณ์ จริ ง  เช่น 

ห้างสรรพสินค้า สมาคมจีนต่าง ๆ ซึ่งท าให้ผู้เรียน

ได้รูจ้ักประยุกต์เนือ้หาน าไปใช้ในชีวติประจ าวันได้ 
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ตารางท่ี 2 รายละเอียดความตอ้งการต่อการจัดการเรยีนการสอนภาษาจนีรายวิชาศึกษาทั่วไป (ต่อ) 

รายละเอียดความต้องการต่อการจัดการเรียนการสอนภาษาจนีรายวิชาศึกษาท่ัวไป 

ผู้เรยีน ผู้สอน 

4. ด้านประโยชน์หรอืความคาดหวัง 

- ท าให้รู้ค าศัพท์ วลี หรือประโยคภาษาจีน

เบื้องต้น รวมทั้งการออกเสียงให้ถูกต้อง ซึ่ง

ส า ม า ร ถ ที่ น า ไ ป ใ ช้ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ใ น

ชีวิตประจ าวันได้  อีกทั้งได้มีความรู้เกี่ยวกับ

วัฒนธรรมจีน  

- สามารถน าความรู้พื้นฐานทางภาษาจีนที่ได้

จากการเรียนไปต่อยอดเพื่อการเตรียมความ

พร้อมในการศึกษาต่อ ณ ประเทศที่มีการใช้

ภาษาจนีเป็นภาษาในการตดิต่อสื่อสาร 

- การมีความรู้เบื้องต้นด้านภาษาจีน สามารถ

ฟัง พูด อ่าน เขียนได้ในระดับพื้นฐาน ถือเป็น

การเพิ่มโอกาสในการท างานและประกอบอาชีพ

ในอนาคต 

- ผู้เรียนมีทักษะความรู้ด้านภาษาจีนควบคู่ไปกับ

สายวิชาชีพหรือสาขาวิชาหลักของตนเอง ท าให้

สามารถน าความรูไ้ปต่อยอดได้ อีกทั้งสามารถเพิ่ม

โอกาสใน การหางานและการประกอบอาชีพใน

อนาคตจากการมทีักษะภาษาจนีได้ 

- ผู้เรียนได้เรียนรู้และเข้าใจวัฒนธรรมจีน และ

สามารถน าความรู้ ไปปรับ ใช้ ในการท างาน                      

ในอนาคตได้ 

- สามารถสื่อสารขั้นพื้นฐานได้  และสามารถ

น าเอาความรู้ที่ได้ศึกษามาน าไปต่อยอดได้ เช่น 

การซื้อขายสินค้าและบริการต่าง ๆ การท่องเที่ยว 

เป็นต้น 

5. ด้านลักษณะเด่นของการจัดการเรียนการสอนภาษาจนี 

- เน้นการปฏิบัติจริงเป็นหลัก เช่น เรื่องการพูด

และการสอบพูด การรู้จักค าศัพท์และประโยค 

และสามารถอ่าน แปล และตอบได้  เพื่อให้

ผูเ้รียนสามารถสื่อสารได้จริง 

- การเรียนการสอนภาษาจีนที่มีการน าสื่ อ

เทคโน โลยีหรือ  แอปพลิ เค ช่ันต่ างๆ (เกม 

Kahoot/Quizlet) มาใช้ในการเรียนการสอน 

- การจัดกิจกรรมการเรียนรู้นอกช้ันเรียน เช่น 

การน าผู้เรียนไปท ากิจกรรมร่วมกับอาจารย์        

ชาวจีน ณ สถาบันขงจื๊อ เพื่อไปเรียนรู้ 

- มีการมอบหมายให้ผู้เรียนได้ท าโครงการหรือ

โครงงานที่ เป็นการน าวิชาความรู้ในสาขาของ

ผู้ เรียนเองมาผนวกหรือประยุกต์กับเรื่องของ

ภาษาจนี 

- สามารถน าเอาความรู้ไปใช้ได้จริงเมื่อเจอกับ

สถานการณ์ที่จะต้องใช้ภาษาจีนขั้นพื้นฐาน โดยมี

กิจกรรมนอกช้ันเรียนเป็นตัวช่วยสร้างบรรยากาศ

ให้ผู้เรียนได้สัมผัสหรือทดลองใช้ความรู้ที่เรียนมา 

เช่น การใช้สถาบันขงจื๊อ เป็นแหล่งเรียนรู้ เชิง                        

วิชาการแกผู่เ้รียน เพื่อให้ได้พบปะกับเจ้าของภาษา 
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ตารางท่ี 2 รายละเอียดความตอ้งการต่อการจัดการเรยีนการสอนภาษาจนีรายวิชาศึกษาทั่วไป (ต่อ) 

รายละเอียดความต้องการต่อการจัดการเรียนการสอนภาษาจนีรายวิชาศึกษาท่ัวไป 

ผู้เรยีน ผู้สอน 

สถานการณ์ต่าง ๆ ที่ท าให้เห็นถึงความส าคัญ

ของการใช้ภาษาจีน สอดแทรกเรื่องวิถีชีวิตและ

วัฒนธรรมจีน เพื่อเสริมความรู้ให้ผู้เรียนเข้าใจ

ประเทศและคนจีนมากขึ้น 

- การเรียนการสอนที่มีการน าแอปพลิเคช่ันมาใช้ 

มีกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีความหลากหลาย เพื่อให้

ผู้เรียนได้น าความรู้ทางภาษาจีนไปประยุกต์ใช้ใน

ชีวติจรงิได้ 

 

 จากตารางที่ 2 รายละเอียดความต้องการต่อการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนรายวิชาศึกษา

ทั่วไป ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการให้ข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์ของทั้งผู้เรียนและผู้สอน โดยเมื่อพิจารณา

ประเด็นความต้องการ ทั้ง 5 ด้าน ดังกล่าวข้างต้น จะพบได้ว่าความคิดเห็นของทั้งผู้เรียนและผู้สอน                                      

มีความใกล้เคียงและสอดคล้องกัน อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของแต่ละประเด็นความ

ต้องการ ก็พบความน่าสนใจของข้อมูลที่จะเป็นเนื้อหาส าคัญส าหรับใช้ประกอบการจัดท ารูปแบบและ

แนวทางที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนส าหรับนักศึกษากลุ่มรายวิชาศึกษาทั่วไป                                   

กล่าวคือ 1) ด้านความต้องการ/ความจ าเป็น พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่สะท้อนใหเ้ห็นถึงความต้องการ

และความจ าเป็นของการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนรายวิชาศึกษาทั่วไป เนื่องจากเป็นภาษาที่สาม                                      

ที่สามารถน าไปใช้ได้จริงในอนาคต ทั้งยังเป็นการเพิ่มโอกาสและสร้างช่องทางการประกอบอาชีพ                                         

ในอนาคต รวมถึงการศึกษาต่อและการใช้ชีวิตของผู้เรียน จากการที่มีความรู้พื้นฐานด้านภาษาจีนและ

สามารถสื่อสารได้ 2) ด้านเนื้อหาและสาระ พบว่า ต้องการให้เน้นทักษะการฟัง การพูด การอ่าน                                                                 

การสนทนาในชีวิตประจ าวัน และเนื้อหาการเรียนเหมาะสมส าหรับผู้เรียนที่ไม่มีพื้นฐานหรือมีพื้นฐาน

เล็กน้อย รวมทั้งมีเนื้อหาที่เฉพาะเจาะจงหรือเสริมความรู้สอดแทรกเข้ามา เช่น ภาษาจีนส าหรับการ

ท่องเที่ยว วัฒนธรรมจีน เป็นต้น 3) ด้านรูปแบบและลักษณะการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน พบว่า                                    

ต้องการให้มีการจัดการเรียนการสอนที่ผสมผสานทั้งแบบ  On site ที่ผู้สอนดูแลและแนะน าได้อย่าง

ทั่วถึง และแบบออนไลน์ส าหรับเป็นช่องทางในการฝกึฝนและเรียนรู้ด้วยตนเอง มีผูส้อนทั้งอาจารย์ไทย

และอาจารย์จีน เพื่อให้ผู้เรียนได้สัมผัสและรู้ส าเนียงที่ถูกต้องจากเจ้าของภาษา การจัดกิจกรรม                                   

นอกช้ันเรียนในรูปแบบต่าง ๆ การจัดการเรียนการสอนที่เน้น Active learning มากขึ้น เน้นการพูด

ภาษาจีนในช้ันเรียน และการใช้เกมในรูปแบบต่าง ๆ ประกอบการเรียนการสอนภาษาจีน 4) ด้าน

ประโยชน์/ความคาดหวัง พบว่า ต้องการมีความรู้เบื้องต้นด้านภาษาจีนและสามารถฟัง พูด อ่าน เขียน                                  
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และสื่อสารในชีวิตประจ าวันได้ในเบื้องต้น เพื่อเพิ่มโอกาสในการท างาน การศึกษาต่อ และน าความรู้                                                      

ไปต่อยอดเพื่อประกอบอาชีพในอนาคต และ 5) ด้านลักษณะเด่นของการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน                                                  

พบว่า ต้องการให้เน้นการปฏิบัติจริงเพื่อให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารได้จริง การน าสื่ อเทคโนโลยีหรือ

แอปพลิเคชั่นต่าง ๆ มาใช้ในการเรียนการสอน 

 

 3. รูปแบบและแนวทางที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนส าหรับนักศึกษากลุ่ม

รายวิชาศึกษาทั่วไป ซึ่งจากผลการศึกษาในข้อที่ 1 และข้อที่ 2 ประกอบกับการสัมภาษณ์เชิงลึก และ

การประชุมสนทนากลุ่ม พบว่า รูปแบบและแนวทางที่เหมาะสม บนฐานแนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษ                                          

ที่ 21 สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ก่อนลงทะเบียนเรียน ควรจัดให้มีการปฐมนิเทศ                                            

เพื่อสร้างความเข้าใจและสร้างทัศนคติที่ดีในการเรียนภาษาจีน มีการเรียนปรับพื้นฐาน เรื่องสัทอักษร

พินอิน（汉语拼音）การออกเสียงภาษาจีน（汉语发音）เส้นขีดพื้นฐานภาษาจีน（汉语基本笔画）                                           

การเขียนล าดับขีด（笔顺）และโครงสร้างอักษรจีน（汉字结构）หรือให้ข้อมูลผ่านช่องทางต่างๆ เช่น                                                

Live ผ่านสื่อ Social media เพื่อให้ข้อมูลส าหรับการเตรียมตัวก่อนเรียนภาษาจีน การประสาน

ผู้เกี่ยวข้องเพื่อเพิ่มจ านวนช่ัวโมงในการเรียนต่อสัปดาห์ โดยเน้นการท ากิจกรรมและวางแผนให้มีการ

สอนร่วมระหว่างอาจารย์ชาวไทย-ชาวจนี (อาจารย์ชาวไทยสอนครึ่งแรก อาจารย์ชาวจีนสอนครึ่งหลัง)                                    

และการจัดเตรียมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยเน้น On-site ทุกสัปดาห์ ส่วน Online ใช้วิธี

จัดท าคลิปวีดีโอค าศัพท์ภาษาจีนในแต่ละบท เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนค าศัพท์มาก่อนล่วงหน้า พร้อมทั้ง                                    

มีการออกแบบการประเมินผลการเรียนรู้ภาษาจีนนอกช้ันเรียนได้ด้วยตนเอง ทั้งนี้หากผู้ เรียนยังไม่

สามารถบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ตามที่ผู้สอนได้วางแผนไว้ ผู้เรียนสามารถทบทวนผ่านคลิปวีดีโอ

ได้อีกครั้ง ส่วนที่ 2 ระหว่างเรียน เน้นจัดกิจกรรมเรียนรู้ภาษาจีนผ่านกิจกรรมที่ท าให้นักศึกษาได้เกิด

การฝึกฝนและเรียนรู้จริงทั้งในและนอกช้ันเรียน เช่นการน าผู้เรียนไปเรียนรู้วัฒนธรรมจีนการห่อเกี๊ยว                                        

การเขียนพู่กันจีน การชงชาโดยอาจารย์ชาวจีน ณ สถาบันขงจื๊อมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพื่อให้

ผู้เรียนได้สัมผัสกับวัฒนธรรมจีนอย่างแท้จริง เพิ่มการใช้สื่อและแอปพลิเคช่ันต่าง ๆ การน าเทคโนโลยี                                               

ที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในการเรียนการสอนภาษาจีนมากขึ้น เช่น การเรียนรู้เรื่องล าดับขีด（笔顺）                                        

ผ่านแอปพลิ เค ช่ันล าดับขีดอักษรจีน（汉字笔顺）การเรียนรู้และทบทวนค าศัพท์ผ่าน Quizlet                                                       

การประเมินผลการเรียนรู้ผ่าน Quizzes เพื่อดึงดูดความสนใจผู้เรียน รวมทั้งปรับปรุงเนื้อหาการสอน                                           

ให้ทันสมัยและตอบโจทย์ผู้เรียนมากขึ้น เช่น เขียนจดหมาย（写信）ควรปรับแก้เป็นส่งอีเมล（发邮件）

อีกทั้ งแบบเรียนที่ ใช้ยังมีประโยค “ไปเล่นอินเตอร์เน็ตที่ร้านเน็ต”（去网吧上网）ซึ่งจะขัดแย้ง                                           

กับปัจจุบัน เนื่องจากคนส่วนใหญ่จะเล่นอินเตอร์เน็ตผ่านมือถือ（用手机上网）หรือเล่นอินเตอร์เน็ต                                    
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ที่บ้าน（在家上网）และแบบเรียนควรมีการปรับปรุงเพื่อตอบโจทย์ผู้เรียนและสามารถน าไปใช้ได้จริง                                    

เช่น การถาม “งานของคุณยุ่งไหม”（你工作忙吗？）ควรปรับแก้เป็น “การบ้านของเธอเยอะไหม”                                                                

（你的作业多吗？）เพื่อให้ผู้เรียนได้น าไปใช้ได้จริงหลังจากที่ได้เรียนไปแล้ว ประโยคค าถาม “ตอนนี ้                                                             

กี่โมง”（现在几点？）ควรปรับแก้เป็น “เธอเลิกเรียนกี่โมง”（你几点下课？）และควรเพิ่มค าศัพท์

เกี่ยวกับสถานที่ต่าง ๆ ตามบริบทของผู้เรียน เช่น มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ （宋卡王子大学）                                          

สวนสัตว์สงขลา（宋卡动物园）สวนสาธารณะหาดใหญ่（合艾公园）เป็นต้น ส่วนที่ 3 สิ้นสุดการเรียน                                      

มีการทดลองการน าความรู้และทักษะที่ได้จากการเรียนการสอนไปใช้ภายใต้สถานการณ์ที่จ าลองขึ้น

โดยความร่วมมือกับอาจารย์ชาวจีน เช่น เมื่อเจอเพื่อนรุ่นราวคราวเดียวกันในครั้งแรกควรทักทาย

อย่างไร เมื่อเจอผู้อาวุโสหรืออาจารย์ควรทักทายอย่างไร การถามข้อมูลเบื้องต้นของคู่สนทนา เช่น                                                                        

เธอชื่ออะไร（你叫什么名字？）เธอเป็นคนประเทศไหน（你是哪国人？）เบอร์โทรศัพท์ของเธอเบอร์

อะไร（你的电话号码是多少？）อี เมลของคุณอี เมลอะไร（你的邮箱是什么？）และจัดให้มีระบบ                                              

การประเมินผล การเรียนรู้ภาษาจีนตามเนื้อหาในรายวิชา โดยเน้นให้เกิดทักษะการสื่อสารภาษาจีน                                                   

เชน่ การถาม – ตอบ การแสดงบทบาทสมมติจากหัวข้อที่ก าหนดให้ การเล่าเรื่องสั้นผ่านคลิปวีดีโอ เช่น                                                 

การแนะน าสมาชิกในครอบครัว（介绍家人）เป็นต้น โดยรูปแบบและแนวทางที่เหมาะสมในการจัด                                                           

การเรียนการสอนภาษาจีนส าหรับนักศึกษากลุ่มรายวิชาศึกษาทั่วไปที่ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ความเห็นไว้                                         

สามารถสรุปรายละเอียดดังภาพที่ 2 
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รูปแบบและแนวทางที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนส าหรับนักศกึษากลุ่มรายวชิาศึกษาทั่วไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ก่อนลงทะเบียนเรียน 1 

ระหว่างเรียน 2 

สิน้สุดการเรียน 3 

  ปฐมนิเทศ/ปรบัพื้นฐาน/ใหข้้อมูลช่องทางตา่งๆ เช่น live ผ่าน  

Social Media เพื่อใหข้้อมูลส าหรบัเตรยีมตัวก่อนเรียนภาษาจนี 

เพิ่มจ านวนชั่วโมงในการเรยีนต่อสัปดาห์ โดยเน้นการท ากิจกรรม 

  การสอนรว่มระหว่างอาจารย์ชาวไทย-ชาวจีน (อาจารย์ชาวไทยสอนครึ่งแรก อาจารย์ชาวจีนสอนครึ่งหลัง) 

การเรียนการสอนผสมผสาน เนน้ on-site ทุกสัปดาห์ ส่วน online ใชว้ิธีท าคลิปวดีีโอ

ค าศัพท์ก่อนเรียน 

เตรียมพื้นฐานพนิอนิ ใหผู้เ้รียนไดท้บทวน ฝึกปฏบิตั ิประเมนิผลการเรยีนรูน้อกช ัน้เรียน

ไดด้ว้ยตนเอง 

จัด 

ประสาน 

เตรียม 

 

จัดกจิกรรมเรียนรู้ภาษาจนีผ่านกจิกรรมที่ท าใหนั้กศึกษา 

ได้เกิดการฝึกฝนและเรยีนรู้จริงทัง้ในและนอกชั้นเรยีน 

การใชส้ื่อและแอปพลิเคชั่นต่างๆ การน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาใช้ในการเรยีนการสอน  

ภาษาจีนมากขึน้ เพื่อดึงดูดความสนใจผู้เรยีน รวมท้ังปรับปรุงเนื้อหาการสอนให้ทันสมัยมากขึน้ 

การมสีว่นรว่มในการเรยีนรูร้ว่มกับสถาบันขงจื๊อมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร ์ซึ่งเป็นหน่วยงาน 

เจา้ของภาษากับผู้เรยีนรายวิชาศกึษาทั่วไปดา้นภาษาจีน เพื่อสรา้งบรรยากาศวัฒนธรรมจนี 

เน้น 

เพิ่ม 

สร้าง 

น าความรู้และทักษะที่ได้จากการเรียนการสอนไปใช้ภายใต้ 

สถานการณ์ท่ีจ าลองขึ้นโดยความรว่มมือกับอาจารย์ชาวจีน 

ระบบประเมินผลการเรยีนรู้ภาษาจนีตามเนือ้หาในรายวิชา โดยมุ่งเน้นใหเ้กดิทักษะการสื่อสาร  

ภาษาจนีระหว่างนักศึกษา เช่น ถาม - ตอบ แสดงบทบาทสมมติ เล่าเรื่องสั้นผ่านคลิปวีดโีอ 
มี 

ทดลอง 

ภาพท่ี 2  รูปแบบและแนวทางที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนส าหรับนักศกึษา

กลุ่มรายวิชาศกึษาทั่วไป กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

1. สภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนส าหรับนักศึกษากลุ่มรายวิชาศึกษาทั่วไป                                    

กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ได้แก่ การเรียนการสอนต่อสัปดาห์ที่มี

จ านวนน้อยเกินไป ท าให้ไม่เพียงพอต่อการเรียนรู้ในเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับภาษาจีนซึ่งเป็นทักษะที่ต้อง

อาศัยระยะเวลาและผู้เรียนที่ไม่มีพื้นฐาน การขาดแรงจูงใจในการเรียนรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับภาษาจีน                                      

หรือรูปแบบการเรียนการสอนที่ยังขาดความน่าสนใจหรือไม่เหมาะสมต่อการเรียนภาษาจีนซึ่งผู้เรี ยน                                                                   

ไม่มีหรือมีทักษะพื้นฐานที่แตกต่างกัน รวมทั้งระดับความยากของเนื้อหาที่ไม่เหมาะกับกลุ่มผู้เรียน                                               

ในรายวิชาศึกษาทั่วไป ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับ ธัญญารัตน์ มะลาศรี และ Wei Jingru (2560)                                       

ที่ได้สะท้อนให้เห็นว่า ปัจจัยหลักของปัญหาในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน ได้แก่ ขาดแรงจูงใจ

และการส่งเสริมการใช้ภาษาจีนนอกช้ันเรียน การเรียนการสอนไม่ได้เน้นการใช้ในชีวิตประจ าวัน ท าให ้                                           

ผู้ที่ เรียนภาษาจีนชาวไทยจ านวนน้อยมากที่จะสามารถใช้ทักษะทางภาษาจีนได้อย่างดี เนื่องจาก                                                        

การเรียนการสอนมุง่เน้นเพื่อวัตถุประสงค์ แตไ่ม่มุง่เน้นทางดา้นการใช้สื่อสารในชวีิตประจ าวัน 

  2. ความต้องการของผู้เรียนและผู้สอนต่อการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนส าหรับนักศึกษา

กลุ่มรายวิชาศึกษาทั่วไป กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่  พบว่า                                             

ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการและความจ าเป็นของการจัดการเรียนการสอน

ภาษาจีนรายวิชาศึกษาทั่วไป เนื่องจากเป็นภาษาที่สามที่สามารถน าไปใช้ได้จริงในอนาคต ทั้งยังเป็น

การเพิ่มโอกาสและสร้างช่องทางการประกอบอาชีพในอนาคต รวมถึงการศกึษาต่อและการใช้ชีวิตของ

ผู้ เรียน ด้านเนื้อหาและสาระ ต้องการให้ เน้นทักษะการฟั ง การพู ด การอ่าน การสนทนา                                               

ในชีวิตประจ าวัน ด้านรูปแบบและลักษณะการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน ต้องการให้มีการจัด                                                

การเรียนการสอนที่ผสมผสานทั้งแบบ On site ที่ผูส้อนดูแลและแนะน าได้อย่างทั่วถึง และแบบออนไลน์

ส าหรับเป็นช่องทางในการฝึกฝนและเรียนรู้ด้วยตนเอง มีผู้สอนทั้งอาจารย์ไทยและอาจารย์จีน เพื่อให้

ผู้เรียนได้สัมผัสและรู้ส าเนียงที่ถูกต้องจากเจ้าของภาษา การจัดกิจกรรมนอกช้ันเรียนในรูปแบบต่าง ๆ 

การจัดการเรียนการสอนที่เน้น Active learning มากขึ้น การใช้เกมในรูปแบบต่าง ๆ ประกอบการเรียน

การสอนภาษาจนี ด้านประโยชน์/ความคาดหวัง ต้องการมีความรู้เบือ้งต้นด้านภาษาจีนและสามารถฟัง                                                           

พูด อ่าน เขียน และสื่อสารในชีวิตประจ าวันได้ในเบื้องต้น ด้านลักษณะเด่นของการจัดการเรียน                                                    

การสอนภาษาจีน ต้องการให้เน้นการปฏิบัติจริงเพื่อให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารได้จริง การน าสื่อ

เทคโนโลยีหรือแอปพลิเคช่ันต่าง ๆ มาใช้ในการเรียนการสอน ซึ่งจากผลการศึกษาในประเด็น                                                                          

ความต้องการดังกล่าวพบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ อดิเรก นวลศรี และ ปิยนันต์ คล้ายจันทร์                                              

(2560) ที่ได้สรุปผลการศึกษาความต้องการในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน ที่สามารถสรุปได้                                     
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6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความจ าเป็น ส่วนใหญ่ เห็นว่าปัจจุบันภาษาจีนถือเป็นภาษาที่ มีผู้ใช้ในการ

ติดต่อสื่อสารเพิ่มมากขึ้น จึงควรมีการเรียนรู้ภาษาจีนเพิ่มมากขึ้น 2) ด้านสาระเนื้อหาที่ควรจัดสอน                                                        

ส่วนใหญ่เห็นว่าควรเน้นทักษะด้านการพูด ให้ความส าคัญกับการน าไปใช้ประโยชน์ในสถานการณ์จริง                                                                                      

3) ด้านรูปแบบและลักษณะการจัดการเรียนการสอน ส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีการจัดการเรียนรู้โดย                                       

ครูชาวไทยร่วมกับครูชาวจีนเจ้าของภาษา เพื่อผู้เรียนจะได้เรียนรู้ทักษะการออกเสียงและการใช้ภาษา

จากเจ้าของภาษาโดยตรงด้วย 4) ด้านประโยชน์และความคาดหวังต่อการเรียนภาษาจีน ส่วนใหญ่                                                                                      

เห็นว่าควรมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับภาษาจีน เพื่อสร้างความรอบรู้ที่น าไปสู่การใช้ประโยชน์ด้านต่าง ๆ                                        

ต่อไป 5) ด้านลักษณะเด่นของการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน ส่วนใหญ่เห็นว่าควรเน้นทักษะในการ

สื่อสารเพื่อใช้จริงในชีวิตประจ าวัน เน้นการเสริมสร้างทักษะและประสบการณ์ในการใช้ภาษาจีนให้แก่

ผู้เรียน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้และความมั่นใจให้ผู้เรียน และ 6) ด้านความคาดหวังต่อการ

จัดการเรียนการสอน ส่วนใหญ่ เห็นว่าเมื่อผ่านการเรียนรู้ภาษาจีนแล้วจะสามารถน าไปใช้ใน

ชีวติประจ าวันได้ รวมถึงตอ่ยอดการเรียนรู้ในระดับที่สูงขึน้ 

 3. รูปแบบและแนวทางที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนส าหรับนักศึกษา                                                        

กลุ่มรายวิชาศึกษาทั่วไป บนฐานแนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน                                  

ได้แก่ ส่วนที่ 1 ก่อนลงทะเบียนเรียน ควรจัดให้มีการปฐมนิเทศ เพื่อสร้างความเข้าใจและสร้างทัศนคติ

ที่ดีในการเรียนภาษาจีน มีการเรียนปรับพื้นฐาน เรื่องสัทอักษรพินอิน การออกเสียงภาษาจีน เส้นขีด

พื้นฐานภาษาจีน การเขียนล าดับขีด โครงสร้างอักษรจีนหรือให้ข้อมูลผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น Live                                          

ผ่านสื่อ Social media เพื่อให้ข้อมูลส าหรับการเตรียมตัวก่อนเรียนภาษาจีน เน้นการท ากิจกรรม และ

วางแผนให้มีการสอนร่วมระหว่างอาจารย์ชาวไทย-ชาวจีน และการจัดเตรียมการเรียนการสอนแบบ

ผสมผสาน โดยเน้น On-site ทุกสัปดาห์ ส่วน Online ใช้วิธีจัดท าคลิปวีดีโอค าศัพท์ภาษาจีนในแต่ละบท                                        

เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนค าศัพท์มาก่อนล่วงหน้า พร้อมทั้งมีการออกแบบการประเมินผลการเรียนรู้

ภาษาจนีนอกชั้นเรียนได้ด้วยตนเอง ส่วนที่ 2 ระหว่างเรียน เน้นจัดกิจกรรมเรียนรูภ้าษาจีนผ่านกิจกรรม

ที่ท าให้นักศึกษาได้เกิดการฝึกฝนและเรียนรู้จริงทั้งในและนอกช้ันเรียน เพิ่มการใช้สื่อและแอปพลิเคช่ัน

ต่าง ๆ การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในการเรียนการสอนภาษาจีนมากขึ้น ส่วนที่ 3 สิ้นสุด                                        

การเรียน มีการทดลองการน าความรู้และทักษะที่ได้จากการเรียนการสอนไปใช้ภายใต้สถานการณ์                                                                   

ที่จ าลองขึ้นโดยความร่วมมือกับอาจารย์ชาวจีน และจัดให้มีระบบการประเมินผลการเรียนรู้ภาษาจีน

ตามเนื้อหาในรายวิชา โดยเน้นให้เกิดทักษะการสื่อสารภาษาจีน เช่น การถาม - ตอบ การแสดง

บทบาทสมมติจากหัวข้อที่ก าหนดให้ การเล่าเรื่องสั้นผ่านคลิปวีดีโอ โดยเมื่อพิจารณาในรายละเอียด                                                                        

จะพบว่า ผลการศึกษามีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ จินตนา วิเศษจินดา และ สมพงษ์ จิตระดับ                                
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(2561) ที่ได้เสนอแนวทางการจัดการเรียนการสอนภาษาจนีอย่างน่าสนใจ โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น                                                    

3 ด้าน คือ 1) ด้านการจัดการเรียนการสอน ผู้สอนควรใช้กิจกรรมที่มคีวามหลากหลายสับเปลี่ยนกันไป

ในแต่ละคาบ สอดคล้องกับความแตกต่างของผู้เรียน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาจีนในการสื่อสาร

มากที่สุด รวมถึงการสอดแทรกวัฒนธรรมเจ้าของภาษาในกิจกรรมการเรียน 2) ด้านการใช้สื่อ                                                                               

การเรียนรู้ในวิชาภาษาจีน ผู้สอนควรใช้สื่อเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพื่อดึงดูดความสนใจของผู้เรียน และ 

3) ด้านการวัดและประเมินผล ผู้สอนควรวัดประเมินผลผ่านกิจกรรมการเรียนการสอนที่จัดขึ้น                                                           

ในช้ันเรียน ผ่านวิธี/เครื่องมือการวัดที่หลากหลาย ทั้งรายบุคคลและกลุ่ม และเปิดโอกาสให้ผู้เรียน                                           

มีสว่นในการประเมนิตนเอง 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาเรื่องรูปแบบและแนวทางที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนภาษาจนีส าหรับ

นักศึกษากลุ่มรายวิชาศึกษาทั่วไป กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ท าให้

เห็นได้ว่า การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนส าหรับนักศึกษากลุ่มรายวิชาศึกษาทั่วไปนั้น ถือเป็นความ

ท้าทายของทั้งผู้เรียนและผู้สอน ภายใต้ค าถามที่ว่าท าอย่างไรให้ผู้เรียนได้เรียนอย่างมีความสุขและ

สามารถได้รับความรู้และน าไปใช้ได้จริง และท าอย่างไรให้ผู้สอนได้เกิดความสุขจากการที่ได้เห็น

พัฒนาการทางทักษะภาษาจีนที่ดีขึ้นของผู้เรียน สอดรับกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เนื่องจาก                                        

กลุ่มผูเ้รียนไม่ได้เป็นนักศกึษาวิชาเอกภาษาจนี ท าให้พืน้ฐานความรู้ความเข้าใจ คุณลักษณะส่วนบุคคล                                            

และความสนใจมีความแตกต่างกัน ส่วนผู้สอนก็อาจไม่คุ้นชินกับผูเ้รียน เนื่องจากไม่ใช่นักศึกษาวิชาเอก

ที่หลักสูตรรับผิดชอบ ฉะนั้น ความท้าทายดังกล่าวจึงน ามาสู่การศึกษาเพื่อหารูปแบบและแนวทาง                                     

ที่เหมาะสมเพื่อยกระดับการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนส าหรับนักศึกษากลุ่มรายวิชาศึกษาทั่วไป                                      

ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ท าให้พบสภาพปัญหาที่ส าคัญ กล่าวคือ ระยะเวลาการเรียนการสอนต่อสัปดาห์ที่มี

จ านวนน้อยเกินไปไม่เพียงพอต่อการเรียนรู้ และการขาดแรงจูงใจในการเรียนรายวิชาที่เกี่ยวข้อง                                             

กับภาษาจีน เนื่องจากกลุ่มผู้เรียนไม่ได้เป็นนักศึกษาวิชาเอกที่มีความสนใจในภาษาจีนโดยตรง และ                                                       

ในส่วนของความต้องการต่อการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนส าหรับนักศึกษากลุ่มรายวิชา                                                         

ศึกษาทั่วไป ก็พบว่า ต้องการให้ผู้สอนเน้นทักษะการฟัง การพูด และสามารถสื่อสารในชีวิตประจ าวันได้                                     

มีกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาจีนตามเนื้อหาในรายวิชาผ่านการปฏิบัติ                                                               

ที่หลากหลายรูปแบบ เพื่อให้ได้ฝึกปฏิบัติจริง ส่วนรูปแบบและแนวทางที่เหมาะสมในการจัดการเรียน

การสอนภาษาจีนส าหรับนักศึกษากลุ่มรายวิชาศึกษาทั่วไป แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1                                        

ก่อนลงทะเบียนเรียน ควรจัดให้มีการปฐมนิเทศหรือให้ข้อมูลผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้ข้อมูลส าหรับ
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การเตรียมตัวก่อนเรียนภาษาจีน ส่วนที่ 2 ระหว่างเรียน เน้นจัดกิจกรรมเรียนรู้ภาษาจีนผ่านกิจกรรม                                                                        

ที่ท าให้นักศึกษาได้เกิดการฝึกฝนและเรียนรู้จริงทั้งในและนอกช้ันเรียน และส่วนที่ 3 สิ้นสุดการเรียน                                          

จัดให้มีระบบการประเมินผลการเรียนรู้ภาษาจีนตามเนื้อหาในรายวิชา โดยเน้นให้เกิดทักษะการสื่อสาร

ภาษาจนี 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ประโยชน์ 

1.1 หน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องการจัดการเรียนสอน ทั้งของระดับมหาวิทยาลัยและระดับ

คณะ ควรมีนโยบายและแนวทางส่งเสริมการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่ได้จากการศึกษาวิจัย

ครั้งนี้ เพื่อยกระดับการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในรายวิชาศึกษาทั่วไปให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น                                 

เชน่ โครงการอบรมพัฒนาสื่อ การสอน โครงการสนับสนุนงบประมาณจัดท าสื่อการสอน เป็นต้น 

1.2 หลักสูตรภาษาจีนและอาจารย์ผู้สอนควรน ารูปแบบและแนวทางที่เหมาะสมในการ

จัดการเรียนการสอนภาษาจีนส าหรับนักศึกษากลุ่มรายวิชาศึกษาทั่วไปการที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้                                                                                   

ไปประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติให้เกิดขึ้นเป็นรูปธรรม เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อทั้งผู้สอนเองในการพัฒนา

คุณภาพการสอน และเกิดประโยชน์ต่อผู้เรยีนในมติิตา่ง ๆ 

 2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  

  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาและออกแบบสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมส าหรับการเรียน

การสอนภาษาจีนในกลุ่มผู้เรียนรายวิชาศึกษาทั่วไป โดยน ารายวิชาต่าง ๆ ที่เปิดการเรียนการสอน                                                

ในรายวิชาศกึษาทั่วไปมาเป็นกรณีศกึษา 

  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสนใจและความต้องการในการ

เรียนภาษาจีนของนักศึกษากลุ่มรายวิชาศึกษาทั่วไป เพื่อให้ได้ทราบข้อมูลเชิงปริมาณและทราบปัจจัย

ต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อความสนใจและความต้องการในการเรียนภาษาจีน ซึ่งผลการศึกษาจะเป็นข้อมูล

ส าคัญส าหรับใช้ประกอบการพัฒนาและยกระดับการจัดการเรียนการสอน 
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