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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนารูปแบบกระบวนการผลิต                                        

และจ าหน่ายของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 2) พัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน                                                                            

3) พัฒนารูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการผลิต และ 4) ประเมินความ                                                                   

พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกในการเก็บข้อมูล                                                     

เชิงคุณภาพ และแบบประเมินความคิดเห็นในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผู้ประกอบการ

วิสาหกิจชุมชนการเลี้ยงสุกร บ้านเกาะสะท้อน เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 25 ราย                                    

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัย                                       

พบว่า 1) ประเด็นส าคัญในการพัฒนารูปแบบกระบวนการผลิตและจ าหน่าย คือ การเลือกเนื้อสุกร                                      

และพบประเด็นที่ต้องมีการปรับปรุง 2 ด้าน คือ การตลาดและการขาย และการพัฒนาเทคโนโลยี                                                  

2) การพัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑ์ ควรมีการพัฒนาถุงซีลสุญญากาศและการพัฒนาบรรจุภัณฑ ์                                                      

ที่สามารถเข้าเตาไมโครเวฟได้ 3) รูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล เน้นการผลิตที่สมดุล
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กับความต้องการ โดยการประหยัดต้นทุน ใช้สุกรที่ เลี้ยงเอง จ่ายค่าจ้างแบบแบ่งผลประโยชน์                                                                                                                    

เพิ่มความสวยงามของบรรจุภัณฑ์ การรับประกันสินค้า ความสดใหม่ และท ากินง่าย และ 4) ผลการ

ประเมินความความพึงพอใจของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรเลี้ยงสุกรภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค าส าคัญ:  ผูป้ระกอบการ  ผลติภัณฑ์  วิสาหกิจชุมชน 4.0  การบริหารการปฏิบัติการ 

 

Abstract 

This research is a mixed research study. The objectives of this research were 1) to develop                                       

a model of production and distribution process of community enterprise groups, 2) to develop a                                   

model of product packaging design for community enterprises, 3) to develop a model to increase                                  

the efficiency and effectiveness of the production process, and 4) to assess the satisfaction of the                                    

stakeholders. The qualitative data were collected by in-depth interview while the quantitative                                   

date were collected by questionnaire. The samples were 25 entrepreneurs of community                                     

enterprises, raising swine at Ban Ko Sathon, Tak Bai District, Narathiwat Province, selected by                                  

purposive sampling. Data were analyzed using content analysis for model development and using                                    

descriptive statistics for the stakeholders’ satisfaction. The results showed that 1) the major part in                                      

the development of production and distribution processes was the selection of meat, and the                                    

significant issues needed to be improved included 2 aspects: marketing, sales and technology                                

development, 2) the development of packaging design should focus on vacuum bags and                                 

microwave-safe packaging, 3) the developed model to increase the efficiency and effectiveness of                                  

the production process should focus on demand-supply, cost saving, self-raised pigs, benefit                                  

sharing, beauty of product packaging, product guarantee, freshness and easy to cook, and 4) the                                 

result of the overall stakeholder satisfaction of the swine community enterprise group was at the                                   

highest level. 

Keyword: Entrepreneur, Product, Community Enterprise 4.0, Operation Management 
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บทน า 

ผลกระทบจากปัญหาความไม่สงบในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีต่อเศรษฐกิจชุมชน                                   

พบว่า เหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้มีผลท าให้ชุมชนต้องประสบกับปัญหา

ด้านเศรษฐกิจ เกิดความไม่มั่นคงทางเศรษฐกิจ นักลงทุนไม่มั่นใจในความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ท าให้                                                 

นักลงทุนเกิดความไม่มั่นใจในการลงทุน สถาบันการเงินในชุมชนไม่มั่นคง รายได้ของชุมชนลดลง                                        

แรงงานย้ายถิ่นออกจากชุมชนไปท างานที่อื่น (อ้อมใจ วงษ์มณฑา , 2562) แต่เมื่อพิจารณาศักยภาพ

แล้ว พบว่า สามจังหวัดชายแดนใต้เป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพ ซึ่งประกอบไปด้วย 1) ศักยภาพด้านกายภาพ                                      

กล่าวคือ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้มีพรมแดนที่ติดกับประเทศมาเลเซีย ซึ่งสามารถท ากิจกรรมทางการค้า                                        

การท่องเที่ยว ได้ง่ายขึ้น 2) คนในพื้นที่ โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่สามารถสื่อสารได้ทั้งภาษาไทย อังกฤษ                                        

และภาษามลายู ซึ่งจะเป็นเครื่องมือในการสื่อสารในการท าธุรกิจและขยายธุรกิจกับประเทศมาเลเซีย

และอินโดนีเซียได้คล่องขึ้น 3) สามจังหวัดมีกลุ่มนักธุรกิจรุ่นใหม่ ซึ่งรวมตัวอย่างเหนียวแน่น และคอย

ช่วยเหลือส่งเสริมซึ่งกันและกันด้านธุรกิจ 4) พื้นที่มีสถานศึกษาที่โดดเด่นด้านเทคโนโลยี นวัตกรรม                                          

และธุรกิจ เช่น มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ และมหาวิทยาลัย

ราชภัฎยะลา เพื่อถ่ายทอดความรู้และพัฒนาอบรมผู้ประกอบการในพื้นที่ ได้  และ 5) ในพื้นที่                                             

มีหน่วยงานที่เข้มแข็งจากภาครัฐ เช่น ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งเป็นหน่วยงาน                                       

ที่มีบทบาทในการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ นอกจากนี้ยังมี

หนว่ยงานจากส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ หรือ NIA ที่คอยผลักดันและสง่เสริมผู้ประกอบการทางดา้น

เทคโนโลยีและนวัตกรรม เป็นต้น (Chaiwat, 2019 อ้างถึงใน รุสลี นุห์, ธวัช นุ้ยผอม และอริศ หัสมา,                                                               

2563) และได้มีโครงการเมืองต้นแบบ "สามเหลี่ยมมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน" ซึ่งจะด าเนินการยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยน ามิติเศรษฐกิจ มาเป็นแนวทางหลักไปสู่

การเปลี่ยนแปลงครบวงจร เพื่อสร้างโอกาสส าคัญของจังหวัดชายแดนภาคใต้ และเศรษฐกิจของ

ประเทศอย่างเต็มรูปแบบ และให้เกิดผลต่อเนื่องไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับประชาชนในพื้นที่

ตามนัยการท างาน เพื่อสร้างโอกาสและการเข้าถึงโอกาสให้กับประชาชนในพื้นที่อย่างเท่าเทียม                                                                                   

ซึ่งถือเป็นยุทธศาสตร์ส าคัญที่มุ่งไปสู่การแก้ไขปัญหาในมิติด้านความมั่นคงและพัฒนาในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้อย่างเต็มรูปแบบ (เรวดี แก้วมณี , มปป.) และก าหนด Flagship ของการพัฒนาจังหวัด

นราธิวาส เป็นเมืองเศรษฐกิจสร้างสรรค์และอุตสาหกรรมชีวภาพ  ประกอบด้วยการเป็นเมือง                                                                                          

1) เมืองเศรษฐกิจสร้างสรรค์จากความเข้มแข็งและความสามารถในการแข่งขันของสินค้า OTOP                                                                                                             

ผลิตภัณฑว์ิสาหกิจชุมชน สินค้าท้องถิ่นและผู้ประกอบการรุ่นใหม่ ซึ่งจะถูกปรับโฉมใหม่ด้วยนวัตกรรม

การผลิตการลงทุน และการตลาดสู่ตลาดโลก 2) เขตอุตสาหกรรมชีวภาพ เคมีชีวภาพ และวัสดุชีวภาพ
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ที่มุ่งสร้างสรรค์นวัตกรรมชีวภาพและผลิตภัณฑ์ชีวภาพเพื่อตอบสนองต่อตลาดโลก 3) เป็นเขต

เศรษฐกิจพิเศษ และ 4) ศูนย์กลางการค้าเมืองสุไหงโก-ลก (อารี วิบูลย์พงศ์ และคณะ, 2560) 

การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนชุมชน 4.0 กลุ่มอาหารเศรษฐกิจฐานราก ในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ นอกจากประเด็นการได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบและนโยบายการพัฒนาพื้นที่                                                       

ยังอาจต้องพิจารณาถึงปัญหาและข้อจ ากัดของวิสาหกิจชุมชน ซึ่ง สนิทเดช จินตนา และธีระพงษ์                                                                 

ภูริปาณิก (2562) ได้รายงานเกี่ยวกับปัญหาและข้อจ ากัดของวิสาหกิจในประเทศไทย แบ่งออกได้เป็น                                                  

4 ประเด็น ได้แก่ 1) ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก (Context) คือ นโยบายการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนนั้น                                                                                                

ขาดความต่อเนื่อง การน านโยบายมาสู่การปฏิบัติยังคงมีปัญหารวมถึงค่าครองชีพและหนี้สินภาคครัวเรือน

นั้นสูงขึ้น 2) ปัจจัยภายใน (Input) พบว่า ผู้บริหารยังขาดความเป็นผู้ประกอบการ ไม่มีความรู้ทางด้านการ

บริหารจัดการธุรกิจ บุคลากรไม่เพียงพอขาดความรู้ทางด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น ไม่มีความสามารถในการ

เขียนโครงการ และแผนธุรกิจ 3) กระบวนการท างานของวิสาหกิจชุมชน พบว่า กลุ่มวิสาหกิจส่วนใหญ่ไม่มี

ความสามารถในการหาตลาด ไม่รู้วิธีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด ไม่มีการวางแผนในการ

ท างาน ไม่สามารถเพิ่มมูลค่าทางการตลาดใหแ้ก่สินค้าได้ ไม่รู้จักการน าเอาเอกลักษณ์ของท้องถิ่นเข้ามาใช้

กับสินค้า และไม่มีการท าบัญชี และ4) ศักยภาพในการพึ่งพาตนเองของวิสาหกิจชุมชน พบว่ากลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนส่วนใหญ่มีรายได้จากการด าเนินการไม่เพียงพอ หลาย ๆ แห่งไม่มีก าไร การผลิตสินค้ายังไม่มี

มาตรฐานในระดับสากล และการบริหารจัดการวัตถุดิบยังไม่มีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น คณะผู้วิจัยเล็งเห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้นดังกล่าวจึงต้องการพัฒนากลุ่มผู้ประกอบการ

วิสาหกิจชุมชน เป็นกลุ่มที่มีขนาดเล็กกว่ากลุ่ม SMEs มีสัดส่วนจ านวนมากใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้                                                                 

เพราะฉะนั้นหากกลุ่มนี้มีความเข้มแข็งฐานรากของเศรษฐกิจประเทศก็จะยิ่งแข็งแกร่งก้าวสู่ไทยแลนด์                                                                    

4.0 โดยใช้เทคโนโลยีส่งเสริมให้เกิดความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ และกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค                                        

ด้วยการมุ่งเน้น ผลักดันให้เกิดธุรกิจขนาดย่อมและวิสาหกิจชุมชนซึ่งเป็นการเพิ่มโอกาสในการจ้างงาน                                           

และการสร้างอาชีพที่ยั่งยืนให้กับประชาชน และเป็นการยกระดับคุณภาพความเป็นอยู่ของประชาชน                                            

ในพืน้ที่ใหด้ีขึ้น 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนารูปแบบกระบวนการผลิตและจ าหน่ายของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 

 2. เพื่อพัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑข์องกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

 3. เพื่อพัฒนารูปแบบการเพิ่มประสทิธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการผลิต 

 4. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 
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การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย 

แนวคิดธุรกิจเกษตรของ James, Kenneth, and Donald (2014) กล่าวคือ การด าเนินงานในการ

ประกอบธุรกิจเกษตร ประกอบด้วย 1) การผลิตและการจ าหน่ายปัจจัยการผลิตสินค้าเกษตร                                             

2) กิจกรรมการผลิตในฟาร์ม 3) การแปรรูปและการเก็บรักษา และ 4) การจัดจ าหน่ายสินค้าเกษตร

และผลิตผลพลอยได้จากสินค้าเกษตร แนวคิดเกี่ยวกับโซ่คุณค่าของ Porter (1985) แบ่งกิจกรรม

ภายในองค์กรออกเป็น 2 กิจกรรม คือ 1) กิจกรรมหลัก ประกอบด้วย โลจิสติกส์ขาเข้า การปฏิบัติการ                                       

โลจิสติกส์ขาออก การตลาดและการขาย และการบริการ และ 2) กิจกรรมสนับสนุน ประกอบด้วย                                     

การจัดหา การพัฒนาเทคโนโลยี การจัดการทรัพยากรมนุษย์ และโครงสร้างองค์การ โดยกิจกรรม                                                                                           

ทุกประเภทมีส่วนในการช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าหรอืบริการ  

แนวคิดการพัฒนากลยุทธ์ของ Wheelen and Hunger (2004) ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห ์                                     

SWOT หมายถึง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เพื่อให้ทราบ

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม และ 2) การก าหนดกลยุทธ์ หมายถึง การก าหนดวิธีการ

ด าเนินงานที่ผา่นการวางแผนอย่างรอบคอบ โดยค านึงถึงสภาพแวดล้อมเพื่อให้บรรลุจุดมุง่หมาย 

  ฐิตาวรรณ สุประพาส, ศุภานัน สู้ณรงค์, และณัฐกร สงคราม (2561) ได้ให้แนวคิดในการ

ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product) ที่ดีมีคุณภาพ ผู้ออกแบบควรค านึงถึงองค์ประกอบที่มี

ความส าคัญ และต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งสามารถน าเอาวิธีการต่าง ๆ มาผสมผสาน เพื่อสร้าง

เป็นผลิตภัณฑ์ให้มีความเหมาะสม โดยค านึงถึงงานทั้งหมดให้อยู่ในหน่วยเดียวกันหรอืเป็นกลุ่มเดียวกัน                                            

เพราะจะช่วยให้ผลิตภัณฑ์เกิดความเป็นเอกลักษณ์ อีกทั้งต้องค านึงถึงความสมดุลที่เกิดขึน้อาจมาจาก

องค์ประกอบต่าง ๆ กัน เช่น รูปทรง ขนาด ความหนาแน่น สี และค านึงถึงความสัมพันธ์ทางศิลปะ                                       

(Relativity of art) ได้แก่ การเน้นส่วนส าคัญหรือจุดที่มีความน่าสนใจ (Emphasis or center of interest)                                            

ส าหรับงานทางด้านศลิปะ ผูอ้อกแบบจะต้องเน้นให้เกิดสิ่งที่ประทับใจแก่ผูซ้ือ้โดยไม่ต้องบอกกล่าว 

 ธนายุ ภู่วิทยาธร (2561) ได้กล่าวเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานไว้ว่า                                                              

การปฏิบัติงานของพนักงานที่สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนตรงตาม

เป้าหมายที่องค์กรตั้งไว้ และผลงานที่ได้เป็นงานที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ซึ่งประกอบด้วย ปริมาณงาน                                        

คือ การปฏิบัติงานที่ ได้ปริมาณงานตรงกับจ านวนงานที่วางแผนไว้ และมีปริมาณเหมาะสม                                                                   

ตามเป้าหมายอยู่เสมอ คุณภาพงาน คือ การมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงาน

ที่ได้รับมอบหมายได้ถูกต้อง ครบถ้วน ซึ่งผลงานมีคุณภาพดี และเวลาในการท างาน คือ การใช้เวลา                                          

ในการปฏิบัติงาน 
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SWOT analysis  

โดยใชท้ฤษฎีพลังท้ังหา้ (Five Force 

Analysis) 

1.  การแขง่ขันภายในอุตสาหกรรม 

2.  ภัยคุกคามจากผู้เข้ามาใหม ่

3.  อ านาจต่อรองของผู้ขาย 

4.  อ านาจต่อรองของผู้ซือ้ 

5.  ภัยคุกคามจากสินคา้ทดแทน 

การวิเคราะห์ด้านห่วง  ่คุณค่า ( Value 

Chain) ม ี2 กิจกรรม คือ  

กิจกรรมหลัก ได้แก่  

1.  หาซือ้วัตถุดิบประกอบ  

2. การด าเนนิการจะเกี่ยวข้องกับการแปรรูป  

3. การสง่มอบสินค้า  

4. การตลาดและการขาย  

5. การบริการให้ลูกค้าประทับใจ 

กิจกรรมสนับสนุน 

1. การจัดหากิจกรรมการจัดซือ้จัดหา

ทรัพยากรน าเข้า  

2. การพัฒนาทางเทคโนโลย ี 

3. การจัดการทรัพยากรมนุษย ์ 

4. โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร 

รูปแบบกระบวนการผลิตและจ าหน่าย 

 องกลุ่มวิสาหกจิชุมชน 

ความพึงพอใจ องผู้มสี่วน ด้ส่วนเสีย 

- กระบวนการผลิต – การท าการตลาด – การ

ออกแบบบรรจุภัณฑ ์– การรวมตัวของกลุ่ม – 

การแบ่งปันผลประโยชน ์– การแบ่งหน้าท่ี

รับผิดชอบ - การอบรมเพื่อหาความรู้ 

รูปแบบการเพิ มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล องกระบวนการผลิต 

- วัตถุดบิ 

- การใช้ประโยชนจ์ากทรัพยากร 

- การสร้างความพอใจให้กับลูกค้า 

- การใช้เงินทุน 

รูปแบบ องบรรจุภัณ ์ องกลุ่มวิสาหกจิ

ชุมชน 

ผลิตภัณฑห์ลัก ปัญหา และแนวทางแก้ปัญหา  

-ความเหมาะสม -ความเป็นเอกลักษณ ์

-รูปแบบ ขนาด สี -จุดที่นา่สนใจและสร้างความ

ประทับใจให้กับลูกค้า 

รูปแบบวิสาหกจิชุมชน 4.0 กลุ่มวิสาหกจิเกษตรกรเล้ียงสุกร บ้านเกาะสะท้อน อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส 

 พัฒนา พรหมณี, ยุพิน พิทยาวัฒนชัย, และจีระศักดิ์ ทัพผา (2563) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจ ว่าหมายถึง สิ่งที่เกิดจากแรงจูงใจซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในที่ผลักดันให้เกิดความรู้สึก

ชอบ ไม่ชอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ยินดี  ไม่ยินดี เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการและความ

คาดหวังที่เกิดจากการประมาณค่า อันเป็นการเรียนรู้ประสบการณ์จากการกระท ากิจกรรม เพื่อให้เกิด

การตอบสนองความต้องการตามเป้าหมายของแต่ละบุคคล ความพึงพอใจมีความส าคัญต่อบุคคล                                          

ต่องานและหน่วยงาน ท าให้เป็นสุข เกิดแรงจูงใจและก าลังใจที่ดี มีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน                                     

ผู้ปฏิบัติงานได้แสดงศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ เกิดความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความ

ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงาน ท าให้ระบบงานด าเนินไปด้วยความราบรื่นเรียบร้อย และหน่วยงาน                                                                            

มีบรรยากาศ และภาพลักษณ์ที่ดี อีกทั้งช่วยให้เกิดความรัก ความสามัคคี มีพลังผลักดันให้หน่วยงาน

เจริญก้าวหน้า ที่ส าคัญที่สุดผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจในระดับสูงสุด 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที  1  แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีการวจิัย 

 การวิจัยเรื่อง พัฒนารูปแบบวิสาหกิจชุมชน 4.0 กลุ่มอาหารเศรษฐกิจฐานราก กรณีศึกษา                                          

ผู้เลี้ยงสุกรในวิสาหกิจชุมชนบ้านเกาะสะท้อน อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส เป็นการวิจัยแบบผสม                                        

(Mixed method) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชงิคุณภาพในงานวิจัยเดียวกัน โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย

ดังรายละเอียดต่อไปนี ้

 1. ประชากรที่ศึกษา คือ สมาชิกทั้งหมด จ านวน 25 ราย ของวิสาหกิจชุมชนการเลี้ยงสุกร                                          

บ้านเกาะสะท้อน อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 25 ราย                                                                                     

ในกระบวนการเก็บข้อมูลการวิจัย การพัฒนารูปแบบกระบวนการผลิตและจ าหน่ายของกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน การพัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑ ์และการพัฒนารูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล                                      

และประเมินความความพึงพอใจของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

2.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ในประเด็นการพัฒนารูปแบบ

กระบวนการผลิตและจ าหน่ายของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน พัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน และการพัฒนารูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการผลิต และการ

ประเมินความพึงพอใจ ผู้ให้ข้อมูลสมาชิกทั้งหมดของวิสาหกิจชุมชนการเลี้ยงสุกร บ้านเกาะสะท้อน                                             

อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส จ านวน 25 ราย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบวิสาหกิจ

ชุมชน 4.0 กลุ่มอาหารเศรษฐกิจฐานราก 

2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า การรวบรวมงานวิจัย บทความ                                                     

ทางวิชาการ ข้อมูลสถิติ รายงาน วารสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นส่วนประกอบในเนื้อหา และน าไปใช้ใน

การอภิปรายผล 

 3. วิธีด าเนนิการวิจัยและเครื่องมอืในการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัยและเครื่องมือในการศึกษาการพัฒนารูปแบบวิสาหกิจชุมชน 4.0                                                                             

กลุ่มอาหารเศรษฐกิจฐานราก ได้ก าหนดขั้นตอนการศึกษาไว้ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 พัฒนารูปแบบกระบวนการผลิตและจ าหน่ายของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ใช้แบบ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กับสมาชิกทั้งหมดของวิสาหกิจชุมชนการเลี้ยงสุกร จ านวน 25 ราย                                                        

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการผลิต การผลิตตามห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) และการ

วิเคราะห ์SWOT 

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก                                       

(In-depth interview) กับสมาชิกทั้งหมดของวิสาหกิจชุมชนการเลี้ยงสุกร จ านวน 25 ราย ในการ                                                                          
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เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หลักของวิสาหกิจ ปัญหาเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ และแนวทาง                                               

ความตอ้งการในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ 

ขั้นตอนที่ 3 พัฒนารูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการผลิต                                            

ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth interview) กับสมาชิกทั้งหมดของวิสาหกิจชุมชนการเลี้ยงสุกร                                                                                  

จ านวน 25 ราย ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของกลุ่ม

วิสาหกิจ และการเพิ่มประสิทธิผลในการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจ ในกระบวนการผลิต เช่น วัตถุดิบ                                                 

การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร การสรา้งความพอใจให้กับลูกค้า และการใชเ้งินทุน 

ขั้นตอนที่ 4 ประเมินความความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง (Structured interview) กับสมาชิกทั้งหมดของวิสาหกิจชุมชนการเลี้ยงสุกร จ านวน 25 ราย                                           

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการผลิตหมูแดดเดียว การท าการตลาดหมูแดดเดียว                                                                           

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ การรวมตัว การแบ่งผลประโยชน์ การแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบ                                                     

การส่งเจ้าหนา้ที่ไปอบรมเพื่อหาความรูเ้พิ่มเติม และรูปแบบของกระบวนการผลิต 

 ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ (Content validity) โดยผู้เช่ียวชาญด้านการ

ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและด้านการผลิตสุกร จ านวน 3 ท่าน ในช่วงการวิจัยนี้มีระยะเวลาศึกษาตั้งแต่

เดือนตุลาคม 2563 ถึง กันยายน 2564 

 4. การวิเคราะหข์้อมูลและสถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

 4.1 ขั้นตอนที่ 1, 2 และ 3 วิเคราะหข์้อมูลดว้ยการใชก้ารวิเคราะหเ์นื้อหา (Content analysis) 

 4.2 ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive                                                                                     

statistics) เพื่อหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการอ่านค่าส าหรับข้อมูลที่เป็นช่วงมาตร                                             

(Interval scale) ใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) ซึ่งใช้เกณฑ์ 5 ระดับคะแนน แทน 5 ความหมาย                                                                 

คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ส่วนเกณฑ์การแปลความหมาย เพื่อจัดระดับคะแนน

เฉลี่ยในช่วงคะแนนต่าง ๆ มีสมการค านวณอันตรภาคช้ันของค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 0.8 ส าหรับเกณฑ์

การให้คะแนนของระดับความพึงพอใจมรีายละเอียดดังนี้ 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 คะแนน  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 คะแนน  หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 คะแนน  หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 คะแนน  หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ย 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 คะแนน  หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ยที่สุด   
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ผลการวจิัย 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบวิสาหกิจชุมชน 4.0 กลุ่มอาหารเศรษฐกิจฐานราก โดยใช้แบบ

สัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive                                      

sampling) จากสมาชิกทั้งหมดของผู้เลี้ยงสุกรในวิสาหกิจชุมชน บ้านเกาะสะท้อน อ าเภอตากใบ จังหวัด

นราธิวาส จ านวน 25 ราย ในการเก็บข้อมูล และแบ่งการรายงานผลการวิจัยออกเป็น 4 ขั้นตอนดังนี ้

  ั้นตอนที  1 พัฒนารูปแบบกระบวนการผลิตและจ าหน่าย องกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกร

เลี้ยงสุกร บ้านเกาะสะท้อน อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส 

 ผลการวิจัย พบว่า จากการศึกษานี้ เป็นการศึกษาลักษณะการผลิต สภาพแวดล้อมภายนอก                                                 

การตลาด และกลยุทธ์ธุรกิจของการแปรรูปสุกรเป็นหมูแดดเดียว ของวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรเลี้ยงสุกร                                          

บ้านเกาะสะท้อน อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส กระบวนการผลิต การเลือกเนื้อหมู เนื้อหมูที่จะน ามา                                                           

แปรรูปเป็นหมูแดดเดียวนั้น สามารถใช้เนื้อแดงได้ทุกส่วนจากสุกรที่ช าแหละ กรณีที่ผู้เลี้ยงสุกรต้องการ

แปรรูปหมูแดดเดียวสามารถน าสุกรที่เลี้ยงแล้วไม่โตหรือโตไม่ทันตัวอื่นมาแปรรูปเป็นหมูแดดเดียว จากผล

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในของหน่วยแปรรูปโดยใช้ห่วงโซ่คุณค่า พบว่า กิจการยังมีช่องว่างที่ต้องท าการ

ปรับปรุงเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ 2 ด้านหลัก คือ 

 1. การตลาดและการขาย โดยวิสาหกิจชุมชนควรส่งเสริมการตลาดโดยใช้การส่งเสริมการขาย                                                  

เข้ามากระตุ้นอุปสงค์ของตลาดเพื่อเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขันและเพิ่มรายได้ใหก้ับวิสาหกิจชุมชน 

 2. การพัฒนาทางเทคโนโลยี วิสาหกิจชุมชนควรน าเทคโนโลยีที่มีใช้กันอยู่เข้ามาใช้ให้เกิด

ประโยชน์และเกิดประสิทธิภาพให้แก่กิจการมากขึ้น ทั้งทางด้านคอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยรองรับระบบ

ฐานข้อมูลและการจัดการเอกสารและระบบภายในให้กับวิสาหกิจชุมชนอีกทั้งในด้านสต๊อกสินค้า                                                    

บาร์โค้ด และเครื่องจักรที่จ าเป็น  

 การวิเคราะหข์้อมูลจาการสัมภาษณ์เชิงลึกได้ขอ้มูลที่สามารถน ามาวิเคราะห ์SWOT คือ 

 1. จุดแข็ง คือ กิจการสามารถผลิตวัตถุดิบได้เอง มีเงินทุนเพียงพอต่อการบริหารกิจการ                                            

กิจการมีพันธมิตรทางธุรกิจมาก  

2. จุดอ่อน คือ อ านาจการตัดสินใจอยู่ที่ผู้บริหารเพียงคนเดียว ไม่มีแบบแผนในการบริหารงาน                                                                      

ที่เป็นระบบ ขาดการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการด าเนินงาน ไม่มีการจัดท ากิจกรรมส่งเสริมการขาย  

3. โอกาส คือ ภาครัฐให้การสนับสนุนผลิตภัณฑ์แปรรูปจากเนื้อสัตว์โดยมีทั้งการส่งเสริม                                                                           

ฝกึอบรม และให้ค าแนะน า วถิีการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปโดยต้องการใช้ของที่สะดวก                                             

ส าเร็จรูปมากขึน้ 
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4. อุปสรรค คือ ต้นทุนวัตถุดิบมีอัตราเพิ่มสูงขึ้น ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวท าให้ส่งผลต่ออัตรา                                                                                         

การใช้จ่ายของผู้บริโภคและก าลังซื้อก็ลดลง ภาวะการตกงานท าให้เกิดผู้ประกอบอาชีพทางด้าน

อาหารแปรรูปเพิ่มจ านวนมากขึ้น 

 ั้นตอนที  2 พัฒนารูปแบบ องบรรจุภัณ ์ องกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรเลี้ยงสุกร                                            

บ้านเกาะสะท้อน อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส 

ผลการวิจัย พบว่า หมูแดดเดียวเป็นสินค้าที่มีชื่อเสียงของวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรเลี้ยงสุกร                                             

บ้านเกาะสะท้อน อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส มีบรรจุภัณฑ์เป็นถุงซีลสุญญากาศ เพื่อรักษา                                                   

ความสดใหม่และรสชาติ บรรจุภัณฑ์ มีฉลากบอกวันหมดอายุ วันผลิต ส่วนประกอบ การออกแบบ

บรรจุภัณฑ์ ค านึงถึงการเก็บรักษา การเคลื่อนย้ายหรือการขนส่ง และการให้รายละเอียดข้อมูล                                                                                                                   

ในอนาคตจะพัฒนาบรรจุภัณฑ์จากถุงซีลสูญญากาศ ให้เป็นภาชนะได้ด้วย เวลากินหมูแดดเดียวจะได้

ไม่ใส่ภาชนะพวกถ้วย ชามหรือสามารถเข้าเตาอบไมโครเวฟได้ มีเป้าหมายคือ สามารถป้องกันเชื้อโรค

ต่าง ๆ เชน่ โควิด-19 เชื้อโรคต่าง ๆ เพื่อให้เป็นบรรจุภัณฑ์ที่มอีนามัยถูกต้องปราศจากเชือ้โรค 

 ั้นตอนที  3 เพื อพัฒนารูปแบบการเพิ มประสิทธิภาพและประสิทธิผล องกระบวนการ

ผลิตวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรเลี้ยงสุกร บ้านเกาะสะท้อน อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส 

ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบกระบวนการผลิตวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรเลี้ยงสุกร บ้านเกาะ

สะท้อน อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส คือ การเพิ่มผลผลิตเพื่อให้ได้กระบวนการผลิต  สามารถ

ด าเนินขั้นตอนหรือกระบวนการที่ท าใหผ้ลผลิตเพิ่มขึน้ ประสิทธิภาพคือการท างานอย่างประหยัดต้นทุน                                       

ให้เสร็จทันเวลา ภายในคุณภาพที่ก าหนดไว้ ส่วนประสิทธิผลคือการท างานให้บรรลุเป้าหมาย โดยใช้

ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพิ่มผลผลิตเพื่อสร้างความพอใจให้แก่ลูกค้า ท าให้มีก าไรที่เหมาะสม                                         

การใช้เงินทุนในการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการผลิต  มีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผล                                                                 

ออกมาในรูปการเพิ่มผลผลิต เป็นแนวคิดที่วิสาหกิจชุมชนต้องการให้เกิดขึ้น หมายถึง โอกาสที่

ผลตอบแทนหรือก าไรมากขึ้น เพราะมีสินค้าที่มีโอกาสขายมากขึ้น ลูกค้าชอบกินหมูแดดเดียวอยู่แล้ว                                            

ท ายังไงให้ผลิตได้มาก ๆ แต่ขณะเดียวกัน ผลผลิตที่มากขึ้น ก็ต้องใช้ต้นทุนที่ต่ าลง ดังนั้นรูปแบบ                                                                                             

การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล เน้นการผลิตที่สมดุลกับความต้องการ โดยการประหยัดต้นทุน                                                                      

ใช้สุกรที่เลี้ยงเอง จ่ายค่าจ้างแบบแบ่งผลประโยชน์ เพิ่มความสวยงามของบรรจุภัณฑ์ การรับประกัน

สินค้า ความสดใหม่ และท ากินงา่ย 

 ั้นตอนที  4 การประเมินความความพึงพอใจ องผู้มีส่วน ด้ส่วนเสียวิสาหกิจชุมชน

เกษตรกรเลี้ยงสุกร บ้านเกาะสะท้อน อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส 
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ผลการวิจัย พบว่า จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียวิสาหกิจชุมชน

เกษตรกรเลี้ยงสุกร บ้านเกาะสะท้อน อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส พบว่า มีความพึงพอใจ                                                              

โดยภาพรวมในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 2                                                        

การท าการตลาดหมูแดดเดียวสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภคได้ดี อยู่ในระดับมากที่สุด                                          

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.37 รองลงมา คือข้อที่ 5 กลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนเกษตรกรเลี้ยงสุกร บ้านเกาะสะท้อน อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส มีการแบ่งผลประโยชน์                                                                        

เป็นที่น่าพอใจกับทุกฝ่าย และข้อที่ 10 โดยภาพรวม ความพึงพอใจต่อรูปแบบวิสาหกิจชุมชนเกษตรกร

เลี้ยงสุกร บ้านเกาะสะท้อน อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส ที่แปรรูปหมูเป็นหมูแดดเดียว อยู่ในระดับ

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.41  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด                                                   

คือ ข้อที่ 7 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรเลี้ยงสุกรบ้านเกาะสะท้อน อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส                                                                  

มีการแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40                                                                   

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 (ตารางที่ 1) 

 

ตารางที  1  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

วิสาหกิจชุมชนเกษตรกรเลีย้งสุกร บ้านเกาะสะท้อน อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส 

           n=25 

ข้อค าถาม 
 

S.D. แปลผล 

1. กระบวนการผลิตหมูแดดเดียวมีประสิทธิภาพ เกิดต้นทุนต่ า 

ผลติได้จ านวนมาก 

4.52 0.51 มากที่สุด 

2. การท าการตลาดหมูแดดเดียวสามารถสร้างความพึงพอใจแก่

ผูบ้ริโภคได้ดี 

4.84 0.37 มากที่สุด 

3. การออกแบบบรรจุภัณฑ์ ได้บรรจุภัณฑ์ที่รักษาคุณภาพของ

สินค้า ขนส่งสะดวก บริโภคหมูแดดเดียวง่าย และบ่งบอก

คุณสมบัติและองค์ประกอบต่าง ๆ ได้ดี 

4.64 0.49 มากที่สุด 

4. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรเลี้ยงสุกร บ้านเกาะสะท้อน 

อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาสได้เลี้ยงหมูเพื่อเป็นวัตถุดิบท าหมู

แดดเดียวได้อย่างดแีละสมบูรณ์ 

4.60 0.50 มากที่สุด 
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ตารางที  1  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

วิสาหกิจชุมชนเกษตรกรเลีย้งสุกร บ้านเกาะสะท้อน อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส (ต่อ) 

           n=25 

ข้อค าถาม 
 

S.D. แปลผล 

5. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรเลี้ยงสุกร บ้านเกาะสะท้อน 

อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาสมีการรวมตัว รักใคร่ สามัคคี และ

ร่วมกันแก้ปัญหา 

4.72 0.46 มากที่สุด 

6. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรเลี้ยงสุกร บ้านเกาะสะท้อน 

อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาสมีการแบ่งผลประโยชน์เป็นที่น่า

พอใจกับทุกฝ่าย 

4.48 0.41 มากที่สุด 

7. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรเลี้ยงสุกร บ้านเกาะสะท้อน 

อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาสมีการแบ่งหน้าที่และความ

รับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม 

4.40 0.50 มากที่สุด 

8. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรเลี้ยงสุกร บ้านเกาะสะท้อน 

อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาสมีการส่งเจ้าหน้าที่ไปอบรมเพื่อหา

ความรูเ้พิ่มเติม 

4.44 0.51 มากที่สุด 

9. รูปแบบของกระบวนการผลิตของวิสาหกิจชุมชนเกษตรกร

เลี้ยงสุกร บ้านเกาะสะท้อน อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส

ก่อใหเ้กิดประสทิธิภาพและประสิทธิผล 

4.48 0.51 มากที่สุด 

10. โดยภาพรวม ท่านมีความพึงพอใจต่อรูปแบบวิสาหกิจชุมชน

เกษตรกรเลี้ยงสุกร บ้านเกาะสะท้อน อ าเภอตากใบ จังหวัด

นราธิวาส ที่แปรรูปหมูเป็นหมูแดดเดียว อยู่ในระดับใด 

4.80 0.41 มากที่สุด 
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อภิปรายผลการวิจัย 

การพัฒนารูปแบบวิสาหกิจชุมชน 4.0 กลุ่มอาหารเศรษฐกิจฐานราก ที่เป็นการแปรรูปสุกร                                                 

เป็นหมูแดดเดียว Thailand 4.0 เป็นเป้าหมายที่วิสาหกิจชุมชนตั้งเป็นจุดมุ่งหมายในการด าเนินการ                                        

ให้บรรลุเป้าหมาย วิสาหกิจชุมชนมีการเลี้ยงสุกรเพื่อน าไปฆ่าแล้วน าเนื้อมาท าการแปรรูปเป็นหมู                                                                             

แดดเดียว แล้วมาจ าหน่ายให้กับร้านค้าต่าง ๆ น าไปวางขายให้กับผู้บริโภค นอกจากนี้ยังมีลูกค้า                                                           

รายย่อยมาซื้อที่วิสาหกิจชุมชน กระบวนการผลิตเป็นไปตามสูตรของวิสาหกิจชุมชน มีพนักงานที่ท า

การผลิต ตั้งแต่รับวัตถุดิบ และน าไปท าตามสูตรที่มี แล้วน าหมูแดดเดียวที่ทอดได้ไปใส่ในถุงสุญญากาศ 

เพื่อรักษาความสดใหม่ คุณภาพดี และคงรสชาติไว้ การด าเนินการผลิต มีการใช้แรงงานคน และ

เค รื่ อ งมื อ เพื่ อ ช่ ว ย ให้ มี ป ริ ม าณ หมู แ ด ด เดี ย ว จ าน วน ม าก  พ ร้ อ ม ทั้ ง เป็ น ก ารอ าน วย                                                                            

ความสะดวกให้กับผู้ผลิต อีกทั้งยังพบว่า วิสาหกิจชุมชนยังขาดความรู้เกี่ยวกับการตลาด ไม่มี

ความสามารถในการท าการส่งเสริมทางการตลาด ท าให้เสียโอกาสที่จะได้ลูกค้าใหม่หรือสูญเสีย

ยอดขายที่สามารถจะท าเพิ่มได้ สอดคล้องกับการรายงานของ วนาพัทธ์ แสงแก้ว (2564) พบว่า                                                        

วิสาหกิจที่สามารถสร้างความเข้มแข็งได้ต้องอาศัยประธานและสมาชิกของวิสาหกิจช่วยกันสร้าง

กระบวนการและกลยุทธ์ที่เข้มแข็งขึน้โดยอาศัยความรู้และประสบการณ์ในการผลิตผลิตภัณฑ ์และตอ้ง

อาศัยความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ เช่น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในหน่วยงานของรัฐ ภาคเอกชน                                                            

ภาคประชาสังคม การศกึษา และศาสนา  

วิสาหกิจชุมชนเกษตรกรเลี้ยงสุกร บ้านเกาะสะท้อน อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส จากเดิม

เป็นการตลาดออฟไลน์ที่ขายแบบมีสถานที่ คือ วิสาหกิจชุมชนแล้ว ควรเพิ่มการตลาดออนไลน์                                                                           

ด้วยการขายผา่นสื่อโซเชียล มีเว็บไซต์เป็นของตนเอง เป็นการเพิ่มการติดต่อกับลูกค้า ท าให้ลูกค้าที่อยู่

ทุกที่ในโลกหรือในประเทศไทย สามารถติดต่อซื้อขาย หรือศึกษาดูข้อมูลต่าง ๆ ของหมูแดดเดียวได้                                            

เช่น ส่วนประกอบ ราคา ลักษณะการช าระเงิน สถานที่ที่เป็นหน้าร้าน รูปสินค้า ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ผลิต                                          

การขายออนไลน์เป็นการเปิดโลกทัศน์ของการซื้อขายแบบ Global เป็นการเปิดโลกกว้างของการค้า                                                                                   

จงึควรเป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาต่อไปในอนาคต การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของหมูแดดเดียวในอนาคต                                                                                       

คือ เพิ่มประโยชน์ให้กับบรรจุภัณฑ์ สามารถใช้เป็นภาชนะแทนถ้วย ชาม และป้องกันเชื้อโรคต่าง ๆ                                           

เช่น โควิด-19 เป็นต้น เป็นการเพิ่มความส าคัญให้กับบรรจุภัณฑ์ให้มีหน้าที่เพิ่มขึ้น นอกจากเป็นการ

รักษาคุณภาพสินค้าและให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าที่เป็นอยู่ จากรูปแบบกระบวนการผลิตหมูแดดเดียว                                                                                       

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้จากการเพิ่มผลผลติ เป็นการเพิ่มความสามารถของกระบวนการผลิต                                         

ที่ท าให้ผลผลิตมีจ านวนมากขึ้น ส่งผลให้ผลตอบแทนหรือก าไรเพิ่มขึ้น ลดต้นทุนลง หรือลดความ

สูญเสียลง ไม่ว่าจะเป็นการสูญเสียที่ผลิตมากไป ต้นทุนจม การผลิตไม่ทัน การผลิตที่ได้สินค้าไม่ตรง
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ตามคุณภาพที่วางไว้ เป็นต้น ดังนั้นการทดสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงเป็นการวัดการเพิ่ม

ผลผลิต สอดคล้องกับแนวคิดของเสาวณี จันทะพงษ์ และขวัญรวี ยงต้นสกุล (2559) ที่ว่า ในโลกของ

การแข่งขัน เพื่อสร้างความมั่งคั่งให้กับประเทศนั้น จ าเป็นจะต้องยกเครื่องกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจ                                                         

เสียใหม่ เน้นการใช้องค์ความรู้ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ แทนการ

เน้นทรัพยากรพืน้ฐานที่นับวันจะหมดลงเรื่อย ๆ 

 วิสาหกิจชุมชนเกษตรกรเลีย้งสุกร บ้านเกาะสะท้อน อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส ควรเพิ่มทักษะ

การเป็นผู้ประกอบการหรือผู้ผลิตที่มีทักษะความคิดสร้างสรรค์ เพื่อเพิ่มมูลค่าเพิ่มให้กับหมูแดดเดียว                                                            

โดยใช้กลยุทธ์ทางการตลาดหรือกลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการจัดการ                                             

และอาจต้องใช้กระบวนการตามแนวคิดของทิบดี ทัฬหกรณ์ และธีรวัฒน์ จันทึก (2560) เป็นกระบวนการ

ในการพัฒนาเพื่อเข้าสู่การเป็นผู้ประกอบการ 4.0 คือ 1) ผู้ประกอบการรุ่นใหม่เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้อย่าง

เต็มประสิทธิภาพ 2) ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ได้รับการส่งเสริมความรู้ด้านการตั้งต้นและการท าแผนธุรกิจ                                           

3) ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ได้รับการส่งเสริมด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างตราสินค้าและการท า

การตลาดอย่างสร้างสรรค์ 4) ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ได้รับการส่งเสริมด้านช่องทางการตลาดในประเทศ                                                

และ 5) ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ได้รับการผลักดันในการส่งผลิตภัณฑส์ู่ตลาดต่างประเทศ 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 2 การท าการตลาดหมู

แดดเดียวสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคได้ดี อยู่ในระดับมากที่สุด ถือว่าเป็นจุดเด่นของผลิตภัณฑ์

ที่ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภค แต่ประเด็นส าคัญที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนต้องด าเนินการแก้ไขโดยด่วน                                        

คือ ข้อที่ 7 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรเลี้ยงสุกร บ้านเกาะสะท้อน อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส มีการ

แบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม ซึ่งเป็นข้อที่มีคะแนนน้อยที่สุด ซึ่งจะส่งผลโดยตรงกับ

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน วิสาหกิจชุมชนจงึต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน ซึ่งประกอบด้วย ปริมาณงาน                                          

คือ การปฏิบัติงานที่ได้ปริมาณงานตรงกับจ านวนงานที่วางแผนไว้ และมีปริมาณเหมาะสมตามเป้าหมาย                                          

อยู่เสมอ คุณภาพงาน คือ การมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย

ได้ถูกต้อง ครบถ้วน ซึ่งผลงานมีคุณภาพดี และเวลาในการท างาน คือ การใช้เวลาในการปฏิบัติงาน (ธนายุ 

ภู่วิทยาธร, 2561) เพื่อให้เกิดแรงจูงใจและก าลังใจที่ดี มีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานได้แสดง

ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ เกิดความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความร่วมมือร่วมใจในการ

ปฏิบัติงาน ท าให้ระบบงานด าเนินไปด้วยความราบรื่นเรียบร้อย และหน่วยงานมีบรรยากาศ และ

ภาพลักษณ์ที่ดี อีกทั้งช่วยให้เกิดความรัก ความสามัคคี มีพลังผลักดันให้หน่วยงานเจริญก้าวหน้า ที่ส าคัญ                                                              

ที่สดุผูร้ับบริการเกิดความพึงพอใจในระดับสูงสุด (พัฒนา พรหมณี และคณะ, 2563)  
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สรุปผลการวิจัย 

 การพัฒนารูปแบบกระบวนการผลิตและจ าหน่ายของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ พบว่า ประเด็นส าคัญ คือ การเลือกเนื้อสุกร และพบประเด็นที่ต้องมีการปรับปรุง 2 ด้าน คือ                                      

การตลาดและการขาย และการพัฒนาเทคโนโลยี การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า พบว่า มี 2 กิจกรรม คือ                                   

1) กิจกรรมหลัก มีวัตถุดิบเป็นหมูที่เลี้ยงเอง การด าเนินงานท าตามขั้นตอนการผลิตจากผู้ที่มีความ

ช านาญในการผลิต การส่งมอบสินค้าจากลูกค้าที่เป็นร้านขายของที่ต้องไปส่ง หรือลูกค้ามาซื้อถึงที่                                         

ของวิสาหกิจชุมชน แต่วิสาหกิจชุมชนยังขาดทักษะการใช้การส่งเสริมทางการตลาด และมีการ

ให้บริการแก่ลูกค้าให้เกิดความประทับใจ เช่น การฝากสินค้าไว้ก่อน และ 2) กิจกรรมสนับสนุน                                               

มีต้นทุนต่ า เพราะมีหมูเป็นวัตถุดิบที่เลี้ยงเอง ไม่มีการน าคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้                                       

การพัฒนาบุคคล ยังขาดการอบรม และมีโครงสร้างองค์กรที่ ไม่ซับซ้อน อยู่แบบครอบครัว                                                 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก คือ การแข่งขันในอุตสาหกรรมการแปรรูปที่มีผู้ขายจ านวนมาก                                         

การเข้าตลาดง่าย ไม่มีสิ่งกีดขวาง ผู้ขายมีอ านาจการต่อรองที่ต่ า แต่ผู้ซื้อมีอ านาจต่อรองที่สูง มีสินค้า

ทดแทนจ านวนมาก เช่น เนื้อไก่ เนื้อวัว ปู กุ้ง การวิเคราะห์ SWOT จุดแข็ง ได้แก่ กิจการสามารถผลิต

วัตถุดิบได้เอง มีเงินทุนเพียงพอต่อการบริหารกิจการ กิจการมีพันธมิตรทางธุรกิจมาก จุดอ่อน ได้แก่                                                

อ านาจการตัดสินใจอยู่ที่ผู้บริหารเพียงคนเดียว ไม่มีแบบแผนในการบริหารงานที่เป็นระบบ ขาดการน า

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการด าเนินงาน และไม่มีการจัดท ากิจกรรมส่งเสริมการขาย โอกาส ได้แก่                                                   

ภาครัฐให้การสนับสนุนผลิตภัณฑ์แปรรูปจากเนื้อสัตว์โดยมีทั้งการส่งเสริม ฝึกอบรม และให้ค าแนะน า                                    

วิถีการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปโดยต้องการใช้ของที่สะดวก ส าเร็จรูปมากขึ้น และ

อุปสรรค ได้แก่ ต้นทุนวัตถุดิบมีอัตราเพิ่มสูงขึ้น ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวท าให้ส่งผลต่ออัตราการใช้จา่ย

ของผู้บริโภคและก าลังซื้อก็ลดลง และสภาวะการตกงานท าให้เกิดผู้ประกอบอาชีพทางด้านอาหาร                                             

แปรรูปเพิ่มจ านวนมากขึ้น การพัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑ์ พบว่า ควรมกีารพัฒนาถุงซีลสุญญากาศ

และการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่สามารถเข้าเตาไมโครเวฟได้ การพัฒนารูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของกระบวนการผลิต พบว่า ควรเน้นการผลิตที่สมดุลกับความต้องการ โดยการประหยัด

ต้นทุน ใช้สุกรที่ เลี้ยงเอง จ่ายค่าจ้างแบบแบ่งผลประโยชน์ เพิ่มความสวยงามของบรรจุภัณฑ ์                                          

การรับประกันสินค้า ความสดใหม่ และท ากินง่าย และการประเมินความความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย พบว่า ข้อที่ 2 การท าการตลาดหมูแดดเดียวสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภคได้ดี                                                                                  

อยู่ในระดับมากที่สุด ถือว่าเป็นจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ที่ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภค แต่ประเด็น

ส าคัญที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนต้องด าเนินการแก้ไขโดยด่วน คอื ขอ้ที่ 7 กลุ่มวสิาหกิจชุมชนเกษตรกรเลีย้ง
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สุกร บ้านเกาะสะท้อน อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาสมีการแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบได้อย่าง

เหมาะสม ซึ่งเป็นข้อที่มคีะแนนนอ้ยที่สุด 

 

 ้อเสนอแนะ 

1.  ้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัย ปใช้ประ ยชน์ 

1.1 การสร้างระบบการบริหารกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีความทันสมัยมากขึ้น สามารถ

ตรวจสอบได้ และเป็นข้อมูลปัจจุบัน คือ การกรอกข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์ คิวอาร์โค้ด เพื่อบันทึก

ข้อมูลที่เป็นการ สต๊อกสินค้า การบันทึกข้อมูลเอกสารตา่ง ๆ และการบันทึกการซื้อ-ขาย 

1.2 การส่งเสริมการเรียนรู้การใช้กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดให้แก่สมาชิกของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน คอื การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ และการส่งเสริมการขาย ได้แก่ การลด                                                       

แลก แจก และแถม 

1.3 การพัฒนาสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ การส่งสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนไปอบรม

ภายนอก เพื่อน าความรู้สมัยใหม่หรอืวิธีการปฏิบัติงานใหม ่ๆ มาใช้ภายในวิสาหกิจชุมชน โดยมีประเด็น

เร่งด่วน คือ การพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการออกแบบบรรจุภัณฑ์ และการออกแบบกระบวนการผลิต

เพื่อการเพิ่มผลผลติ 

1.4 การเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่ การไลฟ์สดขายผ่าน                                        

Facebook และการพัฒนาสมรรถนะของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้สอดคล้องกับการพัฒนา                                       

E-Commerce และ Digital marketing 

 2.   ้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อ ป  

  2.1 ควรศึกษาในประเด็นอื่น ๆ เช่น ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหมูแดดเดียวของ

วิสาหกิจชุมชนเกษตรกรเลีย้งสุกร บ้านเกาะสะท้อน อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส 

  2.2 ควรศึกษากับกลุ่มผู้บริโภค เพื่อพัฒนาผลติภัณฑ์ให้ตรงตอ่ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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